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Resumen

Esta investigacion se centra en analizar los factores, situaciones y recursos que se deben
considerar en la formulacion del plan prospectivo estratégico de la empresa Transportes a
Tiempo y Servicios Asociados S.A.S. de la ciudad de Cali para el periodo 2023-2030. Mediante
una investigacion descriptiva se hace una caracterizacion de la empresa, se analiza su entorno
y el sector econdmico al cual pertenece esta organizacion. Luego se analiza la competencia o
benchmarking competitivo y se considera la situacion interna actual de la empresa para luego
utilizar la perspectiva de Gastdn Berger quien destaca la importancia de sistematizar la
consideracion del futuro en las decisiones humanas. Berger propone un nuevo método que
concilia conocimiento y poder, fines y medios, permitiendo a los politicos convertir su vision del
futuro en acciones y sus suefios en proyectos. El estudio también sugiere que el pasado sirva de
guia para cambiar el futuro, identificar tendencias y desarrollar hipétesis o reglas operativas para
la accién. La investigacion también analiza la importancia de supervisar y controlar la aplicacion
del plan, asi como de establecer normas e indicadores de control. Las conclusiones aportan

valiosas ideas para la futura planificacién y mejora de la empresa.

Palabras claves

Analisis del entorno, analisis del sector, benchmarking competitivo, plan de direccionamiento
estratégico, planeacion estratégica, matriz DOFA, Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(EFI1) Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), prospectiva, escenario apuesta, plan de

accion.



Introduccion

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo la formulaciéon de un plan
prospectivo estratégico para la empresa Transportes A Tiempo y Servicios Asociados SAS de
la ciudad de Cali para el periodo 2022-2030, empresa familiar ubicada en la ciudad de Santiago
de Cali.

La prospectiva fue instituida a mediados de los cincuenta por el fildsofo Gaston Berger,
quien se dedico a forjar su argumentacion para que el futuro se tomase en cuenta
sistematicamente en las decisiones de los hombres. Para ello esbozé un nuevo método que
reconcilia el saber y el poder, los fines y los medios, dando al politico la posibilidad de convertir
su visién del futuro en acciones y sus suefios en proyectos (Godet y Durance, 2009).

De igual manera se plantea que el pasado debe servir para cambiar lo permanente, las
grandes tendencias, utiles para forjar hipétesis, o reglas operativas eficaces para la accion,
pero no modelos cuya aplicacion sustituya el analisis y el pensamiento explicito. Tales
posiciones retrospectivas estan obsoletas. No podemos seguir basandonos en esas ideas.
Prever partiendo del pasado, incluso de su forma mas cientifica (la extrapolacion), es
determinar lo que va a suceder si el fendmeno estudiado permanece fijo, sin relacién con el
tiempo (Godet y Durance, 2009).

Como el futuro cae en el campo de la voluntad, la prospectiva debe tener como objetivo
la eficacia de la accién. No hay porqué construir una teoria de la accion, mas bien hay que
construir una ciencia de la practica que, antes que una simple aplicacién de los métodos
cientificos a los problemas humanos constituya un verdadero cambio de perspectiva; el objeto
no es observar el futuro a partir del presente, sino observar el presente a partir del futuro
(Godet y Durance, 2009).

La investigacion se realizara bajo un método descriptivo, en donde se buscara mediante

la investigacién exploratoria realizar un analisis de la situacion actual y mediante un plan



prospectivo sugerir alternativas y formular el direccionamiento estratégico que ayude a la

empresa a tomar mejores decisiones.



1. Aspectos metodolégicos

1.1. Planteamiento del Problema

Las problematicas a las cuales se enfrenta Transportes a Tiempo y Servicios Asociados
SAS se pueden clasificar en dificultades de indole contable, presupuestal y financiero, recursos
humanos y planeacion estratégica, las cuales describimos a continuacion.

Problematica contable: La informacion no se procesa oportunamente por la falta de un
cargo responsable de tramitar, procesar y verificar oportunamente los documentos y soportes
contables que se originan en el desarrollo diario de las operaciones comerciales.
Adicionalmente, las directivas desconocen la importancia de los datos histéricos, por lo tanto,
estos no son analizados para que sean la fuente inicial de evaluacién y determinar por medio
de ellos la situacion actual de la empresa. Este factor ocasiona que se pierdan oportunidades
de negocio porque no se puede acceder a canales de financiacion adecuados que puedan
solventar inversiones en infraestructura.

Problematica presupuestal y financiera: El no tener la informacion contable a tiempo,
repercute en que no se tengan los datos oportuna y confiablemente para la toma de decisiones
y proyectar planes de accion con el fin de optimizar los recursos de la empresa. En ese mismo
sentido, la organizacién carece de un pronéstico de ventas, por lo tanto, no se tiene una
expectativa de logros econdmicos, hecho que repercute en que la actividad econdmica sea
atendida de la misma forma que se hacia al inicio de operaciones y sin ningun interés por
ampliar el mercado y el portafolio de servicios. Tampoco tiene un plan estimado de ingresos y
salidas de recursos econémicos para un periodo definido, por lo tanto, su capacidad de
maniobrabilidad se imposibilita por la falta de flujo de caja.

Problematica de recursos humanos: el personal que labora en la empresa no tiene un

vinculo directo con la empresa (contratacion por servicios), hecho que origina poco compromiso



con las operaciones comerciales de la empresa, rotacion continua de los empleados, pago de
seguridad social sin todos los requisitos de ley y, por ende, riesgos econémicos frente a
cualquier desavenencia entre contratista y empleador. Se carece también de una definicion
precisa de las responsabilidades y funciones de los puestos de trabajo, por lo tanto, no se
contrata a las personas idéneas y no se prevé las necesidades de personal para la
organizacion. No se tiene en cuenta las habilidades sociales, ni tampoco se faculta a los
colaboradores aptitudes de trabajo en equipo y de tolerancia.

Problematica de planeacion estratégica: ante la carencia de elementos contables
confiables, no se ejercita ninguna planeacion, todas las decisiones son tomadas al dia a dia, de
acuerdo con las circunstancias que la operatividad comercial lo exija, se carece completamente
de planes a futuro, y aunque se tienen algunas ideas en proyectos de inversion, ampliacién del
parque automotor, y planes de mejora estos no se ejecutan o si se hacen, no van
acompafados de elementos basicos de administracion que permitan gestionar adecuadamente
todos los recursos de la organizacion. Ademas, la ausencia de evaluacion de posibles
escenarios en el sector econdémico de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados
SAS, suscita que las directivas se desentienden del futuro y por lo tanto es minimo su interés
de influir sobre él.

1.2. Formulacién del Problema

¢, Qué factores, situaciones y recursos se deben considerar en la formulacion del plan
prospectivo estratégico de la empresa transportes a tiempo y servicios asociados S.A.S. de la
ciudad de Cali para el periodo 2022-20307?

1.3. Sistematizacion del Problema

¢, Como se realiza la planeacion de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios
Asociados SAS?

¢, Cuales son las fortalezas y debilidades actuales de la empresa en referencia?

¢ Cuales son las oportunidades y amenazas de la organizacion?



¢, Qué acciones se pueden implementar para mejorar la planeacion estratégica y
prospectiva de la empresa?
¢ Cuadles son los escenarios posibles que se pueden dar en el futuro para el desarrollo
de esta actividad econémica por parte de la organizacion?
¢, Qué valor agregado obtendria la organizacién cuando pueda anticiparse a los
acontecimientos y prepararse mejor para afrontar el futuro?
1.4. Objetivos
A continuacion, se plantean el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de
investigacion.
1.5. Objetivo general
Formular el plan prospectivo estratégico de la empresa Transportes a tiempo y servicios
asociados SAS en el horizonte 2031.

1.6. Objetivos especificos

) Realizar el analisis externo para identificar oportunidades y amenazas.

) Analizar el sector del transporte de carga para conocer el ambiente competitivo.

° Realizar el estudio de referenciacién con el sector productivo.

° Realizar el andlisis interno para identificar fortalezas y debilidades

° Formular el direccionamiento estratégico.

° Disefar los escenarios a futuro.

° Determinar el escenario apuesta para la organizacion aplicando el modelo prospectivo

estratégico en donde se pueda generar posicionamiento y maximizar la rentabilidad de la
empresa.

) Definir los lineamientos estratégicos para lograr el escenario apuesta.



1.7.  Justificacion

La importancia de la investigacion para la empresa de transportes a tiempo y servicios
asociados radica en que el plan prospectivo estratégico aportara en la mejora de la situacion
actual y en la elaboracién de un plan que permita cumplir con los objetivos a mediano y largo
plazo.

Para los autores la investigacion permitira poner en practica los conceptos estudiados
en la Maestria de Administracion, especificamente en el curso de prevision y pensamiento
estratégico aplicando los fundamentos de pensamiento estratégico, las tendencias de la
gerencia moderna y el método de escenarios.

Actualmente el sector de transporte y especificamente el de carga a nivel nacional
evidencia grandes diferencias, mientras en las capitales de los departamentos como Antioquia,
Valle del Cauca, Cundinamarca, Atlantico y la capital de la Republica se observa gran variedad
de soluciones para la movilizacion terrestre en otros territorios del pais se observa que la oferta
del servicio de transporte publico es muy baja, esto debido a diferentes factores entre los que
se encuentra el precario estado de las vias.

Las redes viales secundarias y terciarias constituyen el 90% de las vias del pais y son
vitales para el desarrollo regional y la disminucion de la pobreza rural. Peru es un buen ejemplo
que seguir en este sentido: las mejoras sustanciales en vias los afios 2001 y 2011 redujeron los
tiempos de viaje entre los distritos pobres y las ciudades de 13 a 5 horas en promedio, con el
consiguiente efecto en el crecimiento rural y la reduccion de la pobreza en el campo (Yepes y
otros, 2013).

En Colombia se movilizaron un total de 299,840 toneladas en el afio 2021, lo que
implicé un aumento del 3 % con respecto al 2020, en donde se habia movilizado 297 millones
de toneladas. El transporte terrestre carretero es el mas representativo dentro del total de

movilizacion de carga, con un 85 % de participacion; seguido por el modo férreo, con el 11 %;



el modo fluvial con el 2 %; el cabotaje con un 2 %, y el modo aéreo con un 0 % (Ministerio de
Transporte, 2021).

En 2021 en la modalidad de transporte de carga terrestre se movilizaron 123.647
toneladas - carga seca y 3.762 galones - carga liquida. Se estima que se realizaron 8,841
millones de viajes en toneladas y 439 de viajes en galones. En el afio 2021 presento un
crecimiento del 13 % frente a las toneladas transportadas y un crecimiento del 18 % de galones
transportados con respecto al afio 2020 (Ministerio de Transporte, 2021).

Como el futuro cae en el campo de la voluntad, la prospectiva debe tener como objetivo
la eficacia de la accién. No hay porqué construir una teoria de la accion, mas bien hay que
construir una ciencia de la practica que, antes que una simple aplicacién de los métodos
cientificos a los problemas humanos constituya un verdadero cambio de perspectiva; el objeto
no es observar el futuro a partir del presente, sino observar el presente a partir del futuro
(Godet y Durance, 2009)

Ese viraje exige decidirse por un futuro entre innumerables posibilidades y, por
consiguiente, poner en primer lugar, una vez mas, el problema de la finalidad de la accién. La
reflexion acerca de los fines no se puede separar del conocimiento exacto de los posibles
medios. La prospectiva permite una confrontacion permanente entre los fines, los medios y la
realidad de las situaciones presentes (Berger, 1957).

1.8. Marco Referencial
1.8.1. Marco contextual

En el entendido que el transporte de carga se define como toda accion que conlleve la
mudanza de un lugar de origen a un lugar de destino de un producto este se puede clasificar
en: transporte publico, y privado. El publico es usado por cualquier persona previo el pago del
servicio mientras que el privado es adquirido por personas particulares y su uso es cefiido a las

necesidades del dueno. Ahora, los modos de transporte se suscriben entre 6 modalidades las



cuales son: carretera, ferrocarril, aéreo, maritimo, fluvial y oleoducto e intermodal (Mora,
Logistica del transporte y distribucion de carga, 2014).

Este trabajo de grado se encuentra en la modalidad de transporte de carga por
carretera, el cual se caracteriza por utilizar la infraestructura vial o carreteras y mediante este
transporte se accede a cualquier punto de origen de la carga en la mayoria de los casos no hay
necesidad de trasbordos, haciendo de este medio el mas universal. Esta modalidad de
transporte de carga es muy versatil pudiendo valerse desde un pequefio ciclomotor hasta
vehiculos de gran capacidad de carga, teniendo en cuenta las distancias que se deben recorrer
y el peso es el medio mas usado a nivel mundial (Mora, 2016)

Para el ano 2019, habia 3.468 empresas habilitadas para operar el servicio de
transporte de carga por carretera y de ellas 1.734 se encuentran operando en las carreteras
nacionales (Ministerio de Transporte, INVIAS, DNP, 2019).

Segun el censo efectuado por el RNDG (registro nacional de carga), para el afio 2021,
habian habilitadas 3806 empresas para el transporte de carga autorizadas por el Ministerio de
Transporte. De ellas, 471 estan ubicadas en el departamento de Antioquia, 1.221 en
Cundinamarca, 258 en el Valle del Cauca y de ellas 137 tienen su domicilio principal la ciudad
de Cali, representando un 7%, respecto al total de empresas facultadas para esta actividad
(Ministerio de Transporte, 2021).

Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS esta dentro de esta industria, ubicada
en el Valle del Cauca, aprovechando el atractivo mercado de movimiento de carga que
presenta la region.

1.8.2. Antecedentes de la investigacion

Conforme al tema que se quiere abordar, se realizé la revision de los resultados que se

generaron en la base de datos bibliografica Scopus utilizando los tesauros: “strategic”

“foresight” “plan”, posteriormente bajo los datos estadisticos que arrojo el informe se pudo



determinar las tendencias a través de los afos en el tema de investigacion, su numero de citas

y revistas en donde se publicaron estas investigaciones.
Se encontraron 125 documentos cientificos relacionados con el tema, con un

crecimiento continuo desde 1987 tal como se puede observar en el grafico 1.

Figura 1

Documentos por afio relacionados con el tema de investigacion
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Tabla 7 se pueden apreciar que los paises con mas investigaciones sobre los modelos

de gestion del conocimiento son Estados Unidos, Brasil, Espafia, China, Taiwan y Reino Unido;

los cuales tienen enfocados sus investigaciones desde diferentes areas del conocimiento.
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Tabla 1

Paises con mayores investigaciones en Modelos de Gestion

No. Pais Documentos
1 United States 28
2 United Kingdom 17
3 Canada 6
4 Taiwan 6
5 Iran 5
6 Mexico 5

1.8.2.1. Antecedentes Nacionales
Trabajos de grado.

Plan prospectivo estratégico de la empresa Cootranslaboyana. (Pitalito, 2015): En este
trabajo de grado realizado en la empresa de transporte Cootranslaboyana en el municipio de
Pitalito tiene como objetivo analizar la empresa Cootranslaboyana, la cual presta servicios de
transporte de pasajeros, carga, venta de combustible y otros servicios complementarios de
transporte, en la cual se elabora un plan prospectivo que la oriente al logro de su visién y a la
consolidacion en el sector como una empresa lider y reconocida en la region andina. Una
conclusion de la investigacion permitié conocer que los escenarios a los cuales debia orientar
sus esfuerzos la Cooperativa era el Posicionamiento en el mercado, los procesos certificados
en Calidad, el cumplimiento de la normatividad vigente, la sustentabilidad, por ultimo, se realiza
el disefio de las estrategias, los proyectos y las metas para las empresas en los proximos diez
anos (Jimenez y Peina, 2015).

Plan Prospectivo Estratégico para el afo 2024 de la empresa Transporte CAMFRI S.A
en el municipio de Bucaramanga. (Bucaramanga, 2019): En este trabajo se pretende abordar la
prospectiva estratégica como una de las metodologias mas completas y acertadas que

evidencia la relacion existente entre el presente y el futuro empresarial dados unas condiciones
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y unos actores que pueden influir de manera directa en el cambio. Se disefia un Plan
Prospectivo Estratégico para el aio 2024 en la empresa de transporte CAMFRI en el que se
hace un analisis estructural, un analisis de juego de actores y elaboracion de escenarios. Como
conclusion de este trabajo, se busca encontrar el escenario mas probable para que la empresa
pueda tener un futuro favorable y logre rentabilidad y posicionamiento a nivel nacional (Bothia y
Ortiz, 2019).

1.8.2.2. Antecedentes internacionales

Libros.

Planeacion estratégica, la vision prospectiva. (2011): Este libro trata sobre planeacion
estratégica, una disciplina que conjuga el pensamiento analitico del planificador con el arte
creativo e integrador del estratega y, al mismo tiempo, los estudia por separado. Para hacer
negocios exitosos se requiere de una vision prospectiva (foresight) y la capacidad para predecir
la reaccion de quienes rivalizan con la empresa en la conquista de clientes, mientras que para
hacer negocios valiosos se requiere una vision introspectiva (insight) y la capacidad para
encontrar formas de dar mas valor a los clientes que el ofrecido por los rivales. Este libro se
enfoca a los negocios exitosos, los de la vision prospectiva, y es también un libro acerca del
pensamiento sistémico que desarrollan los ejecutivos exitosos, asimismo, en su contenido se
abordan las teorias de negocio que funcionan en ciertas condiciones y sefala las
circunstancias en las que puedan fracasar (Hijar, 2011).

Introduccién a la planificacién estratégica. (2007): En este libro se propone la
planificacion como conjunto de procedimientos que sirven de base para introducir organizacion
y racionalidad a una variada gama de acciones humanas, se aplica (o puede aplicarse) a
cualquier actividad que pretende alcanzar determinados objetivos, utilizando criterios de

eficacia y eficiencia. En suma: la necesidad de planificar se plantea en diferentes areas o
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niveles de actividad en los que haya que adoptar decisiones o fijar cursos de accion (Ander-

Egg, 2007).

1.9. Marco Teérico
Con el fin de establecer un marco tedrico para el rigor de un trabajo de grado de
Maestria en Administracion se realiza una revisién de las escuelas planteadas en el libro el
Safari a la Estratégica de Mintzberg y otros (1998). Los autores plantean la posibilidad de
observar la formacion de estrategia como un safari en el cual se describen las escuelas del
pensamiento estratégico como una visita guiada por la jungla, de este modo daremos un
recorrido por las escuelas de disefo, planificacion y posicionamiento:
1.9.1. Escuela del disefio
Para los autores la escuela del disefio “Interpreta la creacion de estrategia como un
proceso de disefio informal, esencialmente referido a la creacion de estrategia como un

proceso de concepcion”. También representa la perspectiva mas influyente en el proceso de

formacion de la estrategia. Sus principales conceptos continian formando la base de los cursos

de administracion con la famosa idea de virtudes y flaquezas de la organizacion a la luz de las

oportunidades y amenazas en su entorno (VFOA)”, (DOFA). La escuela del disefio propone un

modelo de creacion de estrategia que procura lograr una concordancia entre las capacidades
internas y las posibilidades externas (Mintzberg y otros, 1998).

Entre sus principales propulsores se encuentran
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Tabla 2

Principales autores de la Escuela del Disefio

REPRESENTANTES LIBRO

TEORIA

_ Liderazgo en
(Selznick, 1984) . .
administracion.

(Chandler, 1962) Estrategia y estructura

Politica empresaria: texto
(Learned y otros, 1965)
y casos

Conceptos de estrategia
(Andrews, 1971) .
corporativa.

) El método de casos.
(Christensen y otros, 1982) )
(Christensen).

“Competencia caracteristica”.

“Andlisis de la necesidad de asociar el
estado interno de la organizacion con sus
expectativas externas”

“Nocion de estrategia empresarial de la
escuela y su relacién con la estructura”.
“Establecer concordancia entre la idoneidad
y la oportunidad que ubica a una empresa
dentro de su entorno”.

“La estrategia como herramienta para
enlazar las funciones de una organizacién y
evaluar sus fortalezas y debilidades frente a
la competencia”

La importancia del diagndstico para la

formulacion y la ejecucion.

1.9.2. Escuela de planificacion

Los autores plantean que los modelos basicos de planificaciéon estratégica plantean las

mismas ideas basicas: tomar el modelo VFA, dividirlo en etapas bien delineadas, articular cada

una de estas con muchos listados y técnicas, y brindar especial atencion a la fijacion de

objetivos primero, y a la elaboracion de presupuestos y planes operativos al final (Mintzberg y

otros, 1998).

En la etapa de fijacion de objetivos los autores plantean que hay una elaboracién de

extensos procedimientos para explicar y, siempre que fuera posible, cuantificar los objetivos de

la organizacion y que la llamada planificacion estratégica ha sido reducida a poco mas que la

cuantificacion de objetivos como medio de control (Mintzberg y otros, 1998).
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En la etapa de verificacion externa se realiza una evaluacion de las condiciones
externas e internas de la organizacion, un elemento importante de las condiciones externas es
el prondstico del futuro, debido a que existe una incapacidad de predecir lo que no esta a la
vista debido a que esto refleja una incapacidad para planear, por lo tanto “pronostique y
prepare” se convirtié en un lema de esta escuela (Mintzberg y otros, 1998).

En la etapa de verificacion interna se realiza un estudio de virtudes y flaquezas en
donde se realiza una importante descomposicion, pero en este caso la evaluacion de aptitudes
distintivas es una cuestion de criterio (Mintzberg y otros, 1998).

En la etapa de evaluacion de la estrategia por lo general se realizan diferentes técnicas
que principalmente estan orientadas al analisis financiero en donde la creacion de valor ha
tomado principal relevancia en la comunidad de la planificacidon, aqui una primera premisa que
recae es que las compafias ganan dinero administrando dinero, los autores manifiestan que
esta etapa se puede presentar otra premisa y es que mas que evolucionar o desarrollarse, las
estrategias se delinean en determinado momento (Mintzberg y otros, 1998).

Para la etapa de puesta en operacién de la estrategia se realiza un detalle de todos los
modelos en donde se debe tener un final abierto, un proceso divergente mientras que la
aplicacion debe ser mas cerrada y convergente. Los autores plantean que, debido a la
preferencia de la planificacion por lo formal, es la formulacién la que se vuelve mas constrefida
mientras que la aplicacién da la libertad de descomponer, elaborar y racionalizar a lo largo de
una jerarquia que se amplia mas y mas. De esta manera surge la asociacion entre planificacion
y control. Para que finalmente todo el mecanismo se agrupe en un sistema de planes
operativos que puede ser llamado plan maestro (Mintzberg y otros, 1998).

Fijar plazos para todo el proceso. Aqui no solo se programan las etapas del proceso,

sino que también se definen los momentos que se deben llevar a cabo.
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En el modelo completamente desarrollado, los objetivos impulsan la formulacién de
estrategias que, a su vez, generan programas cuyos resultados influyen sobre los presupuestos
con proposito de ejercer control (Mintzberg y otros, 1998).

1.9.3. Escuela de posicionamiento

Esta escuela no se apart6 drasticamente de la planificacion y tampoco de la disefid, con
una sola excepcion fundamental. Estas dos escuelas no establecen limite alguno a las
estrategias posibles en cualquier posicion dada. Por el contrario, la escuela de posicionamiento
argumenta que solo unas pocas estrategias claves como las posiciones en el mercado
econdmico son deseables en una industria determinada: aquellas que pueden ser defendidas
contra los competidores existentes y los futuros. La capacidad de defensa significa que las
firmas que ocupan esas posiciones disfrutan mayores beneficios que otras, proporcionando un
fondo con el cual expandirse de modo de ampliar y consolidar su posicion (Mintzberg y otros,
1998).

La escuela de posicionamiento pudo crear y perfeccionar un conjunto de instrumentos
analiticos dedicados a generar la estrategia adecuada para las condiciones existentes. Por lo
tanto la clave del nuevo management estratégico se baso en el uso del analisis para identificar
las relaciones correctas, de esta manera se inicié una busqueda primero por parte de los
académicos quienes realizaban estudios estadisticos con bases de datos establecidas para
averiguar cuales estrategias funcionaban mejor y donde; por otra parte los asesores
recomendaron estrategias especiales para clientes particulares o promovian marcos de
referencia para escogerlas (Mintzberg y otros, 1998).

La estrategia sigui6 siendo percibida como un proceso controlado y consciente que
producia estrategias premeditadas inmaduras, las cuales serian explicadas antes de su
aplicacion formal (Mintzberg y otros, 1998).

Se puso énfasis en la seleccion del objetivo final de las posiciones estratégicas

geneéricas mas que en el desarrollo de perspectivas inusuales e integradas hola determinacion
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de conjuntos coordinados de planes. También se conservo la nocion de que la estrategia
precede a la estructura. El principal directivo siguio siendo el estratega, mientras que el
planificador retuvo el poder detras de su trono. salvo por el hecho de que la escuela de
posicionamiento elevo la importancia del planificador a otro grado aqui se convirtié en un
analista, un calculista erudito que acumulaba y estudiaba montones de datos para recomendar
las estrategias genéricas optimas, pero ese analisis no disefiaba la estrategia, sino que las
seleccionaba (Mintzberg y otros, 1998).

La escuela de posicionamiento presenta cuatro clases de investigaciones, estas son:

Investigacién estatica unica: La mayor parte de la investigacion queda en la celda
estatica unica. Esto se centra en estrategias genéricas particulares y trata de encontrar las
condiciones de la industria que las favorezcan y que éstas rindan beneficios.

Investigacion estatica por grupos: la tarea del estratega no solo implica seleccionar
posiciones estratégicas individuales sino también entrelazarlas en estrategias integradas, aqui
las investigaciones procuran combinar grupos estratégicos con conjunto de condiciones
industriales estos grupos estratégicos son un conjunto de firmas dentro de la industria todas
dedicadas a perseguir combinaciones similares de estrategias y otros factores.

Investigacion dinamica unica: Se considera el efecto de un cambio unico, por ejemplo
un avance en tecnologia o un nuevo ataque de los competidores, aqui los investigadores no
so6lo han estado interesados en las respuestas esenciales, Sino también en aquellas que
transmiten sefiales como por ejemplo anunciando la construccion de una fabrica que nunca
sera llevada a cabo sélo para acobardar a un competidor por lo tanto aqui vemos a la
estrategia como a una estratagema (Mintzberg y otros, 1998).

Los estudios de estrategia de transformacion total también son comunes aqui como la
de “la ventaja del primer mover” los beneficios que pueden ganarse y los costes en que se
pueden incurrir al ingresar primero en un nuevo mercado a diferencia de lo que ocurre cuando

se espera en lugar de “segundo rapido” o “jugador lento” (Mintzberg y otros, 1998).
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Ultimamente entre los investigadores se ha hecho popular la denominada teoria del
juego esta puede contribuir a ordenar cierto pensamiento estratégico particularmente en
condiciones de maniobras competitivas, pero no proporciona ninguna respuesta para las
cuestiones estratégicas (Mintzberg y otros, 1998).

Investigacion de dinamicas de grupo: esta es la forma de investigaciéon mas amplia y por
lo tanto mas dificil por lo que nos resulta sorprendente que haya sido la que recibié menor
atencion, entre los temas considerados aqui se incluye en la dinamica de grupos estratégicos,
la evolucion de las industrias incluyendo los ciclos vitales y el auge y caida de la competencia
(Mintzberg y otros, 1998).

Debido a que el trabajo de investigacion realiza una profundizaciéon en prospectiva
debemos realizar una breve conceptualizacion, iniciando con Gaston Berger quien plantea que
“prever el futuro es un ejercicio muy riesgoso y que lo mejor es tomar la decision de edificar
desde ahora”, igualmente menciona que el futuro “deberia ser la acumulacién de nuestras
acciones presentes y no algo que ya esta decidido y que poco a poco se descubriria ante
nosotros”. (Berger, 1957).

La prospectiva es una reflexién para iluminar la accion presente con la luz de los futuros
posibles. En las sociedades modernas, la anticipacion se impone a causa de los efectos
conjugados de dos factores principales (Godet, De la anticipacion a la acciéon: Manual de
Prospectiva y Estrategia, 1993).

En primer lugar, la aceleracion del cambio técnico, econdémico y social requiere una
vision a largo plazo.

En segundo lugar, los factores de inercia relacionados con las estructuras y con los
comportamientos exigen sembrar hoy para cosechar mafiana: «cuanto mas alto es un arbol,
mas pronto hay que plantarlo».

Con la perspectiva del tiempo, se ha demostrado que la aplicacion de un analisis

prospectivo, a la luz de las multiples aplicaciones en empresas y administraciones publicas, ha
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contribuido a estimular la reflexion estratégica colectiva y la comunicacién en el seno de las
empresas; a mejorar la flexibilidad interna frente a la incertidumbre del entorno y a prepararse
mejor para algunas posibles rupturas y a reorientar las decisiones en funcién de los contextos
futuros en los cuales sus consecuencias corren el riesgo de insertarse (Godet, De la
anticipacion a la accion: Manual de Prospectiva y Estrategia, 1993).

Metodologia

Tipo de estudio

El tipo de estudio que se planea desarrollar es descriptivo, este comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos
de los fendmenos. De esta manera plantea que la investigaciéon descriptiva trabaja sobre las
realidades de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una
interpretacion correcta (Tamayo, 2003).

La descripcion lleva a presentar los hechos tal como ocurren, puede afirmarse que
agrupa y convierte en informacion, hechos y eventos que caracterizan la realidad observada,
asi con esta se preparan las condiciones necesarias para la explicacion de estos (Mendez,
1995).

El tipo de investigacion sera descriptiva debido a que mediante la recopilacién de datos
permitira identificar las fortalezas y debilidades, asi como su mejor estrategia tanto interna
como externa en la empresa de Transportes a tiempo y servicios asociados SAS.

A continuacion, se relaciona el método con el que se va a realizar la investigacion:

Método

El método que se va a utilizar en la investigacion sera deductivo y analitico el cual
consiste en tomar conclusiones generales para lograr explicaciones particulares. De esta
manera también afirma que se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares, es decir de lo general a lo particular (Bernal, 2010).
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La investigacion va a ser deductiva debido a que se va a utilizar los elementos

generales de la planificacion estratégica y prospectiva para aplicarse en un caso particular que

es la empresa de Transportes a tiempo y servicios asociados SAS.

Los instrumentos metodoldgicos que se van a utilizar para la investigacion son las
entrevistas y las encuestas.

Unidad de analisis

Se pretende caracterizar los procesos y la gestion de planeacion estratégica de la
empresa de Transportes a tiempo y servicios asociados SAS.

Tipo de informacién

A continuacion, se relaciona el tipo de informacion que se va a utilizar en la
investigacion.

Informacion primaria

La informacién primaria es la que proporciona documentos originales que tienen
relacion directa con el problema o tema que se plantea, por lo cual para este caso se planea
realizar una observacion participante en la que se incluyen entrevistas con las personas
encargadas de cada uno de los procesos (Cerda, 1993).

En el caso de la investigacion a la empresa de Transportes a tiempo y servicios
asociados SAS se va a realizar entrevistas y encuestas a:

Gerencia general.

Coordinador administrativo.

Coordinador de despacho.

Colaboradores del area de logistica.

Conductores y auxiliares de entrega.

Jefe de contabilidad.

Facturador.

Tesoreria.
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Compras.

Auxiliar de contabilidad.

Los datos que se generan a partir de las encuestas y entrevistas seran los insumos que
utilizaremos para las herramientas vistas en clase de previsién y pensamiento estratégico los
cuales son: El arbol de competencia, el analisis DOFA, el abaco de Frangois Regnier, analisis
estructural, analisis morfolégico e IGO importancia y gobernabilidad.

Informacion secundaria

Con respecto a la informaciéon secundaria se plantea que ésta aporta informacion sobre
como y donde hallar fuentes primarias (bibliografias de libros, citas bibliograficas textuales o
contextuales) (Cerda, 1993).

Ademas de la bibliografia se planea revisar la documentacion actual de la empresa, su
informacion contable y administrativa, sus proyecciones a corto y largo plazo, sus proyectos de
inversion, y sus politicas financieras y presupuestales en los que pueda observar las bases
para su toma de decisiones y los impactos que estas ocasionan.

También como el trabajo de investigacidén se encuentra en el campo del proceso
estratégico es importante establecer y conocer sus componentes, como se evidencia en las
conferencias del direccionamiento estratégico del profesor Benjamin Betancourt.

Para comenzar es importante diferenciar entre la planeacion y el direccionamiento
estratégico.

El proceso de planeacion estratégico es disefar el futuro, que queremos ser en el
porvenir, y con instrumentos metodoldgicos y practicos, se desarrollé un plan u ordenamiento
que nos va a servir de guia. Alli se hacen unos diagndsticos, formulaciones de mejoramiento y
se plantea un direccionamiento, para finalmente desarrollarse unas acciones de mejoramiento.

El direccionamiento es el pensamiento del gerente, como este usando los instrumentos
de la planeacién estratégica orienta a la organizacion.

Los componentes del proceso estratégico son los siguientes:
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Figura 2
Componentes del proceso estratégico

Fuente: Betancourth, 2024
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Seguimiento y control de indicadores

Historia y caracterizacion de la organizacion Mision Actual: Es el acercamiento inicial a
la empresa, conocimiento previo de la misma, entender la organizacién, su estructura
organizacional y que sucesos ha enfrentado y como los ha gestionado en su pasado.

Analisis externo de la organizacion: Lectura del entorno, identificando dificultades y
oportunidades que el ambiente le brinda a la empresa. Estos pueden ser factores sociales,
culturales, internacionales, econémicos, juridicos y que afectan o benefician a la empresa. En
el lenguaje estratégico estos elementos se denominan las oportunidades y amenazas.

Oportunidades y amenazas: Las oportunidades son los factores del ambiente que la
organizacién puede aprovechar para el logro efectivo de sus metas y objetivos. Pueden ser de
tipo social, econémico, politico, tecnolégico.

Las amenazas son los aspectos del ambiente que pueden llegar a constituir un peligro

para el logro de los objetivos. Entre estas tenemos: falta de aceptacion, antipatia de otros hacia
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lo que se hace, malas relaciones interpersonales, competencia, rivalidad, falta de apoyo y
cooperacion.

Es muy importante tener en cuenta el ambiente cercano de la empresa o ambiente
competitivo o también llamado sector econémico. Este elemento tiene gran relevancia en el
disefo de la estrategia empresarial porque hay actores que dinamizan el rol de la gerencia con
la competencia.

Anadlisis Interno de la Organizacion: es la evaluacion interna de los procesos y sus areas
funcionales. Se identifica en la organizacién que procesos se desempefian correctamente, qué
productivos son sus acciones, que éxito tienen sus labores internas, denominadas fortalezas en
el lenguaje estratégico; a la vez, se observan las actividades que tienen dificultades, areas que
requieren ajustes, que desagregan valor a la empresa, tareas que no se estan ejecutando
correctamente; estas son llamadas debilidades.

Fortalezas y debilidades.

Las fortalezas son los factores positivos que posee la organizacion, estos constituyen
los recursos para la consecucion de sus objetivos. Por ejemplo, objetivos claros y realizables,
constitucion adecuada, capacitacion obtenida, motivacion, seguridad, conocimientos,
aceptacion, decision, voluntad, etc.

Las debilidades son los factores negativos que posee la empresa y que son internos
constituyéndose en barreras u obstaculos para la obtencién de las metas u objetivos
propuestos.

DOFA: Es la unién de los diagndsticos externos e internos de la empresa. alli se
condensan o conjugan las oportunidades y amenazas, las fortalezas y las debilidades,
originando un quehacer respecto a estos factores y como los podemos usar en beneficio o
minimizar su impacto negativo a la organizacion.

Direccionamiento estratégico: Este presenta tres grandes elementos, el primero que es

la visidon que se refiere a como se ve la organizacion en el futuro, el segundo que es la misién
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que es la razon de ser de la empresa, y como tercer elemento se presentan los objetivos que
son los resultados que se desean obtener en el futuro.

Formulacion de estrategias - estructura y disefio organizacional: Aqui se definen las
estrategias que se van a ejecutar y los colaboradores que van a llevar a cabo la estrategia.

Implementacion de la estrategia: implementacion de planes de accion que garanticen la
implementacién de las medidas establecidas.

Seguimiento y control de indicadores: Es la labor de la gerencia la cual es realizar

seguimiento y control al plan establecido.
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2. Historia y Caracterizacion de la Organizacion

21. Reseia Historica de Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Para el ano 2008, el actual gerente de la empresa se desempefiaba como empleado de
una empresa de transporte en el cargo de conductor, funciones que desempefié hasta el afo
2012, donde la organizacion que le contrataba, en un proceso de reingenieria decidio tercerizar
tales funciones mediante contrato por servicios, y les sugirié a estos trabajadores que ellos
tendrian la primera opcién como contratistas independientes para el desarrollo de esta
actividad. Fue asi, que el sefior Gelpud Rosero acepto la propuesta y con un camion financiado
de 2 toneladas se encaminé con dicho proyecto.

En sus inicios provisiono los servicios para la empresa NOVARTIS DE COLOMBIA'Y
desde alli comenzo a captar nuevos clientes los cuales aumentaron la demanda de sus
servicios y la ampliacién de su parque automotor para atender oportuna y agilmente su
mercado. Actualmente atiende clientes reconocidos tales como: COLOMBIANA DE
ESMALTES, PROIMPO SA, PRODUCTOS QIKELLY, SERVIVALLE SAS, DISTRIMARCAS
SAS, MADERKIT SA, SURTIVALLE SAS, TRACTOCAR LOGISTICS SAS, REDCOLSA,
RAFAEL DEL CASTILLO & CIA SA, entre otros. Ademas, ha extendido sus servicios al centro y
norte del valle, el eje cafetero principalmente sus ciudades principales. Igualmente tiene rutas
de servicio al sur del pais atendiendo las ciudades de Popayan, Pasto e Ipiales.

2.1.1. Mision

Transportes a Tiempo Y Servicios Asociados S.A.S. Proporciona a las empresas de

diversos grupos socioecondmicos la movilizacion de sus mercancias de un lugar a otro, en

vehiculos automotores de optimas condiciones con responsabilidad y de manera agil y
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oportuna. Igualmente ofrece a las organizaciones que lo requieran, sus servicios de
almacenamiento y demas actividades complementarias al transporte.
2.1.2. Vision

Transportes a Tiempo Y Servicios Asociados S.A.S. se proyecta para el afio 2.022 ser
una empresa lider a nivel local en el servicio de transporte de carga, almacenamiento y prestar
a todos sus clientes de manera eficiente todas las demas actividades complementarias al
transporte. E incursionar en el mercado regional con una propuesta en esta area de servicio
que permita el reconocimiento de esta y a sus clientes la optimizacion de sus recursos.

2.1.3. Politicas

Transportes a Tiempo Y Servicios Asociados S.A.S. Como equipo de trabajo,
proporcionamos a nuestros Clientes servicios de calidad en la logistica de carga, guiados por
los siguientes valores:

INTEGRIDAD: Compromiso sincero y permanente de practicar una relacion honesta y
confiable.

RESPONSABILIDAD: Trabajar con excelencia los asuntos encomendados, velando por
la efectividad personal y de equipo en el logro final de resultados.

AGILIDAD Y SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES: Actitud proactiva y acciones
dinamicas preservando la seguridad e integridad de las mercancias.

2.1.4. Portafolio de Servicios

Transportes a Tiempo Y Servicios Asociados S.A.S. suministra los siguientes servicios a
todas sus empresas vinculadas:

Transporte de carga por carretera: Destinado a satisfacer las necesidades generales de
movilizacién de cosas de un lugar a otro en vehiculos automotores. Incluyendo el transporte de
una gran variedad de mercancias tales como:

Carga pesada.

Carga a granel.
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Alquiler de vehiculos de carga.

Correo y servicios de mensajeria: Esta division comprende las actividades postales y de
mensajeria, tales como recogida, transporte y entrega de cartas y paquetes bajo varios
arreglos. También incluye la entrega local y los servicios de mensajeros.

Figura 3

Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Modelo de Negocio
Para este caso se aplica el modelo canvas que es un concepto que permite describir y
gestionar el plan de negocio de una empresa, desarrollando nuevas alternativas, estratégicas y
competencias, dividiendo el esquema de negocios en nueve moédulos basicos, dado que estos
reflejan la logica que utiliza una empresa para obtener ingresos. Estos nueve modulos abordan
los cuatro aspectos principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econémica. El modelo de negocio es una version previa de una estrategia que se aplicara a los

sistemas, estructuras y procedimientos de una empresa (Osterwalder y Pigneur, 2009).
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Los escenarios son los siguientes:

Figura 4

Modelo de negocio

Socios clave

Y <

Actividades Clave

N=

Recursos Clave

2
&

Propuesta de valor

Relacién con
clientes

L[ \)
&
[\

Canales

)

Segmento de
Clientes o interés

o

(

Estructura de costos

+]—
%]

Fuente de ingresos

T

Segmento de mercado.

Propuesta de valor.

Canales.

Relacién con los clientes.

Flujo de ingresos.
Recursos clave.
Actividades clave.

Alianzas clave.

Estructura de costos.

28



Cada componente se encarga un conjunto de acciones los cuales seleccionan aspectos
en comun que se describen de la siguiente manera:

Segmento de mercado: ;,Quiénes son sus clientes? ;Cuales son nuestros mercados
potenciales? ;Vamos hacia un publico amplio o hacia un sector especifico?

Propuesta de valor: ;Por qué nos distinguimos del resto? j Estamos siendo la
innovacion? ;Los mas econémicos? ¢ Un impacto de la marca? ; Qué diferencia nos hace la
personalizacion? la experiencia del usuario?

Canales: ¢ De qué manera nos encuentran y buscan? ; Cémo podemos comunicar
nuestro valor a cada grupo de clientes?

Relacion con los clientes: ;De qué manera interactuamos con nuestros clientes?
¢, Como podemos mantener su fidelidad?

Flujo de ingresos: ¢ Como establecemos el costo de nuestro servicio o producto?
¢, Como obtenemos dinero?

Recursos clave: § Qué recursos necesitamos para completar nuestra tarea? ; Qué
recursos nos distinguen?

Actividades clave: ¢ Cuales son los procedimientos de produccién, marketing...
necesarios para crear y entregar la propuesta de valor?

Alianzas clave: ;Qué alianzas potenciales podrian complementar nuestras capacidades
para llevar a cabo nuestro modelo de negocio?

Estructura de costes: jCuales son los costos fijos y variables que influyen en nuestro
modelo de negocio? ;Este modelo es escalable? (Osterwalder y Pigneur, 2009).

De acuerdo con lo anterior y revisado a través de las clases desarrollamos el modelo
de negocio tipo Canvas aplicado a la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados

S.A.S. el cual se expone a continuacion:
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Figura 5

Modelo de negocio tipo CANVAS aplicado
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2.2.1. Segmento de interés
Micro, pequefia y mediana empresa, empresas privadas, entidades publicas y empresas
del Valle del Cauca y Colombia.
2.2.2. Propuesta de valor
Profesionalismo y experiencia en manejo de todo tipo de mercancia, servicio de entrega
para todo tipo de paqueteria, entrega oportuna, cobertura a nivel nacional, servicio de
bodegaje.
2.2.3. Canales de comunicacion
Chat en linea, redes sociales, linea telefénica, pagina web, correo electrénico.
2.2.4. Relacién con el cliente
Comunicacion directa con los usuarios por medio de redes sociales y pagina web,
contacto directo en oficinas, asistencia personalizada, relacion mediante metodologia de
marketing one2one, relacion a través de servicios automatizados.
2.2.5. Ingresos
Contratos de servicio de transporte de carga terrestre, servicio de bodegaje, alquiler de
vehiculos.
2.2.6. Recursos claves
Propiedad planta y equipo: Parque automotor, recursos humanos: conductores,
ayudantes, personal administrativo, recursos locativos (Bodega propia), recursos financieros,
recursos técnicos: mecanicos.
2.2.7. Actividades claves
Capacitaciéon en nuevas tendencias de entregas y relacionamiento con el cliente,
Mantenimiento preventivo y monitoreo constante del parque automotor, diseiar propuestas de
valor, adaptabilidad a los requerimientos del cliente, actualizacion en normas de transito y

legales.
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2.2.8. Aliados claves
Agremiaciones, camaras de comercio, almacenes de cadena, empresas del sector,
entidades de transito, empresas de desarrollo tecnoldgico.
2.2.9. Costos
Salarios, licencias de movilidad de transporte, servicios tercerizados, arrendamientos y
servicios generales, combustible y lubricante, impuestos, recursos tecnolégicos, papeleria,

impuestos.
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3. Analisis del Entorno

Continuando con el analisis de la empresa, se realiza diagnéstico del entorno haciendo
uso de las herramientas que se estudiaron en la Maestria de Administracion especificamente
en el seminario de Analisis y diagndstico del entorno, para este caso puntual vamos a realizar
uso de la Matriz de analisis de diagndstico del entorno, la cual nos permite identificar y el
analizar los aspectos claves del entorno empresarial colombiano.

La Matriz de analisis de diagnéstico del entorno también llamado el radar corporativo, es
un sistema de pensamiento estratégico que ayuda a los directivos de una organizacién a
investigar, estudiar y analizar de manera disciplinada las multiples dimensiones del ambiente
de negocios de su empresa (Albrecht, 1999).

Su modelo contiene las siguientes dimensiones, también conocidas como radares o
entornos:

Entorno econdmico.

Entorno politico.

Entorno juridico

Entorno sociodemografico.

Entorno cultural.

Entorno tecnoldgico.

Entorno local - regional.

Entorno internacional.

Estos entornos estratégicos deben utilizarse para monitorear el ambiente de negocios

especifico de la empresa. El analisis estratégico y la integracion de estos radares dan el mejor

pronéstico de la organizacion que se evalua (Albrecht, 1999).
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3.1. Analisis o diagnéstico del entorno.
3.1.1. El Entorno Econémico

Analiza el impacto de las variables que establecen las relaciones de produccion y
consumo en los contextos en los que opera la organizacién. Se ocupa de la distribucién y
utilizacién de los recursos dentro de la sociedad incluyendo factores como la balanza
comercial, la tasa de desempleo, las cotizaciones, los precios de las materias primas, las tasas
de interés e inflacion entre otros.

Este factor tiene muchos elementos que inciden en las operaciones de la empresa
Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS, para ello hemos seleccionado el producto
interno bruto (PIB), y el indice de precios al consumidor (IPC).

En el trimestre julio septiembre del 2023 el Producto Interno Bruto de Colombia
presento un decrecimiento del 0,3% comparado con el segundo trimestre, el cual habia

presentado una variacion positiva del 0,2%.

Figura 6

Producto Interno Bruto de Colombia entre 2018 y 2023
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Las actividades econdmicas que mas aportan a la disminuciéon econémica para este
periodo fueron; las industrias manufactureras que decrecieron 6,2%, el comercio al por mayor
al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrecio 3,5%, y la construccion decrecié
el 8,0%. En el caso especifico del Transporte y almacenamiento este sector presentd un

decrecimiento del 3,9% (DANE, 2023).

Tabla 3

Tasas de crecimiento por actividad econémico

y

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada

. por efecto
Serie original
i estacional y
ACTIVIDAD ECONOMICA .
calendario
Anual Ao corrido Trimestral
2023 pr il / 2023 pr/ 2023 pr-1il/
2022 pr Il 2022 pr 2023- 11
Comerc. al por mayor y al por menor - 29 - 29 0,8
Transporte y almacenamiento - 39 - 03 - 10
Alojamiento y servicios de comida - 45 - 2.2 - 0,2
Comerc. al por mayor y al por menor - 35 - 21 - 01
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Figura 7

indice de Precios al Consumidor IPC 2022 — 2023

Octubre

Variacion Mensual Variacién Afo corrido Variaciéon Anual

IPCtotal 0,72 0,25 10,86 8,27 1222 10,48

Fuente: DANE, 2023

Respecto al indice de precios al consumidor (IPC), con datos a octubre de 2023 la
variacion mensual del IPC fue 0,25%, la variacién afo corrido fue 8,27% y la anual 10,48%.

Ahora, en octubre de 2023 la variacion anual del IPC fue 10,48%, es decir, 1,74 puntos
porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
12,22%, Y el transporte, esta dentro de los bienes y servicios que, en lo corrido del afo,
contribuyen en mayor relevancia en la variacion total del IPC (DANE, 2023).

Y en el caso especifico del transporte de carga, estos incrementos se pueden ver
reflejados en los costos que son medidos por medio del indice de costos del transporte por
carretera (ICTC), el cual, para mes de octubre, presenté una variaciéon mensual del ICTC fue
0,12%, en comparacién con septiembre de 2023 (DANE, 2023).

La grafica nos muestra que los insumos (-0,16%) y los Combustibles (0.06%),
presentaron una variacion por debajo del promedio nacional. mientras que los costos fijos y
peajes (0,24%), y partes, piezas, servicios de mantenimiento y reparacion (0,15%) registraron

variaciones por encima del promedio nacional (DANE, 2023).
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Figura 8

IPC para el transporte de carga
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Tabla 4

0,15 0,12

0,06
e 1 I

-0,16

Combustibles Insumos Partes, piezas, Total
servicios de
mantenimiento y
reparacion

Entorno econémico de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno: ENTORNO ECONOMICO
Variables A/O AM am om oM
Decrecimiento del PIB A
IPC cerca de dos digitos A
El transporte de carga
esta dentro de los
A 2
factores que aportan al
decrecimiento
Apertura de la frontera
@) 3
con Venezuela
Existe un factor
econdmico que mide los
@) 3

costos del transporte por

carretera
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Entorno: ENTORNO ECONOMICO
Variables A/O AM am om oM

Tasas de financiacion muy

A 2
costosas
Incertidumbre econémica A 2
Variacién continua en los
precios de los costos del A 1
transporte de carga.
Dificil acceso a la

A 2
financiacion
Pronéstico de alza del
precio de Diesel para el A 2
préximo afio
Enfrentamiento continuo
gobierno versus A 2

empresarios

La continua fluctuacion de la economia, el decrecimiento que esta presentando el PIB
en Colombia, afecta directamente las operaciones de la empresa en consideracion. Es bien
cierto que la carga es el mayor movilizador de la economia, pero también el encarecimiento de
las operaciones amenaza seriamente los indicadores y objetivos financieros de la empresa
Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS.

3.1.2. El Entorno Politico

Estudia las dinamicas de las fuerzas vivas de la comunidad que atienden a la
organizacion, la estructura de sus relaciones e intereses analiza los efectos de la politica, que
incluyen no solo las leyes y los legisladores, sino también todo el sistema de control que puede
tener un impacto en la organizacion. Los conceptos de influencia y control, asi como el
principio organizador del gobierno, son fundamentales. El objetivo es comprender como las

leyes y regulaciones limitan la capacidad de las empresas para operar.
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Este entorno ha presentado una gran importancia para el desarrollo de la actividad que
ejecuta la empresa objeto de este estudio.

Desde 1993, al estado se le asigno la responsabilidad de planear, controlar, regular y
vigilar el servicio de transporte y todas las actividades vinculadas. Desde ese afio todos los
Conpes han estado enfocados en trazar politicas para la modernizacion del transporte
automotor de carga y manifestar la relevancia estratégica del programa de reposicion y
renovacién del parque automotor de carga.

En estos aspectos en el 2019, se formuld el documento conpes 3963 en cual definio los
“‘lineamientos para la implementacién de una nueva politica para la modernizacion del
transporte automotor de carga, incluyendo el programa de desintegracién de vehiculos
antiguos, la formulacion de alternativas de renovacion de flota para los transportadores
mediante incentivos, el ajuste progresivo de las condiciones de adquisicion de vehiculos
nuevas con nuevas tecnologias y la flexibilizacion de la habilitacion de empresas de transporte
enfocada hacia los pequefos propietarios de vehiculos de transporte de carga (PPVTC)6”
(DNP, 2019).

Igualmente, en el mismo se calculé la edad del parque automotor de carga activo con

los siguientes resultados:
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Figura 9

Edad del parque automotor para 2018 y 2019
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Dadas esas circunstancias, se cre6 el Programa de modernizacién de vehiculos de
carga (PMVC), que consiste en favorecer las iniciativas de renovacion de los vehiculos de
carga, y con ello reducir la contaminacién, mejorar los ingresos de las pequefias empresas de
transporte de carga, disminuir los accidentes de transito, profesionalizar a los conductores y
mejorar las condiciones de movilidad en las vias carreteables del pais.

Actualmente el gobierno, fomenta el mejoramiento de vias terciarias en territorios
apartados de las grandes capitales, la inversion en infraestructura que mejoren la
competitividad y la conectividad del pais, donde los mayores beneficiarios sean las

comunidades de estos entornos.
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Tabla 5

Entorno politico de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno
Variable

ENTORNO POLITICO

oM

Interés del gobierno en
incentivar otras
modalidades de
transporte

Los Conpes vigentes ven
una necesidad de mejorar
la infraestructura

Parque automotor del
pais muy longevo

Poca confiabilidad de los
inversionistas en las
politicas gubernamentales
No hay politicas publicas
que favorezcan la
reduccién de los costos
Marco  normativo  de
tiempos para la ejecucion
de las desintegracidénes
de vehiculos

Politicas
gubernamentales
enfocadas a la renovacion
del parque automotor de
carga

Avance lento del

programa de gobierno.
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Entorno ENTORNO POLITICO
Variable A/O AM am om oM

Libertad vigilada asociada

O 3
a la tabla de fletes

Normas técnicas
enfocadas en el
mejoramiento de gestion
logistica.

Politicas
gubernamentales
enfocadas en disponer de
una red de infraestructura
moderna y en condiciones

Optimas

Transporte a Tiempo tiene una gran oportunidad de actualizacion de su parque
automotor dadas las buenas intenciones politicas que los gobiernos anteriores y vigente le
ofrecen a este sector de la economia. Igualmente, el mejoramiento de la infraestructura
nacional, el plan de apertura de vias terciarias son grandes coyunturas que dan apertura a
nuevos mercados, acortan distancias y potencializa las oportunidades de negocio en sectores
alejados de las zonas urbanas.

3.1.3. El Entorno Juridico

Explora el marco legal, las acciones juridicas y los litigios que pueden tener un impacto
en el desarrollo de la actividad de la empresa, le permitira identificar las restricciones, los
procedimientos y las amenazas legales que puedan afectar el desarrollo de una empresa. Una
organizacion nueva debe tomar una decision sobre si va a hacer negocios o no con empresas
que aun no tienen madurez legal.

Para el ejercicio de esta actividad, Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS,

debe atender la regulacién colombiana que controla las operaciones de este sector, fomenta la
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seguridad en las carreteras, preserva los derechos de todos sus usuarios y colaboradores y
provee mecanismos de control para evitar la comisién de actos ilicitos.

Las mas importantes dentro del marco normativo general son las siguientes:

Tabla 6

Entorno juridico de la empresa

NORMA DESCRIPCION
Articulos 1, 56, 58, 333, 334, 336 y
Constitucion Nacional
365
Articulos 981 a 1035 Contrato de
Codigo de Comercio
Transporte.

Disposiciones Basicas Sector
Ley 105 de 1993

Transporte.

Caodigo Nacional de Transito,
Ley 769 de 2002 modificado por las Leyes 1005 de

2006 y 1383 y 1397 del 2010

Disposiciones Generales para los
Ley 336 de 1996

Modos de Transporte

Modifica el articulo 46 de la ley 336 de
Ley 1450 de 2011, 1996 y fija amnistia para pago de

multas de transito

Y en el caso mas especifico del transporte de carga estan las siguientes decretos y

resoluciones:
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Tabla 7

Normatividad que rige al transporte de carga

NORMA

DESCRIPCION

Decreto 1500 de 2007:

Resolucion 4496 de 2011

Resolucion 563 de 2012

Decreto 1079 de 2015

Resolucion 1232 de 2016

Este decreto regula el transporte de mercancias
peligrosas por carretera en Colombia, estableciendo los
requisitos para su identificacion, embalaje, transporte y
almacenamiento

Manifiesto de Carga Electrénico

Esta resolucién establece las condiciones técnicas y de
seguridad que deben cumplir los vehiculos de carga
terrestre, incluyendo aspectos relacionados con el peso
maximo autorizado, dimensiones, luces, frenos, entre
otros.

Este decreto establece el régimen de transito y transporte
en Colombia y establece las obligaciones y requisitos
para los conductores, propietarios de vehiculos de carga
y empresas de transporte.

Esta resolucién establece las condiciones técnicas y
operativas que deben cumplir los dispositivos de
localizacion y seguimiento utilizados en los vehiculos de
carga terrestre, con el fin de mejorar la seguridad y el

control de las flotas.

Tabla 8

Entorno juridico de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno: ENTORNO JURIDICO
Variable A/O AM am om OM
Falta de controles a la

A 2

informalidad
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Entorno: ENTORNO JURIDICO
Variable A/O AM am om

Poco conocimiento de las
leyes por parte de los A 2
empleados
Interés de los
administradores por
obtener los permisos
legales
Normatividad colombiana
en continua actualizacion
Industria regulada que
garantiza control por parte
de las autoridades del
sector.
Falta de habilitacién por el
ministerio de transporte
como empresa
transportadora.
Pdlizas de transporte para
la carga.
Facturacion electrénica. @) 3
La Empresa
Transportadora cuenta
con seguimiento en ruta
de sus vehiculos y
mercancias, exigidos por
la ley.
Ajuste de cobros a
la tabla de fletes O 3
establecidos por la ley.
Firma de contratos

entre clientes y usuarios.




La regulacién de esta actividad hace que quienes participan en este nicho econémico
participen en igualdad de condiciones normativas, lo que ocasiona que la informalidad no tenga
mucho espacio. Para la empresa en estudio, aunque la complejidad normativa al principio de
sus operaciones fue un eslabon de la cadena complejo de estructurar, a la fecha, el
cumplimiento de la normatividad vigente le ofrece ser mas competitivo dentro de las pequenas

empresas que se disputan el mercado, en esta actividad econémica.

3.1.4. El Entorno Sociodemografico

Aborda la poblacion, los principales problemas de ella, con sus necesidades y como
estas afectan la dinamica social, La edad, la estructura familiar, la distribucion geogréfica, las
tasas de crecimiento, los niveles educativos y la diversidad poblacional son variables incluidas
en este estudio.

En este entorno, la poblacion donde la empresa Transportes a Tiempo y Servicios
Asociados SAS presta sus servicios contiene la siguiente informacion:

Crecimiento de la poblacién en Colombia: la propensién del aumento de la poblacién ha
ido a la baja, debido entre otros factores, a la caida de la tasa de natalidad global, la emigracién
masiva de colombianos al exterior y el impacto del COVID-19. Sin embargo, debido a que la
poblacion de Colombia es tan diversa, existen claras diferencias en raza, género, edad y otras
clasificaciones, especialmente a nivel urbano/rural (DANE, 2023).

Segun las proyecciones estadisticas del pais para el 2023 la poblacién en Colombia
ronda los 52.000.000 de personas. De ellas; el 48.8% son hombres y el 51.2% son mujeres.
Bogota y el departamento de Antioquia concentran el mayor numero de habitantes, mientras
que los departamentos del suroriente del pais son las zonas con menos densidad de poblacién
(DANE, 2023).

En relacién con el mercado laboral, la poblacién ocupada del pais en el mes de octubre

de 2023 fue de 23,1 millones, mientras que el mismo mes del 2022 fue de 22,6 millones de
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personas ocupadas, lo cual representa una variacion del 2,1%, (476 mil personas ocupadas).

En variaciones porcentuales la tasa de desocupacion en el total nacional fue del 9,2%, cotejado

con el mismo mes de 2022 (9,7%) disminuyendo en 0,5 puntos porcentuales (DANE, 2023).

Tabla 9

Mercado laboral en Colombia 2023

Tasas Total, Nacional

Total 13 ciudades y areas

metropolitanas

Octubre de Octubre de

Octubre de Octubre de

% 2022 2023 2022 2023
TGP 64 64 65.7 66.7
TO 57.7 58.1 59.2 60.7
D 9.7 9.2 9.9 9
TS 8 8.1 7.7 7.7

Fuente: DANE, 2023

Y en ese mismo sentido, Para el afio 2022, la proporcion de la poblacién que se

encuentra en la fuerza de trabajo con educacion media fue 35,8%. La distribucion de los demas

niveles educativos de la fuerza de trabajo fue la siguiente: el 18,8% en educacion basica

primaria, el 12,2% educacién universitaria, el 12,1% en educacioén técnica profesional y

tecnoldgica, el 11,7% en ninguno, el 4,8% en educacién basica secundaria y el 4,6% en

postgrado (DANE, 2023).
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Figura 10

Nivel educativo en Colombia 2023
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Fuente: DANE, 2023
Tabla 10

Entorno demogréfico de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno: DEMOGRAFICO

Variable AIO AM am om oM
Reducida mano de obra

profesional de A 2

conductores.

Mano de obra no esta
diversificada en ambos A 2

Sexos

48



Entorno: DEMOGRAFICO
Variable AIO AM am om oM
Empleados de mayor

edad A 2

Poca lealtad de los

trabajadores A 2

Trabajo de exigencia

fisica alta A ?

Poco interés de los

empleados por A 2

capacitarse

Bajas por enfermedad A

Alta rotacion del personal A

Oportunidad de empleo

para personas con poca O 3
formacién académica

Mejoramiento de los

ingresos de las familias @) 3
menos favorecidas

Puestos de trabajo poco

ergonémicos para el A 2

sector

En este entorno se observa que la mano de obra no ha cursado educacion superior,

entre muchas causas, debido a que la mayor parte de la poblacién colombiana solo ha llegado

a cursar la educacion media. La falta de profesionalizaciéon del gremio de conductores de la

empresa en estudio ocasiona que cada nuevo proceso, cada cambio legal, o planes de

mejoramiento interno no sean asimilados correctamente o se tomen de manera apatica pues

consideran que las innovaciones como amenazas a sus condiciones laborales y a los procesos

acostumbrados.
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3.1.5. El Entorno Cultural
Se refiere a un conjunto de valores, rituales, simbolos, creencias y procesos de
pensamiento aprendidos y transmitidos de generacion en generacion. Son el capital cultural,
que incluye la diversidad cultural, el uso del lenguaje, las practicas histéricas de

relacionamiento y la cultura de la legalidad.

Transporte A Tiempo y Servicios Asociados SAS, interviene en este entorno marcando
los cambios en las costumbres en las zonas urbanas y rurales donde ella presta sus servicios.

Algunos de estas transformaciones se ven claramente en los siguientes aspectos:

Cambio en la nutricién de las comunidades, las dietas de hoy no son las mismas que
hace 20 afios cuando las zonas del pais tienen menos vias carreteables, a la vez que se ha
posibilitado el intercambio de productos, la manera de producirlos y el consumo mismo.

Las vias carreteables han afectado el paisaje rural atrayendo el turismo, modernizacion
de construcciones y edificaciones y uso de materiales distintos a los usados por los habitantes
de las zonas impactadas.

Se han creado extractos sociales que son enmarcados dentro del medio de transporte
que se usa en las zonas intervenidas. A la iniciativa de vivienda se agrega la necesidad de
poseer un vehiculo.

Modificacion en las jornadas laborales, surgiendo jornadas continuas de trabajo,
alimentacién mas ligera, inicio de actividades laborales mas tempranas, promocion de jornadas
académicas nocturnas, todo ello, dado que el transporte en general facilita la movilidad de los

habitantes (Arboleda, 1989).
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Tabla 11

Entorno cultural de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno

Variable

A/O

ENTORNO CULTURAL

AM am om

oM

Incremento de la
demanda de transporte
de carga por el
intercambio de nuevos
productos e insumos.
Cambios de jornadas
laborales

Ingreso a zonas alejadas
del pais

Incremento de turismo
afectando la cultura de las
zonas visitadas

Cambio de valores en las
comunidades conectadas
por vias carreteables
Cambio en las
modalidades de
negociacion

Abandono de las
costumbres religiosas por
las responsabilidades
laborales

Abandono de lenguas
ancestrales para poder
hacer negociaciones.
Cambio de la vestimenta

de las poblaciones
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Entorno ENTORNO CULTURAL
Variable A/O AM am om oM

Inmersion de extranjeros A 2
Cambio de entender los

conceptos de estética

Los cambios culturales como resultado del acercamiento de las regiones a las grandes
capitales producen que la demanda de productos y servicios aumente, que los alimentos de las
zonas rurales lleguen mas facil a centros urbanos, que las condiciones de trabajo se ajusten a
los requerimientos legales y que, por ende, el transporte de carga aporte a las grandes
transformaciones culturales del pais.

3.1.6. El Entorno Tecnoldgico

Comprende los factores de ciencia y tecnologia; los efectos del uso general de recursos
tecnoldgicos. Es un insumo que capta el alcance del uso de tecnologias y su impacto en la
industria que se analiza.

Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS, buscando la mayor optimizacion de
sus recursos, ha volcado sus intereses en invertir en soluciones digitales que le permitan
controlar mejor sus operaciones y tener una respuesta mas oportuna a los requerimientos de
sus clientes.

En ese sentido, la empresa ha destinado recursos en: Plataforma digital para el control
contable de sus operaciones. Localizaciéon satelital de cada vehiculo que le permite al area de
operaciones conocer en tiempo real, la posicidon geografica donde se encuentra cada vehiculo.
Software para el control de despacho de carga y monitoreo de guias de entrega. A la vez que
esta destinando recursos para que aprovechando los beneficios tributarios que da el gobierno
para la modernizacion del transporte de carga pesada, transicionar de energias fosiles a
vehiculos eléctricos, de hidrogeno e hibridos, entregando alternativas mas limpias y eficientes

en términos energéticos.
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Se ha mostrado también interés en recopilar la mayor cantidad de datos del mercado

para analizarlos y de esta manera anticiparse a practicas de los clientes y de esta manera

anticipar la demanda, mejorar la planificacion de la cadena de suministro optimizando las rutas

y el desempefio de la organizacion.

Tabla 12

Entorno tecnologico de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno:

Variable

A/O

ENTORNO TECNOLOGICO
AM am om

oM

Mejoramiento continuo de
los procesos por la
tecnologia
Concientizacion de las
necesidades de estar a la
vanguardia en tecnologia
Poca motivacion de los
empleados por
actualizarse en
herramientas
tecnologicas

Control oportuno del flujo
de operaciones
Tecnologia
continuamente en
desarrollo para este
sector econdmico.
Liquidacién de costos
mucho mas agiles
Tecnologia que permite

buscar, guardar y
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Entorno: ENTORNO TECNOLOGICO
Variable A/O AM am om oM

reservar rapidamente las

cargas

Registro y control de

forma detallada de las O 3
operaciones

Conservacion del parque

automotor por control de @) 3
mantenimientos

Maniobra de vehiculos

. @) 3
con mayor facilidad
Herramientas preventivas
de seguridad para @) 3

ciclistas y peatones

Para Transportes a Tiempo esta es una gran oportunidad de mejorar sus procesos. Con
miras a implementar tecnologia de punta la empresa ya ha hecho inversiones en software,
GPS, programa contable y de logistica para dar respuesta oportuna a los requerimientos de los
usuarios de su servicio 0 a contingencias propias de esta actividad.

3.1.7. El Entorno Local - Regional

Contempla como el ecosistema, los recursos naturales, la disponibilidad de materias

primas, las opciones de transporte, la proximidad a los centros de mayor poblacion y fuentes de

talento calificado y los mercados actuan en la dinamica empresarial.

Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S. tiene un impacto medioambiental

nocivo, dado que el transporte de mercancias no solo emite gases, sino que también afecta los

recursos hidricos, el suelo y la biodiversidad, ya que los residuos que generan estos vehiculos
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como metales, neumaticos, petroleo, etc. acaban desembocando en rios y océanos, afectando
el sistema ecolégico acuatico.

Frente a ello, la empresa esta proyectando que sus inversiones en el parque automotor
puedan ser beneficiadas de las politicas gubernamentales que promueven el uso de energias
limpias. Las excepciones fiscales, como la exoneracion del impuesto al consumo y deducciones
en el impuesto de renta favorecen las inversiones en esta actividad productiva (Cipagauta,

2023).

Tabla 13

Entorno local — regional Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno: LOCAL REGIONAL
Variable AIO AM am om oM
Agua apta para el consumo
hj]mano. ° ]
Las caracteristicas
montafosas de la A 2
geografia colombiana.
El clima variable de todo el A )
territorio nacional.
Riqueza hidrica colombiana A
Contaminacion visual A
Incentivos econdmicos para
la inversion de parque
automotor con energias ° 3
limpias.
Sedimentacion A 2
Uso de combustibles
A 2

fosiles
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Entorno: LOCAL REGIONAL

Variable AIO AM am om oM
Reasentamientos de la
poblacion ° 3
Disposicion de los residuos
liquidos y solidos ° 3
Contaminacion del suelo
por uso de agroquimicos y A 2

desechos

Las directivas de la empresa se han concientizado de que tienen una gran

responsabilidad con el medio ambiente y que el uso de combustibles fésiles, son los primeros

causantes del calentamiento global, por ello la organizacién ve una gran oportunidad en usar

los incentivos gubernamentales para invertir en la renovacion de su parque automotor enfocado

al uso de energias renovables.

3.1.8. EIl Entorno Internacional

Toma en consideracion los elementos estructurales de la economia global, tasas de

cambio, precios internacionales, exportaciones e importaciones, la inversion extranjera y todos

aquellos factores que influyen en las decisiones empresariales.

En este caso se ha tomado como referencia la tasa de cambio del dolar pues la

variacion de ella incide directamente en la variacion de los costos operativos de Transportes a

Tiempo y Servicios Asociados SAS.
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Figura 11

Variaciéon anual comparativa de la tasa de cambio.

VARIACION ANUAL COMPARATIVA DE LA TASA DE CAMBIO
DE DOLAR 2018 - 2023

4810,2

3822,05
3249,75 3277,14

O—0m

12/31/2018 | 12/31/2019 | 12/31/2020 | 12/31/2021 | 12/31/2022 | 12/31/2023
«=@==TASA DE CAMBIO | 3249,75 3277,14 3432,5 3981,16 4810,2 3822,05

Fuente: elaboracion propia con base en la serie de datos del Banco de la Republica.

Tabla 14

Entorno internacional de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Entorno: INTERNACIONAL
Variable A/O AM am om
Variacion de la tasa de

cambio © 3
Exportaciones 0] 2
Importaciones 0] 2

Inversion extranjera 0] 2

Nuevos mercados O 2

Demanda del servicio de o 3
transporte internacional

Apertura de fronteras @) 2

Nuevos productos en el o 5

mercado




Entorno: INTERNACIONAL
Variable A/O AM am om oM

Transporte hacia zonas

apartadas de los cascos @) 3
urbanos
Aumento de la demanda

de transporte nacional

Este entorno presenta una gran oportunidad para la empresa, Los nuevos mercados, la
apertura de fronteras trae como efecto un aumento en la demanda del servicio de transporte a

nivel local, regional, nacional e internacional.

3.2. Evaluacion de factores externos.

La evaluacion de factores externos es un analisis sistematico de las influencias que
provienen del entorno exterior de la organizacién y que puede afectar el desempefio y su
capacidad para alcanzar sus objetivos. Este analisis permite que los estrategas resuman y
evaluen informacion econémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva (Fred, 2003).

Para el caso de la Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS los autores de este
trabajo han determinado analizar las oportunidades y amenazas que se presentan en cada uno
de los entornos, evaluandolos de mayor a menor de acuerdo con su incidencia en la

organizacion.
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Tabla 15

Evaluacion de factores externos

FACTORES DETERMINANTES
DEL EXITO
OPORTUNIDADES

PESO

%

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

Incentivos econdmicos para la
inversion de parque automotor
con energias limpias.
Politicas gubernamentales
enfocadas a la renovacion del
parque automotor de carga
Incremento de la demanda de
transporte de carga por el
intercambio de nuevos
productos e insumos.
Tecnologia continuamente en
desarrollo para este sector
econémico.

Industria regulada que garantiza
control por parte de las
autoridades del sector
AMENAZAS

Reducida mano de obra
profesional de conductores.
Problemas de inseguridad y
conflictos en el pais.
Variacién continua en los

precios de los combustibles.

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

0,15

0,15

0,20

0,15

0,15

0,10

0,05

0,05

TOTAL

2,45

A pesar de las grandes oportunidades que presenta la economia colombiana y el

comercio para el desarrollo de la actividad de servicio de carga en el pais, y que se ven
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reflejados en un interés gubernamental por el mejoramiento de la infraestructura carreteable del
pais, un continuo crecimiento de las tecnologias aplicables a este sector, y la apertura de
mercado en otros paises, Transportes a Tiempo tiene una débil capacidad de respuesta frente
al entorno; esto debido a que los problemas de inseguridad, las condiciones meteorolégicas y
el alto riesgo en que en el desarrollo de esta actividad se pueda involucrar el transporte de
encomiendas ilegales, junto a que la mano de obra profesional de conductores es escasa, son

amenazas representativas para el adecuado desarrollo del sector.

3.3. Radar para el Analisis y Diagnéstico del Entorno
Aplicados estos entornos a la empresa Transportes a tiempo y servicios asociados

S.A.S. los resultados fueron los siguientes:

Figura 12

Radar para el analisis y diagnéstico del entorno

RADAR PARA EL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Entorno Econémico

Entorno Internacional _ 8,0 . Entorno Financiero

Entorno Local - Regional

Entorno Cultural Entorno Sociodemografico
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Para el diligenciamiento de la Matriz se correlacionan las diferentes variables en cada
uno de los entornos en los cuales se identifican amenazas y oportunidades que van en una
escala del 1 al 10 en donde del 1 al 5 corresponden a amenazas y del 6 al 10 corresponde a

oportunidades. para este caso los resultados fueron los siguientes:

Tabla 16

Correlacion de variables.

Entorno por analizar 2023
Entorno Econémico 4,0
Entorno Politico 59
Entorno Juridico 4,7
Entorno Sociodemografico 4,2
Entorno Cultural 2,7
Entorno Tecnologico 5,2
Entorno Local - Regional 7,8
Entorno Internacional 8,0
Promedio total 53

3.4. Conclusiones del Analisis y Diagnéstico del Entorno

Para el analisis del entorno de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios asociados
se han tomado nueve variables las cuales son:

Entorno econémico: Aunque existe la probabilidad de acceder a nuevos mercados en
otras regiones y ampliar la participacion en el actual las perspectivas de crecimiento
proyectadas para el pais durante el 2023 tienen una tendencia a la baja segun los indicadores
presupuestales del gobierno, afectando este entorno a la organizacion.

Entorno politico: El mejoramiento de las relaciones politicas con Venezuela hacen que

se den nuevas oportunidades de negocio para la empresa.
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Entorno juridico: A pesar de que Colombia tiene un marco normativo definido para el
sector del transporte, se hace muy engorroso su aplicacién y la competencia informal se
constituye en un elemento de disuasién para su adaptacion.

Entorno sociodemografico: Los empleados de la empresa son personas con una
minima formacion académica, con hogares con una alta dependencia econdmica de los
ingresos de este, hecho que afecta la profesionalizacién de estos cargos y por lo tanto los
planes de mejora en los recursos humanos no son tomados de la mejor manera.

Entorno cultural: El minimo presupuesto que destina la empresa para actividades
culturales afectan directamente el rendimiento de los empleados, pues este no se convierte en
una fuerza cultural que pueda dar resultados oportunos y decisivos para el desarrollo
econdmico en el ambito empresarial.

Entorno tecnologico: A pesar de los avances tecnoldgicos que pueden ser aplicados a
esta actividad econdmica, la empresa no presupuesta ni tampoco ha planeado un plan de
inversion en este entorno, hecho que afecta notablemente las operaciones de la empresa.

Entorno local-regional: Un factor que se presenta como una amenaza en este factor
es el estado de actual de las vias del pais la cual no es encuentra en las mejores condiciones y
en muchos casos no son carriles de doble via, en cuanto a las fortalezas su ubicacion en el
suroccidente colombiano le puede permitir convertirse en punto de atencion especializado para
el Valle del cauca, Cauca y Narifio con el puerto de Buenaventura.

Entorno internacional: Este entorno presenta una gran oportunidad para la empresa,
la apertura de la frontera y el crecimiento proyectado de los paises vecinos se presentan como
una gran oportunidad para nuevos mercados y este factor conlleva a que haya una alta

demanda para el transporte de carga.
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4. Analisis del Sector de Transporte de Carga

4.1. Caracterizacion del Sector

El sector es un grupo de empresas que realizan procesos relacionados con una
actividad econdémica especifica que la distingue de las demas actividades productivas
econdmicas. Esta actividad econdmica también puede dividirse en otras actividades derivadas
o subsectores parciales segun los productos o resultados producidos (Betancourt, 2014).

La empresa de transporte a tiempo S.A.S es una empresa dedicada al transporte de
carga por lo cual hace parte de uno de los sectores mas importantes de la cadena productiva
del pais, es por esto por lo que vamos a revisar los datos mas relevantes que corresponden a
este sector econémico.

En Colombia el transporte de carga por carretera representa el 73,2%, comparado a
otros medios como ferrocarril y el fluvial que son representados por el 25,5% y 1%
respectivamente en este sector de servicios (Calatayud y Katz, 2019). dadas estas
circunstancias, Colombia en la ultima década ha creado un marco legal que incentiva las
inversiones en planes de infraestructura y transporte, muestra de ello es la ley 1508 del 2012,
la cual regula todos las alianzas estado -empresas privadas, respecto a la inversion en
infraestructura y todos los demas servicios asociados, incentivando de esta manera un
ambicioso plan para la construccion de carreteras de cuarta generacion (Consejo Privado de
Competitividad, 2023).

Igualmente, con la expedicion del CONPES 3982 de 2020, llamado politica nacional
logistica, el estado articula procedimientos de actualizar el transporte de carga de todas las
maneras, destacandose la ley 1955 de 2019, la cual dispone de un 5% del presupuesto general
de la nacién para subvencionar inversiones en transporte férreo en el afio 2020 (Consejo

Privado de Competitividad, 2023).
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Vale la pena resaltar que, en el afio 2019, también inicia el programa “Colombia Rural,
cuyo fin es asegurar el acceso de la red rural del pais a los corredores viales principales de
Colombia, buscando de esta manera acrecentar la productividad y la calidad de vida de la
poblacién campesina (Ministerio de Transporte, INVIAS, DNP, 2019).

Dado que en nuestro pais el transporte por carretera tiene una gran relevancia y a pesar
de los esfuerzos gubernamentales financiando obras de infraestructura en este sector,
Colombia ocupa el puesto 104 entre 141 paises, respecto a la infraestructura de transporte
terrestre. En el siguiente grafico se puede observar como el puntaje obtenido por Colombia es
de 39.71, situandose por debajo de los promedios de la OCDE y América Latina los cuales son

66.62 y 44.60 respectivamente (Consejo Privado de Competitividad, 2023).

Figura 13

Calidad de infraestructura de transporte terrestre

Colombia ocupa el puesto 104 entre 141 paises en materia de calidad de la infraestructura de transporte terrestre.
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Fuente: Consejo Nacional de Competitividad, 2022.
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Con este panorama entonces, nos adentramos a observar el transporte de carga en
Colombia y para ello es importante precisar que los modos de transporte dependen de los
medios usados para el traslado fisico de una mercancia desde un punto de salida a otro de
llegada. Esta tarea puede realizarse usando carreteras, ferrocarriles, aéreo, fluvial y oleoducto
(Mora, 2014).

Como se menciond anteriormente, el transporte por carretera es el medio mas usado en
nuestro pais. Las cifras de los ultimos 11 afios lo confirman y para ello veamos el siguiente

grafico:

Figura 14

Medios de transporte mas utilizados en Colombia
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Cabotaje
2021 161
2020 114
2019 168
2018 175 4352
2017 177 | 3563 |
2016 185
2015 179 | 969 |
2014 163 B so1
2013 149
2012 127 B 3ss
2011 124 646
S A P S DS S SO \’QQ ’»QQQ “’QQQ WQQQ %_QQQ Q)QQQ /\QQQ
Toneladas Toneladas

Fuente: Ministerio de transporte, 2021.

En el afio 2021 se movilizaron 299.840 toneladas, de las cuales el comportamiento fue:
Tabla 17

Volumenes de carga por tipo de transporte

Medio Toneladas Participacion

Terrestre 256.224 85%
Férreo 31.859 11%
Fluvial 4.777 2%
Aéreo 161 0%
Cabotaje 6.819 2%
Total 299.840 100%

Fuente: Ministerio de transporte, 2021.

En este mismo sentido, en el afio 2019 se movilizaron 246.990 toneladas usando el
modo carretero, destacando a ciudades como Bogota y Medellin como los principales centros
de produccion y consumo, asi como los puertos de Buenaventura, Cartagena y Barranquilla

como los lugares principales de generacién y atraccién de carga.
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Tabla 18

Toneladas transportadas por origen o destino

Origen\desti BARRA BOGO BUENAV ., , CART MEDEL anA';T TOT
no NQ TA EN AG LiN PR AL

E&RRANQU' 30.830 138785  45.073 524.7 84617 1161 168 3.915
BOGOTA 1197 180.09 785520 1.791 1635  1.009 290 6.890
BLFJ{E\NAVENT 125274 2902  51.835 2581 73471 1190 15.79 6.940
CALI 711118 2163  958.438 9025 520'33 1168 127 5.739
CARTAGENA 1072 2329 48218 7056471 86.346  1.806 137 6.186
MEDELLIN 601.334 980'98 258.507 882;13 999.1 28666 111 3.863
SANTA 113.2

NP 484.338 52719  14.800 5% 65668 260.061 2.953 1.468
TOTAL 4223 10222 2.162.  6.680 4.227. 6624 854  35.00

Fuente: Ministerio de transporte, 2019.

Para este mismo afo, segun el ministerio de transporte habia 3.468 empresas
habilitadas para operar el servicio de transporte de carga por carretera y de ellas 1734 se
encuentran operando en las carreteras nacionales. Asi mismo, segun los mismos datos del
ministerio habia 128.108 vehiculos con capacidad de carga superior a 10,5 toneladas, los

cuales fueron los encargados de transportar la carga en la modalidad carretero.
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Figura 15

Volumen movilizado por tipo de camion

Viajes Capacidad

Tipo de camioén Toneladas Viajes S ®)
ag 59.452.498 20.007.672 39,10% 8
C2
20.226.965 3.076.857 32,70% 18
3 -

a 12.042.074 1.513.365 36,60% 23
ca

dm 44.300.902 3.379.514 30,70% 32
C3S82

M 110.264.292 5.849.169 33,70% 35
C3S3

Otros 760.974 55.991 33,70% 28

Total 246.989,600 | 35.004.333 33,70%

Fuente: Ministerio de transporte, 2019.

En este mismo sentido, al censo de 2021 segun el RNDG (registro nacional de carga),
habian habilitadas 3806 empresas para el transporte de carga autorizadas por el Ministerio de
Transporte. De ellas, 471 estan ubicadas en el departamento de Antioquia, 1221 en
Cundinamarca, 258 en el Valle del Cauca y de ellas 137 tienen su domicilio principal la ciudad
de Cali, representando un 7%, respecto al total de empresas autorizadas para carga (Ministerio
de Transporte, 2021).

De ellas las quince mas conocidas en la ciudad de Cali son:
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Tabla 19

Empresas de transporte de carga en Cali

PUESTO NOMBRE DE LA EMPRESA

AAA GRAN COLOMBIANA DE TRANSPORTES S.A.S.
AEROENVIOS LTDA.

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DEL VALLE
COORDINADORA NACIONAL DEL VALLE S.A.S
DISTRIBUIDORA SUPER 80 S.A.

NUTRITRANS S.A.S.

OPERADOR LOGISTICO Y TRANSPORTES CALI S.A.S
RED LOGISTIC S.A.S

TRANSCARGA EXPRESS S.A.S.

TRANSPORTES A.R. S.AS.

TRANSPORTES ESPECIALES ACAR LTDA.
TRANSPORTES ESPECIALES DE COLOMBIA LTDA.
TRANSPORTES ESPECIALES DEL VALLE S.A.

14 TRASTEOS LA CUIDADOSA SAS

15 VALLEY CARGO S.A.S

Fuente: Registro nacional de carga, s.f.

© 0o N oo o B~ WON -

- A A
w N -~ O

En este segmento de empresas se encuentra TRANSPORTES A TIEMPO Y

SERVICIOS ASOCIADOS SAS, de la cual se hace este trabajo de investigacion.

4.2. Analisis del Ambiente Competitivo
Las empresas tienen mayores ventajas competitivas cuando la situacién nacional
permite obtener una informaciéon permanente y de calidad de las necesidades de un producto o
un servicio y a la vez asiste a las organizaciones con grandes fuentes de recursos y habilidades
especializadas. La solucién se puede encontrar en cuatro propiedades que individualmente y
agrupados constituyen el diamante competitivo que hacen que unos paises sean mas

competitivos que otros (Porter, 1980).
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El diamante es un modelo que explica el panorama regional donde nacen las

organizaciones y aprenden a competir. En esa area geografica se establecen varios campos

econdmicos que incluyen empresas que producen o brindan servicios y compiten directamente

entre si. Por lo tanto, la competitividad de una regién o localidad se basa en el sector. El
diamante es entonces una herramienta de aprendizaje: organiza todo el conocimiento que se
ha aprendido de la region y las ciudades y se usa como modelo o punto de referencia
(Betancourt, 2014).

Una organizacién productiva puede comprender la dindamica que resulta de la
interaccion de los cuatro elementos del diamante del sector de la industria a la que pertenece,
asi como de la influencia o poder del gobierno y del azar, mediante el diamante competitivo
(Betancourt, 2014).

El diamante competitivo y sus elementos se grafica de la siguiente manera:

Figura 16

Diamante competitivo

Gobierno Estrategia estructura
empresas
3
A

> Demanda interna

Sectores conexos y
cadenas productivas

r
Y

Factores

Fuente: Porter, 1997
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El diamante competitivo esta formado por cuatro elementos especificos que determinan
la productividad del sector econdmico en contextos y circunstancias nacionales o regionales y
locales. Estos elementos son:

Los Factores Productivos. Determina la posicion de la nacién en cuanto a los factores

de produccion necesarios para competir en un sector determinado. Estos se clasifican
en basicos, avanzados, generalizados y especializados (Betancourt, 2014).

Factores Basicos. Engloban los recursos naturales, el clima, la situacion geografica, la
mano de obra no especializada y semiespecializada y los recursos ajenos a largo plazo. Para el
caso particular se cuenta con diferentes pisos térmicos en donde se encuentran grandes
variedades de ecosistemas, en donde los rios abastecen a la mayoria de las ciudades
(Betancourt, 2014).

Para el caso del sector del transporte de carga, los factores basicos estan
representados en mano de obra idonea, y un sector regulado con politicas gubernamentales
claras, que permite una competencia sana. También podemos mencionar que el pais cuenta
con una cadena de abastecimiento robusta de aceites y carburantes que provee los insumos
adecuados para esta actividad.

Factores Avanzados. Estan conformados por la mano de obra altamente
especializada, desarrollo cientifico, moderno desarrollo digital y de datos e infraestructura vial y
energética (Betancourt, 2014).

Para este caso, la mayoria de los procesos han sido computarizados, incluyendo redes
de seguridad para el transporte de carga, adicionalmente la rigurosidad normativa que exige un
experto en seguridad que determine las politicas del plan estratégico de seguridad vial.

Factores Generalizados. son aprovechados por una amplia variedad de industrias y
los especializados que comprenden recurso humano con formacion muy especifica,
conocimiento muy estructurado en areas especificas tales como academias de investigacion

cientifica (Betancourt, 2014).
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En este caso los factores generalizados estan reflejados en una infraestructura vial que
viene en desarrollo en el pais con grandes inversiones para el mejoramiento de vias
carreteables, igualmente el incentivo gubernamental que tienen las empresas para la inversion
en vehiculos eléctricos que protejan el medio ambiente.

Factores Especializados. Corresponden a personal con una formacién muy
especializada, estructuracion mas refinada y habilidades en areas mas precisas (Betancourt,
2014).

Para este caso, la infraestructura en el pais viene en continua mejoria con matrices
electrénicas de control, proyectos de investigacion en tecnologias de punta para mejorar la
seguridad en las carreteras, monitoreo satelital de los vehiculos y la carga, y zonas de cargue y
descargue de materias primas con sistemas automatizados para hacer estos procesos mas
agiles y oportunos.

Sectores Conexos y Cadenas Productivas. Consiste en la existencia o carencia en el
pais de sectores que proveen y que armonicen que sean competitivos internacionalmente
(Betancourt, 2014).

La existencia de sectores competitivos conectados en una nacién o regién
frecuentemente conduce al surgimiento de nuevos sectores competitivos. Los sectores conexos
incluyen productos complementarios o en los que las empresas pueden coordinar y compartir
actividades de la cadena de valor cuando compiten. El desarrollo de tecnologias y la
fabricacion, distribucién, comercializacion o servicios de productos pueden ocurrir mientras se
comparten actividades. Los conglomerados, las aglomeraciones, los distritos industriales, las
redes empresariales y los sectores conexos (auxiliares y de apoyo) son algunas formas de
encadenamientos productivos (Betancourt, 2014).

De acuerdo con la anterior podemos identificar encadenamientos para el sector
transporte con los siguientes sectores:

° Sector industrial.
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° Sector de servicios.

° Sector tecnolégico.
° Sector aéreo y maritimo.
° Sector educativo.

Adicionalmente observamos un relacionamiento con entidades que brindan apoyo para

su adecuado desarrollo:

ATC - Asociacioén de transporte de carga.

° Transportadores independientes.
° Universidades.
° Entidades del sector asegurador.

Condiciones de la demanda. Naturaleza interna de la demanda del producto o servicio
de la industria en cuestion y su grado de diferenciacion (Betancourt, 2014).

Concebir una demanda interna exigente para mantener la competitividad del sector. La
dinamica competitiva le permitira satisfacer una mayor demanda y alcanzar los mercados
internacionales. La composicion de la demanda interna (o la naturaleza de las necesidades del
comprador), la magnitud y las pautas del crecimiento de la demanda interna y los mecanismos
mediante los cuales se transmiten las preferencias domésticas de una nacién a los mercados
extranjeros son tres caracteristicas genéricas que son particularmente importantes. El primero
determina el significado de los dos ultimos. A la hora de determinar la ventaja competitiva, la
calidad de la demanda interna es mas importante que su cantidad (Betancourt, 2014).

Es importante mencionar que uno de los cambios que generd la pandemia por el COVID
19 fue nuestra forma de realizar compras, esto debido a un incremento considerable en las
compras virtuales generando una necesidad de transporte de mercancia, la demanda de
transporte es estable y en toda forma de compra de bienes se considera el transporte como
parte del precio de venta, el incremento de las inversiones extranjeras en el departamento del

valle también genera una mayor expectativa de demanda.
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Los sistemas de informacion estan generando una mayor confiabilidad para el cliente,
debido a que se puede monitorear en tiempo real del estado de la carga.

El incremento en el uso de vehiculos eléctricos para el transporte de carga genera una
alta expectativa para contrarrestar el incremento en los combustibles ocasionado por el
desmonte de los subsidios en la gasolina.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Los requisitos que el pais indica
para la creacién, organizacion y gestion de empresas, asi como la esencia de la competencia
interna (Betancourt, 2014).

El cuarto factor general que determina la ventaja competitiva nacional en un sector es el
entorno en el que se establecen, organizan y gestionan las empresas, asi como el tipo de
rivalidad interna. La competitividad en un sector determinado es el resultado de las estrategias,
practicas de gestion y modelos organizacionales predominantes en el pais o region
(Betancourt, 2014).

Aplicado este caso nos encontramos que esta actividad permite la integracion con otras
empresas del mismo sector para atender entregas en territorios de dificil acceso. Igualmente
dependiendo del tipo de carga se puede subcontratar vehiculos acordes a la necesidad de la
mercancia que se requiera movilizar y las rutas por donde se necesite. El mercado también
posibilita la consecucion de carga de un punto A a un punto B y regresar a su posicion inicial
con una nueva encomienda incrementando las oportunidades de negocio para la empresa y
mejorando las tarifas de servicio.

Colombia es un pais agricola y las vias carreteables incursionan en las zonas mas
productivas del pais, hecho que origina un nicho de mercado con una continua demanda del
servicio de transporte de carga.

Los costos también son importantes puesto que este servicio es mas econémico
respecto a otros medios de transporte (aéreo, fluvial). Igualmente, el embalaje se puede hacer

sencillo e incluso en algunos casos, innecesario.
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Y, por ultimo, sin que signifique menos relevante el sector de transporte de carga
permite expandirse a muchos sectores productivos. Ahora, lo multifuncional y versatil a la
ubicacion del demandante y el destinatario ocasiona mayor confianza y comodidad de los
usuarios del servicio.

Gobierno. Actualmente el gobierno nacional tiene como fin fortalecer la conectividad y
la movilidad, ademas, apoyar la actualizacion el parque automotor de carga y seguridad vial, en
condiciones sostenibles. Dada la importancia de este sector de servicios para la economia del
pais, el estado tiene como prelacion aprovechar el vasto potencial del transporte multimodal,
transformando la matriz energética, fomentando el desarrollo de plataformas logisticas
competentes y consistentes (ferrocarril, carretera, fluvial) que reduzcan tiempos y costos
logisticos.

El estado gestiona, monitorea y controla todas las actividades de este sector por medio
del Ministerio de Transporte, quien, como ente rector, es responsable de mejorar los servicios
en términos de calidad y eficiencia con el fin de incrementar la competitividad de esta actividad
econdémica.

Igualmente lleva a cabo un control estadistico de la oferta de transporte de mercancias
a nivel nacional. Los registros incluyen placa, modelo, marca, linea, clase de vehiculo,
combustible, tipo de carroceria, peso bruto del vehiculo, numero de ejes, numero de
neumaticos, altura, ancho, largo, voladizos delanteros y traseros, etc. siendo esta una
importante fuente de informacion para este sector.

El azar. Este factor tiende mucho a asociarse con los costos de operacion dado que
estos fluctuan mucho debido a las variaciones constantes en combustibles, seguros, peajes y
mantenimiento del parque automotor. Se incluye también en este caso la falta de una

regulacion clara y precisa respecto a los precios de los fletes en todo el pais.
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De igual manera, en algunas situaciones se presentan casos de movilizacion de
vehiculos sin el uso de su maxima capacidad de ocupacion, o incluso vacios y que se debe
entre muchas circunstancias por la concentracion de carga en ciertas zonas del pais.

Las condiciones geogréficas del pais, sus continuos cambios de clima influyen muy
intensamente esta actividad, debido a que las condiciones de entrega y prestacién oportuna del
servicio dependen notablemente de estas variables.

Y, por ultimo, el tema del orden publico hace que la inversidn en esta industria sea vista
como una oportunidad de negocio muy riesgosa pues los incidentes continuos en carreteras del

pais afectan directamente los bienes de capital del capitalista.
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Figura 17

Analisis del ambiente competitivo del sector del transporte
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4.3. Analisis de estructuras del sector o Fuerzas competitivas.
Lo mas importante para el lider de una organizacion es interpretar y encarar a sus
competidores de manera estratégica descubriendo oportunamente las oportunidades y

amenazas del sector econémico al que se pertenece. Las fuerzas competitivas mas fuertes
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determinan la rentabilidad de un sector y son los componentes mas cruciales de la creacion de
la estrategia. Pero la fuerza mas importante no siempre es evidente, para ello, se expone el
modelo de las cinco fuerzas competitivas las cuales buscan estimar el comportamiento de las
empresas del sector (Porter, 1980).

Estas cinco fuerzas son:

La rivalidad de los competidores.

El ingreso de nuevas empresas al sector.

El poder de negociacién de los proveedores.

El poder de negociacion de los compradores.

La amenaza de sustitucion.

La empresa debe realizar el andlisis estructural del sector sobre estos puntos
fundamentales. Este modelo es una metodologia de analisis que se utiliza para investigar las
oportunidades y amenazas que surgen en las industrias. Ademas, indica que dichas fuerzas

afectan la competencia y el desempefio del sector. (Betancourt, 2014).
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Figura 18

Modelo de las cinco fuerzas

Posibles Amenazas de nuevos
Entrantes competidores en el
sector

Poder de negociacion
de los proveedores
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Proveedores Compradores

Poder de negociacion
de los compradores

Amenazas de

) Posibles
productos sustitutos

Sustitutos

Fuente: Porter, 1980

La rivalidad existente entre competidores. La competencia entre los competidores
existentes tiene muchas formas similares, como reducciones de precios, lanzamientos de
nuevos productos, campafas publicitarias y mejoras en el servicio. La rentabilidad de la
industria se ve afectada por un alto nivel de competencia. El nivel de competencia en un sector
depende en primer lugar de la intensidad de la competencia y, en segundo lugar, de la base
sobre la cual compiten las empresas. Cuando los rivales son varios o casi idénticos en tamaio
y fuerza, la competencia es mas intensa (Betancourt, 2014).

Para este caso se observan grandes competidores en el sector, los cuales llevan
décadas de funcionamiento, estos poseen grandes flotas de automotores y avances

tecnolégicos y tienen alcance a nivel nacional, Segun informacién reportada por el Grupo de
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Logistica y Carga del Ministerio de Transporte, para el afio 2021 hubo habilitadas 3758
empresas de transporte de carga terrestre en el pais, respecto a transporte de carga, la
variacion fue del 6.5 %, pasando de 46 a 49 empresas habilitadas a con cobertura nacional en
2021, lo que refleja la expansion que ha tenido este modo de transporte en el pais. A nivel local
se encuentran competidores que si bien puede competir con tarifa no gozan de buena
reputacion frente al cumplimiento en las entregas.

El ingreso de nuevas empresas en el sector. Los precios, los costos y la tasa de
inversion necesarios para competir se ven afectados por la presion de los nuevos entrantes en
un sector que introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado.
Para remecer a la competencia, los nuevos competidores pueden aprovechar las capacidades
existentes y los flujos de caja, especialmente cuando se diversifican desde otros mercados. Por
lo tanto, la amenaza de nuevos entrantes limita la rentabilidad potencial de un sector. Para
desalentar a los nuevos competidores, los actores establecidos deben mantener los precios
bajos o incrementar la inversion cuando la amenaza es alta. Los componentes del grado de
rivalidad son: la cantidad y diversidad de competidores, el desarrollo del sector, los costos de
bodegaje, aumento de capacidad, posibilidad de distincion del producto, relevancia de la
empresa y rendimiento del sector (Betancourt, 2014).

Para el ingreso de nuevas empresas no se requiere un alto conocimiento especializado,
esto permite que ingresen nuevas empresas y que el mercado cuente con una alta variedad de
prestadores, es por eso por lo que las nuevas empresas inician con personas que trabajaban
en empresas grandes y deciden iniciar su empresa entrando a competir por lo general con
bajos precios.

Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores poderosos obtienen una
mayor parte de su valor al cobrar precios mas altos, restringir la calidad o los servicios o

transferir los costos a otros proveedores. Los proveedores poderosos, incluidos los
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proveedores de mano de obra, pueden obtener ganancias de una industria que no puede
reducir los costos (Betancourt, 2014).

Las empresas dependen de una amplia gama de grupos de proveedores diferentes para
obtener recursos. Un grupo de proveedores es poderoso si: esta mas concentrado que el
sector en el que vende, Los grupos de proveedores no dependen demasiado del sector para
obtener ganancias, quienes cambian de proveedor deben asumir costos adicionales, los
proveedores brindan productos unicos, Lo que el grupo proveedor ofrece no puede ser
sustituido, o el grupo de proveedores puede amenazar con unirse al sector de forma mas
avanzada (Porter, 1980).

En cuanto al poder de negociacion con los proveedores se identifican inicialmente a los
principales y son los de combustibles, repuestos, automotores, tecnologia. Es asi como
evidenciamos que frente a los proveedores de combustibles se tiene un bajo o nulo poder de
negociacion debido a que estos precios son regulados por el estado, en cuanto a los
proveedores de repuestos existe una gran variedad de empresas importadoras por lo que se
tiene un alto poder de negociacion en este punto, frente a los proveedores de automotores
existe variedad de empresas de diferentes marcas con calidad y precio diferentes, en este
punto también se cuenta con un alto poder de negociacion, con los proveedores de tecnologia
también se cuenta con un alto poder de negociacion ya que en la ciudad se encuentran una
gran variedad de empresas que ofrecen diferentes servicios.

Poder de negociacion de los compradores. Los clientes poderosos, que son el lado
opuesto de los proveedores poderosos, pueden generar mas valor si obligan a que los precios
bajen, exigen mejores servicios o calidad (lo que aumenta los costos) y, en general, hacen que
los competidores del sector se enfrenten; todo esto esta en contra de la rentabilidad del sector.
Los compradores son poderosos si tienen poder de negociacion con los participantes del
sector, especialmente si son sensibles a los precios. Usan su poder principalmente para

presionar para lograr reducciones de precios. Los diferentes grupos de clientes tienen
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diferentes poderes de negociacion, al igual que los proveedores. Si hay pocos compradores o
cada uno compra en volumenes grandes en relacion con el tamafio de un proveedor, estos
clientes tienen poder de negociacion (Porter, 1980).

Los consumidores que compiten en un sector suelen exigir mayores niveles de calidad,
servicio y precio. Segun los siguientes factores, su influencia en el sector es mayor o menor:
numero de compradores significativos, la posibilidad de entrar y producir los productos si esto
disminuye los costos y la presion fuerte para reducir los costos si el comprador esta recibiendo
minimos rendimientos (Betancourt, 2014).

Para este sector, los costos de la industria estan estandarizados o indiferenciados. dado
ese caso, Si los compradores pueden encontrar un servicio similar, tienden a cambiar de un
vendedor a otro. Igualmente, los costos son minimos para el comprador al cambiar de
proveedor.

Otro elemento que incide en el poder de los compradores es que estos tienen suficiente
informacion sobre las empresas que prestan los servicios de transporte que compran o
demandan. A la vez que, los servicios de transporte de carga son diferenciados por parte de los
compradores en razon a la clase de mercancia que se requiera movilizar.

La amenaza de sustitucion. El desarrollo de la demanda y el precio esta limitado por la
existencia de productos alternativos para el sector, lo que afecta significativamente su
evolucion y crecimiento en el mercado respecto a solicitud o precio del producto. Su incidencia
esta sujeto a las siguientes variables: la posibilidad de acceder a productos alternativos
actuales y futuros, rentabilidad y competitividad del productor de sustitutos debido a que estos
se producen en una industria con elevadas ventajas competitivas (Betancourt, 2014).

El sector de transporte terrestre de carga puede ser sustituido directamente por el
traslado de carga aéreo, maritimo y férreo son los bienes sustitutos directos. Ahora, estas

alternativas dependen en gran medida por las eventualidades que se le presenten al
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demandante del servicio. Por ejemplo, la movilizacién de carga aérea puede reemplazar este

sector por casos urgentes, por condiciones climaticas .
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Figura 19

Modelo de las cinco fuerzas para el sector de transporte de carga
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de tecnologia tambign se cuents con un
alto poder de negociacion.

A4

Rivalidad existente entre
competidores:

Para estz caso se observan grandes
competidores en el sector, los cuales
llevan décadas de funcionamiento. estos
poseen grandes flotas de automotores y
avances tecnologicos y tienen alcance a
nivel nacional, se paso de 46 a3 49
empresas habilitadas a3 con cobertura
nacional =n 2021, lo que reflela la
expansion que ha tenido estz modo de
tfransporte en el pais.

Poder de negociacion de los
compradores:

Para este sector, los costos de la
industia estdn estandarizados o
indiferenciados. dado ese caso, Si los
compradores pusden encontrar un
senvicio similar, tienden 3 cambiar de un
vendedor 3 otro. Igualmente, los costes
son minimos para el comprador al
cambiar de proveedor.

Otro elemento que incide en el poder de
los compradores que estos tienen
suficientz  informacion  sobre  las
empresas que prestan los servicios de
transporte que compran o demandan. A
13 vez que, los servicios de transporte de
carga son diferenciades por parte de los
compradores en razon a la clase de
mercancia que se requiera movilzar.

Servicios sustitutos:

El s=ctor de transporte terrestre de carga puede ser sustituido directaments por
el traslado de carga aéreo, maritimo y férreo son los bienes sustitutos directos.
Ahora, estas alternativas dependen =n gran medida por las eventualidades que
se le presenten al demandante del servicio. Por ejemplo, I movilizacion de
carga aérea puede reemplazar este sector por casos urgentes, por condiciones
climaticas o por el periodo de margen de tiempo que tiene una materia prima
para ser usada en condiciones optimas y seguras; y el cargue maritimo a la
fecha no cuenta con la infraestructura suficiente 2n todas las zonas del pais ni
tampoco cuentan con los recursos fluviales que conlleven a reemplazar el
transporte de caroa por carretera.
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Tabla 20

Analisis estructural del sector

Negocio: Empresa del Perfil Competitivo del Sector Fecha:
sector transporte Repulsion Atraccién

- Neutro +
Sector: Transporte - +

Competidores
actuales
Rivalidad
entre
competidores
Numero de ~
_ Grande X Pequefo
competidores
Diversidad de ~
_ Grande X Pequeno
competidores
Crecimiento
Lento X Rapido
del sector
Costos fijos 0 .
. Altos X Bajos
de almacenaje
Incrementos
. Grande X Pequena
de capacidad
Capacidad
diferenciacion  Baja X Alta
del producto
Importancia
para la Alta X Baja
empresa
Rentabilidad
Baja X Alta
del sector
Barreras de

salida
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Negocio: Empresa del Perfil Competitivo del Sector Fecha:
sector transporte Repulsion Atraccioén
Sector: Transporte
Especializacio
n de los Alta Baja
activos
Costos de .
. Alto Bajo
salida
Interaccion
o Alta Baja
estratégica
Barreras .
. Altas Bajas
emocionales
Restricciones
sociales o del  Altas Bajas
gobierno
Posibles
entrantes
Barreras de .
Bajas Altas
entrada
Economia de
Baja Alta
escala
Diferenciacion
Bajos Altos
del producto
Costos de
cambio para el Amplio Limitado
cliente
Acceso a
canales de Bajas Altas
distribucién
Necesidad de ) o
Amplio Limitado

capital
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Negocio: Empresa del Perfil Competitivo del Sector Fecha:

sector transporte Repulsion Atraccioén

Sector: Transporte ) - Neutro + . *
Acceso a

materias Amplio X X  Limitado
primas

Proteccién

gubernamenta Baja X Alta

I
Efectos de la
curva de Bajo X Alto
experiencia
Reaccion .

Baja X Alta
esperada
Poder de los

Alto
proveedores
Importancia
del sector Pequen
X Grande
para o}
proveedores
Costo de
cambio del Alto X Bajo
proveedor
Integracion
hacia adelante Alta X Baja
del proveedor
Poder de los
compradores
Numero de
. Alt

clientes Bajo X

importantes
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Negocio: Empresa del Perfil Competitivo del Sector Fecha:
sector transporte Repulsion Atraccioén

- Neutro +
Sector: Transporte - +

Integracion
hacia adelante Alta X Baja
del cliente
Rentabilidad
del cliente Baja X Alla
Productos
sustitutos
Disponibilidad
de productos
sustitutos
Grande X Pequeio
actuales y en
un futuro
préximo
Rentabilidad y
agresividad
del productory Alta X Baja
del producto
sustituto
PERFIL NUM.

SUMA

Después de realizar el analisis estructural del sector observamos que frente a los
competidores actuales existe un amplio y diverso numero de competidores esto debido a que
no se requiere un conocimiento especializado en el sector, siempre y cuando se cuente con el
capital suficiente para adquirir un vehiculo se puede prestar el servicio, el crecimiento del sector

es lento a pesar de tener un pico alto en época de pandemia en el afio 2020 y posteriores
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actualmente su crecimiento ha disminuido, los costos fijos o0 de almacenaje son variables
debido a que depende de los bienes que requieran custodia, bienes o productos con
caracteristicas especiales como refrigeracion o un ambiente controlado van a tener unos costos
mas altos que los bienes que tienen un costo mas bajo como materiales de construccion o
bienes primarios. La rentabilidad del sector se ubica en un punto medio bajo ya que se ubica
entre un 10 y 20 por ciento.

En cuanto a las barreras de salida se presentan la especialidad de los activos la cual es
media baja ya que el core del negocio esta en vehiculos de transporte de carga los cuales a
pesar de tener unas caracteristicas especiales son de facil acceso, en cuanto a la interaccion
estratégica juega un papel importante debido a que dependiendo del relacionamiento que se
tenga con los clientes y la comunicacion constante se cumple con el objetivo del sector.

Frente a los posibles entrantes hay bajas barreras de entrada y la diferenciacion del
servicio se refleja en el cumplimiento de las entregas y la capacidad de contar con plataformas
de seguimiento en tiempo real, también hay un alto acceso a materias primas que para el
sector son los combustibles, aceites, repuestos.

Con referencia al poder de los proveedores el sector juega gran importancia ya que el
numero de vehiculos de carga es alto y generan gran consumo de repuestos. Con respecto al
poder de los compradores hay un numero alto de compradores importantes ya que las grandes
superficies 0 almacenes de cadena utilizan los servicios que presta el sector. En cuanto a los
servicios sustitutos no es muy amplio debido a que solo existen dos formas adicionales de
movimiento de carga actualmente una es aérea y la otra maritima, hay una tercera que es la

ferroviaria pero que aun no se reactiva.
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5. Analisis de la competencia o por medio del estudio de referenciacion o
benchmarking competitivo

El benchmarking competitivo mide o evalua, comparando la empresa con sus
competidores. El propdsito es medir el desempefio de una empresa en comparacion con otras
organizaciones similares comparando ciertas métricas predeterminadas. De esta manera, se
pueden encontrar las practicas mas efectivas en cada area e intentar implementarlas en la
organizacion (Betancourt, 2014).

Para elaborar este tipo de medicion, se hace el siguiente procedimiento conforme lo
describe Betancort (2014), y que consta de ocho fases:

Convocar el grupo de trabajo que va a hacer el desarrollo del proceso.

Identificar las empresas que se van a tomar como referencia.

Caracterizacion de las empresas u organizaciones comparables.

Se identifican los factores claves de éxito - F.C.E.

Descripcion de los factores claves de éxito.

Elaboracion de la matriz de Perfil Competitivo - MPC2

Elaboracién de los radares de comparacion.

Anadlisis e interpretacion de los resultados arrojados por la matriz de perfil competitivo y
los radares.

Para la aplicacion del ejercicio de benchmarking los responsables de este trabajo de
investigacion tomaron tres empresas del sector de transporte de carga que segun el boletin
trimestral del sector postal del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones lideraron el numero de envios individuales en el ultimo trimestre del 2022.

Empresas que comparar. Tomando el informe mencionado anteriormente, las tres
empresas que encabezan el mayor numero de envios son; Servientrega, Inter Rapidisimo y

Contalques con los siguientes datos.
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Figura 20

Empresas de envios mas importantes en Colombia

Servientrega s.a. N © 368
Inter rapidisimo s.a N G319
Colvanes s.a.s. | 5 562
Coordinadora mercantil s. a. [N + 413
Servicios postales nacionales s.a. [N 1.197
Aerovias del continente americano s.a. [ 1.063
Global mensajeria s.a.s. [ 0.893
otras [ 0.848
Pasar express s.a [JJjj 0.517
Metropolitana de envios metroenvios [JJj 0.449
Certipostal s.a.s. [Jjj 0.382
Dhl express colombia Itda [JJJ 0.245
Integra cadena de servicios s as. [ 0,189
Ups servicios expresos s.a.s. | 0,156
Proships s.a.s ] 0.145
Federal express corporation J0.141
Inter servicios s.a.s. | 0,099
Interservice s a | 0,068
Expreso brasilia s.a. | 0,065
Beyond border international courier s.a.s. | 0,065
Red integradora sas | 0,060

Fuente mintic (2023)

Servientrega, hizo 9.367.724 envios individuales en el cuarto trimestre del 2.022. Inter
Rapidisimo, ocupa la segunda posicién con 8.318.758 envios en este mismo lapso. El tercer
lugar es ocupado por Colvanes SAS la cual en el cuarto trimestre del 2022 hizo 5.562.488
envios.

Estas tres organizaciones ofrecen servicios idénticos y cada una de ellas han producido
sus propias ventajas competitivas frente a las demas, siendo entonces, empresas referentes
para evaluar sus servicios y procesos de trabajo y medir la manera como ejecutan sus mejores

practicas, encaminadas al mejoramiento organizacional (MinTic, 2023).
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5.1. Descripcion general de los factores claves de éxito - F.C.E.

Los factores claves de éxito (FCE) hacen referencia a los elementos o aspectos que se
consideran esenciales para el logro de objetivos y el éxito en un campo o industria en
particular. Estos factores pueden variar dependiendo de la industria, el mercado y las
circunstancias especificas de cada organizacion o proyecto (Betancourt, 2014).

Para este trabajo de investigacion se examinaron los propuestos por Betancourt (2014),
y se determinaron los siguientes factores claves de éxito:

Precio competitivo.

Cobertura del mercado.

Sistema de distribucion.

Logistica de almacenamiento.

Portafolio de servicios.

Tecnologia y sistemas de informacion.

Servicio al cliente.

Cumplimiento en tiempos de entrega.

Capacidad financiera.

Flota en perfectas condiciones.

Justificacion de los factores claves de éxito.

Los autores consideran que los factores claves de éxito que mas se adecuan al sector
del transporte de carga son los mencionados anteriormente y por lo tanto se procede a su
justificar su importancia:

Precio competitivo: Este factor es considerado al tomar decisiones de compra por

parte del consumidor, para ello es relevante establecer un valor que sea atractivo en el
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mercado. implica a la vez, hallar un equilibrio entre ofrecer precios atrayentes a los clientes y
lograr los objetivos economicos de la empresa.

Cobertura del mercado: Se refiere al alcance en que una empresa, producto o servicio
existe y es reconocido en un mercado o industria, es también la capacidad de una organizacion
para llegar a su publico objetivo, atraer la atencion del consumidor y competir con otros
participantes del mercado.

Sistema de distribucion: El sistema de distribucion garantiza que las mercancias
estén disponibles en el lugar correcto, en el momento preciso y en las condiciones adecuadas
para satisfacer la demanda de los consumidores. Ademas, busca optimizar la eficiencia y
rentabilidad de la cadena de suministro.

Logistica de almacenamiento: Consiste en la gestion y control de los productos en un
almacén o centro de distribucién, con el objetivo de garantizar un flujo eficiente y seguro de los
mismos. Este factor incluye actividades como; recepcion de mercancias, almacenamiento,
gestion de inventarios, preparacion de pedidos, embalajes y etiquetado entre otros.

Portafolio de servicios: Exponer a los clientes y promocionar los servicios que ofrece
una empresa, resaltando las habilidades, experiencia y ventajas competitivas que se tiene es
importante a la hora de captar la atencion de los clientes. Satisfacer las necesidades de
manera eficiente en varios sectores de negocios es muy relevante para los posibles
compradores.

Tecnologia y sistemas de informacion: los sistemas de informacion son estructuras
organizadas que permiten a las empresas recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion de sus operaciones. Estos mecanismos se usan para tomar decisiones informadas,
a la vez que gestionan de una manera mas efectiva las companias.

Servicio al cliente: Este indicador tiene como propésito satisfacer las necesidades del
cliente y sus expectativas, durante todas las etapas de la negociacion. La fidelizacion depende

mucho de este factor al igual que la reputacién de la empresa, pues la satisfaccion de un
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comprador impulsa la sugerencia a otros compradores o que el servicio sea solicitado
nuevamente.

Cumplimiento en tiempos de entrega: Para el transporte de carga, este factor es
esencial pues de él propende las operaciones de los demandantes de sus servicios. Para ello
es relevante mantener una comunicacion constante con el cliente, brindar herramientas de
seguimiento de sus encomiendas, determinar lapsos de entrega viables, y adaptarse a
eventualidades mediante una adecuada planificacion de todos los procesos.

Capacidad financiera. La administracion adecuada de los recursos es esencial para
todas las empresas, pues este factor garantiza la continuidad de las operaciones de las
organizaciones. Este componente mide los ingresos, los costos, la conduccion de los activos, la
estabilidad de los pasivos y los rendimientos que se acumulan en el patrimonio de la compafia
dando una gestion apropiada.

Flota en perfectas condiciones: Para este sector econémico este factor es altamente
relevante pues un parque automotor en condiciones Optimas de mantenimiento permite que las
operaciones de la empresa no sean afectadas por este componente. Ademas de ello, también
es fundamental que los conductores estan capacitados para todo el cumplimiento normativo de

seguridad vial y el manejo de los vehiculos.

5.2. Caracterizacion de las empresas.
5.2.1. Presentacion de las empresas a comparar.

5.2.1.1. Servientrega S.A.

5.2.1.1.1. Descripcion de la empresa:

Servientrega surgié en noviembre de 1982 por los hermanos Guerrero, quienes
contemplan la opcion de mejorar la prestacion del servicio de transporte de sobres y paquetes.

Iniciaron gestionando clientes como empresas de carga, autopartes y agencias aduaneras para
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los destinos de Cali y Buenaventura expandiéndose rapidamente a Barranquilla, Bucaramanga,
Medellin y Cartagena.

La iniciativa de los hermanos Guerrero entre 1993 y 1997 los llevo a la fundacion de
otras organizaciones como: Servientrega Worldwide, CVLogistics, Efecty, Dimonex, Global
Management, Timon, Red interactiva y Totalseguros. A la vez, se construye en la plataforma
del aeropuerto El Dorado de Bogota, el centro internacional de logistica de Latinoameérica.

Para el 2013 al 2017 la organizacion inclina todos sus procesos hacia la
Sustentabilidad. Esta enmarcada en el crecimiento econdmico con modelos de productividad a
partir de la autogeneracion de recursos.

Servientrega actualmente propicia mas de doce mil empleos, su parque automotor esta
conformado por mas de dos mil vehiculos y la red de sucursales en todo el pais supera los tres
mil “centros de soluciones”, hecho que repercute en los buenos indicadores de servicio al

cliente, como se revelara mas adelante en este trabajo (Servientrega, 2023).

5.2.1.1.2. Factores claves de éxito de Servientrega S.A.

Precio competitivo. El precio competitivo de Servientrega dependera de varios
factores, el tipo de envio, la distancia, el tamafo y peso del paquete, entre otros. Es importante
tener en cuenta que Servientrega es una empresa de servicios de mensajeria y logistica, por lo
que sus precios pueden variar segun las necesidades y requerimientos de cada cliente

(Servientrega, 2023).
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Figura 21

Tarifas oficiales Servientrega

Mundo de

Soluciones

servientrega

DOCUMENTO UNITARIO VALORES
o

Trayectos
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Tarifas oficiales

A partir del 1
de Septiembre de 2023

400 kgm - Nowa L

Fuente: Servientrega (s.f.)

Para ello, Servientrega clasifica los encargos en seis referencias: documento unitario,
mercancia premier hasta 6 kilogramos, mercancia premier después de 6 kilogramos, valores,
contra entrega - ecommerce y documento masivo y dependiendo de ello, las tarifas inician en $
2.500.0 y varian segun el peso, la trayectoria, y el modo de transporte, como se puede
observar en la figura anterior.

Cobertura del mercado. La cobertura de mercado de Servientrega es bastante amplia,
ya que cuenta con una extensa red de sucursales conformada por mas de 3.500 centros de
soluciones; su servicio de entrega express, que garantiza la entrega de los envios en un plazo
de 24 horas; y su servicio de logistica, que ofrece soluciones personalizadas para empresas.
Cuenta con su presencia en las ciudades principales como Bogota, Medellin, Barranquilla 'y
Cartagena, y a la vez tiene alianzas con otras empresas de mensajeria nacionales e

internacionales que le permiten atender destinos en todo el mundo.
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Sistema de distribucion. El sistema de distribucién de Servientrega se basa en una
estructura de red conformada por sucursales, puntos Servientrega, centros de distribucion, flota
de transporte y tecnologia y sistema de informacién. Las sucursales se caracterizan por ser
puntos de recepcion y envio de paquetes, incluido también aquellas que tienen servicios
complementarios como operaciones de cambio de divisas, y pagos de servicios publicos entre
otros.

Los puntos Servientrega, se localizan en establecimientos comerciales como
supermercados, droguerias y tiendas, que permiten a los usuarios el envio y recepcion de
encomiendas mas oportunas.

Los centros de distribucion estan ubicados estratégicamente en diferentes ciudades del
pais. La funcion es la de recibir, clasificar y distribuir los paquetes a nivel local y nacional.
Ademas, también realizan la entrega final de los paquetes a los destinatarios.

Los demas elementos de distribucion los definiremos mas adelante pues ellos han sido
clasificados como factores de éxito por los investigadores.

Logistica de almacenamiento. Este factor en Servientrega tiene varias fases, las
cuales son; recepcion de la encomienda haciendo una verificacion cuantitativa y estado de
esta, registro de inventario, el depdsito en los estantes designados, y la confeccion para su
entrega.

La fase de recepcion, se caracteriza por la llegada de la mercancia a Servientrega y su
registro, cerciorandose que estén en buen estado y que la cantidad sea la indicada por el
cliente, fuego se ingresa al sistema de inventario de Servientrega para tener un control exacto
de la cantidad de productos almacenados, asi como la ubicacién de cada uno de ellos en el
almaceén, teniendo en cuenta su tamario, peso y tipo de producto, segun estas atribuciones, se
ubica en el lugar adecuado dentro del almacén en un lugar ordenado y seguro, para

proporcionar su localizacién y prevenir dafo; posteriormente la encomienda se somete al
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picking o preparacion de pedidos, para alistar su despacho, buscando siempre la integridad de
la mercancia y cumpliendo con los plazos de entrega.

Portafolio de servicios. Este factor de éxito para Servientrega es diversificado para
cubrir la mayor cantidad de demanda del mercado. Estos servicios son:

Envio de paquetes y mercancias: Envio de paquetes y mercancias a nivel nacional e
internacional, con variedad de alternativas en el modo de transporte, que garantice la entrega
eficiente y segura.

Envio de documentos: entrega de correspondencia rapida y segura, en el menor tiempo
posible.

Servicio de mensajeria express: Enfoca su atencion en los envios urgentes, enfocada a
una entrega rapida y segura de paquetes y documentos.

Envio de flores y regalos: Linea especializada en el envio de flores y obsequios a
cualquier lugar del mundo.

Servicio de logistica integral: soluciones integrales de logistica, incluyendo
almacenamiento, distribucion, transporte y gestion de inventarios, brindando a sus clientes una
solucién completa para el manejo de sus operaciones logisticas.

Servicio de retorno y recoleccion: Servicio que permite a sus clientes retornar productos
o recolectar paquetes en diferentes puntos del pais.

Servicios financieros: Con una amplia red de puntos de atencion, Servientrega ofrece
servicios de giros, pagos de servicios, recargas y retiro de efectivo, entre otros.

Servicios de comercio electrénico: Cuenta con logistica especializada para el comercio
electronico, ofreciendo a los usuarios la entrega de productos de manera eficiente y confiable a
sus clientes.

Soluciones para el sector farmacéutico: Servientrega ofrece servicios especializados
para el sector farmacéutico, que consiste en el transporte y entrega de medicamentos y

productos sensibles en condiciones optimas.
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Soluciones para el sector de alimentos: Servientrega cuenta con servicios
especializados para el transporte y entrega de alimentos, cumpliendo con los estandares de
seguridad e higiene exigidos por la industria alimenticia.

Tecnologia y sistemas de informacién. Servientrega utiliza sistemas de informacion y
tecnologia avanzada para gestionar la logistica de su sistema de distribucion. Estos sistemas
permiten realizar un seguimiento en tiempo real de los envios, facilitan la comunicacion entre
las sucursales y centros de distribucion, y ofrecen informacion valiosa sobre el estado de los
paquetes a los clientes.

Servicio al cliente. Tiene como objetivo principal asegurar la satisfaccion del cliente,
ofreciendo un trato amable, eficiente y oportuno. Se encarga de gestionar las quejas y
reclamos, garantizando una respuesta rapida y adecuada, asi como buscar alternativas de
solucién para resolver cualquier situacion o inconveniente que pueda surgir durante el proceso
de envio y entrega. Ofrece atencién personalizada y soluciones efectivas a través de diferentes
canales de comunicacion, como teléfono, correo electronico y redes sociales.

El equipo de servicio al cliente de Servientrega esta capacitado para brindar informacién
sobre los servicios de la empresa, realizar seguimiento de envios, solucionar problemas
relacionados con entregas, gestionar devoluciones, aclarar dudas sobre tarifas y tiempos de
entrega, entre otros.

Con corte al 2023 los resultados de este factor fueron los siguientes:
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Figura 22

Indicadores servicio al cliente

servientrega | i
% objetos postales entregados Quejas mas frecuentes
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|
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serv | (& | (@) (0| | (€ I |e r]'te La informacién publicada, corresponde a los servicios de mensajeria

Expresa y Transporte de carga.

Fuente: Servientrega (s.f.)

Cumplimiento en tiempos de entrega. Servientrega considera esencial la correcta
preparacion del paquete, proporcionar datos precisos del destinatario y hacer un seguimiento
del envio a través del numero de seguimiento para ello; realiza una correcta preparacién del
paquete o documento a enviar, se asegura de que le sea proporcionado la direccion y datos del
destinatario de manera precisa y completa; cuando se recepciona la encomienda, se le asigna
un comprobante con un numero de seguimiento; durante el proceso de envio, es posible
realizar un seguimiento del paquete para saber en qué etapa del proceso de entrega se
encuentra y en caso de que haya alguna eventualidad que afecte el cumplimiento de entrega,
como retrasos por motivos climaticos o problemas de transporte, Servientrega se encargara de
comunicar la situacion al remitente y al destinatario para brindar una solucién adecuada.

Capacidad financiera.

Segun los informes financieros de Servientrega, esta empresa ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afios y ha demostrado una sélida capacidad financiera. La
empresa ha diversificado sus servicios y ha ampliado su presencia tanto a nivel nacional como

internacional, lo que ha contribuido a su estabilidad financiera.
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Figura 23

Cifras de ventas Servientrega

2019 2020 2021
INTEGRAL SOLUCIONES

VENTAS | _Anausis VENTAS AN ALISIS VENTAS _ANALISIS|
DOCUMENTOS AMISOS_JUDICIALES $ 226,354,037 MADUREZ $76,393,754 DECLIVE $11,189,214 DECLIVE
LOGISTICAINTER. CARGA_MASIVA $2,187,824,747 DECLIVE $1,536,219,474 DECLIVE $ 206,579,289 DECLIVE
VALORES DEVOLUCION DE LOTERIA $566,034,116 DECLIVE $ 338,617,435 DECLIVE $ 22,098,626 DECLIVE
VALORES Documento Valores $ 729,399,016 MADUREZ $ 620,321,741 MADUREZ $ 233,518,498 DECLIVE
DOCUMENTOS DOCUNMENTO_MASIVOS $2,425,986 DECLIVE $10,745,413,244 DECLIVE $181,279,376 DECLIVE
DOCUMENTOS DOCUMENTO_UNITARIO $53,458,000,896 MADUREZ $33,192,966,027 DECLIVE $9,537,701,505 | DECLIVE
E-SOLUCIONES E-Entrega $ 141,285,369 MADUREZ $ 508,375,314 MADUREZ $270,660,710 | MADUREZ
VALORES ENTREGAPERSONALIZADA $1,192,023,029 MADUREZ $1,132,608,118 MADUREZ $ 446,761,319 | MADUREZ
LOGISTICAINTER. IMPORTACION (Log. Inter.) $ 472,283,847 DECLIVE $311,739,837 MADUREZ $o0 DECLIVE
VALORES MERCANCIA_DE_VALORES $5,981,910,179 MADUREZ $6,627,240,426 MADUREZ $1,852,431,312 | MADUREZ
MERCANCIAS MERCANCIA_INDUSTRIAL $145,632,367,660 MADUREZ $135,897,872,067 MADUREZ $50,302,308,092 | MADUREZ
MERCANCIAS MERCANCIA_PREMIER $ 146,081,275,484 MADUREZ $ 204,831,005,005 MADUREZ $63,945,009,092 | MADUREZ
DOCUMENTOS PQRS $1,040,395,900 DECLIVE $ 393,249,318 DECLIVE $167,454,500 DECLIVE
LOGISTICAINTER. SERV_ALMACENAMIENTO $6,762,598,228 MADUREZ $6,617,702,989 MADUREZ $2,215,250,047 | MADUREZ
DOCUMENTOS SOBREPORTE $1,930,863,463 MADUREZ $1,053,850,913 MADUREZ $276,608,112 DECLIVE
VALORES TULA SEGURIDAD $1,744,630,255 DECLIVE $ 1,304,349,200 DECLIVE $ 497,554,325 DECLIVE
VALORES VALIJA DE _SEGURIDAD s$o DECLIVE $ 100,000,000 DECLIVE $ 50,000,000 DECLIVE
DOCUMENTOS PUBLICACIONES $2,425,986 DECLIVE $ 186,616,320 DECLIVE $ 73,515 DECLIVE
E-SOLUCIONES E-Mensajes $ 15,965,725 DECLIVE $41,724,480 MADUREZ $50,613,969 | MADUREZ
LOGISTICAALTO IMPACT. | LOGISTICADE ALTO IMPACTO $1,305,172,380 DECLIVE $11,184,371,411 MADUREZ $ 46,799,000 DECLIVE
MERCANCIAS CAIAPORTE $4,532,300 MADUREZ $ 6,743,300 MADUREZ $1,567,900 MADUREZ
E-SOLUCIONES Servientre ga Box so DECLIVE $10,745,413,244 $ 89,000,000 DECLIVE
E-SOLUCIONES E-MASIVOS s$o DECLIVE so DECLIVE $0 DECLIVE
E-SOLUCIONES E-MASIVOS CON AD JUNTO s$o DECLIVE so DECLIVE $o DECLIVE
E-SOLUCIONES E-DOCUNMENTOS so DECLIVE so DECLIVE so DECLIVE
E-SOLUCIONES E-VOZ so DECLIVE so DECLIVE $o DECLIVE
E-SOLUCIONES E-CONECTA s$o DECLIVE so DECLIVE so0 DECLIVE
MERCANCIAS LOGISTICAINVERSA $787,178,862 MADUREZ $ 3,494,237,954 MADUREZ $1,341,174,320 | MADUREZ

Fuente: Servientrega (s.f.)

Condiciones del parque automotor. Servientrega cuenta con una flota de vehiculos

propios para realizar el transporte de los paquetes. Estos vehiculos estan equipados con

sistemas de seguimiento y control de carga para garantizar la seguridad y trazabilidad de los

envios.

5.2.1.2.

Inter Rapidisimo S.A.

5.2.1.2.1. Descripcion de la empresa

Esta empresa nace en enero de 1988 en la ciudad de Villavicencio. Inicié con un capital

de veinte mil pesos colombianos atendiendo la distribucién local de documentos y paqueteria.

Entre sus clientes principales al inicio de sus operaciones fue el Diario del Meta, a quien le

hacia la entrega diaria de sus publicaciones, y este a cambio le pagaba con publicidad, hecho

que fue fundamental para la ampliaciéon de su mercado.

El éxito de esta empresa se baso en la necesidad expresada por los clientes y que llevo

a la organizacién a establecer un servicio rapido y seguro que conectara a todos los municipios
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de Colombia. Este objetivo se ha logrado mediante la apertura de oficinas directas y
franquicias, que les han permitido a numerosos emprendedores establecer su propio negocio.
Para el aino 2009 la organizacién ya tenia cobertura directa en todo el pais.

INTER RAPIDISIMO SA ha sido reconocido por entidades de gobierno por su dinamica
empresarial, y a la vez sus procesos estan certificados por la norma ISO 9001 Versién 2008,
igualmente tiene el reconocimiento a la ética mercantil otorgado por Fenalco.

Para el ano 2022, enfocaron todos sus esfuerzos a alcanzar una mayor cobertura en
todo el pais sobre todo las mas apartadas, minimizando el tiempo de entrega mediante el
proyecto Inter Dron, a la vez; espera convertirse en un aliado estratégico para los negocios E-
commerce mediante la accidn Alcarrito.com.

Inter Rapidisimo hoy se destaca entre las mil empresas mas grandes del pais y ocupa
el segundo lugar entre las organizaciones que encabezan el servicio de envios en Colombia

(MinTic, 2023).

5.2.1.2.2. Factores claves de éxito de Inter Rapidisimo S.A
Precio competitivo. Estos varian dependiendo de la ruta, el tamafio y peso del
paquete, asi como de las tarifas vigentes en cada momento. Por eso, la empresa ha clasificado
sus servicios y a cada uno le ha asignado sus respectivos precios. las categorias son las
siguientes:
Mensajeria expresa, Rapidisimo AM, Rapidisimo HOY, radicado, notificaciones

judiciales, carga, carga terrestre.
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Figura 24

Tarifario consolidado 2023 Interrapidisimo S.A

PR
: CONSOLIDADO TARIFAS : CONSOLIDADO TARIFAS
2022-2023 INTER RAPIDISIMO S.A. : 2022-2023 INTER RAPIDISIMO S.A.
Servicios i Servicios
. TRAYECTO
MENSAJERIA UNIDAD LIQUIDABLE LRAYECTO) i RAPIDISIMO AM UNIDAD LIQUIDABLE
EXPRESA =D GGETD D e ! LocaL REGIONAL NACIONAL
Valor kilo inicial $ 6300 $8.000 $13.000 $19.500 . Servicio postal que Valor kilo inicial $9.500 $12.000 $ 19.500
Servicio postal que $2800 < 5000 $3300 $ 8500 i garantiza la $5400 $5850 $6.400
garantiza la recoleccion, . recoleccion,
transporte y entrega de $4.000 $4.000 $1.000 . transporte y entrega $7.800 $7.900
documentos, cartas, Valores del kilo a $5200 $5.400 $14.000 M de documentos, Valores del kilo adicional $T500 $10500
tarjetas impresas, dependiendo la di . cartas, tarjetas dependiendo la distancia
periodicos, muestras de $ sa00 impresas, periédicos,
rmercaderia y pequerios . muestras de
paquetes. . mercaderiay
pequenos paquetes.
e et ettt e e, Pt
: CONSOLIDADO TARIFAS : CONSOLIDADO TARIFAS
: 2022-2023 INTER RAPIDISIMO S.A. : 2022-2023 INTER RAPIDISIMO S.A.
: Servicios - Servicios
Bl NoTIFICACIONES ErrEm TRAYECTO - AT
. JUDICIALES azrn REGIONAL  NACIONAL  DIFICILACCESD = CARGA UNIDAD LIQUIDABLE
N - LocAL REGIONAL NACIONAL DIFICIL ACCESO
Bogota $12500 $12.500 $14.000 $30.000 : Valor kilo inicial $ 6300 $8.000 $13.000 $19.500
st ot — : s2800 3000 s3300 so500
‘132%22"}7;";;3’,1‘;537 Cludades $8500 $12500 $14.000 $30000 - ;gj;:gfstiz Py 54000 s11000
e o $2800 3000 $3300 sasoo o (Fereen caey $5200 85400 $14000
cumplido y certificando - ofreciendo toda la $5800
la prueba de entrega al $4.000 $4.000 $1.000 - e
remitente, de acuerdo a Kilo adicional -
lo establecido en la ley. $ 5200 $5.400 $14.000 -
$5.800 :
es s s s s s 202000 na e e e e e w e et e u a w s e e e s w e e e e e e w s w e h s a e a e e e -

CONSOLIDADO TARIFAS CONSOLIDADO TARIFAS
2022-2023 INTER RAPIDISIMO S.A. 2022-2023 INTER RAPIDISIMO S.A.

Servicios Servicios

N TRAYECTO :
: H RADICADO UNIDAD LIQUIDABLE -

TRAYECTO
RAPIDISIMO HOY UNIDAD LIQUIDABLE
LocAL REGIONAL NACIONAL
. CONSOLIDADO TARIFAS
H 20222023 INTER RAPIDISIMO S_ AL
. Servicios
. TRAYECTO
: Local / cercanra s 12000 s soo
. $ 25.500 $ 850

Recoleccicn en e/

e s 31500 $1.050
domicilio del
remitente sin s =100 $1.050
recargo, transporte 3
entrega puerta o s 34.500 s 13150
puerta de paguetes 3 Nacional
cajas. $ 32.000 $1.300
s 45000 $1.500

de arficn
Dificll Acceso expresa. (E=

Fuente: Inter Rapidisimo, (s.f.)

Cobertura del mercado. Inter Rapidisimo tiene una amplia red de puntos de servicio en
las principales ciudades y municipios del pais. Ademas, Inter Rapidisimo ofrece envios a nivel
internacional, llegando a mas de 200 paises. Ofrece servicios de entrega rapida y segura,

permitiendo a sus clientes enviar y recibir paquetes de manera eficiente. La empresa atiende
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tanto a personas particulares como a empresas, adaptandose a las necesidades de cada
cliente.

A la vez tiene opciones de envios urgentes, envios economicos, permitiendo a sus
clientes elegir el servicio que mejor se ajuste a sus necesidades y presupuesto. Ademas, la
compaifiia cuenta con servicios complementarios como el rastreo en linea de los paquetes, lo
que brinda mayor tranquilidad y control a los clientes sobre el estado de su envio.

Sistema de distribucion. Inter Rapidisimo basa su sistema de distribucién en una
amplia red de sucursales los cuales estan equipados con tecnologia de vanguardia y con
personal capacitado para manejar el procesamiento de paquetes y el transporte de mercancias
de manera eficiente.

Cuando se recibe una encomienda en alguno de los centros de distribucion de Inter
Rapidisimo, se verifica y se clasifica las entregas para luego asignarles una ruta.

Logistica de almacenamiento. Inter Rapidisimo recepciona la mercancia, se verifica la
cantidad y calidad de los productos recibidos. Se procede luego a su codificacion para facilitar
su identificacién y ubicacién en las bodegas.

Para su distribucion, se prepara la mercancia, empaquetandolos correctamente y
etiquetarlos con la informacion necesaria para su entrega. Luego, se selecciona el medio de
transporte mas adecuado y se coordina la entrega con los clientes, monitoreando el envio para
asegurar que lleguen a su destino final en el tiempo acordado.

Portafolio de servicios. El portafolio de servicios de Inter Rapidisimo esta constituido
por:

Servicio de envio de paquetes y mercancias: servicio de mensajeria y transporte de
paquetes y mercancias a nivel nacional e internacional.

Servicio de transporte de carga: Una amplia flota de vehiculos adecuados para el

transporte de carga de diferentes tamafios y pesos, a nivel local, regional y nacional.
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Servicio de logistica y distribucion: Inter Rapidisimo proporciona soluciones logisticas
integrales para optimizar el proceso de distribucion.

Servicio de envio de documentos y correspondencia: La organizacion cuenta con un
servicio especializado de envio de documentos y correspondencia para empresas y
particulares.

Servicio de paqueteria express: servicio de envios de paquetes y documentos urgentes.

Servicio de encomiendas y remesas: servicio de envio de encomiendas y remesas de
dinero dentro y fuera del pais.

Servicio de seguimiento de envios: plataforma en linea que permite monitorear los
envios para su ubicacion en cualquier momento del servicio.

Tecnologia y sistemas de informacién. Inter Rapidisimo utiliza tecnologia y sistemas
de informacioén para optimizar y agilizar sus operaciones. Entre ellos estan:

Sistemas de seguimiento y rastreo: sistema de seguimiento y rastreo de paquetes en
tiempo real, lo que permite a los clientes rastrear la ubicacién y el estado de sus envios en todo
momento.

Plataformas digitales: Inter Rapidisimo cuenta con una plataforma digital en la cual los
clientes y usuarios pueden realizar seguimiento de envios.

Aplicaciones moviles: La empresa también cuenta con aplicaciones moviles para
dispositivos iOS y Android, a través de las cuales los usuarios pueden rastrear los paquetes.

Integracion de sistemas: Inter Rapidisimo integra sus sistemas de informacion con los
de sus clientes y aliados, lo que permite una comunicacion mas fluida y eficiente en la gestién
de envios y servicios logisticos.

Big data y analisis de datos: La empresa utiliza la tecnologia de big data y analisis de
datos para recopilar y analizar informacién sobre el rendimiento de sus operaciones logisticas,

para la optimizacién de sus servicios.
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Servicio al cliente. La empresa cuenta con un equipo de atencion al cliente capacitado
para brindar informacion precisa y oportuna a los clientes. Estas solicitudes pueden ser
solicitadas por llamada telefonica al numero de atencion al cliente de Inter Rapidisimo, chat en
linea, para acceder a su sitio web y chatear en linea con un representante de servicio al cliente
y redes sociales; donde el usuario se puede comunicar a través de mensajes privados o

publicaciones en sus paginas.

Figura 25

Calidad del servicio Interrapidisimo S.A.

PARAMETROS Y NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO

100,00%

99,09% 99,18%
99,00%

9
98,00%
0%
97,00% ,75% ,84%.
96.00%
%
95,00%
94.00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
® 1. CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE CUBRIMIENTO = 98,80% = 98,80% @ 98,20% 98,64% @ 99,09% & 99,18%
2. CUMPLIMIENTO EN LA VELOCIDAD DE ENTREGA ~ 93,19% = 95,72% @ 96,37%  96,33% @ 96,75% & 96,84%

Cumplimiento

Fuente: Inter Rapidisimo, (s.f.)

Cumplimiento en tiempos de entrega. La empresa se enfoca en los siguientes items
para cumplir con la eficiencia en sus servicios de entrega.

Seguimiento y rastreo de envios: Inter Rapidisimo cuenta con un sistema de
seguimiento y rastreo de envios, que permite a los clientes realizar un seguimiento en tiempo
real de sus paquetes.

Cumplimiento de plazos de entrega: Inter Rapidisimo se compromete a entregar los

paquetes y mercancias en el plazo acordado con el cliente.
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Entrega segura y cuidadosa: Inter Rapidisimo se compromete a entregar los paquetes y
mercancias de forma segura y cuidadosa.

Flexibilidad en los horarios de entrega: Inter Rapidisimo ofrece flexibilidad en los
horarios de entrega, adaptandose a las necesidades y preferencias del cliente.

Cobertura geografica amplia: Inter Rapidisimo cuenta con una amplia cobertura
geografica, lo que permite realizar entregas en diversas ciudades y localidades del pais. Esto
facilita que los clientes puedan enviar y recibir paquetes desde y hacia diferentes lugares del
pais y del mundo.

Capacidad financiera. Inter Rapidisimo obtiene sus ingresos a través de la prestacion
de servicios de envio y entrega de mercancias, por su alcance nacional, lo cual proporciona un
flujo constante de clientes y transacciones comerciales, ademas que obtiene ingresos
adicionales a través de servicios complementarios como el embalaje, el seguro de carga y el
seguimiento en tiempo real del envio.

En términos de costos operativos, estos estan representados por el mantenimiento y la
adquisicion de vehiculos, la contratacion y capacitacion de personal, los gastos de combustible,
los seguros entre otros. Los gastos administrativos y de logistica, como el alquiler o compra de
instalaciones, software de seguimiento y monitoreo son los mayores rubros que afectan los
indices financieros de la compainia.

Para el 2014 las cifras estaban representadas por:
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Tabla 21

Balance financiero interrapidisimo S.A.

Cuentas balance (miles de pesos)
Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo Total

Pasivo Total

Patrimonio Total

2014
8.863
4.762
26.993
9.037
17.956

2013
10.181
6.074
22.973
8.790
14.183

Fuente: Icfes, (s.f.).

Para ese mismo ano los siguientes fueron los indicadores financieros presentados por la

compaifia.

Tabla 22

Analisis financiero Interrapidisimo S.A.

ANALISIS FINANCIERO

RESULTADO VALOR
INDICADOR 2014 OBTENIDO
LIQUIDEZ
Activo Corriente/Pasivo Corriente 1,86 Mayor a 1
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
(Pasivo Total/Activo Total)*100 33,48% Menor o igual

a 70%

PATRIMONIAL
Patrimonio del Proponente / Presupuesto 179,56 Mayor o igual a 0.5

Oficial

Fuente: Icfes, (s.f.)
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Condiciones del parque automotor. Inter Rapidisimo para tener en condiciones
adecuadas su flota de transporte incluye dentro de sus protocolos las siguientes condiciones de
mantenimiento:

Mantenimiento: Las flotas deben someterse regularmente a mantenimientos preventivos
y correctivos para garantizar su buen funcionamiento.

Seguridad: Los vehiculos deben cumplir con las normas de seguridad establecidas,
como contar con sistemas de frenos y luces en buen estado, entre otros.

Edad y estado de los vehiculos: La empresa tiene establecido una edad maxima para
los vehiculos, solicitando que estos estén en buenas condiciones de prestacion del servicio.

Capacidad de carga: Se establece una capacidad maxima de carga para cada tipo de
vehiculo, con el objetivo de garantizar la seguridad.

Documentacion y seguros: Los vehiculos deben contar con todos los documentos
requeridos por la ley y poseer los seguros de accidentes de transito y de responsabilidad civil
que amparen cualquier incidente durante la prestacion del servicio.

Conductores capacitados: Los conductores deben contar con las licencias y
certificaciones necesarias y recibir capacitacion continua sobre normas de transito, manejo

defensivo y atencion de emergencia.

5.2.1.3. Colvanes S.A.S.

5.2.1.3.1. Descripcion de la empresa
Inicia operaciones en 1974 con cinco tractocamiones, cada uno con una capacidad de
carga de 28 toneladas. Ocho afos después, la organizacion logra la aprobacion para el
transporte de carga en los paises de la Comunidad Andina.
Entre 1984 y 1985, la empresa incursiona en el transporte de crudo, enfrentando

grandes retos por las deficientes condiciones de las vias carreteables y las condiciones de
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seguridad de las zonas petroleras. En el siguiente aino, Coltanques se convierte en la pionera
del transporte de carga seca del pais y para 1990, construye su propia sede en Bogota.

En 1996, la empresa incursiona en el mercado del paqueteo con cobertura local,
regional y nacional por medio de Envia, nombre comercial de la razén social de Colvanes.

En el 2003, Colvanes S.A., obtiene la certificacion BASC, el cual certifica que la
empresa controla todos sus procesos productivos, empaque, embarque y transporte de carga
que sale del pais, asegurando que la misma no ha sido afectada por contrabando o drogas
desde su punto de embarque hasta su llegada a destino.

Entre 2009 y 2012 todos los esfuerzos de la compafiia se encaminan al
ensanchamiento de su parque automotor, con el fin de fortalecer todas las operaciones de la
organizacion y en el 2013 la empresa es certificada en norma ISO 14001.

Actualmente tiene veintidds centros de operacion regional cuenta con mas de dos mil
empleados y una flota de mil doscientos vehiculos, por su parte, Envia, ocupa la tercera
posicién en los servicios de distribucion y mensajeria del pais, tiene diecisiete centros de
operacioén regional, ochocientos puntos de servicio, mas de cinco mil colaboradores, un
aproximado de seiscientos vehiculos que atienden cerca de mil trescientos sesenta destinos en

todo el pais (Coltanques, 2023).

5.2.1.3.2. Factores claves de éxito de Colvanes S.A.S
Precio competitivo. Los precios de Colvanes varian dependiendo del servicio y la ruta
de envio. Algunos factores que influyen son; la distancia, el tamafo y peso del paquete, el tipo
de servicio (expreso, estandar, etc.).
Los precios para sus modalidades mas sencillas es documento Express y Paquete

express y los precios son los siguientes:
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Figura 26

Listado de precios Colvanes S.A.S.

E Documento Express

Clase de despacho

Urbano Regional

Nacional

Reexpedicion

San Andrés y
Leticia

Poblaciones
Especiales Aéreas

Reexpedicion
Especial

$5.500 $6.800 $10.000 $18.000 $14.900 $26.000 $22.000
E Paquete Express
Peso Clase de despacho
P -
- Reexpediciéon San Andrés oblac.lones
Desde | Hasta Urbano Regional Nacional |Reexpedicién A o Especiales
Especial y Leticia
Aéreas
1 $6.100 $8.000 $11.200 $23.500 $32.400 $23.500 $34.000
2 3 $7.000 $9.500 $12.500 $26.000 $32.400 $26.000 $34.000
<1 5 $10.500 S$13.500 $18.000 $34.000 $43.000 $34.000 $55.000
6 8 $15.500 $18.000 $21.000 $40.000 $53.500 $40.000 $75.000

Fuente: recuperado el 22 de octubre de 2023 de https://envia.co/pqr

Cobertura del mercado. Colvanes cuenta con una red de sucursales y agencias en

ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga, entre otras.

Colvanes también tiene presencia en otros paises de la region como Ecuador, donde ha

establecido alianzas estratégicas con empresas locales para brindar servicios de transporte y

logistica en esos paises.

Respecto a sectores de mercado, Colvanes atiende a diversas industrias como

comercio, manufactura, tecnologia, farmacéutica, retail, entre otras. Ofrece soluciones de

transporte terrestre, aéreo, maritimo y multimodal, adaptandose a las necesidades de cada

cliente.

Sistema de distribucion. El sistema de distribucion de Colvanes se basa en una

amplia red de sucursales y centros de distribucion, buscando una amplia cobertura geografica

en todas las zonas y regiones de Colombia. Se apoya en tecnologia de ultima generacion para
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facilitar la gestion de la distribucion y seguimiento de envios en linea, ademas de diferentes
modos de transporte, lo cual le permite a la empresa ofrecer un servicio de distribucion
eficiente, rapido y confiable a sus clientes en todo el pais.

Logistica de almacenamiento. La logistica de almacenamiento de Colvanes se basa
en un proceso de recepcion, registro, ubicacion, monitoreo, control de calidad y despacho de
los productos. Todo esto con el objetivo de garantizar un servicio eficiente y de calidad a sus
clientes. Su logistica de almacenamiento esta disefiada para garantizar un manejo eficiente de
los productos y la optimizacion de los espacios disponibles para el adecuado cuidado en el
almacenamiento y distribuciéon de las encomiendas. Ademas, Colvanes utiliza una flota propia
de vehiculos y también trabajan con empresas de transporte aliadas, para asegurar un servicio
rapido y confiable.

Portafolio de servicios. Los servicios que ofrece Colvanes son los siguientes.

Servicio de transporte de carga: soluciones integrales para el manejo y transporte de
mercancias, desde la recogida en origen hasta la entrega en destino.

Servicio de mudanzas: personal altamente capacitado y unidades de transporte
especializadas para realizar mudanzas locales, nacionales e internacionales.

Servicio de courier: ofrecemos soluciones de envio de documentos y paquetes a nivel
nacional e internacional.

Servicio de transporte de carga refrigerada: unidades equipadas con sistemas de
refrigeracion para transportar mercancia que requieren condiciones especificas de temperatura.

Servicio de transporte de carga sobredimensionada: vehiculos y equipos especializados
para transportar cargas de gran tamafo y peso.

Servicio de transporte de carga consolidada: soluciones de transporte de carga
consolidada para optimizar costos y reducir tiempos de entrega, especialmente para pequefias

y medianas empresas.
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Servicio de tramites aduaneros: Colvanes cuenta con un departamento especializado en
la gestidn de tramites aduaneros, facilitando la importacion y exportacion.

Servicio de seguimiento y monitoreo: herramientas tecnolégicas que permiten a los
clientes realizar seguimiento y monitoreo de sus envios.

Servicio de seguro de carga: seguros de carga para proteger los bienes durante el
transporte, asegurando la tranquilidad y respaldo econémico en caso de eventualidades.

Tecnologia y sistemas de informacion. Colvanes utiliza tecnologia y sistemas de
informacion para optimizar sus operaciones y ofrecer un mejor servicio a sus clientes. Algunas
de las tecnologias y sistemas de informacion que utiliza Colvanes son:

Sistema de gestion de transporte: La empresa utiliza un sistema de gestion de
transporte que permite planificar y coordinar las entregas de los productos de sus clientes de
manera eficiente.

Sistema de seguimiento y localizacion: Colvanes utiliza un sistema de seguimiento y
localizacién de sus vehiculos para poder monitorear en tiempo real la ubicacion y el estado de
los envios.

Sistema de gestion de inventario: Colvanes cuenta con un sistema de gestion de
inventario que permite llevar un control detallado de los productos almacenados en sus
bodegas.

Plataforma de comercio electronico: Colvanes ofrece una plataforma de comercio
electrénico que permite a los clientes realizar pedidos y gestionar sus envios de manera rapida
y sencilla.

Servicio al cliente. Los clientes son atendidos por los siguientes servicios:

Atencion telefénica: Colvanes cuenta con un centro de atencién telefénica donde los
usuarios pueden llamar para obtener informacion sobre sus envios.

Atencién en sucursales: La empresa tiene sucursales en diferentes ciudades del pais

donde los usuarios pueden acudir personalmente para realizar tramites.

113



Servicio de chat en linea: Colvanes ofrece un servicio de chat en linea en su pagina
web, donde los usuarios pueden interactuar con un asesor para resolver sus dudas o recibir
atencion personalizada.

Redes sociales: La empresa tiene presencia en diferentes redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram, donde los usuarios pueden enviar mensajes para cotizaciones o
seguimiento de sus envios.

Portal web: Colvanes cuenta con un portal web donde los usuarios pueden realizar
diferentes tramites como cotizaciones, seguimiento de paquetes, entre otros.

Atencién personalizada: En caso de que los usuarios tengan solicitudes especiales o
necesiten una atencion mas personalizada, Colvanes ofrece la posibilidad de contactar
directamente con un asesor para brindar soluciones a medida de sus necesidades.

Cumplimiento en tiempos de entrega. Al tercer trimestre del 2023 los indicadores de

este factor fueron los siguientes:

Figura 27

Tiempos de entrega COLVANES S.A.S.

Porcentaje de objetos entregados a tiempo™

Ambito % envios ofrecidos en:
Local Ds+24a 89%
Nacional D+as 83%
Internacional salida D+96 89%

“Tiempos de entrega afectados por invierno. manifestaciones. paros y blogueos
gue no permiten la entrega oportuna en el destino.

Porcentaje de objetos entregados en buen estado

~ = <. tidad d. bjet. Objet e Ent do
Ambito postales recibidos averiados en buen cstado

Local 1. 670.a9a aos oo 98%

Nacional 3.a72.882 1s8a oo 95%

Garantizar el nivel de servicio en el contact center

= E—— 2 Cumplimiento en
Nivel de servicio 2023 - 11 e

Total de llamadas atendidas Total de llamadas
antes de los 30 segundos recibidas 78°4
262.557 338.49S

Tipologia de quejas

= = = _ 2. de participacién del total
Tipologia de quejas 2023 - 11 e e e B
o i Procesos asociados a la logistica de ©,
perativas Recoleccion - Despacho - Reparto °296%
Atencicon al usuario Asociadas a la deficiencia en la atenciéon 34
al usuario o a la informaciéon suministrada
Otras Asociadas a procesos de apoyo 1°6

Fuente: Colvanes, (s.f.).
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Las mayores deficiencias se presentan por: novedades relacionadas con direccion del
destinatario, novedades por falta de coordinacién entre remitente y destinatario, novedades por
inapropiada manipulacion o control de la mercancia, novedades por ingreso incorrecto de datos
a la guia entre otros (Cala, 2019).

Capacidad financiera. Colvanes viene creciendo en una relacion directamente
proporcional al crecimiento de la economia del pais, por lo cual se puede esperar que el
panorama de oportunidades a futuro tendra un buen desenlace y la empresa debe utilizar al

tope estas oportunidades de crecimiento (Martinez y otros, 2013).

Figura 28

Capacidad financiera COLVANES S.A.S.

18,000,000,000
16,000,000,000
14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012
@ Atencion deuda 6,096,702,579 | 2,213,698,705 | 2,295,150,071 (346,172,168) | (246,070,384) 143,281,804
[ Inversiones estratégicas 158,606,247 3,346,929,707 | 2,930,490,924 | 8,440,448,767 | 6,697,636,785 |16,382,299,221
[ Pago dividendos - - - - - -
- FCO 6,250,347,483 | 6,747,214,917 | 6,151,910,972 | 4,493,675,526 |15,447,633,193 |10,263,083,549

Fuente: Martinez et al., 2013

Flota en perfectas condiciones. La flota de transporte de Colvanes esta compuesta
por una variedad de vehiculos, incluyendo camiones de diferentes tamafos y capacidades,
furgonetas y vehiculos utilitarios. Estos vehiculos estan equipados con tecnologia avanzada de
seguimiento y monitoreo, lo que permite a la empresa garantizar la seguridad y la eficiencia en

el transporte de encomiendas. Ademas, cuenta con una flota de transporte refrigerado, que
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permite el traslado de productos sensibles a la temperatura, como alimentos perecederos o
medicamentos. Estos vehiculos disponen de sistemas de control de temperatura y seguimiento
en tiempo real, asegurando que los productos lleguen en 6ptimo. Igualmente, la flota de
Colvanes incluye vehiculos especializados para el transporte de carga pesada o de gran
tamano. Estos vehiculos estan equipados con gruas o plataformas de carga, lo que facilita la
manipulacién de cargas voluminosas o pesadas.

Matriz de Perfil Competitivo.

Este instrumento determina las fortalezas y debilidades de las organizaciones frente a
sus competidores. En ella se ubican los factores claves de éxito, se registran los pesos de cada
factor, luego se les asigna un valor segun la calificacion asignada, para con ello calcular el valor

sopesado de cada componente en la matriz (Betancourt, 2014).

Tabla 23

Matriz de perfil competitivo

INTER
PESO SERVIENTREGA COLVANES
FACTORE RAPIDISIMO
S CLAVES VALOR VALOR VALOR VALOR
VALO VAL VALO
DE EXITO % SOPESA R SOPESA OR SOPESA R SOPESA
DO DO DO DO
Precio
N 10% 0,10 3,5 0,35 3,2 0,32 ‘ 0,3
competitivo
Cobertura
10% 0,10 3,5 0,35 3,2 0,32 3 0,3
del mercado
Sistema de
10% 0,10 3,5 0,35 3,3 0,33 3,2 0,32
distribucion
Logistica de
almacenami 10% 0,10 : 0,3 3 0,3 2,8 0,28
ento
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INTER

PESO SERVIENTREGA COLVANES
FACTORE RAPIDISIMO
S CLAVES VALOR VALOR VALOR VALOR
ALO VAL VALO
DE EXITO 9 SOPESA R SOPESA OR SOPESA R SOPESA
DO DO DO DO

Portafolio
g o 10% 0,10 J 0,3 2,5 0,25 3,8 0,38
e servicios
Tecnologia
y sistemas
g 10% 0,10 3,5 0,35 3,2 0,32 3,5 0,35
e
informacion
Optimizacié

q . 10% 0,10 3 0,3 2,5 0,25 2,5 0,25
n de costos
Cumplimien
to en
; q 10% 0,10 2,5 0,25 2,5 0,25 1,5 0,15
iempos de
entrega
Capacidad
. . 10% 0,10 2 0,2 3 0,3 3 0,3
inanciera
Flota en
perfectas 10% 0,10 3 0,3 3 0,3 2,8 0,28
condiciones
TOTAL 100% 1,00 3,05 2,94 2,91

Para este caso, se analizaron diez factores claves de éxito y se les dio a todos el mismo
porcentaje y valor sopesado considerando que para este tipo de servicio todos ellos tienen el
mismo nivel de importancia en el desarrollo de esta industria.

Como se puede evidenciar en las empresas observadas, por ser las lideres en esta
actividad, la variable de precio competitivo, la cobertura de mercado y el sistema de

distribucioén, los resultados son muy parecidos, con una ligera ventaja por parte de la primera

117



empresa analizada dado que cuenta con mayores centros de atencién y por ende mayor
acercamiento con los clientes.

En el caso de los siguientes factores evaluados (logistica de almacenamiento, portafolio
de servicios y tecnologia y sistemas de informacion), el caso de la logistica de almacenamiento
tiene unos resultados muy parecidos para las empresas evaluadas, no asi, el portafolio de
servicios en el cual la empresa Colvanes se destaca, pues incluye el transporte de carga
refrigerada, y sobredimensionada lo cual hace que pueda atender un segmento de mercado
mucho mas amplio y especializado, ademas de dar soporte en tramites de aduanas que atrae
al cliente que tiene responsabilidades comerciales en mercados internacionales.

La optimizacién de costos, cumplimiento en tiempos de entrega, capacidad financiera y
flota en perfectas condiciones, también son factores que fluctuan en igualdad de medicion,
exceptuando el cumplimento de entrega de la empresa Colvanes que debido al tipo de
mercancias que transporta, presenta casos de demoras, muchas veces originados no por fallas
de la empresa, sino por las condiciones estructurales de las vias carreteables, factores
climaticos y coyunturas de seguridad del pais.

5.2.2. Elaboracion de los radares de comparacion.

Los radares comparativos exponen la disparidad que existe entre las organizaciones

comparadas, ayudando a las directivas de la empresa a visualizar los factores de éxito que

necesitan la ejecucion de procedimientos de perfeccionamiento (Betancourt, 2014).
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Figura 29

Radares de comparacion

Precio competitivo

Flota en perfectas

condiciones Cobertura del mercado

Capacidad financiera Sistema de distribucion

Cumplimiento en tiempos de Logistica de almacenamiento

N /
Optimizaciéon de costos Portafolio de servicios

Tecnologiay sistemas de
informacién

Precio competitivo

Flota en perfectas

o Cobertura del mercado
condiciones

Capacidad financiera Sistema de distribucién

Cumplimiento en tiempos de

Logistica de almacenamiento
entrega

Optimizacién de costos Portafolio de servicios

Tecnologiay sistemas de
informacién
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5.2.3. Analisis e interpretacion de los resultados arrojados por la matriz de perfil

competitivo y los radares.

Comparando cada una de los factores claves de éxito en cada una de las
organizaciones es muy notable que los resultados son muy parecidos, ello conlleva a concluir
que las organizaciones ponen igual de atencion a las mismas variables pues consideran que
estas contienen una gran importancia para el logro de los objetivos de las organizaciones
comparadas.

La tecnologia y la capacidad de informacién se ha convertido en un factor indispensable
para el éxito del sector del transporte de carga; es de observar en los graficos que este factor
es el que contiene la clasificacion mas alta. El transporte de carga exige la oportuna ubicacion
de la encomienda en tiempo y lugar y esto solo es pertinente si se tiene la tecnologia que de
una respuesta a esta necesidad.

Puede también decirse que existe un equilibrio en la competencia, entre las empresas
gue conforman este sector, las empresas nuevas que quieran entrar a participar en el mercado
ya cuentan con factores claves a los cuales se deben ajustar si se anhela arrebatar una parte
de este negocio.

Servientrega SA, se destaca sobre las demas organizaciones por el continuo interés en
ofrecer servicios diferenciales, y la cobertura de mercado. Los convenios o franquicias que se
extienden por el pais hace que los usuarios tengan mas reconocimiento de marca.

Es de especial interés que los resultados obtenidos en el radar se independizan de los
gustos o intereses del evaluador, esto permite tomar decisiones coherentes con los resultados
obtenidos.

Para la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS, le corresponde
reforzar cada una de estas variables enfocado en el mejoramiento continuo, si anhela aumentar

la demanda de sus servicios.
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6. Anadlisis de la situacion actual de la empresa Transportes a Tiempo y Servicios
Asociados S.A.S.

6.1. Analisis situacional interno.

A continuacion se realizara un analisis de la situacion interna de las areas funcionales,
lo que permite identificar situaciones positivas o negativas del area o de sus componentes que
afectan el desempefio de la empresa, las cuales son denominadas las fortalezas y debilidades,
partiendo de esto se puede identificar aquellas situaciones que se presentan con mayor o
menor frecuencia en sus areas o procesos y buscar las verdaderas causas de los problemas,
evaluar las situaciones y buscar las soluciones mas adecuadas. Para evaluar la situacion
interna de la empresa se puede realizar mediante dos enfoques, por funciones o procesos, el
enfoque funcional considera la funcidon como la relacion que presenta un area y sus elementos
dentro de la organizacion, este enfoque permite identificar situaciones positivas y negativas del
area que benefician o afectan el desempefo de la empresa, a esto también se le denomina las
fortalezas y las debilidades, es asi como el analisis de la situacion interna permitira definir sus
fortalezas y debilidades (Betancourt, 2020). Para el caso de la empresa transportes a tiempo y
servicios asociados SAS, vamos a iniciar con la identificacion de las fortalezas y debilidades de
la gerencia general, el area de mercadeo, gestion humana, operaciones y financiera.

6.1.1. Gerencia general.

La gerencia general esta a cargo del propietario de la empresa quien es el encargado
de realizar la planificacion de las actividades tanto administrativas como operativas, apoyado
de la secretaria de gerencia general, adicionalmente organiza y controla el flujo de recursos
para la organizacion, la vision del gerente ha permitido el crecimiento de la empresa y que la
cordialidad y el buen servicio se transmita por todas las areas de la empresa, esto permite que
las personas tengan una relacion cercana con la gerencia, con base esto y la entrevista

realizada con el gerente y miembros de la organizacion realizamos el analisis interno del area:
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Tabla 24

Guia de andlisis interno Gerencia General

Guia de analisis interno
Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS
Area de gestion
Gerencia General
O proceso:
Variable F/D DM dm fm FM

Sistemas de

planificacion
Sistemas de
control

Calidad de los
sistemas de F 3
informacion
Capacidad de
coordinacién
Competencia en
el seguimiento D 2
de la legislacion
Estilo de
direccion
Capacidad en la
toma de
decisiones
estratégicas
Habilidades de
negociacion
Capacidad de
comunicacion
Capacidad de
delegar

Vision de futuro F 3
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Una vez realizado el analisis de la gerencia nos encontramos con situaciones comunes que se
pueden presentar en empresas pequenas, estas van desde un estilo de direccion que es muy
cercano a todos los trabajadores de la empresa hasta una poca capacidad de delegar
actividades, de las fortalezas mas importantes rescatamos la vision de futuro que se tiene, lo
que implica un trabajo constante por mejorar los procesos internos, también encontramos que
no existen sistemas de planificacion o control que garanticen el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
6.1.2. Mercadeo.

El area de mercadeo esta a cargo de la hermana del propietario de la empresa ella se
encarga de realizar las actividades de validacion de precios mediante referenciacion, también
se encarga de las actividades de la imagen de la empresa, el analisis interno del area es el

siguiente:

Tabla 25

Guia de andlisis interno Mercadeo

Guia de analisis interno
Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS
Area de

gestion o Mercadeo
proceso:

Variable F/D DM dm fm FM
Cobertura de
mercado
Actividades de

investigacion de D 1

mercado

Precios F 4
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Guia de analisis interno
Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS
Area de

gestion o Mercadeo
proceso:

Variable F/D DM dm fm FM
Publicidad y

promocion

Posicionamiento
de marca
Lealtad de los
usuarios y F 4
clientes

Politicas de

comunicacion D 1

hacia el exterior

Conocimiento

de técnicas de D 1

marketing
Imagen de la
organizacion
Evaluacion de la
percepcion del D 1

cliente

Después de realizar el analisis del area de mercadeo evidenciamos que no existe un
plan definido de mercadeo, la buena imagen que tiene la empresa se debe a la reputacion en el
mercado, los buenos precios y la calidad del servicio, tampoco se evidencian técnicas de
marketing y los beneficios que se pueden obtener de estas.

6.1.3. Gestion Humana.
Se encuentra a cargo de la secretaria de la empresa de la empresa quien es el

encargado de realizar las actividades de preseleccién y reclutamiento de la empresa, asi como
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las actividades de bienestar en companiia de la gerencia general. planificaciéon de las
actividades tanto administrativas como operativas, apoyado de la secretaria de gerencia

general, a continuacion, se realiza el andlisis interno del area:

Tabla 26

Guia de andlisis interno Gestion Humana

Guia de analisis interno

Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS

Area de
gestion o Gestion humana
proceso:
Variable F/D DM dm fm FM
Estructura
organizativa
F 3
formal e
informal
Politica de
seguridad en el D 1
trabajo
Ausentismo F 3
Politicas de
. D 2
seleccion
Especializacion
y diferenciacion F 3
de actividades
Formacion D 2
Incentivos y
_ D 2
bienestar
Clima
F 4

organizacional
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Guia de analisis interno

Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS

Area de
gestion o Gestion humana
proceso:

Variable F/D DM dm fm FM
Comunicacién F 3
Coordinacion D 1
Trabajo en

) F 3
equipo

Al prestar un servicio que tiene una exposicion alta no se evidencian implementadas
politicas de seguridad, tampoco se evidencia una clara politica de seleccién y un manual de
funciones estructurado, los incentivos no se encuentran formalizados y las actividades de
bienestar son realizadas informalmente, una ventaja importante es el buen clima organizacional
y el trabajo en equipo que evidencia un compromiso de los miembros de la empresa.

6.1.4. Operaciones.

Se encuentra a cargo del propietario de la empresa quien es el encargado de realizar la
coordinacion de las rutas acompafado de un supervisor quien es quien controla y monitorea la
ejecucion de las actividades diarias, adicionalmente se encargan de realizar las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, también se encargan de las
actividades de operaciones tecnolégicas tales como el monitor de los vehiculos y la plataforma
tecnoldgica, las operaciones de almacenaje y la logistica que implica también son coordinadas

desde el area de operaciones, a continuacion se realiza el analisis interno del area:

126



Tabla 27

Guia de analisis interno Operaciones

Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS

Area de
gestion o
proceso:

Variable

F/D

Guia de analisis interno

DM

Operaciones

dm

fm

FM

Estructuracion
de rutas
Cualificacion de
operadores
Asignacion de
rutas
Programacion
de
mantenimientos
preventivos
Gestion de
mantenimientos
correctivos
Asignacion del
personal de
apoyo
Seguimiento a
tiempos de
entrega
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Guia de analisis interno

Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS

Area de
gestion o Operaciones
proceso:

Variable F/D DM dm fm FM
Seguimiento a
calidad de F 3

servicio

Logistica de
almacenaje
Actividades de
bodegaje

En el core del negocio evidenciamos una adecuada asignacién de rutas que permite
una eficiencia en los recorridos, los mantenimientos correctivos se tienen asignados a talleres
de confianza que garantizan mano de obra de calidad y repuestos originales, las actividades de
bodegaje estan bien coordinadas y se ejecutan eficientemente, por otra parte las actividades de
mantenimiento preventivo no estan bien definidas y documentadas, la asignacion del personal
de apoyo se realiza de manera espontanea y no sigue criterio alguno.

6.1.5. Financiera.

Se encuentra a cargo de un asesor y una auxiliar contables, son encargados de realizar
las actividades contables y financieras de la empresa, que van desde la gestién de tesoreria,
cartera, hasta la elaboracién de informes financieros, presentacion de reportes de impuestos a

las entidades gubernamentales, a continuacion, se realiza el analisis interno del area:
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Tabla 28

Guia de anadlisis interno Financiera

Guia de analisis interno
Empresa: Transportes a tiempo y servicios asociados SAS

Area de gestion o

Financiera

proceso:

F
Variable DM dm fm FM

/D

Gestion de cartera D 2
Gestion de tesoreria D 1
Gestion de impuestos F 4
Elaboracion de
presupuestos de F 1
gastos e ingresos
Estructura financiera D 2
Gestion de costos D 1
Nivel de

F 4
endeudamiento
Control de inventarios D 2
Apalancamiento

D 2
financiero
Fuentes de

D 2
financiacion
Gestion de liquidez

a Y F 3

solvencia

En esta area encontramos un buen manejo a la gestién de impuestos, estos se

encuentran al dia y se encuentran monitoreados para su control, la empresa actualmente no

tiene un alto nivel de endeudamiento, las premisas del propietario son realizar pagos en corto

129



plazo de las deudas y disminuir el pago de intereses, esto también permite tener buena liquidez

teniendo un buen musculo financiero, en cambio no hay una buena gestion de inventarios ya

que no se encuentra monitoreado y controlado adecuadamente, adicionalmente no hay una

adecuada gestion de cartera.

6.2. Evaluacion de factores internos.

Tabla 29

Factores determinantes del éxito

Factores determinantes del éxito Peso % Calificacion Peso
ponderado
Fortalezas
Estilo de direccion 10 4 0.4
Habilidades de negociacion 10 4 0.4
Precios 5 4 0.2
Imagen de la organizacion 5 4 0.2
Asignacion de rutas 10 4 0.4
Calidad de los sistemas de informacion 3 0.15
Nivel de endeudamiento 3 0.15
Debilidades
Formacién 2 0.1
Incentivos y bienestar 2 0.1
Control de inventarios 2 0.1
Apalancamiento financiero 10 2 0.2
Fuentes de financiacion 10 1 0.1
Capacidad de delegar 5 1 0.05
Programacion de mantenimientos
preventivos 10 2 02
Total 2,75
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7. Analisis DOFA.

La matriz DOFA, se origina en el acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) (Ponce, 2006).

La matriz DOFA es una herramienta de diagndstico estratégico que utilizan las
organizaciones para determinar las fortalezas y debilidades de una organizacion, asi como las
oportunidades y amenazas en el ambiente externo de la misma. Este mecanismo permite
obtener una vision general de la situacién estratégica de una organizacion especifica (Ponce,
2006).

El analisis FODA estima que una estrategia debe equilibrar o ajustar las capacidades
internas de la organizacion y sus circunstancias externas, u oportunidades y amenazas
(Thompson, 1994).

Una plantilla de analisis FODA suele presentarse como una matriz de cuatro secciones,
cada una de las cuales corresponde a los siguientes elementos: Debilidades y oportunidades
que evaluan la situacion interna de la empresa, y las fortalezas y amenazas que analizan el
ambiente externo de la organizacion.

Fortalezas: Son los factores positivos de una organizacion que constituyen los recursos
para alcanzar sus objetivos. Por ejemplo; objetivos claros y alcanzables, buena condicion fisica,
entrenamiento recibido, motivacién, seguridad, conocimiento, aceptacion, etc.

Debilidades: Son factores negativos inherentes que posee una organizacion y que
crean obstaculos para el logro de una meta u objetivo propuesto. Ejemplos de debilidades son:
falta de objetivos, falta de recursos para actuar, falta de motivacion, mala gestiéon de la

situacion, mala gestion de los recursos, confusion, errores de formacion.
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Oportunidades: Son elementos del entorno que las empresas pueden utilizar para

alcanzar eficazmente sus metas y objetivos. Pueden ser sociales, econémicos, politicos,

tecnolégicos, etc. Algunos ejemplos son: afiliacion, apoyo de otras organizaciones,

oportunidades educativas, paz social, nuevas tecnologias, tecnologias apropiadas.

Amenazas: Aspectos del entorno que pueden obstaculizar el logro de los objetivos.

Estos incluyen: falta de aceptacion, disgusto por lo que hacen los demas, malas relaciones

interpersonales, competitividad, falta de apoyo y cooperacion gubernamental, condiciones

climaticas y de seguridad.

Tabla 30
Listado DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Estilo de direccion Formacion

Habilidades de negociacion
Precios

Imagen de la organizacion
Asignacion de rutas

Calidad de los sistemas de informacion

Nivel de endeudamiento

Incentivos y bienestar

Control de inventarios
Apalancamiento financiero
Fuentes de financiacion
Capacidad de delegar
Programacion de mantenimientos

preventivos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mejoramiento de la infraestructura vial.

La empresa cuenta con aliados
estratégicos en materia de logistica
Industria regulada que garantiza control
por parte de las autoridades del sector

Tecnologia continuamente en desarrollo

Variacion continua en los precios de los
combustibles

Problemas de inseguridad y conflictos en el
pais

Reducida mano de obra profesional de
conductores

Ingreso de nuevos competidores al sector.
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para este sector econémico.

Incremento de ventas en linea

Apertura de mercados en otros paises

Politicas gubernamentales enfocadas al
desarrollo del transporte multimodal
(fluvial y férreo).

Incremento de la demanda de transporte
de carga por crecimiento de la economia
Diversificacion de los destinos de la carga
y por las conexiones de transporte con
otras regiones del pais.

Incentivos econdmicos para la inversion
de parque automotor con energias

limpias.

Accesos limitados en tiempo y espacio para
zonas de logistica.

Transporte de sustancias ilegales (drogas,
explosivos, armas)

Disminucién de la inversion extranjera dado
que hay paises mas competitivos

logisticamente y con menores costos.
Fluctuacion constante del délar americano.

Afectacion de las vias carreteables a causa
de las lluvias, derrumbes y fallas geoldgicas

y estructurales.

Adquisicion del parque automotor por los

usuarios del servicio.
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Tabla 31

Matriz DOFA

ESTRATEGIA F.O.
Usar las fortalezas para aprovechar

las oportunidades

ESTRATEGIA F.A.
Usar las fortalezas para contrarrestar

las amenazas

Una de las fortalezas de la empresa son
los bajos precios, estos se pueden
aprovechar para el incremento de las
ventas en linea, las aperturas de
mercado a otros paises y el Incremento
de la demanda de transporte de carga
por crecimiento de la economia.

La imagen de la organizacion se puede
aprovechar para generar mejores
relaciones con aliados estratégicos de
logistica.

La asignacion de las rutas y su
estructuracion sirve para aprovechar la
diversificacion de los destinos de la
carga y por las conexiones de transporte
con otras regiones del pais.

La fortaleza en la calidad de los sistemas
de informacion se puede aprovechar de
la tecnologia que continuamente se
encuentra en desarrollo para este sector
econémico.

El nivel de endeudamiento bajo de la
empresa permite  aprovechar los
incentivos econdmicos para la inversion
de parque automotor con energias

limpias.

Se pueden utilizar las habilidades de negociacion
de la gerencia para contrarrestar los accesos
limitados en tiempo y espacio para zonas de
logistica.

Los bajos precios aportan contrarrestar la
disminucion de la inversion extranjera dado que
hay paises mas competitivos logisticamente y con
menores costos.

La buena imagen de la organizacion contribuye a
que ante la reducida mano de obra profesional de
conductores sea una opcion bastante tentadora
para empleados potenciales, también la buena
imagen frente a los clientes genera ambiente de
seguridad y que sus encomiendas no van a estar
involucradas con transporte de sustancias ilegales
(drogas, explosivos, armas).

La buena asignaciéon de las rutas permite definir
estrategias frente a la afectaciéon de las vias
carreteables a causa de las lluvias, derrumbes y

fallas geoldgicas y estructurales.
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ESTRATEGIA D.O.
Aprovechar las oportunidades para

minimizar las debilidades

ESTRATEGIA D.A.
Minimizar las debilidades y contrarrestar las

amenazas

-La tecnologia continuamente en
desarrollo para este sector econdémico
puede permitir acceder a cursos y
plataformas tecnoldégicas que minimicen
las debilidades en formacion que tiene la
empresa.

-La tecnologia en desarrollo para
este sector econémico también puede
permitir realizar desarrollos con el
objetivo de realizar un mejor control de
inventarios.

-Los incentivos econdmicos para
la inversion de parque automotor con
energias limpias puede ayudar al
apalancamiento financiero de la empresa
ya que permitira adquirir vehiculos que
emiten menos emisiones de gases
contaminantes.

‘Las politicas gubernamentales
enfocadas al desarrollo del transporte
permiten minimizar las debilidades en

fuentes de financiacion.

Se sugiere minimizar las debilidades en
formacion aprovechando la tecnologia realizando
cursos de capacitacion de manera virtual, esto
estructurado en una serie de conocimientos
basicos que se deben definir desde el perfil de
cargo y una serie de conocimientos ideales que se
pueden establecer para potenciar las habilidades
de cada colaborador.

-En cuanto las debilidades en incentivos y
bienestar se debe realizar un programa de
incentivos mediante cumplimiento de objetivos, los
porcentajes seran definidos por la gerencia
general, en cuanto al bienestar se establece como
inicio tener en cuenta los cumplearios y celebrarlos
de manera mensual, también se sugiere realizar
algun tipo de celebracion en fechas especiales
como dia de la madre, del padre y continuar con el
festejo de fin de afo.

-Para el control de inventarios se debe
realizar la implementacion de un sistema que
permita realizar gestién de las cantidades que se
tienen en la bodega propia, se sugiere por temas
de costos realizar un control en Excel mas
avanzado.

‘En cuanto la capacidad de delegar por
parte del propietario y gerente se sugiere iniciar con
las actividades que son repetitivas y que no
implican alguna erogacion de dinero, se plantea
realizar un listado de las actividades realizadas por
él y las personas que posiblemente las puedan

realizar.

135



‘En cuanto a los mantenimientos
preventivos del parque automotor se debe realizar
un inventario de los vehiculos y su ultima revision
preventiva partiendo de este punto se definira con
el apoyo de un asesor un programa de
mantenimiento para los vehiculos el cual debe
contar con un recurso establecido y que la gerencia
es consciente de su importancia.

-Para contrarrestar la amenaza por
inseguridad y conflicto del pais se establece un
programa de revision de alarmas y GPS de los
vehiculos, adicionalmente la creacion de un grupo
en WhatsApp donde se pueda informar cualquier
tipo de situacién, adicionalmente se buscara por
medio de la empresa de seguridad un canal directo
gue comunique la situacién actual de las vias.

-En cuanto a la reducida mano de obra de
conductores el objetivo es mejorar las condiciones
internas y convertir a la empresa en un lugar
atractivo para trabajar permitiendo disminuir las
salidas de conductores y tener una buena
reputacion en el mercado laboral.

‘En cuanto al transporte se sustancias
ilicitas se va a contrarrestar con capacitaciones a
los conductores en donde se les realice énfasis en
las consecuencias del transporte de estas y las
implicaciones legales que acarrea tanto para ellos,

para la familia y la empresa.
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8. Prospectiva

El término prospectiva se define como el esfuerzo por lograr una prevision o
anticipacion que permite aclarar la accion presente a la luz de futuros posibles y deseables. El
futuro no esta predeterminado y pensar en el futuro no elimina la incertidumbre, pero nos
prepara para enfrentarla. Todo el mundo debe enfrentar los mismos cambios, pero el
comportamiento de cada uno marcara la diferencia. En la practica, los términos planificacion,
estrategia y prospectiva estan estrechamente relacionados y se entrelazan entre si (Godet y
Durance, 2009).

Teniendo en cuenta la definicion anterior, los autores de este trabajo aplican esta
herramienta para la empresa Transportes a Tiempo y Servicios Asociados SAS aplicando las
herramientas académicas adquiridas en el curso de esta materia en la maestria de
administracion. Este proceso entonces se desarrollara por fases o etapas subsecuentes e
interdependientes que se nutren mutuamente. Las actividades de cada etapa estan articuladas
e interrelacionadas proporcionandole al mismo proceso, una estructura de caracter dialdgico y
flexible.

En la primera fase 0 momento se identificaron los factores de cambio y se clasificaron
segun su relevancia mediante una consulta a los actores y expertos a partir de una pregunta
orientadora. En el siguiente momento se seleccionaron las variables clave o estratégicas de la
empresa y luego en el tercer momento se profundizara en la prospectiva mediante el disefio de

los escenarios y la seleccidn del escenario apuesta.
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Figura 30

Esquema de analisis prospectivo
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transportes a tiempo al inicio de este trabajo de investigacion.
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Tabla 32

Generalidades de la empresa

Nombre de la empresa
TRANSPORTES A TIEMPO Y SERVICIOS ASOCIADOS SAS

Mision de la empresa

Transportes a Tiempo Y Servicios Asociados S.A.S. Proporciona a las empresas de
diversos grupos socioecondmicos la movilizacion de sus mercancias de un lugar a
otro, en vehiculos automotores de optimas condiciones con responsabilidad y de
manera agil y oportuna. Igualmente ofrece a las organizaciones que lo requieran, sus
servicios de almacenamiento y demas actividades complementarias al transporte.
Sector al que pertenece

SECTOR DE SERVICIOS

Mercados que atiende

Internacional SI NO X
Nacional SI X NO
Regional Sl X NO
Local Sl X NO

Se procede luego a la seleccion de los expertos la cual se realiza con base en las

responsabilidades asignadas segun el organigrama, teniendo en cuenta la experiencia e

impacto de cada uno de los cargos en el desarrollo de la actividad del transporte de carga en la

organizacion.
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Tabla 33

Seleccion de expertos

Nombre del Experto Cargo

Edwin Horacio Gelpud Gerente

Diana Gisela Enriquez Rosero Administradora
Yully Paola Cedefio Jefe De Contabilidad
Luis Gabriel Rodriguez C Jefe De Logistica
Charles Leonardo Borja Supervisor Bodega

Luego continuamos con el analisis de la organizacion y a socializar el analisis de las
fuentes secundarias que incluyen el conocimiento de la organizacion, sector y las tendencias

tecnoldgicas.

8.1. Identificacion de los Factores de Cambio
8.1.1. Identificacion de los Factores de Cambio.

Los factores de cambio son aspectos internos o externos que definen el
comportamiento actual y potencial de la organizacién. Su connotacién de cambio es
precisamente atribuida porque se refieren a factores que representan fendmenos susceptibles
de evolucionar, encontrando en ellos las fuerzas clave que definiran el futuro de la
organizacion.

Para identificar los factores de cambio se aplicaron las siguientes herramientas de
analisis:

Arboles de Competencia de Marc Giget: De acuerdo con su creador el médico Marc
Giget, los arboles de competencia proporcionan a un grupo de trabajo la posibilidad de tener

una visualizacion colectiva de la realidad de la organizacion, y en particular permite el trabajo
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de un equipo en profundidad que debe desembocar en la identificacion exhaustiva de sus
cualidades y capacidades.

La metafora del arbol en esta herramienta significa a través de sus principales
componentes lo siguiente:

-Las raices: representan el “saber hacer” de la organizacion, que se relaciona con su
mision, con sus competencias distintivas y con el “core” del negocio.

-El tronco: significa las capacidades que posee la empresa o institucion para organizar
su produccion o servuccion (produccion de un servicio).

-Las ramas o los frutos: las ramas pueden representar mercados, lineas o categorias
de productos, sucursales o sedes. Los frutos hacen referencia a los productos, servicios y/o
programas.

Representar la organizacién a través de los arboles permite visualizarla en el tiempo,
observar su dinamica y proyectarla graficamente en conjunto, desde el conocimiento de lo que
la empresa sabe hacer, lo que ha ignorado que existe, lo que se tiene, o que se carece y lo
que en tiempo futuro se debe Eliminar, se debe Reducir, se debe Incrementar y se debe Crear
(Estrategia ERIC).

Los resultados de este analisis construido colectivamente para los tres tiempos, pasado,

presente y futuro se presentan en las siguientes figuras:
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Tabla 34

Arbol de competencias de Marc Giget

ARBOL DE COMPETENCIAS DE MARC GIGET

Analisis del
Pasado

Analisis del
Presente

Analisis del
Futuro

Lineas, Productos
y/o Servicios

Organizacion de la
Produccién
Capacidades de la

Organizacion

Competencias
Técnicas
"Saber Hacer"
-Técnicas
-Financieras

Organizacionales

Transporte de

carga

15 Tons/Mes

Manejo de
inventario y
financieros en

Excel

Procesos

empiricos

Alto nivel de

endeudamiento

Transporte de carga
masivo y semimasivo
Servicio de

paqueteria

Servicio de bodegaje

130 Tons/Mes

Implementacion del
Sistema SIIGO

Conocimiento y
dominio de los
procesos sin

documentar

Bajo nivel de

endeudamiento

Transporte de carga

Servicio de
mensajeria

Servicio de
paqueteria

Servicio de bodegaje
Apertura de sucursal
en Bogota, eje

cafetero y Antioquia.

350 Tons/Mes

Implementacion de

Oracle

Estandarizacion y
documentaciéon de

los procesos

Crecimiento
organizacional a

través de
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ARBOL DE COMPETENCIAS DE MARC GIGET

Analisis del Analisis del Analisis del
Pasado Presente Futuro

endeudamiento
responsable.

Informalidad enla  Contratacion por . .
Contratacion directa

contratacion prestacion de
o por la empresa
laboral servicios
] Se cuenta con un Gestion de cartera
No se hacia una
- departamento que apoyen a la toma
adecuada gestion L
encargado de la de decision en
de cartera . . .
gestion de cartera inversiones
Planta fisica Ampliacion de la
. Planta fisica propia o
alquilada planta fisica

Matriz del Cambio: Esta herramienta considerada valiosa dentro del analisis para
identificar los factores de cambio se trabajé en sus tres categorias:

Cambios esperados: son circunstancias que vemos que van a venir y que van a
favorecer el desempefio de la empresa.

Cambios temidos: son circunstancias que vemos que van a venir pero que van a
perjudicar el desempefio de la empresa.

Cambios anhelados: son los referidos a los cambios que deseamos que ocurran, a

aquellos cambios que venimos aforando.

Los resultados arrojados por este analisis se presentan en la siguiente matriz:
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Tabla 35

Matriz de cambio

MATRIZ
DEL
CAMBIO

Esperados (son
circunstancias que
vemos que van a venir y
que van a favorecer el
desempenio de la

empresa)

Temidos (son
circunstancias que

vemos que van a venir

pero que van a perjudicar

el desempeiio de la

empresa)

Anhelados
(deseamos que

ocurran)

Expansion en la
participacién de mercado
de los servicios de la
compaiiia, en el territorio

colombiano.

Restructuracion
administrativa de la
empresa, cargos y

estrategias.

Implementacion de un
sistema de costos de la
empresa.
Arrendamiento de
bodegas en Bogota, eje

cafetero y Antioquia.

Fortalecer el area
comercial mediante una

gerencia.

Cambio en la modalidad

de contratacion de

Inestabilidad politica del

pais, que puede afectar la

inversion y la capacidad de

hacer negocios de la
empresa con clientes
extranjeros.

Reformas tributarias, que
puedan cargar con mayor
carga impositiva a la

empresa y disminuyen la

rentabilidad de la empresa.

Incremento de la
inseguridad en las vias
carreteables.

Incremento de
combustibles, repuestos y

accesorios.

Una nueva pandemia que

pueda paralizar la actividad

productiva del pais.

Sinergia entre los
procesos de la
empresa y el
software que

utiliza.

Renovacién de
gerencias con
personas idéneas y
capaces para
definir la estrategia
Certificacion de
procesos de
calidad

Incursionar en
mercados de
paises vecinos.
Incursionar con un
servicio disruptivo
en este sector

economico
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personal en las oficinas
regionales.

Apertura de oficinas
administrativas en las
regionales.

Adquisicion de vehiculos
de carga propios para las

oficinas regionales.

8.1.2. Identificacion y Agrupacion de los Factores de Cambio:
Con el anadlisis realizado por el equipo de expertos en este primer momento del estudio,
y apoyandose en las herramientas anteriormente descritas, se logro identificar 41 factores de

cambio, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 36

Factores de cambio de la empresa

FACTORES DE CAMBIO

Consecucioén de repuestos y accesorios.
Oligopolios por parte de empresas grandes
Situacion financiera de los clientes
Pandemias

Aumento de competidores

Capacidad de carga

Precios de los combustibles

Paros de transportadores

Informalidad de los contratos laborales
Parque automotor

Estrategia de marketing y publicidad

Personal no calificado en puestos de mando
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FACTORES DE CAMBIO

Reevaluacion del portafolio de servicios
Analisis de rentabilidad de los servicios
Leyes de regulacion de precios de combustibles
Estandarizacién de los procesos logisticos
Leyes de emision de gases para vehiculos de carga
Clima organizacional

Tendencias demograficas

Estructura organizacional

Servicio al cliente

Clusteres de servicios logisticos
Informalidad empresarial

Gestion del talento humano

Ampliaciéon del mercado

Infraestructura locativa

Posicionamiento de marca

Nuevas sucursales

Migracion

Planeacion estratégica

Habitos de consumo

Solidez financiera

Calidad de los servicios

Innovacion en servicios

Certificacion de calidad

Posconflicto

Tasa de cambio

Pobreza

Resistencia al cambio

Cambios tecnoldgicos

Estado de las vias

Estos 41 factores de cambios fueron agrupados en familias tanto para el ambito interno

como externo a la empresa. Estas agrupaciones a continuacién se especifican:
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Tabla 37

Agrupacion de Factores Internos por Familias

Familias Factores Familias Factores
Informalidad de los
contratos laborales
Personal no
calificado en

Reevaluacion del puestos de mando
portafolio de Clima
Investigacion y Recursos
productos organizacional
Desarrollo Humanos
Innovacion de los Estructura
servicios organizacional
Gestion del talento
humano
Resistencia al
cambio
Analisis de
rentabilidad de los
servicios
Financiera Logistica
Solidez financiera
Planeacion
estratégica
Consecucion de
repuestos y
accesorios
Capacidad de
carga Cambios
Produccién Tecnologia

Estandarizacion de
los procesos
logisticos

Parque automotor

Infraestructura

tecnologicos
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Familias

Factores Familias

Factores

Comercializacion

y Marketing

locativa
Calidad de los
servicios
Certificacion de

calidad

Estrategias de

marketing y

publicidad

Ampliacién del

mercado Comunicaciones
Posicionamiento de

marca

Nuevas sucursales

Servicio al cliente

Tabla 38

Agrupacion de factores externos por familia

Familias

Factores Familias

Factores

Demografico

Tendencias

demograficas

Clusteres de servicios Cultural
logisticos

Habitos de consumo
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Familias Factores Familias Factores

Oligopolios por parte de
empresas grandes
Situacion financiera de
los clientes
Econdmico Aumento de Juridico
competidores
Precios de los
combustibles
Informalidad empresarial
Tasas de cambio
Pandemia
Paro de transportadores
Social Migracion Tecnologico
Postconflicto

Pobreza

Politico Ecolégico Estado de las vias

8.1.3. Priorizacidon de los Factores de Cambio mas Importantes:

Para continuar el analisis en este proceso prospectivo, se requirié a partir de este
momento iniciar una busqueda de lo mas importante y fundamental para el futuro de la
organizacion. Por esta razon, se utilizé el Abaco de Frangoise Regnier como método de
consulta al equipo de expertos para seleccionar los factores de cambio mas relevantes. La
simpleza del método radica en su forma de votacion, mediante un codigo de colores muy
similar al semaforo, con la escala de colores y convenciones como a continuacion se

especifica:
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Figura 31

Abaco de Frangoise Regnier

Importante

Duda

Voto en blanco

El equipo de expertos que participd en esta consulta se presenta a continuacion:

Tabla 39

Expertos Participantes en la Consulta

EXPERTO

Edwin Horacio Gelpud Rosero

Diana Gisela Enriquez Rosero
Yuly Paola Cedefio

Luis Gabriel Rodriguez
Charles Leonardo Borja
Vladimir Orejuela

Liliana Calero Miranda
Magnolia Rosero

Milton Ladino
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La pregunta que orientd la consulta a los expertos fue la siguiente:

¢ Qué tan importante es este factor para incrementar la participacion en el

mercado y tener un crecimiento empresarial que permita lograr un desarrollo sostenible

a nivel econémico, ambiental y social?

Los resultados de la consulta se presentan a continuacion:

Figura 32

Resultados Generales del Abaco de Frangois Denier

33 Calidad de los servicios

06 Capacidad de carga

32 Solidez financiera

41 Estado de las vias

34 Innovacion en servicios

40 Cambios tecnologicos

03 Situacion financiera de los clientes

16 Estandarizacion de los procesos logisticos

35 Certificacion de calidad

07 Precios de los combustibles

09 Informalidad de los contratos laborales

10 Parque automotor

14 Analisis de rentabilidad de los servicios

21 Servicio al cliente

28 Nuevas sucursales

18 Clima organizacional

24 Gestion del talento humano

26 Infraestructura locativa

30 Planeacion estrategica

01 Consecucion de repuestos y accesorios.

04 Pandemias

08 Paros de transportadores

25 Ampliacion del mercado

11 Estrategia de marketing y publicidad

20 Estructura organizacional

02 Oligopolios por parte de empresas grandes

12 Personal no calificado en puestos de mando

13 Reevaluacion del portafolio de servicios

15 Leyes de regulacion de precios de combustibles

23 Informalidad empresarial

05 Aumento de competidores

27 Posicionamiento de marca

37 Tasa de cambio

17 Leyes de emision de gases para vehiculos de carga

22 Clusters de servicios logisticos

19 Tendencias demograficas

36 Posconflicto

31 Habitos de consumo

39 Resistencia al cambio

38 Pobreza

29 Migracion
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Figura 33

Resultados Por Experto del Abaco de Frangois Régnier

Importante
Duda

03 Yully Paola Cedeii¢;

Sin Respuesta

04 Luis Gabriel Rodri¢-

09 Milton Ladino

01 Consecucion de repuestos y accesorios.
02 Ollgopollos por parte de empresas grandes

03 Situaci iera de los ¢ t
04 Pandemias
05A de competidores

06 Capacidad de carga

07 Precios de los combustibles

08 Paros de transportadores

09 Informalidad de los contratos laborales
10 Parque automotor

11 Estrategia de marketing y publicidad
12 Personal no calificado en puestos de
13 Reevaluacion del portafolio de servicios
14 Analisis de rentabilidad de los servicios
15 Leyes de lacion de precios de combustibles
16 Estandarizacion de los procesos logisticos

17 Leyes de emision de gases para vehiculos de carga
18 Clima organizacional

19 Tendencias demograficas

20 Estructura organizacional

21 Servicio al cliente

22 Clusters de servicios logisticos

23 Informalidad empresarial

24 Gestion del talento h

25 Ampliacion del mercado

26 Infraestructura locativa

27 Posici iento de marca

28 Nuevas sucursales

29 Migracion

30 PI ion estrategica

31 Habitos de cc

32 Solidez financiera

33 Calidad de los servicios

34 Innovacion en servicios

35 Certificacion de calidad

36 Posconflicto

37 Tasa de cambio

38 Pobreza

39 Resi ia al bio

40 Cambios tecnologicos

41 Estado de las vias

De acuerdo con las votaciones de los expertos y con la reflexion colectiva sobre la
imagen obtenida a través del Abaco de Régnier, se concertd priorizar los siguientes 20 factores

de cambio:
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Tabla 40

Factores de Cambio Priorizados

FACTORES DE CAMBIO PRIORIZADOS

1
2
3
4
5
6

7
8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Calidad de los servicios
Capacidad de carga
Solidez financiera
Estado de las vias
Innovacién en servicios

Cambios tecnoldgicos

Situacion financiera de los clientes
Estandarizacién de los procesos logisticos

Certificacion de calidad

Precios de los combustibles
Informalidad de los contratos laborales
Parque automotor

Analisis de rentabilidad de los servicios
Servicio al cliente

Nuevas sucursales

Clima organizacional

Gestion del talento humano
Infraestructura locativa

Planeacion estratégica

Consecucioén de repuestos y accesorios.
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8.1.4. Seleccion de las Variables Clave o Estratégicas

Las variables estratégicas seleccionadas, o columna vertebral del disefio del futuro, son

aquellas variables que se consideran fundamentales para el éxito de una organizacion, en esa

medida son “clave” porque determinan y determinaran el desempefio futuro de la institucion.

Se consideran pocas y vitales, con el fin de facilitar su monitoreo y control. Es el caso

que se presenta para determinar el bienestar de un ser humano, el cual se puede diagnosticar

con muy pocos signos denominados vitales: su presion arterial, su frecuencia respiratoria, su

ritmo cardiaco y su temperatura. Si alguno presenta sintomas de alarma para el médico, éste

podra orientar su revision hasta encontrar las causas que originan la disfuncion.

8.2. Analisis estratégico

8.2.1. Lista de variables:

Para proceder con el analisis estructural, inicialmente se procedié con la organizacion

de la lista de variables como a continuacion se muestra:

Tabla 41

Lista de variables

Titulo Titulo o
Descripcién Tema
largo corto
. Es el conjunto de actividades que
Calidad de L o
o ofrece la organizacion con el propésito o
los Servicios . . Servicios
o de ofrecer a los clientes puntualidad,

servicios . ] )

seguridad y confianza en sus envios.

Es el techo de maxima obtencién de
Capacidad - servicios que pueden lograrse por -

Produccion . . . Produccion

de carga unidad productiva durante un periodo

de tiempo acotado.
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Titulo

largo

Titulo

corto

Descripcion

Tema

Solidez

financiera

Estado de

las vias

Innovacioén

en servicios

Cambios
tecnoldgico

S

Situacion
financiera
de los

clientes

Solfinan

Vias

Innovacioén

Tecnologia

Financlien

Se refiere al respaldo real que el
patrimonio le ofrece al funcionamiento
de la empresa y en el evento extremo
de una liquidacién, también al pago de
sus acreedores. Es asi como la
solidez de una empresa depende de
la realidad de su patrimonio.

La infraestructura carreteable
proporciona una base esencial para el
funcionamiento de la actividad de
carga por carretera pues genera una
amplia gama de beneficios
econdmicos y sociales al pais.

Un conjunto de ideas o
proyectos que la organizacion esta
gestionando sobre cédmo haria nuevos
servicios con unas inversiones y asi,
obtener unos resultados y objetivos en
linea con la estrategia corporativa.

Se podria definir como el
conjunto de elementos para el
almacenamiento de los datos de una
empresa. En ella se incluye el
hardware, el software y los diferentes
servicios necesarios para optimizar la
gestion interna y seguridad de
informacion.

Comprende la capacidad
econdémica de los usuarios y
demandantes del servicio de
transporte de carga. Un cliente con un

correcto uso de sus recursos

Financiera

Econdmico

Investigacion y

desarrollo

Tecnologia

Econdmico
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Titulo Titulo o
Descripcién Tema
largo corto
garantiza a la empresa que los
recaudos de cartera se haran en los
tiempos negociados.
Estandariza Se refiere a la modificacion de
cion de los las etapas de los procedimientos .
Estadarlog o Produccion
procesos logisticos de la empresa para que se
logisticos parezcan a un modelo comun.
Da la confianza al usuario
respecto a que existe en la
Certificacio _ organizacion una trazabilidad en sus -
. Cercalidad . . Produccion
n de calidad operaciones y con ello garantizar que
se ejecuten dentro de las normativas
internas y legales.
Precios de Hace referencia a los valores
los Preciocom  que se pagan por los combustibles o
. . ] Econdmico
combustible bu utilizados en los vehiculos de la
s empresa.
Se define como la relacion
_ contractual que tiene la empresa con
Informalida ,
los empleados, en donde no se tiene
d de los . Recursos
Informlabor una relaciéon formal con un contrato
contratos humanos
que lo respalde en donde se detallen
laborales . -
aspectos como salarios, actividades,
horarios.
La flota vehicular es el grupo de
vehiculos con los que cuenta una
Parque organizacion. Se trata de uno de los -
Pautmotor L Produccion
automotor componentes mas significativos de la

empresa porque es el medio por el

cual realiza sus tareas.
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Titulo Titulo o
Descripcién Tema
largo corto
g Se trata de como la empresa realiza el
Analisis de o . -
. analisis de cuales son los servicios
rentabilidad ] . . .
de| Rentabserv que mas generan ganancia y como los Financiero
e los
o recursos se pueden canalizar hacia su
servicios o . .
potencializacion y mejoramiento.
Es el factor que garantiza la eficiencia
del servicio, antes, durante y después
servicio al o de la entrega. Contiene ademas el Comercializaci
. Servicliente . ) _
cliente conjunto de componentes que dan on y marketing
valor agregado a los usuarios del
servicio.
Puntos nuevos a nivel nacional que o
Nuevas ] L Comercializaci
Sucursales permitan la comercializacién de los ) _
sucursales o . . on y marketing
servicios en diferentes regiones.
Clima Es el ambiente laboral que se tiene en
o . . Recursos
organizacio Climaorg la empresa, las sensaciones por parte
humanos
nal de los colaboradores.
Contiene las politicas internas de la
Gestion del organizacion que conllevan a que los
_ o . Recursos
talento Gtahumano operarios, personal administrativo, e
. . humanos
humano incluso contratistas, cuenten con
todos los beneficios de ley.
Instalaciones donde se realiza todo el
Infraestruct . o . -
. Infraelocat  proceso productivo, administrativo y Produccién
ura locativa o
logistico
El pensamiento estratégico es aquel
que se centra en un enfoque orientado
- hacia el futuro. Tiene en cuenta una
Planeacion . . . . .
Estrategic  estrategia para conseguir algo en Financiera

estratégica

concreto, ademas de un plan de
accion para lograr los objetivos

deseados.
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Titulo Titulo

Descripcion Tema
largo corto
- Tiene que ver con la facilidad y
Consecucié
favorabilidad de obtener los repuestos
n de Creaccesor . .
. para el parque automotor a precios Produccién
0 repuestosy ios N .
) competitivos y en el menor tiempo
accesorios.

posible.

8.2.2. Calificacion de las relaciones entre variables

En esta técnica del analisis estructural cada factor o variable es medido por dos
conceptos, influencia o motricidad y dependencia. La influencia o motricidad es el impacto que
un factor o variable ejerce sobre los demas, la dependencia corresponde al impacto que los
diferentes factores o variables ejercen sobre uno en particular.

La relacién entre las variables se puntua de 0 a 3, con la posibilidad de senalar las
influencias potenciales (aquellas que se pueden dar en el futuro), como se indica en la
siguiente convencion:

0: Sin influencia

1: Débil

2: Media

3: Fuerte

P: Potencial

Las calificaciones dadas por los expertos a cada una de las relaciones directas entre las

variables se presentan en la siguiente matriz:

158



Figura 34

Matriz de ponderaciones de las relaciones entre las variables
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Caracteristicas de la Matriz MID (Matriz de Influencias Directas):

Tabla 42

Matriz de Influencias Directas

Valor

Indicador

20

Tamano de la matriz

Numero de interacciones

107
74

Numero de ceros

Numero de unos
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Indicador Valor

Numero de doses 98
Numero de treses 121
Numero de cuatros 0
Total 293
Tanto por ciento de relleno 73,25%

8.2.3. Tipologia de variables en la relacion indirecta e interpretacion del plano
influencias / dependencias indirectas
El plano de influencias / dependencias indirectas presenta la siguiente ubicacion y

tipologia de las variables:

Figura 35

Tipologia de variables
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Figura 36

Plano de influencias / dependencias indirectas (asociado con el mediano plazo de los cinco

anos de horizonte de futuro)
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De acuerdo con el plano anterior, las variables se pueden clasificar de la siguiente
manera:

Variables estratégicas: Solidez financiera, planeacion estratégica, analisis de
rentabilidad de los servicios, servicio al cliente, capacidad de carga, certificacion de calidad,
nuevas sucursales, estandarizacion de los procesos logisticos.

Variables reguladoras: Parque automotor, innovacion en servicios, informalidad de los
contratos laborales, infraestructura locativa, cambios tecnoldgicos.

Variables palancas secundarias: Clima organizacional.

Variables autonomas: Consecucion de repuestos y accesorios y estado de las vias.

Variables determinantes: Situacion financiera de los clientes.

Variables de entorno: Precio de los combustibles.
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Variables objetivo: Calidad de los servicios.

Variables resultado: Gestion del talento humano.

8.2.4. Proyeccion de las variables sobre la linea bisectriz

Figura 37

Proyeccion de las variables sobre la linea bisectriz
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La combinacion de la motricidad o arrastre hacia el futuro con el valor de dependencia
que permite actuar sobre ellas conlleva efectos de evolucion en el resto, es lo que le otorga el
concepto de reto o variable estratégica. En este sentido, se seleccionaron las siguientes
variables como estratégicas porque presentaron las calificaciones mas altas de motricidad y
dependencia que fueron precisadas como mas gobernables por la empresa:

Servicio al cliente.

Solidez financiera.
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Planeacion estratégica.

Analisis de rentabilidad de los servicios.

Capacidad de carga.

Certificacion de calidad.

Estandarizacién de los procesos logisticos.

Cambios tecnolégicos.

Nuevas sucursales.

Innovacion en servicios.

Parque automotor.

Infraestructura locativa.

Informalidad de los contratos laborales.

8.2.5. Diseio de escenarios con un horizonte de futuro al afno 2030

La prospectiva estratégica nos dice que las “variables estratégicas” pueden evolucionar
al futuro dependiendo solamente de las voluntades y capacidades que posean los actores
sociales para construir el futuro.

La prospectiva estratégica también nos ha invitado a reflexionar sobre el futuro
considerando las siguientes premisas (Godet y Durance, 2009):

El futuro no esta escrito, esta por construir.

El futuro es la razén de ser del presente.

La anticipacion es necesaria para iluminar la accion presente.

Pasar de la anticipacion a la accion requiere de la apropiacion intelectual y afectiva de
los proyectos.

Considerando lo anterior, se han formulado las siguientes hipotesis de futuro y se han

disefiado los siguientes escenarios posibles con un horizonte de futuro al afio 2030.
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8.3. Formulacién de las hipétesis de futuro

Las hipoétesis se pueden definir como manifestaciones de las variables en el horizonte
de futuro que se esté analizando, en este caso particular al afio 2025. Es fundamental que las
hipétesis sean conceptualmente pertinentes con las respectivas variables, para lo cual deben
cumplir las siguientes tres (3) condiciones:

Conjeturales: quiere decir que se trata de situaciones que aun no existen.

Posibles: indica que son situaciones en potencia pero que pueden convertirse como
acto en el futuro, por lo tanto, pertenecen al campo de lo realizable.

Alternas: significa que en principio deben ser excluyentes o al menos permitir que sean
priorizadas.

Considerando lo anterior, en este analisis se han formulado las siguientes hipotesis de

futuro para el conjunto de las respectivas variables estratégicas seleccionadas anteriormente:

Tabla 43

Hipotesis de Futuro

Formulacion Hipétesis de Futuro

Pregunta: ;Cual es la empresa que queremos para el futuro?

H1 = Hipotesis con caracteristicas

tendenciales a la situacion de hoy

H2 = Hipotesis con caracteristicas
ANALISIS MORFOLOGICO positivas: cambio incremental o

cambio radical

H3 = Hipotesis con caracteristicas de

retroceso o involucion
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Formulacion Hipétesis de Futuro

Pregunta: ;Cual es la empresa que queremos para el futuro?

HIPOTESIS
1 . Descripcion de la Hipotesis
u opciones
La demanda de servicios presenta
una tendencia al ascenso, como
resultado de la entrega oportuna de
las encomiendas, la informacion
HA oportuna de las novedades, el
adecuado proceso logistico y un
interés de la gerencia en satisfacer las
necesidades de los clientes y de
atender oportunamente sus
requerimientos.
Produccion
Calidad de los Toda la logistica se empefia en la
servicios eficiencia en alcanzar las mas altas
Ho calificaciones en la eficacia de sus
procesos. La gerencia y demas
organismos de la empresa aportan
desde sus areas a tal proposito.
Los clientes presentan continuas
quejas por atrasos en la entrega de
H sus encomiendas. A las solicitudes de
3 los clientes se responde con evasivas
y los clientes tienden a cambiar de

proveedor.

HIPOTESIS o L
2 . Descripcion de la Hipétesis
u opciones
Mercado i .
Servicio al H1 Se continua con la estrategia de la
cliente implementacion de nuevas sucursales
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Formulacion Hipétesis de Futuro

Pregunta: ;Cual es la empresa que queremos para el futuro?

Analisis de
rentabilidad
de los

servicios

H2

H3

HIPOTESIS

u opciones

H1

Financiera

H2

H3

a nivel nacional con el fin de mejorar
la cobertura.

Existe una exploracion de mercado a
nivel nacional y se realizan los
contactos, estudios, analisis
normativos y econdémicos para llevar
los servicios al exterior.

No hay unas politicas, ni se ha
abordado la necesidad de ampliar el
mercado y por el contrario, el
mercado actual presenta una
tendencia dramatica al

marchitamiento.

Descripcion de la Hipotesis

Actualmente la empresa no realiza el
analisis de cuales son los servicios
gue mas generan ganancia y como
los recursos se pueden canalizar
hacia su potencializacion y
mejoramiento

La empresa realiza el analisis de
cuales son los servicios que mas
generan utilidad y como los recursos
se pueden canalizar hacia su

potencializacion y mejoramiento

Los analisis de rentabilidad no son

correctos y no se toman las mejores
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Formulacion Hipétesis de Futuro

Pregunta: ;Cual es la empresa que queremos para el futuro?

Cambios

tecnologicos

HIPOTESIS

u opciones

H1

Tecnologia

H2

H3

decisiones generando perdidas y

perdiendo valor para la empresa.

Descripcion de la Hipotesis

Se percibe una intencion de mejorar o
innovar tecnolégicamente los
procesos de recepcion y logistica de
las encomiendas, asi como también el
control satelital del parque automotor.
La gerencia es consciente que el
crecimiento requiere de una alta
inversion, por lo tanto, ya se esta
examinando el costo financiero que se
debe presupuestar para tal propdsito.
Se cuenta con software y hardware de
ultima generacion en todos los
procesos desde los logisticos como
los administrativos, se contratan
programas satelitales que estan a la
vanguardia del campo logistico. Se
monitorean los procesos en tiempo
real, con una correcta sincronizacién
entre logistica, administracion y de
ventas.

La mentalidad gerencial no esta
interesada en invertir en el campo
tecnoldgico, los procesos se
desactualizan, se vuelven obsoletos y

se hace imposible tener una correcta
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Formulacion Hipétesis de Futuro

Pregunta: ;Cual es la empresa que queremos para el futuro?

5 HIPOTESIS
u opciones
HA1
Financiera
Solidez
financiera
H2
H3

trazabilidad de las operaciones de la

empresa.

Descripcion de la Hipotesis

No se tiene un buen flujo de caja,
pero se debe a la rotacion de cartera.
Los clientes presentan moras
superiores a 45 dias, sin embargo, las
obligaciones de los acreedores y los
indicadores financieros se mantienen
estables.

Se genera un crecimiento en la
liquidez de la empresa, el flujo de caja
tiene un incremento positivo y el nivel
de endeudamiento se encuentra en
niveles minimos. Adicionalmente se
tiene una gestién de tesoreria
eficiente que permite realizar
inversiones adicionales con altos
rendimientos.

La sociedad presenta reportes a
centrales de riesgo, los indicadores
financieros no presentan ningun
horizonte optimista y se ha perdido

credibilidad entre los proveedores.
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8.3.1. Diseio de escenarios o “el arte de la conjetura”
La teoria del “Analisis Morfologico” asume que cada una de las “variables estratégicas”
puede dar lugar a diferentes hipotesis de cara al futuro. Y un escenario resulta de la
combinacion de las hipotesis de las variables, por ello, un escenario corresponde a un

determinado “juego” de hipotesis.

De cara al desarrollo futuro de la empresa, y luego de revisar preferencias e

incompatibilidades, los expertos han decidido evaluar los siguientes escenarios:

8.3.1.1. Escenario Mas Probable

Nombre del Escenario: Despacito, poquito a poquito

Configuracion del Escenario:
Tabla 44

Escenario mas probable

ESCENARIO MAS PROBABLE

Nombre del Escenario: Despacito, poquito a poquito

HIPOTESIS
1 . Descripcion de la Hipétesis
u opciones

Toda la logistica se empefia en la
. eficiencia en alcanzar las mas altas
. Produccién o o
Calidad de los Ho calificaciones en la eficacia de sus
servicios procesos. La gerencia y demas
organismos de la empresa aportan

desde sus areas a tal proposito.
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ESCENARIO MAS PROBABLE

Nombre del Escenario:

Despacito, poquito a poquito

Servicio al

cliente

Analisis de
rentabilidad
de los

servicios

Cambios

tecnolégicos

Solidez

financiera

Mercado

Financiera

Tecnologia

Financiero

HIPOTESIS

u opciones

H1

HIPOTESIS

u opciones

H2

HIPOTESIS

u opciones

H1

HIPOTESIS

u opciones

H1

Descripcion de la Hipotesis

Se continua con la estrategia de la
implementacién de nuevas sucursales
a nivel nacional con el fin de mejorar

la cobertura.

Descripcion de la Hipotesis

La empresa realiza el analisis de
cuales son los servicios que mas
generan utilidad y como los recursos
se pueden canalizar hacia su

potencializacion y mejoramiento

Descripcion de la Hipotesis

Se percibe una intencion de mejorar o
innovar tecnolégicamente los
procesos de recepcion y logistica de
las encomiendas asi como también el
control satelital del parque automotor.
La gerencia es consciente que el
crecimiento requiere de una alta
inversion, por lo tanto ya se esta
examinando el costo financiero que se

debe presupuestar para tal propdsito.

Descripcion de la Hipotesis

No se tiene un buen flujo de caja,

pero se debe a la rotacion de cartera.
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ESCENARIO MAS PROBABLE

Nombre del Escenario: Despacito, poquito a poquito

Los clientes presentan moras

superiores a 45 dias, sin embargo, las

obligaciones de los acreedores y los

indicadores financieros se mantienen

estables.

8.3.1.2.

Escenario Tendencial.

Nombre del Escenario. Lo mismo de siempre

-Configuracion del Escenario:

Tabla 45

Escenario tendencial

Variable o

Componente

Hipétesis

Produccion

Mercado

Financiera

La demanda de servicios presenta una tendencia al ascenso,
como resultado de la entrega oportuna de las encomiendas,
la informacién oportuna de las novedades, el adecuado
proceso logistico y un interés de la gerencia en satisfacer las
necesidades de los clientes y de atender oportunamente sus
requerimientos.

Se continua con la estrategia de la implementacion de
nuevas sucursales a nivel nacional con el fin de mejorar la
cobertura.

Actualmente la empresa no realiza el analisis de cuales son
los servicios que mas generan ganancia y como los recursos
se pueden canalizar hacia su potencializacion y

mejoramiento
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Variable o

Hipétesis
Componente
Se percibe una intencion de mejorar o innovar
tecnolégicamente los procesos de recepcion y logistica de
las encomiendas, asi como también el control satelital del
Tecnologia parque automotor. La gerencia es consciente que el
1 crecimiento requiere de una alta inversién, por lo tanto, ya se
esta examinando el costo financiero que se debe
presupuestar para tal propdsito.
Actualmente la empresa no realiza el analisis de cuales son
los servicios que mas generan ganancia y como los recursos
Financiera

1 se pueden canalizar hacia su potencializacion y

mejoramiento

8.3.1.3. Escenario Optimista
Nombre del Escenario: El premio mayor
-Configuracion del Escenario:
Tabla 46

Escenario optimista

Nombre de la Identificacion de o o
. L. Descripcion de la hipétesis

variable la hipétesis H2
Toda la logistica se empefa en la eficiencia en
alcanzar las mas altas calificaciones en la eficacia

Produccién H2 de sus procesos. La gerencia y demas
organismos de la empresa aportan desde sus
areas a tal propasito.
Existe una exploracion de mercado a nivel
nacional y se realizan los contactos, estudios,

Mercado H2

analisis normativos y economicos para llevar los

servicios al exterior.
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Financiera H2
Tecnologia H2
Financiero H2

La empresa realiza el analisis de cuales son los
servicios que mas generan ganancia y como los
recursos se pueden canalizar hacia su
potencializacion y mejoramiento

Se cuenta con software y hardware de ultima
generacion en todos los procesos desde los
logisticos como los administrativos, se contratan
programas satelitales que estan a la vanguardia
del campo logistico. Se monitorean los procesos
en tiempo real, con una correcta sincronizaciéon
entre logistica, administracion y de ventas.

Se genera un crecimiento en la liquidez de la
empresa, el flujo de caja tiene un incremento
positivo y el nivel de endeudamiento se encuentra
en niveles minimos. Adicionalmente se tiene una
gestion de tesoreria eficiente que permite realizar

inversiones adicionales con altos rendimientos.

8.3.1.4. Escenario Pesimista.

Nombre del Escenario. Dramatico

-Configuracion del Escenario:

Tabla 47

Escenario pesimista
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Nombre de la

variable

Identificacion de

la hipotesis (H3)

Descripcion de la hipotesis

Produccion

Mercado

Financiera

Tecnologia

Financiero

H3

H3

H3

H3

H3

Los clientes presentan continuas quejas por
atrasos en la entrega de sus encomiendas. A las
solicitudes de los clientes se responde con
evasivas y los clientes tienden a cambiar de
proveedor.

No hay unas politicas, ni se ha abordado
la necesidad de ampliar el mercado vy, por el
contrario, el mercado actual presenta una
tendencia dramatica al marchitamiento.

Los analisis de rentabilidad no son
correctos y no se toman las mejores decisiones
generando perdidas y perdiendo valor para la

empresa.

La mentalidad gerencial no esta interesada

en invertir en el campo tecnoldgico, los procesos
se desactualizan, se vuelven obsoletos y se hace
imposible tener una correcta trazabilidad de las
operaciones de la empresa.

La sociedad presenta reportes a centrales
de riesgo, los indicadores financieros no
presentan ningun horizonte optimista y se ha

perdido credibilidad entre los proveedores.
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8.3.1.5. Escenario “Dual” o Alterno 1.
Nombre del Escenario. Estamos en el camino correcto

-Configuracion del Escenario:

Tabla 48

Escenario "Dual" o alterno 1

Identificacion
Nombre de la L
de la hipétesis o L
variable Descripcion de la hipotesis
(H1, H2)

La demanda de servicios presenta una
tendencia al ascenso, como resultado de la
entrega oportuna de las encomiendas, la
. informacion oportuna de las novedades, el
Produccion H1 o . ]
adecuado proceso logistico y un interés de la
gerencia en satisfacer las necesidades de los
clientes y de atender oportunamente sus
requerimientos.
Existe una exploracion de mercado a nivel
nacional y se realizan los contactos, estudios,
Mercado H2 o . o
analisis normativos y economicos para llevar
los servicios al exterior.
La empresa realiza el analisis de cuales son
. . los servicios que mas generan ganancia y
Financiera H2 . .
como los recursos se pueden canalizar hacia

su potencializacion y mejoramiento
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Identificacion
Nombre de la i
de la hipétesis

(H1, H2)

variable

Descripcion de la hipotesis

Tecnologia H1

Financiera H1

Se percibe una intencion de mejorar o innovar
tecnolégicamente los procesos de recepcion y
logistica de las encomiendas, asi como
también el control satelital del parque
automotor. La gerencia es consciente que el
crecimiento requiere de una alta inversion, por
lo tanto, ya se esta examinando el costo
financiero que se debe presupuestar para tal
proposito.

No se tiene un buen flujo de caja, pero se
debe a la rotacion de cartera. Los clientes
presentan moras superiores a 45 dias, sin
embargo, las obligaciones de los acreedores y
los indicadores financieros se mantienen

estables.

8.3.1.6. Escenario “Dual” o Alterno 2.

Nombre del Escenario. De vuelta al pasado

-Configuracion del Escenario:

Tabla 49

Escenario “Dual” o alterno 2
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Identificacion
Nombre de la L
de la hipétesis o L
variable Descripcion de la hipotesis
(H1, H3)

La demanda de servicios presenta una
tendencia al ascenso, como resultado de la
entrega oportuna de las encomiendas, la
informacion oportuna de las novedades, el
Produccién H1
adecuado proceso logistico y un interés de la
gerencia en satisfacer las necesidades de los
clientes y de atender oportunamente sus
requerimientos.
Se continua con la estrategia de la
Mercado H1 implementacion de nuevas sucursales a nivel
nacional con el fin de mejorar la cobertura.
Los analisis de rentabilidad no son correctos y
no se toman las mejores decisiones
Financiera H3
generando pérdidas y perdiendo valor para la
empresa.
La mentalidad gerencial no esta interesada en
invertir en el campo tecnolégico, los procesos
Tecnologia H3 se desactualizan, se vuelven obsoletos y se
hace imposible tener una correcta trazabilidad
de las operaciones de la empresa.
No se tiene un buen flujo de caja, pero se
debe a la rotacion de cartera. Los clientes
presentan moras superiores a 45 dias, sin
Financiero H1
embargo, las obligaciones de los acreedores y
los indicadores financieros se mantienen

estables.

8.3.2. Seleccion del Escenario Apuesta
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Después de analizar las ventajas y desventajas de los diferentes escenarios, los

investigadores han decidido realizar una combinacion de hipétesis de las diferentes variables

que tenga viabilidad y pueda ser ejecutado en el horizonte 2030 de la empresa Transportes a

Tiempo y Servicios Asociados S.A.S.

Tabla 50

Escenario apuesta

Nombre del Escenario:

Recomendado de los investigadores

1
] Produccién
Calidad de los
servicios
2
o Mercado
Servicio al
cliente
3 Financiera

HIPOTESIS
. Descripcion de la Hipotesis

u opciones
La demanda de servicios presenta
una tendencia al ascenso, como
resultado de la entrega oportuna de
las encomiendas, la informacion
oportuna de las novedades, el

a adecuado proceso logistico y un
interés de la gerencia en satisfacer las
necesidades de los clientes y de
atender oportunamente sus
requerimientos.

HIPOTESIS

. Descripcion de la Hipotesis

u opciones

Se continua con la estrategia de la
H1 implementacién de nuevas sucursales

a nivel nacional con el fin de mejorar
la cobertura.

HIPOTESIS

. Descripcion de la Hipétesis
u opciones
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Nombre del Escenario:

Recomendado de los investigadores

Analisis de
rentabilidad
de los

servicios

] Tecnologia
Cambios

tecnologicos

] Financiero
Solidez

financiera

H2

HIPOTESIS

u opciones

H1

HIPOTESIS

u opciones

H2

La empresa realiza el analisis de
cuales son los servicios que mas
generan utilidad y como los recursos
se pueden canalizar hacia su

potencializacion y mejoramiento
Descripcion de la Hipotesis

Se percibe una intencion de mejorar o
innovar tecnolégicamente los
procesos de recepcion y logistica de
las encomiendas, asi como también el
control satelital del parque automotor.
La gerencia es consciente que el
crecimiento requiere de una alta
inversion, por lo tanto, ya se esta
examinando el costo financiero que se

debe presupuestar para tal propdsito.
Descripcion de la Hipotesis

Se genera un crecimiento en la
liquidez de la empresa, el flujo de caja
tiene un incremento positivo y el nivel
de endeudamiento se encuentra en
niveles minimos. Adicionalmente se
tiene una gestién de tesoreria
eficiente que permite realizar
inversiones adicionales con altos

rendimientos.

Proponemos el escenario "Recomendado de los investigadores" para la empresa

Transportes a tiempo y servicios asociados S.A.S ya que no puede conformarse con lo que
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ha logrado hasta ahora, deben ser ambiciosos y perder el miedo a crecer dado que se estan
dando las condiciones y para eso deben realizar una exploracién de mercado a nivel nacional,
realizar contactos, estudios, analisis normativos y econdmicos. Toda la logistica se empefia en
la eficiencia para alcanzar las mas altas calificaciones en la eficacia de sus procesos. La
gerencia y demas organismos de la empresa aportan desde sus areas a tal propésito. Se
cuenta con software y hardware de ultima generacion en todos los procesos desde los
logisticos como los administrativos, se contratan programas satelitales que estan a la
vanguardia del campo logistico. Se monitorean los procesos en tiempo real, con una correcta
sincronizacién entre logistica, administracion y de ventas.

La empresa realiza el analisis de cuales son los servicios que mas generan ganancia y
como los recursos se pueden canalizar hacia su potencializacion y mejoramiento, con los
cambios realizados se espera tener un crecimiento en la liquidez de la empresa, el flujo de caja
tiene un incremento positivo y el nivel de endeudamiento se encuentra en niveles minimos.
Adicionalmente se tiene una gestion de tesoreria eficiente que permite realizar inversiones

adicionales con altos rendimientos.

180



9. Lineamientos estratégicos para alcanzar el escenario recomendado por los
investigadores

9.1. Proyectos y estrategias de produccion
Para lograr que las entregas de las encomiendas sean oportunas, la informacion de las
novedades se encuentre en tiempo real, y el proceso logistico sea el mas adecuado y eficiente
se plantean los siguientes proyectos:
9.1.1. Proyecto de mejoramiento en los tiempos de entrega
Para ello se hace necesario un analisis de los tiempos desde el momento de recepcion
hasta la entrega de la encomienda al cliente, es decir, medir todos los procesos que involucran
la entrega del encargo. Para ello, se hace necesario acudir a herramientas informaticas,
encuestas, opiniones de los clientes, que permitan estimar el tiempo real de la operacion.
Recursos y tiempo de ejecucion. Para el desarrollo de este lineamiento la empresa
contratara los servicios de un profesional que disefiara, dirigira y presentara los resultados de
esta evaluacion apoyandose en el recurso humano de la organizacién que conoce todo el
proceso de mensajeria. Los demas recursos tecnolégicos, papeleria seran puestos por la
empresa, previa justificacion de estos. El tiempo estimado de este proceso para esta actividad

sera de ocho semanas.
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Cronograma de desarrollo del cumplimiento del proyecto.

Tabla 51

Cronograma del proyecto

SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM

ACTIVIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8

Estudio de tiempos

Analisis del area de

planificacién de rutas, X X X

despacho y entrega.

Encuesta a los clientes. X X
Recoleccién de informacion X
Procesamiento y analisis de los

datos

Informe final y

recomendaciones

9.1.2. Proyecto y estrategias de mercadeo

En el firme interés de dar mayor cobertura directa al mercado nacional se plantea la
estimacion de la apertura a nuevas sucursales en zonas de mayor demanda del servicio de
entrega de encomiendas. Con este fin, la empresa analizara la ubicacion geografica mas
conveniente de las nuevas sucursales, los costos operacionales, mercadeo y laborales de
dichos proyectos; planificara la proyeccion de resultados deseados en diferentes etapas del
plan de trabajo.

Recursos y tiempo de ejecucion. Esta directriz sera ejecutada por la gerencia y se
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apoyara en personal técnico externo que hara el trabajo de recoleccion de datos y para la
proyeccion de resultados y preparacion de informes. El tiempo estimado de este proceso para

esta actividad sera de ocho semanas.

Cronograma de desarrollo del proyecto de mercadeo.

Tabla 52

Cronograma de desarrollo del proyecto de mercadeo

ACTIVIDAD SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM5 SEM6 SEM7 SEMS8
Estudio de las

zonas

geograficascon X X X

mayor demanda

de servicio.

Diagnaostico de

costos X X X
operacionales.

Proyeccion de

resultados.

Informe final y

recomendaciones

9.1.3. Proyectos y estrategias de Financiero.

Con el fin de la empresa pueda realizar el analisis de cuales son los servicios que mas

generan utilidad y como los recursos se pueden canalizar hacia su potencializacion y

mejoramiento se plantea el siguiente proyecto:
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Proyecto para el anadlisis de servicios rentables

Para poder determinar la rentabilidad de los servicios y establecer en donde se deben
focalizar los recursos hay que iniciar conociendo el costo de estos, para eso los investigadores
plantean un proyecto de determinacién de costos por procesos, y posteriormente con el precio
de venta se determinara el margen de utilidad unitario.

Recursos y tiempo de ejecucion

Para la ejecucion del proyecto se estima contar con un asesor externo que apoye en la
estructuracion de este, asi como de una persona interna de la organizacion quien sera la
encargada de la recopilacién de datos y la puesta en marcha de las actividades definidas por el
equipo de trabajo, se estima que en tiempo de seis semanas se pueden llevar a cabo las tareas
que se definan y la obtencion de resultados.

Cronograma de desarrollo del proyecto.

Tabla 53

Cronograma de desarrollo del proyecto

ACTIVIDAD SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6

Diagnaostico de
situacion actual
Diagnaostico de
informacion X

financiera.

Diagnastico de los

sistemas X

de informacion.

Identificacion de X

los procesos.

Determinacion de

costos por cada

elemento de costo: X
Mano de Obra,

materiales y costos

indirectos.

X
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ACTIVIDAD SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6

Determinacién de

costos por cada X
proceso.

Asignacion de

costos por servicio.

Conclusiones y

recomendaciones

9.1.4. Proyectos y estrategias de Tecnologia

La alta gerencia es consciente de la importancia de realizar inversion en tecnologia, es
por esto que la estrategia para cumplir este objetivo se centra en tener un sistema de rastreo
satelital en tiempo real que permita tanto a la empresa como al cliente determinar el estado de
su envio, debido a esto los investigadores sugieren iniciar contactos con empresas como:
Simpliroute, Securitas o Satrack quienes son expertos en vigilancia satelital de vehiculos de
carga, en caso de que los costos excedan la capacidad financiera de la empresa se sugiere
realizar contactos con Universidades en donde se desarrollen proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico para que la empresa sea incluida en proyectos de monitoreo satelital.
Recursos y tiempo de ejecucion

La gerencia debera hacer directamente los contactos con las empresas proveedoras de
estos servicios y buscara los contactos en las universidades para desarrollar un software que

se ajuste a esta necesidad con un tiempo de 4 semanas.
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Tabla 54

Cronograma de desarrollo del proyecto

ACTIVIDAD SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4

Diagnastico de situacion actual X
Cotizaciones de servicios.

Contacto con universidades.
Conclusiones y

recomendaciones

X X

9.1.5. Proyectos y estrategias de Financiero.

Las estrategias financieras para generar crecimiento en la liquidez de la empresa, y
buscar numeros positivos en el flujo de caja y mejorar los niveles de endeudamiento estan
unidas a un crecimiento en ingresos y utilidad operacional, para esto es necesario establecer
una estructura contable y financiera que permita no solo cumplir con los requerimientos legales,
sino que realicé una gestion financiera de la empresa.

Recursos y tiempo de ejecucion

Para cumplir con esta estrategia es necesario contar con un area financiera la cual debe
conformarse por una direccion financiera y las coordinaciones de contabilidad, tesoreria,
cartera y costos, el tiempo de ejecucién dependera del crecimiento de la empresa, porque se
tiene conciencia que esta estructura generara gastos adicionales de némina. El tiempo

destinado para el desarrollo de este planteamiento sera de ocho semanas.

Tabla 55

Cronograma financiero del proyecto
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ACTIVIDAD

SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM

1

2

3

4

5

6

7

8

Disefio de cargo del area
financiera.

Contratacion directa del personal
para el cargo.

Disefio de politicas internas para
el desarrollo del cargo.
Preparacion de los informes
basados en historial contable de
la empresa.

Informe inicial presupuestal
Socializacion de las politicas y
funcionalidades del cargo frente a
las otras areas.

Informe final y recomendaciones

X
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9.2. Plan de acciéon y mejoramiento.

Un plan de accion representa el conjunto de programas y proyectos de cada una de las
unidades de funcionamiento de la organizacion deportiva durante un periodo de corto plazo los
cuales se materializan mediante su ejecucion. (Betancourt, 2018)

Debido a esto los investigadores enfocan el plan de accion y mejoramiento en el area
financiera porque consideramos que es en esta area donde la empresa Transportes a tiempo
tiene grandes oportunidades y seria un punto de partida para iniciar el cumplimiento de los
objetivos propuestos en esta investigacion. Partiendo entonces del escenario que se llama “

Recomendado por los investigadores” se desarrolla el plan de trabajo a continuacion:

9.2.1. Analisis de la situacion actual

Se parte de diagnosticar la situacion problematica actual en relacion con los recursos y
capacidades de una determinada area o proceso de la organizacion. (Betancourt, 2018).
Para efectos de la investigacion se parte del escenario “recomendado por los

investigadores y nos enfocamos en las hipétesis financieras.
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Tabla 56

Analisis de la situacién actual

Problema Causa Efecto Solucién
Concientizar al personal
directivo acerca de la

No hay un Ausencia de i -
. importancia de estos

cliet d imient No se puede determinar P

analisis e conocimiento para ” estudios.
- ] . si se genera rentabilidad
rentabilidad de realizar este tipo de o tad
. o en un servicio prestado. .
los servicios.  diagnosticos. Realizar un plan de

No se cuenta

con un buen

flujo de
efectivo.

Pagos
elevados de

Deficiente  gestion

de cartera.

No hay una persona

o funcionaria que

gestione
oportunamente los
recaudos.

Carencia de
politicas para el
otorgamiento de
créditos.
Financiacion por
medio de

prestamistas que no

Flujo de efectivo infimo
para la atencién

oportuna de pagos.

Salidas onerosas por el
pago de intereses vy
decrecimiento de los

flujos de caja para el

capacitaciones para el

personal financiero.

Definicion de politicas de

cartera.

Parametrizar el software
contable para que alerte
de

vencimientos de cartera y

oportunamente los
capacitar a un funcionario
con horarios y dias para
hacer los seguimientos de

cobranza.

Acudir al sector financiero

para la obtencion de
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Problema Causa Efecto Solucion
intereses son del sector pago de los demas créditos con mejores
financiacion. bancario. pasivos corrientes. tasas de interés.

No existe un

seguimiento
oportuno de
Ingresos,
costos y
gastos.

La empresa no
puede acceder
a créditos

bancarios.

Se carece de un
de

con

presupuesto
ingresos

objetivos en ventas
que permita realizar
seguimiento a los

flujos de caja.

Debido a que el
propietario presenta
reportes a centrales
de

entidades bancarias

riesgo, las

niegan las
solicitudes de
créditos a la
sociedad.

Subestimacion de la
disponibilidad de flujo de
caja, ocasionando
demoras en los pagos de
las  responsabilidades

con los proveedores,
banca y obligaciones

tributarias.

de

préstamos en entidades

Adquisicion

O personas que cobran
tasas de interés muy por
del

encima mercado

actual.

Elaborar el presupuesto
de la empresa
correspondiente al primer
afio de desarrollo de este

trabajo de investigacion.

Se propone un estudio de
reportes en datacrédito y
un plan de pagos con las
entidades que
actualmente se
encuentran en mora para
dejar al dia las deudas
actuales y posteriormente
mejorar el perfil crediticio
créditos

con bajos y

accesibles.

9.2.2. Objetivos de corto plazo.

Los objetivos estratégicos son los grandes propésitos que pretende lograr la direccién

de la organizacién en el largo plazo, de acuerdo con el plan estratégico o de desarrollo

formulado los objetivos estratégicos forman y despliegan el plan estratégico con los planes
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operativos, procesos y demas actividades tendientes a mejorar la organizacion, buscando su

crecimiento y sostenibilidad. (Betancourt, 2018).

Debido a que la empresa Transportes a Tiempo asociados S.A.S. se encuentra
definiendo sus objetivos estratégicos, los investigadores proponen una serie de objetivos
financieros para que se tengan en cuenta, partiendo de las necesidades actuales analizadas

anteriormente.

Tabla 57

Objetivos de corto plazo.

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO
AREA: FINANCIERA FECHA: 31/ 12/ 2024

OBJETIVO 1:

Analizar periédicamente las operaciones financieras de la empresa y tomar decisiones con
base en los resultados.

OBJETIVO 2:

Definir procedimientos que permitan mejorar la entrada de flujos de efectivo.

OBJETIVO 3:

Establecer mejores relaciones con las entidades bancarias con el fin de acceder a mejores
tasas de interés en créditos.

OBJETIVO 4:

Elaborar un presupuesto con metas tanto en ventas como en costos que permitan medir los
resultados en un periodo determinado.

OBJETIVO 5:

Mejorar la imagen financiera de la organizacion.

9.2.3. Actividades para lograr los objetivos
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Todo objetivo requiere recursos para desarrollar actividades que permitan su
realizacion. Estas actividades son de muy distinta indole: divulgacion, capacitacion, asignacion
de recursos, definicion de responsabilidades, conformacién del equipo del proyecto, division del
trabajo, logistica de eventos, convocatorias, elaboracion de informes, transporte, movilidad, etc.

(Betancourt, 2018).

Tabla 58

Actividades para lograr los objetivos

ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO 1:

Sensibilizar a los directivos mediante el adiestramiento en la comprensién de la

relevancia de las finanzas en la gestion de las operaciones de la empresa.

Instruir a los empleados de la compafiia que tienen injerencia en el area financiera en
la preparacion de informes y analisis de los mismos.

ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO 2:

Definir las politicas para el acceso a crédito por parte de los clientes estableciendo el

alcance para cada una de las instancias de cobro definidas en la compafiia.

Acudir a los proveedores del software para la parametrizacién de programa contable

que permita controlar los plazos de crédito con los clientes.

Elaborar un corte de cartera a una fecha y con el hacer la respectiva circularizacion de

cartera para comparar y verificar los saldos de este activo corriente.

Disefar un plan de recaudo de cartera, asignando la responsabilidad a un funcionario
de la empresa para hacer contacto con los clientes mediante llamada, correo

electroénico, etc.

192



ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO 1:

Acompafiar los primeros contactos del funcionario con los clientes para evaluar la
respuesta de estos y definir cual es el medio mas efectivo para el desarrollo de esta

actividad.

Reportar a los directivos los logros alcanzados.
ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO 3:
Presentar a los prestamistas un plan de pagos de los créditos, mediante cuotas

mensuales que se apliquen directamente a capital.

Preparar los estados financieros de la compafiia para analizar los indicadores

financieros y la viabilidad de recurrir a un crédito bancario.

Entrar en contacto con la banca de segundo piso para el estudio de viabilidad de un
crédito que permita financiar las operaciones regulares de la empresa.
ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO 4:

Disefar un plan de presupuesto que pueda medir la gestion del flujo de operaciones

de la organizacion.

Monitorear los primeros meses el plan presupuestal de la empresa.

Comparar y revisar las metas propuestas y medir las diferencias y causa originaria.

Presentar a los directivos un informe del logro alcanzado en este objetivo.
ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL OBJETIVO 5:

Realizar estudio de reportes en datacrédito y elaborar un plan de pagos.

Mejorar el perfil crediticio del propietario con créditos bajos y accesibles.
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9.2.4. Objetivos de corto plazo vs actividades

Tabla 59

Objetivos de corto plazo vs actividades.

GRUPO: FINANCIERO
OBJETIVO DE CORTO PLAZO

PERIODO: DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES

OBJETIVO 1

Analizar periédicamente las
operaciones financieras de la
empresa y tomar decisiones con

base en los resultados.

OBJETIVO 2
Definir procedimientos que permitan
mejorar la entrada de flujos de

efectivo.

Sensibilizar a los directivos mediante el
adiestramiento en la comprension de la
relevancia de las finanzas en la gestion de las

operaciones de la empresa.

Instruir a los empleados de la compafia que
tienen injerencia en el area financiera en la
preparacion de informes y analisis de los
mismos.

Definir las politicas para el acceso a crédito por
parte de los clientes estableciendo el alcance
para cada una de las instancias de cobro

definidas en la compainia.

Acudir a los proveedores del software para la
parametrizacién de programa contable que
permita controlar los plazos de crédito con los

clientes.

Elaborar un corte de cartera a una fecha y con
el hacer la respectiva circularizacién de cartera
para comparar y verificar los saldos de este

activo corriente.
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GRUPO: FINANCIERO
OBJETIVO DE CORTO PLAZO

PERIODO: DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES

OBJETIVO 3

Establecer mejores relaciones con
las entidades bancarias con el fin de
acceder a mejores tasas de interés

en créditos.

OBJETIVO 4

Elaborar un presupuesto con metas
tanto en ventas como en costos que
permitan medir los resultados en un

periodo determinado.

Disefar un plan de recaudo de cartera,
asignando la responsabilidad a un funcionario
de la empresa para hacer contacto con los
clientes mediante llamada, correo electronico,

etc.

Acompafiar los primeros contactos del
funcionario con los clientes para evaluar la
respuesta de los mismos y definir cual es el
medio mas efectivo para el desarrollo de esta

actividad.

Reportar a los directivos los logros alcanzados.

Presentar a los prestamistas un plan de pagos
de los créditos, mediante cuotas mensuales

que se apliquen directamente a capital.

Preparar los estados financieros de la
compafia para analizar los indicadores
financieros y la viabilidad de recurrir a un

crédito bancario.

Entrar en contacto con la banca de segundo
piso para el estudio de viabilidad de un crédito
que permita financiar las operaciones
regulares de la empresa.

Disenar un plan de presupuesto que pueda
medir la gestion del flujo de operaciones de la

organizacion.

Monitorear los primeros meses el plan

presupuestal de la empresa.
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GRUPO: FINANCIERO PERIODO: DICIEMBRE 2024
OBJETIVO DE CORTO PLAZO ACTIVIDADES

Comparar y revisar las metas propuestas y

medir las diferencias y causa originaria.

Presentar a los directivos un informe del logro

alcanzado en este objetivo.

Realizar estudio de reportes en datacrédito y

OBJETIVO 5 elaborar un plan de pagos.
Mejorar la imagen financiera de la
organizacion. Mejorar el perfil crediticio del propietario con

créditos bajos y accesibles.

9.2.5. Cronograma de actividades

Esquema basico donde se distribuye y organiza, en forma de secuencia temporal, el
conjunto de experiencias y actividades disefiadas a lo largo del proceso. La organizacion
temporal basicamente se define en torno a dos ejes: la actividad y el tiempo que
previsiblemente el equipo de planeacion dedicara al desarrollo de cada actividad. (Betancourt,
2018).

El cronograma de actividades se desarrolla teniendo en cuenta los tiempos actuales de
los colaboradores, es oportuno aclarar que algunas de estas actividades ya se vienen

desarrollando y se encuentran en ejecucion.
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Tabla 60

Cronograma de actividades.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANO: 2024
MESES
ACTIVIDAD

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Sensibilizar a los directivos mediante el
adiestramiento en la comprension de la X
relevancia de las finanzas en la gestion de las

operaciones de la empresa.

Instruir a los empleados de la compafia que
tienen injerencia en el area financiera en la X
preparacion de informes y analisis de los

mismos.

Definir las politicas para el acceso a crédito

por parte de los clientes estableciendo el

alcance para cada una de las instancias de

cobro definidas en la compafiia.

Acudir a los proveedores del software para la
parametrizacién de programa contable que
permita controlar los plazos de crédito con los
clientes.

Elaborar un corte de cartera a una fecha y

con el hacer la respectiva circularizacién de
cartera para comparar y verificar los saldos

de este activo corriente.

Disefar un plan de recaudo de cartera,
asignando la responsabilidad a un funcionario

de la empresa para hacer contacto con los X
clientes mediante llamada, correo electronico,

etc.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES
MESES
ACTIVIDAD

1

ANO:

2 3 4 5 6 7 8 9 10

2024

11

12

Acompafiar los primeros contactos del
funcionario con los clientes para evaluar la
respuesta de los mismos y definir cual es el
medio mas efectivo para el desarrollo de esta
actividad.

Reportar a los directivos los logros
alcanzados.

Presentar a los prestamistas un plan de
pagos de los créditos, mediante cuotas
mensuales que se apliquen directamente a
capital.

Preparar los estados financieros de la
compafia para analizar los indicadores
financieros y la viabilidad de recurrir a un
crédito bancario.

Entrar en contacto con la banca de segundo
piso para el estudio de viabilidad de un
crédito que permita financiar las operaciones
regulares de la empresa.

Disenar un plan de presupuesto que pueda
medir la gestion del flujo de operaciones de la
organizacion.

Monitorear los primeros meses el plan
presupuestal de la empresa.

Comparar y revisar las metas propuestas y
medir las diferencias y causa originaria.
Presentar a los directivos un informe del logro

alcanzado en este objetivo.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES ANO: 2024
MESES
ACTIVIDAD

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Realizar estudio de reportes en datacrédito y

elaborar un plan de pagos.

Mejorar el perfil crediticio del propietario con
X X X X X X
créditos bajos y accesibles.

9.2.6. Recursos y presupuesto.

Tabla 61

Recursos y presupuesto.

ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES

Sensibilizar a los directivos

mediante el adiestramiento enla Capacitaciones a las

comprension de la relevancia de directivas en gestion $1.000.000 $1.000.000
las finanzas en la gestion de las  financiera

operaciones de la empresa.

Instruir a los empleados de la Capacitacién en
companfia que tienen injerencia  analisis financiero y

. _ , . $1.000.000 $1.000.000
en el area financiera en la preparacion de
preparacion de informes y informes.
analisis de los mismos.
Definir las politicas para el Asesoria gestion de $500.000

- . $900.000

acceso a crédito por parte de los calidad $300.000
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ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
clientes estableciendo el Tableros en acrilico $100.000
alcance para cada una de las de Politicas
instancias de cobro definidas en Recursos digitales
la compaidia. Papeleria
Acudir a los proveedores del
software para la parametrizacion o
Parametrizaciones en
de programa contable que $0 $0
] software contable
permita controlar los plazos de
crédito con los clientes.
Elaborar un corte de cartera a
una fecha y con el hacer la
. ) L Horas de personal
respectiva circularizacion de . .
. interno para realizar $0 $0
cartera para comparar y verificar
. reportes de cartera
los saldos de este activo
corriente.
Disenar un plan de recaudo de
cartera, asignando la
responsabilidad a un funcionario -Horas de personal
de la empresa para hacer interno para los $0 $0
contacto con los clientes disefos
mediante llamada, correo
electronico, etc.
Acompafiar los primeros
contactos del funcionario con los
clientes para evaluar la
respuesta de los mismos y Asesoria de cartera $500.000 $500.000
definir cual es el medio mas
efectivo para el desarrollo de
esta actividad.
Reportar a los directivos los Asesoria en
$200.000 $200.000

logros alcanzados.

elaboracion de
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ACTIVIDAD

RECURSOS

PRESUPUESTO

TOTALES

Presentar a los prestamistas un
plan de pagos de los créditos,
mediante cuotas mensuales que
se apliquen directamente a
capital.

Preparar los estados financieros
de la compaifiia para analizar los
indicadores financieros y la
viabilidad de recurrir a un crédito
bancario.

Entrar en contacto con la banca
de segundo piso para el estudio
de viabilidad de un crédito que
permita financiar las
operaciones regulares de la
empresa.

Disefar un plan de presupuesto
que pueda medir la gestion del
flujo de operaciones de la
organizacion.

Monitorear los primeros meses
el plan presupuestal de la
empresa.

Comparar y revisar las metas
propuestas y medir las

diferencias y causa originaria.

Presentar a los directivos un
informe del logro alcanzado en

este objetivo.

Informes de gestion y

seguimiento
Horas de asesoria

para la elaboracion

de plan de pagos

Asesoria contable

Asesoria financiera

Asesoria financiera

Asesoria financiera

Asesoria financiera

Asesoria en
elaboracion de
Informes de gestion y

seguimiento

$200.000

$500.000

$500.000

$500.000

$600.000

$600.000

$200.000

$200.000

$500.000

$500.000

$500.000

$600.000

$600.000

$200.000
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ACTIVIDAD RECURSOS

PRESUPUESTO TOTALES

Realizar estudio de reportes en

datacrédito y elaborar un plan de Asesoria financiera $500.000 $500.000
pagos.
Mejorar el perfil crediticio del Asesoria financiera
_ , , $500.000
propietario con créditos bajos y Mensualidad en $680.000
$180.000
accesibles. Midatacredito
Total $ 7.880.000,00

9.2.7. Responsables de las actividades del plan.

Tabla 62

Responsables de las actividades del plan.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
. _ LILIANA CALERO M.
Sensibilizar a los directivos mediante el adiestramiento en la
VLADIMIR
comprension de la relevancia de las finanzas en la gestion de las
OREJUELA

operaciones de la empresa.

MILTON LADINO

Instruir a los empleados de la companiia que tienen injerencia en el

area financiera en la preparacion de informes y analisis de los MILTON LADINO

mismos.

Definir las politicas para el acceso a crédito por parte de los clientes

EDWIN H. GELPUD

estableciendo el alcance para cada una de las instancias de cobro

definidas en la compainiia.

MILTON LADINO
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Acudir a los proveedores del software para la parametrizacion de
programa contable que permita controlar los plazos de crédito con
los clientes.

Elaborar un corte de cartera a una fecha y con el hacer la respectiva
circularizacion de cartera para comparar y verificar los saldos de

este activo corriente.

Disefiar un plan de recaudo de cartera, asignando la responsabilidad

a un funcionario de la empresa para hacer contacto con los clientes
mediante llamada, correo electronico, etc.

Acompafiar los primeros contactos del funcionario con los clientes
para evaluar la respuesta de los mismos y definir cual es el medio
mas efectivo para el desarrollo de esta actividad.

Reportar a los directivos los logros alcanzados.

Presentar a los prestamistas un plan de pagos de los créditos,
mediante cuotas mensuales que se apliquen directamente a capital.
Preparar los estados financieros de la compafiia para analizar los
indicadores financieros y la viabilidad de recurrir a un crédito
bancario.

Entrar en contacto con la banca de segundo piso para el estudio de
viabilidad de un crédito que permita financiar las operaciones
regulares de la empresa.

Disefar un plan de presupuesto que pueda medir la gestién del flujo
de operaciones de la organizacion.

Monitorear los primeros meses el plan presupuestal de la empresa.
Comparar y revisar las metas propuestas y medir las diferencias y
causa originaria.

Presentar a los directivos un informe del logro alcanzado en este

objetivo.

Realizar estudio de reportes en datacrédito y elaborar un plan de

pagos.

DIANA G. ENRIQUEZ

DIANA G. ENRIQUEZ
YULY P. CEDENO

DIANA G. ENRIQUEZ
MILTON LADINO

DIANA G. ENRIQUEZ
YULY P. CEDENO
MILTON LADINO

MILTON LADINO

EDWIN H. GELPUD
LILIANA CALERO M.

MILTON LADINO

EDWIN H. GELPUD

MILTON LADINO
MILTON LADINO

MILTON LADINO

MILTON LADINO

EDWIN H. GELPUD
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Mejorar el perfil crediticio del propietario con créditos bajos y
EDWIN H. GELPUD
accesibles.

9.2.8. Formulacion de politicas, procedimientos y reglas

Esquema basico donde se distribuye y organiza, en forma de secuencia temporal, el
conjunto de experiencias y actividades disefiadas a lo largo del proceso. La organizacion
temporal basicamente se define en torno a dos ejes: la actividad y el tiempo que
previsiblemente el equipo de planeacion dedicara al desarrollo de cada actividad. Las politicas
se refieren a guias, métodos y procedimientos, reglas, formas y practicas administrativas
especificas que se establecen para apoyar e impulsar el trabajo hacia los objetivos senalados.
Las politicas son instrumentos para la implementacién de las estrategias; establecer limites y
restricciones a los tipos de acciones administrativas; clasificar lo que se puede y no se puede
hacer en la busqueda de los objetivos de la organizacién. (Betancourt, 2018).

Para los investigadores es importante la definicion de las politicas de gestion financiera,
que permitan cumplir con los objetivos de la organizacion por lo cual recomendamos lo
siguiente:

La politica financiera de Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S debe estar
estructurada segun los requerimientos legales nacionales y los cuales se fundamentan en:

Constitucién Politica de Colombia.

Cédigo sustantivo de trabajo.

Estatuto tributario colombiano.
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Marcos técnicos normativos dispuestos en el DUR 2420 de 2015 para los tres grupos

de convergencia en que se dividieron las entidades del pais, observando las siguientes normas:

Tabla 63

Responsables de las actividades del plan.

Grupo de aplicacién de
Estandares Norma relacionada con las politicas contables
Internacionales

NIC 8 — Politicas contables, cambios en las

Grupo 1 (Estandar Pleno) estimaciones contables y errores.

Grupo 2 (Estandar para Seccion 10 - Politicas, estimaciones y errores
Pymes) contables.

El marco técnico de las normativas no contiene un
capitulo especifico de las politicas contables, por lo que
deben observarse los lineamientos para el grupo 2.

Grupo 3 (contabilidad
simplificada)

Partiendo de los requerimientos legales se establecen los marcos de referencia de la

gestion financiera.
9.2.8.1. Politicas para la adquisicion de recursos financieros:

Transportes a Tiempo y Servicios Asociados S.A.S adquiere los recursos financieros
para el funcionamiento de la siguiente manera: actividades de su operacion, aportes de
accionistas, financiacion con terceros y de algunas actividades conexas.

9.2.8.2. Politicas de planificaciéon de recursos
La Compainiia en estudio presupuesta sus flujos de tesoreria identificando las

necesidades de cada operacion teniendo en cuenta los costos y gastos de la misma, y a la vez
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hace una adecuada administracion, seguimiento, monitoreo, control y mejora continua de cada
una de las transacciones.

La formulacién del presupuesto efectua de acuerdo a las iniciativas de la empresa, y su
aprobacion se efectua con la presentacion de presupuesto por parte del area financiera a la
gerencia.

Las estimaciones de financiamiento se elaboran de acuerdo al crecimiento o
decrecimiento de las operaciones en un periodo determinado.

9.2.8.3. Politicas de gestion de recursos financieros

La administracion y manejo de recursos financieros se realiza por medio de cuentas
bancarias a nombre de la sociedad, y por medio de las mismas se realizan todas las
transacciones para los recaudos de los ingresos y la ejecucion de gastos.

La disposicion de los flujos de caja se ejecutan teniendo en cuenta los vencimientos y
plazos otorgados por los beneficiarios de los pagos, atendiendo de esta manera, puntualmente
y prioritariamente los gastos recurrentes.

Se usa como herramienta el flujo de Caja, con el fin de observar los ingresos, costos y
gastos de la empresa y compararlos con el presupuesto estimado, para lograr evidenciar de
forma oportuna las necesidades y los excedentes de liquidez.

Las utilidades durante el préximo cuatrienio se reinvierten en proyectos de desarrollo de
la empresa.

9.2.8.4. Politicas para el control de recursos

Se verifica el excedente operacional en los resultados financieros anuales y mensuales,
verificando la sostenibilidad operacional.

La conciliacién bancaria debe garantizar la trazabilidad y transparencia de los recaudos
y los pagos al comparar los movimientos bancarios registrados en los extractos con los

asientos contables del sistema SIIGO en un corto plazo.
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Los pagos se realizan de preferencia mediante procesos electrénicos no sin antes
realizar las actividades de control pertinentes, para pagos menores a quinientos mil pesos se
establecen pagos en las oficinas de la empresa.

La conciliacién bancaria se realiza verificando el saldo de las cuentas de ahorro y
corriente para verificar el recaudo y los pagos.

El sistema contable SIIGO lleva a cabo todos los procedimientos contables y
proporciona la informacién necesaria para la preparacion adecuada de informes.

Se debe utilizar un equipo de computo asignado a un unico usuario autorizado con
perfiles de Administracion, Consulta o Transaccion, lo que permite el ingreso seguro a los
portales bancarios corporativos.

9.2.8.5. Politicas de elaboracion de presupuestos

El presupuesto es el conjunto de ingresos, gastos e inversiones destinados a la
operacién y cumplimiento de los objetivos anuales y mensuales.

La elaboracién del presupuesto es anualmente y se estructura bajo los siguientes
rubros: Ingresos, costos, gastos.

El presupuesto de ingresos se proyecta con base a las estimaciones de venta emitidas
por el area de mercadeo y ventas, los costos son estimados por el area de logistica y los
gastos desde la direccion administrativa o gerencia general.

Las proyecciones de venta se deben realizar a partir de una estimacion aterrizada del
numero de servicios proyectados para el siguiente afio y un porcentaje de crecimiento retador
para el area de ventas.

El presupuesto de ingresos incluye el alquiler de la bodega propia.

Clasificar los costos segun su naturaleza y origen, analizando su comportamiento
permitira a la empresa proyectar mejores practicas en la gestion de los recursos

organizacionales.
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La proyeccion de costos y gastos del presupuesto se configura de acuerdo a las
necesidades de las diferentes areas de gestion y se ajusta a los objetivos de la empresa.

La proyeccion del presupuesto de costos y gastos es comparada con los afios
anteriores y se deben analizar las variaciones de cada uno de los rubros.

El Presupuesto anual del siguiente afio se debe definir dos meses antes de finalizar el
afio en curso y se compara con una proyeccion de cierre del afio actual.

Una vez definido el presupuesto se informa a todas las areas cuales son los montos y
actividades que se planean ejecutar durante el afio.

9.2.8.6. Politicas de ejecucion de presupuestos

Los ingresos se ejecutan mediante el recaudo efectivo de los pagos de las ventas de
contado, recaudo oportuno de la cartera y de otras operaciones conexas segun sea el caso.

La ejecucion de los ingresos no solo incluye las operaciones normales de la empresa,
sino que también asocia la gestion y eficiencia en la captacion de nuevos clientes y su
enganche continuo con la empresa.

La ejecucion del presupuesto de ingresos, costos y gastos es flexible, por ello el mismo
se puede ajustar a las necesidades o demandas de la empresa.

La aplicacion del estimado de los desembolsos (costos y gastos), se ejecuta de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de las diversas secciones de la compafiia.

9.2.8.7. Politicas de seguimiento y control del presupuesto

El area administrativa y financiera son las responsables de llevar a cabo la aplicacién
del presupuesto. Siempre deben tener como fin garantizar que se prevengan y reduzcan los
riesgos asociados con la implementacion.

Durante el afio, el area financiera se encarga de asegurarse de que el presupuesto
cumpla con las metas establecidas, adicionalmente con apoyo de la gerencia general realizara
el seguimiento y verificacion correspondiente del cumplimiento de las politicas establecidas

para la elaboracién y ejecucién del presupuesto.
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En el marco de sus competencias legales y estatutarias, la Revisoria Fiscal supervisa la
planeacion y ejecucion financiera mediante indicadores, gestion y resultados que facilitan la

toma de decisiones.

9.2.9. Seguimiento y control.

Controlar la gestion es disponer, permanentemente, de la informacion adecuada para
que los directores, gerentes y directivos de las organizaciones puedan corregir las desviaciones
producidas por causas imprevistas e, incluso, cambiar los objetivos si las circunstancias lo

aconsejan. (Betancourt, 2018)

El control y seguimiento a la gestion de la organizacion busca:

Lograr el cumplimiento de los objetivos de mejoramiento propuestos.
Hacer seguimiento a la ejecucién y avance de los procesos de gestion.
Medir la ejecucion con relacion a los objetivos.

Definir acciones correctoras.

Para llevar a cabo de manera eficiente el proceso de control se debe:
Asignar responsables y definir normas.

Establecer estandares e indicadores.

Seguimiento al plan de accién.
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Tabla 64

Responsables de las actividades del plan.

RESPONSABLES:
Liliana Calero M.
Vladimir Orejuela
Edwin H. Gelpud
Milton Ladino
Diana G. Enriquez
Yuly P. Cedefio

¢A QUIEN SE REPORTA?
Edwin H. Gelpud
¢.CADA CUANTO?
Cada tres meses
¢,COMO?

Reuniones de seguimiento

Informes escritos.
Presentaciones de Power Point.
Estados Financieros.

Presupuestos.

9.2.10. Establecimiento de estandares e indicadores de control.

Los estandares e indicadores son unidades de medida establecidas para servir como
modelo o criterio con el cual se miden los resultados obtenidos. Los estandares y los
indicadores se pueden expresar en cantidades fisicas, cuantitativa o cualitativamente, o en
cualquier otra forma, como porcentajes, volumenes, longitudes u otras medidas. Sirven para
medir la ejecucion actual y compararla con la medida del estandar o indicadores; también para

tomar acciones correctivas cuando se presenten desviaciones. (Betancourt, 2018)
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Tabla 65

Estandares e indicadores de control.

1.
Reuniones programadas de seguimiento / reuniones ejecutadas
Estandar: 100%

2.

Indicador de liquidez.

Muestra la capacidad de la compafiia para cumplir con sus obligaciones en el corto

plazo.

Liquidez corriente = activo corriente / pasivo corriente.

Estandar > 1

Prueba acida = (activo corriente — inventarios) / pasivo corriente.
Estandar >1

Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente.

Estandar >0

3.

Valor adeudado a prestamistas anterior / Valor adeudado a prestamistas actual.

Estandar: > a 1.
4,

Indicadores de rentabilidad

Determinan la capacidad de la empresa para ser sostenible con el tiempo. Evaluan

utilidad, margen, ventas y activos.

Margen de utilidad bruta= Utilidad bruta / (Ventas netas x 100).
Estandar 25%
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Rentabilidad sobre las ventas= Utilidad neta / (Ventas netas x 100).

Estandar <1
5.

Cantidad de préstamos aprobados/ cantidad de préstamos solicitados.

Estandar >= 0.5

9.2.11. Seguimiento al plan de accion.

Tabla 66

Seguimiento al plan de accion.

GRUPO: FINANCIERO
OBJETIVO DE CORTO
PLAZO

ACCIONES
ACTIVIDADES

ANO: 2024
INDICADORES/
ESTANDARES

OBJETIVO 1

Analizar periédicamente las
operaciones financieras de
la empresa y tomar

decisiones con base en los

resultados.

OBJETIVO 2

Sensibilizar a los directivos

mediante el adiestramiento en la
comprension de la relevancia de
las finanzas en la gestion de las

operaciones de la empresa.

Instruir a los empleados de la
compafia que tienen injerencia
en el area financiera en la
preparacion de informes y
analisis de los mismos.

Definir las politicas para el
acceso a crédito por parte de los
clientes estableciendo el alcance

para cada una de las instancias

Reuniones programadas
de seguimiento / reuniones

ejecutadas

Estandar: 1

Indicador de liquidez.

Muestra la capacidad de la

compaifiia para cumplir con
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GRUPO: FINANCIERO

OBJETIVO DE CORTO
PLAZO

ACCIONES
ACTIVIDADES

ANO: 2024

INDICADORES/
ESTANDARES

Definir procedimientos que
permitan mejorar la entrada

de flujos de efectivo.

de cobro definidas en la

compafia.

Acudir a los proveedores del
software para la parametrizacion
de programa contable que
permita controlar los plazos de

crédito con los clientes.

Elaborar un corte de cartera a
una fecha y con el hacer la
respectiva circularizacion de
cartera para comparar y verificar
los saldos de este activo

corriente.

Disenar un plan de recaudo de
cartera, asignando la
responsabilidad a un funcionario
de la empresa para hacer
contacto con los clientes
mediante llamada, correo

electroénico, etc.

Acompainiar los primeros

contactos del funcionario con los

clientes para evaluar la respuesta

de los mismos y definir cual es el

medio mas efectivo para el

desarrollo de esta actividad.

sus obligaciones en el

corto plazo.

Liquidez corriente = activo
corriente / pasivo
corriente.

Estandar > 1

Prueba acida = (activo
corriente — inventarios) /
pasivo corriente.

Estandar >1

Capital de trabajo = activo
corriente — pasivo
corriente.

Estandar >0
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GRUPO: FINANCIERO

OBJETIVO DE CORTO
PLAZO

ACCIONES
ACTIVIDADES

ANO: 2024

INDICADORES/
ESTANDARES

OBJETIVO 3

Establecer mejores
relaciones con las
entidades bancarias con el
fin de acceder a mejores
tasas de interés en

créditos.

OBJETIVO 4

Elaborar un presupuesto
con metas tanto en ventas
como en costos que
permitan medir los
resultados en un periodo

determinado.

Reportar a los directivos los
logros alcanzados.

Presentar a los prestamistas un
plan de pagos de los créditos,
mediante cuotas mensuales que
se apliquen directamente a

capital.

Preparar los estados financieros
de la compaifiia para analizar los
indicadores financieros y la

viabilidad de recurrir a un crédito

bancario.

Entrar en contacto con la banca
de segundo piso para el estudio
de viabilidad de un crédito que
permita financiar las operaciones

regulares de la empresa.

Disefar un plan de presupuesto
que pueda medir la gestion del
flujo de operaciones de la

organizacion.

Monitorear los primeros meses el

plan presupuestal de la empresa.

Valor adeudado a
prestamistas anterior
| Valor adeudado a

prestamistas actual.

Estandar: > a 1.

Indicadores de
rentabilidad

Determinan la capacidad

de la empresa para ser
sostenible con el tiempo.
Evaluan utilidad, margen

ventas y activos.
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GRUPO: FINANCIERO ANO: 2024

OBJETIVO DE CORTO ACCIONES INDICADORES/

PLAZO ACTIVIDADES ESTANDARES
Comparar y revisar las metas Margen de utilidad bruta=
propuestas y medir las Utilidad bruta / (Ventas
diferencias y causa originaria. netas x 100).

Estandar 25%
Presentar a los directivos un
informe del logro alcanzado en Rentabilidad sobre las
este objetivo. ventas= Utilidad neta /

(Ventas netas x 100).

Estandar <1

Realizar estudio de reportes en

OBJETIVO 5 datacrédito y elaborar un plan de Cantidad de préstamos
pagos. aprobados/ cantidad de
Mejorar la imagen préstamos solicitados.
financiera de la Mejorar el perfil crediticio del
organizacion. propietario con créditos bajos y Estandar <=1
accesibles.
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10. Conclusiones y recomendaciones

La economia colombiana esta sostenida en la micro, pequefia y mediana empresa. Y
dentro de esta clasificacion estan las empresas de transporte de carga. En este trabajo se pudo
evidenciar que este sector ha venido creciendo de manera importante en el pais, y han
permitido conectar zonas alejadas del pais con los grandes centros urbanos, e intercambiar

bienes y servicios entre las mismas, propiciando el crecimiento del pais.

La mayoria de estas empresas son fruto del emprendimiento y riesgo de sus
fundadores, muchas de ellas crecen pero no controlan adecuadamente sus procesos
administrativos, ocasionando que al encararse a las crisis o al incremento de demanda de sus
servicios o productos, se emparie su desarrollo y las directivas pasen por vertiginosos tramites

y cambios que pueden comprometer su permanencia en el mercado.

La planeacion estratégica y la prospectiva son herramientas fundamentales para el
avance de las organizaciones sin importar su tamafo y su sector econdmico. Los recursos que
estas materias ponen a disposicion de una compania le permiten situarse en su posicién actual,
autoevaluarse y crear escenarios que enfoquen un futuro probable, y en el camino de
alcanzarlo, implementar planes de mejora continua que garanticen su permanencia y el fin

economico, social o de cualquier otra indole de quienes constituyen estas organizaciones.

Es evidente el desconocimiento de las pequefias y medianas empresas acerca de
herramientas administrativas que les permita realizar crecer cada dia, abordar problemas con
analisis objetivos y aprender de estos para no reincidir en ellos, es por eso que como

investigadores vemos la importancia de el desarrollo de esta investigaciéon en una empresa
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como transportes a Tiempo S.A.S, en donde se coloca el conocimiento adquirido en la Maestria

de Administracion al servicio de la organizaciones.

Los investigadores somos conscientes que hay una gran diferencia entre la teoria y el
campo practico. Sin embargo, dejamos plasmados unos escenarios futuros posibles que estan
dentro del giro normal de la actividad econdmica de la organizacién. Implementar la mayoria de
los proyectos o estrategias solucionarian muchas necesidades basicas de la empresa y
desafiaran a sus dirigentes a cambios de pensamiento en pro del crecimiento econémico social

y sostenible de la misma.

Nuestra invitacién inicial es que se revise el trabajo y se tomen todos los argumentos
aca expuestos a manera de sugerencia y se inicien pruebas piloto que puedan ser medibles en
el corto plazo de algunos de las hipotesis expuestas, estamos convencidos que al finalizar
dichos ensayos se podran captar cambios muy fructiferos para esta institucion. De la misma
manera, abogamos porque la empresa desconcentre sus tareas administrativas en un equipo

de trabajo idéneo para que los procesos puedan avanzar con mayor agilidad y alcance.

Posteriormente sugerimos que el trabajo de investigacion se socialice con los

colaboradores de la empresa en donde se comparta las ventajas de las herramientas

desarrolladas y la importancia que estas tienen para el crecimiento de la empresa y personal.
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