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INTRODUCCION

De forma general, este trabajo plantea el procedimiento metodologico para la
realizacion de Modelo Estandar de Control Interno dentro del Instituto Municipal
del Deporte y la Recreacion Zarzalefia (IMDEREZ). Buscando alcanzar la
eficiencia, eficacia, transparencia y evaluar la gestion y estrategias administrativas,
permitiendo alcanzar los logros de cada proceso y el buen desempefio de las
personas que laboran dentro de la organizacion.

Después de realizar un diagnostico general en el IMDEREZ sera posible conocer
los resultados generados por los procesos, el analisis de los indicadores y tomar
acciones en la correccion y mejoramiento del desempefio en la gestion de cada
proceso en la entidad, ajustando el mismo a las necesidades institucionales y a las
necesidades demandadas por el sector de la recreacion y el deporte, a las
necesidades institucionales, a las de tipo financiero, administrativo, segun los
requerimientos de ley y del grado de compromiso de todos los colaboradores de la
organizacion para el adecuado funcionamiento del Modelo establecido.

En este sentido la revision y completo andlisis de cada uno de los elementos y
productos del MECI permitird, no solo el cumplimiento de la norma, exigencia
constitucional, sino que permitira que la organizacién pueda mejorar sus procesos
y brindar un portafolio a la comunidad con productos de mayor calidad, esto
teniendo en cuenta el resumen de cada elemento y apropiandose e interiorizando
por parte de cada funcionarios las recomendaciones realizadas, asi como la
implementacion de cada uno de los formatos realizados como sugerencia, los
cuales fueron realizados en asesoria con la oficina de control interno de la Alcaldia
municipal de Zarzal.

Finalmente se podra revisar los resultados de acuerdo a la comparacion de la
herramienta generada por el DAFP entre analisis del diagndstico y evaluacion final
sobre el estado del modelo y la interiorizacion de este entre los funcionarios,
quienes podran seguir las recomendaciones realizadas en el proceso de
aplicaciéon del MECI 1000:2005 en el IMDEREZ.
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1. ANTECEDENTES

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI
1000:2005: “Guia General para el Disefio, Desarrollo e Implementacion de
cada uno de los Subsistemas, Componentes y Elementos de Modelo
Estandar de Control Interno -MECI 1000:2005. La Constitucion Politica de 1991
incorporé el concepto del Control Interno como un instrumento orientado a
garantizar el logro de los objetivos de cada entidad del Estado y el cumplimiento
de los principios que rigen la funcion publica. Por su parte, la Ley 87 de 1993
establece normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismo del Estado, y la Ley 489 de 1998 dispuso la creacion del Sistema
Nacional de Control Interno.

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades
del Estado, la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, firmaron un convenio con el propésito de
obtener la unificacién, adopcion e implementacion de un modelo de control interno,
iniciativa que fue acogida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de Control Interno, que condujo a la expedicién del Decreto 1599 de 2005 “por el
cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005”.

Ramirez Villacorta, Josefina (2005) Tesis: “Auditoria Financiera: Herramienta
para el mejoramiento continuo y la competitividad empresarial”’. Presentada
para optar el Grado de Doctor en Administracion en la Universidad Autbnoma de
México. Este documento contiene la justificacibn, normas, proceso vy
procedimientos para llevar a cabo la auditoria financiera en las empresas y la
forma como son utilizados los informes de auditoria en el mejoramiento continuo y
la competitividad de las empresas.

Lifan Salinas, Elcida Herlinda (2002) Tesis: “Las_acciones de control para el
desarrollo de una auditoria inteqral en una Universidad Publica”. Presentada
para obtener el Grado de Maestro en Auditoria Contable y Financiera en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. La autora presenta el marco filoséfico y
doctrinario de los principios, hormas y procedimientos de las acciones de control
gue deben llevarse a cabo en el marco de una auditoria integral, como medio para
mejorar la gestion institucional.

Guardia Huamani, Jaime (2003) Tesis: “El Nuevo Marco de la Auditoria Interna
y su influencia _en la optimizacion del Gobierno Corporativo de las
Universidades Publicas”. Presentada para optar el Grado de Maestro en
auditoria Integral en la Universidad Nacional Federico Villarreal. Esta tesis esta
referida al estudio de las normas de la auditoria interna y la forma como influye en
la eficiencia, eficacia y economia del gobierno corporativo de las universidades.
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Pérez Hernandez, Daniela (2004) Tesis “Auditoria interna y control interno:
Su aplicacién en una universidad nacional”. Presentada para optar el Titulo de
Contador Publico en la Universidad de San Martin de Porres. En este documento
la autora relaciona los principios, normas y procedimientos del control interno con
el trabajo del auditor interno para facilitar el control efectivo y el buen gobierno de
una universidad nacional.

Gonzalez Carvajal Alejandro (2000) “Auditoria de la Administracién de
recursos Humanos en el hospital Militar”. Presentado para optar el Grado de
Maestro en Administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal. El autor
presenta la organizacion y la administracion de recursos humanos, las politicas e
instrumentos técnicos, el marco filoséfico - doctrinario de las normas, y
procedimientos de las acciones de auditoria que deben llevarse a cabo en el
marco de una auditoria administrativa, como medio para mejorar la gestion
institucional.

Ledn Flores, Gilberto y Zeballos Cardich, José (1999) “El__proceso
Administrativo de Control Interno _en la Gestién Municipal”. Presentado para
optar el Grado de Maestro en Administracién en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Los autores presentan, las politicas e instrumentos técnicos, normas y
procedimientos de las acciones de control interno que deben llevarse a cabo en el
marco de un control interno, como medio para mejorar la gestion institucional.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a los mandatos constitucionales, especificamente a la ley 87 de 1993,
al decreto 1599 de 2005, se establece de forma obligatoria la adopcion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, con el objetivo de garantizar la
adecuada gestion institucional de las organizaciones publicas en Colombia.

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion Zarzalefia IMDEREZ presenta
algunos registros del modelo, sin embargo su adecuado disefio, desarrollo e
implementacion no es acorde con las normas emitidas, puesto que el mismo debe
ser desarrollado con las metodologias, procedimientos e instructivos acordes con
el manual establecido para su correcta implementacion.

Muchos de los entes locales de deporte dentro de las organizaciones municipales
vienen prestando una serie de servicios publicos a la poblacion en general; sin
embargo estos no han realizado un control interno aplicado para examinar las
actividades, funciones, procedimientos y politicas de esta; asi mismo no disponen
de informacion que les permita determinar la relacién entre servicios prestados al
publico y recursos empleados para dicho fin; tampoco disponen de informacion
que les permita identificar en qué medida el proceso, resultado y seguimiento de
las recomendaciones en la Auditoria de control interno, facilitan la eficiencia,
economia y efectividad de las actividades institucionales.

De esta forma, se puede plantear que la aplicacibon de un procedimiento
metodologico para la realizacion de control interno permite detectar las
deficiencias en la aplicacion practica de la entidad, debido a que el control interno
puede ayudar a solucionar directamente los problemas, al detectar e informar a
través de sus recomendaciones a los responsables de conducir la institucién para
que tomen las decisiones correspondientes en su implementacion.

De acuerdo con los anteriores antecedentes se puede formular el siguiente
interrogante: ¢Qué herramienta administrativa existe de acuerdo con la
constitucién que permita la eficiencia, eficacia, transparencia y evaluar la gestion y
estrategias administrativas para que los entes deportivos cumplan los objetivos y
los fines esenciales del estado?

(4]



3. OBJETIVOS GENERALES

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y apoyar la implementacion del modelo estandar de control interno MECI
1000:2005 en el instituto municipal del deporte y la recreacidon Zarzalefia
(IMDEREZ).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

f)

Realizar el diagnéstico del estado actual del Sistema de Control Interno en el
IMDEREZ. (De acuerdo con el aplicativo del DAFP)

Diagnosticar los componentes, elementos y cada uno de los productos que
permitan que todos los procesos y recursos sean administrados de forma
transparente y eficiente.

Presentar el informe del diagndstico del modelo estandar de control interno
MECI 1000:2005 a la gerencia del IMDEREZ.

Disefiar el formato que garantice la generacion y registro de informacion
confiable y necesaria para la toma de decisiones, y que sea coherente con los
formatos establecidos por el manual MECI 1000:2005 (segunda versién 2008)

Dar a conocer a la Gerencia y sus funcionarios los procedimientos de
verificacion y evaluacién permanentes de Control Interno.

Entregar la informacibn de cada uno de los elementos y productos
desarrollados e implementados durante el proceso de implementacion.
(Entrega del MECI IMDEREZ DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA
DISENADA POR EL MANUAL).
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4. JUSTIFICACION

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de
cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que
suministran.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, la ley 81 de 1994 (Ley del deporte),
los decretos reglamentarios, lineamientos y directrices del gobierno nacional, con
las politicas de cobertura multidisciplinaria con procesos de calidad y eficiencia
del COLDEPORTES, hacen necesario que las instituciones deportivas publicas
asuman un rol protagénico en el direccionamiento estratégico, con los planes
decenales del deporte y de los planes de desarrollo, acorde con las condiciones
socioculturales del contexto, las necesidades de la sociedad y las necesidades y
expectativas del deportista y practicantes no profesionales de cualquier disciplina.

De esta forma llevar un verdadero control interno permitird que los servicios
prestados con calidad ayuden a disminuir la inactividad fisica que se ha convertido
en un factor que participa en el degeneramiento de la calidad de vida de la
poblacién, en tanto que afecta de forma directa la salud de las personas: “La
inactividad fisica es el cuarto factor de riesgo méas importante de mortalidad
mundial”. Es decir que, este factor de riesgo predispone a multiples enfermedades
gue podrian ser mortales para las personas.

Este trabajo busca implementar los fundamentos tedricos que se sustenten sobre
la base de una investigacion bibliografica que permita organizar, analizar y realizar
el seguimiento de la ejecucion de las recomendaciones de la Auditoria interna
como soporte para una gestion institucional eficaz y estimular la iniciativa del
desarrollo e implementacion del MECI como aporte para futuros gestores que se
desglosen del presente trabajo y para los gobiernos locales y regionales.

La importancia del trabajo permitira reafirmar, analizar y aplicar los conocimientos
adquiridos en el campo académico, cientifico y social, tomando en consideracién
gue uno de los fines primordiales de la Universidad es la investigacion cientifica,
el trabajo a realizar busca contribuir para la reconvencion permanente del
profesional.

Aportar a la proyeccién de estos conocimientos, conclusiones y recomendaciones
como aplicacion de una herramienta de evaluacion y control como el MECI para
conocer el desempeiio de sus actividades, funciones, procesos y procedimientos
en el marco de la gestién deportiva municipal.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO
“Administraciéon Publica”

La Administraciébn Publica tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y
utilizacion de los bienes publicos, en procura del beneficio y del bien comun de
todas las personas que habitan el territorio nacional, dentro del marco de la
Constitucion y las leyes. En este sentido, las entidades publicas estan orientadas a
prestar un servicio publico y su legitimidad se sustenta, en la eficiencia y calidad
con que prestan estos servicios y satisfacen las demandas de la comunidad,
dentro de un marco de valores compartidos que promuevan los Derechos
Humanos, el bien comun y la dignidad de las personas. La entidad publica por lo
tanto necesita una gestion eficaz y responsable que le permita sostenerse en las
mejores condiciones posibles, y lograr un equilibrio 6ptimo entre su administracion
y sus fines.

De alli que la Constitucion Politica en su Articulo 209°, incorporara el Control
Interno como un soporte administrativo esencial orientandolo a garantizar el logro
de los objetivos de cada institucion publica y del Estado en su conjunto,
fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la Administracion
publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la
coordinacion de las actuaciones entre las diferentes entidades que lo conforman,
preparandolo adicionalmente para responder a los controles de orden externo que
le son inherentes, y en especial al Control Ciudadano.

Lo anterior hace que el Control Interno en las entidades del Estado debe
soportarse en la Constitucion Politica y dentro de ésta, en aquellos aspectos que
le dan origen a sus formas de organizacion, a la manera como debe administrarse
y controlarse, a los principios de administracién publica que le son inherentes,
orientandolo como el medio que es para lograr el cumplimiento de la finalidad
social del Estado.

5.1.1 El control interno - concepto?

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,

! cAsALS y Asociados Inc. Modelo de Control Interno para Entidades del Estado: Programa Fortalecimiento
de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas en Colombia. Primera edicién febrero de 2004.
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relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion
publica, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de
respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.

El Control Interno por lo tanto no es un evento aislado, es mas bien una serie de
acciones que ocurren de manera constante a través del funcionamiento y
operacion de una entidad publica, debiendo reconocerse como un componente
integral de cada sistema o parte inherente a la estructura administrativa y
operacional existente en la organizacion publica, asistiendo a la direccién de Lo
anterior hace que el Control Interno en las entidades del Estado debe soportarse
en la Constitucion Politica y dentro de ésta, en aquellos aspectos que le dan
origen a sus formas de organizacion, a la manera como debe administrarse y
controlarse, a los principios de administracion publica que le son inherentes,
orientandolo como el medio que es para lograr el cumplimiento de la finalidad
social del Estado.

Conceptuar la base principal del Control Interno, a saber el Estado mismo, hace
imperativo conocer sus formas de organizacion y las competencias que dentro de
él corresponde a cada nivel, sector o entidad que lo conforman, constituyéndose
en una fuente imprescindible de orientacion metodologica y aplicativa para
establecer la importancia del Control Interno, como soporte al cumplimiento de los
objetivos de cada institucion u organizacion publica y de los fines esenciales del
Estado.

5.1.2 Principios del control interno

La Constitucion Politica de 1991, establecié los principios que deben cumplirse en
el ejercicio de la Funcion Publica de Administrar el Estado, constituyéndose en los
preceptos fundamentales definidos para encaminar su desarrollo y otorgar
orientacion estratégica a la toma de decisiones. Estan presentes en todos los
procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad publica a fin de cumplir
con su proposito institucional.

Lo anterior, relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la institucion
publica, de los cuales el Control Interno se constituye en el medio para llegar a
este fin, obliga a que estos principios deben tomarse como la base sobre la cual
Establecer el Control Interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y
coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines esenciales del Estado.
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Responsabilidad

Capacidad de la Entidad Publica para cumplir los compromisos contraidos con la
comunidad y demas grupos de interés, en relacion con los fines esenciales del
Estado o en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las consecuencias de su
incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El primero, al considerar
aguellos aspectos o eventos capaces de afectar la gestion de la entidades
estableciendo las acciones necesarias para contrarrestarlos; el segundo, al
reconocer la incapacidad personal o institucional para cumplir los compromisos y
en consecuencia, indemnizar a quienes se vieran perjudicados por ello

Transparencia

Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacidén directa entre los
gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los publicos que atiende.
Se materializa en la entrega de informacidén adecuada para facilitar la participacion
de los ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo manda el articulo
2° de la Constitucion Politica. Para ello, las autoridades administrativas mantienen
abierta la informacion y los documentos publicos, rinden informes a la comunidad
y demds grupos de interés sobre los resultados de su gestion.

Moralidad

Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad del
Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales
vigentes, y los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad

Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos
derechos para garantizar el cumplimiento del precepto constitucional segun el cual
"todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica®. Los servidores
publicos estdn obligados orientar sus actuaciones y la toma de decisiones
necesarias para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado hacia la
primada del interés general.

Imparcialidad

Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas,
a fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa.

2 Constitucién Nacional Articulo 13
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Se concreta cuando el Servidor Publico actia con plena objetividad e
independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a
fin de garantizar que ningun ciudadano o grupo de interés se afecte en sus
intereses, producto de la actuacion de la entidad publica.

Eficiencia

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad
publica obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido
asignados y confiados para el logro de sus propdsitos. Su cumplimiento garantiza
la combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion de valor y la
utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

Eficacia

Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad publica en
relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y
las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto 0 un programa.
Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacién con los objetivos y
con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Economia

Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios para
la obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad
requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Se
operativiza en la medicién racional de los costos y en la vigilancia de la asignacion
de los recursos para garantizar su ejecucioén en funcién de los objetivos, metas y
propdsitos de la Entidad.

Celeridad

Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar publico.
Significa dinamizar la actuacion de la entidad con los propésitos de agilizar el
proceso de toma de decisiones y garantizar resultados 6ptimos y oportunos. En
aplicacion de este principio, los servidores publicos se comprometen a dar
respuesta oportuna a las necesidades sociales pertinentes a su ambito de
competencia.

Publicidad

Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad publica al acceso
pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informacion de las
autoridades estatales. Es responsabilidad de los gobernantes y gerentes publicos
dar a conocer los resultados de su gestion y permitir la fiscalizacion por parte de
los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales vigentes.
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Preservacién del Medio Ambiente

Es la orientacion de las actuaciones del ente publico hacia el respeto por el medio
ambiente, garantizando condiciones propicias al desarrollo de la comunidad.

Cuando el hacer de una entidad pueda tener un impacto negativo en las
condiciones ambientales, es necesario valorar sus costos y emprender las
acciones necesarias para su minimizacion.

La adecuada operacion del Sistema de Control Interno, garantiza el acatamiento
de estos principios por parte de los servidores publicos, al considerarlos como
punto de partida para el desempeio de sus funciones.

5.1.3 Objetivos del control interno

El Control Interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencién, control,
evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad publica que le permitan la
autoproteccidn necesaria para garantizar una funcion administrativa transparente,
eficiente, cumplimiento de la Constitucion, leyes y normas que la regulan,
coordinaciéon de actuaciones con las diferentes instancias con las que se relaciona
y una alta contribucién al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segun el propdsito
perseguido por ellos en la institucion publica en objetivos de Cumplimiento,
Estratégicos, de Operacion, de Evaluacién y de Informacion.

5.1.4 Objetivos de control de cumplimiento

a. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la funcién
administrativa de las entidades publicas, bajo los preceptos y mandatos que le
impone la Constitucion Nacional, la ley, sus reglamentos y las regulaciones que le
son propias.

b. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacion que
permite la coordinacion de actuaciones de la entidad.

c. Disefiar los instrumentos de verificacion y evaluacion pertinentes para garantizar
gue la entidad cumpla con la reglamentacion que rige su hacer.
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5.1.5 Objetivos de control estratégico

a. Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la importancia del
Control, mediante la creacion y mantenimiento de un entorno favorable que
conserve sus fundamentos basicos y favorezca la observancia de sus principios.

b. Disponer los procedimientos de planeacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional de la entidad, de acuerdo con su naturaleza,
caracteristicas y propositos de la entidad.

c. Disefar los procedimientos e instrumentos necesarios que permitan a la entidad
publica proteger sus recursos, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten.

5.1.6 Objetivos de control de ejecucidn

a. Determinar los mecanismos de prevencién, deteccidn y correccién que permitan
mantener las operaciones, fundones y actividades institucionales en armonia con
los principios de eficacia, eficiencia y economia.

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén dirigidos hada
el cumplimiento de su fundén constitucional.

c. Establecer los mecanismos y procedimientos que garanticen la generacion y
registro de informacion oportuna y confiable, necesaria a la toma de decisiones
internas, el cumplimiento de obligaciones ante los diferentes niveles del Estado, la
informacion a los grupos de interés sobre la forma de conducir la entidad y la
Rendicion de Cuentas a la Comunidad.

d. Disertar los instrumentos que permiten llevar a cabo una efectiva
comunicacion interna y externa a fin de dar a conocer la informacion de manera
transparente, oportuna y veraz, garantizando que la operacion de la entidad
publica se ejecute adecuada y convenientemente, asi como el conocimiento por
parte de los diferentes grupo* de interés de los resultados de la gestion.

5.1.7 Objetivos de control de evaluacion

a. Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en
tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la entidad por parte de los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, permitiendo acciones oportunas
de correcciéon y de mejoramiento.
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b. Disponer de mecanismos de verificacion y evaluaciéon permanentes del Control
Interno que brinden apoyo a la toma de decisiones en procura de los objetivo»
institucionales.

c. Garantizar la existencia de la funcion de evaluacion independiente del Sistema
de Control Interno y de Auditoria Interna, como mecanismos neutrales y objetivos
de verificacion del cumplimiento a la gestion y los objetivos de la institucion
publica.

d. Propiciar el mejoramiento continuo de la gestién de la entidad y de su capacidad
para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e. Establecer los procedimientos que permiten la integracién de las observaciones
provenientes de los 6rganos de control a las acciones de mejoramiento de la
entidad.

5.1.8 Objetivos de control de informacién

a. Disponer los mecanismos necesarios a garantizar la generacion de informacion
base, para la elaboracion de los reportes de informacién y cumplimiento de las
obligaciones de la entidad publica ante los diferentes niveles del Estado.

b. Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informacion
legalmente establecida por los diferentes 6rganos de control, que tiene a su cargo
la vigilancia de la entidad publica.

c. Velar por la generacion de informes y elaboracién de reportes que en uso de su
derecho de informacion, soliciten los diferentes grupos de interés.

d. Disponer de la informacion legalmente obligatoria y proveniente de la
autorregulacion de la entidad, que garantice la rendicion de cuentas publicas.
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5.1.9 El control interno como sistema®

El sistema de control interno o de gestion es un conjunto de areas funcionales en
una empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y control al interior
de la empresa. El sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta a
todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una
empresa se establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y
la entrada de los recursos necesarios para su produccion. Entre las
responsabilidades de la gerencia estan:

- Controlar la efectividad de las funciones administrativas.
- Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.

- Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad
y liquidez.

Asi, cuando una de las partes se transforma o se elimina, cambia la totalidad del
sistemay, por lo tanto, se pierde su esencia. Un punto focal de esta concepcion es
la relacién de dependencia entre las diferentes partes del sistema, y entre éste y el
ambiente que los rodea. De alli que es posible estructurar un Sistema en
diferentes partes de distintos niveles, debidamente interrelacionadas, asi:

En Subsistemas, pueden constituir un primer nivel de desagregacion,

- Mediante el cual es posible distinguir las grandes partes que conforman el
sistema y sus caracteristicas sin que se afecte su totalidad.

- En Componentes, infiriendo un segundo nivel, para a través de ellos
determinar las partes del subsistema, sin que éstas pierdan su
caracterizacion como parte del sistema.

- En Elementos, estableciéndolos como aquellos que definen cada una de las
partes de los componentes, que si bien pueden distinguirse separadamente
se mantienen interconectados con otros, con el fin de que el sistema no
pierda su esencia.

La orientacion de este Modelo promueve la adopcion de un enfoque de operacion
basado en procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz,
numerosas actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el
control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales
que hacen parte de un Sistema conformado por procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion.

* Sistema de control interno para las entidades regidas por la ley 87 de 1993, modelo estandar de control
interno para el estado colombiano MECI 1000:2005
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El concepto basico de Control Interno, los principios que lo rigen, los fundamentos
sobre los que se soporta, la definicion de sus objetivos y su interrelacién con las
personas remiten a una concepcion de que el Control Interno es un Sistema, al
considerar que:

- Existe un objetivo y un propésito comun, a saber el cumplimiento de la
finalidad social del Estado.

- Interactta con el entorno, al considerar los fines esenciales del Estado y las
competencias que la Constitucion y la ley le fijan a La entidad publica; las
necesidades de la comunidad y los diferentes grupos de interés internos y
externos.

- Se compone de una serie de partes que se correlacionan entre si, como un
medio para lograr un objetivo o propdsito comun.

- El conjunto de partes que conforman el Sistema de Control Interno
interactdan entre si, son interdependientes y existe entre cada una de ellas
una relacion causa-efecto, lo que trae como consecuencia que el Control
Interno no es un evento aislado

- A su vez hace parte de todos los sistemas de gerencia de la entidad y es
parte inherente a su infraestructura administrativa.

- La intervencibn de las personas en el Control Interno, garantiza la
coordinacién de las actuaciones al interior de la entidad y en sus relaciones
con otras entidades.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

MECI: El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestién y
los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de
cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que
suministran.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento
de sus objetivos y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado, para
lo cual se estructura en tres grandes subsistemas, desagregados en sus
respectivos componentes y elementos de control:

» Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los parametros de
control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su visién, mision,
objetivos, principios, metas y politicas

* Subsistema de Control de Gestion: reune e interrelaciona los parametros de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestidén: planes,
programas, procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios
de comunicacion.

» Subsistema de Control de Evaluacién: agrupa los parametros que garantizan la
valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacién y evaluacion.

La orientacion de esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas
actividades relacionadas entre si.

Un enfoque de este tipo enfatiza sobre la importancia de:

* La comprension y el cumplimiento de requisitos

* La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
* La obtencion de resultados del desempefio y la eficacia del proceso.

* La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la
informacion relativa a la percepcion del cliente acerca del cumplimiento de la
entidad con respecto a sus requisitos.
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5.3 MARCO LEGAL
Tabla 1

NORMATIVIDAD

TEMATICA

Articulos 209 y 269 de la Constitucion
Nacional, referencia:

“La administracion publica tendra un control interno en
todos sus 6rdenes”.

Por medio de la cual se desarrolla el Control Interno en

Ley 87/93, Colombia.
Ley 734/02, Cadigo Disciplinario Unico
Ley 489/98. Organizacion y funcionamiento de las entidades del

orden nacional

Decreto 2145/99, Reglamentario de la
Ley 87 de 1.993.

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y territorial
y se dictan otras disposiciones

Decreto1537/01, Reglamentario de la
Ley 87 de 1.993.

Elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades vy
organismos del Estado

Decreto modifica el

2145/99.

2539/2000,

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145
de noviembre 4 de 1999

Ley 734/02, Articulo 34, Numeral 31,

Funcién de Auditoria Interna para las Oficinas de
Control Interno.

Directiva Presidencial 02/94

Funcion del Control Interno.

Directiva P. 09/99

Establece los lineamientos para la
implementacién de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Directiva P. 010/02

Hacia un Estado Comunitario Programa para la
Renovacion de la Administracién Publica.

Directiva P. 012/02

Contratacion Estatal.

Resolucién 196/99
General de la Nacién

Contaduria

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el
control interno contable.

Circular 042/99 — Contaduria General
de la Nacioén

Controles Minimos Contables.

Ley 716/01 de Contaduria General de
la Nacién

Saneamiento Contable.

Decreto 1282/02

Reglamenta Ley 716/01.

Circular 048/2004

Por la cual se implementa el sistema de control interno
contable

Decreto 1599 de mayo 20 de 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano.

Fuente: Normas que regulan el control interno Silvia-Cauca
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se busca realizar un estudio descriptivo que se va a aplicar para el disefio de la
Estructura del Modelo Estandar de Control Interno en el IMDEREZ.

Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables, y aun
cuando no se formulen hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los
objetivos de investigacion.

De igual forma comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion y la
composiciéon de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre una persona, grupo o cosa que conduce o funciona en el
presente.

El estudio descriptivo aplicado al IMDEREZ determinara y proveera informacion
para el andlisis detallado de la situacion presente en materia de Control Interno
empleado en la entidad; el cual se realizar4 a través de la recopilacion de
informacion necesaria, por medio de la entrevista directa con los responsables del
Control Interno.
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6.2 METODO DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que se aplicaran para el disefio del Modelo Estandar
de Control Interno son la observacion y la induccion.

La observacion

Observar es advertir los hechos como se presentan de una manera espontanea y
consignarlos por escrito. La observacion como procedimiento puede entenderse
como EI proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio del esquema conceptual y con base en ciertos
propositos definidos generalmente por la conjetura que se quiere investigar”.

A través de la aplicacion del proceso de la observacion se identificaran las
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio y se conoceran de manera directa
datos especificos para el conocimiento de las actividades que se realizan dentro
del Instituto Municipal del Deporte por cada una de las personas que laboran al
interior de la misma.

La induccion

La induccién permite al investigador partir de la observaciéon de fendmenos o
situaciones particulares que enmarcan el problema de investigacion.

La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén
conlleva un analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion,
tomando como referencia premisas verdaderas®.

Con la aplicacion del método inductivo se analizara toda la informacién recopilada
en cada area del IMDEREZ, ademas se analizaran las funciones, operaciones y
procesos de los funcionarios de la entidad, para asi evaluar la calidad de la
gestién institucional, el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

* MENDEZ A, Carlos E. Metodologia Guia para la Elaboracion de Disefios de Investigacion en ciencias
econdmicas, contables y administrativas. Cuarta edicion. Bogota: MC GRAW-HILL, 1998.

> MENDEZ A, Carlos E. Metodologia Guia para la Elaboracion de Disefios de Investigacion en ciencias econdmicas,
contables y administrativas. Cuarta edicién. Bogota: MC GRAW-HILL, 1998.
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6.3 ASPECTOS METODOLOGICOS
6.3.1 Fuentes y técnicas para la recoleccion de lainformacion

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacién directa, la
encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis
documental, andlisis de contenido, etc.

6.3.2 Fuentes primarias

Andlisis documental: De textos, documentos, leyes, etc., relacionados con el tema
de investigacion es decir Control Interno.

Informacién escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en
un suceso o acontecimiento.

Se recopila la informacién procedente de Leyes, Decretos, Decretos
Reglamentarios, Resoluciones y otros documentos oficiales provenientes del
Estado, que puntualizan sobre el tema, en particular:

- Andlisis de informacion escrita; sobre la nueva normatividad expedida por el
Estado en mayo de 2005 y el MECI 1000:2005 Segunda Versiéon 2008
(Decreto 1599). Con el fin de definir los criterios y pardmetros basicos que
permitan adelantar las acciones necesarias, para su correcto disefio y su
posterior implementacion en el IMDEREZ.

- Andlisis documental; normatividad y registros realizados al interior de la

Entidad por los respectivos responsables de su elaboracion, para que
sirvan de fuente de verificacion en la evaluacion de la Entidad.
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6.3.3 Fuentes secundarias

Entrevista: Al igual que la observacion es de uso bastante comun en la
investigaciébn ya que en la investigacion de campo buena parte de los datos
obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relacion
directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de
individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.

Esta técnica debe ser utilizada con el fin de obtener toda la informacion necesaria
al tener contacto directo con los servidores que integran la plantilla del IMDEREZ
para determinar las funciones y procedimientos.

La Observacién: Como técnica para la recoleccion de datos. La observacion
puede definirse como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de
los datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion.

La observacion sera utilizada para la recoleccion de toda la informacion, a fin de
identificar en el proceso de ejecucion de las actividades, las deficiencias o
alternativas de mejoramiento y poder recomendar al nivel directivo las acciones a
seguir para el disefio y su posterior implementacién del Control Interno en el
IMDEREZ.

El Cuestionario: Es un modelo de comunicacién escrito en el que se plantea una
serie de preguntas que ayudan a identificar informacion concreta acerca del tema
de investigacion.

El cuestionario se realizara en el IMDEREZ con los siguientes propdsitos:

- Diagnosticar los procesos y procedimientos aplicados en la ejecucién de las
operaciones.

- Verificar la efectividad y aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana.

- Valorar la Entidad en su entorno administrativo, econémico y social.

- Verificar la existencia de controles en la ejecucion de las operaciones y en
la toma de decisiones.

El cuestionario se aplicara a los funcionarios de la Entidad para obtener
informacion precisa sobre el estado de desarrollo del MECI dentro de la
organizacion.

Para el conocimiento de los anteriores propésitos se llevara a cabo el
diligenciamiento del cuestionario suministrado por el DAFP.
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6.3.4 Técnicas de investigacion

1. Planear conjuntamente con cada una de las areas, su diagnostico en la
ejecucion de los procesos de Autoevaluacion del Control, coordinando su oportuna
realizacion y consolidando los resultados en un informe final.

2. Definir el cronograma de trabajo para la aplicacion de la encuesta a través de la
cual se realizara el diagnostico de la Autoevaluacion. Responsable: El
investigador.

3. Aplicar el cuestionario definido, teniendo en cuenta al momento de determinar el
tamafio de la muestra, el nimero de servidores publicos que desempefan su
funcion en el IMDEREZ.

Determinaciéon del tamarfio de la Muestra

Se contempla el procedimiento a utilizar para determinar el tamafio de la muestra
de los servidores de toda la entidad, con el fin de asegurar la obtencién de una
informacion representativa y consistente se propone la realizacion de la
herramienta a todos los funcionarios ya que no supera un niumero mayor de 20
personas para garantizar que todos los servidores tengan la misma oportunidad de
ser encuestados.
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7. ANALISIS DE LA EMPRESA
7.1 RESENA HISTORICA IMDEREZ

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION ZARZALENA
“‘IMDEREZ” no cuenta en la actualidad con una resefa historica, pero dentro de
sus archivos se encuentra el Acuerdo® No — 001 del 06 de febrero de 1996; Por
medio del cual se crea el Instituto Municipal del Deporte, la recreacion y la
educacion fisica de Zarzal.

El concejo del municipio de Zarzal, Valle del Cauca, en uso de las facultades que
le confiere la Constitucion Nacional en el articulo 313 numeral 6; crear el
establecimiento publico del orden municipal denominado Instituto Municipal del
Deporte, la recreacion y educacion fisica Zarzalefia. Quien se encarga de lo
juridico de derecho publico es solo una persona.

El objetivo especial de la presente ley, es la creacién del sistema nacional del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, la educacién
extraescolar y la educacion fisica. Proponer el plan local del deporte, la recreacién
y el aprovechamiento del tiempo libre efectuando su seguimiento y evaluacion con
la participacidbn comunitaria y la integracion funcional en la recreacién y el deporte
que establece la ley 181 de 1995. Coordinar el desarrollo de proyectos y
programas de esta naturaleza con clubes, comités, lideres deportivos y entes
gubernamentales; ademéas de la elaboracion de su propio presupuesto en
consenso con las entidades afines.

Los objetivos generales de la presente ley son el patrocinio, el fomento, la
masificacion, la divulgacion, la planificacion, la coordinacion, la ejecucion y el
asesoramiento de la practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre y la promocion de la educacién extraescolar de la nifiez y la juventud
en todos los niveles y estamentos sociales del pais, en desarrollo del derecho de
todas las personas a ejercitar el libre acceso a una formacion fisica y espiritual
adecuadas.

Adoptar las politicas nacionales y departamentales en materia de la recreacion y
del deporte, acorde con los objetivos del Instituto para el desarrollo, promocion y
fomento de actividades deportivas y recreacionales de los habitantes del Municipio
de Zarzal.

® Archivo IMDEREZ.
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Gestionar y promover de los planes y la ejecucién de programas a nivel
departamental, regional o nacional se elabore y se aprueben, con el fin de que
Zarzal obtenga participacion en esos recursos o reciba sus beneficios.

Gestionar ante los organismos nacionales e internacionales, la consecucion de
recursos, el intercambio de conocimiento y tecnologia.

Planificar, promover y patrocinar el Deporte competitivo y de alto rendimiento,
profesional o aficionado, independientemente o en coordinacion en otros
organismos estatales o privados.

La organizacibn de eventos deportivos, patrocinando y promoviendo la
participacion de otros lugares de Colombia y del mundo de deportistas zarzalefios
asi favoreciendo el intercambio deportivo en beneficio de las disciplinas locales.

Fomentar, patrocinar y coordinar la Asociacion Deportiva en todas las
manifestaciones, como marco idéneo para las practicas deportivas.

Programas que impulsen a los ciudadanos de todas edades en actividades
deportivas y recreativas. Igualmente fomentar la participacion de las personas con
limitaciones fisicas, sensoriales y siquica en programas deportivos y de recreacion
aprovechando el tiempo libre. Promover y desarrollar capacitaciones y
actualizacion de conocimiento en materia deportiva y de recreacién, dirigidos a
mejorar la calidad formativa, pedagogia, cientifica y técnica de los deportistas,
entrenadores, jueces deportivos, docentes médicos, paramédicos y promotoras

Dotacién de los escenarios e instalaciones deportivas que le asigne el municipio
de zarzal. Velar por la observacion de las normas establecidas para la seguridad,
comunidad y correcto comportamiento de los espectadores y asistentes. Celebrar
convenios y contratos, en todas las formas autorizadas por la Ley, dirigidas a
desarrollar su objetivo institucional.

El deporte formativo y comunitario hace parte del sistema nacional del deporte y
planifica, en concordancia con el Ministerio de Educacién Nacional, la ensefianza
y utilizacion constructiva del tiempo libre y la educacion en el ambiente, para el
perfeccionamiento personal y el servicio a la comunidad, disefiando actividades en
deporte y recreacion para nifos, jovenes, adultos y personas de la tercera edad.
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7.2 MISION

El instituto municipal del deporte y la recreacion zarzalefia tiene como mision
fomentar, masificar y desarrollar actividades para la practica del deporte, la
recreacion, la educacion fisica y el aprovechamiento del tiempo libre, facilitando
todo el recurso humano y los espacios publicos deportivos para que la poblacion
sea participe y haga uso de estos, propiciando la creacion de una cultura
deportiva, con estilos de vida saludable.

7.3 VISION

El instituto municipal del deporte y la recreacién zarzalefia se perfila como un
instituto lider en el area de gestion deportiva, acogiéndose a las norma y
conllevando a la ejecucion de procesos deportivos de calidad cuyo objetivo sera la
implementacion del plan decenal para el deporte y logrando escalar posiciones
relevantes en el entorno deportivo a nivel departamental y nacional.

7.4 DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
VALORES ETICOS

Estos son los valores basicos que guiaran la conducta y las actividades de los
servidores publicos del IMDEREZ hacia el logro de su mision:

RESPETO

Aceptamos y comprendemos las particularidades de cada persona, valorando sus
cualidades y el medio que nos rodea.

JUSTICIA

Reconocemos los derechos y distribuimos con criterios de equidad los recursos
publicos.

SERVICIO

Desempefiamos nuestras funciones con calidad para satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad.

PARTICIPACION

Generamos espacios para que los habitantes de manera individual o colectiva
participen y ejerzan el control social en las distintas etapas de la gestion publica.
TRANSPARENCIA

Estamos dispuestos a mostrar, sustentar y comunicar nuestras actuaciones,
manejando la informacion en forma agil, completa y veraz.

[25]



LEALTAD

Somos fieles al ejercido de la funcion publica al dar cumplimiento al mandato
constitucional, legal e institucional, orientando nuestras actuaciones al servicio de
la comunidad y los fines del Estado.

EFECTIVIDAD

Eficiencia y eficacia, cumplir los objetivos al utilizar los recursos de una manera
minima.

SENTIDO DE PERTENENCIA

El amor por la entidad de la cual se hace parte.

TOLERANCIA

Aceptar y respetar las ideas de los demas

EQUIDAD

Todos somos iguales y con los mismos derechos y deberes,

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con el deber asignado para el logro de los objetivos institucionales,
aportando lo mejor de si mismo.

COMPROMISO

Hacemos propios los objetivos institucionales, actuando con disposicion
permanente y entregando lo mejor de cada uno.

IMPARCIALIDAD

Actuamos de manera ideal: razonable, justa, recta y decente; anteponiendo los
fines e intereses del IMDEREZ y de la comunidad sobre los propios.

7.5 POLITICAS ETICAS

En el IMDEREZ, se identificaron los siguientes grupos de interés, para los cuales
se enuncian las politicas que definiran el proceder con cada uno de ellos:

Con Servidores Publicos

Garantizar la igualdad y la imparcialidad, al acceso a la promocién, los incentivos,
la capacitacion y los programas de bienestar. Escucha, valora y atiende sus
opiniones; reconoce sus talentos y las diferencias expresadas por los mismos.

Con Ciudadania en General

Garantizar la prestacion del servicio con calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia,
a través de un equipo de trabajo idoneo, capacitado, con compromiso institucional
y social. Contribuir a la proteccion y defensa de los derechos y garantias
fundamentales de los ciudadanos.
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Con Comunidades Organizadas

Generar espacios en busca de la integracién de la comunidad organizada y su
participacion en el desarrollo de los proyectos y procesos que les afectan.

Con Medio Ambiente

Garantizar la preservacion del medio ambiente, desarrollando planes con criterios
de sostenibilidad ambiental. Promover la aplicacion de practicas ecolégicas y
asumir los correctivos necesarios en caso que la ejecucion de los programas
amenace su conservacion.

Con Gremios Econémicos

Propiciar espacios que posibiliten la inclusién y participacion de los gremios
economicos, en el desarrollo del IMDEREZ.

Con Medios de Comunicacion
Suministrar informacion veraz, oportuna y exacta de su gestion.
Con Organos de Control

Brindar informacion veraz, oportuna y accesible para todos de manera visible y
transparente.

Con Contratistas y Proveedores

Establecer y mantener una relacién fundamentada en la igualdad, el respeto, la
claridad y la equidad, aplicando con imparcialidad las normas legales y
contractuales vigentes para la adquisicion de los bienes, obras y servicios
requeridos para el cumplimiento de la mision.

Con Entidades Publicas

Liderar el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales que permitan la
efectividad en la prestacion del Servicio.
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7.6 PRINCIPIOS ETICOS

La constitucion y la ley dirige los derechos y objetivos de la comunidad, pero la
ética siempre es cuestion de una persona y de las acciones correctas de los seres.

Por ello, el IMDEREZ ha definido en la presente declaracion los siguientes
principios:

» Los bienes publicos son sagrados

» El interés general prima o prevalece sobre intereses particulares
» El capital mas valioso de la entidad es su talento humano
>

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
lo afecten

» Todo ser humano tiene los mismos derechos, independientemente de sus
particularidades

» Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de su gestion

» El silencio ante los actos ilicitos nos hace sus complices

7.7 VALORES ETICOS

Estos son los valores basicos que guiaran la conducta y las actividades de los
servidores publicos del IMDEREZ hacia el logro de su mision:

RESPETO: Aceptamos y comprendemos las particularidades de cada persona,
valorando sus cualidades y el medio que nos rodea.

JUSTICIA: Reconocemos los derechos y distribuimos con criterios de equidad los
recursos publicos.

SERVIVIO: Desempefiamos nuestras funciones con calidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de la comunidad.

PARTICIPACION: Generamos espacios para que los habitantes de manera
individual o colectiva participen y ejerzan el control social en las distintas etapas
de la gestion publica.
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TRANSPARIENCIA: Estamos dispuestos a mostrar, sustentar y comunicar
nuestras actuaciones, manejando la informacion en forma &gil, completa y veraz.

LEALTAD: Somos fieles al ejercicio de la funcion publica a dar cumplimiento al
mandato constitucional, legal e institucional, orientando nuestras actuaciones al
servicio de la comunidad y los fines del estado.

EFECTIVIDAD: Eficiencia y eficacia, cumplir los objetivos al utilizar los recursos
de una manera minima.

SENTIDO DE PERTENENCIA: El amor por la entidad de la cual se hace parte.
TOLERANCIA: Aceptar y respetar las ideas de los demas.
EQUIDAD: Todos somos iguales y con los mismos derechos y deberes.

RESPONSABILIDAD: Cumplimos con el deber asignado para el logro de los
objetivos institucionales, aportando lo mejor de si mismo.

COMPROMISO: Hacemos propios los objetivos institucionales, actuando con
disposicion permanente y entregando lo mejor de cada uno.

IMPARCIALIDAD: Actuamos de manera ideal, razonable, justa, recta y decente;
anteponiendo los fines e intereses del IMDEREZ y de la comunidad sobre los
propios.
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7.8 UNIDAD DE NEGOCIO

En el IMDEREZ se debe coordinar el trabajo desde las federaciones, de las
distintas instituciones publicas y privadas deportivas para estimular la practica del
deporte entre los jovenes.

Es indispensable que se promueva y propicie la practica del deporta desde la
infancia. La escuela primaria debe aprovecharse como una vitrina que reconozca y
aliente el potencial deportivo de los jovenes de Zarzal como la base del sistema
deportivo nacional. En los paises donde se ha desarrollado una cultura del deporte
y en los que su practica es generalizada entre la poblacién, surgen los atletas que
se convertiran en deportistas de alto rendimiento.

Mediante el seguimiento de torneos y campeonatos locales y regionales se
fortalecera la identificacion de los mejores deportistas. Se otorgaran becas para
quienes deseen desarrollar a plenitud sus capacidades y competir en niveles de
alto rendimiento, primero como aficionados y mas tarde como profesionales. Se
buscaran fuentes complementarias de financiamiento para la construccion y
funcionamiento de centros de alto rendimiento por especialidad deportiva.

Propiciar el desarrollo de infraestructura deportiva y aprovechar espacios publicos
abiertos para la construccion de canchas deportivas como un medio eficaz para
promover la practica de los deportes. Se alentard la construccion de
infraestructura deportiva y se procurara que ésta sea una infraestructura
multimodal, que permita la practica de diversos deportes, incluidos los de pista y
campo. Los campeonatos municipales, estatales y regionales merecen una
infraestructura digna que permita el desarrollo de vocaciones deportivas y la
deteccién de talentos susceptibles de recibir apoyos mayores.

Complementariamente, sera necesario fortalecer las instalaciones para el
desarrollo del deporte de alto rendimiento en diversas especialidades, sobre todo
de aquéllas en que el potencial de los Zarzalefios sea mayor y conforme se vaya
manifestando en el futuro.
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7.9 MODELO DE NEGOCIO

El presupuesto del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion, se sujetara en
lo relativo a su elaboracion, tramitacion, aprobacion y ejecucion, a las normas del
Municipio de Zarzal, y en su defecto, a las normas organicas del presupuesto
nacional.

El patrimonio del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Zarzal, esta
conformado por los bienes muebles e inmuebles, entre estos los escenarios
deportivos y recreativos que el municipio le asigne. Los bienes muebles e
inmuebles que a cualquier titulo adquiera en desarrollo de su vida administrativa.
Las demas que le asignen las Leyes, Ordenanzas o Acuerdos.

Las rentas del Instituto Municipal de Deportes y la Recreacion de Zarzal
(IMDEREZ), estan constituidas por los recursos que le asigne el Concejo
Municipal, en cumplimiento de la Ley 19 de 1991 por medio del cual se crea el
fondo municipal de fomento y desarrollo del deporte.

Los recursos que de conformidad a la Ley 6° de 1992 constituyen donaciones para
el deporte, las cuales seran deducibles de la renta liquida en los términos de los
articulos 125 y concordantes del Estatuto Tributario.

Los recursos que de conformidad con el numeral 4 del art. 22 de la Ley 60 de
1993 correspondan al deporte y la recreacion por la participacion del municipio en
los ingresos corrientes de la nacion.

Los recursos del impuesto al valor agregado IVA a que se refiere el art.75,
paragrafo primero en lo corriente al 50% para los entes deportivos municipales de
la Ley 181 de 1995.

Los recursos que el Instituto Colombiano del deporte y el ente deportivo
departamental le asigne, de acuerdo con los planes y programas de estimulo y
fomento del sector deportivo y las politicas del Gobierno Nacional.

El impuesto a los espectaculos publicos a que se refiere la Ley 47 de 1968, la Ley
30 de 1971, las ordenanzas del Departamento del Valle y el Acuerdo por medio
del cual se determinan y se fijan los impuestos, tasas, multas y contribuciones
para el Municipio de Zarzal en la respectiva vigencia.

Los recursos que recaude por concepto de los diferentes derechos y tasas que
puede percibir.
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Los recursos provenientes del crédito.
Los dineros que recaude por la prestacion de servicios.

Los dineros que recaude por concepto de entradas, publicidad, derechos, etc., de
espectaculos publicos que programe o de eventos deportivos que realice.

Las donaciones, herencias o legados y aportes que reciba de entidades publicas o
privadas.

El producto o rendimiento de su patrimonio o de la enajenacion de sus bienes.

Cualquier partida presupuestal que se destine para el Instituto en los presupuestos
Nacional, Departamental o Municipal.

Los recursos obtenidos por la explotacién y administracion de los bienes
destinados a la recreacion y al deporte, que le sean entregados por el Municipio o
por particulares.

Las demas rentas que el Concejo Municipal destine a su favor.

Ademas el instituto de deportes tiene la posibilidad de crear o generar proyectos y
sustentarlos a instituciones privadas (Rio Paila, Colombina, Coprocenva,
Coomeva, etc.), para la realizaciébn y organizacion de eventos de caracter
deportivo, capacitaciones, soporte logistico, de igual forma proyectos que
beneficien a la comunidad por medio de ONG internacionales.

IMPUESTO DE TABACO

La ley 30 de 1971 del articulo cuarto, por parte de la Corte Constitucional, El
Instituto Municipal de Deporte y la Recreacion Zarzalefa “IMDEREZ”, y otros
municipios Colombianos obtendran nuevos aportes economicos del tabaco en un
10% por cajetilla destinados a la realizacion de proyectos y programas deportivos.

IMPUESTO DE TELEFONIA MOVIL

La telefonia movil aporta un 25% de impuesto a los municipios para la
infraestructura deportiva. La tasa estaba destinada para fomentar el deporte, la
recreaciéon y la cultura en el pais.
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8. DIAGNOSTICO IMDEREZ

Para la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno se deberé llevar a
cabo una evaluacion sobre la existencia o estado de desarrollo e implementacion
de cada elemento de Control en la entidad. Asi mismo, se deben definir las
actividades y responsables de la implementacion y mantenimiento. A continuacion
se presenta el formato de encuesta con el cual se realizo el diagnostico MECI para
el IMDEREZ.

Tabla’ 2

APLICATIVO PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO MECI 1000:2005

Departamento Administrativo de la funcion publica DAFP

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificacion

Evidencia

Verbal | Documental

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS:

Existe un Cédigo o Documento orientador de los Acuerdos,

L Compromisos o Protocolos Eticos?
5 Los Servidores Publicos conocen los Acuerdos, Compromisos o
’ Protocolos éticos?
3 Los Acuerdos Eticos operan en las relaciones con loa funcionarios y
' con las diferentes partes interesadas internas y externas?
4 La Entidad tiene habilidad para detectar violaciones a los Acuerdos
' Eticos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:
5. Existen perfiles para cada uno de los cargos?
Existen politicas que permiten la ejecucién de los procesos de
6. seleccion, induccion, re induccién, capacitacion y evaluacion del
desempefio?
7 Se han identificado procesos de Seleccién, Induccion, re induccién,
) capacitacion y evaluacion del desempefio?
8. Existen politicas de Bienestar Social?
9 Las politicas y procedimientos de Desarrollo del Talento Humano son
) difundidas y conocidas en todos los niveles de la Entidad?
ESTILO DE DIRECCION:
10 La alta direccion esta comprometida con los objetivos, principios y
' fundamentos del Sistema de Control Interno?
1 Los directivos dan cumplimiento a las politicas y practicas de
' Desarrollo del Talento Humano?
12 Las Directivas acatan los Acuerdos, Compromisos y Protocolos
' Eticos de la Entidad?
13 La alta direccion se compromete con la asignacion y uso mesurado y
' racional de los recursos?
14 La alta direccién cumple con los métodos, procedimientos, politicas y
' objetivos propios del Control Interno?
15 La alta direccién establece acciones a las recomendaciones

provenientes de la Autoevaluacién de la Gestion?

7 APLICATIVO PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO MECI 1000:2005 - Departamento Administrativo
de la funcion puablica DAFP
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Tabla 2 (Continuacion)

PLANES Y PROGRAMAS

16.

Elabora la entidad los planes y programas estratégicos y operativos en
cumplimiento de la normatividad existente?

17.

Existe compromiso de la alta direccién con la ejecucion de los planes y
programas requeridos para el cumplimiento de la funcién constitucional y
legal de la Entidad?

18.

Los servidores publicos conocen y estdn comprometidos con los Planes y
Programas pertinentes para al desarrollo de su funciéon?

19.

Los Planes y Programas son divulgados a los diferentes publicos internos
y externos que tienen relacion con la Entidad?

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

20.

La Entidad basa su gestién en un Modelo de Operacién por Procesos?

21.

El Modelo de Operacion contiene la definicién de macro procesos
estratégicos, misionales y de apoyo?

22.

Existe armonia entre los objetivos de los macro procesos con el conjunto
de Planes y Programas que rigen a la Entidad?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

23.

Existe coherencia y armonia de la estructura organizacional con el
Modelo de Operacién por procesos de la Entidad?

24.

Existen manuales que detallen actividades secuenciales que se requieren
para el ejercicio de cada uno de los cargos?

25.

La Estructura Organizacional permite y facilita el cumplimiento de los
objetivos contenidos en los Planes y Programas de la Entidad?

26.

La Estructura Organizacional esta adaptada a las necesidades
cambiantes del entorno y evaluacién contingencial de los aspectos
externos (estabilidad, complejidad, diversidad y hostilidad)?

CONTEXTO ESTRATEGICO:

27.

Se identifican las oportunidades y amenazas generadas por el entorno,
con base en el analisis de informacion externa y el analisis estratégico
elaborado para al disefio de los Planes y Programas?

28.

Se aplica una metodologia apropiada para el analisis del Contexto
Estratégico de la Entidad?

29.

Se cuenta con la participacion de Servidores Publicos de los diferentes
niveles en el analisis del Contexto Estratégico?

30.

Existen procesos de autoevaluacion permanente que verifiquen la validez
del Contexto Estratégico con la ocurrencia de riesgos en la operacion de
la Entidad?
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Tabla 2 (Continuacion)

IDENTIFICACION DE RIESGOS:

31.

La metodologia de Identificacion de Riesgos se aplica en todos los
niveles que conforman el Modelo de Operacién por Procesos de la
Entidad?

32.

Se describen adecuadamente cada uno de los riesgos que afectan el
desempefio de los macro procesos, procesos, subprocesos y
actividades?

33.

Se definen en forma precisa los efectos de cada riesgo en el Modelo de
Operacién (mapa de procesos) donde éste podria materializarse?

34.

Se identifican y describen de forma precisa las causas de los riesgos?

ANALISIS DEL RIESGO:

35.

Se aplica la metodologia de Analisis de Riesgos en todos los niveles que
conforman el Modelo de Operacion por Procesos (mapa de procesos) de
la Entidad?

36.

Se encuentran bien definidos los criterios para determinar la gravedad de
los riesgos?

37.

Es coherente la evaluacion de riesgos con la realidad de la Entidad?

VALORACION DEL RIESGO:

38.

La metodologia de Valoracién de Riesgos se aplica en todos los niveles
que conforman el Modelo de Operacion (mapa de procesos) de la
Entidad?

39.

Existe coherencia entre los criterios utilizados para priorizar los macro
procesos, procesos, subprocesos actividades y sus respectivos riesgos?

40.

La Valoracion de Riesgos favorece el cumplimiento de objetivos de los
deméas elementos constitutivos del componente Administracion de
Riesgos?

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

41.

Las Politicas de Administraciéon de Riesgos son coherentes con los
lineamientos normativos y legales que rigen a la Entidad?

42.

Las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a las
caracteristicas y naturaleza de la Entidad y contemplan los posibles
riesgos a que puede estar sujeta su gestion?

43.

Las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a las
caracteristicas y naturaleza de la Entidad y contemplan los posibles
riesgos a que puede estar sujeta su gestion?

44,

Las Politicas de Administracion de Riesgos se aplican en todos los
niveles y por parte de todos los Servidores Publicos de la Entidad?

45.

Existen parametros que obligan a la revisién periddica de las Politicas de
Administracion de Riesgos y su adaptacion a las diferentes
circunstancias que puede atravesar la Entidad?
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Tabla 2 (Continuacion)

POLITICAS DE OPERACION:

Existe coherencia entre las Politicas de Operacion y las Politicas de

46. Administracion de Riesgos?
47. Todos los servidores conocen y entienden las Politicas de Operacién?
48 Las Politicas de Operacién son aplicadas en todos los niveles y por parte
' de todos los servidores de la Entidad?
PROCEDIMIENTOS:
49 Existen Procedimientos que describen la manera de llevar a cabo las
' actividades de la Entidad?
Existe coherencia en la definicion de los perfiles de los cargos en
50. relacién con los procedimientos definidos para dar cumplimiento a los
objetivos de cada proceso?
51 Los servidores conocen los Procedimientos y responsabilidades a su
' cargo?
52 Los Procedimientos garantizan el cumplimiento de los objetivos de los
' procesos?
CONTROLES:
53 La alta direccion estd comprometida con la definicion y divulgacion de
' controles?
Todos los funcionarios conocen y entienden el sentido de la inclusién de
54 los controles preventivos defectivos, de protecciéon y correctivos en las
' actividades que cada uno de ellos debe llevar a cabo para lograr los
propésitos institucionales?
55 Estan establecidas las decisiones a tomar o las acciones a realizar en
' caso ineficiente de los controles?
Estan definidos los parametros que obliguen a la revisiéon periodica y
56. adaptacion de los Controles a las diferentes circunstancias que puede
atravesar la Entidad?
INDICADORES:
57 Existe coherencia entre el disefio de indicadores de resultado y los
' objetivos definidos en los Planes Programas de la Entidad?
Existe coherencia entre el disefio de indicadores y los objetivos de los
58. Macro procesos y procesos del Modelo de operacion (mapa de
procesos)?
Existe coherencia entre el disefio de los indicadores que miden el
59. desempefio de los Servidores Publicos las politicas y practicas definidas
en Desarrollo del Talento Humano?
Existe coherencia en el disefio de los indicadores que miden el
60. desempefio de los Servidores Publicos con los objetivos y resultados del

Proceso al que se encuentra asignado?
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Tabla 2 (Continuacion)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

61.

El manual de procedimientos incluye los Acuerdos, Compromisos o
Protocolos éticos, las politicas de Desarrollo del Talento Humano, los
Planes y Programas y las Politicas de Administracion de Riesgos?

62.

En el Manual de procedimientos se incluyen los normo gramas de los
procesos?

63.

Existen procesos de divulgacién y capacitacion tendientes a fortalecer
el uso del Manual de procedimientos?

INFORMACION PRIMARIA:

64.

Existe cultura para obtener la informacién relacionada con el entorno, la
comunidad y demas grupos de interés?

65.

Se cumple con la normatividad vigente sobre la existencia de medios
que permiten recibir, procesar y dar respuesta a la comunicacion y
partes interesadas en forma eficiente y oportuna?

66.

Existen medios efectivos que permiten recibir, manejar y dar respuesta
a las quejas y reclamos de los grupos de interés?

67.

La Informacién Primaria es tenida en cuenta por los Servidores
Publicos para la implementacién de las acciones y decisiones
organizacionales?

INFORMACION SECUNDARIA:

68.

Existen fuentes de Informacién Secundaria debidamente determinadas
y canalizadas para el logro de los objetivos institucionales?

69.

La totalidad de los procesos/subprocesos de la Entidad contemplan las
salidas de informacion necesaria a los grupos de interés internos y
externos?

70.

La Informacién Secundaria se divulga y socializa entre tos servidores
da la Entidad?

71.

La Informacion Secundaria se utiliza en la rendicion de cuentas e
informacion a los diferentes grupos de interés?

SISTEMAS DE INFORMACION:

72.

Existen sistemas de Informacion que canalicen la informacion que se
genera a nivel institucional y la administran adecuadamente para su
posterior utilizacién?

73.

Los Sistemas de informacion son utilizados por los Servidores Publicos
para cumplir de manera eficiente sus responsabilidades en relacién con
la funcion de la identidad?

74.

Los servidores publicos conocen los sistemas de informacién que
posee la entidad?

75.

La informacién generada por los sistemas de informacién cumple con
los parametros de calidad requeridos?
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Tabla 2 (Continuacion)

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

76.

Se determina claramente la informacién que sera comunicada a los
servidores publicos de la entidad?

77.

Estan establecidas las responsabilidades de comunicacion interna que
cada servidor publico tiene con los demas servidores para el ejercicio de
su cargo?

78.

Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacion de los
propésitos, estrategias, planes, politicas y maneras de llevarlos a cabo?

79.

Las partes interesadas adquieren comprensién sobre los propésitos de la
entidad a partir de los procesos de comunicacion interna?

COMUNICACION INFORMATIVA:

80.

Se tienen definidas las partes interesadas externos a quienes se tiene la
obligacién de comunicar los proyectos, su ejecuciéon y los resultados
obtenidos por la entidad?

81.

Se tiene definida la informacién que serd comunicada a cada uno de los
publicos identificados?

82.

Estan establecidas claramente las responsabilidades de comunicacién
externa en cada uno de los procesos y actividades que configuran la
operacion de la entidad?

83.

Se evalla la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha
de ser comunicada a los publicos externos?

84.

Los procesos de rendicién de cuentas a los organismos de control del
estado son pertinentes y oportunos?

MEDIOS DE COMUNICACION

85.

Existe la responsabilidad por el manejo de los medios de comunicacion
para que satisfagan los fines perseguidos por la Comunicacién
Organizacional?

86.

Los medios de comunicacion utilizados son coherentes con los
propositos de Comunicacion Externa?

87.

Se mide la efectividad de los Medios de Comunicacion sobre los publicos
externos?

88.

Se mide la efectividad de los Medios de Comunicacion sobre los publicos
internos?

89.

Las diferentes instancias de la Entidad le dan un apropiado manejo a los
Medios de Comunicaciéon?

AUTOEVALUACION DEL CONTROL:

90.

Se difunden los mecanismos e instrumentos utilizados para la realizacion
de la Autoevaluacion del Control?

91.

Los servidores de la Entidad comprenden los propésitos, metodologias e
instrumentos requeridos para la Autoevaluacion del Control?

92.

Las fuentes de informacion e instrumentos utilizados para la
Autoevaluacion del Control son pertinentes?

93.

Existe representacion de todos los servidores en la realizacion de la
Autoevaluacién del Control?
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Tabla 2 (Continuacion)

AUTOEVALUACION A LA GESTION:

94.

Los Servidores Publicos del nivel directivo de la Entidad comprenden la
importancia del monitoreo permanente de los indicadores a los macro
procesos, procesos, subprocesos, planes y programas a su cargo?

95.

Durante el proceso de evaluacién e informe de los indicadores participan
todos los Servidores Publicos de los diferentes niveles?

96.

Las acciones de mejoramiento son coherentes con el resultado del
andlisis de indicadores?

97.

Se discuten los resultados del andlisis de indicadores con todos los
Servidores Publicos responsables de los procesos y planes
institucionales?

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

98.

Se cumplen los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de
Control Interno en la Entidad?

99.

La efectividad de los elementos, componentes y subsistemas en su
interaccién apoyan el cumplimiento de los objetivos de le Entidad?

100.

Se generan observaciones de Control Interno a los directivos de las
areas sobre las deficiencias significativas que requieren especial atencion
por parte de ellos?

101.

Se presentan los informes de control Interno a la alta direccién y al
érgano Consultor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de
las entidades del orden Nacional y Territorial?

AUDITORIA INTERNA:

102.

Se cuenta con métodos, procedimientos y herramientas que apoyen los
procesos de evaluacion independiente?

103.

En los procesos de auditoria se incorpora la planeacion, ejecucion,
elaboracion de informes y seguimiento?

104.

Se definen acuerdos sobre las acciones de mejoramiento con las
diferentes areas de la Entidad?

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL:

105.

La Entidad elabora anualmente un Plan de Mejoramiento Institucional?

106.

El Plan de Mejoramiento Institucional involucra las acciones de
Mejoramiento a nivel de Macro procesos, Procesos, Subprocesos
derivados de la Autoevaluacion por area organizacional?

107.

El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las recomendaciones de
mejoramiento generadas por la Evaluacion Independiente del Sistema de
Control Interno?

108.

El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las recomendaciones
emitidas por el 6rgano de Control Fiscal competente?

109.

El Plan de Mejoramiento Institucional contempla niveles de
responsabilidad, términos de ejecucion y recursos?

110.

Los servidores publicos de la Entidad conocen el Plan de Mejoramiento
Institucional?
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Tabla 2 (Continuacion)

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS:

Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento por procesos y la

e funcién especifica encargada a cada area organizacional de la Entidad?

Los Servidores Publicos de la Dependencia conocen el Plan de

12.12 Mejoramiento por procesos de su area?

Los Planes de Mejoramiento por procesos tienen en cuenta las
113. | 3 | recomendaciones derivadas de la Evaluacién, en lo que corresponde a
cada area organizacional?

Los Planes de Mejoramiento por procesos contemplan niveles de

114. 1 4 responsabilidad, términos de ejecucion y recursos?

Los Planes de Mejoramiento por procesos tienen en cuenta las
115. | 5 | recomendaciones emitidas por los Organos de Control Fiscal en lo
pertinente a cada area organizacional?

PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL :

Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento individual y las

116. | 1 funciones que desarrolla la Entidad?

Los Servidores Publicos elaboran Planes de Mejoramiento Individuales
117. | 2 | tomando como base los resultados de la Autoevaluacion del Control y de

Gestion?
118. | 3 Los Planes de Mejoramiento Individual se encuentran asociados a las
' funciones de cada cargo, en particular a sus objetivos de desempefio?
La calificacion de desempefio del Servidor Publico se encuentra
119. | 4 directamente relacionada a su funcion, objetivos de desempefio y

capacidad de llevar a cabo las acciones de mejoramiento relativas a los
procesos que se le han asignado?

Fuente: Departamento Administrativo de la funcién puablica
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8.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO GENERAL

Tabla 3

PUNTAJE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO POR INTERPRETACION PUNTAJEPOR | |\ 1ERPRETACION
COMPONENTE
ELEMENTO
ACUERDOS, COMPROMISOS Y
AEETEEE PROTOCOLOS ETICOS INSUAGIENITE
CONTROL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO INSUFICIENTE INSUIHIGIERTE
ESTILO DE DIRECCION INSUFICIENTE
PLANES Y PROGRAMAS 3,70 ADECUADO
DIRECCIONAMIENTO MODELO DE OPERACION POR
SUBSISTEMA ESTRATEGICO PROCESOS INSUFICIENTE INSUFICIENTE
CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSUFICIENTE
ESTRATEGICO CONTEXTO ESTRATEGICO INSUFICIENTE
IDENTIFICACION DEL RIESGO INSUFICIENTE
ADMINISTRACION ANALISIS DEL RIESGO INSUFICIENTE CRITICA INSUFICIENTE
RESRES VALORACION DEL RIESGO INSUFICIENTE CRITICA CRIIER
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL
AR INSUFICIENTE CRITICA
POLITICAS DE OPERACION INSUFICIENTE
PROCEDIMIENTOS 3,46 ADECUADO
ACTIVIDADES DE CONTROLES INSUFICIENTE INSUFICIENTE
INDICADORES INSUFICIENTE
SUBSISTEMA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INSUFICIENTE CRITICA
CONTROL DE _
GESTION INFORMACION PRIMARIA 353 ADECUADO
INFORMACION INFORMACION SECUNDARIA 3,64 ADECUADO 3,77 ADECUADO
SISTEMAS DE INFORMACION SATISEACTORIO
COMUNIGACION COMUNICACION ORGANIZACIONAL INSUFICIENTE
PUBLICA COMUNICACION INFORMATIVA 3,79 ADECUADO 3,26 ADECUADO
MEDIOS DE COMUNICACION ADECUADO
) AUTOEVALUACION DE CONTROL INSUFICIENTE CRITICA
AUTO EVALUACION _ ) INSUFICIENTE
AUTOEVALUACION DE GESTION INSUFICIENTE
EVALUACION DEL SISTEMA DE
EVALUACION CONTROL INTERNO INSUFICIENTE INSUFICIENTE
SUBSISTEMA -
contRoLDE | NDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA INSUFICIENTE CRITICA CRITICA
EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
ST INSUFICIENTE CRITICA
PLANES DE PLANES DE MEJORAMIENTO POR INSUFICIENTE
MEJORAMIENTO PROCESOS INEIUTAETENTE CIREA CRITICA
PLANES DE MEJORAMIENTO
oOR, INSUFICIENTE CRITICA

Fuente: Elaboracién del autor
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PUNTAJE PUNTAJE
POR INTERPRETACION DEL
SUBSISTEMA SISTEMA
INSUFICIENTE
3,15 ADECUADO
INSUFICIENTE
CRITICA

INTERPR
ETACION

INSUFICI
ENTE




RANGOS DE INTERPRETACION DEL DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RANGO 1.0 - 1.9 INSUFICIENCIA CRITICA
RANGO 2.0 - 2.9 INSUFICIENCIA

RANGO 3.0 - 3.9 ADECUADO

RANGO 4.0 - 5.0 SATISFACTORIO
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8.2 INFORME DEL DIAGNOSTICO

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION ZARZALENA IMDEREZ

INFORME DIAGNOSTICO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005

Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

El diagnostico realizado al Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos
arrojo un puntaje por elemento de 2.23 lo que le genera una interpretacion como
INSUFICIENTE.

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION ZARZALENA,
cuenta con un Codigo de Etica, el cual se adopté mediante resolucion No. (66) de
8 de mayo de 2013 en consenso con la plantilla de trabajadores del mismo. En el
cual se encuentran los principios basicos de ética, los deberes, prohibiciones, y
derechos de convivencia y comportamiento de los funcionarios del IMDEREZ.

Este documento se establece como pre-requisito para los funcionarios en la
aceptacion y cumplimiento del Codigo de Etica, sin embargo no se encontraron
evidencias de algin mecanismo que permita difundir e implementar el Cédigo de
Etica, con respecto a su cumplimiento.

Elemento Desarrollo del Talento Humano

El diagnéstico realizado al Elemento Desarrollo del Talento Humano, arrojo un
puntaje por elemento de 2,01 lo que le genera una interpretacibn como
INSUFICIENTE.

Perfiles,

El 100% de los encuestados considera que existen los perfiles para cada uno de
los cargos en la Entidad, ademas la mayoria consideran que dichos perfiles
corresponden a las funciones de los cargos (minutas) y que adicionalmente
permiten realizar una seleccidén de personal ajustada a los requerimientos de los
cargos.

Existe un Manual especifico de Funciones y Competencias Laborales Requisitos
para los empleos de la planta de personal del IMDEREZ, en el cual se identifica
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cada cargo, proposito principal, descripcion de las funciones generales,
contribuciones individuales, conocimientos y requisitos esenciales por cargo. Sin
embargo dicho documento se estable para los cargos del primer nivel (Gerente y
tesorero). Sin embargo se debe tener en cuenta que los procesos principales del
IMDEREZ son los procesos de formacion deportiva (servicios deportivos), por lo
tanto dichos responsables de los procesos presentan una minuta (propuesta
técnica de trabajo) en la cual depositan las actividades propias de su cargo, la
cual es evaluada por los asesores del Director o gerente del mismo y su asesor
juridico.

Seleccion,

Los funcionarios contratados por el IMDEREZ tienen un proceso de seleccion, las
hojas de vida son revisadas y la mas pertinente o acorde con el perfil es la
seleccionada, se destaca el recorrido deportivo dentro de los seleccionados.

Induccién y Re induccién,

Algunos de los encuestados opinan que en el proceso de induccidn no se permite
informarse plenamente sobre la cultura de la Entidad y las funciones especificas
del cargo a desempefar, ademas manifiestan no conocer las politicas para los
procesos de induccién y re induccion pues son ellos quienes proponen dentro de
la minuta las tareas a desarrollar.

Capacitacion,

Los funcionarios expresan en la encuesta diligenciada que no conocen 0 no
saben si existen politicas que definan los planes de capacitacion.

Bienestar Social,

Los funcionarios expresan que no existen politicas de bienestar social en la
Entidad. Sin embargo expresan que se presentan integraciones seguidas.

Evaluacion del Desempefio,
La mayoria de los encuestados, consideran que no existe un sistema de
evaluacion del desempefio, pero existe la exigencia por parte de la gerencia para

presentar informe mensual de actividades, por lo demas no saben si la gestion de
los directivos es evaluada.
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Elemento Estilo de Direccidn

El diagndstico realizado al Elemento Estilo de Direccion, arrojo un puntaje por
elemento de 2,25 lo que le genera una interpretaciéon como INSUFICIENTE.

Falta mayor compromiso de la Alta Direccion con los objetivos, principios y
Fundamentos del Sistema de Control Interno.

No se tienen establecidas Politicas en cuanto al Desarrollo del Talento Humano.
Elementos Planes y Programas

El diagnéstico realizado al Elemento Planes y Programas, arrojo un puntaje por
elemento de 3,70 lo que le genera una interpretacién como ADECUADO.

Existe un Plan de Desarrollo 2012-2015 el cual fue revisado y ajustado en el afio
2013 por el grupo directivo principalmente, de igual forma se presenta plan de
accion para cada afio existiendo actualmente plan de accién 2012 y 2013.

Tomando como base el plan de Desarrollo, se construyd en un proceso realizado
y asumido de manera responsable, democratica y participativa, el cual comprende
informacion como metas, actividades e indicadores tangibles y logrables, también
se identifican las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
IMDEREZ.

El concejo municipal realiza seguimiento al cumplimiento del Plan de accién anual
del IMDEREZ y consolida los resultados de la ejecucién en un informe que es
presentado al mismo, donde se plantean los ajustes del caso.

Elemento Modelo de Operacién por Procesos

El diagnéstico realizado al Elemento Modelo de Operacion por Proceso, arrojo un
puntaje por elemento de 2,05 lo que le genera una interpretacion como
INSUFICIENTE.

La Entidad basa su operacién en un enfoque por procesos. Pero no existe un
Mapa de Procesos en el que se representen graficamente los procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y sus interacciones. A su vez,
la interrelacion de los procesos misionales dirigidos a satisfacer las necesidades y
requisitos de los usuarios se denomina Cadena de Valor.

No existe el Mapa de Procesos donde se involucren los procesos:
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- Procesos Estratégicos

- Procesos Misionales

- Procesos de Apoyo

- Procesos de Evaluacion

Elemento Estructura Organizacional

El diagndstico realizado al Elemento Estructura Organizacional, arrojo un puntaje
por elemento de 2,29 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.

El IMDEREZ cuenta con una Estructura Organizacional definida por la Junta
directiva de la entidad, en el cual se determinan las funciones de sus
dependencias.

Existe un Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal del IMDEREZ, cuyas funciones deberan ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden a lo
largo de la mision, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos sefialan.

La mayoria de los funcionarios desconocen los Manuales de Funciones y
Estructura Organizacional elaborados por el IMDEREZ para el desarrollo de las
funciones. (En este sentido se debe tener en cuenta la elaboracion de la minuta
como requisito indispensable para soporte del contratante).

Elemento Contexto Estratégico

El diagndstico realizado al Elemento Contexto Estratégico, arrojo un puntaje por
elemento de 2,38 lo que genera una interpretacion como INSUFICIENTE.

El IMDEREZ para el conocimiento de circunstancias internas y externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de
la mision y objetivos de la Entidad, no cuenta con:

Metodologia para la elaboracion de los Mapas de Riesgo, donde cada area
identifica sus riesgos.

Un manual de operaciones de tesoreria, que contenga las definiciones de los
riesgos inherentes a este proceso.

Elemento Identificacién de Riesgos

El diagndstico realizado al elemento identificado de Riesgo, arrojo un puntaje por
elemento de 2,00 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.
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El IMDEREZ no cuenta con un Mapa de Riesgos elaborado para cada uno de sus
procesos y procedimientos.

El Mapa de Riesgos esta desarrollado en un cuadro, cuyo contenido es el
siguiente:

Mapa de Riesgos: Contiene:

v Laidentificacién de procesos.
v La identificacion de causas de riesgo.
v Estimacion de vulnerabilidad de los procesos y/o servicios.

La mayoria de los funcionarios del IMDEREZ consideraron como insuficiente la
metodologia de identificacion de riesgos que se aplica en todos los niveles que
conforman el modelo de Operacion Por Procesos de la Entidad, esto se debe a
que la gerencia del IMDEREZ no ha hecho difusion del documento Mapa de
Riesgos al interior de la entidad, por tal razén los funcionarios demuestran su
desconocimiento y califican como insuficiente este elemento.

Elemento Analisis de Riesgos

El diagndstico realizado al Elemento Analisis de Riesgos, arrojo un puntaje por
elemento de 1,83 lo que le genera una interpretacion como CRITICA.

La mayoria de los funcionarios calificaron como insuficiente la metodologia de
Analisis de Riesgos que se aplica en todos los niveles que conforman el modelo
de Operacion Por Procesos de la Entidad, ademas consideraron que son
deficientes los criterios para determinar la gravedad de los riesgos y la coherencia
en la evaluacién de riesgos con la realidad de la Entidad.

Elemento Politicas de Administracion de Riesgos

El diagnéstico realizado al Elemento Administracién de Riesgos, arrojo un puntaje
por elemento de 1,83 lo que le genera una interpretacion como CRITICA.

No existen politicas para el manejo de los riesgos de crédito, mercado, liquidez y
operaciones de tesoreria.

Elemento Politicas de Operacion

El diagndstico realizado al Elemento Politicas de Operacién, arrojo un puntaje por
elemento de 2,31 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.

En la Entidad no se cuenta con una metodologia establecida para definir las
politicas de operacién basadas en normas legales, lineamientos estratégicos, en
especial aguellas relacionadas con la administracion de riesgos.
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Por otra parte la entidad cuenta con documentos que se pueden utilizar como
base para establecer politicas de operacion a los procesos como es el mapa de
riesgos de la Entidad.

Elemento Procedimiento

El diagnédstico realizado al Elemento Procedimientos, arrojo un puntaje por
elemento de 3,46 lo que le genera una interpretacion como ADECUADO.

Existe un manual de procesos y procedimientos que definen la manera como
deben desempefiarse las funciones de cada cargo, reconociéndoles asi un modo
prescrito de ejecutar un trabajo para alcanzar un objetivo preestablecido, pero falta
estructurarlo por procesos donde se involucren los procesos.

- Procesos Estratégicos

- Procesos Misionales

- Procesos de Apoyo

- Procesos de Evaluacion

Los funcionarios manifiestan que existe coherencia en la definicién de los perfiles
de los cargos en relacion con los procedimientos definidos para cada proceso.

Elemento Controles

El diagndstico realizado al elemento controles, arrojo un puntaje por elemento de
2,05 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.

Los controles que se encuentran identificados dentro de los procedimientos, en su
mayoria hacen referencia a los sistemas de informacién y son de caracter
preventivo. Sin embargo, no obedecen a una evaluacién de riesgos sino son
definidos por la experiencia de quienes hacen parte del proceso.

Adicionalmente en el Mapa de Riesgos del IMDEREZ se encuentran definidos los
controles para minimizar los riesgos detectados en las diferentes dependencias.

La mayoria de los funcionarios consideran como insuficiente el compromiso de
alta direccion con la definicion y divulgacién de controles, ademas los funcionarios
no conocen ni entienden la importancia de incluir controles en las funciones que
desempeiian.

Elemento Indicadores

El diagndstico realizado al Elemento Indicadores, arrojo un puntaje por elemento
de 2,45 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.
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No existen indicadores definidos en el Plan de Accién Anual.

Elemento Manual de Procedimientos

El diagndstico realizado al Elemento Manual de Procedimientos, arrojo un puntaje
por elemento de 1,83 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.

En el IMDEREZ no existe un instrumento guia que consolide todos los
documentos que debe contener el manual de operacién o procedimientos como
son la Mision, Visién, Mapa de Procesos y su descripcion, Manual de Funciones y
Requisitos, Codigo de Etica, Mapa de Riesgos, Planta de Personal, entre otros.

Elemento Informacion Primaria

El diagnostico realizado al Elemento Informacion Primaria, arrojo un puntaje por
elemento de 3,53 lo que le genera una interpretacion como ADECUADO.

En general y de acuerdo con lo consultado, son fuentes de informacion primaria

para su desempefio, entre otras las siguientes:

Tabla 4

Fuentes de Informacion Informacién
Departamento Nacional y Departamental de|Leyes, Decretos, Resoluciones,
Planeacion, Departamento Administrativo de la|Directivas, Circulares y
Funcion Publica, DANE, ICFES, DIAN, Rama]|Documentacion Inherente a la
Judicial. gestion del IMDEREZ

Contratarla General de la Republica, Contaduria
General de la Nacién, Procuraduria General de la
Nacion, Fiscalia

Requerimientos de los organismos
de vigilancia y control

Intermediarios financieros y Beneficiarios

Solicitudes de redescuento

Comunidad

Derechos de peticion, quejas vy
reclamos

Confederacion de Gobernadores, Federacion de
Municipio, la Superintendencias, Cémaras de
Comercio ASOCAJAS, FEDECAJAS, ANALFE, DAN
SOCIAL

Beneficiarios  potenciales
sectores y por tipo

por

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Elemento Informacidn Secundaria

El diagndstico realizado al Elemento Informacion Secundaria, arrojo un puntaje por
elemento de 3,64 lo que le genera una interpretacion como ADECUADO.

La Entidad en cuanto al manejo de informacion formal, genera informacion
referente a su gestion para satisfacer requerimientos de informacion realizados
por partes interesadas o grupos de interés.

De acuerdo con su competencia y segun lo establecido en los procesos, registra la
informacion en los sistemas de informacién, aplicativos y bases de datos
establecidos en la Entidad.

Manejan en hojas de Excel bases de datos que les permiten realizar control de su
respectiva gestion.

Elemento Sistema de Informacion

El diagndstico realizado al Elemento Sistema de Informacion, arrojo un puntaje por
elemento de 4,15 lo que le genera una interpretacion como ADECUADO.

Los funcionarios calificaron el elemento como satisfactorio, las oficinas poseen
conexién a Internet para realizar las consultas relacionadas con el cargo que
desempeiia cada funcionario.

Elemento Comunicacion Organizacional

El diagnostico realizado al Elemento Comunicacion Organizacional, arrojo un
puntaje por elemento de 2,79 lo que le genera una interpretacion como
INSUFICIENTE.

No se tienen establecidas las responsabilidades de comunicacion interna entre los
funcionarios de la Entidad.

No existe un mecanismo de comunicacion organizacional que permita comunicar
los temas tratados y las decisiones tomadas al interior de la Entidad que ha de ser
comunicada a los funcionarios.

Elemento Comunicacion Informativa

El diagnéstico realizado al Elemento Comunicacion Informativa, arrojo un puntaje
por elemento de 3,79 lo que le genera una interpretacion como ADECUADO.
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El IMDEREZ divulga por medio de periddico la informacion interna relacionada con
la gestion de la Entidad, de acuerdo con el publico objetivo (clientes, beneficiario,
comunidad, entre otros).

Elemento Medios de Comunicacion

El diagndstico realizado al Elemento Medios de Comunicacion, arrojo un puntaje
por elemento de 3,19 lo que le genera una interpretacion como ADECUADO.

El IMDEREZ cuenta con los siguientes medios de comunicacion interna y externa:
Pagina Web, periédico, en donde se dan a conocer todas las actividades.

Elemento Autoevaluaciéon de Control

El diagndstico realizado al Elemento Autoevaluacion de Control, arrojo un puntaje
por elemento de 1,49 lo que le genera una interpretacion como CRITICA.

La Entidad no cuenta con un mecanismo disefiado para la verificacion y
evaluacion periddica de los controles internos a nivel de los procesos y de cada
area que evidencien la aplicacién del elemento.

Actualmente no se generan informes de auto analisis para el mejoramiento de los
controles del Proceso, que les permita a los funcionarios generar sus acciones de
mejoramiento.

Elemento Autoevaluacion de Gestiéon

El diagndstico realizado al Elemento Autoevaluacién Gestion, arrojo un puntaje por
elemento de 2,79 lo que le genera una interpretacion como INSUFICIENTE.

La Entidad no cuenta con un mecanismo estandarizado que permita la
participacion de todos los servidores en la evaluacién, presentacion y discusion de
resultados de los indicadores de gestion.

Elemento Evaluacion del Sistema de Control Interno

El diagnéstico realizado al Elemento Evaluacién Independiente Sistema de
Control Interno, arrojo un puntaje por elemento de 2,07 lo que le genera una
interpretacion como INSUFICIENTE.

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza un informe anual de evaluacion
del Sistema de Control Interno, con base en una encuesta referencial expedida
por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.
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Los resultados se presentan en un informe de Control Interno al Comité de
Coordinacion de Control Interno de la Entidad, con sus respectivas observaciones
y recomendaciones del caso. Una vez aprobado se envia al Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden
nacional y territorial, que depende del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Elemento Auditoria Interna

El diagndstico realizado al Elemento Auditoria Interna, arrojo un puntaje por
elemento de 1,36 lo que le genera una interpretacion como CRITICA.

La Entidad no cuenta con métodos, procedimientos y herramientas que apoyen los
procesos de Evaluacion Independiente.

Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

El diagndstico realizado al Elemento Plan de Mejoramiento Institucional, arrojo un
puntaje por elemento de 1,12 lo que le genera una interpretacion como CRITICA.

La Entidad no elabora planes de Mejoramiento Institucional que permitan el
mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elemento Plan de Mejoramiento Por Procesos

El diagnéstico realizado al Elemento Plan de Mejoramiento Por Procesos, arrojo
un puntaje por elemento de 1,15 lo que le genera una interpretacibn como
CRITICA.

La Entidad no cuenta con Planes de Mejoramiento por Procesos que contengan
los planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los
procesos y de las areas responsables dentro de la Organizacién Publica permitan
fortalecer el desempefio y funcionamiento.

Elemento Plan de Mejoramiento Individual

El diagnéstico realizado al Elemento Plan de Mejoramiento Individual, arrojo un
puntaje por elemento de 1,95 lo que le genera una interpretacion como CRITICA.

Los compromisos de las Areas frente a los Planes de Mejoramiento Institucional y
de Procesos o Funcional de Area los asigna directamente el jefe, en forma
puntual, sin obedecer a la formulacion de planes de mejoramiento individual.

[52]



9. ORGANIGRAMA INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION ZARZALENA.
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10. DISTRIBUCION DE LA PLANTA FiSICA

El IMDEREZ tiene su planta de funcionamiento dentro de las instalaciones del
coliseo deportivo dentro del complejo deportivo o Villa Olimpica como se le
conoce.

Dentro del coliseo municipal, en la segunda planta estan ubicadas las oficinas
donde se llevan a cabo los procesos administrativos y de gestion, tales como la
Gerencia, secretaria de gerencia, tesoreria, gestion de archivo y almacén.

En la primera planta se encuentra el escenario principal del coliseo, la cancha de
Futsala y baloncesto, al igual que la plataforma la cual sirve para realizar
entrenamientos en la disciplina de taekwondo y en el cual al costado izquierdo se
encuentra un gimnasio adaptado para el publico en general y para los deportistas,
en los bajos del coliseo o s6tanos se encuentran las disciplinas de tenis de mesa
y Judo.

En el estadio municipal se realizan los entrenamientos deportivos de futbol el cual
se encuentra al costado occidental de la Villa Olimpica, junto con el patinédromo
el cual se encuentra en la zona sur occidental contiguo al estadio y es el
escenario principal donde se practica la disciplina deportiva de patinaje, también
sobre la superficie de las canchas auxiliares multiples junto al coliseo, se practica
el patinaje. De igual forma sirven de auxiliares para los deportes de baloncesto,
futsala y otras alternativas deportivas.

A continuacion se relacionan todos los espacios deportivos utilizables para cumplir
la misiéon y los objetivos planteados por el IMDEREZ:

Relacién de los escenarios deportivos®

Escuela
CEUCLES Canchas de
Zona/ Escenarios | Patinédromo Poli . Piscinas ., | Total
. Deportivas Formacion
funcionales .
Deportiva
Urbana 1 11 5 5 8 30
Rural 0 4 4 1 8 17
Total 1 15 9 6 16 47

Fuente plan decenal del deporte Zarzal 2013 - 2023

8 .. o . . . . .
Observacion: El patinédromo se encuentra ubicado en la cabecera municipal. De las canchas poli funcionales (11) estan

en la cabecera, (1) La Paila, (1) Quebrada Nueva, (2) Vallejuelo. Las canchas deportivas: (5) Cabecera, (1) La Paila, (1)

Quebrada Nueva, (1) Vallejuelo, (1) Limones. Las piscinas: (5) Cabecera, (1) La Paila. Escuelas de formacidn deportiva: (8)
Cabecera, (4) La Paila, (1) Quebrada, (2) Vallejuelo, (1) Limones

[54]




El municipio cuenta con un total de 47 escenarios deportivos (30) en la zona
urbanay (17) zona rural.

10.1 COBERTURA.

Desde el nivel formativo se cuenta con 25 escuelas de formacion deportiva
independientes, de las cuales el 48 % estan organizadas legalmente.

Desde el nivel Recreativo, encontramos que cada afio se vienen realizando 2
torneos de Futbol, en los que participan varias categorias. También se apoyo la
realizacion de 3 Competencias Ciclisticas, 2 Torneos de Voleibol Playa; en todos
estos eventos participan un buen numero de deportistas y espectadores,
desafortunadamente no se encontré una linea de base para poder cuantificar la
poblacion beneficiada.

Desde el nivel competitivo, el municipio ha participado en campeonatos a nivel
nacional en disciplinas como Futbol, Taekwondo, Patinaje, Ciclismo de ruta y ciclo
montafiismo, tenis de mesa, atletismo, pesas, entre otros; el IMDEREZ ha
brindado el 100 % del apoyo a los deportistas y clubes que han participado en los
diferentes torneos.

Para que el municipio se pueda proyectar como uno de los municipios con mas
potencialidades en el deporte nacional y departamental, es necesaria la
implementacion de programas y proyectos que respondan a sus necesidades.

Sumado a los anteriores aspectos hay que mencionar que los escenarios para
ocupar el tiempo libre tienen su mayor desarrollo en la zona urbana del municipio,
en la cual se localizan, la villa olimpica, la casa de la cultura, el kartédromo, el
parque recreacional y algunos parques ubicados en los diferentes barrios.

10.2 COBERTURA AREAS VERDES Y DEPORTIVAS MUNICIPALES®.

El inventario de areas verdes y deportivas existentes en la cabecera municipal
muestra el numero de areas identificadas y los metros cuadrados con los que
cuenta para el uso y goce de la comunidad, el mismo que es utilizable por el
IMDEREZ para sus funciones complementaria para cumplir los objetivos
deportivos trazados.

% plan decenal del deporte Zarzal 2013 - 2023
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10.3 INVENTARIO AREAS VERDES Y DEPORTIVAS™

Tabla 5

Nombre area Cantidad Unidad Medida
Parque Santander 4.783,17 M?
Parque Simoén Bolivar 6.734,8 M?
Zona verde entre carreras 9y 10 y calle 9 776,14 M?
Parque Gaitan 558,57 M?
Parque del Ferrocarril 12.230,9 M?
Centro Recreacional 60.604.3 M?
Kartédromo 83.341,15 M?
Estadio Noel Mazuera 10.033 M?
Coliseo Cubierto 2.248.76 M?
Zona verde via férrea con calle 10 585,37 M?
Zona verde via férrea con calle 10 A 803,18 M?
Zona verde via férrea con calle 11 1.154.8 M?
Zona verde via férrea con calle 11 A 548.5 M?
Zona verde via férrea con calle 12 1.190,11 M?
Parque Hospital Departamental 1.705.2 M?
Canchas auxiliares del Estadio
Parque de la Virgen
Parque del Guamal
Corredor de jardin de la Calle 13
Parque Los Lagos
Parque Infantil
Parque didactico (transito municipal)
Cancha Auxiliar Colegio Simén Bolivar
TOTAL 190.295 M?

Lo anterior indica que existe un indice de 6,18 m? de zona verde y deportiva por
habitante en la cabecera municipal.

% plan decenal del deporte Zarzal 2013 - 2023
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10.4 EQUIPAMIENTO DEPORTIVO Y RECREATIVO POR ZONAS™,

Tabla 6
ZONA
TIPO DE EQUIPAMENTO CANTIDAD OBSERVACION DEL
Urbana | Rural ESCENARIO
Parques de uso publico X 11
Casa Cultura X 1
Estadio Futbol X 1 Noel Mazuera
Coliseo cubierto X 1
Kartédromo X 1 Via la Paila
Cancha de Futbol X 1 Parque Ferrocarril
Parque Recreacional X 1 Contiguo al Kartédromo
Cancha Futbol X 1 Colegio Simon Bolivar
Canchas poli funcionales X 6
(voleibol, baloncesto, futsal)
Patindédromo X 1 Contiguo al Coliseo
Polideportivo X 1 La Paila
Cancha Futbol X 1 La Paila-Municipal
Cancha multiple X 1 La Paila-Parque principal
Cancha Futbol X 1 La Paila —Privada
Cancha poli funcional X 1 La Paila —Privada
Cancha multiple X 1 Vallejuelo- Buen estado
Zona verde (Cancha) X 1 Vallejuelo- Usada como
chancha sin acondicionamiento
Cancha Futbol X 1 Quebrada Nueva- En Regular
estado —Privada
Cancha muiltiple (voleibol, X 1 Q/ Nueva — Regular estado
baloncesto, futsal)
Parque de uso publico X 1 Q/ Nueva- Buen estado
Zona verde (Cancha) X 1 Limones- Privado- Sin
acondicionamiento
Parque de uso publico X 1 Limones- Buen estado
TOTAL 37

Los escenarios deportivos relacionados son el espacio fisico en el cual puede
desempeiniar las funciones propias de los quehaceres del Instituto de deportes y de
los cuales puede hacer uso puesto que esta se constituye en una entidad de
caracter publico, sin embargo para el uso de algunos espacios deben contar con la
autorizaciéon de la dependencia encargada de dichos espacios o la Alcaldia M/pal.

" plan decenal del deporte Zarzal 2013 - 2023
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11. PLANTA DE CARGOS

ACUERDO No 001
(Fecha 24 de septiembre de 2012)

“POR EL CUAL SE ADOPTA LA PLANTA DE CARGOS™ DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION ZARZALENA IMDEREZ, SE
ESTABLECE SU SISTEMA DE NOMENCLATURA, CLASIFICACION Y
CATEGORIA DE LOS EMPLEOS, SE ADOPTA LA ESCALA SALARIAL Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION ZARZALENA IMDEREZ, en ejercicio de sus facultades legales y
reglamentarias, en especial las sefialadas en el literal a) del articulo 12 del
Acuerdo del Concejo Municipal namero 001 del 06 de febrero de 1996 v,

CONSIDERANDO

Que el H. Concejo Municipal de Zarzal Valle del Cauca, mediante acuerdo nimero
001 de fecha 06 de febrero de 1996, constituyd el establecimiento publico
denominado INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
ZARZALENA IMDEREZ, acto administrativo este que representa lo que la doctrina
y la jurisprudencia llama “Estatutos Basicos”

Que los estatutos Internos representan aquellos actos administrativos que la Junta
Directiva debe aprobar para, entre otras cosas, crear la planta de cargos, el
manual de funciones y requisitos y la escala salarial.

Que la Junta Directiva del IMDEREZ hasta la fecha del presente acuerdo no habia
aprobado los respectivos estatutos internos, a pesar de que dicha obligacion esta
establecida en el literal a), del articulo 12 del acuerdo 001 de 1996, no existiendo
por tal razon la respectiva planta de cargos.

Que a pesar de no existir acuerdo que adopte planta de cargo del Instituto, desde
su creacion se vincula a un profesional que cumple funciones financieras y de

2 Copia textual de los archivos IMDEREZ
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tesoreria, lo que se ha constituido en un tipico empleado publico de hecho con
todos sus derechos legales.

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. Nomenclatura y clasificacion de empleos por niveles y grados.
La denominacion de los diferentes empleos se identifica con un codigo, y se
clasifica de acuerdo con la naturaleza general de las funciones, responsabilidades
asignadas, calidades y requisitos exigidos para su desempefio. Los grados es la
ubicacion salarial dentro de cada nivel y se hard de conformidad con las
responsabilidades y cargas laborales de cada cargo.

ARTICULO 2°. Codigo: Para el manejo adecuado del régimen de nomenclatura y
clasificacion, cada empleo se identifica con un cédigo de cinco (05) digitos. El
primero sefiala el nivel al cual pertenece el empleo, los dos siguientes indican la
nomenclatura del cargo y los dos ultimos corresponden al grado salarial. Estos
Cddigos y su denominacién son los establecidos en el Decreto Ley 785 del 17 de
marzo de 2.005, expedido en uso de las facultades extraordinarias dadas al
Presidente de la Republica por los numerales 2 y 3 del articulo 53 de la Ley 909
de 2.004.

ARTICULO 3°. Planta de Cargos: Adoptase la siguiente Planta de Cargos
definitiva para EL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
ZARZALENA IMDEREZ:

PLANTA DE CARGOS POR NIVEL
NIVEL DIRECTIVO

N° CARGOS | DENOMINACION CODIGO GRADO
1 Gerente 039 02
NIVEL PROFESIONAL
1 | Profesional Universitario | 219 | 05

TOTAL CARGOS: 02
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ARTICULO 4°. Adéptese la siguiente escala salarial para los diferentes empleos
gue hacen parte de la planta de personal del Instituto:

GRADO | DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
01 2.638.280
02 2.352.319
03 2.140.120
04 2.134.000
05 2.066.844
06 1.640.000
07 1.120.000

ARTICULO 5° Los Requisitos que se fijen en el Manual Especifico de Funciones y
Requisitos, en aplicacion de lo sefialado en el Decreto Ley 785 del 17 de marzo de
2005, se considera que aplicardn para los cargos o empleos que se provean o
contraten en el futuro, lo que significa que a quienes los desempefian actualmente
no se les hara exigibles los nuevos requisitos, si no los cumplen, en respeto de los
derechos adquiridos.

ARTICULO 6° Vigencia y derogatoria. El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su publicacién y deroga las disposiciones de la misma naturaleza que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Zarzal Valle del cauca, a los veinticuatro (24) dias del
mes de septiembre del afio dos mil doce (2012).
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12. MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS"®
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION ZARZALENA

IMDEREZ

OSCAR EDUARDO CABRERA LIBREROS
GERENTE

Consultor:

Dr. Néstor Ricardo Vélez Garcia

B Copia textual de los archivos IMDEREZ
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1. JUSTIFICACION

De acuerdo con el articulo 122 de la Constitucion Politica de Colombia, no hay
funcionarios sin funciones, ni funciones sin funcionarios. De ahi la importancia de
que el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion Zarzalefia IMDEREZ, dentro
de los requisitos minimos esenciales para la prestacion de los servicios a que esta
llamado estatutariamente; requiera modificar y ajustar el Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias laborales.

Para todas las entidades del Estado de orden Nacional y Territorial se aplica la
metodologia del analisis funcional en cada uno de sus sectores misionales,
transversales y de apoyo, en cumplimiento del mandato de la ley 909 de 2004, ley
de empleo publico y sus decretos reglamentarios (Decreto 2539 de 2005 y
Decretos 770 y 785 de 2005), para identificar las competencias laborales de los
cargos y elaborar los estandares de competencia laboral que sirvan como
referentes para evaluar las competencias y ejercer dichos cargos previamente
apoyados en un manual de funciones.

El Manual de Funciones y competencias laborales es un instrumento técnico
administrativo de personal orientado en el logro de la misién, vision y funcién
administrativa del IMDEREZ, que tiene como propadsitos la busqueda de la eficacia
y la eficiencia en la gestion y desarrollo de personal, establecer las funciones de
los cargos que constituyen su planta global de personal y determinar los requisitos
y competencias laborales para desempefiarlos.

El manual de funciones y de competencias laborales es un instrumento de
administracion de personal a través del cual se establecen las funciones y las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de la
entidad y los requerimientos exigidos para el desempeiio de los mismos. Se
constituye en el soporte técnico que permite establecer para cada uno de los
cargos de la planta de personal, lo que debe hacer, segun el grado salarial y el
Nivel Jerarquico en que se encuentra ubicado dentro de la Estructura organica.

Por lo anterior, es necesario contar con un Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales para los empleados del [IMDEREZ, que permita
regularizar los sistemas de seleccibn y desarrollo del Talento Humano,
estandarizar y normalizar los cargos de la Institucion, asegurando asi los procesos
de transparencia en el acceso, movilidad, desarrollo y evaluacién de los
funcionarios del instituto. En resumen, el Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales se convierte en una herramienta que apoya la gestion del
Talento Humano.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Modificar, Ajustar y actualizar el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales y Comportamentales para los servidores publicos del IMDEREZ, de los
niveles Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial, conforme a la
normatividad vigente.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v' Contar con un manual de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales y
Comportamentales que permita determinar el perfil adecuado para cada uno
de los cargos, acorde a la planta de cargos aprobada en el Instituto.

v" Proporcionar a la entidad una herramienta de evaluacion para todo el personal
vinculado a la institucion que facilite la medicion del desempefio laboral y
comportamental de cada uno de los funcionarios.

v" Proveer al area de Gestion Humana del Instituto de un importante insumo de
planeacion referente al tema de capacitaciones que corresponda a las reales
necesidades de la entidad.

v' Servir de apoyo en la formulacion de Planes de accién o de mejora, que
conlleven al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos que
garanticen calidad en los servicios publicos que presta el Instituto.

v' Brindar criterios claros que permitan la selecciébn de recurso humano
competente comprometido con el desarrollo misional con eficacia, eficiencia y
efectividad en busca de la satisfaccion de nuestros ciudadanos.

3. Bases normativas del manual

En la elaboracion del documento se tomaron en cuenta las disposiciones de
caracter legal en especial las contenidas en el Decreto 785 de 2005 que define las
funciones generales y los requisitos minimos de estudio y experiencia, para el
ejercicio de los empleos de las entidades del nivel descentralizado, que se rigen
por la ley 909 de 2004, el decreto 2539 de julio 22 de 2005 que establece las
competencias laborales para los servidores colombianos, asi mismo los
lineamientos del DAFP vy la guia para la elaboracion de manuales de funciones y
competencia laborales de la ESAP y demas exigencias contenidas en la Ley 190
de 1995.
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4. Estructuray contenido del manual de funciones y competencias laborales

El Manual se estructura por Niveles Jerarquicos, para los Niveles Directivo,
asesor, profesional, técnico y asistencial de los empleos establecidos en la planta
de cargos del IMDEREZ, esto permite tener una mayor flexibilidad frente a los
cambios que puedan surgir en la entidad. Se presenta a continuacion la
informacion que contiene el Manual de Funciones y Competencias Laborales con
el fin de facilitar su consulta: En cada Nivel Jerarquico aparecen los cargos que lo
componen desarrollados en el siguiente formato:

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion, Nivel jerarquico, cédigo, grado, Numero de Cargos, Dependencia, jefe inmediato y
sistema de ingreso.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Describe la mision o el objeto del empleo que explica la necesidad de existencia del mismo dentro
de la estructura de procesos y misiébn encomendados al area a la cual pertenece.

Ill. FUNCIONES ESENCIALES

Define y describe las funciones para el ejercicio de un cargo que garantizan el logro de los objetivos
institucionales y del area y responde al cumplimiento del propdsito principal del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

Precisa el conjunto de productos o resultados laborales que permiten medir o especificar lo
esperado, en términos de “resultados observables” como consecuencia de la realizacion del trabajo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conjunto de teorias, principios, normas, técnicas, conceptos y demas aspectos del saber que debe
poseer y comprender quien esté llamado al desempefio del empleo, para alcanzar las
contribuciones individuales.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

DEL NIVEL JERARQUICO: Conjunto de
caracteristicas de la conducta atendiendo a la

COMUNES : Conjunto de caracteristicas de la
conducta atendiendo a la motivacién, las

aptitudes, las actitudes, las habilidades y los | motivacion, las aptitudes, las actitudes, las
rasgos de personalidad requeridos para | habilidades y los rasgos de personalidad
desempefiar los cargos de la empresa, en | requeridos para desempefiar los cargos de la

atencion al decreto 2539 de 2.005 empresa ,en atencién al decreto 2539 de

2.005

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS : Se entiende por educacion formal los
conocimientos académicos relacionados con el
cargo a proveer, adquiridos en instituciones
publicas o privadas, debidamente reconocidas por
el Gobierno Nacional, correspondiente a la
educacion basica primaria, béasica secundaria,
media vocacional, superior en los programas de
pregrado, en las modalidades de formacion
técnica profesional, tecnolégica y profesional y en
programas de postgrado en las modalidades de
especializacién, maestria y doctorado.

EXPERIENCIA: Define el tipo de experiencia
requerida para el desempefio del cargo,
considerada como los antecedentes laborales
desarrollados en el ejercicio de una profesion,
ocupacion, arte u oficio

( PROFESIONAL, DOCENTE, LABORAL ,
RELACIONADA) ajustados de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 785 de 2005, para las
entidades del orden territorial
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Anexo 1

ACUERDO No 002
(24 de septiembre de 2012)

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION ZARZALENA IMDEREZ, en ejercicio de sus atribuciones legales y
reglamentarias, en especial las consignadas en el literal a) del articulo 12 del
acuerdo del Concejo Municipal namero 001 del 06 de febrero de 1996, los
Articulos 13 y 28 del Decreto 785 del 17 de Marzo de 2005 y el Decreto 2539 de
22 de Julio de 2005y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 122 de la Constitucion Nacional establece “No habra empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los
de caracter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva
planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente”.

Que por medio del Acuerdo N° 001 de fecha 24 de septiembre de 2012, se
establece la planta de cargos del IMDEREZ.

Que la Ley 190 de 1995 en su articulo 90. ordena a las entidades publicas,
elaborar un manual de funciones, en el cual se especifiquen claramente las tareas
que debe cumplir cada funcionario de la entidad y, que estas deben ser
comunicadas a cada empleado quien responderd por el cumplimiento de las
mismas, de acuerdo con la ley, el reglamento y el manual.

Que la Ley 909 de 2004 regula el sistema de empleo publico, la carrera
administrativa y establece los principios basicos para el ejercicio de la gerencia
publica en la administracion publica.

Que el Decreto Ley 785 del 17 de marzo de 2005 determina la nomenclatura,
codigo, niveles, funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
publicas del nivel territorial y descentralizado.

Que el decreto 2539 del 22 de Julio de 2005 determina las competencias laborales
comunes y comportamentales de los diferentes niveles jerarquicos de los empleos
publicos y ordena que las entidades y organismos del estado tienen el deber de
ajustar sus manuales especificos de funciones y requisitos, sefialando las
competencias establecidas en el Art. 7° y 8° para los empleos que conforman su
planta de personal.
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Que para la implementacion y desarrollo del sistema de evaluacion del
desempeiio establecido en los acuerdos 137 y 138 de la CNSC y los que
internamente haya adoptado la Entidad, se requiere contar con un manual de
funciones y competencias laborales que contemple los elementos primordiales que
permitan fundamentar un juicio objetivo sobre la conducta laboral de los
funcionarios y los aportes realizados al cumplimiento de las metas institucionales.

Que el modelo estandar de control interno para el estado colombiano MECI 1000 —
2005 considera dentro del subsistema de control estratégico el elemento de
desarrollo del talento humano y lo define como el compromiso de la Entidad
Publica con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
del servidor publico.

Que en atencion a lo expuesto anteriormente se hace necesario ajustar el manual
de funciones y competencias laborales, de la planta de personal del Instituto
Municipal del Deporte y la Recreacion Zarzalefia IMDEREZ.

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA

Articulo 1°: Adoptese el manual de Funciones y Competencias Laborales para los
diferentes empleos que conforman la planta de personal del Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion Zarzalefia IMDEREZ, las cuales deberan ser cumplidas
por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia, en orden al logro de la
mision, objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le sefialan a la Entidad.

Articulo 2°. Competencias comunes a los servidores publicos. Las
competencias comunes para los diferentes empleos a que se refiere el presente
Manual de Funciones, Requisitos Minimos y Competencias Laborales, son las
siguientes:

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcion de
Realizar las funciones| €standares, objetivos y metas establecidas
. 3 y cumplir los por la entidad, las funciones que le son
Orientacion a . asignadas.

resultados compromlgos e Asume la responsabilidad por sus resultados.
organizacionales  con|, compromete recursos y tiempos para mejorar
eficacia y calidad. la productividad tomando las medidas

necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
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COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presentan.

Orientacion al
usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones y

acciones a la
satisfaccion de las
necesidades e
intereses de los
usuarios internos 'y
externos, de

conformidad con las
responsabilidades
publicas asignadas a
la entidad.

Atiende y valora las necesidades y peticiones
de los usuarios y de ciudadanos en general.
Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de
los usuarios de conformidad con el servicio
que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de
comunicaciéon con el usuario para conocer
sus necesidades y propuestas y responde a
las mismas.

Reconoce la interdependencia entre su
trabajo y el de otros.

Transparencia

Hacer uso responsable
y claro de los recursos
publicos, eliminando
cualquier
discrecionalidad

indebida en su|e

utilizacion y garantizar
el acceso a la
informacién

Proporciona informacion veraz, objetiva y
basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacion relacionada
con sus responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
Ejecuta sus funciones con base en las
normas y criterios aplicables.

Utiliza los recursos de la entidad para el
desarrollo de las labores y la prestacion del

Compromiso con
la Organizacién

gubernamental. servicio.
. _ Promueve las metas de la organizacion y
Alinear el  propio respeta sus normas.

comportamiento a las
necesidades,
prioridades y metas
organizacionales.

Antepone las necesidades de la
organizacion a sus propias necesidades.
Apoya a la organizacion en situaciones
dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas
Sus actuaciones.

Articulo 3°. Competencias comportamentales por nivel jerarquico de los
empleos. Las competencias comportamentales por nivel jerarquico, que como
minimo, se requieren para desempefar los empleos a que se refiere el presente
Manual de Funciones y Competencias Laborales, son las siguientes:
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3.1 Nivel Directivo.

COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
Mantiene a sus colaboradores motivados.
Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta.
Guiar 'y dirigir grupos y Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
establecer y mantener la desempefio conforme a los estandares.
cohesién de grupo necesaria Promueve la eficacia del equipo.
para alcanzar los objetivos Genera un clima positivo y de seguridad en sus
Liderazgo organizacionales. colaboradores. o
e Fomenta la participaciéon de todos en los procesos
de reflexién y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
Determinar eficazmente las | e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
metas y prioridades acierto.
institucionales,  identificando | ® Establece  objetivos  claros y  concisos,
las acciones, los estruqtura_dos y coherentes con las metas
Planeacion responsables, los plazos y los organizacionales. .
. e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos  requeridos  para précticos y factibles.
alcanzarlas. ¢ Busca soluciones a los problemas.
o Distribuye el tiempo con eficiencia.
e Establece planes alternativos de accion.
Elegir entre una o varias | e Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
alternativas para solucionar un los proyectos a realizar.
problema o atender wuna | ® Efectia cambios complejos y comprometidos en
situacién, comprometiéndose sus actividades o en las funciones que tiene
Toma de decisiones con acciones concretas y asignadas cuando detecta problemas o

consecuentes con la decision.

dificultades para su realizacion.

Decide bajo presion.
Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.

COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
Estar al tanto de las| e Es consciente de las condiciones especificas
circunstancias y las del entorno organizacional.
Conocimiento  del | relaciones de poder que | ® Esta al dia en los acontecimientos claves del
entorno influyen en el  entorno sector y del estado.

organizacional.

Conoce y hace seguimiento a las politicas
gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para
cumplir con los propdésitos organizacionales.
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3.2. Nivel Asesor.

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

Experticia
profesional

Aplicar el conocimiento
profesional en la
resolucion de problemas
y transferirlo a su entorno
laboral.

Orienta el desarrollo de proyectos
especiales para el logro de
resultados de la alta direccion.
Aconseja y orienta la toma de
decisiones en los temas que le
han sido asignados.

Asesora en materias propias de su
campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, ajustado a
lineamientos tedricos y técnicos.

Conocimiento
del entorno

Se comunica de modo ldgico,
claro, efectivo y seguro.
Conocer e interpretar la Comprende el entorno

organizacion su
funcionamiento 'y sus
relaciones politicas y

administrativas

organizacional que enmarca las
situaciones objeto de asesoria 'y lo
toma como referente obligado
para emitir juicios, conceptos o
propuestas a desarrollar.

Se informa permanentemente
sobre politicas gubernamentales,
problemas y demandas del
entorno.

Construccién de

Establecer y mantener
relaciones cordiales y
reciprocas con redes o
grupos de  personas
internas y externas a la

Utiliza sus  contactos
conseguir objetivos.
Comparte informacién para
establecer lazos.

Interactia con otros de un modo

para

relaciones 2 . efectivo y adecuado.
organizacion que faciliten
la consecucién de los
objetivos institucionales.
Anticiparse a los Prevé situaciones y alternativas de
o problemas iniciando solucion que orientan la toma de
Iniciativa decisiones de la alta direccion.

acciones para superar
los obstaculos y alcanzar
metas concretas

Enfrenta los problemas y propone
acciones concretas para
solucionarlos.
Reconoce y hace viables las
oportunidades.
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3.3. Nivel Profesional.

COMPETENCIA DEFINICION DE LA | CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
Adquirir 'y desarrollar Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
permanentemente Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
conocimientos implantan en la organizacion.
destrezas habilidades, | ® Aplica los conocimientos adquiridos a los
con el fin de mantener ?rgiz?gs gue se presentan en el desarrollo del
Aprendizaje alt'os _ estan(jare§ de | Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
Continuo eficacia organizacional. entorno o area de desempefio.
e Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en Ila
Aplicar el conocimiento informacion relevante.
profesional en la| e Aplica reglas béasicas y conceptos complejos
Experticia resolucién de problemas aprendidos.
Profesional e Identifica y reconoce con facilidad las causas de

y transferilo a su

entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

Clarifica datos o situaciones complejas.

Planea, organiza y ejecuta mdltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Trabajo en equipo
y colaboracion

Trabajar con otros de
forma conjunta y de
manera participativa,
integrando esfuerzos
para la consecucién de

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

Expresa expectativas positivas del equipo o de
los miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

metas institucionales la repercusion de las mismas para la consecucion
comunes de los objetivos grupales.

e Establece didlogos directos con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

e Respeta criterios dispares y distintas opiniones
del equipo.

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades y problemas para
Creatividad e | Generar y desarrollar dar soluciones novedosas.
innovacion nuevas ideas, Desarrolla nuevas formas tecnologias.
conceptos, métodos vy Busca nuevas alternativas de solucion y se
soluciones. arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas
especificas.
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3.4. Nivel Técnico.

COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
Capta y asimila con facilidad conceptos e
_ informacion.
Entender y aplicar los Aplica el conocimiento técnico a las
o conocimientos técnicos actividades cotidianas.
E)/(pe.rlenma del area de Analiza la informacién de acuerdo con las
Tecnica desempefio y necesidades de la organizacion.

mantenerlos
actualizados.

Comprende los aspectos técnicos y los
aplica al desarrollo de procesos Yy
procedimientos en los que esta
involucrado.

Resuelve problemas utlizando sus
conocimientos técnicos de su especialidad
y garantizando indicadores y estandares
establecidos.

Trabajo en equipo

Trabajar con otros
para conseguir metas
comunes.

Identifica claramente los objetivos del
grupo y orienta su trabajo a la
consecucion de los mismos.
e Colabora con otros para la realizacion
de actividades y metas grupales.

Creatividad e
innovacion

Presentar ideas vy
métodos novedosos y
concretarlos en
acciones

Propone y encuentra formas nuevas y
eficaces de hacer las cosas.

Es recursivo.

Es practico.

Busca nuevas alternativas de solucion
Revisa permanentemente los procesos y
procedimientos para optimizar los
resultados.

[71]




3.5. Nivel Asistencial.

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

Manejo De la
Informacién

Manejar con respeto las
informaciones

Evade temas que sobre
informacion confidencial.

Recoge sélo informacién imprescindible
para el desarrollo de la tarea.

Organiza y guarda de forma adecuada la
informaciéon a su cuidado, teniendo en
cuenta las normas legales y de la
organizacion.

No hace publica informacion laboral o de
las personas que puedan afectar la
organizacion o las personas.

Es capaz de discernir que se puede hacer
publico y que no.
Transmite  informacion
objetiva.

indagan

oportuna 'y

personales e
institucionales de que
dispone

Enfrentarse con

flexibilidad y versatilidad

Acepta y se adapta facilmente a los
cambios.

Adaptacion al | 3 sjtuaciones nuevas Responde al cambio con flexibilidad.
cambio para aceptar los cambios Promueve el cambio.
positiva y
constructivamente.
Adaptarse a la politicas Acepta instrucciones aunque se difiera de
institucionales y buscar ellas.
Disciplina informacion de los Realiza los cometidos y tareas del puesto
cambios en la autoridad de trabajo. o
competente Acepta la supervision constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la
accion de otros miembros de la
organizacion.
Establecer y mantener Escucha con interés a las personas y
relaciones de trabajo capta las preocupaciones, intereses y
Relaciones amistosas y positivas, necesidades de los demas.
interpersonales basadas en la Transmite  eficazmente las ideas,

comunicacion abierta y
fluida y en el respeto por
los demas.

sentimientos e informacion impidiendo
con ello malos entendidos o situaciones
confusas que pueden generar conflictos.

Colaboracion

Cooperar con los demas
con el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

Ayuda al logro de los objetivos
articulando sus actuaciones con los
demas.

Cumple los compromisos que adquiere.
Facilita la labor de sus superiores y
comparieros de trabajo.
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Articulo 4°. Requisitos. Los requisitos exigidos para los empleos, contemplados
en el presente manual de funciones y competencias laborales, no podran ser
disminuidos y cuando se exija una profesion, arte u oficio debidamente
reglamentado, la posesion de grados, titulos, tarjetas, licencias, matriculas o
autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, deberan presentarse
al momento de la vinculacion y no podran ser compensados por experiencia u
otras calidades , salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

Para el ejercicio de los cargos que tengan requisitos especiales establecidos en la
Constitucion Politica o en la ley, se acreditaran los alli sefialados.

Paragrafo 1: Disciplinas académicas'®. Para el ejercicio de los empleos que
exijan como requisito el titulo o la aprobacién de estudios en educacion superior
en cualquier modalidad, las disciplinas académicas se determinan en el presente
manual de funciones y competencias laborales teniendo en cuenta la naturaleza
de las funciones del empleo o el area de desempefio. En todo caso, los estudios
aprobados deben pertenecer a una misma disciplina académica

Paragrafo 2 : Para los cargos que exijan como requisito el titulo de Administrador
Publico, se requiere ademas del titulo , la inscripcion en el Registro Unico Nacional
de Administradores Publicos y la respectiva matricula y Tarjeta Profesional
vigentes, expedida por el Consejo Profesional del Administrador Publico.( Ley
1006 de 2,006 . art. 7.)

Paragrafo 3: Para los empleos donde se exijan varias profesiones, se entendera
que éstos son de caracter alternativo, no sumativo y se exigird (n) solamente el
(los) que se requiera (n) de acuerdo a las necesidades propias de cada
dependencia y acordes con lo establecido en el articulo 23 del decreto 785 del 17
de marzo de 2.005.

Paragrafo 4: Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computara a partir
de la terminacién y aprobacion del pensum académico de educacion superior.

Articulo 5°: Requisitos ya Acreditados. A los funcionarios publicos, que al entrar
en vigencia el presente acuerdo, hayan acreditado debidamente y conforme a las
normas anteriores, los requisitos de los empleos que vienen desempefando; para
todos los efectos legales, y mientras permanezcan en los mismos empleos, o sean
trasladados o incorporados a cargos de igual denominacion o remuneracion o a
cargos equivalentes, no se les exigira requisitos distintos a los ya demostrados.
Quienes ingresen con posterioridad o quienes cambien de denominacion de cargo

' Articulo 23 decreto ley 785 de 2005
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deberan cumplir los requisitos del manual de funciones y competencias laborales
sefaladas en el presente acuerdo.

Articulo 6°: Niveles jerarquicos de los empleos. Segun la naturaleza general de
sus funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, los
empleos en la entidad, se clasifican en los siguientes niveles jerarquicos: Nivel
Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.

Articulo 7°: Naturaleza general de las funciones: A los niveles jerarquicos de la
planta de personal del IMDEREZ, les corresponde las siguientes funciones
generales:

7.1. Nivel Directivo. Comprende los cargos a los cuales les corresponden
funciones de Direccion General, de formulacion de politicas institucionales y de
adopcion de planes, programas y proyectos

7.2. Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta direccion.

7.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnologica, reconocida por la ley y
gue segun su complejidad y competencias exigidas les puedan corresponder
funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas de
ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

7.4. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi
como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

7.5. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los
niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Articulo 8° Equivalencias entre Estudio y experiencia, las competencias y

responsabilidades de los empleos contemplados en el presente manual prevén
las equivalencias contenidas en el decreto 785 de 2005.
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Articulo 9° Manual de funciones y competencias laborales del Nivel Directivo

9.1 Gerente
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Denominacién Gerente
Nivel jerarquico Directivo
Cadigo de cargo 039
Grado 02
NUmero de Cargos Uno (1)
Dependencia Junta Directiva

Sistema de ingreso  Libre nombramiento y remocién

Il. MISION DEL CARGO

Ejecucion de labores de direccién general, planeacion, formulacion de politicas y adopcion de
planes - programas y proyectos para su ejecucion dentro de la gestioén del Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion Zarzalefia IMDEREZ.

Ill. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir el Instituto, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la
misién y objetivos del mismo.

2. Realizar la gestién necesaria para lograr el desarrollo del Instituto, de acuerdo con los
planes y programas establecidos.

3. Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la organizacion, dentro de una
concepcion participativa de la gestion.

4. Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas por la Ley
y los reglamentos.

5. Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente

6. Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen el Instituto.

7. Rendir los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y demas autoridades
competentes.

8. Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la
entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

9. Presentar para la aprobacion de la Junta Directiva los programas anuales de desarrollo de
la entidad y el presupuesto de ingresos y gastos, de acuerdo con la Ley Orgénica de
Presupuesto y normas reglamentarias.

10. Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales, garantizando tanto la eficiencia
social como econdmica de la entidad, asi como la competitividad de la institucion.

11. Organizar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por la eficiente
utilizacion del recurso financiero.

12. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial.

13. Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las condiciones
laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacion y
entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacién continua para todos los
funcionarios de la entidad.

14. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de planta de personal y las reformas necesarias
para su adecuado funcionamiento y someterlos a la aprobacion de la autoridad
competente.

15. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de acuerdo con las normas de
administracion de personal que rigen para las diferentes categorias de empleos.

16. Disefiar modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion ciudadana en
la gestion del Instituto.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la satisfaccion
de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y
correctivos orientados al mejoramiento continuo de los servicios.

Ejercer las funciones de ordenador del gasto de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentarias respectivas.

Programar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las funciones y
actividades del personal vinculado a la planta del Instituto.

Presentar a la Junta Directiva un informe anual de labores que contenga la rendiciéon de
cuentas del ejercicio fiscal correspondiente asi como la ejecucién presupuestal para el
mismo periodo.

Atender el funcionamiento administrativo y financiero del Instituto, realizar las proyecciones
de necesidades y el manejo de sus recursos y bienes.

Presentar a la Junta Directiva los proyectos sobre reglamentacion, modificacién de la
estructura organica del Instituto y su planta de personal.

23. Ejercer las demés Funciones asignadas que sean afines con la naturaleza del cargo.
IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
1. La gestién institucional, segun los planes, programas y proyectos desarrollados al interior

10.

11.

12.

13.

14.

del Instituto, van acorde a las necesidades de la comunidad y el logro de la mision, vision y
objetivos de la Entidad.

Las directrices impartidas al personal a cargo cumple con la normatividad vigente

Los planes y modelos adoptados estan orientados al mejoramiento de la calidad y
eficiencia en la prestacién del servicio, utilizando para ello en forma eficiente el talento
humano, el recurso técnico y financiero buscando siempre el uso racional de los recursos
existentes.

La participacion en diferentes estancias municipales refleja el interés por la concertacion y
el trabajo interdisciplinario e intersectorial en busca de soluciones en la calidad de los
servicios que presta el Instituto, fomentando la participacion activa de la poblacién.

Se presenta con oportunidad y eficiencia ante las diferentes estancias de vigilancia y
control y de apoyo sectorial, los informes, planes, proyectos y manuales requeridos para su
verificacion y aprobacion.

Las conciliaciones judiciales asi como la firma de los diferentes contratos van en beneficio
del Instituto, acatando en todo momento la normatividad vigente.

Las politicas institucionales conducen al trabajo en equipo, al mejoramiento del clima
organizacional, y al funcionamiento de todos los comités internos operando bajo la
normatividad vigente y con la periodicidad requerida que se refleja en el logro de los
objetivos y cumplimiento de las Funciones asignadas a cada uno de éstos.

El Instituto es dirigido de tal manera que se mantiene unidad de procedimientos e intereses
en torno a la misién y objetivos del mismo.

Se llevan a cabo las gestiones necesarias para lograr el desarrollo del Instituto, de acuerdo
con los planes y programas establecidos.

El trabajo que realizan los diferentes niveles de la organizacion se articula dentro de una
concepcion participativa de la gestion.

Las responsabilidades inherentes a la nominacion y ordenacién del gasto se lleva a cabo
de conformidad con las facultades concedidas por la Ley y los reglamentos.

La entidad es eficiente y oportunamente representada desde el punto de vista judicial y
extrajudicialmente

Las leyes y reglamentos que rigen el Instituto son cumplidas dentro del marco trazado por
el ordenamiento juridico.

Los informes que son solicitados por la Junta Directiva y demas autoridades competentes
son rendidos dentro de los plazos establecidos por la Ley o por los mismos organismos
gue solicitan dichos informes.
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15. Los recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad son utilizados eficientemente y
solo para el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

16. Los programas anuales de desarrollo de la entidad y el presupuesto de ingresos y gastos,
son presentados a la Junta Directiva dentro de los plazos establecidos por el ordenamiento
juridico y de acuerdo con la Ley Organica de Presupuesto y normas reglamentarias.

17. La entidad se adapta a las nuevas condiciones empresariales, lo que garantiza tanto la
eficiencia social como econémica de la entidad, asi como la competitividad de la
institucion.

18. El sistema contable y de costos de los servicios es debidamente organizado con lo que se
logra la eficiente utilizacién del recurso financiero.

19. El trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra e intersectorial es debidamente
fomentada por el empleado.

20. Los objetivos, las estrategias y las actividades desarrollados por la Direccién conducen a
mejorar las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel
de capacitacién y entrenamiento.

21. El proyecto de planta de personal y las reformas necesarias para su adecuado
funcionamiento es presentado con eficiencia y oportunidad a la Junta Directiva.

22. Los funcionarios bajo la dependencia del Gerente son nombrados y removidos de acuerdo
con las normas de administracién de personal que rigen para las diferentes categorias de
empleos.

23. La participacion ciudadana en la gestion del Instituto se incentiva a través de modelos y
metodologias que estimulan y garantizan al ciudadano.

V. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO
1. Normas en politicas publicas sobre administracién de personal
2. Metodologias de investigacion y disefio de proyectos
3. Manejo de equipo de oficina.
4. Tener conocimientos bésicos en Sistemas
5. Relaciones publicas.
6. Tener conocimiento en la constitucion Politica de Colombia
7. Conocer el Cédigo de ética y buen gobierno institucional
8. Tener conocimiento en legislacién de deportes
9. Derecho disciplinario de los servidores publicos

10. Contratacion administrativa
11. Gerencia publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Del nivel jerarquico

Orientacion a resultados Liderazgo

Orientacion al usuarios y al ciudadano Planeacion

Transparencia Toma de decisiones

Compromiso con la organizacion Direccion y desarrollo personal
Conocimiento del entorno

VIl. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

Académicos: Titulo profesional en derecho, psicologia, administracién publica, contaduria,
administracion de empresas, licenciado o profesional en deportes y haber cursado un postgrado
en deportes o desarrollo humano.

Experiencia: Experiencia profesional de un (1) afio.
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Articulo 10 Manual de funciones y competencias laborales del
Profesional

10.1 Profesional Universitario

Nivel

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién Profesional Universitario
Nivel jerarquico Profesional

Cédigo de cargo 219

Grado 05

Ndmero de Cargos Uno (1)

Dependencia Gerencia

Sistema de ingreso  Libre nombramiento y remocién

Il. MISION DEL CARGO

logro de los objetivos del Instituto

Desarrollar las funciones, objetivos y programas de la dependencia a la cual sea adscrito y
aplicar con experticia técnica los conocimientos propios de su formacion académica para el

Ill. FUNCIONES ESENCIALES

1. Recaudar los fondos del Instituto conforme a las normas de la contraloria
2. Ejercer el control contable y financiero del Instituto
3

presupuestal del Instituto
ordinarias de la Junta Directiva

los honorarios a los contratistas independientes.

de la Nacién.
descuentos a que haya lugar.

contratos y demas obligaciones contraidas.
9. Realizar las conciliaciones Bancarias

disponibilidad de los recursos comprometidos.
11. Ejercer control y revisar cada uno de los contratos y pagos a realizar.

diferentes érganos de control.

impartidas.
15. Coadyuvar en la elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos.
16. Elaborar los Certificados de Disponibilidad.
17. Elaborar certificados de Registro u orden de compra.
18. Elaborar todos los soportes requeridos para el pago de obligaciones.
19. Elaborar Ordenes de Pago.

vigencia fiscal
21. Elaborar el Plan Anual de Compras

23. Elaborar todos los registros y causaciones contables

13. Actuar como supervisora de los contratos de minima cuantia que celebre el Instituto.
14. Administrar el Software presupuestal ASCIl de conformidad con las instrucciones

Presentar mensualmente a la Junta Directiva los Balances y Estados de ejecucion
4. Llevar los libros reglamentarios que deban ser llevados para su examen en las reuniones
5. Liquidar y elaborar cheques para el pago de la némina de los empleados del Instituto y de

6. Organizar y controlar el ingreso de los recursos necesarios para la ejecucion de los
planes y programas del Instituto incluyendo las transferencias de los Ingresos Corrientes

7. Coordinar y supervisar la legalidad de las cuentas por pagar, las deducciones y

8. Autorizar con su firma los cheques para efectuar los respectivos pagos de némina,

10. Llevar a cabo los registros contables del presupuesto Inicial aprobado y de la

12. Preparar la documentacion para la presentacion de Informes a la Junta Directiva y a los

20. Coadyuvar en la elaboracién del Plan Anual Mensualizado de Caja PAC para cada

22. Revisar los documentos soportes para la contabilizacion de las obligaciones contraidas.
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24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.

Elaborar las Notas de Contabilidad y las Facturas

Efectuar Comprobantes de Egreso y Recibos de Caja

Utilizar los canales electronicos para la rendicion de cuentas e informes ante los entes de
control

Anotar movimientos en los libros auxiliares de caja y bancos.

Digitar o mecanografiar documentos, cuadros, reportes, facturas u otros seguin 6rdenes
del Gerente

Realizar el recaudo de dineros por la prestacion de los diferentes servicios.

Participar en los programas de capacitacion, actualizacion y de formacion que el Instituto
programe en procura del mejoramiento de la calidad de los servicios.

Establecer acciones de control interno de gestion, de conformidad con los alineamientos
establecidos por la gerencia.

Ejercer la coordinacion de las interventorias segln la asignacién hecha por el gerente.
Ejercer las demés funciones que le sean asignadas y sean afines con la naturaleza del
cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPERNO)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Los fondos del Instituto son recaudados con eficiencia y de conformidad con las normas
juridicas establecidas

El control contable y financiero del Instituto se ejerce de tal manera que permite unos
buenos niveles de veracidad y confiabilidad en la informacion financiera.

Los Balances y Estados de ejecucion presupuestal del Instituto se presentan a la Junta
Directiva en los plazos establecidos.

Los libros reglamentarios que deben ser llevados para su examen en las reuniones
ordinarias de la Junta Directiva son llevados y tramitados de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Gerencia.

Los cheques para el pago de la nébmina de los empleados del Instituto y de los honorarios
a los contratistas independientes son elaborados con oportunidad y eficiencia.

El ingreso de los recursos necesarios para la ejecucion de los planes y programas del
Instituto con organizados y controlados de conformidad con las instrucciones impartidas
por la Gerencia y con las normas juridicas que rigen la materia.

Las cuentas por pagar, las deducciones y descuentos a que haya lugar en cada pago que
se hace en el Instituto, son coordinados y supervisados permanentemente por parte le
empleado de tal manera que se verifica su ajuste al ordenamiento juridico.

Los cheques para efectuar los respectivos pagos de némina, contratos y demas
obligaciones contraidas son eficiente y oportunamente autorizados por el empleado.

Las conciliaciones Bancarias son realizadas de conformidad con las instrucciones
impartidas por la Gerencia y por el Contador contratado para la asesoria financiera del
Instituto.

Los registros contables del presupuesto Inicial aprobado y de la disponibilidad de los
recursos comprometidos, son ejecutados con oportunidad y eficiencia.

Los contratos y los pagos que realiza el empleado son debidamente revisados por el
empleado para verificar que se ajustan al ordenamiento juridico.

La documentacion para la presentacion de Informes a la Junta Directiva y a los diferentes
Organos de control se prepara con oportunidad de tal manera que se presentan dentro de
los términos concedidos.

Los contratos de minima cuantia que celebra el Instituto cuentan con un eficiente control
ex ante y ex pos de parte del empleado en su calidad de supervisora.

El Software presupuestal ASCIl se administra de conformidad con las instrucciones
impartidas.

La elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos cuenta con la eficiente y decidida
participacion del empleado.

Los Certificados de Disponibilidad son elaborados inmediatamente le es solicitado por la
Gerencia.
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17. Elaborar certificados de Registro u orden de compra.

18. Los soportes requeridos para el pago de obligaciones son elaborados de conformidad con
las exigencias hechas por el ordenamiento juridico y el Gerente.

19. La elaboracion del Plan Anual Mensualizado de Caja PAC para cada vigencia fiscal cuenta
con la decidida y eficiente participacion del empleado.

20. El Plan Anual de Compras es elaborado por el Empleado de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Gerencia.

21. La contabilizacion de las obligaciones contraidas se lleva a cabo una vez revisados los
documentos soporte.

22. Los registros y causaciones contables se lleva a cabo de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Gerencia

23. Las Notas de Contabilidad y las Facturas se elaboran de conformidad con las instrucciones
impartidas por la Gerencia

24. Los comprobantes de Egreso y Recibos de Caja son efectuados de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Gerencia

25. Los canales electrénicos para la rendicion de cuentas e informes ante los entes de control
son utilizados de tal forma que permite una comunicacién directa y fluida con dichos
6rganos de control.

26. Los movimientos en los libros auxiliares de caja y bancos son anotados con oportunidad y
eficiencia.

27. Los documentos, cuadros, reportes, facturas u otros son digitados y procesados de
conformidad con las instrucciones impartidas por la Gerencia

28. El recaudo de dineros por la prestacién de los diferentes servicios se lleva a cabo con
oportunidad y eficiencia.

V. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

Conocimiento en tesoreria y contabilidad publica

Técnicas y normas de archivo

Conocimientos en Sistemas

Cadigo Unico Disciplinario de los servidores publicos
Conocimientos bésicos sobre el Instituto, el municipio y la region
Conocimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas proyectos y
metas del municipio y del Instituto.

Conocimientos del Plan de Desarrollo Municipal

Manejo de publico y expresioén oral

Protocolo y relaciones humanas

Objetivos misionales de la entidad

Funcioén publica

Control interno

Gramatica y ortografia

Derechos de peticion

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Del nivel jerarquico
Orientacion a resultados Liderazgo

Planeacion
Orientacién al usuarios y al ciudadano Toma de decisiones
Transparencia Direccion y desarrollo personal
Compromiso con la organizacion Conocimiento del entorno

VIl. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

Académicos: Titulo profesional en administracion de empresas, contaduria publica,
administracion financiera, finanzas.
Experiencia: Experiencia profesional minima de dos (2) afios.
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Articulo 11: La Gerencia del Instituto entregara a cada funcionario copia de las
funciones y competencias determinadas en el presente manual para el respectivo
empleo, en el momento de la posesion, cuando sea ubicado en otra dependencia
que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopcion o modificacion
del manual se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos
responderan por la orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

Articulo 14: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Zarzal Valle del Cauca a los Nueve (09) dias del mes de
Noviembre de dos mil doce (2012).
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13. DIAGRAMA DE PROCESOS IMDEREZ

Figura 2
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Planeacion Estratégica

» FOMENTO Y PROMOCION DEL DEPORTE
» RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE COMUNIDAD

~  » ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION DE LOS e
ESCENARIOS DE RECREACION Y DEPORTE DE ZARZAL

COMUNIDAD
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GESTION DE COMUNICACIONES

ASESORIA Y APOYO FINANCIERO Y CONTABLE
ASESORIA Y APOYD JURIDICO
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Fuente: Elaboracién del autor
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14. ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO INTERNO

14.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL

14.1.1 Andlisis interno y externo — DOFA

AMENAZAS

* Diferencias entre la comunidad y la administracion local, rechazo a las diferentes
ofertas de estas.

+ Cambios en las administraciones municipales, nuevas formas de gobierno,
pueden generar vacios en la gestion deportiva, puesto que cada administracion
busca adaptar sus reglas y normas sin una estructura sisteméatica debido a su falta
de conocimiento, generalmente sobre temas deportivos, caso actual en la
administracion.

* Perdida generalizada del interés por participar en las ofertas deportivo-
recreativas que ofrecen los entes deportivos. Las personas buscan alternativas de
entretenimiento en formas sedentarias y de poca exigencia fisica.

* Nuevas oportunidades y posibilidades de participacion en organizaciones
religiosas, culturales y ambientales, crecientes ofertas de pequefios cursos sin
extensiones complementarias, 1o que conlleva a una crisis de liderazgo y de la
falta de valor agregado a la participacién en lo deportivo.

* Falta de reaccion adecuada de los nuevos gobernantes desde la cultura
deportiva y recreativa que ha distinguido el municipio, ante el predominio del
entorno de la rumba irresponsable, el desarraigo, la pasividad ciudadana, el
pesimismo y la desconfianza.
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OPORTUNIDADES
* Atender la demanda en procesos de formacién deportiva y recreativa.
» Aprovechamiento de los recursos naturales.

* Nuevas alternativas en las formas de gobierno, las cuales deben plasmarse en
los planes locales de desarrollo.

» Trabajo conjunto que aporte al cambio del entorno de salud que le permite
reconocer la gran importancia del deporte como medio preferido para la
prevencion de enfermedad y promocion de salud.

* Cambio en la percepcion de estilos de vida saludable, nuevos ideales de
corporalidad y formas de actividad fisica.

» Cambios en la administracién municipal, mejores aportes y adaptacion al cambio
que den mayor importancia a las politicas deportivas y la gestién publica que
favorezca la atencion a problemas y necesidades de la poblacién y la consecuente
movilizacion de recursos de diferentes fuentes para propuestas comunes.

» Apertura de espacios de participacion a los actores de la gestion deportiva,
fomento de la tolerancia la convivencia y la solucion pacifica de conflictos
expresas en los planes de desarrollo a nivel general.

» Adopcién de enfoques transversales de gestién del sector publico.

+ Construccion de redes de trabajo intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinario para la generacion de capital social y mejorar la competitividad de
las regiones.

* Propuestas innovadoras y creativas de desarrollo de gestién integrada y/o de
influencia frente a la atencion de problemas de la comunidad.

» La busqueda de posibilidades de proyeccion, capacitaciéon, desarrollo personal y
profesional en el Deporte a través de la participacion en proyectos de desarrollo
comunitario y bienestar comun, bien sea en favor de causas sociales o con
relacion al medio ambiente, dependiendo de las facilidades de tiempo, duracion,
frecuencia y de construccién colectiva.
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FORTALEZAS
* Poseer el talento humano apropiado para la practica deportiva exitosa.
* Poseer un gran numero de organizaciones deportivas.

* Voluntad y conciencia politica para el cambio por parte del lider institucional para
adoptar nuevos conocimientos, enfoques, métodos y herramientas.

* Interés en contar con asesoria especializada para planificacion, ejecucion y
control del plan local del deporte.

+ Capacidad de decision para implementar Planes Estratégicos, Tacticos y
Operativos.

* Asesoria y apoyo calificado a nivel cientifico, técnico y en Gestion.

» Disposicion de un Equipo Interdisciplinario entrenado para capacitacion
comunitaria.

* Posibilidad de interlocucion y referenciacion en aspectos de sistema de deporte,
politica de deporte, planeacion y desarrollo del deporte, gestion publica y deporte.

* Disposicion de informacién, objetiva como producto de un riguroso proceso de
investigacion.
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DEBILIDADES

* La actitud de cambio no es una caracteristica, ni un atributo generalizado en
todas las estructuras de la organizacion del deporte.

* Insuficiencia de recursos humanos capacitados en deporte
» Escasa participacion de las comunidades en las actividades programadas.

* Disposicion de medidas parciales de apoyo para labor de asesoria y consultoria
en gestion.

* Ambiente poco proactivo y de entusiasmo alrededor del proyecto.

 Carencia de reconocimiento / validacion de la legitimacion y competencia en las
organizaciones deportivas comunitarias para la gestion de proyectos.

» Deébil representacion y participacion de lideres deportivos comunitarios en
Comités de deporte de JAC.

* Concentracion de gestion de proyectos en organizaciones externas a la
organizacion deportiva comunitaria.

* Resistencia al cambio en funcién de continuar promoviendo concepciones
tradicionales de deporte limitadas a lo competitivo.

» Estructura y enfoque funcional del sistema de deporte orientado con gran
predominio hacia el modelo de competencia y rendimiento.

* Prevalencia de enfoques tradicionales y resistencia al cambio para asumir
nuevos paradigmas en la estructura, conceptos, modelos, enfoques, métodos vy
herramientas de gestion del deporte.

* Deficiente Valoracion y reconocimiento del aporte de la Asesoria y la Consultoria
Cientifica en comparacion con aspectos instrumentales, operativos, de
infraestructura y técnicos.
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14.1.2 Matriz FODA

Tabla 7

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1) Sin cobro o cargos por los
servicios

F2) Espacios propios y disponibles
F3) Precios competitivos

F4) Duefio de propiedad

F5) Actualizaciones permanentes de
entrenadores

F6) Ingresos econdmicos
asegurados.

D1) Falta de delegacion y sub-
utilizacién de espacios.

D2) Falta de un plan de comunicacién
consistente.

D3) Falta de alianzas estratégicas y
estrategias transversales.

D4) Falta de plan de formacion y
capacitacion del personal clave del
IMDEREZ.

OPORTUNIDADES

01) Desarrollar nuevos
servicios.
02) Escasa competencia.

03) Nuevas reglamentaciones.

0O4) Nuevas expresiones
deportivas.

0O5) Inexistencia de plan de
incentivos para entrenadores.

FO1) Comunicar los diferenciales
del IMDEREZ: espacios, precio
accesible, calidad en los
entrenamientos, Nuevas
expresiones deportivas, nuevos
servicios.

(F1, F2, F3, F4, F5, F6, - 02, O4).
FO2) Implementar un plan de
mejora continua incorporando los
ultimos avances de técnicas
deportivas y de gestion (F5— O4).
FO3) Plan de desarrollo para los
nuevos y existentes servicios
contando con la especial ubicacion
cerca de un perfil de mercado muy
bueno y la disponibilidad de
espacios (F1, F2— 01)

DO1) Delegar las tareas
administrativas y operativas generando
el tiempo necesario para planificacion e
implementacion del plan de nuevos
servicios y alianzas estratégicas (D1,
D3 - 01).

DO2) Desarrollar un plan de
comunicacién y promocion orientado a
la captacion de la demanda
insatisfecha. (D2 — 02).

DO3) Desarrollar un plan de seleccion,
formacion y evaluacion de los
entrenadores para estar acorde con los
lineamientos del IMDEREZ y los
niveles deportivos requeridos para
favorecer el mejoramiento atrayendo,
desarrollando y reteniendo el personal
con alto potencial (D4 — O3,04).

DO4) Desarrollo de un plan de
motivacién y satisfaccion de
entrenadores. (D1- O5).

AMENAZAS

Al) Inseguridad.

A2) Cambio de domicilios y
mudanzas a pueblos vecinos
(emigracion deportistas).

A3) Nuevas reglamentaciones.

A4) Situacién Econémica
desfavorable.

A5) Nueva administraciones
publicas.

FA1) Contribuir al posicionamiento
de imagen del instituto de deportes
IMDEREZ, explotando los puntos
fuertes dentro del actual contexto de
inestabilidad econémica e
inseguridad creciente (F3, F4, F6 —
Al, A4, A5).

DAZ1) Establecer alianzas estratégicas
con otras dependencias e instituciones
de Zarzal (D3 — A2, A5).

DAZ2) Establecer un plan de formacion
y de seleccién de entrenadores con los
que se contemplen un plan institucional
de capacitacion. (D4 — A3, A5).

Fuente: Elaboracién del autor
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14.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva financiera.

En esta perspectiva, se debe apuntar a resolver la pregunta:

¢, Como se debe presentar a los accionistas (inversionistas) y propietarios para ser
considerados financieramente exitosos?

14.2.1 Cuadro de Mando Integral — Perspectiva financiera

Tabla 8
. Objetivo . Iniciativa Media
Perspectiva Estratégico Indicadores Inductor Estratégica Normal
Generar % Evaluar el Ingresar
servicios | Incremento | interés de la nuevos
extras para de comunidad | entrenador 3
generar Ingresos por nuevas es
ingresos disciplinas
deportivas
Establecer (%) de Introducciéon | Ampliar la
N un sistema | implementa | al sistema diversidad
IﬁI:J de cion del contable del de los
w costos sistema de IMDREZ ingresos
g donde se costos (software 50
= relacione contable)
§ .; los
53 recursos
c
ro Mejorar la | Ganancias | Seguimiento | Reducir la
S estructura | /Ingresos. | de costo por | estructura
= de Ingresos deportista / de costes
S costos en por Costo de 10
8 inversion deportista | contratacién
0 personas de
entrenadores
Mejorar la % de m2 Distribuir a | Distribuir el
utilizacion | utilizados / los #
de los utilizables | entrenadores | entrenador 30
escenarios por zonas y es/#de
en lugary escenarios espacios
horas deportivos deportivos

Real

Responsable

Fuente: Elaboracién del autor
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Perspectiva de clientes.

Para evaluar cudles seran los objetivos a definir en este aspecto, se debe
respondernos la siguiente pregunta:

¢, Cuél es el valor de la proposicion al Cliente que va generar los ingresos
financieros que estamos buscando?

A través de mejoras en las variables relacionadas con los clientes, mejoraran las
ganancias financieras, al ser los Clientes la principal fuente de ingreso.

Se tiene gue tener en cuenta los siguientes aspectos relativos a la relacion de la
empresa con los clientes y con el mercado:

- Participacion de mercado
- Retencion de Clientes

- Adquisicion de Clientes

- Satisfaccion del Cliente

- Rentabilidad del Cliente

Existen ademas ciertas caracteristicas a tener en cuenta, y que estan relacionadas
con lo que el Cliente valora de la organizacion, y que se llama Proposiciones de
Valor:

- Atributos del Producto o Servicio
- Relacién con el Cliente
- Imagen y reputacion

Se debe trabajar sobre estos tres aspectos para poder definir cuales son los
valores que el Cliente tiene sobre nuestra organizacion en estos aspectos.
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14.2.2 Cuadro de Mando Integral — Perspectiva de clientes

Tabla 9

Perspectiva Egt?éfgg\;lﬁ:o Indicadores Inductor E?tlr(;;?ét;ia Real | Responsable
Aumentar la | Mayor # de | Capacitar el Mejorar la
satisfaccion clientes total de calidad de
del cliente | satisfechos personal y los
con los entrenadores | servicios de 60 Gerente -
servicios del IMDEREZ | acuerdo a entrenadores
ofertados y las
los necesidades
entrenadores del cliente
& Percibir un % de Reduccion de | Incrementar
7 excelente deportistas quejas - el valor
5 servicio con Desempefio | ofreciendo Coordinacion
& uno o mas de adicionales o5 | deportiva -
° servicios entrenadores al Plantilla de
3 adicionales servicio entrenadores
” @ béasico
28 esperado
S 5 Fortalecerla | # Nuevos | Comunicacion | Promocionar
oS imagen del | Deportistas. precisa de los servicios
: IMDEREZ en | # nuevos servicios y del
° el municipio | personas/ disciplinas IMDEREZ a Gerente -
S visitas ofertadas través de Coordinacion
© una pagina deportiva -
4 comercial y Entrenadores
5 perfil en
a redes
sociales
Nuevos Numero de Mayor Aumentar
servicios, disciplinas ndmero de | los servicios
nuevas nuevas servicios deportivos
disciplinas adaptados a Gerente
deportivas nuevas
formas del
deporte

Fuente: Elaboracién del autor
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Procesos internos.

Para definir las estrategias de esta perspectiva, se debe responder a:

¢En qué actividades debe distinguirse la organizacion para entregar la proposicion
de valor y, finalmente, alcanzar los objetivos Financieros?

Las estrategias relacionadas con la perspectiva de los Procesos Internos, se
definen en funcién de la cadena de valor del servicio.

La cadena de valor de los procesos internos de una organizacion, esté relacionada
con el ciclo de vida de los servicios que ofrece la misma.

13.2.3 Cuadro de Mando Integral — Procesos internos

Responsable

70

Tabla 10
Objetivo ) Iniciativa
. JEUVe Indicadores Inductor .
Perspectiva | Estratégico Estratégica
Innovar en % de Horas de Proyecto de
rocesos servicios | capacitacion - | redisefio en e
t d |
g servicios innovados Logros modelo
© conseguidos deportivo -
2 Plan
s e institucional de
co capacitaciones
g
=
o g% Realizar #de Realizar el Convenir con
Q2> convenios convenios | mayor nimero | instituciones
3 = inter celebrados de planes en
e S institucionales acercamientos pro de la
i institucionales actividad
IS - Alianzas fisica, salud y
g institucionales deporte

Fuente: Elaboracién del autor
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Aprendizaje y crecimiento.

Para poder establecer estrategias en esta perspectiva, se debe responder la

siguiente pregunta:

¢ Qué es lo que se necesita cambiar en la Infraestructura o Capital Intelectual para
alcanzar los objetivos de nuestros procesos internos?

Es claro que si queremos implementar cambios en la manera de hacer las cosas,
el personal deberia contar con los siguientes requisitos:

- Motivacion para realizar los cambios.

- Capacitacion para ejecutar las tareas apropiadamente.

- Recursos materiales para poder efectuar las tareas indicadas. Esto implica
infraestructura mobiliaria, sistemas informaticos adecuados, herramientas,
uniformes, etc.

De estos aspectos, el primero es fundamental. No se puede pretender clientes
satisfechos, si primero no tenemos empleados satisfechos.

14.2.4 Cuadro de Mando Integral — Aprendizaje y crecimiento

Tabla 11
Perspectiva Objeyv_o Indicadores Inductor In|C|a’t|v_a Media Real Responsable
Estratégico Estratégica Normal
Equipo Mejorar el # de logros Plan de
S humano desempefio | obtenido por | capacitacion
3 )
competente cada periodo R
© P g 80 90 Gerente
c e Entrenadores
23 contratacion
S o
=a
g ol Equipo #de Clima Plan de
S e humano propuestas | Organizacion incentivos, Gergnte_—,
O E’ o comprometid | presentada al plan de 80 Coordln_acmn
oS8 0 s bienestar deportiva -
T = o Entrenadores
N ® =
2 g < Formar al % de Evaluacion Conocer las
“5’_ o personal en mejora desempefio | capacidades Gerente -
< @ los alcanzado de de los - ..
a . ; Coordinacién
. lineamientos entrenadores | entrenadores 80 h
9] deportiva -
© y
= . Entrenadores
z competencia
s clave

Fuente:

Elaboracion del autor
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14.2.5 Conclusioén

Basicamente el Cuadro de Mando Integral es una herramienta de Gestidn
Estratégica, y como tal es mucho méas que los sistemas informaticos que sirven de
apoyo al mismo.

La implementacién del Cuadro de Mando Integral, puede ayudar al IMDEREZ a
clarificar sus Objetivos de largo plazo, comunicarlos a toda la Institucion y
traducirlos en acciones concretas.

El objetivo dltimo es cumplir con la Mision que se ha establecido, y tratar de
alcanzar su Vision.

Para lograr este cometido, las estrategias se ordenan en cuatro perspectivas
encadenadas: la Capacitacion y Crecimiento de los Empleados, principalmente
entrenadores, que a su vez contribuiran en la mejora de los Procesos Operativos y
la satisfaccion de sus Clientes, para finalmente ayudar a mejorar los resultados
Financieros de la Organizacion.

Cada una de estas estrategias, tendrd una serie de Objetivos que podran ser
monitoreados a través de medidas o indicadores.

Como se puede ver, durante el disefio del Cuadro de Mando Integral, se trata
principalmente de enfocarse en definir qué informacion se debe poseer para poder
controlar las medidas que formaran el CMI. Por esta razén se revisé la matriz con
el porcentaje de cumplimientos del plan de desarrollo, el plan de accidon con miras
a poner en marcha las mejoras y las correcciones respectivas al plan anterior y los
informes trimestrales presentados a la contraloria, al igual que un analisis

completo a la matriz DOFA, entre otros documentos pertinentes.
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14.3 ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO

El entorno de las organizaciones deportivas estan conformados por otras
organizaciones, que pueden ser del tipo departamentos de gobierno, clubes,
contrapartes locales, nacionales e internacionales, entidades promotoras de
multiples deportes, instituciones educativas, patrocinadoras y otras muchas
organizaciones y aunque las relaciones con unas y otras difieran, todos son
fundamentales para la consecucién de la finalidad de promover y desarrollar el
deporte. Para las organizaciones deportivas, la relacion con el entorno se
caracteriza por ser del tipo competencia-interdependencia.

Cualquier modalidad de actividad fisica que contribuya al buen estado fisico, al
bienestar mental y a la interaccién social. Entre esas modalidades de actividad
fisica se encuentran el juego, la recreacion, el deporte informal/organizado o
competitivo, y los juegos o deportes autéctonos.

El deporte implica reglas o costumbres y, a menudo, competencia. Se refiere a
cualquier actividad fisica que sea divertida e implique participacion y casi siempre
consiste en los pasatiempos activos desde el punto de vista fisico. El juego, la
recreacion y el deporte son actividades que se eligen libremente y se emprenden
por placer.

En cuanto a la normatividad, en la Constitucién se ubicé el tema como parte de la
educacion y como gasto publico social gracias al Acto legislativo 002 de 2000. Por
otro lado, la Ley 181 de 1995 establece el Sistema Nacional del Deporte y unos
objetivos en torno al fomento del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre. El Decreto Ley 1228, también de 1995, revisa la legislacién deportiva
hasta entonces vigente y la estructura de los organismos del sector asociado con
el objeto de adecuarlas al sistema. La ley 494 de 1999 hace modificaciones a las
normas anteriores, entre ellas posibilitar la configuracion de federaciones sélo con
clubes deportivos y exigir su conformacion en todos los establecimientos
educativos. Aparte de estas, se han elaborado una serie de resoluciones en
cuanto a administracion deportiva. Asi mismo, en los niveles departamental y
municipal se han creado las respectivas ordenanzas y acuerdos que intentan
comprender el tema en cada nivel.

Respecto a los planes nacionales actualmente se conoce el Plan Nacional de
Recreacion 2004 - 2009 gque intenta entre sus objetivos ubicar a la recreacion
como “a portante real y con impacto sobre la cultura, los patrones de interaccion
en la vida cotidiana, la capacidad para solucionar conflictos en las comunidades,
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para la organizacion y participacion y la generacion de salidas més pacificas y
esperanzadoras en el camino de buscar una mejor calidad de vida” a través de
estrategias de construccion de posibilidades para el desarrollo humano, para lo
cual plantea la elaboracion de un plan sectorial en municipios y departamentos.

En el Municipio de Zarzal, tiene como objetivo "planear y promover el desarrollo
del sector recreativo en la region, a través del trabajo interinstitucional y la
consolidacion de la Red Municipal de Recreacion”.

El IMDEREZ tiene, entre muchas otras funciones, las enunciadas en el Articulo 69
de la Ley General del Deporte (Ley 181 de 1995) y que son compromiso de los
diferentes entes deportivos municipales:

v Programar la distribucién de los recursos en el municipio.

v Proponer los planes y proyectos que deban incluirse en el Plan Sectorial
Nacional.

v’ Estimular la participacion comunitaria y la integracion funcional en los términos
de la constitucion politica, la ley del deporte y las demas normas que lo
regulan.

v' Cooperar con otros entes publicos y privados para el cumplimiento de los
objetivos previstos por la ley del deporte.

Sumado a este conjunto de propdsitos, el IMDEREZ, como obra de construccion
colectiva de la comunidad Zarzalefia procura constituir las areas del Deporte y la
Recreacion del Municipio en una alternativa de buen uso del tiempo libre con el fin
de promover el Desarrollo Humano Integral.

En cualquier tipo de empresa de la actualidad, el contexto de la globalizacion ha
hecho que los empresarios y administradores entren a analizar y tener en cuenta
los diferentes escenarios nacionales e internacionales en los que se encuentran
las empresas, preocupandose por sus variables y sus prospectivas, todo
encaminado a poder tomar decisiones que permitan consolidar y aprovechar los
diferentes entornos a favor de la organizacibn. Para esto se necesita la
descripcion de los diferentes escenarios (Etapa de insumos) y su analisis e
impacto en el sector empresarial. (Etapa de analisis)
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14.3.1 Anélisis del entorno externo (lejano)

Se parte de elegir las principales variables de cada entorno con el fin de analizar
su tendencia, impacto y el porqué del impacto para el sector de la empresa y la
empresa misma.

14.3.2 Entorno ecoldgico

Tabla 12
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS
Los eventos climaticos e
hidrolégicos vividos en Colombia
@) durante los udltimos
E afios, han generado impactos
w Se nota una tendencia negativos significativos que han
s < demandado
< 8 t mascre?drenée rditlal Negativo la intervencion no solo de los
E 61 € upl)tein?oi ?resuaa%os 0s organismos de socorro y de
L_IIJ ) atencion de .
P desastres, sino también de la Aligual que en muchos
@) mayor parte de entidades del paises del mundo, el
Sistema Nacional calentamiento
Ambiental. recalentamiento qel planeta
— . se torna_l negaﬂvo_ yen
8 2 ?g:ﬁ?g:éop%%?gg?rz;? La contaminacién es un factor dec{;ﬁ'@g&gﬁ;?c'go dz la
<E estan generando una fundamental que se viene cogntampi)nacién ambiental
P E mavor demanda degradando cada vez mas en h lizad
s 3 ene?'lgética lo que Negativo | todos los paises, dado que las qL;e tay genferalza a rn
fj = conlleva a un aumento en personas no tienen una cultura actor que ravorece a
Z < S que favorezca el cuidado del . entorno_gmblental es _Ia
0= la contaminacion medio ambiente. implantacion de normativas
) ambiental. relacionadas con la
contaminacion para las
La Constituqic’m Politica empresas, fomer‘:])tando el
i de Colombia de 1991 _ y cuidado del ambiente, el
- elevo a norma La instauracion de normas para cuidado del agua y la no
|<£ constitucional la garantizar un beneficio, es un contaminacién. Para toda
= consideracion, manejo y factor muy importante y que empresa, como para el
w conservacion de los afecta positivamente a cualquier | [MDEREZ, es importante el
QEJ recursos naturales y el Positivo pais y su medio ambiente, dado medio ambiente, en este
=< medio ambiente, a través que obliga a cumplir las caso no es determinante en
) de los siguientes normativas estipuladas en estas | g| funcionamiento normal
< principios fundamentales: leyes con el fin de cuidar y del instituto, pero si a nivel
5 Derecho a un ambiente salvaguardar los recursos personal es un factor de
g iinmoc’) g;{:};cgﬂi?rzgﬁg;e ambientales. conciencia social para
) todos.
Desarrollo Sostenible.
% Colombia en una nacién El impacto generado por los
o H con demasiados recursos recursos naturales es positivo, sin
0z naturales (carbén, Oro, embargo se aprecia que muchos
% ad Sal, esmeraldas, etc.) Positivo de los recursos naturales propios
O E que permite que otras son explotados por otros paises
'é':J < naciones pongan los ojos gue buscan sus beneficios y
z sobre nuestro entorno. dejan los minimos para pais.

Fuente: Elaboraciéon del autor
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14.3.3 Entorno politico - legal

Tabla 13
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS
Desde un punto de vista
“Colombia es plataforma general, podemos decir
ideal para la gue afecta positivamente
implementacion de un a los importadores
tratado de libre de nacionales ayudando a
Comercio con potencias crear empleos a nivel de
%) como Estados Unidos, empresas, pero de igual
— Canad4, Centroamérica y Positivo manera afecta
= el resto de América Latina”. negativamente ala
Los economistas dicen que contraparte exportadora
aumenta el crecimiento gue reduce su demanda,
econémico entre 0.5y 1% pues es poco lo que
y genera 100.000 empleos Colombia puede
anuales de buena calidad. exportarle a USA y otros El entorno Politico a nivel
paises que son potencias | general se torné positivo para
la nacién, aungue se ve venir
Aparentemente con la una reforma tributaria que
Su principal objetivo, es el refor(rjna trib utja”? yla posiblemente afecte la
_ de prevalecer un buen impJ:sthj)Zc)I/OIgs fa;’:s e produccion de bienes y
6 ) desempefio con respecto busca beneficiar al pais i osohies iy
® O a la politica monetaria para tratando de reducifel modo por medio del TLC se
THE reducir el déficit fiscal déficit v |a deuda externa tiene una muy buena
< W publico, si es concerniente, |  Positivo . aycambio de esto se | 14 perspectiva, aunque
(Ii) a yasu vez tener las " enerara una reduccion \dgicamente tay que tener en
ES cuentas claras en los g on la riquesa de 105 cuenta que el tratado de Ilbre_
(03. = gastos, I%S impuesté)s.l yel colombianos o dicho de Coggrrﬂic;r:% f;\g%rgc; r?etso;;&
endeudamiento de la
Nacién. otra forma en la renta per politico ha reducido,
_ capita, lo cual hara favoreciendo la estabilidad
disminuir el PIB nacional politica del pais.
Hasta el 2006, Colombia Dado que ha venido Para el IMDEREZ es favorable
08 | estabachsiicada entre [as rebajando el nivel de | Ia estabilidad politica dado que
O O naciones de alto riesgo, y . litico d del polica gado q
0 E ese afo paso a ser de Positivo rlesgodpo |t|cod ent:o' N esta es una institucion del
L3 | desaomedo; cniano
a 2011 entr6 en la categoria e moftica: Colombianaj me Iba e las poll Icas
de riesgo medio bajo P ’ gubernamentales.
En Colombia, por decirlo . .
< e . Podriamos decir que el
] d%sslypsal?triggrseoh%;llrc])?;?:s impacto es neutro, dado
5 politicas fundamentales: el que ez buenqéquel haya
O conservador de derecha y mas de una ideologia
a el liberal de izquierda. para evitar un monopolio
< Estos partidos son los que Neutro y apoyar _Ia democracia,
O d . - pero de igual forma es
o eterminan el movimiento
- politico y la tendencia del i muyl_coartlante y |
8 gobierno segun el bando al ?];gc;pgol;:ci) dzocllcl:eizgg
&) cual pertenezca el Y 9

presidente

elegir.

Fuente: Elaboracién del autor

[97]




14.3.4 Entorno econdmico

Tabla 14
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS
EL PIB a inicios del - .
= - . Es beneficioso para el pais
afno (primer trimestre)
D I y por ende para el sector
o crecié en comparacion o ;
o ~ Positivo | deporte que se incremente
al afio pasado | . .
a produccién de bienes 'y
levemente, llegando a servicios
sobrepasar el 5%. )
La inflacién es de .
< 3,06 hasta el mes de Enla economiaes
‘O o’ctubre 0.96 menos necesario tratar de reducir
O L ~ . la inflacién y al tiempo de
< que en octubre del afio | Positivo bir el Prod | o
i anterior, evidenciando subir el Producto Interno | g| entorno econémico se
= una tendencia a Bruto, para bienestar de la | torna un poco turbulento y
- disminuir. comunidad en general. por decirlo asi negativo
— dada la reduccion de la
'e) Es positivo que el tasa de intereses que
L desempleo reduzca, dado conllevara a una
T Bajo a 9,7% a N que al bajar esta tasa se disminucion en la
E comparacion del afio | Positivo | indirectamente se produccién de bienes y
%) anterior 10,1%. incrementa la produccion de servicios (PIB) de los
LIDJ bienes y servicios del paisy | ciudadanos, a pesar de
de los sectores. que se evidencie que hay
P o . leves incrementos en el
<ZE A julio del 2012 lleg6 a ciudgtrj?;\rrwlcl)nsgﬁcr)l gslsglsi?itl/z ol PIB y en el empleo de los
Y los 76.351 millones de ue la deuda extperna se colombianos.
'-'|_J délares lo que significa incz:remente dado que esto Indirectamente este factor
x un crecimiento del Neaativo I ! Iq . Economico afecta
> 6.3% frente al 9 (;(;r;re(;/:satjqcurgceim[i);stoa directamente al Sector
g comportamiento P desarrollo no se y Deporte y al IMDEREZ
D registrado hasta Junio tenciali como entidad dependiente
"'DJ del 2011. potencialice del estado.
econdémicamente.
Es negativo el tener una
“aparente” reduccion de
w v Cavé en 0.25% Io que tasa en los intereses, toda
al E ﬁiere décir e ?a vez que esto va a generar
< q que Negativo indirectamente una
<t tasa base guedara en reduccion en el PIB y por
<z 4,75%. yp

consiguiente una
disminucion en la riqueza
de los Colombianos.

Fuente: Elaboracién del autor
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14.3.5 Entorno demografico

Tabla 15
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS

El incremento poblacional en

los habitantes del pais genera
o La tasa de crecimiento de amt_Jiva_ll_enc_ias, pues como €s
=< . - significativo el tener méas
> Z acuerdo a indexmundi en ersonas en el pais que
wo Colombia para el 2011 fue de P li P dql PIB
=0 1,38% El rapido crecimiento Neutro aporten a |n(E)(e’mentod € ’

O i demografico puede ser visto como tambien puede ser

W m como una amenaza por los contrap[OQchnte el tener

x o p Aza p mas individuos

Oa palses vecinos. desempleados; dependiendo
esta variable del desarrollo

economico y social del pais.

Es de suma importancia para .
= <Di La expectativa de vida al nacer un pais el poseer una El entorno demografico
< 3 es de: poblacién total: 74,79 esperanza de vida alta que ofrece una tendencia
ik afios. Positivo | determine la productividad de | Positiva por el lado de
an Hombres: 71,55 afios las personas y condiciones | la esperanza de vida de
“ < Muijeres: 78,23 afios estables para los habitantes | 0s habitantes 'y por el

del mismo. aumento de nivel
académico en los
B | oot caever se e e ndamenialaue oz | SOOMDa0s,
0Ccs personas con educacion basica habitantes de un pais se clar%mente afectado
g u primaria y secundaria, y se Positivo capaciten y profesionalicen or los niveles
UEJ E <D( evidencia una tendené:ia al con eI_ ot_)Jettlvo de fomentg\r Iel soci?)econémicos que
Z00 incremento en técnicos, crecimiento gigrogreso € determinan que somos
L < tecndlogos y profesionales. pais. un pais pobre donde
los ricos dia a dia se
o En un pais en aras de hacen mas ricos y los
O Clase Baja p ¢ pobres mas pobres.
= Estrato 1 (Muy Bajo): 22.3% prog_resol, es un Iacéorl
Q Estrato 2 (Bajo): 41.2% negativo el que mas de la Para el IMDEREZ, el
g mitad de sus pobladores entorno demogréfico
O Clase Media pertéanezca}n asstratos_ lIy 2, es importante mas no
o) Estrato 3 (Medio-bajo): 27.1% | Negativo leterminando un o determinante en su
S Estrato 4 (Medio): 6.3% e oy 2alo Y | funcionamiento, pues al
o} Estrato 5 (Medio-alto): 1.9% poco relevante, donde solo el | g ng entidad sin
n 1,2% de Ios_habltar)te_s tienen | 4nimo de lucro el factor
d Clase Alta unbmvel socioeconémico mluy socioeconémico Nno es
> Estrato 6 (Alto): 1.2% uenou o;;g?tsuno para € relevante.
> .
En nuestro pais la distribucion
L de los ingresos se da de la
o forma menos equitativa posible, El que en Colombia halla un
% 8 por ello somos el segundo pais gran indice de desigualdad,
own con el indice de Gini o repercute en un impacto
-] IEIEJ desigualdad mas alto (55,9). En | Negativo totalmente negativo para los
Q5 Colombia el 20 % de la habitantes, dado que los ricos
P_: z totalidad de los ingresos es reciben cada vez méas y los
() para los pobres, y el 80% pobres cada vez menos.
o restante es para los ricos
(Curva de Lorenz)

Fuente: Elaboraciéon del autor
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14.3.6 Entorno socio-cultural

Tabla 16
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS
> i -
n El folclor es el_compgndlo de Las costumbres y tradiciones de
m ul todas las manifestaciones de un bais son imbortantes para
x 2 la cultura popular e incluye por p p es p
o O lo tanto, las leyendas, los co_mprende_r la t_e_ndenma de los
S0 cuentos. las danzas. las Neutro clientes e identificar un target,
E m)] tra dicior’1e5 a mL’Jsiéa afectan tanto positiva como
) é multitud de’expresionei negativamente a nivel nacional a
8 — artisticas diversas todo el pais y a sus habitantes. El entorno cultural es
un factor fundamental
a nivel de cualquier
_ Colombia ha elevado su SegUin encuestas nacionales, el empresa
<. inversion en deporte y sector deporte es uno de los mas | Perteneciente a un
<E competitividad de la misma, llamativos, dado que 9 de cada pais, dado que las
% % esto quedo evidenciado en los Positiva diez personas les gusta hacer organizaciones
o pasados juegos Olimpicos deporte o préctica alguno en sus | _dependen de los
% g donde se destacé nuestro pais ratos libres, determinando clientes, y los clientes
i rompiendo las marcas de afios personas saludables y deportivas Son personas
= anteriores en mas de un 300% a nivel nacional. pertenecientes a una
sociedad con
costumbres y habitos
diferentes; es por eso
. e importante tener en
La diversificacion de cuenta y tratar de
mercados, las soluciones sacar provecho de las
S| e e, cosmives g ra
g comeﬁcializacién Internacionyal La moda es una variable neutra | 1egion o un mercado.
< los portales de mercadeo en ' pero de igual importancia dentro )
= Internet, las expos, ferias del entorno cultural, ya que A nivel del IMD-EREZ'
< forums éventosptoéos ellos denota cuales son las tendencias | Podemos decir que
n son la tendencia aue han Neutro a distintas formas de hacer las _las variables son
< imoulsado a cciear cosas, pues es necesario tener | Importantes mas no
LZ) herramigntas suplementarias en cuenta a nivel empresarial determlnantgs; dentro
|_|DJ para el desar?ollo de la hacia dénde va la gente y cudles de Ia? vaglablles
< ) son sus gustos generales. analizadas la
zZ equefia y mediana empresa, i
5 peq y ¢ p tendencia a hacer
— (PYMES) Colombianas para deporte favorece
estar a nivel i_nternacional enla directamente al sector
vanguardia de la moda. y a la organizacion,
denotando un gran
i 5 target que le gusta y
. . Las creencias en la mayoria de practica algun tipo de
Lasn;:;esir:)c;?;;eslggr:o;i? en casos son variables que no deporte.
n 9 . : i
< < variadas, aunque prima en la . afectan directamente a IO.S
) 8 gran mayoria la religion dlferer]tes sectores productivos
Z = cristiano catolica, con un 89% Neutro deJ pals, como en este caso en
w o : ’ . andlisis, la variable de creencias
w = de la totalidad, evidenciando la religiosas es neutral o sin algan
(2T i : . ;
o cantidad de personas que se tipo de importancia o

rigen por una religion
espiritual.

determinacion para el sector
deporte.

Fuente: Elaboraciéon del autor
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14.3.7 Entorno tecnologico

Tabla 17
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS
El uso de servicios TIC en En un mundo globalizado es
Colombia se incrementé un menester y determinante el
() 4,9% esto quiere decir que L aplicar las tecnologias de
= - o ) Positivo . - 07>
= en Latinoamérica Colombia informacién y comunicaciones
a liderado con un histérico para buscar desarrollo
resultado de crecimiento. nacional.
El entorno tecnologico es
= :
< Z%iflspera ak(:janfar en A pesar de que es un nimero muy pobre 0 precario en
z 8 del Slgeta_ € pynto pequefio, a nivel nacional se nuestro pais, el Gnico
05 e €N Inversion iy tiene una buena prospectiva a | 2SPECto positivo es que los
I Ne) nau_onal_en actividades de Positivo incrementar la eﬁ‘icie’;cia de indices de aumento de uso,
5 5 . ciencia, tecnologia e tecnologia en busqueda de inversion y cobertura de
S0 innovacion. Actualmente es una globalizacién del pais tecnologias vienen en
Z+ de 0,41%. g pais. constante crecimiento y
tienen una gran prospectiva
a futuro.
< Dentro de las fortalezas de En la actualidad el incremento é:on :teferEeIr:('\:)laDErI;EIZsector
é O Colombia se encuentra el no solo a nivel de conexiones eplo e, te afectad se VF
50 nimero de usuarios de de internet sino de ne argen e a”ecda IO pore
E 9 internet que paso de 442 a POSitivo telecomunicaciones y de tesar:o 0 de las
e} 473 por cada 1000 productos tecnolégicos ai ecno otgl?s ql.l:e |
g 5 habitantes, seguido por permite el desarrollo del pais | . cig|camteng adCII| jm at
| Brasil con 430 y Chile con y de las personas que en él implémentacion del deporte
© - de una manera més
= 360, entre otros. estan. e ¢
préactica favoreciendo el
uso de maquinas que
De la poblacion total del El desarrollo del pais es un pueden‘ facnh:flr_el
pais, solo el 0.45% se factor clave para c’:r)ear valor a entrenam|ent? Istl'?o Y
00 dedica al desarrollo ave p ; g casos por el estilo.
P . una nacion, por decirlo asi el
0 tecnolégico, en su mayoria : .
20 las instituciones porcent’aje del PIB des_tlnado
Q 1 universitarias con un 89% para éste en Colombia es
% | ; ' Negativo muy bajo, eso si, esta en
@) seguidas con un 5% por - .
< > empresas posible aumento, pero sigue
ﬂ O o siendo muy leve para lograr
o= gubername_ntales, 4% ser considerado un pais con
= empresas privadas y 2%
organizaciones sin &nimo un buen desarrollo
9 d tecnologico.
e lucro.

Fuente: Elaboracién del autor
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14.3.8 Entorno geografico

Tabla 18
VARIABLE TENDENCIA IMPACTO PORQUE SINTESIS
El incremento poblacional en
los habitantes del pais
O ;:’ La tasa de crecimiento de genera amblye_ilen_uas, pues
= h - como es significativo el tener
= Z acuerdo a indexmundi en mas personas en el pais que
wo Colombia para el 2012 fue de a oprten al incremeFrJ]to d?el
S0 1,38% El rapido crecimiento Neutro p -
= < e - PIB, como también puede ser
O 3 demografico puede ser visto
iy contraproducente el tener
o como una amenaza por los e
G (@] aises vecinos mas individuos
o p ' desempleados; dependiendo
esta variable del desarrollo
econémico y social del pafs.
< . . Es de suma importancia para | g| gntorng demografico
N La expectativa de vida al nacer un pais el poseer una :
= < - o ) : ofrece una tendencia
Z 9 es de: poblacion total: 74,79 esperanza de vida alta que positiva por el lado de
o > afios. Positivo | determine la productividad de | -
w . ~ - a esperanza de vida de
o Hombres: 71,55 afios las personas y condiciones los habitant |
0O Mujeres: 78,23 afios estables para los habitantes 0s habitantes y pore
ul T del mi aumento de nivel
€l mismo. académico en los
z < En Colombia cada vez se ha Es fundamental que los _ colombianos.
wo o aumentado el nimero de habitantes de unq ais se Logicamente se ve
OGS | personas con educacion basica capaciten rofesiznalicen claramente afectado
o <§’: u primaria y secundaria, y se Positivo conpel ob'et?,vg de fomentar el por los niveles
> < evidencia una tendencia al crecimizjanto roareso del socioeconomicos que
Z0oO incremento en técnicos, Zig 9 determinan que somos
L < tecnologos y profesionales. pais. un pais pobre donde
los ricos dia a dia se
@) En un pais en aras d hacen més ricos y los
O] Clase Baja I’OUI’eg(E)useg us ;Sctoi pobres més pobres.
= Estrato 1 (Muy Bajo): 22.3% nep atgi’vo el' e mas de la
Q Estrato 2 (Bajo): 41.2% mi%a e Suqs biadores Para el IMDEREZ, el
[e) N pt t0s 1y 2 entorno demografico
O Clase Media per;;iffﬂ?gaangg r?l(;sively ' | esimportante mas no
LC')J Estrato 3 (Medio-bajo): 27.1% Negativo socioeconémico rlrJ1u baio determinante en su
O Estrato 4 (Medio): 6.3% oco relevante dond{: soJIo 3;3' funcionamiento, pues al
@] Estrato 5 (Medio-alto): 1.9% p L ) ser una entidad sin
D 1,2% de los habitantes tienen animo de lucro el factor
o Clase Alta unbz':sgsl?g'ogggggmg& r:luy socioeconémico no es
> Estrato 6 (Alto): 1.2% por p relevante.
z pais.
En nuestro pais la distribucion de
los INQresos se da d_e la forma El que en Colombia halla un
menos equitativa posible, por ello P -
. p gran indice de desigualdad,
somos el segundo pais con el repercute en un impacto
indice de Gini o desigualdad mas Negativo totalmente negativo para los

DISTRIBUCION DE
INGRESOS

alto (55,9). En Colombia el 20 %

de la totalidad de los ingresos es

para los pobres, y el 80%

restante es para los ricos (Curva

de Lorenz)

habitantes, dado que los ricos
reciben cada vez masy los
pobres cada vez menos.

Fuente: Elaboracién del autor
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14.4 ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO (CERCANO)

14.4.1 Segmentacion del mercado

El objetivo fundamental de la segmentacién es aprovechar el mercado que atiende
el instituto municipal del deporte y la recreacion zarzalefia IMDEREZ y por el cual
obtiene sus recursos, acondicionando la oferta a sus gustos, sus posibilidades
econdmicas, dirigiendo especificamente las campafias de promocién hacia dicho
mercado y logrando una salida adecuada a la operacion deportiva, a través de la
comunidad deportista satisfecha que recomienda los servicios, y del sistema de
promocién que da a conocer al mercado meta que la oferta es la mas pertinente.

Ningin mercado es homogéneo, por eso es importante descubrir los distintos
grupos que lo forman y entre ellos a los consumidores potenciales mas sensibles a
las bondades del servicio deportivo y de las ofertas que se quiere vender. Cada
uno de los integrantes de esos grupos, en su calidad de consumidor, guarda entre
si una cierta homogeneidad. Es decir que frente a un mismo estimulo
reaccionaran en forma similar, porque todos ellos buscan del producto o servicio el
mismo conjunto de atributos.

Criterios para tener en cuenta en la segmentacion:

CONSUMIDORES EMPRESA
FINALES

Teniendo en cuenta que el IMDEREZ no tiene intermediarios para la prestacion de
los servicios deportivos y recreativos.

[103]



14.4.2 Proveedores

Tabla 19

OLIMPICA

PROVEEDORES CARACTERISTICAS
v Recursos ocupados durante toda la duracion de la llamada.
v Los precios varian con base al tiempo de uso (tiempo de ocupacion del circuito dedicado).
v La distancia importa (mas circuitos, y sobre todo de operadoras distintas).
v Disefio para la voz.
. v Sector totalmente regulado.
TELEFONICA v Omnifuncional (canal personalizable)
MOVISTAR v Bidireccional (interactivo)
v ilimitado (cuyo &mbito es mundial)
v Fécil de usar
v Variada
v Econémica
v util
v Libre
CANAL CNC 4 Canal local o institucional
v Difunde la informacién a las escuelas y colegios.
v Difusién en programa institucionales
CARACTERISTICAS DE EQUIPO GENERICO
v Es compatible con cualquier tipo de hardware.
v Sin duda el factor econémico es uno de los principales factores al momento de comprar una maquina.
La PC ensamblada tiene un costo mas bajo, pues es armada por los mismos vendedores, curando todos los
gastos posibles para obtener las mayores ganancias a corto plazo.
v La diferencia entre el precio de una maquina genérica y de marca puede ser hasta de un 80 por
ciento.
v En las maquinas ensambladas la garantia la ofrece el mismo vendedor-ensamblador y los términos y
IMPRETINTAS condiciones dependen en gran medida del grado de responsabilidad de esta persona.
COMPUTADORAS v Ademas no se cuenta con un servicio técnico especializado que resuelva los problemas operarios de
la computadora.
CARACTERISTICAS DE EQUIPO ORIGINAL
4 Tiene un alto valor econémico, pues arrastra una flota de obreros que trabajan para que salga el quipo
a un 100% de calidad, entre ellos ingenieros, supervisores, vendedores.
4 La garantia es mas duradera, si prefiere una relacién institucional con una compafiia y necesita la
certeza que tarde o temprano su problema sera atendido.
4 El reemplazo de piezas dafiadas, es de la misma marca del equipo.
v Tiene la atencién de una representante local de la empresa o mas bien de la marca del equipo.
4 Muy dificil que No respondan o atiendan un problema en su maquina, sera vigente la presencia del
vendedor.
v Es més durable
v Es més confiable el equipo.
PAPELERIA v Hojas membretadas
PANORAMA v Sobre americano
v Carpetas y brochares
v CD institucionales
v Tarjetas personales o de visita
SUPERTIENDAS 4 materiales de aseo

ALMACEN POPULAR

MATERIALES DEPORTIVO

balones de futbol de salén
balones de baloncesto
balones de voleibol
balones de futbol

material de tenis de mesa

AN N N NN

UNIFORMES

v Ofrece a instituciones, colegios y/o establecimientos, la confeccién de prendas de vestir y/o
deportivas: - casacas, reversibles, con forro, cortavientos. - casacas de promocién. - polos sport, polos
publicitarios y de vestir. - camisas sport y de vestir. - buzos en calidad y objetivos a usar.

Fuente: Elaboracién del autor
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14.4.3 Sustitutos

Tabla 20
SUSTITUTOS CARACTERISTICAS
PARQUE RECREACIONAL ZARZAL v' Servicio de piscina.
v' Mesa de tenis.
v'  Discoteca
CLUB DE CAZA TIRO Y PESCA LOS v' Servicio de piscina.
GUAROS v" Mesa de billar.
v' Juego de sapo.
v' Pesca.
v/ Servicio de Bar
CENTRO VACACIONAL LENA VERDE v" Servicio de piscina.
QUEBARADA NUEVA v Mesa de billar.
v" Juego de sapo.
v' Pesca.
v" Juegos extremos (salto libre o tarzan).
v' Servicio de alquiler de canoas.
CENTRO VACACIONAL CONFAMDI LA v' Servicio de piscina.
PAILA v' Servicio de Bar.
BALNEARIO CUMBA LA PAILA v' Descanso familiar y nado en rio.

PISCINAS ESCUELA MARIA
INMACULADA
PISCINA I.E. NORMAL SUPERIOR
PISCINA CASA 5TA
PISCINA CASA LOMA
PISCINA PASO A NIVEL SALIDA
ZARZAL ROLDANILLO

v Servicio de piscina.

CINE UNIVALLE

v' Proyeccion de peliculas los dias martes y jueves

HELADERIAS
LA RICURA
PICOLINI
NINOS PARK
PIOLIN
CHOLADOS LA 14

v" Amplia variedad en los productos ofrecidos como:
helados, paletas, postres y juegos infantiles, entre

otros.

Fuente: Elaboracién del autor
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14.4.4 Competidores

Tabla 21

COMPETIDORES

CARACTERISTICAS

4 Sus objetivos y metas deben ser coincidentes vy
complementarios de la Educacion Fisica escolar.

v' Se debera adaptar a la disponibilidad motriz de los participantes.
4 Las actividades planteadas favoreceran la autonomia del
alumno, en cuanto deben suponer un medio para su formacion
integral.

ESCUELA DE v Buscara la mejora de las capacidades perceptivo-motrices que
DEPORTE sirvan de base para un posterior aprendizaje deportivo, técnico y
PRIVADO tactico. j S ,
v Se debe evitar la especializacion, a través de un modelo
multideportivo en el que tengan cabida numerosas modalidades.
4 Se deben potenciar la cooperacioén y la participacién, por encima
de la competicion y la busqueda de resultados.
4 Buscar la implicacion de todos los agentes sociales que
intervienen en el proceso deportivo educativo.

CLUBES v Agrupan a aquellos sujetos que tienen aficiones deportivas

DEPORTIVOS similares.

v Realizan actuaciones deportivas en nifios, nifias, adolescentes y
jévenes durante el tiempo disponible de los mismos.

LOS GIMNASIOS

v Horarios flexibles: la posibilidad de tomar la clase en cualquiera
de los horarios establecidos.

v Clases ilimitadas: que el alumno pueda tomar el nimero de
clases que quiera durante el mes, habiendo pagado su mensualidad.
v Rotacion de instructores para evitar la monotonia y aumentar el
entusiasmo de los clientes.

v Establecer un plan semanal de rutina. Trabajar diferentes partes
del cuerpo con accesorios y equipos diferentes durante toda la
semana, esto hace mas efectivas las clases.

v Equipo y espacio suficiente, permitiendo que los alumnos
desarrollen de manera adecuada su disciplina.

4 Instalaciones adecuadas (pisos de duela o superficie plana,
espejos, ventilacion).

v Puntualidad: para evitar lesiones por falta de calentamiento o
pérdida de tiempo del usuario.

v Instructores calificados: profesores con certificado de estudio y
con experiencia en impartir clases.

v Atencién personalizada, de manera que el instructor atienda a
las necesidades especificas del cliente, al mismo tiempo que
supervise que los ejercicios se hagan bien.

Fuente: Elaboracién del autor
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15. TABLA EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla 22
PUNTAJE PUNTAJE (INTERPRE| PUNTAJE |INTERPR
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO por  |[NTERPRETACION|Z N IAE POR | INTERPRETACION | pOR DEL i
ELEMENTO SISTEMA | Tacion | SISTEMA | tacion
AVBIENTE e |ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS| 3,23 | ADECUADO
3 CONTROL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 36 ADECUADO 3,58 ADECUADO
& ESTILO DE DIRECCION 39 ADECUADO
39 |oreccionamento PLANES Y PROGRAMAS 383 | ADECUADO °
05 ESTRATEGICO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS NSUFCENTE | 28 ADECUADO 2
L
oF ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 33 ADECUADO 3,26 3
= CONTEXTO ESTRATEGICO 33 ADECUADO i
= 0 [a)
W ADMINISTRACION IDENTIFICACION DEL RIESGO <
2 DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO 303 | ADECUADO INSUFICIENTE
2
) VALORACION DEL RIESGO ’
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 302 | ADECUADO
POLITICAS DE OPERACION INSUFICIENCIA
w | 277 ]
a ACTIVIDADES DE PROCEDIMIENTOS ADECUADO o
o} CONTROL 3.38 ADECUADO 313 ADECUADO 2
2
= 31 ADECUADO o 342 | 5
8z MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INSUFICIENTE e Q
we INFORMACION PRIMARIA 358 | ADECUADO 3,37 3 2
INFORMACION
<6 INFORMACION SECUNDARIA 315 | ADECUADO 3,32 R "
w SISTEMAS DE INFORMACION 323 | ADECUADO <
[%)]
2 COMUNICACION COMUNIACCION ORGANIZACIONAL 385 | ADECUADO
2 PUBLICA COMUNICACION INFORMATIVA 37 ADECUADO 3,65 ADECUADO
MEDIOS DE COMUNICACION 34 ADECUADO
. AUTO EVALUACION AUTOEVALUACION DE CONTROL INSUFICIENTE 314 ADECUADO
Buz AUTOEVALUACION DE GESTION 343 | ADECUADO °
(a]
< 53 | avALuAcion | EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO | 383 | ADECUADO 373 ADECUADO 8
ur(i xS AUDITORIA INTERNA 3,93 ADECUADO 3,62 8
-
223 PLANES DE PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL SATISFACTORIO 0
SO@ | MEIORAMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 392 | ADECUADO 3,98 ADECUADO <
PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL 39 ADECUADO

Fuente: Elaboracién del autor
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PUNTAJE

PUNTAJE POR

Fuente: Elaboracién del autor
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO POR INTERPRETACION INTERPRETACION
COMPONENTE
ELEMENTO
o ACUERDOS, COMPROMISOS Y
Q0 PROTOCOLOS ETICOS NSLIAGENIE
Q AISIENTIE (DI INSUFICIENTE
o CONTROL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO INSUFICIENTE
.E(_c ESTILO DE DIRECCION INSUFICIENTE
@ PLANES Y PROGRAMAS 3,70 ADECUADO
o DIRECCIONAMIENTO MODELO DE OPERACION POR
e ESTRATEGICO PROCESOS INSUFICIENTE INSUFICIENTE
E ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSUFICIENTE
8 CONTEXTO ESTRATEGICO INSUFICIENTE
w IDENTIFICACION DEL RIESGO INSUFICIENTE
. INSUFICIENTE
<
b= ADMINISTRACION AR L RISEED) CRITICA INSUFICIENTE
DEL RIESGO X CRITICA
% VALORACION DEL RIESGO 'NSgF'C'ENTE
) RITICA
o POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL INSUFICIENTE
2 RIESGO CRITICA
POLITICAS DE OPERACION INSUFICIENTE
a PROCEDIMIENTOS 3,46 ADECUADO
3 A02%ﬁ¢gngE CONTROLES INSUFICIENTE INSUFICIENTE
& INDICADORES INSUFICIENTE
4
0z INSUFICIENTE
o 8 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CRITICA
a .
< g INFORMACION PRIMARIA 3,53 ADECUADO
S 5 .
m RECRMACION INFORMACION SECUNDARIA 3,64 ADECUADO =4 ACECEART
o SISTEMAS DE INFORMACION SATISFACTORIO
0 .
@ . COMUNICACION ORGANIZACIONAL INSUFICIENTE
=) COMUNICACION _ Q9T ADECUADO
@ PUBLICA COMUNICACION INFORMATIVA ADECUADO ,
MEDIOS DE COMUNICACION 3,19 ADECUADO
w , AUTOEVALUACION DE CONTROL N eA
a AUTO EVALUACION INSUFICIENTE
o) AUTOEVALUACION DE GESTION INSUFICIENTE
24 r
£ EVALUACION DEL SISTEMA DE
% EVALUACION CONTROL INTERNO INSUFICIENTE INSUFICIENTE
O INDEPENDIENTE - CRITICA
0 INSUFICIENTE
W< AUDITORIA INTERNA CRITICA
<< PLAN DE MEJORAMIENTO INSUFICIENTE
i INSTITUCIONAL CRITICA
E PLANES DE PLANES DE MEJORAMIENTO POR INSUFICIENTE INSUFICIENTE
2 MEJORAMIENTO PROCESOS CRITICA CRITICA
2 INSUFICIENTE
%]
PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL A

PUNTAJE
POR
SUBSISTEMA

3,15

INTERPRETACION

INSUFICIENTE

ADECUADO

INSUFICIENCIA CRITICA

PUNTAJE
DEL
SISTEMA

INTERPRE
TACION

INSUFICIENTE




15.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta el analisis realizado al diagndstico inicial, en el cual se pudo
apreciar las condiciones en las que se encontraba el MECI dentro del IMDEREZ
se puede analizar lo siguiente:

1. el diagnostico mostro una interpretacion general del sistema como
INSUFICIENTE con una puntuacion de 2.39, al cierre del proceso de
implementacion se pudo evidenciar que la evaluacion del sistema fue
ADECUADO con una puntuacion de 3.42, si bien este puntaje deja el IMDEREZ
dentro de un lugar de implementacion meritorio por los procesos adelantados, se
debe seguir desarrollando e implementando mejoras permanentes dentro del
Modelo y con lo cual queda abierta la posibilidad de revisar las recomendaciones
y emprender acciones con el objetivo de conseguir una evaluacion optima del
MECI.

2. Siguiendo con la evaluacién y yendo de lo general a lo individual se puede
apreciar que los valores iniciales por Subsistema fueron los siguientes:

- SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 2.27
- SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 3.15
- SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACUON 1.76

Lo cual evidencia, quiza no la mala evaluacién en si, sino la falta de desarrollo e
implementacion del mismo y la interiorizacion del Modelo con cada uno de los
funcionarios pues el solo hecho de desarrollar e implementar el modelo dejo los
siguientes resultados:

- SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 3.26
- SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 3.37
- SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACUON 3.62

Evidencia clara de la nivelacién en la evaluacion de cada subsistema, incluyendo
el subsistema de control de evaluacién, puesto que las medidas en este aspecto
fueron inmediatas, generando matrices y evaluando mensualmente y
consolidando los informes trimestralmente de la evolucién del desempefio de
cada uno de los funcionarios y sus gestiones adelantadas.

3. EL PUNTAJE POR COMPONENTE DEJO LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

- AMBIENTE DE CONTROL 2.16

- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2.68
- ADMINISTRACION DEL RIESGO 1.97

- ACTIVIDADES DE CONTROL 2.42
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- NFORMACION 3.77

- COMUNICACION PUBLICA 3.26

- AUTO EVALUACION 2.14

- EVALUACION INDEPENDIENTE 1.72
- PLANES DE MEJORAMIENTO 1.41

En general el resultado por componente fue limitado, a pesar de que el
componente de informacion, al igual que el de comunicacion publica fue
aceptable, no se alcanzé un nivel adecuado en cada componente.

Los resultados de la implementacién muestran lo siguiente:

- AMBIENTE DE CONTROL 3.58

- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3.28
- ADMINISTRACION DEL RIESGO 2.93

- ACTIVIDADES DE CONTROL 3.13

- NFORMACION 3.32

- COMUNICACION PUBLICA 3.65

- AUTO EVALUACION 3.14

- EVALUACION INDEPENDIENTE 3.73

- PLANES DE MEJORAMIENTO 3.98

El ambiente de control es el adecuado para el sistema, al igual que el
direccionamiento estratégico, pues en este componente se tomaron las medidas
pertinentes, desde la revision a la misién y visién, como los valores éticos y los
objetivos planteados al periodo, de igual forma se difundi6 a cada uno de los
funcionarios para que tomaran parte en la construccion de los mismos. La
administracion del riesgo sigue siendo baja, las recomendaciones dadas no han
sido bien ejecutadas por lo que se insiste en apropiarse de este componente que
es uno de los pocos que no logro conseguir un resultado adecuado, para ello se
recomienda seguir alimentando el mapa de riesgo y tomar medidas tendientes a
mejorar o resolver los inconvenientes que pueda generar el riesgo.

Las actividades de control han mejorado y pueden seguir mejorando en vista de
gue ya se haya matrices para su evaluacion y estas son de caracter obligatorio
para cada uno de los funcionarios, desde las evidencias fotogréaficas, hasta los
listados de asistencia, junto con los resultados de la evaluacion de la gestion de
cada uno. La comunicacion publica decrecio, las evidencias y posterior revision
permitié conseguir informacion de los propios funcionarios quienes manifestaron
qgue en la difusibn permanente que se hacia, ya no se encontré el periddico que
era una de las principales fuentes de informacion general a las personas
interesadas y a la comunidad en general, las visitas de prensa para propagar la
informacion de los logros de los deportistas destacados y sus entrenadores es
poco frecuente o nula, segun los funcionarios.
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La auto evaluacion es uno de las caracteristicas destacables de los resultados, si
bien falta mejorar en este componente, los funcionarios ya interiorizaron la
necesidad de contar con una evaluacion personal de los resultados, la cual va de
la mano con los resultados generales de IMDEREZ, quienes por iniciativa propia
piden sus auditorias trimestrales y generan el informe de gestion trimestral, lo
que permite que el componente de evaluacion independiente tenga una
calificacion adecuada, acercandose a la calificacion optima.

Finalmente uno de los componentes mejor calificados fue el de los planes de
mejoramiento, los correctivos en este componente son notorios, el plan de
gestién ha sido mejorado, al igual que la evaluacion de los resultados de gestion
qgue vienen prestando atencion al desempefio desde el cumplimiento del plan de
desarrollo, en cual se evidencia el avance significativo del mismo y algunos de
sus ejes por encima de los resultados esperados en el periodo de administracion
de 4 afos.
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16. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

INTRODUCCION

El presente documento expone los hallazgos del analisis realizado al cumplimiento
del MECI 1000:2005 para alcanzar los objetivos deseados, los cuales deben ser
traducidos en resultados especificos y observables para poder descifrar los
objetivos formulados con vaguedad, determina el modo de alcanzarlos, hacer el
seguimiento del proceso y evaluar los resultados.

En este sentido después de un riguroso seguimiento a cada uno de los elementos
que constituyen el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 se
consiguieron los objetivos, incorporados al documento presentado a la gerencia
del IMDEREZ para su posterior aplicacion en cada una de las areas del mismo.

Las modificaciones que le fueron propuestas al director del Imder se hicieron en
concertacion y apoyo con la oficina de control interno de la Alcaldia Municipal de
Zarzal y socializadas a cada una de las personas que laboran en el IMDEREZ la
cual fue cerrada con el aplicativo del DAFP a modo de encuesta y desarrollada
una a una por toda la plantilla de trabajadores del mismo.
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16.1 OBJETIVOS APROBADOS POR EL ASESOR DEL PROYECTO

f)

realizar el diagnostico del estado actual del Sistema de Control Interno del
IMDEREZ. (De acuerdo con el aplicativo del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP)

Diagnosticar los elementos y productos necesarios que permitan que todas las
actividades y recursos sean administrados de manera transparente.

Presentar el informe del diagnéstico del modelo estandar de control interno
MECI 1000:2005 a la gerencia del IMDEREZ.

Establecer los procedimientos que garanticen la generacion y registro de
informacion oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, de
acuerdo con los formatos establecidos por el manual MECI 1000:2005
(segunda version 2008)

Dar a conocer a la Gerencia y sus colaboradores los procedimientos de
verificacion y evaluacién permanentes de Control Interno.

Entregar la informacibn de cada uno de los elementos y productos
desarrollados e implementados durante el proceso de implementacién.

[113]



16.2 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Objetivo a) Inicialmente se realizd el diagnostico necesario para conocer las
condiciones del MECI dentro del entorno del IMDEREZ logrando conocer que en
afos anteriores se buscOd la implementacion del modelo, sin embargo la
metodologia basica no se aplico de acuerdo con los lineamientos del DAFP lo que
genero dificultad en el desarrollo del mismo y del cual se pudo concluir que era
necesario el diagnostico de cada uno de los elementos y productos que
constituyen el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 Objetivo (b).
Para disefar y aplicar el mismo dentro del IMDEREZ. En este sentido se realizo la
socializacion con el director del Imder al igual que a cada uno de los empleados y
contratistas del IMDEREZ para orientar y dar a conocer sobre lo que es el MECI.
Esta socializacion conto con el apoyo del director de la oficina de control interno
del Municipio de Zarzal.

Objetivo b) Como primera medida para desarrollar el diagnéstico se recibid
asesoria por parte de la oficina de control interno del municipio de Zarzal, asesoria
que se realiz6 al Director del Imder quien en principio tenia poco conocimiento del
mismo y bajo la orientacién del pasante contribuyo al diagnéstico general.

De acuerdo con el aplicativo del DAFP se llen6é cada uno de los campos de la
metodologia para conocer el estado de cada uno de los elementos del Modelo
planteado por la oficina de control interno, en ella se encuentra discriminado cada
elemento con el cual se conforma este y que de la misma forma fue valorada
segun la tabla anexa a la entrega del diagndstico. Objetivo (c)

Objetivo c) Tal como se habia previsto el diagnostico general realizado al MECI
en el IMDEREZ fue entregado al director del mismo, en principio el director no
estuvo de acuerdo con dicho diagnostico pues su calificacion fue muy baja que
traducido en el lenguaje del DAFP fue INSUFICIENTE.

Nota: Para soporte se entregara oficio firmado por el director del IMDEREZ del
diagnéstico donde queda constancia de entrega y de igual forma se entregara
copia digital del mismo.

Objetivo d) Para desarrollo del presente objetivo se tuvo que disefiar un formato
especial en el cual se pueden modelar cada uno de los procesos efectuados en la
organizacién, dicho formato contiene:

1- Modelacion del proceso (proveedor, entrada, actividades, tipo, salida,
cliente)
2- Seguimiento del proceso (actividades, registro, frecuencia, responsable)
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3- Medicion del proceso (indicador, frecuencia, formula, registro, responsable)
4- Requisitos béasicos para la modelacion de los procesos (documentos,
registros, recursos, requisitos NTCGP 1000:2005).

Asi mismo se entregd formatos validados por la Oficina de control interno de la
Alcaldia de Zarzal establecidos como recomendacion para apoyar la toma de
decisiones: (actas fr-gci-01, evaluacion de capacitacion fr-gci-01, formato de
capacitaciones, lista de chequeo-tramite de cuentas fr-gci-01, quejas, reclamos,
sugerencias, peticiones, hoja de vida del documento fr-gci-1, listado de
documentos externos fr-gci-1, listado de asistencias pa-gci-01, listado maestro de
documentos fr-gci-1, listado de distribucion fr-gci-1, solicitud de elaboracién o
modificacién de documentos fr-gci-1)

Nota: Para soporte se entregara oficio firmado por el director del IMDEREZ donde
queda constancia de entrega de formatos y de igual forma se entregard copia
digital de los mismos.

Objetivo e) Para dar a conocer los procedimientos adecuados para la aplicacién
y mantenimiento del MECI, se viene desarrollando asesorias al equipo MECI en el
cual se apropian de los formatos recomendados, especialmente el formato amplio
de modelacién de los procesos el cual ya se tiene conocimiento como requisito
indispensable para el establecimiento del mismo dentro del IMDEREZ.

Nota: Para validez del objetivo se entregara oficio firmado por el director e
integrantes del equipo MECI al igual que documentacién fotografica.

Objetivo f) Para el cumplimiento del objetivo se entregé cada uno de los
elementos que conforman el modelo, esto teniendo en cuenta la metodologia
recomendada, la cual se encuentra dentro del documento entregado en forma
digital e impresa al director del IMDEREZ.
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17. CONCLUSIONES

El diagnéstico al IMDEREZ mostro una calificacion insuficiente debido a la falta de
conocimiento e implementacién del modelo que es exigido de caracter obligatorio
en su desarrollo e implementacion por las entidades de control del estado,
especialmente en el IMDER que se constituye como una entidad descentralizada,
esto permitio ver el compromiso por desarrollar la herramienta administrativa que,
de acuerdo con la constitucion, permite la eficiencia, eficacia, transparencia y
conseguir evaluar la gestion y estrategias administrativas del IMDEREZ para que
cumplan los objetivos y los fines trazados.

Se evidencia con las acciones inmediatas que se emprendieron de la mano con el
equipo MECI y los directivos de primer nivel y la interiorizacién del modelo con
cada uno de los funcionarios del Instituto de deportes quienes acataron las
recomendaciones iniciales y desarrollaron estrategias pertinentes para mejorar a
nivel general los procesos.

Cuando se brindan las herramientas necesarias para el adecuado desarrollo de
las actividades y se orienta a los responsables del mantenimiento general de la
misma los resultados se daran casi que de inmediato, es por este motivo que el
acompaifiamiento con los funcionarios ha sido fundamental, aunque falta conseguir
un nivel 6ptimo del Modelo, especialmente en lo que corresponde al analisis del
riesgo, pues este se presenta en todas la areas y en todos los procesos de toda
organizacion.

Se debe seguir trabajando en el mismo para que las condiciones y funciones sean
optimas, teniendo en cuenta que no es desarrollar una herramienta por
normatividad, sino por los beneficios que genera la correcta evaluacion y
desarrollo pertinente de todas las herramientas administrativas que el estado
genera para la funcién publica.
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18. RECOMENDACIONES

Establecido el Cédigo de Etica se debe Adoptar y divulgar al interior de la entidad,
a los servidores del IMDEREZ y a los grupos de interés.

Conocidos los formatos y las minutas de contratacion en los procesos de
Seleccion, Induccién y Re induccion, Formacion, Capacitacion, Evaluacion del
Desempefio, Promociones e Incentivos, se recomienda establecer los
mecanismos necesarios que permitan mantener actualizadas las politicas y los
procedimientos que soportan el desarrollo del talento humano, garantizando los
conocimientos y habilidades necesarias, para que los servidores enfrenten
adecuadamente las funciones de la Entidad. Se hace énfasis en la utilizacion de
los formatos con los modelos establecidos.

Es necesario, establecido el buzén de PQRS, estudiar las necesidades,
expectativas y requerimientos de los clientes, beneficiarios y partes interesadas en
los productos y servicios con que cuenta el IMDEREZ para ofrecer un mejor
portafolio de servicios, en vista de su alto crecimiento en el portafolio y la oferta de
nuevas disciplinas deportivas

Se debe unificar las minutas o propuestas técnicas de los funcionarios para
Elaborar una nueva propuesta para complementar el Manual de funciones de la
Entidad, en vista que este manual esta especificado para los funcionarios de
primer nivel (gerente y tesorero).

De igual forma se debe crear el manual de procesos para garantizar el
cumplimiento de las funciones, la mision y visidbn de la Entidad, segun sean
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control, para esto se hace
necesario revisar y conocer perfectamente el mapa de procesos que se creb a
partir del establecimiento del MECI en el IMDEREZ.

Para el contexto estratégico se recomienda que los funcionarios conozcan los
planes de gestion de cada afio y la evaluacion del desempefio para planear de
manera coherente las actividades del periodo en vigencia.

Actualmente existe un mapa de riesgo que se creé a partir del MECI en el
IMDEREZ, el cual debe ser divulgado para que los funcionarios identifiquen
posibles amenazas que puedan generar riesgo y emprender acciones para
mejorarlas o desaparecerlas de su contexto.

Asi mismo establecer los parametros, procedimientos, los métodos y la
normatividad interna y externa que permitan el disefio, implementacion,
seguimiento, mejoramiento y autoevaluacion para el andlisis del riesgo.
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Dentro de las politicas de operacion se debe revisar las politicas establecidas en
los manuales de procedimientos, junto con las propuestas técnicas y consolidarlas
para su reformulacion y formulacion de nuevas politicas de operacion que faciliten
la operatividad y ejecucion de los procesos hacia el cumplimiento de los objetivos
fijados.

En lo relacionado a controles, se viene implementando la presentacion de informe
de actividades y gestiones de los funcionarios como requisito fundamental dentro
de la minuta de contratacion, sin embargo se recomienda la revision permanente
de los mismos para conocer el desempefio real de cada funcionario, tendiente a
conseguir mejoras pertinentes y evaluar la idoneidad de estos, ya sea para tomar
correctivos o revisar nuevos perfiles.

Asi mismo establecer criterios y parametros para el disefio de los indicadores al
igual que identificar los factores criticos de éxito que deben tenerse en cuenta a
nivel estratégico para una adecuada medicion, se recomienda en este aspecto la
revision por parte de un funcionario que conozca sobre el tema o metodologias
para establecer los factores criticos de éxito.

Para la recoleccion de informacion primaria se recomienda revisar las fuentes que
brinden confianza y contacto directo con los grupos de interés, también se
recomienda revisar las fuentes de informacion secundaria existentes y los
requerimientos de informacion de los 6rganos de control, ciudadania y partes
interesadas, para determinar y canalizar su efectividad hacia el logro de los
objetivos institucionales, garantizando el registro oportuno y confiable de la
informacion requerida por éstos. De igual forma tener mecanismos que permitan
realizar seguimiento y control a la administracion de los sistemas y demas medios
de informacion.

Asi mismo revisar el tipo de informacion que sera comunicada a cada uno de los
publicos identificados para delegar las responsabilidades de comunicacion que
permitan evaluar si la informacion que se comunica al publico externo es confiable.

Divulgar y capacitar sobre los modelos utilizados para la realizacion de la
autoevaluacion del control y apropiarse de los informes de gestion de cada
funcionario con lo que se puede elaborar un informe de autoevaluacion de la
gestion por disciplina deportiva o0 por procesos y realizar seguimiento y
mejoramiento al funcionamiento.
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En lo relacionado a los planes de mejoramiento el IMDEREZ presenta un buen
desempeiio, puesto que se siguen las recomendaciones por las entidades de
control, sin embargo se recomienda sistematizar el desarrollo del mismo para que
quede perfectamente establecidas las mejoras que se han implementado.

Para el plan de mejoramiento por procesos se recomienda consolidar las minutas
con las acciones de mejoramiento por proceso o disciplina deportiva.

En términos generales y teniendo en cuenta que el IMDEREZ es una entidad
autdnoma y descentralizada, se recomienda contratar una persona idénea y que
conozca el MECI y su implementacion y que junto con el equipo MECI del
IMDEREZ puedan seguir perfeccionando la implementacion del Modelo y
realizando una evaluacién permanente, indicando el uso de los formatos adjuntos
al establecimiento del MECI dentro del IMDEREZ.
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