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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como proposito explorar la percepcion
multiestamentaria en la Universidad del Valle frente a elementos constitutivos a integrar en
la construccion de una propuesta piloto que mitigue el impacto del robo de bicicletas en el
campus universitario Meléndez de la Universidad del Valle (Colombia), el delito que, con
mayor frecuencia, impacta la Seguridad Humana de la comunidad universitaria en multiples
dimensiones (seguridad econdmica, seguridad alimentaria, seguridad de la salud, seguridad
ambiental, seguridad personal, seguridad comunitaria).

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizé el impacto del uso de la bicicleta en la
consolidacion de los indicadores de la seguridad humana para comprender la relacion
indisociable de las acciones publicas en la materializacion de las condiciones
organizacionales e institucionales que la fortalecen. Ademads, se caracterizé las demandas
estudiantiles, de trabajadores, de docentes y sus actitudes frente a elementos constitutivos
de la propuesta piloto.

El presente trabajo se desarrolld mediante la implementacion de una estrategia
metodoldgica con tipologia mixta: exploratoria y descriptiva. Mediante fuentes y técnicas
de recoleccion de datos mixta: revision bibliografica, analisis documental y estudio

etnografico. Y, enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo.

Palabras clave: Conflictos, Politica Publica, Seguridad Humana, Movilidad, Bicicleta.
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Abstract

The purpose of this degree work is to explore the multi-sector perception at the
Universidad del Valle regarding constitutive elements to be integrated in the construction of
a pilot proposal that mitigates the impact of bicycle theft on the Meléndez university
campus of the Universidad del Valle (Colombia). ), the crime that most frequently impacts
the Human Security of the university community in multiple dimensions (economic
security, food security, health security, environmental security, personal security,
community security).

Taking into account the above, the impact of the use of the bicycle in the
consolidation of the indicators of human security was analyzed to understand the
inseparable relationship of public actions in the materialization of the organizational and
institutional conditions that strengthen it. In addition, the demands of students, workers,
teachers and their attitudes towards constitutive elements of the pilot proposal were
characterized.

The present work was developed through the implementation of a methodological
strategy with mixed typology: exploratory and descriptive. Through mixed data collection
sources and techniques: bibliographic review, documentary analysis and ethnographic

study. And, mixed approach: quantitative and qualitative.

Keywords: Public Policy, Human Security, Mobility, Bicycle.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion se inscribe en la linea de “conflictos”, orientado al
desarrollo de la modernizacion del marco institucional de la Universidad del Valle, ademas
de la creacién de programas y/o politicas publicas que favorezcan la implementacion de
acciones pertinentes que den transito a los conflictos que impiden la materializacion de las
condiciones Optimas para el disfrute y el goce efectivo de los derechos de la comunidad
universitaria del campus de Meléndez.

Se parte asi de una premisa positiva sobre los conflictos como marco de
oportunidad, tal y como lo afirma Coser (1998) “El conflicto, con otros grupos contribuye a
establecer y reafirmar la identidad del grupo propio y mantiene sus fronteras con relacion al
mundo social que lo rodea. Las enemistades consagradas y los antagonismos reciprocos
conservan las divisiones sociales, y los sistemas de estratificacion. Esos antagonismos
tradicionales impiden la desaparicion social, y determinan la posicion de los diversos
subsistemas dentro de un sistema total”, asignando al conflicto las funciones de “l) crear
y modificar las normas comunes necesarias para el reajuste de las relaciones, 2)
conducir a cada una de las partes en conflicto, dada una cierta igualdad de fuerza, a preferir
que la otra copie su propia estructura de organizacion para que las técnicas combativas se
igualen, 3) permitir establecer de manera mas precisa la fuerza relativa, y de esta manera
sirve como un mecanismo equilibrador que ayuda a mantener y a consolidar las
sociedades”.

En este caso, la investigacion se desarrollo en el campus Ciudadela Universitaria
Meléndez de la Universidad del Valle, rigiéndose por un enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo. Al finalizar, se busco realizar una evaluacion ex ante del impacto del uso de la

bicicleta en la seguridad humana en el campus, se interpretd la disposicion de los grupos
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focales frente a la formulacion de distintas estrategias que pretendan enfrentar el conflicto
“Inseguridad en el campus universitario Meléndez”, insumos que sirven para futuras
propuestas piloto a implementarse, cuyo monitoreo de los indicadores de rendimiento sirva
como base de continuos ajustes y futuras investigaciones. Finalmente, se categorizan las
concepciones de estudiantes, docentes y trabajadores en general respecto a la seguridad,
esto con el fin de consolidar un acercamiento general desde la propia cultura académica y

de la organizacion, en armonia con la autonomia universitaria.

Capitulo 1. Presentacion del problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

El abordaje de temas relacionados con la seguridad nos lleva al planteamiento de
grandes interrogantes, como lo afirma Baldwin (1997): “;Seguridad para quién?
Jseguridad para qué?” 'y ello implica ;seguridad como? Ahora bien, no se debe confundir
las acepciones conceptuales con los mecanismos operativos que fortalecen su
consolidacion, pues, tal y como lo previene el autor, debemos “Comprender el concepto de
seguridad es un tipo de ejercicio intelectual fundamentalmente diferente al de especificar
las condiciones bajo las cuales se puede lograr la seguridad” (p 8). Sin embargo,
comprender los distintos conceptos y enfoques afectara la toma de decisiones publicas y el

rendimiento de los indicadores de impacto.

Las reflexiones sobre los tres interrogantes planteados por Baldwin, conlleva a tres
grandes enfoques de abordaje de la seguridad: “Seguridad ciudadana, Seguridad publica y
Seguridad humana” (Davila L, 2015, p7). Abordajes que pretenden como objeto enfrentar

su antitesis conceptual y material, esto es, la inseguridad.
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De acuerdo con el diario El Tiempo (2021), 20 biciusuarios murieron a causa de
accidentes de transito en el mes de enero de 2020 en Santiago de Cali. Ciudad en la que
circularon més de 200.000 biciusuarios que enfrentaron problemas de seguridad en su
recorrido durante el 2021, ascendiendo el nimero de victimas en el quinquenio a un total de

1.300 muertes de biciusuarios en carretera en la misma ciudad.

Ademéas del tema de la preocupacion de los biciusuarios por la seguridad vial, se
suma la alta delictividad en materia de hurtos de bicicleta. S6lo en enero del 2019, la
Policia de Cali reportd 22 denuncias por hurto de bicicletas. Y, segun el Observatorio de
Seguridad de la alcaldia (EI Pais, 2020), entre el 1 de enero y el 11 de diciembre de 2019 se
reportaron 377 robos de estos vehiculos. Cifras que parecen alarmantes pero que no
corresponden en magnitud con la dimension de la problematica, pues, de acuerdo con la
congresista “Irma Luz Herrera, (...) es necesario tener claro que existe un subregistro sobre
el robo de bicicletas en el pais y hay carencia de estadisticas consolidadas a nivel nacional,
para lo cual se propone, crear el Registro Unico Nacional de Bicicletas (Runb)” (El Pais,

2020).

Segtn la Alcaldia de Santiago de Cali, el Plan Integral de Movilidad Urbana registra
3,5 millones de viajes diarios en la ciudad, de los cuales 3,5 %, unos 160.000, corresponden
a modalidad en bicicleta, lo que muestra la relevancia de este medio de transporte y lo

grave del fendmeno de hurtos de bicicleta.

Ahora bien, segun Santamaria (2015), en el caso de la sede Meléndez de la
Universidad del Valle, el estado en materia de seguridad en relacion al “uso de la bicicleta”

en el desarrollo del indicador “hurtos” tiene un rendimiento negativo, siendo una de las
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preocupaciones comunes tanto de estudiantes, empleados publicos, trabajadores oficiales,

profesores hora catedra y profesores nombrados.

Esta situacion problema afecta multidimensionalmente la vida de la comunidad
universitaria, ya que la bicicleta no sélo es un medio de transporte que aporta a “avanzar en
la mitigacién del impacto ambiental que produce el transito automotor y mejorar la
movilidad urbana”, Gaceta del Congreso (2016). Ya que el uso de la misma impacta la
salud, la economia, el medio ambiente, como lo afirma Polanco (2016), y, por ende, el
acceso a otros derechos fundamentales conexos, tales como la alimentacion, la vivienda, la

educacion misma, entre otros.

Esto hace que resulte un tema de especial relevancia y vigencia en la toma de
decisiones, pues el indicador “robos de bicicleta” como elemento negativo en los tres
abordajes de seguridad podria impedir el ejercicio, disfrute y goce de los derechos de la

poblacion.

Ahora bien, la organizacion Universidad del Valle intentdé implementar multiples
acciones en el Plan estratégico de movilidad vial: las acciones de tipo control:
establecimiento de biciestacionaderos en las cercanias a cada zona de alta circulacion y
edificios, establecimiento de estaciones con herramientas de reparacion y mantenimiento de
bicicletas, carnetizacion de bicicletas y biciusuarios, controles en entradas y salidas del
campus que verificaran la correspondencia entre carnetizacion y bicicletas, mejoramiento
de los sistemas de informacion internos, entre otras. Acciones propias de la securitizacion

como mecanismo de fortalecimiento de la seguridad ciudadana.
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El abordaje de “los robos de bicicleta” como un problema de la seguridad
ciudadana, cuya respuesta natural es la securitizacion, tuvo una respuesta negativa por parte
de la comunidad universitaria, la cual, dejo en evidencia la profundizacion de los conflictos
relacionados a las dindmicas de tipo control, surgiendo confrontaciones fisicas y verbales
entre estudiantes y vigilantes en torno al porte y uso del carnet, robo de las herramientas en
las estaciones de reparacion y mantenimiento de bicicletas, continuidad de los robos de
bicicletas, crecimiento de la intensidad de la dindmica delincuencial pasando a asaltos
dentro del campus y el ataque a un vigilante oficial de la Universidad del Valle', asi como
la supresion de las acciones implementadas en el 2015 o la incapacidad de materializacién

de las mismas.

Lo anterior, explica la disposicion negativa de la comunidad universitaria en acoger
las propuestas de seguridad, asi como la ineficacia de las mismas. De hecho, Polanco
(2016) afirma que tras andlisis de los videos de seguridad, se encontré que los tiempos de
robos de bicicletas aseguradas con candado oscilan entre un minimo de 20 segundos y un
maximo de 5 minutos, mediante herramientas de facil acceso por su disponibilidad y bajo
costo (pinzas cortafrio, seguetas, cizallas, entre otras), y se desarrollan tanto en lugares de
bajo transito como en lugares de alto transito. Lo que pone en entredicho la seguridad
basada en el uso del candado y la disposicion de biciestacionaderos en lugares de alto

transito.

De forma complementaria, es clave mencionar la existencia de las acciones
relacionadas a la seguridad humana enfocadas en la promocidn de la tenencia y uso de la

bicicleta como mecanismo de fortalecimiento de la politica integral de medio ambiente y de

! Recuperado de la pagina Confecciones y capuchos univalle https://acortar.link/aAuHRL
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la salud: carrera atlética de bicicletas, infografias de conocimiento de las bicicletas, rodada
universitaria, integracion a actividades de ciudad como el dia sin carro, entre otras similares
desarrolladas en el marco del programa “A Univalle en Bici”. Las anteriores acciones han

sido exitosas y han contado con una amplia participacion de la comunidad universitaria.

El abordaje reduccionista de la seguridad ciudadana a través de los planteamientos
de securitizaciéon implementados en el campus es predominante en américa latina, segin
Arias, Rosada-Granados, & Sain (2012), obteniéndose como resultado el fracaso en su
implementacion, en la percepcion y en la actitud de la poblacion, siendo elementos
comunes en el territorio: “falta de confianza de la comunidad (...), caracter represivo, falta
de formacion de los miembros (de cuerpos de seguridad) para interactuar con la comunidad
(...), débil cultura democratica, vulneracioén de los derechos humanos, fallas en la seleccion
y formaciéon de su personal (en especial en las areas de investigacion, inteligencia y lucha
contra el crimen organizado); falta de personal suficiente, escasos recursos financieros y
tecnologicos para cumplir sus funciones, bajos salarios y condiciones precarias del
personal. Sumado todo esto a la falta de regimenes disciplinarios claros y falta de

mecanismos de control y rendicion de cuentas” (Arias, Rosada-Granados, & Sain, 2012,
p.16).

Bajo el paraguas de esta perspectiva, podria esperarse que el panorama en los
abordajes sobre seguridad en la Universidad del Valle permitiese un rendimiento positivo y
que, en contraste con los indicadores de seguridad humana de la ciudad, fuesen suficientes
o al menos muy superiores por ser una organizacion dedicada al fortalecimiento de las
ciencias, las artes, la cultura democratica y de paz, con uno de los sistemas de bienestar

universitario mas amplios del pais en comparativa con las universidades estatales. Sin
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embargo, cuando se contrastan los indicadores de impacto de las politicas y/o acciones
institucionales en materia de seguridad, se encuentra que su rendimiento negativo no dista
del rendimiento negativo en relacion a su entorno externo, siendo comun demandas en
torno al acceso y mejoramiento de la seguridad en salud, seguridad economica, seguridad
alimentaria, seguridad ciudadana, entre otras, a pesar de los grandes esfuerzos

institucionales mas alla de su naturaleza como institucion educativa.

Existen, en ese sentido, elementos conexos que podrian explicar el proceso de toma
de decisiones de manera institucionalizada en la Universidad del Valle: la predominancia de
enfoques centrados en “principios de la organizacidon racional burocratica” que, segun
Kweit (2004), implican que las decisiones son tomadas bajo criterios técnicos afines a la
optimizacion de los recursos publicos como una respuesta efectiva al ideal de las maneras
democraticas: se espera, en parte, que los gobiernos respondan a los requerimientos y
necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, este enfoque que no integra de manera
proactiva a la comunidad universitaria tiene implicita dos limitaciones: la primera es
ineficiente a la hora de canalizar, recopilar y sistematizar las demandas ciudadanas. La
segunda, podria estar limitando las capacidades institucionales, pues, la organizacion se
veria reducida a un talento humano cualificado pero limitado en torno a su crecimiento y al

crecimiento de las demandas comunitarias.

Al respecto, Diaz (2017) plantea que “la implicacién ciudadana es necesaria para
gestionar la complejidad y el pluralismo consustanciales a los procesos democraticos de
gobierno” (p.3), lo que no resulta facil debido al tamafio del estado o la organizacién y con
ello las dificultades en la operacionalizacion, ademas del fuerte contenido normativo que

implica. Sin embargo, “su incorporacién en la hechura de politicas publicas contribuye a
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que éstas sean mads legitimas, justas y eficaces” (Fung, 2006, p.74). Objetivos que “se
logran porque a través de la participacion ciudadana se promueve un mejor desempefio
organizacional” (Yang y Pandey, 2011) y mayores niveles de cooperacion y compromiso, y

mayor eficacia de las decisiones en general (Yang y Callahan, 2005).

Por otra parte, Santamaria (2015) expone que la comunidad universitaria percibe
como autoritarias y un ataque a la autonomia estamentaria frente la implementacion de
acciones no discutidas y concertadas de la forma adecuada con la comunidad. Se cuestiona,
en ese sentido, el desconocimiento de su rol en la construccion de la cultura académica y

universitaria de enfoque democratico.

Ademas, a la falta de evaluacidn ex ante sobre la situacion a intervenir que integre
un estudio de la problemdtica, de la pertinencia de las etapas de formulacion e
implementacién a la luz de una cultura democratica en un contexto especifico como lo es la
Universidad del Valle, integrando los suficientes estudios que permitan la medicion de los
indicadores de percepcion y actitud comunitaria frente a la formulacion e implementacion.
Segin Tapella (2007), entre los factores que condicionan el éxito de las acciones,
proyectos, programas y politicas publicas se encuentra “la ausencia o mal disefio de
mecanismos de evaluacion (ex ante, durante y ex post)”, donde lo habitual es que “muchas
veces se conoce muy poco acerca del efecto real que los proyectos tendran o tienen (...). Es
mucho lo que se dice, pero poco lo que se hace respecto a la evaluacion de los proyectos,
sea esta en los momentos previos a la ejecucion (evaluacion ex ante)” (p.S5). Esta falta de
evaluacion ex ante imposibilita la concrecion de factores relevantes para el éxito, tal y
como lo son la factibilidad social, la factibilidad organizativa, la factibilidad técnica, la

factibilidad econdmica, la factibilidad financiera y la factibilidad ambiental.
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En cuarto lugar, pueden existir dificultades relacionadas a la actitud de grupos de
interés o de presion frente a medidas que afecten sus intereses. Tal y como lo son los grupos
ambientalistas frente a acciones que impliquen un aumento en la iluminacion. Por citar
ejemplos: grupos politicos o de activismo estudiantil (frente a la instalacion de cadmaras o
implementacidn de controles de acceso); grupos sindicales: (cuando las acciones impliquen
posible cruce de funciones con sus asociados) y actores administrativos (cuando las
acciones impliquen la revision de los procesos a su cargo o la redistribucion presupuestal
hacia la formulacion e implementacion de acciones, proyectos, programas o politicas

publicas).

1.2 Formulacion de la pregunta problema

Ante este problema, la presente investigacion plantea el siguiente interrogante:

(Cudles medidas deberian implementarse en el campus “Ciudadela Universitaria
Meléndez” de la Universidad del Valle para prevenir el hurto de bicicletas teniendo en

cuenta una perspectiva mediada por la Seguridad Humana?

1.3 Justificacion

Cuando se analiza la situacion actual de la seguridad en Colombia, especialmente en
las universidades publicas, se observa que los abordajes requieren una reestructuracion
conceptual y procedimental, asi como el desarrollo de conciencia en torno a los elementos
sustantivos de nuevos enfoques de seguridad diferenciales del abordaje coercitivo y que

ofrezcan ventajas a las comunidades académicas.

En lo que concierne al uso de la bicicleta como un elemento que requiere el

repensar el espacio publico, la movilidad, y, sobre todo, que podria impactar de forma
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positiva o negativa los indicadores de la seguridad en los distintos abordajes, poco énfasis
se ha hecho en concepciones diferenciales respecto a la seguridad ciudadana. Por ejemplo,
en el caso del trabajo de Santamaria (2015), en el que las estrategias fuerza (carnetizacion,
controles en porterias, establecimiento de bici parqueaderos) para contrarrestar el robo de
bicicletas (objeto central de su trabajo) corresponden a medidas de tipo control, conlleva a
que el concepto de conflicto ambiental termine convertido en un instrumento tedrico
procedimental para la justificacion de acciones preconcebidas de securitizacion desde la
seguridad ciudadana, y que ante la imposibilidad de implementacion no se logre impactar

positivamente el hurto de bicicletas en el campus.

De este modo, es necesario formular abordajes diferenciales que integren un estudio
de opinion de los tres estamentos y que les permita la participacion en la etapa de
formulacion e implementacion. La seguridad no puede seguir viéndose como un elemento
aislado de la comunidad y ligado al marco organizacional como herramienta de control
sobre la poblacion interna, sino como un componente dindmico de la cultura académica y

universitaria que transforme los quehaceres.

La formulacién de acciones desde otros enfoques es sustancial en la construccion de
una nueva cultura académica y ciudadana, puesto que ataca a los factores problematicos
identificados en el apartado anterior. Debe hacerse frente a la inconsciencia sobre la
necesidad de abordar la seguridad y la descontextualizacion sobre las posibilidades y

ventajas que puede ofrecer a la cultura dependiendo el enfoque escogido.

Es imperativo fomentar propuestas que impacten positiva y multidimensionalmente
la vida de la comunidad académica sin ser antitesis a sus principales preocupaciones

provenientes de la naturaleza de sus intereses como individuos, grupos de interés, grupos de
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presion o comunidad en general. Si se estudian los tres principales abordajes, tal como la
seguridad ciudadana, la seguridad publica y la seguridad humana, se encontrard que cuanto
mas nos acercamos a las concepciones de la seguridad humana se habra abarcado en

discusiones integradoras las preocupaciones de casi todos los grupos de interés.

En suma, la planeacion de abordajes diferenciales integrando elementos
multidimensionales no sélo permitira tener mejores acercamientos a estos procesos, sino
que impactara de alguna manera la percepcion y la actitud de la comunidad académica
frente a las acciones, proyectos, programas y politicas a formularse e implementarse.
Ademas, impactara el desarrollo de las relaciones sociales hacia la construccion continua de

una cultura de paz.

Asi, la presente investigacion resulta relevante para las ciencias politicas por ser una
propuesta de gestion de conflictos desde una mirada multidimensional, la cual, aporta de
manera positiva a la construccion de paz mediante el desarrollo e implementacion de
acciones, proyectos, programas o politicas publicas que integran la participacion
democratica, el fortalecimiento de la seguridad humana, el fortalecimiento de las

capacidades organizacionales y la modernizacién de las instituciones publicas.

A su vez, aporta al investigador (mi persona) el fortalecimiento de los aprendizajes
significativos en materia de investigacion, en materia de gestion de conflictos, en materia
de formulacion de acciones, proyectos, programas o politicas publicas. Ademas, el acertado
abordaje y materializacion de los resultados podrian impactar positivamente los
componentes relacionados a la seguridad humana del investigador, siendo la bicicleta su

principal medio de transporte.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta piloto basada en la Seguridad Humana como nocion

integral en el abordaje del estudio de caso sobre el hurto de bicicletas en el campus

“Ciudadela Universitaria Meléndez”, que aporte a la construccion de una cultura de Paz.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar el estado de la seguridad dentro del campus universitario.

Analizar la percepcion sobre las amenazas a la Seguridad Humana en el campus
“Ciudadela Universitaria Meléndez” de la Universidad del Valle como elemento
base para la construccion de una propuesta integral para el abordaje del fendémeno
analizado.

Interpretar la actitud de la comunidad universitaria frente a las propuestas de
fortalecimiento de la Seguridad Humana en el campus “ciudadela Meléndez” de la
Universidad del Valle que permita la formulacion e implementacion adecuada de

acciones.

Aportar a la consolidaciéon de la cultura de paz universitaria y un campus mas

seguro.
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1.5 Estado del arte

Huang Y.-C. & Huang T.-S. (2017) en A4 study for prevent theft of the bike design
and analysis, resuelven el disefio de un dispositivo de bloqueo capaz de prevenir el hurto de
bicicletas. Advierten, desde una perspectiva de ingenieria, la facil vulneracion de los
dispositivos comunmente usados en la actualidad y proponen, como alternativa, el uso de
un dispositivo de bloqueo exclusivo incorporado al portabicicletas, en el que parte del
dispositivo de bloqueo es también el tubo superior. De esta forma, cualquier dafio al
candado también dana la bicicleta, haciéndola menos susceptible de ser robada. Ademas, el
método incluye la posibilidad de sujetar la rueda a un poste de servicios publicos o un

bastidor de estacionamiento.

En Cycle Thieves, We Are Watching You’: Impact of a Simple Signage Intervention
against Bicycle Thefft, los cientificos Nettle et al. (2012) desarrollaron una intervencion que
combina la metodologia “ojos vigilantes” con “mensaje verbal” en un disefio de
investigacion. De esta manera, comprobaron que al instalar el letrero ‘Ladrones de ciclas, lo
estamos viendo,” en ubicaciones que habian experimentado altos niveles de robo de
bicicletas, los robos de bicicletas disminuyeron en un 62% durante 12 meses y esto trajo
efectos positivos, como lo fue el establecimiento de fuentes de iluminacion. Los autores
concluyeron que puede haber considerables beneficios de reduccion del delito al involucrar

la psicologia de la vigilancia, incluso en ausencia de la vigilancia en si (Nettle et al., 2012).

No obstante, no son los tnicos que han evaluado la posibilidad de disminuir el robo
de bicicletas mediante la implementacion de estrategias de publicidad dirigida. Llama la

atencion que en Using Targeted Publicity to Reduce Opportunities for Bicycle Theft: A
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Demonstration and Replication, Sidebottom, Thorpe y Johnson (2009) colocaron pegatinas
ilustradas que ensefiaban como bloquear una cicla de forma segura. El experimento tuvo
lugar en dos ciudades del Reino Unido, Brighton y London, y logré reducir de forma

considerable los robos de bicicletas en dichas zonas.

Por su parte, Welsh & Farrington (2005) en Improved street lighting, mediante un
trabajo monografico abordaron los efectos de la iluminacién publica en la dindmica de
hurtos, comparando en un inicio ocho investigaciones hasta la década de los 70’s, de las
cuales, concluyeron que cuatro tenian impacto positivo demostrable y cuatro no lo tenian.
Ademas, concluyeron con cinco investigaciones britdnicas recientes y hallaron una
disminucién de los hurtos en un promedio de 29% en zonas bien iluminadas en relacion con
las zonas control. Sin embargo, no encontraron un resultado diferencial en el impacto entre
horarios nocturnos y diurnos, lo que indica, seglin los autores, la aplicabilidad de una teoria
del “orgullo comunitario” y no su hipdtesis inicial sobre la teoria de “disuasion/vigilancia”.
En conclusion, los autores encontraron que la disposicion adecuada y suficiente de

iluminacion puede tener un impacto positivo en materia de seguridad.

Por otro lado, Lirios et al. (2013) realizaron una revision de los factores que
favorecen la inseguridad desde la Teoria del Autocontrol (TAC) y la Teoria del Menoscabo
Reintegrativo (TMR), permitiendo comprender el origen de la conducta de los victimarios,
de la conducta activa de la victima y el papel de la configuracion del entorno de incidencia.
En su estudio, los autores encuentran que hay una relacion de cercania entre los victimarios,

la comunidad afectada y el espacio de la comision del delito de robo de bicicletas.
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En Ciclo-inclusion: Lecciones de los Paises Bajos para Colombia, Laake & Pardo
(2018) presentan el proceso de construccion de una cultura ciclo-inclusiva en Amsterdam,
Paises Bajos, presentando una mirada amplia de los elementos constitutivos en las etapas de
planificacion estratégica. Este estudio muestra una relacion entre la movilidad y el impacto

en la salud publica, la seguridad ciudadana, la seguridad econdémica y la seguridad social.

La dimension de Seguridad Humana invita a pensar el impacto de los robos sobre la
dimension humana: incluso decisiones que pueden poner en riesgo la seguridad vial de los
ciclistas como la determinaciéon de no usar bicicarriles y ciclorrutas pueden llegar a
depender de la posibilidad de ser asaltados, Marquez & Soto (2021). Es asi como se hace
evidente que el problema fundamental, para el caso macro del circuito ciudad, no solo se
trata de la vulneracion de los sistemas con que se aseguran estos vehiculos de dos ruedas.
En el estudio del caso colombiano, Integrating perceptions of safety and bicycle theft risk in
the analysis of cycling infrastructure preferences, Marquez & Soto (2021) plantean que, en
Bogoté, las preocupaciones sobre la seguridad son un elemento disuasorio significativo
para usar carriles bici a nivel de carretera en la ciudad, mientras que las percepciones de
riesgo de robo afectan el valor o la importancia que los ciclistas le dan (Marquez & Soto,

2021).

Por otro lado, Acero (2011), en Los sistemas de bicicleta publica vistos desde la
relacion servicio-producto, estudio de caso: el programa de bicicletas bicirrUN de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, construye una propuesta conceptual para
el sistema de bicicletas publicas de la Universidad Nacional BicirrUN, mostrando las
relaciones usuario, servicio, producto, entorno y coémo dicha relacion tiene implicaciones

econdmicas, sociales y medioambientales, y por tanto en la seguridad humana. Ademas,
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Acero construye una estructura de modelo servicio para bicirrUN como sistema de bicicleta
publica de uso interno.

En Descripcion de una iniciativa ciudadana de un proceso de diseiio e
implementacion de unos lineamientos para la movilidad en la Universidad del Valle, caso
uso de la bicicleta, Santa Maria (2015) presenta el proceso de formulacion e
implementacion de acciones destinadas a mitigar el impacto del hurto de las bicicletas,

realizando un abordaje conceptual y procedimental ligado a conflicto medioambiental.

Capitulo 2. Estrategia metodologica

2.1 Tipo de Estudio

Se realiz6 un estudio exploratorio de cardcter mixto con combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas que estuvo dividido en tres etapas: la recoleccion de referentes
bibliograficos, el disefio de una encuesta (estudio de opinion) y la posterior aplicacion y
procesamiento de los datos de la encuesta para determinar la percepcion de seguridad de la
comunidad universitaria del campus de Meléndez.

La primera etapa permitié establecer las bases teoricas de los distintos enfoques de
seguridad -ciudadana, publica, humana, ambiental, econdmica, etc-. Posteriormente, se
procedio a disenar una encuesta o estudio de opinion que tuviera en cuenta las distintas
dimensiones de la seguridad humana en que la inseguridad -expresada en el hurto de
bicicletas, por ejemplo, para el caso particular de la presente investigacion-, impacta.

Una vez disefiada la encuesta, se calculd el espacio muestral necesario para que los
resultados fueran significativos y, con el fin de llegar a mayor precision, se proyecto la
muestra al 200% del célculo inicial. La encuesta se envid por e-mail institucional,

obteniendo un total de 774 encuestados, los cuales permitieron describir el fenomeno de la
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percepcion de inseguridad dentro del campus y relacionarlo con el objeto de estudio: hurto
de bicicletas frente al paradigma de Seguridad Humana.
Por lo tanto, y con base a referentes tedricos, el presente estudio es:

- Exploratorio: De acuerdo con Hernandez, Fernidndez y Baptista (2010) “Los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes” (p, 91). Esta fase busca consolidar las bases fundamentales para
el propdsito de este trabajo.

- Mixto: Las investigaciones de modelo y método mixto, se tratan, en términos de
Pereira (2011), de investigaciones con complementacion metodologica de enfoques
cualitativos y cuantitativos. Asi mismo, Johnson y Onwuegbuzie (2004) plantean
que el caracter mixto resulta de combinar “técnicas de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio. Que,
para el caso del presente trabajo de grado, aparecen de manera estructural en las
fases de investigacion descritas en parrafos anteriores.

Para finalizar, este trabajo tiene un enfoque completamente descriptivo:

- Descriptivo: Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “Consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan” (p, 125). Con esta tipologia se busca identificar las propiedades,

caracteristicas y perfiles de las personas, grupos y procesos.

Se pretende, de manera estricta, medir la opinidn sobre la seguridad relacionada con

el fenomeno del hurto de bicicletas dentro del campus de Univalle, Melendez, y determinar

35



los dmbitos impactados de la seguridad humana de la comunidad universitaria dentro del

campus.

2.2 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Datos

- Revision Bibliografica: Busca consolidar la conceptualizacion clave para el
proposito del presente trabajo.

- Andlisis documental: Busca identificar la integracion de conceptos y metodologias
en relacion al impacto del hurto de bicicletas en la seguridad humana.

- Estudio Etnografico: pretende el alcance de elementos analiticos descriptivos de las
costumbres, creencias, practicas sociales y religiosas, conocimientos 'y
comportamiento de una cultura particular, nacion, a través del estudio de grupos

sociales.

2.3 Temporalidad
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Calendario

Construccion de marco tedrico

1 de julio de 2022 - 28 de febrero
de 2023

Fijar bases tedricas para el analisis dimensional
de los distintos paradigmas de seguridad
aplicables al fenémeno del hurtos de bicicletas
en el campus Univalle, Meléndez con relacion a
la forma en que impacta la “Seguridad Humana”
de las victimas del hurto.

Disefio de encuesta

2 de abril de 2023 - 30 de abril
de 2023

Poner en relacion el marco tedrico de
referencia con el disefio de una encuesta que
mida la percepcién de seguridad de la
comunidad del campus de Meléndez
(estudiantes, profesores, trabajadores, entre
otros) para medir el impacto multidimensional
del hurto de bicicletas en el campus.

Aplicacion de encuesta

1 de mayo del 2023 - 31 de
mayo de 2023

Recolectar los datos de percepcion de seguri-
dad en el campus Univalle, sede Meléndez.

Analisis de datos

1 de junio del 2023 a 1 de julio
del 2023

Procesar la informacion recopilada para generar
conclusiones dentro del presente estudio.

Tabla 1. Cronograma de trabajo. Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3. Marco tedrico
Comprendiendo los moéviles del delito “hurtos de bicicleta” desde la TAC y la TMR

3.1 Teoria del Autocontrol (TAC)

Para la TAC, el autocontrol es “un conjunto de rasgos de insensibilidad,
impulsividad e irresponsabilidad persistentes en la vida personal que hacen mas proclive a
un individuo al delito” (Wisktrom y Treiber, 2007, p.239). La teoria del Autocontrol, de
amplia aceptacion y uso en la criminologia, dota de responsabilidad tanto al sujeto infractor
de la norma en la conducta delictiva como de un papel activo en responsabilidad a la

victima.

Lirios plantea que la comision de un delito esta relacionada con autocontroles bajos,
tanto en el criminal como en su victima, “individuos que al no poder controlar sus
emociones y deseos asumen conductas de riesgo que los llevan, incluso, a delinquir o a
presentarse como potenciales victimas™ (Lirios et al., 2003, p.108). Estando el victimario en
un estado de alteracion de los impulsos y en incapacidad de controlarlos, encuentra en la
victima, también en incapacidad de controlar sus impulsos de exposicion al riesgo, el objeto
que finalmente sacia sus impulsos o sobre los que recae. Para Braithwaite & Drahos (2002)
“el delincuente no puede sustraerse de la oportunidad y los motivos que lo hacen cometer
un acto inmoral, injusto e ilicito. La victima también muestra un bajo autocontrol al buscar,
sistemdticamente, experiencias de riesgo y aventura que lo hacen vulnerable a los
delincuentes por su proceder imprudente o no preventivo del delito” (Braithwaite &

Drahos, 2002, como se citd en Carredén de la Cruz, 2012, p.64).

Profundizar en la Teoria del Autocontrol, permite realizar un acercamiento a nuestro

objeto de estudio, pues, brinda una perspectiva tedrica que permite explicar los moviles que
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podrian estar integrados en la dindmica delictiva del robo de bicicletas en el campus
universitario Meléndez, y, por tanto, su implicacion en la seguridad humana. Es de destacar,
que, hasta este punto, la dinamica de latrocinio no so6lo implicaria al delincuente como
actor, sino también a la victima, en este caso, mayoritariamente estudiantes, siendo la

ausencia de autocontrol un factor determinante de la problematica.

3.2 Teoria del Menoscabo Reintegrativo (TMR)

La Teoria del Menoscabo Reintegrativo sostiene que las personas desaprueban las
intenciones o los actos que afectan moral y permanentemente a las personas (Lirios et al.,
2013), siendo el latrocinio esa accion inmoral cargada de desaprobacion social. Para los
efectos de la criminologia, el Menoscabo Reintegrativo “consiste en una relacion emotiva
entre la persona afectada y el individuo que ejecuta el latrocinio” (Barnard, 1999, como se
citdé en lirios et Al, 2013, pl107). Esta carga de emocionalidad conlleva al desarrollo de
aversion mas hacia el victimario que hacia la connotacion misma del delito, “esto propicia
una tendencia a evitar el contacto con el delincuente mas que el acto del latrocinio
(Shwartz, 2009, como se citd en Lirios et al., 2013, p107). Por otra parte, el planteamiento
de la TMR tiene una consecuencia connatural a la relacion emotiva entre la victima y el
victimario: la percepcion de la venganza como fundamento de la justicia y a la
profundizacion de la discriminacion de clase, siendo un elemento distintivo la correlacion,
en el imaginario, entre caracteristicas fisicas y materiales como elementos distintivos de los
victimarios.

Asi, la Teoria del Menoscabo Reintegrativo, al ser una perspectiva tedrica que fija
su atencion en las caracteristicas del delincuente y el entorno, resulta util a la presente

investigacion, pues brinda factores que permiten entender la dinamica del latrocinio mas
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alla de la responsabilidad misma sobre el hecho. Ademas, predice la respuesta reactiva de la
poblacion ante el delincuente inmerso en la dindmica delictiva que atafie como objeto de
estudio. Es de destacar, que la TMR nos presenta una nueva vision: la repulsion hacia el
victimario mas que hacia la acciéon que conlleva a una respuesta violenta por parte de la

poblacion contra el victimario.

3.3 Teoria del Autocontrol (TAC) y la psicologia

Para Lirios et al. (2013) la Teoria del Autocontrol TAC asocia “los rasgos
instintivos y emocionales con las caracteristicas sociodemograficas, socioeducativas y
socioeconomicas determinantes de la comision de un acto considerado como inmoral,
injusto e ilicito por las normas sociales, incluso del grupo al que pertenecen quienes
presentan un bajo autocontrol” (p. 110).

La TAC descarga la responsabilidad en los rasgos bioldgicos a la vez que delimita la
problemadtica de la violencia e inseguridad en la personalidad del sujeto, lo que se relaciona
a su vez a la concepciodn iusnaturalista de la TAC, donde en el mundo caracterizado por
relaciones asimétricas tanto en la tenencia de la propiedad como en el ejercicio de poder, el
sujeto en vulnerabilidad o exposicion al riesgo e inseguridad denota valores, creencias,
percepciones, actitudes, intenciones y comportamientos que llevan sistematicamente a la
imprudencia y a la delincuencia.

Asi, la TAC abordada desde la psicologia, propone una afecciéon de los rasgos
instintivos y emocionales a partir de las caracteristicas sociodemogréficas, educativas y
economicas, pero en donde el resultado final de la accion esta ligado profundamente a la
capacidad del sujeto para el control o no de sus instintos. Es de destacar que, al ser teorias

originalmente desarrolladas por la psicologia, poseen una fuerte carga conceptual sobre el
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individuo, lo que permite un acercamiento no s6lo de tipo sociologico en el abordaje, sino

también del individuo mismo inmerso en la dindmica del latrocinio.

3.4 Teoria del Menoscabo Reintegrativo (TMR) y la psicologia

Por su parte, la Teoria del Menoscabo Reintegrativo “explica el proceso de
criminalizacion a partir de percepciones que orientan enjuiciamientos negativos en torno a
un evento de victimizacion. Dichos eventos finalmente son considerados justos. El
menoscabo reintegrativo predice comportamientos que justifican el peso de la ley sobre
quienes son considerados delincuentes sin importar las causas, solo el grado de agravio o
estatus social. Incluso, cuando las normas o valores sociales contradicen el enjuiciamiento,
el menoscabo reintegrativo parece justificarse” (Lirios et et al., 2013, p.111).

Un elemento clave para comprender el TMR es que este “marca el énfasis
individual en los grupos de referencia y pertenencia entre quienes asumen actitudes,
intenciones y comportamientos de riesgo y propician un clima de incertidumbre que
facilitaria el escenario de exclusion, discriminacion y estigmatizacion”, (Lirios et Al,, 2013,
110). Estableciéndose asi una correlacion entre la discriminacién segun caracteristicas
distintivas de grupos de pertenencia y la comision de delitos. De hecho, Owens (2001)
afirma que a medida que un conjunto de individuos sufre exclusion, se desarrollan formas

de interaccion social que favorecen la comision de un delito.

3.5 El robo de bicicletas
El robo es quizas el delito de mayor incidencia en Colombia, siendo a su vez el mas
denunciado segun reportes de la Fiscalia General de la nacion, “con 21 hurtos a personas

cada hora, 419 personas afectadas por dia y 77.100 denuncias; seguida del robo de
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celulares, con 15 hurtos cada hora, 272 aparatos robados por dia y 49.949 denuncias” (El
Espectador, 2020). Lo que se agrava al detallar los robos en distintas modalidades, “entre el
1 de enero y el 3 de julio de 2019 se presentaron 209.045 hurtos en sus diferentes
modalidades, lo que significa un aumento del 9,5% en relacién con 2018 cuando se
registraron 190.744 casos”, (El Espectador, 2020).

Para Samson y Laub (2003) “el hurto es un acto forzado orientado al fraude para el
logro de un interés personal”, y es a partir de dicha nociéon que se encuentra la mayor
dificultad en el abordaje desde la TAC, ya que Geis (2000) sostiene que el concepto de
“fraude” en la Teoria del Autocontrol, es erréneo, ya que los actos humanos que no son
honestos no pueden ser considerados “fraudes”. Esta dificultad, es la que precisamente
pretende resolver la TMR, planteando que “el menoscabo del latrocinio esta vinculado con
el fraude, definido como malversacion, falsificacion o soborno llevados a cabo o no para
beneficiar a una sola persona, grupo o institucion en detrimento de otra persona, grupo o
institucion” (Brysk, 2009, como se citdé en Carreén & de la Cruz, 2012, p. 64). Y es aqui
donde el hurto, como s6lo uno de los multiples delitos caracterizados por la criminologia,
encuentra su lugar en la TAC y la TMR.

Los planteamientos de la TAC y la TMR coinciden en la caracterizacion del delito
como ‘“‘efecto multifactorial de las causas en torno a la cognicion y el comportamiento
individual™ (Lirios et al., 2013) favorecidas por la abundancia o escasez en la tenencia de
bienes econdmicos, sociales y psicoldgicos.

Asi, la conjuncion de la TAC y la TMR permite establecer una relacion antagonica
pero también indisociable entre la victima y el victimario, siendo el “fraude un efecto de las
relaciones de propiedad privada cuya abundancia estaria relacionada con la imprudencia, la

aventura y el riesgo. Mientras tanto, la escasez de bienes seria un determinante de la
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frustracion, agresividad, violencia y delincuencia. Es decir, en las sociedades hay conflictos
entre los estratos alrededor de la distribucion de la propiedad privada. Se trata de un sector
social marginado y excluido que trata de subsanar sus carencias econdmicas, sociales y
psicologicas usurpando la propiedad de quienes, se presume, tienen los bienes que desean
los del sector excluido” (Lirios et al., 2013, p. 108).

Por lo tanto, el robo de bicicletas desde la TAC y la TMR, podria explicarse como
delito a través de la relacion antagonica y reciproca en la tenencia del bien material (la
bicicleta en nuestro caso de estudio), atravesado por la posibilidad de la ausencia del
autocontrol de los impulsos tanto de la victima como del victimario. Estando en este caso,
menos activa la capacidad de control del victimario y estando materialmente limitada la
capacidad de la victima para el aseguramiento de la misma, bien por falencias de
infraestructura, bien por limitaciones materiales en el acceso a sistemas de mayor
seguridad, bien por la ausencia de politicas institucionales efectivas que brinden el contexto

adecuado para la salvaguarda de los bienes de terceros.

3.6 Comision del delito y predictibilidad de la “Justicia Propia” desde la TMR

“La Teoria del menoscabo reintegrativo sostiene que las victimas de la delincuencia
desarrollan un trastorno perceptual que los lleva a tomar medidas preventivas exageradas v,
sobre todo, soluciones de venganza hacia quienes los han agraviado” (Lirios et al., 2013, p.
108), lo cual, implica una acepcion punitiva de la justicia por fuera del sistema penal
acusatorio y, a su vez, pone de manifiesto el papel activo de la victima en la comision de un
nuevo ciclo del delito.

En el caso del robo de bicicletas en el campus universitario Meléndez de la

Universidad del Valle, este sistema de creencias, actitudes, intenciones y comportamientos

43



orientados por el deseo de buscar justicia se manifiestan en las acciones colectivas de
captura e intento de linchamiento de posibles victimarios en la comision de delito en

cuestion.
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Ladron golpeado en Univalle. Archivo de El
Tiempo, 12 de marzo del 2015.

’ I Ladrén golpeado en Univalle. Pagina de
Facebook “Confecciones”, 9 de mayo de
2019.

Ladron golpeado en Univalle. Pagina de
Facebook “Confecciones”, 11 de abril
de 2019.

Ladron golpeado en Univalle. Pagina
de Facebook “Confecciones”,
15 de septiembre de 2022.

Tabla 2. Articulos sobre ladrones atrapados en la Universidad del Valle sede Meléndez.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion consultada.
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3.7 Configuracion del entorno del delito

En este apartado se profundizaréd en los planteamientos de la Teoria del Menoscabo
Reintegrativo, los cuales, pueden aportar explicaciones o factores determinantes para el
entendimiento de la dinamica del latrocinio en la Universidad del Valle, asi como las
estrategias de transformacion de la problematica, pues, el abordaje de seguridad se
relaciona dialdgicamente con la perspectiva que explica la dinamica.

Entre los aportes a la Teoria del Menoscabo Reintegrativo, estd en el de Davies
(2004), quien plantea diez contextos del delito desde las areas de andlisis, describiéndolas

de la siguiente manera:

3.7.1 Terreno de la insuficiencia social

De acuerdo con Davies (2004), las personas en estas areas delictivas se caracterizan
por su autoestima, combinado con autodenigracion, resultado de bajos niveles educativos y
bajo éxito previo en la vida, lo que se traduce en bajo éxito en la vida social. Es
caracteristico de este contexto la ausencia de objetivos a corto, mediano y largo plazo,
siendo el comin denominador la supervivencia dia a dia.

Ahora bien, debido a nuestro contexto de estudio que se diferencia de cualquier
barrio, ya que no es una zona de residencia de los perpetradores del latrocinio, se hace
necesario abordarlo como un terreno de transito poblacional correspondiente tanto a la
comunidad educativa como a la comunidad externa que hace usufructo del espacio publico.
Asi, esta serd nuestra perspectiva de acercamiento de los siguientes terrenos de estudio,
permitiendo en este caso especifico, prever que el perpetrador puede provenir de un entorno

con insuficiencia social, bajos niveles educativos (por ende, puede preverse que la mayoria
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de los victimarios de latrocinio de bicicletas son externos a la comunidad educativa), y
ausencia de objetivos. Siendo el objeto de su busqueda la supervivencia diaria.

Comprender esta caracteristica del entorno del victimario y también al victimario
mismo, permite prever que la dindmica de tipo control de acceso adquiere sentido desde el
punto de vista de la decision racional funcional. Sin embargo, debido a la cultura educativa
que impide la implementacion de dichos controles, debe alcanzarse el objetivo de disminuir
los impactos negativos del latrocinio cometido por la comunidad externa mediante otro

camino.

3.7.2 Terreno de la desesperacion limitada

De acuerdo con Davies (2004), la mayoria de las personas en estas areas delictivas
no pueden cumplir sus objetivos a través de actividades legitimas, dada su falta de
habilidades y recursos limitados, tanto en términos de capital social como financiero. Esta
situacién desemboca en una condicion de desesperacion y desesperanza, la cual genera que
estas personas sean proclives a la accion delictiva.

Para el caso del presente trabajo, los victimarios del latrocinio de bicicletas podrian
estar condicionados por la desesperacion y desesperanza, lo que junto a un terreno de
insuficiencia social, podria no sélo explicar la comisién del delito, sino la dificultad de
intervenir en los factores determinantes de la decision de cometer el delito por parte del
victimario, al menos desde el objeto e infraestructura de la Universidad del Valle, por lo
que el enfoque posible a corto y mediano plazo no podria centrarse sobre la intervencion en

resocializacion del victimario.
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3.7.3 Terreno de la discriminacion excluyente

Davies (2004) plantea que las personas en estas areas delictivas son percibidas
como pobres en cultura y civismo, e inmersas en la delictividad. Por ello, son
frecuentemente estigmatizadas por personas externas, impidiendo la movilidad vertical y
horizontal. Esto conlleva a la exclusion del resto de la sociedad y, a su vez, a bajas
posibilidades de acceso a empleo, sentimientos de discriminacion, alienacion y, a menudo,
resentimiento contra la sociedad de acogida. Se caracteriza por bajo apego sentimental al
area.

La identificacion de la existencia de la discriminacion excluyente como factor
determinante para la comision de los delitos, y en concordancia con la idea previa de
desarrollar una propuesta diferencial a la restriccion de ingreso, conlleva a pensar en la
creacion de mecanismos de acogida social a personas en terreno de discriminacion
excluyente mediante programas o acciones controladas en el campus universitario que no

pongan en peligro a la comunidad universitaria.

3.7.4 Terreno del decaimiento destructivo

Davies (2004) puntualiza que es un entorno descuidado y destrozado, cuyas areas
delictivas cuentan con signos fisicos de deterioro, basura, grafitis y edificios destrozados.
Ademés, se caracteriza por el sentimiento generalizado de la imposibilidad de correccion y
de no tener nada que perder, por lo que la poblacion agrede el propio area, destruyendo las
propiedades y los servicios existentes, especialmente los que pertenecen a extrafios, como
respuesta a las frustraciones de su vida.

Este elemento es clave en nuestro estudio de caso, pues ante la imposibilidad de

observar el entorno de origen del victimario, el terreno de transito y comision del delito

48



representa un territorio de analisis que puede favorecer o disminuir el impacto de la
inseguridad. Es de notar, que el campus universitario Meléndez destaca por unos acabados
estéticos deteriorados, presencia de grafitis tanco con sentido politico explicito como por
rayones nada o poco elaborados. Ademds, es notoria la destrucciébn de dotaciones
inmobiliarias y de infraestructura por parte de miembros de la comunidad universitaria. Por
tanto, hay elementos distintivos del decaimiento destructivo en este terreno de comision del

delito.

3.7.5 Terreno de ansiedad y miedo

De acuerdo con Davies (2004), son areas en las que hay altos niveles de
delincuencia, por lo que no es sorprendente encontrar que la mayoria de los residentes
tienen altos niveles de ansiedad por la delincuencia y temen por su seguridad. Ademas,
estas areas a menudo se caracterizan por altos niveles de descortesia con los demas y esto
representa el nivel real mas alto de ansiedad. Se trata de actos como: ser empujado,
agredido verbalmente mediante un lenguaje vulgar.

Es de denotar que, si bien el campus universitario es el area de la comision de los
delitos en la problematica de estudio, no es un area de alto nivel de delincuencia. Sin
embargo, si posee caracteristicas tipicas de dichas éareas, como lo es presencia de
descortesia con los demds, agresiones constantes entre miembros de la comunidad
universitaria, la predominancia del mas fuerte, entre otras. elementos que podrian
relacionarse con comportamientos de aislamiento y fragmentacion que repercuten en los
pocos lazos comunitarios existentes, asi como también en el desarrollo mismo de la

comunidad, la identidad y el sentido de pertenencia.
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3.7.6 Terreno de la accion y emocion espontanea

Segun Davies (2004), las areas con altos indices de criminalidad poseen como
caracteristica actitudinal la alta espontaneidad en la acciéon. Lo que corresponde a la
ausencia de una caracteristica fundamental del crecimiento humano, a saber, “la capacidad
de ejercer control sobre las emociones y los impulsos humanos basicos, asi como de
apreciar las consecuencias de las acciones, sobre todo, el uso de la violencia sobre los
demas” (p. 345). En estas areas, tanto los individuos como los grupos aparentemente
pasivos, son altamente propensos a la comision de delitos derivados de la espontaneidad.

En el caso del campus universitario, podria destacarse la alta espontaneidad en la
accion, denotada en agresiones fisicas entre miembros de la comunidad, pero también en el
cémo la comunidad universitaria, como grupo pasivo, adopta postura activa en la comision
de acciones delictivas: por ejemplo, las acciones de tipo venganza contra los ladrones por
fuera del aparato de justicia (justicia por mano propia). Ademas, es de destacar que para la
consecucion de demandas insatisfechas, es habitual que la poblacion organizada recurra a la

presion por medio del uso de la fuerza, denotada en bloqueos, tomas y tropeles, entre otros.

3.7.7 Terreno de la indiferencia colectiva

El interés por el bienestar y por los derechos de los demds es parte importante de
nuestra capacidad para vivir juntos, en armonia y seguridad. Pues, el interés por los otros
conduce a restricciones en el comportamiento personal como parte de la materializacion del
contrato social. Es distintivo de estas areas de alta delictividad la indiferencia por el otro,
ligada a su vez por procesos de crianza sin sentido de los otros.

La teoria evolutiva de la agresion de Fonagy (2003) postula que “la violencia se

"socializa" durante la primera infancia, en lugar de la explicacion mas habitual (que se
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adquiere a través de la socializacion con otros criminales). Por otro lado, la indiferencia
predominante en estas zonas conlleva a bajas expectativas de recibir socorro, o de esperar
socorro a los otros, lo que resulta un incentivo a la comision del delito, pues no es de
esperar el socorro comunitario” (p. 190).

Es de destacar que para nuestro caso de estudio, el desvanecimiento paulatino de la
solidaridad es uno de los distintivos de la comunidad universitaria, estando en crecimiento
la indiferencia constante por los otros, lo que se profundiza con los antagonismos
consagrados entre personas, organizaciones gremiales o grupos de interés. Lo que se
evidencia en acciones colectivas emprendidas por grupos de interés que se quedan con poco
o nulo respaldo de otros grupos o personas, limitando el alcance mismo de la accion

colectiva en los conflictos como movilizadora del tejido social.

3.7.8 Terreno de la baja restriccion o autocontrol

También, segiin Fonagy (2003), “la agresion es parte de la condicion humana innata
que se socializa en la mayoria de los nifios a través de varios mecanismos de control,
especialmente los proporcionados por las madres, a medida que las personas crecen” (p.
191). Sin embargo, la existencia o no de autocontrol permite o no el desarrollo de actitudes
hacia la criminalidad. Para la TMR, los mecanismos de imparticion de justicia punitiva,
cuya mayor caracteristica es la puerta giratoria en el sistema penal, junto al imaginario de
inmunidad predominante en estas areas de dominio del mas fuerte y agresivo, resultan en
los elementos distintivos de la ejecucion de acciones criminales.

Y es que, de acuerdo con Fonagy (2003), el sistema penal y la justicia punitiva no
solo no aportan a la resocializacion del individuo, sino que rara vez lo contienen para evitar

la comisién de un nuevo delito, pues, es de notoriedad la ciclicidad entre la comision del
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delito, la baja estancia en detencién intramural, la ausencia de mecanismos de
resocializacion, la libertad temprana y la nueva comision de un delito.

En el caso del campus universitario, se denota la baja restriccion y la ausencia de
mecanismos de contencion y restriccion hacia los perpetradores de conductas violentas,

generando una ciclicidad de la comision del delito.

3.7.9 Terreno de la aprobacion de actitudes antisociales

Para Davies (2004), una caracteristica determinante en la alta criminalidad de
algunas zonas es la adopcion de escalas de valores, reglas de juego, normas, que se
diferencian de valores predominantes de la sociedad en general, y que sustentan la
criminalidad como valor no negativo. Esta escala de valores suele producir secuencias
generacionales de comportamiento que se reproducen bien a través de la admiracion hacia
la actividad criminal que destaca a su ejecutor, bien sea por medio de la emulacion que les
permite encajar en la moda grupal.

Ahora bien, Davies (2004) senala que “En la mayoria de las areas, un proceso de
socializacion a través de la familia, los amigos, los adultos ejemplares y la escuela conduce
a la erradicacion de tales actitudes”. Es decir, se facilita cuando se presenta la primera
generacion de la delictividad o cuando adultos mayores ya se han retirado o no han
pertenecido a la misma. Por otro lado, cuando es una herencia generacional de
comportamiento y los adultos mayores permanecen con ellas, se hace mas dificil la
posibilidad de la intervencion del grupo social por su cardcter descompuesto.

En el caso del campus universitario Meléndez, si bien no son permitidas conductas
antisociales como el latrocinio, si son toleradas conductas basadas en la coaccién como

mecanismo del relacionamiento de pequefias facciones con liderazgo, que por medio de la
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misma reproducen dindmicas de distribucion y consumo de SPA, dindmicas de control
territorial, de dafos o deterioros a infraestructuras, entre otras. Esto conlleva a la necesidad
de un amplio proceso de resocializacion a través de estrategias que impliquen tanto a la

poblacion objeto como al resto de la comunidad.

3.7.10 Terreno de la asociacion pandillera y la lealtad

Segun Davies (2004), las personas que habitan estas areas criminales carecen de
logros significativos y poseen relaciones sociales limitadas, falta de presencia estatal y
mecanismos de apoyo, vacio que pasa a suplir la asociacion pandillera. La pertenencia a
pandillas suele estar asociada a fuertes sentimientos de apego a la misma y de pertenencia a
otros miembros del grupo, donde el mecanismo comin en la reafirmacion del grupo es la
capacidad de ejecucion de la violencia.

Estos territorios suelen estar fuertemente controlados por la pandilla y con limites
bien demarcados que s6lo se rompen a riesgo de violencia.

En este punto, al aplicar la aproximacion teodrica al area del objeto de estudio, se
observa un crecimiento constante de agrupaciones, conformadas por estudiantes activos,
inactivos y ciudadanos externos, con naturaleza pandillera que pretenden ejercer dominio
territorial en el campus Meléndez y cuyos miembros denotan fuertes sentimientos de lealtad

y apego, lo que resulta similar en analogia al comportamiento de lealtad en las pandillas.
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3.8 La seguridad, enfoques y sus paradigmas como epicentro de investigacion

El epicentro de este trabajo es la seguridad. Se parte, en gran medida, de la hipotesis
de que sin la seguridad no podria garantizarse el goce efectivo de los derechos de la
comunidad universitaria del campus de Meléndez. En ese sentido, el fenémeno del robo de
bicicletas dentro del campus se presenta como una amenaza que puede afectar diversas
dimensiones de la vida de los biciusuarios que frecuentan la Universidad del Valle. Para
efectos practicos solo se abordaran las nociones que puedan contribuir al tema abordado.
Visiones muy amplias, como por ejemplo las de multilateralismo y relaciones
internacionales del ambito naciones, que no puedan relacionarse con el objetivo de este
estudio no seran incluidas pese a que para estudios de seguridad mas amplios puedan

considerarse fundamentales.

3.8.1 Paradigma de la seguridad ciudadana

El paradigma de la seguridad ciudadana es un concepto que fundamentalmente se
forja desde una vision integral. Segin Torres (2016), surge del respeto a los derechos
humanos y de una mirada integral para entender el pacto social. Esta perspectiva tiene su
origen, en gran medida, en la Organizaciéon de las Naciones Unidas y la Comision
Interamericana de los Derechos Humanos que consideran una ruptura en los mecanismos
tradicionales del otorgamiento de la seguridad mediante la coercion y el uso de la fuerza.
La misma CIDH (2009), reconoce que el concepto de seguridad ciudadana es més adecuado
que los conceptos de seguridad publica, seguridad humana u orden publico para abordar

problematicas como la violencia y la criminalidad. En el mismo documento, la Corte
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Interamericana de Derechos Humanos explica que seguridad ciudadana surgié como un
concepto en América Latina en el curso de las transiciones a la democracia, como medio
para diferenciar la naturaleza de la seguridad en democracia frente a la seguridad en los

regimenes autoritarios (CIDH, 2009).

Asi, la seguridad ciudadana implica trascender el uso de la fuerza publica como
elemento de coercion y disuasion del crimen hacia un Estado Responsable y una sociedad
participativa. Acogemos en este proyecto de grado, la definicion de Desmond Arias y
Ungar (2009) que plantea que los Estados deben resguardar y brindar garantias de
seguridad y bienestar a los ciudadanos. Asi mismo, se requiere la inclusion de la sociedad
porque el conocimiento que tienen algunos ciudadanos es la mejor fuente para disefiar
politicas preventivas (Desmond Arias y Ungar, 2009). Este aspecto es un imperativo en la
presente investigacion porque las comunidades universitarias participantes en las decisiones
de gestion y relacionamiento con las autoridades podria brindar un eje de accion para la
implementacion de una politica publica que prevenga los hurtos de bicicletas in situ en el

campus de Meléndez.

En ese mismo sentido, Ortega y Sanguinetti (2014) establecen que el enfoque de
seguridad ciudadana requiere la cooperacion entre gobierno, entidades publicas y
ciudadanos en busca de minimizar la exposicion al crimen. Los investigadores recomiendan
realizar diagnosticos sobre espacios usados para causas de terror y acciones delincuenciales
y establecer si las acciones implementadas en zonas geograficas son capaces de contribuir a

la paz de las comunidades.

Para cerrar, podriamos referir a Muggah, cuando afirma que: la seguridad ciudadana

comprende una serie de ideas y actividades destinadas a prevenir y reducir la violencia, a
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promover la seguridad publica y el acceso a la justicia, a fortalecer la cohesion social y a
reforzar los derechos y las obligaciones mutuas entre el Estado y los ciudadanos (Muggah,
2017). En el enfoque de seguridad ciudadana, en términos de Muggah (2017), convergen
un acceso a la justificia eficaz, estrategias policiales, estrategias basadas en la comunidad,

prevencion social, mediaciones y treguas, entre otros (Ver figura 1).

Sistema de justicia
penal
e investigaciones

Restablecimiento del L, L
L Investigacion pohtlca
control territorial

Estrategias basadas
en la comunidad ;
Crimen Delitos ¥y corrupcion
organizado del Estado
Trabajo policial . . Intervenciones
Jop Cambios doctrinalesy . .
enfocado en la . s, internacionales
. o, mejoras en larecoleccién y .
disuasién, nuevas o nacionales, las
, uso de datos L. i R
tecnologias criminales incluidas
Delitos Conflictos politicos
menores y entre grupos
Prevencion social [ Prevencion situacional ] Mediaciones y treguas
\ L v

Figura 1. Tipologia de las amenazas y las intervenciones en materia de seguridad

ciudadana.

Fuente: Muggah (2017)
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El general (R) Victor Delgado (1998) planteaba la necesidad de una vision de
seguridad ciudadana con una vision integral en la que, entre otros elementos, era imperativo
conseguir el éxito: la participacion, colaboracion, e integraciéon de la comunidad en la
solucion de los problemas que la afectan (Delgado, 1998). Asi mismo, un Estado que

mantuviera el orden publico, al tiempo que la comunidad se esfuerce por lograr la paz.

También debemos reconocer que, para solucionar el problema del hurto de
bicicletas, el enfoque de seguridad ciudadana podria establecer un marco de mediacion
comunitaria que incluya la participacion de la comunidad univalluna como un elemento
clave la construccion de medidas de seguridad que no pongan en tension derechos
fundamentales. ;Son posibles medidas como la implementaciéon de la exigencia del carnet
al ingresar a la Universidad del Valle como mecanismo de controlar entradas y salidas de
personal y objetos? jEs posible un sistema de camara? ;Estd dispuesta la comunidad
universitaria a sistemas de vigilancia mediante cdmaras -un elemento al que se han opuesto
sectores politicos dentro del alma mater durante décadas-? ;Coémo perciben los
universitarios, trabajadores y demas personas impactadas por un proyecto de
fortalecimiento de la seguridad en el campus las medidas en relacién con la autonomia

universitaria?

(Como entender la seguridad ciudadana frente a otros enfoques de seguridad no
integral? Tras el advenimiento de la crisis de salud generada por el Covid-19 y el riesgo de
bioseguridad latente, el gobierno colombiano tom6 medidas autoritarias, amparadas en un
Estado de Excepcion, para garantizar la “seguridad” que no tuvo un enfoque integral. Por
eso, autores como Mendieta y Tobon (2020) plantean que las aplicaciones de estas politicas

sin falta de limites y controles efectivos sirvieron para que, durante el periodo de vigencia
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de estas determinaciones, se abusara de los derechos humanos. Explican los autores que
Colombia es un buen ejemplo de coémo los poderes desmedidos no solucionan problemas
sociales, mientras persistan las razones estructurales que los generaron (Mendieta & Tobon,

2020).

Estas medidas abusivas e impropias de la democracia no fueron solo implementadas
en Colombia, sino a lo largo y ancho del planeta. Saam, Friedrich & Engelhardt (2022)
describen estas actuaciones como autocracias que restringieron las libertades y libertades de
los ciudadanos, lo que significa que estas politicas no respondieron a las preferencias de los

ciudadanos por la libertad, los derechos democraticos y las libertades (Sam et al., 2022).

En contraste, la seguridad ciudadana es participativa y se trata de unas condiciones
simbioticas entre las comunidades y las medidas de seguridad: la comunidad misma es

agente de promocién en un vinculo de relacionamiento con los organismos de seguridad.

3.8.2 Retos al enfoque de seguridad ciudadana

En contraste a la relacion mutualista entre sociedad civil -para este caso: comunidad
universitaria— y el Estado, propuesta por distintos tedricos, existe una frontera de
relacionamiento a causa de la baja aprobacion de los actores policiales y militares de
Colombia. De hecho, segiin un estudio realizado por el Observatorio de Convivencia y
Seguridad Ciudadana de la Universidad del Rosario (2023), el 72% de los universitarios
encuestados declararon tener poca o ninguna confianza en la policia, mientras el 59% no
confia en las Fuerzas Militares. Esto se debe en gran medida a las experiencias negativas de

algunos estudiantes con la fuerza publica, como abuso de autoridad, violencia y corrupcion.
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La falta de confianza en la policia puede tener graves consecuencias para la seguridad

ciudadana y la convivencia pacifica en las universidades y en la sociedad en general.

Frente a estas probleméaticas Muggah (2017) también plantea que:

La baja legitimidad y las capacidades institucionales desiguales, o el abuso y la
corrupcion dentro de ellas, pueden alimentar el delito. Ademas, la baja capacidad
institucional asegura que el orden publico esta asociado con el clientelismo y la impunidad

(Muggah, 2017).

Ademas, la garantia de la seguridad ciudadana en sus diferentes dimensiones es un
derecho humano (Cartagena, 2010; Rodriguez, 2019). Se acoge esta nocidn para resaltar el
impacto sobre los distintos derechos de la comunidad como consecuencia de los flagelos de
la violencia y la criminalidad -en el presente caso, a saber, comunidad biciusuaria

relacionada de forma directa o indirecta con los campus de la Universidad del Valle-.

Por su parte, Cartagena (2010) expresa que la seguridad ciudadana en un Estado
Democratico de Derecho comprende las garantias dadas por el Estado para el goce de los
derechos de los ciudadanos. Es, en ese sentido, un derecho fundamental. Advierte que la
meta de este derecho no es de proteger una parte de los ciudadanos mientras se margina a
otros, sino el de la inclusién de todos los ciudadanos en la construccion de pautas de

convivencia compartidas.
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3.8.3 Paradigma de la seguridad publica

Para adoptar el enfoque adecuado en el disefio de una politica de seguridad
institucional que prevenga el hurto de bicicletas dentro de los campus de la Universidad del
Valle se requiere la comprension de los distintos enfoques posibles. ;Cudles son las
caracteristicas de un enfoque de seguridad publica? ;Podria servir un enfoque de seguridad

publica en el planteamiento del problema mencionado?

Segun la ONU (2018), la seguridad publica es la actividad del Estado cuyo fin es la
proteccion de las personas y bienes y el mantenimiento de la paz y el orden publico.
Mientras, Van Dijk y Jan & De Waard (1991) establecen que se refiere a las iniciativas
privadas y politicas del Estado diferentes del uso o ejercicio de la ley penal, con la finalidad
de mitigar el impacto ocasionado por acciones reconocidas como delictivas en el marco
legal de un Estado. Abello & Pearce (2008) afirman que los medios usados para este
objetivo son, ante todo, militares. Por otra parte se oponen a la nocidon de una seguridad
como “la ausencia de amenazas a los valores fundamentales e intereses del estado” ya que
esta perspectiva hizo creer que las capacidades militares eran las que ayudaban a los

estados a responder ante las amenazas.

En concordancia, Gary King y Christopher Murray (2001) pensaron que el bienestar
era la referencia real para medir la seguridad humana dejando de lado la nocion clésica de
seguridad. Los mismos King y Murray (2001) plantean que la nocion clasica de seguridad
publica se basa en el uso de la fuerza militar como medio de garantizar la soberania del
Estado. Asi mismo, las miradas desde Latinoamérica parecen converger en el uso de las

capacidades del Estado, su equipamiento técnico, juridico, operativos y de recursos
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multiples para la garantia de la seguridad. Por ejemplo, la Guia para la identificacion,
preparacion y evaluacion de proyectos de seguridad ciudadana con énfasis en vigilancia
policial de Chile planteaba en 1998 que la Seguridad Publica: incorpora todos aquellos
proyectos relativos a la vigilancia policial que afectan la seguridad publica considerada
como un bien publico, es decir, que contribuye directamente a la creacion para que las
demas actividades de la nacion pueden ejecutarse en un marco de paz y tranquilidad

(Villablanca, 1998, 7p).

Mientras, Brasil a través de la Ley 13.675 en 2018 para instituir el Sistema Unico de
Seguridad Publica (SUSP) y crea la Politica Nacional de Seguridad Publica y Defensa
Social (PNSPDS). El enfoque de esta ley brasilefia es simple: preservar el orden publico y
la incolumidad de las personas y del patrimonio, a través de la accién conjunta, coordinada,
sistémica e integrada de los organismos de seguridad publica y defensa social de la Union,

Estados, Distrito Federal y Municipios, en articulacion con la sociedad (Ley 13.675, 2018,

p.3).

Al tiempo que Moriconi (2011) puede brindarnos una distancia necesaria sobre lo
ineficaz del enfoque clasico de seguridad publica. Para Moriconi (2011) es bastante 16gico
que los atracos en una zona oscura de una plaza podrian disminuirse al dotar de iluminacion
el lugar y si se establece presencia de seguridad publica; sin embargo, lo que se esta
previniendo al implementar este tipo de medidas es el hecho en vez de las causas de la
inseguridad y la violencia. Es probable que, como no se abordan las causas, no se elimine la
necesidad o ganas de materializar el delito. El efecto final serd que el delito mutara o se
cometera en otro lugar, se rompera la fuente de iluminacion o se intentard corromper a los

guardias de la zona.
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En oposiciéon a la nociéon mas clasica del enfoque de seguridad publica, este
investigador plantea que las medidas frente a la inseguridad tienen que ser proyectos
sociales amplios y no politicas puntuales... No se pueden seguir impulsando visiones
técnicas que restrinjan la comprension social del fenomeno de la inseguridad y la violencia

y se centren en el hecho puntual en vez de las motivaciones (Moriconi, 2011, 639p).

En conclusion, este paradigma lleva a la seguridad por los senderos de la
responsabilidad institucional y el aparato la vigilancia y control institucional que ésta
provea (tanto recursos fisicos como humanos) para impedir la inseguridad y la comision de
delitos en un lugar. En la Universidad del Valle este enfoque seria el que depende de la
vigilancia, la iluminaciéon y los medios fisicos para evitar la comision del delito. En el
sentido mas estricto, son politicas que no dependen de la consulta democratica ni la
participacion colectiva, sino que dependen de directrices estrictamente administrativas que
poco o nada estan relacionadas con la vision colectiva de la seguridad y/o la coordinacion

con la comunidad.

3.8.4 Paradigma de la seguridad humana

Una mirada mas contemporanea del concepto de seguridad podria servir para
generar politicas publicas que estén en cohesion con la realidad econdmica, politica y social
de los miembros de la comunidad de la Universidad del Valle acorde a una mirada desde los
derechos humanos. La seguridad humana plantea una dimension en torno a la persona y sus

derechos humanos.
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En sus origenes, el concepto seguridad humana se acufid politicamente para
securitizar, para construir problematicas de seguridad alrededor de las violaciones de
derechos humanos y fenémenos de subdesarrollo de algunos paises ante el riesgo de que
tales problemas contagiaran a la comunidad internacional en su conjunto (Mufioz, 2019).
Asi mismo, la ONU (2010), por su parte, plantea que la seguridad humana sitlia a la
persona como el “sujeto de estudio”. En consecuencia, toma en cuenta un amplio conjunto
de condiciones que amenazan la supervivencia, el sustento y la dignidad, y determina el
umbral para considerar cudndo la vida humana estd amenazada de forma intolerable. Tiene
en cuenta una vision multisectorial que incluye problematicas como la seguridad

econdmica, alimentaria, medioambiental, personal, comunitaria y politica.

Pérez de Armifio (2006) plantea que la seguridad humana es una respuesta
intelectual frente a la concepcidn tradicional de seguridad que se centraba en el Estado -su
independencia y proteccion de la soberania territorial- como objeto de proteccion que habia
que proteger mediante el incremento de capacidad militar. En contraste, la seguridad

humana tiene como sujeto de proteccion a la persona.

El autor recoge tres elementos que permiten dimensionar el concepto de seguridad
humana de forma mas exacta: a) la seguridad debe estar centrada en las personas; b) no solo
la violencia fisica amenaza la seguridad de las personas, sino que existen otras amenazas a
su subsistencia en condiciones de dignidad c) la seguridad no puede lograrse mediante la
confrontacion armada, sino que depende de la cooperacion y la politica. En esa misma
linea, esta vision plantea valores progresistas: preocuparse por la seguridad humana es

preocuparse por las amenazas que representan sobre las personas los abusos a los derechos
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humanos, la pobreza, el hambre, los dafios al medioambiente y la guerra (Pérez de Armino,

2006).

Holliday & Howe (2011), por su parte, establecen un vinculo entre la seguridad
humana (vista como la proteccion de las personas) y el desarrollo humano (entendido como
la satisfaccion de las necesidades humanas basicas). Seguridad y desarrollo humano estan
centrados en las personas, lo que se antepone a las nociones basicas de seguridad centradas
en el Estado y las politicas liberales. Las personas deben ser el fin ultimo. Desde una
perspectiva de seguridad humana se aborda la dignidad de las personas, sus necesidades

materiales y fisicas.

Son amplisimos los campos implicados en el concepto de seguridad humana. King
& Murray (citados por Abad, 2015) creen que ‘“seguridad humana” implica, en
consecuencia, la proteccion de los individuos frente a amenazas como la enfermedad, el
hambre, el desempleo, el crimen, el conflicto social, la represion politica o los riesgos
medioambientales (Abad, 2015). De manera casi que complementaria, Mack (2005) afirma
que preocuparse por la seguridad humana es preocuparse por las amenazas que representan
sobre las personas los abusos a los derechos humanos, la pobreza, el hambre, los dafios al
medioambiente y la guerra (Mack, 2005, p.12). Al tiempo que asegura que los impulsores
del concepto creen en la interconexion de las mencionadas amenazas y buscan una

aproximacion holistica a estas problematicas.
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3.8.5 Enfoque amplio de la seguridad humana

Dado que el presente documento pretende generar una hoja de ruta para la
implementacion de una politica de seguridad antihurto respetuosa de los derechos humanos,
para en este trabajo de grado se usara la definicion de seguridad humana sugerida por la
Comision sobre Seguridad Humana (Commission on Human Security) de la ONU en 2003,
segun la cual es la: proteccion del nticleo vital de todas las vidas humanas de forma que se
mejoren las libertades humanas y la realizacion de las personas. La seguridad humana
significa proteger las libertades fundamentales, aquellas libertades que son la esencia de la
vida. Significa proteger a las personas de situaciones y amenazas criticas (graves) y mas
presentes (extendidas). Significa utilizar procesos que se basen en las fortalezas y
aspiraciones de las personas. Significa crear sistemas politicos, sociales, medioambientales,
economicos, militares y culturales que, de forma conjunta, aporten a las personas los

fundamentos para la supervivencia, el sustento y la dignidad (CHS, 2003).

Sin embargo, algunos autores con los que este documento armoniza en
concepciones tedricas guardan una distancia sobre la aplicacion del concepto amplio en si
mismo y si es util como herramienta. El mismo Pérez de Armifio (2006) explicita que la
propia formulacion del concepto aun presenta deficiencias y problemas, mientras la
materializacién de la perspectiva deja algunas dudas y tiene implicitos diversos riesgos.
Mientras Mufioz (2019) cita algunas deficiencias de aplicacion: no se ha consolidado como
un concepto so6lido desde el punto de vista analitico, por su innumerable e inmanejable

conjunto de variables.
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Elementos claves para el abordaje dimensional de la Seguridad Humana

Segun el Comité Internacional de la Cruz Roja (2015) “la capacidad de las personas, los hogares

o las comunidades de satisfacer sus necesidades basicas de manera sostenible y con dignidad” (CICR,
2015). En ese sentido, son consideradas necesidades basicas; alimentos, vivienda y elementos

de higiene.

Seguridad econdmica

El Programa Especial para la Seguridad Alimentaria de la FAO (2011): “a nivel de individuo, hogar,
nacion y global, se consigue cuando todas las personas, en todo momento, tienen acceso fisico y
econdmico a suficiente alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y
sus preferencias, con el objeto de llevar una vida activa y sana (FAQ, 2011, p.2).

Seguridad alimentaria

Roses (2012), de la Organizacion Panamericana de la Salud, plantea que la seguridad en salud pre-
senta vulnerabilidades en aspectos como las amenazas cotidianas que comprenden pandemias,
deficiencias en el suministro de aguay los sistemas de saneamiento, desastres naturales y provo-
cados por el hombre, escasa atencién a la salud maternoinfantil (...) “La pobreza, al representar una
seria amenaza para la salud, es un componente clave de la inseguridad humana. La capacidad de
satisfacer sus necesidades basicas permite a las personas elegir entre diferentes oportunidades y
garantiza las condiciones que hacen falta para alcanzar la salud y el bienestar” (Roses, 2012, p.353)

Seguridad con relacién

Armoniza el goce efectivo de los derechos humanos vinculados al medioambiente. Torres & Velan-
dia (2022) explican que esta perspectiva entiende que los procesos de desarrollo no deben orbitar
s6lo en lo econdmico, sino que deben considerar los aspectos sociales y ecolégicos. Ademas, en
Seguridad ambiental relacién con la paz y la seguridad, la seguridad humana tiene un componente denominado seguri-
dad ambiental que trabaja por constituir un sistema de proteccién y garantia al medio ambiente.
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Elementos claves para el abordaje dimensional de la Seguridad Humana

Fandifio et al. (2008) explica que el enfoque de la Comunidad Segura es un modelo de intervencion
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para el control y la prevencion de las lesiones y la
violencia basado en la comunidad que se basa en la creacion de una infraestructura local para la
prevencion de las lesiones y la promocion de la seguridad. Este abordaje promueve la cooperacion
entre los diferentes actores de una comunidad, entre ellos las agencias gubernamentales,
Seguridad de el sector privado, las organizaciones comunitarias v los miembros de la sociedad civil en general
la comunidad (Fandifio et al., 2008, p.579).

Se trata de un derecho, seguin la Convencion Americana sobre Derechos Humanos dispone en su

articulo 7° que “toda persona tiene derecho a la libertad v a la seguridad personales”. Mientras, un

enfoque claro, es el afirmado por la Corte Constitucional mediante Sentencia Sentencia T-399/18:

la seguridad e integridad personal es un derecho fundamental que debe ser garantizado y preserva-

do por el Estado, de manera que cuando una persona se encuentra ante una amenaza extraordinaria

o extrema, debe adoptar las medidas de proteccién necesarias para salvaguardar sus derechos
Seguridad personal fundamentales (Sentencia T-399/18).

La seguridad politica tiene que ver con las relaciones de autoridad politica, el reconocimiento y
medios de gestion de conflictos como el compromiso y el consenso (Buzan et al., 1998, como se
Seguridad politica cité en Hwang, 2005).

Tabla 3. Elementos claves para el abordaje dimensional de la Seguridad Humana.
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, el presente trabajo implica una revision de intentos de limitar la
definicion amplia para llegar a versiones mas simples con miras a usar el concepto como

concepto para un marco de referencia analitica.

3.8.6 Enfoque restringido de la seguridad humana

El enfoque restringido intenta solucionar -al menos en teoria- la vaguedad de un
enfoque amplio que podria definir tantas variables en tantas disciplinas de forma tal que
logra incluso imposibilitar su uso como herramienta analitica. Pérez de Armifio (2006)
define el enfoque restringido de la seguridad humana como el que se centra en la “libertad

frente al temor”, esto es, en la proteccion ante la violencia fisica en contextos de conflicto.

Mientras Alkire (2003) propone:

El objetivo de la seguridad humana es salvaguardar el nucleo vital de todas las vidas
humanas frente a amenazas criticas y generalizadas, sin obstaculizar el desarrollo humano a

largo plazo (Alkire, 2003, p.23 ).

En el mismo sentido, Alkire (2003) afirma que la seguridad humana posee un
alcance limitado. En vez de abarcar todos los elementos necesarios e importantes de la vida
humana, identifica y protege un “nucleo vital” de acciones humanas. Para ella, no abarca
todos los aspectos necesarios, importantes y profundos de la vida humana. En lugar de eso,
identifica y protege “un nucleo vital” limitado de actividades y competencias humanas. A

saber: derechos humanos, necesidades basicas o absolutas (p.4.).

Por otra parte, el gobierno de Canada -s6lo por citar un ejemplo de multilateralismo

que brinda luces sobre el concepto- cred su propia definicion limitada o restringida de
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Seguridad Humana. Fernandez (2005) explica que, para el Gobierno de Canada, seguridad
humana equivale a libertad con respecto a las amenazas a derechos, seguridad y vida de las
personas. Misma definicion canadiense que hallamos en Serrano (2013): libertad de las

amenazas a los derechos de los ciudadanos, su seguridad y su vida.

No obstante, para efectos de este trabajo de grado, se acoge la definicion amplia en
la que la ausencia de garantias del goce efectivo de la seguridad humana impacta multiples
ambitos de la vida de las personas. En ese sentido, el robo de bicicletas podria tener
multiples aproximaciones y su impacto podria tener elementos de andlisis transversales
(sociales, econdémicos e incluso ambientales, como se explicard a continuacion en el

apartado del lugar).

3.9 El lugar como epicentro del crimen

(El cuando y el donde son importantes para la construccion de una politica de
prevencion del hurto de bicicletas en el campus de Meléndez? Alvarez (2014) plantea que
en las ciudades existen espacios con mayor propension al crimen. Para el autor, cada celda
espacio-tiempo tiene una configuracion muy particular que determina su inclinacion al
crimen. En ese sentido, diversos elementos que convergen en un lugar constituyen razones
de las dindmicas de comision de delitos. A tener en cuenta, por ejemplo: topografia,
presencia policial, iluminacion, débiles relaciones sociales entre vecinos, entre otros. Para
el investigador, la vision moderna de la criminologia del lugar resalta la relevancia de
centrarse en espacios geograficos muy precisos por causa de la amplia variabilidad en las

tasas de crimen al interior de barrios, urbanizaciones e inclusive manzanas.
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Existen, en términos de los estudios de criminologia ambiental, lugares que se
portan como puntos calientes. En Weisburg (1995), estos elementos son micro lugares en
los que la delincuencia tiende a concentrarse. En este mismo sentido, Bannister et al (2019)
reconocen que la criminologia del lugar estd aun esta en desarrollo, pero destaca su rol de
poner a la geografia como el epicentro de la escena en que ocurren los hechos, centrandose
en los micro lugares de la criminologia ambiental. Aunque la criminologia del lugar atin
estd en desarrollo, sus esfuerzos para expandir este marco con enfoques de disrupcion
social y efectividad colectiva (que creemos que pueden basarse en los factores que
condicionan el crimen en el terreno, el papel del control informal y los formuladores de
politicas o desarrollar una mejor comprension de la gama de opciones) son altamente

encomiables.

No obstante, para efectos del presente estudio, acogemos a Clarke & Felson (1998),
cuando plantean que el comportamiento de los individuos resulta de la interaccion entre la
persona y el entorno y que, los enfoques criminolégicos tradicionales solo suelen tener en
cuenta al individuo, olvidando que las caracteristicas principales de cada lugar que ayudan
a propiciar que muchas inclinaciones delictivas se conviertan en acciones practicas. De
hecho, los patrones delictivos georeferenciados pueden dar luces sobre como las personas
interactuan con su entorno y crean mayores o menores oportunidades para la comision del

delito.

Mientras tanto, Mburu & Helbich (2016) encontraron que un mayor nivel de riesgo
de hurto de bicicletas estaba mas relacionado con el uso del suelo que del estado
socioecondomico de las areas en que sucedia este delito. Elementos como la presencia de

instalaciones como estaciones de tren, casas vacias, las casas de empefo y los prestamistas
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aumentaron la densidad del hurto de bicicletas. Aunque los lugares mencionados no estan
estrechamente relacionados entre si, tienen algo en comun: son lugares de encuentro
publico. No en vano deberia tenerse en cuenta el hecho de que la Universidad del Valle sea
un espacio publico de encuentro y actividades diversas (no solo educativas; sino también de

0cio).

3.9.1 La criminologia ambiental o “del lugar” en los campus

Como se indico en los parrafos anteriores, el papel de la criminologia ambiental en
el abordaje del robo de bicicletas en Univalle juega un papel relevante porque implica ver
el segmento del espacio de ciudad -geograficamente- como el escenario del crimen. Clarke
y Eck (2003) plantean que para entender la razén del porqué un edificio particular es
inseguro, se requiere dividir los delitos en categorias y situaciones especificas dentro; de
acuerdo a las cosas para las que la edificacion fue construida. El autor cita un estudio de
George Rengert en el campus “Temple” de la Universidad de Filadelfia: en el que el
investigador ubicé geograficamente los robos de la universidad en Autocad teniendo en
cuenta elementos como tuberias, edificios, condiciones de pavimentacion e iluminacion vy,
al final, traz6 los delitos registrados en la regién geogréafica de ocurrencia. Esto permitio
visibilizar una relacion entre las condiciones ambientales —espaciales- y la comision de

delitos (por citar un ejemplo: precaria iluminacion que permite al ladrén esperar al acecho).

Existen, con ese foco, diversos estudios sobre los delitos dentro de los campus
universitarios a lo largo y ancho del globo. Son igualmente multiples las causas por las que

los claustros suelen ser foco de diversos crimenes, entre los que se halla el hurto de
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pertenencias. Las falencias en las garantias de la seguridad son evidentes. Mkhize, S.,
Fikiri, S. & Slindile, N. (2022) estudiaron los delitos en el campus de la Universidad de
KwaZulu-Natal, Durban-Sudéfrica, y encontraron, por medio de entrevistas a guardias, que
el robo de vehiculos es una de los sucesos mas probleméticos dado que son objetos dificiles
de reemplazar. Los participantes explicaron ademds que por lo general se sienten muy
responsables de esto y son culpados. El estudié encontré que un factor relevante es la
presencia de forasteros transitando en el campus sin ser requeridos o interrogados. Hardeo
(citado por Mkhize et al. 2022), encontré que hay percepciones de que los vigilantes del
campus, en muchas ocasiones, no son considerados auténticos agentes de policia debido a
su entorno operativo: algunas personas entran en conflicto cuando las medidas adoptadas
por estos agentes no son acordes a su ideologia sobre el entorno del campus. Mientras
Mburu & Helbich (2016) encontraron que los robos suelen ser mas frecuentes donde
abunda la gente -una caracteristica propia de la Universidad del Valle, lugar en que se
centra este estudio-. Mcgrath, S & Perumean, S & Sloan III, J. (2012) plantean que, en
efecto, la criminologia ambiental asegura una relacion entre el crimen y las caracteristicas
fisicas y sociales de los lugares. Ellos también encontraron que los puntos calientes de dos
campus —del cudl uno era un ala médica- estaban ubicados en zonas con alta afluencia de

visitantes, estudiantes, pacientes, entre otros.

Podriamos preguntarnos, al respecto, si existen micrositios en Univalle que puedan
considerarse puntos calientes debido a factores ambientales por alto flujo de personas
foraneas, baja disponibilidad de personal de seguridad, baja iluminacion o nula
infraestructura para seguridad. No obstante, esta propuesta excederia por mucho los

alcances de la presente investigacion. Asi que tomaremos como eje de referencia
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caracteristicas generales de otras investigaciones que nos provean de elementos de analisis

para este proyecto en el marco del analisis del lugar en términos criminoldgicos.

3.9.2 Oportunidad y crimen: ;a papaya servida, papaya partida en Univalle?

En este apartado se desarrollara un conjunto de enfoques teoricos para evaluar si las
teorias de prevencion situacional podrian ayudarnos en la construccion de una politica
publica que mitigue el impacto del robo de bicicletas en los campus de la Universidad del
Valle. Desarrollaremos, en ese sentido, un vinculo entre la problematica estudiada y las
cinco principales teorias de la prevencion del delito: la teoria de las actividades rutinarias,
la teoria de la eleccion racional, la teoria del patron delictivo, la teoria criminal basada en la

modificacion del ambiente y la teoria del espacio defendible.

No obstante, la prevencidon situacional fue polémica en sus inicios debido a que
planteaba intentaba reducir las oportunidades de la comision de delitos, en vez de modificar
la propension del delincuente (Clarke, 2012). Un efecto posible ante la reduccion de
oportunidades para el hurto, por ejemplo, era el desplazamiento del delito hacia otro lugar.
Sin embargo, Clark y Felson (citados por Clark, 2012) sefialan que la oportunidad es una
causa del crimen. En contraste, Pacheco de Carvallo (2005) aseguraba que cuando el
potencial autor del crimen detecta que estd bajo vigilancia, tiende a cambiar su modus

operandi y comete el delito en otro lugar con las condiciones que le favorecen.

Sin embargo, el presente trabajo parte de la hipotesis de que, desde el claustro
universitario, no se pueden solucionar las problematicas sociales, econdmicas y politicas

que generan la aparicion de los ladrones en Cali. En ese sentido, es importante advertir que,
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desde una vision multidimensional acorde al paradigma de la seguridad humana, se trata de
proteger del flagelo a la comunidad universitaria —en muchos casos, en estado de
vulnerabilidad econdmica y social- que se ven impactados por el crimen. Por ende, importa
la mirada desde la prevencion situacional para el ejercicio de construccion de alternativas

de seguridad.

3.9.3 Teoria de las actividades rutinarias

Para efectos practicos, el presente documento entenderd la teoria de las actividades
rutinarias en su sentido mas estricto como el desarrollo tedrico que logra relacionar la
racionalidad de cometer un delito y la oportunidad de hacerlo. Fue “desarrollada por
Lawrence Cohen y Marcus Felson en 1979 (Mir6, 2014). Mir6 (2014) también plantea que
las actividades rutinarias son el estudio del delito como acontecimiento, resaltando su

relacion con el espacio y el tiempo.

Cohen & Felson (1979) argumentan que las alteraciones en las rutinas pueden
impactar “los indices de delincuencia” al impactar a la “convergencia en el espacio y
tiempo” minimos de los tres elementos requeridos para que ocurra un delito: (1) el
victimario o delincuente motivados, (2) blanco u objetivos adecuados y (3) ausencia de
guardianes capaces de impedir el crimen. Este planteamiento también es conocido como el
tridngulo de la criminalidad o el tridngulo de analisis del problema (Cohen & Felson, 1979).
Al respecto, Clarke y Eck (2003) proponen un “triangulo del crimen doble” (ver Imagen 1).
Clarke y Eck (2003) explican que para la ocurrencia del crimen el presunto victimario y la
victima, se encuentran en el tiempo y espacio, sin la presencia de algiin guardia capaz.

Debe, para que ocurra el crimen, darse en simultdnea los tres elementos. Si faltara un solo
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de los elementos mencionados, no seria posible la ocurrencia del delito. Ademas, piensan
que no puede dejarse de lado que la razon de ser del victimario podria estar estrechamente
asociada a la codicia humana y el egoismo (razones suficientes para los moviles del acto

criminal).

Triangulo de la criminalidad
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Vigilante / Guardian

Figura 2. Tomada de "Como ser Analista Delictivo en 55 pequerios pasos”. (Clarke y Eck,

2003)

Clarke y Eck desarrollan a Cohen & Nelson (1979) quienes ya habian planteado que
la inexistencia de un elemento de la triada descrita en el anterior parrafo: “es suficiente para
impedir que se lleve a cabo con éxito un delito depredador de contacto directo, y que la
convergencia en el tiempo y el espacio de objetivos adecuados y la ausencia de guardianes
capaces puede incluso conducir a grandes aumentos en los indices de delincuencia sin
requerir necesariamente ningun aumento en las condiciones estructurales que motivan a los

individuos a delinquir” (Cohen & Felson, 1979, p.589).
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Sin embargo, con base en nuestro capitulo sobre paradigmas de seguridad, puede
afirmarse que la teoria de las rutinas no es tan integral como la perspectiva de seguridad
humana y mas bien justificaria mayores acciones de securitizacion propias de la seguridad
ciudadana. De hecho, Agustina (2012) explica que los detractores de esta teoria basan su
oposicidon en que la teoria no tiene en cuenta los factores sociales y econdmicos que

funcionan como catalizadores del comportamiento criminal de un individuo.

Pero Agustina (2012) también reconoce que la oportunidad es un elemento bastante
potente para explicar las circunstancias que posibilitan un delito. Seglin este autor —desde
una perspectiva relativa a la tentacion- los potenciales criminales pueden estar expuestos a
tentaciones significantes. Por ejemplo: algunos negocios de autoservicio ponen objetos de

un valor considerable y alto consumo al alcance de la mano.

“Esa tentacion ayuda a que se produzcan actos delictivos que, de otro modo,
dificilmente tendrian lugar. Un refran popular refleja este punto de vista: “La oportunidad
hace al ladron”. Dinero de facil acceso en un ambiente desconocido, objetos valiosos en
lugares altamente visibles, las llaves de un coche que se dejan a la vista, todos ellos son
ejemplos de como tentar a alguien a cometer un delito que de otro modo no ocurriria. Es
decir, en determinadas circunstancias, cualquiera puede sentirse atraido a infringir sus

propias creencias.” (Agustina, 2012, p.16).

Entonces, proponemos un tridngulo (ver Imagen 2) que se compone del potencial
ladrén de bicicletas (presunto victimario) motivado por las presuntas condiciones
ambientales favorables de iluminacion, falta de control de accesos, bicicletas sin un sistema
de identificacion en el campus; la bicicleta dejada en un lugar vulnerable por un biciusuario

(blanco u objetivo adecuado) y el lugar donde estd ubicada la bicicleta (Universidad del

76



Valle sede Meléndez) en donde hay una falta de control o supervision -seguridad o
vigilancia- para evitar que cometa el delito. Incluso, podria plantearse unos guardias
ineficaces debido a las dinamicas mismas de circulacién y falta de controles dentro del

campus.

Triangulo de la criminalidad
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Figura 3. Triangulo de la criminalidad para el hurto de bicicletas en la Universidad del
Valle

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el triangulo de la criminalidad nos permite establecer un modelo
para entender como se produce el delito y como se puede prevenir, pues, al enfocarnos en la
reduccion de las oportunidades para la delincuencia, la motivacion de los delincuentes y la
falta de control o supervision adecuada, es posible disminuir las probabilidades de

actuacion de un potencial delincuente ante las oportunidades de comision del delito y
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generar mayor seguridad a la comunidad universitaria, especificamente la comunidad bici —

usuaria de la Universidad del Valle, sede Meléndez.

3.9.4 Teoria de la eleccion racional (TER)

Dentro de las teorias de la oportunidad, la de la eleccion racional plantea que las
personas que cometen crimenes lo hacen después de “un proceso de toma de decisiones”
(Patifio, 2016). En decir que las elecciones de un potencial criminal estdn basadas en la
percepcion sobre el esfuerzo y la recompensa versus las consecuencias de la comision del
delito (Cornish y Clarke, 2003). Cornish & Clarke (2003) (citados por Campoy & Summer,
2015), postularon que “las elecciones criminales se sitian en dos amplios grupos:
decisiones de ‘participacion’ y de ‘evento’. Las primeras ocurren previo a perpetrar el
delito (un ejemplo acorde a este estudio seria la evaluacion de un individuo sobre sus
habilidades, los riesgos y ventajas de robar bicicletas); mientras las segundas ocurren
durante la materializacion del acto criminal (la evaluacién del mismo individuo acerca del
punto mas vulnerable y con mejores posibilidades de escape sin ser detectado dentro del

campus universitario, etc.).

Por su parte, Patifio (2016) describe que, desde el marco de esta teoria, existen
varios tipos de ladrones y no uno solo: delincuentes depredadores, oportunistas y
situacionales. ;Pero qué hace, entonces, que sujetos de tan diversa indole materialicen el
acto criminal? Una de las posibles respuestas podemos hallarla en Akers (1990) ya que
plantea que la logica de toda accion humana -inclusive un robo- tiene en cuenta las

posibles consecuencias de esa accion. Entonces, desde la perspectiva de la disuasion, el
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calculo de la intensidad -o el dolor- de un castigo penal compensa la motivacién de cometer
el crimen. Segun la teoria de la eleccion racional, los individuos buscan el equilibrio
recompensa/coste (o funcion de utilidad esperada): un potencial criminal decide realizar
aquellas acciones -delictivas o no- con las que se obtiene un mayor beneficio a un menor

coste.

(Los efectos de este enfoque de la criminologia? Pratt (2008) plantea que este
enfoque ha reforzado las politicas represivas de las durante varias décadas sobre todo en
materia del incremento de la severidad en las penas. El endurecimiento de las penas tiene
en cuenta al modelo de eleccion racional: se piensa que entre mas duras sean las penas, los
potenciales delincuentes van a pensar dos veces las cosas antes de cometer un crimen. No
obstante, Pratt (2008) es bastante escéptico al respecto: una cosa es afirmar que los
delincuentes toman decisiones de acuerdo con un andlisis de costes y beneficios (por breve
y limitado que sea el alcance); pero bastante distinto es pretender -como han hecho
sistematicamente los responsables politicos- que el endurecimiento de las condenas
ocasionara que los potenciales criminales se repriman y piensen mucho mas en las

consecuencias antes de actuar mal (p.44).

Entonces, ;/podrian ser capturados los ladrones de bicicletas en Univalle? ;Podria
individualizarse a los perpetradores del movil de tal forma que corren el riesgo de
someterse a una pena que los persuada de no cometer el delito? Quiza, si las condiciones de
infraestructura y vigilancia no son las adecuadas y las dindmicas ambientales facilitan el
robo, la eleccion racional de potencial ladron de bicicletas sea aprovechar las condiciones

movilizadoras de la comision del delito: una alta ganancia -el robo del vehiculo- a un riesgo
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casi nulo -imposibilidad de ser capturado o individualizado, dadas las condiciones de

accesibilidad del claustro y el nulo control sobre el transito de foraneos, etc-.

3.9.5 Teoria del patron delictivo

(En qué zonas de Univalle hurtaron una bicicleta? ;En qué condiciones y a qué
horas ocurrid el robo? ;Violaron el candado de la bici? ;Estaba sin candado? ;Habia
iluminacion parcial o flujo de personas? ;Estaba cerca a una de las entradas? ;Existe un
patron entre el robo de esta bici y la del mes pasado? Todas son preguntas que nos
permitirian establecer el modus operandi de los perpetradores del crimen y como las
condiciones del campus facilitan los hurtos (leer siguiente capitulo para ampliar

informacion sobre factores ambientales).

Brantingham, Brantingham y Andresen (2017) realizaron estudios en los que
descartan la aleatoriedad de los crimenes: la completa aleatoriedad de los objetivos y las
victimas ya no es sustentable. Afirman que hay factores -horarios y sitios- en los que
pueden establecerse patrones de comportamiento. Por ejemplo: los robos a tiendas suelen
suceder en un conjunto de horas y tiendas especificas mas que en otras; las evasiones
fiscales estan centradas en la fecha limite de pago; las peleas de bar ocurren con frecuencia
en las noches de los dias viernes o sdbados que las tardes laborales de entre semana. Por lo
tanto, los autores plantean que el entendimiento del acto delictivo requiere conceptos y

modelos que logren explicar los fendmenos explicando la ausencia de aleatoriedad.
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Brantingham, Brantingham y Andresen (2017) explican:

Cada elemento del suceso delictivo tiene una trayectoria histérica determinada por
la experiencia pasada y la intencion futura, por las actividades rutinarias y los ritmos de
vida, y por las limitaciones del entorno. Los patrones de estas complejidades, considerados
a lo largo de muchos sucesos delictivos, deberian orientarse hacia la comprension de la

delincuencia en su conjunto (Brantingham, Brantingham y Andresen, 2017 p. 2).

Desde la perspectiva de Moyano, G. (2007), la Teoria de Patrones se centra en el
analisis del lugar y el tiempo preciso en que ocurren los crimenes, atendiendo los
movimientos y actividades diarias de las potenciales victimas. Acorde a esta dinamica, es
imperativo determinar las areas donde emergen los problemas de la delincuencia (nodes)
teniendo en cuenta los desplazamientos de los ciudadanos victimas. Asi, las problematicas
delincuenciales estan relacionadas con la seleccion de los delincuentes del blanco en
lugares de actividad personal (por ejemplo: la Universidad del Valle, el hogar) y las rutas.
Existen, entonces, patrones que determinan la interaccion de personas y el entorno que

producen incrementos o descensos de oportunidades para delinquir.

3.9.6 Teoria criminal basada en la modificacion del ambiente

Caballero, Arriaga & Quintero (2021) explican que las teorias crimino-ambientales
persiguen vislumbrar como el entorno influye y participa en incrementar o disminuir las
probabilidades de ocurrencia de un hecho delictivo. La criminologia ambiental posibilita

analizar el vinculo espacial y ambiental en la ocurrencia del crimen, e interpretar las
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interacciones entre variables ambientales que facilitan o disuaden la ejecucion delictiva

(Norza, E., Vargas, N. M., Avendaiio, B. L., Rincon, H., & Ospino, M. A. (2018).

Asi mismo, si se determinan los factores ambientales que generan la propension al
crimen en la Universidad del Valle, podrian desarrollarse intervenciones de caracter
ambiental -espacial, de infraestructura, etc- que disminuyan la ocurrencia de delito del
hurto de bicicletas dentro del campus. Lorenc et al. (2013) expresan la existencia de
factores propios del ambiente construido con focos de atencion de la teoria de la Prevencion
de la Delincuencia mediante el Disefio Ambiental (CPTED). Por ejemplo, la vigilancia y el
control del acceso pueden ser factores determinantes desde una perspectiva ambiental para
la ocurrencia o no de la delincuencia. En ese sentido, el espacio publico se podria intervenir
de tal forma que se generen disipadores de la delincuencia: implementar alumbrado publico
o programas medioambientales para prevenir el hurto, el uso del suelo, la disposicion de

elementos como contenedores de basura, entre otros.

De forma complementaria, Lanfear (2022) explica que, asi como el crimen se retne
en barrios especificos, el crimen dentro de los barrios se agrupa principalmente en lugares
crimindégenos especificos. Las investigaciones sugieren que estas ubicaciones
criminogénicas estdn determinadas por las caracteristicas del entorno construido.
MacDonald et al. (2019) explican que diferentes contextos ocasionan diferentes
oportunidades al delito: una casa solitaria brinda oportunidad para el robo, pero no para el
homicidio —ya que no hay nadie habitandola-. Asi, también los efectos criminogénicos de
las caracteristicas del entorno son especificos. Por citar ejemplos: los lotes baldios y las
construcciones abandonadas posibilitan los homicidios y la violencia armada asi como el

almacenamiento de armas de fuego. Mientras Boivin & Felson (2018) encontraron que los
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complejos recreativos presentan una variedad de oportunidades para el delito al atraer

visitantes y promover la socializacion no estructurada de los jovenes.

No obstante, frente a las oportunidades del delito generadas por factores
ambientales, Lanfear (2022) puntualiza que: “Los residentes del vecindario pueden trabajar
colectivamente para controlar el crimen eliminando, remediando y previniendo el
desarrollo de caracteristicas que se perciben como oportunidades delictivas. De esta forma,
los residentes pueden utilizar su capital econdmico, social y politico para influir en las

instituciones externas y limitar las oportunidades delictivas” (Lanfear, 2022, p.20).

Los efectos de las intervenciones ambientales han sido mostrados en diversos
estudios a lo largo y ancho del globo. Steinbach et al. (2015), tras analizar las estadisticas
en el marco de la reduccion del alumbrado ptblico nocturno para ahorrar costes de energia
y reducir las emisiones de carbono por parte de autoridades locales de Inglaterra y Gales,
encontraron que atenuar la cantidad de luz o cambiar a luz blanca/LED puede reducir el

crimen en un area.

Por su parte, Garvin, Cannuscio & Branas (2013), intervinieron lotes baldios en
Pensilvania, Estados Unidos, y los sometieron a un proceso de ecologizacion y cercado,
obteniendo como resultado reducciones en los delitos violentos. Al tiempo que Shepley et
al. (2019), hallaron suficiente evidencia para concluir que la presencia de parques y otros
espacios verdes reduce el crimen urbano, puese en estas areas convergen aspectos clave
como la interaccion social, la recreacion, la percepcion de la comunidad, la reduccion del
estrés biofilico, la modulaciéon del clima y los espacios que expresan la definicion

territorial.
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3.9.7 Teoria del espacio defendible

Pensar a la Universidad del Valle como un espacio con infraestructura de vigilancia
y elementos de disefio arquitectonico que haga del campus un lugar defendible del delito es,
en parte, una de las preocupaciones del presente trabajo. En ese sentido, cobra relevancia la
Teoria del Espacio Defendible planteada por Donnelly. ;Podriamos modificar las practicas

de politica de seguridad en Univalle para hacer del espacio un lugar defendible?

El concepto planteado por Newman (2017) se basa en la posibilidad de reestructurar
la disposicion fisica de los espacios de tal forma que permita a los residentes -en nuestro
caso, comunidad universitaria- controlar las zonas alrededor: se trata de preservar los
espacios vecinales, eliminando, al tiempo, las caracteristicas fisicas que atraen a los
delincuentes. Es un modelo de cooperacion comunitaria en el que todos los residentes de
una zona participan en acciones para la reduccion de la delincuencia y eliminar las

potenciales amenazas delincuenciales.

Para citar un ejemplo de este modelo, Newman (2017) narra que en los anos 60, las
olas migratorias del sur habian hecho de Saint Louis una de las ciudades con mayores tasas
de criminalidad de los Estados Unidos; sin embargo, un pufiado de calles privadas
pertenecientes a los magnates de la ciudad —los reyes del ferrocarril, la carne y los reyes del
transporte- seguian siendo pacificas, lugares libres de violencia y aptos para criar familia.

Aunque las personas pasaban por el lugar, tenian la sensacion de estar siendo observados.

En ese sentido, Newman (2017), describe una serie de caracteristicas que hacen de un

lugar un “espacio defendible”: una territorialidad definida —entiéndase como la vision de la
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propiedad-, vigilancia y barrera simbdlicas. También Newman (2017) plantea que deberia

tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

1. Seguridad: El frente (patios delanteros, fachadas, entradas) debe dar a calles de facil
patrullaje para los organismos de seguridad. Mientras, los patios traseros deberian
colindar con otros patios traseros para generar un vallado colectivo de 1.80 metros
de altura.

2. Aparcamiento: Las areas de estacionamiento se deben ubicar a una distancia
minima de 10 pies de cualquier edificio, en zonas en que se facilite la vigilancia
desde los edificios o casas.

3. Aceras: Deben suministrar acceso seguro, como y directo a las moradas de las
personas.

4. Basura y desechos: Deben dar servicio a cada unidad de vivienda. El disefo de los
contenedores deberia impedir el acceso de plagas o animales.

5. Tluminacion: Debe proporcionarse iluminaciéon con bombillos para todo el sitio
desarrollado con concentraciones en los paseos, rampas, estacionamientos y
entradas a las unidades.

6. Plantacion: Deben evitarse arbustos o arboles que oculten al peaton del

automovilista cuando salgan a las calles.

Por su parte, Reynald & Elffers (2009) también afirman que la teoria del espacio
defendible tiene importantes implicaciones para desarrollar iniciativas de prevencion del
delito basadas en el espacio. La investigacion plantea que el elemento mediador entre la

accesibilidad espacial y la criminalidad son las actividades rutinarias. Si conectamos esta
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teoria con el disefio de sistemas de salvaguarda de bicicletas de la Universidad del Valle,
(Qué elementos protectores podriamos tener en consideracion para garantizar la seguridad

de la comunidad universitaria frente al potencial riesgo de hurto de bicicletas?

3.10 La oportunidad: cajas de herramientas

Hemos recorrido hasta este punto un vasto nimero de autores que se centran en
disminuir las probabilidades de la oportunidad de comision de un crimen. Se trata, en ese
orden de ideas, de impedir la comision del hurto de bicicletas en los dominios del campus
de la Universidad del Valle mediante la implementacion de estrategias centradas en la
prevencion situacional del crimen. Nos centramos en el modelo de prevencion de la
oportunidad porque programas mas amplios como los de inclusion social para personas
vulnerables de la ciudad de Santiago de Cali, superan los alcances de esta propuesta y

exceden por mucho los alcances de intervencion de la Universidad del Valle.

En el mismo sentido, esta investigacion acoge la idea de que hay suficientes estudios
capaces de demostrar con solidez que la prevencion situacional basada en la disminucion de
las oportunidades de comision de un crimen son un medio, en términos de Clarke (2012),
“muy eficaz de control del delito”. El mismo Clarke (2012) desarrolld siete aspectos
relevantes sobre el papel de la oportunidad en Opportunity makes the thief. Really? And so

what? (Ver tabla 4):
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Siete aspectos relevantes sobre el rol de la oportunidad en el crimen

Las personas con predisposicién criminal perpetran mayor niimero de delitos si encuentran mas
Primero oportunidades para cometer el delito.

Segundo Encontrar oportunidades para el delito podria conducir a estas personas a buscar mas delitos.

Cuando alguien decide cometer un crimen, la oportunidad juega un papel mas significativo que las
Tercero predisposiciones.

La existencia de oportunidades que facilitan el crimen permite que algunas personas tengan una
Cuarto vida criminal.

Personas respetuosas de la ley o personas sin disposiciones preexistentes pueden verse llamadas
al comportamiento delictivo por la proliferacién de oportunidades delictivas y, en general,

Cinco especialmente en sus ocupaciones.
Seis A mas oportunidades de delincuencia existentes, mas delincuencia habra.
Siete Reducir las oportunidades para formas especificas de delito disminuira el niimero total de delitos.

Tabla 4. Siete aspectos relevantes sobre el rol de la oportunidad en el crimen.
Fuente: Clark (2012)

87



3.10.1 Los 10 principios de l1a oportunidad delictiva de Felson y Clarke

Felson y Clarke (1998) establecieron los diez principios en los que la oportunidad
delictiva juega un papel crucial como catalizador situacional de la materializaciéon de un
acto criminal. Rasgos como la especificidad de tiempo y espacio, la dependencia de los
movimientos rutinarios de los individuos, los cambios sociales y tecnoldgicos o que un

delito genere oportunidad para otro, son tenidos en cuenta en sus andlisis sobre el crimen

(Ver tabla 5).
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1. Las oportunidades
son la causa de todos
los delitos

2. Las oportunidades
delictivas son muy
especificas

3. Las oportunidades
delictivas se concentran
en el tiempo y el
espacio.

4. Las oportunidades de
delinquir dependen de los
movimientos cotidianos de
la actividad

Principios de la oportunidad delictiva Felson y Clarke

Segun Felson y Clarke (1998), los estudios sobre bares muestran cémo su disefio y gestion juegan un
rol significativo en generar violencia o prevenirla. Los estudios sobre tarjetas de crédito y otros
fraudes bancarios se basan en la identificacién de vulnerabilidades de seguridad que pueden ser
bloqueadas. Mientras, para el caso de los delitos sexuales y el trafico de drogas, estos crimenes
estan sujetos a la reduccion de oportunidades.

Segln Felson y Clarke (1998), el robo de oficinas de correos depende de oportunidades muy
diferentes a la de los asaltos a entidades bancarias o a transelntes en la calle. Asimismo, el patrén de
oportunidades del robo de carros para el uso diario es diferente al del robo de carros para el
desguace o para su venta en el extranjero.

Segun Felson y Clarke (1998), existen diferencias de concentracion de crimenes entre ubicaciones
distintas, incluso en barrios de alta criminalidad. También el tipo y frecuencia del crimen cambia
segln la hora del dia y el dia de la semana.

Segun Felson y Clarke (1998), los delincuentes y sus objetivos cambian en funcion de los
desplazamientos al trabajo, a la escuela y a los lugares de ocio. Por ejemplo, los carteristas buscan
multitudes en el centro de la ciudad y los ladrones visitan los suburbios por la tarde, cuando los
residentes estan en el trabajo o en la escuela.
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Principios de la oportunidad delictiva Felson y Clarke

5. Un delito genera
oportunidades para
otro.

6. Algunos productos
ofrecen oportunidades
mas tentadoras para
delinquir.

Segln Felson y Clarke (1998), esto puede ocurrir de muchas maneras. Por ejemplo: el robo tiende a
crear las condiciones para la compraventa de bienes robados. El éxito de un hurto puede animar al
delincuente a repetir un robo posteriormente. Si a un joven le roban la bicicleta, puede sentirse
justificado para robar otra en su lugar.

Segtin Felson y Clarke (1998), estas oportunidades reflejan el valor y el acceso a
posibles objetivos delictivos.

7. Los cambios sociales y
tecnoldgicos crean nuevas
oportunidades para
delinquir.

Todo nuevo producto pasa por cuatro etapas: innovacion, crecimiento, comercializacion masiva y
saturacion. Las dos etapas intermedias suelen ser las que producen mas robos. Asi pues,

cuando los portatiles salieron al mercado por primera vez, eran maquinas bastante exoticas que
sélo atraian a unos pocos consumidores. A medida que bajaba su precio y mas gente empezaba a
entender sus usos, el mercado empezd a crecer. Al mismo tiempo, empezaron a correr riesgo

de robo. En la actualidad, estos riesgos siguen siendo elevados, se promocionan intensamente y
son muy demandadas. A medida que su precio se reduzca mas y la mayoria de la gente pueda
permitirles, el riesgo de robo disminuira hasta niveles mas parecidos a los de las calculadoras y
otros dispositivos de uso cotidiano en los negocios (Felson y Clarke, 1998).
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Principios de |la oportunidad delictiva Felson y Clarke

8. La delincuencia puede Los métodos de reduccion de oportunidades de la prevencion situacional del delito se ajustan a
prevenirse reduciendo las pautas y reglas sistematicas en todos los ambitos de la vida, aunque los métodos de prevencion
oportunidades deben adaptarse a cada situacion. Estos métodos se derivan de la teoria de la eleccion racional y

tienen por objeto, (i) aumentar el esfuerzo percibido de la delincuencia, (ii) aumentar los riesgos
percibidos, (iii) reducir las recompensas anticipadas, y (iv) reducir los riesgos percibidos. Asi pues,
la prevencion situacional de la delincuencia no es sélo una coleccion de métodos ad hoc, sino que
se basa firmemente en la teoria de la oportunidad. Hay cerca de cien ejemplos evaluados de la
aplicacién con éxito de la prevencion situacional de la delincuencia (Felson y Clarke, 1998).

9. Reducir las oportunidades Ningun estudio ha encontrado poco desplazamiento tras la aplicacion de la prevencion situacional.
no suele desplazar la delin- Esto significa que cada persona u organizacion que reduzca la delincuencia puede conseguir algln
cuencia beneficio real. Incluso la delincuencia desplazada puede alejarse de los peores objetivos, momentos

o lugares (Felson y Clarke, 1998).

10. La reduccion focalizada Las medidas de prevencion en un lugar pueden dar lugar a una "difusion de los beneficios"

de las oportunidades puede a momentos y lugares cercanos, ya que los delincuentes parecen sobreestimar el alcance de las
producir descensos mas medidas. Ademas, hay buenas razones para creer que la reduccion de las oportunidades de delinquir
amplios de la delincuencia. puede reducir los indices de delincuencia para la comunidad y la sociedad (Felson y Clarke, 1998).

Tabla 5. Principios de la oportunidad delictiva Felson y Clarke.

Fuente: Elaboracion propia con base en Felson y Clarke (1998)
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Felson y Clarke (1998) concluyen que aceptar la oportunidad como causa del delito
permite generar nuevas politicas que orbiten en torno a la reduccion de las oportunidades.
Este tipo de estrategias no pretenden usarse como un complemento de los esfuerzos por
reducir la propension individual al crimen mediante programas sociales, sino que son
estrategias mucho mas cercanas al evento delictivo, lo que implica que, en gran medida,

tengan mas posibilidades de reducir la delincuencia de forma inmediata.

3.10.2 Las 25 técnicas de reduccion de oportunidades de Cornish and Clarke

Al final de este capitulo de proyecto de grado, tras recorrer las disertaciones sobre
las causas situacionales del delito, los elementos ambientales, la racionalidad del potencial
criminal previo y durante la comision del delito, surge la pregunta de ;como disminuir al
maximo las oportunidades para la comision del delito? Cornish y Clarke (2013) definen el
siguiente conjunto de herramientas que pueden implementarse para impedir la

materializacion de los delitos:
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A. Aumentar el

esfuerzo

B. Aumentar los
riesgos

C. Reducir las
recompensas

D. Reducir las
provocaciones

E. Eliminar las
excusas

1. Dificultar el blanco

Blogueo de los volantes
de la direccién

- Implementar pantallas
antirrobo

- Usar empaques o
embalajes a prueba de
manipulaciones

6. Prorrogar la tutela

- Tomar precauciones
rutinarias

- Promover la
vigilancia vecinal

11. Esconder los
objetivos

- Aparcar en garajes
fuera de la via publica

- Direcciones telefénicas
con neutralidad de
género

- Camiones de lingotes
sin sefalizar

16. Reduccion de las
frustraciones y el estrés

- Colas eficientes y
servicio cortés

- Asientos mas amplios
- Musica relajante/luces
luces

21. Disponer de reglas
establecidas

- Contratos de alquiler
- Cédigos de acoso
- Registros en hoteles

2. Controlar el acceso a
las instalaciones

- Porteros automaticos

- Acceso con tarjeta
electrénica de identifica-
cion

- Control de equipajes

7. Ayudar a la vigilancia

- Mejorar el alumbrado
publico

- Disefiar espacios
defendibles

- Apoyar a los
denunciantes

12. Quitar objetivos

- Radio de auto
desmontable

- Refugios para mujeres
- Tarjetas telefdnicas de
prepago

para teléfonos publicos

17. Evitar disputas

- Recintos separados
para aficionados de
equipos rivales

- Reducir las aglomera-
ciones en pubs o bares
- Tarifas fijas de taxi

22. Instrucciones publicas

- Prohibido aparcar

- Propiedad privada
- Extinguir fuegos de
campamento
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A. Aumentar el
esfuerzo

B. Aumentar los

riesgos

C. Reducir las
recompensas

D. Reducir las
provocaciones

E. Eliminar las
excusas

3. Filtrar las salidas

- Mostrar recibo para
salir

- Documentos de
exportacion

- Tickets electrénicos.

8. Reducir el anonimato

- |dentificacion de
taxistas

- ;:Como conduzco?
Pegatinas con datos de
contacto del carro

- Uniformes escolares

13. Identificar la
propiedad

- Marcado de la
propiedad

- Matriculacién de
vehiculos y marcado de
piezas

- Marcado del ganado

18. Reducir altercados
emocionales

- Controles sobre la
pornografia violenta

- Imponer el buen
comportamiento en el
campo de fatbol

- Prohibir insultos
racistas

23. Ser conscientes de las
alertas

- Indicador de velocidad
en carretera

- Exigir firmas en las
declaraciones de aduanas

4. Desviar a los delin-
cuentes

- Cierre de calles

- Banos separados por
género

- Dispersar los pubs
(bares)

9. Utilizar gestores de
espacios

- CCTV para buses de
dos pisos

- Dos dependientes por
tienda

- Recompensar la
vigilancia

14. Alterar los mercados

- Monitorear las casas
de empeno

- Controlar los anuncios
clasificados

- Expedir licencias para
los vendedores
ambulantes

19. Neutralizar la
presion de grupo

- Los idiotas beben y
conducen

- No pasa nada por decir
que no

- Dispersar a los
alborotadores en la
escuela

24. Ayuda al
cumplimiento normativo

- Facilitar el préstamo de
libros de la biblioteca

- Disponer de lavabos
publicos

- Poner a disposicién las
papeleras o botes de
hasura

94




A. Aumentar el

esfuerzo

B. Aumentar los
riesgos

C. Reducir las
recompensas

D. Reducir las
provocaciones

E. Eliminar las
excusas

5. Herramientas/armas
de control

- Armas "inteligentes”

- Desactivar celulares
robados

- Restringir la pintura en
aerosol a menores

10. Fortalecer la
vigilancia

- Camaras de luz roja
para detectar infraccio-
nes

- Alarmas antirrobo

- Guardias de seguridad

15. Denegar
prestaciones

- Tinta para etiquetas
inti humo

- Limpieza de graffiti
- Badenes -o policias
acostados- para la
reduccién de la
velocidad

20. Desalentar la
imitacion

- Reparacion rapida de
vandalismo

- Control parental en los
televisores

- Censurar los detalles
del modus operandi

25. Controlar las drogas y
el alcohol

- Disponer de
alcoholimetros en los
bares

- Permitir la intervencion
de los camareros

- Realizar eventos sin
alcohol

Tabla 6. Las 25 técnicas de reduccion de oportunidades de Cornish and Clarke

Fuentes: Cornish y Clarke (2013)
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En sintesis, Clark (2012) nos permite establecer a la oportunidad como una
determinante del crimen. En parte, muchas de las condiciones ambientales, sociales,
econdmicas, de disefio y vigilancia, confluyen en la Universidad del Valle de forma que los
potenciales ladrones de bicicletas podrian aprovecharlas. Mientras, los principios de la
oportunidad delictiva de Felson y Clarke (1998) establecen los determinantes del crimen de
las principales teorias criminologicas y como el abordaje y el entendimiento del fendmeno
en el contexto podria llevarnos a desarrollar estrategias para disminuir oportunidades de
forma efectiva. Finalmente, Cornish y Clarke (2013) proveen un conjunto de

recomendaciones para suprimir las oportunidades del delito.

3.11 Estudio de opinion

Con base en los fracasos o alcances limitados en la implementacion de acciones
institucionales que impacten la dindmica del latrocinio de bicicletas, se realiz6 un estudio
de opinion, el cual, a partir de la implementacion de una encuesta piloto, sirvio como
herramienta que en la etapa ex ante permite un acercamiento a las expectativas y

preocupaciones de la comunidad universitaria.

Para Lundberg (1949, p. 12) un estudio de opinion es "La determinacion de lo que
la gente quiere, por métodos de formacion de muestras selectivas". Lo que Aigneren (1992,
p. 24), complementa de una manera mas amplia y puntualiza que “(...) son en la practica
una foto instantdnea, una radiografia de la opinidén publica. La calidad de la fotografia
depende no solo de la calidad de la maquina fotografica, sino también, de la capacidad
creativa y de manejo del operador". Donde la base de recoleccion de informacion a analizar

son las encuestas, las que a su vez describe Aigneren (1992, p. 29) como "Una técnica
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destinada a obtener informacion primaria de un nimero representativo de individuos de una

poblacidn para proyectar sus resultados sobre la poblacion total".

3.12 La encuesta: concepto y aspectos relevantes

Esta encuesta de cardcter descriptivo tendra en cuenta algunos aspectos técnicos
metodoldgicos para el diseno, aplicacion y procesamiento de la informacion relacionada

con la seguridad en bicicleta en los dominios de la Universidad del Valle.

Al respecto, se acoge la idea de Anguita et al. (2003) de que la encuesta es un
método rapido y eficaz que posibilita la obtencion y elaboracion de datos con fines
investigativos. En términos de Narvaez (2007), estd estrechamente vinculada con el
enfoque cuantitativo y se utiliza para obtener datos a gran escala de una poblacion

determinada.

3.13 Conceptos fundamentales

A continuacion, se recogen las definiciones de conceptos estadisticos relevantes

para el desarrollo de este trabajo de grado, tomando como referencia el micrositio de
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Estadistica Descriptiva de la Universidad de Valencia (n.d.):

Conceptos estadisticos claves

Dato estadistico Son ndimeros que representan las modalidades de las variables
(Universidad de Valencia, n.d., p.3)

Conjunto completo de individuos, objetos o fendmenos

Poblacion (Universidad de Valencia, n.d., p.3)
Muestra Subconjunto del conjunto de la poblacion

(Universidad de Valencia, n.d., p.3)

Es la discrepancia entre caracteristicas de las muestras y
Sesgo de la poblacién (Universidad de Valencia, n.d., p.3)
Variable Caracteristica que puede presentar distintas modalidades

(Universidad de Valencia, n.d., p.3)

Tabla 7. Conceptos estadisticos claves con base en la Estadistica Descriptiva de la

Universidad de Valencia (n.d.)

3.13.1 Analisis cuantitativo

A continuacion, se describiran las principales herramientas estadisticas a utilizar
para el céalculo y procesamiento de los datos obtenidos tras la aplicacion de la encuesta de

opinién sobre seguridad en Univalle con objeto de analisis.
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3.13.2 Tamaiio muestral

El tamafio de la muestra permite apoyar el objetivo de la investigaciéon de dos
maneras: estimar un parametro o contrastar una hipdtesis. Asi, el calculo permite responder
a cualquiera de las siguientes preguntas: ;cuantos individuos se deben considerar para
estimar un parametro con un grado de confianza determinado? o ;cuantos individuos se
deben estudiar para detectar en los resultados de los dos grupos, una diferencia que sea

estadisticamente significativa? (Aguilar, 2005, p.2).

Para efectos de la siguiente investigacion, se tomard como referencia la formula de
Spiegel y Stephens (2009):

Z'6' N
e’ (N-1)+2° 0"

n= tamafio de muestra a calcular

N= tamaiio total de la poblacién

o=representa la desviacion estandar de la poblacién. Si se desconoce, se usa un
valor constante de 0.5. Cuando se usa 0.5 (50%) para este valor, no se requiere hacer una

muestra piloto y el tamafio resultante es el maximo.

Z= es una constante cuyo valor obtenido expresa los niveles de confianza: siendo
99% (2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para aceptar una investigacion como

confiable.

e=limite aceptable de error muestral. Aunque va desde el 1% al 9%, el 5% (0.05) se

usa por convencion en la mayoria de las investigaciones.
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Capitulo 4. Capitulo propositivo

4.1 Calculos relevantes para la aplicacion de la encuesta

Inicialmente, procederemos a calcular el tamafio muestral de aplicacion de la
encuesta. Se tendra en cuenta la poblacion total correspondiente a las sedes ubicadas en
Cali: estudiantes de pregrado, estudiantes de posgrado, profesores nombrados, profesores
temporales, profesores hora catedra, empleados publicos y trabajadores oficiales.

Poblacion total = estpreg + estposg + (pronom + prohc) + emp ., +tra ;

Poblacion total = 17.638 + 2.588 + (948 + 299) + 1320 + 266

Poblacion total = 23.059

4.1.1 Tamano muestral:

Aqui respondemos a la pregunta: ;cudl es el tamafio muestral y el nivel de confianza
ideal para sondear datos en la comunidad que cohabita el campus Meléndez con el objetivo
de construir una politica de seguridad en bicicleta en la Universidad del Valle? Tomaremos
como referencia un nivel de confianza del 95%, el valor minimo de confiabilidad aceptado
para una investigacién, y un error de muestreo del 5% (0,05); un valor finito para la
poblacién equivalente de 23059 y una constante de confiabilidad para el 95%, es decir, Z=
1.96. Ademas, e= 5%, p=50% o 0,5 (recordar que asumimos 50% porque el tamafio

resultante es maximo para evitar la realizacion de una muestra piloto).
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Asi:
N= 23059
o= 0,5 (equivalente al 50%)
Z=1.96 (para el 95%)

e= 0.05(por convencién)

Sustituimos en la formula:

Z’6°N
e’ (N-1)+Z2° 6"

_ (1,96)% (0,5)° 23.059
(0,05)° (23.059—1)+(1,96)" (0,5)

2

3,8416 x0,25x 23.059
0,0025 (23.058)+3,8416 x 0,25

n =

__ 22145.8636
58.6054

n = 377.88=378

En ese orden de ideas, se aplicaran un minimo de 378 encuestas, pudiéndose elevar

el nimero en la medida de buscar mayor precision en el resultado.

4.2 Diseno de la encuesta

En este apartado se construyd un cuestionario que combina interrogantes generales

asociados a las TRM -esto para tener una vision global del fenémeno de inseguridad— y
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preguntas concentradas en el eje tematico “hurto de bicicletas™ -objeto de estudio principal
este trabajo de grado- con relacion a los posibles impactos sobre la Seguridad Humana y

sus multiples dimensiones: econdmicas, ambientales, psicologicas, etc.

De ese modo, y con base a los autores referidos en este proyecto, se refino el

conjunto de preguntas hasta reducirlas a 51 elementos que hicieron parte de la encuesta:
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Preguntas de la encuesta

1. Se requiere implementar mas controles de
ingreso a la Universidad del Valle.

2. Estoy de acuerdo con que no existan
controles de ingreso a personas externas.

Desmond Arias y Ungar (2009)
Ortega y Sanguinetti (2014)

King y Murray (2001)

Abello & Pearce (2008)

Van Dijk y Jan & De Waard (1991)
Mburu & Helbich (2016)

Desmond Arias y Ungar (2009)
Ortega y Sanguinetti (2014)

King y Murray (2001)

Abello & Pearce (2008)

Van Dijk y Jan & De Waard (1991)
Mburu & Helbich (2016)

3. Considero que deberia existir una entrada
especial en la que se exija la identificacion
y/o se registre el acceso de visitantes como
en las demas universidades.

Desmond Arias y Ungar (2009)
Ortega y Sanguinetti (2014)

King y Murray (2001)

Abello & Pearce (2008)

Van Dijk y Jan & De Waard (1991)

4. Considero que deberia existir mayores
medidas de control de ingreso para visitan-
tes en vehiculos

Desmond Arias y Ungar (2009)
Ortega y Sanguinetti (2014)

King y Murray (2001)

Abello & Pearce (2008)

Van Dijk y Jan & De Waard (1991)

5. Estoy de acuerdo con limitar el acceso
de vehiculos externos a todo el campus
mediante la creacion de un parqueadero o
area de parqueo para visitantes

Desmond Arias y Ungar (2009)
Ortega y Sanguinetti (2014)

King y Murray (2001)

Abello & Pearce (2008)

Van Dijk y Jan & De Waard (1991

6. Pienso que deberia limitarse el tiempo de
permanencia o aparcamiento de vehiculos
de personas externas a la comunidad
universitaria.

Desmond Arias y Ungar (2009)
Ortega y Sanguinetti (2014)

King y Murray (2001)

Abello & Pearce (2008)

Van Dijk y Jan & De Waard (1991)
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Preguntas de la encuesta

7. Considero importante que la universidad Lirios et al. (2013)
invierta recursos en la restauraciéon de Davies (2004)
espacios y edificios.

8. Considero importante que la comunidad Lirios et al. (2013)
-incluyendo los estudiantes- contribuyan a Davies (2004)

la restauracion y cuidado de los espacios y

mobiliario.

9. Los estudiantes deberiamos cuidar las Lirios et al. (2013)
instalaciones y mobiliarios para el goce Davies (2004)

efectivo de espacios comunes.

10. Considero que la universidad deberia Sidebottom, Thorpe y Johnson (2009)
implementar campanas que promuevan el Lirios et al. (2013)
autocuidado de extintores, bafos, aulas, Davies (2004)

sillas, mesas, puertas, etc.

11. Siento que los cierres de la cafeteria Holliday & Howe (2011)
me afectan negativamente porque pone en Abad (2015)
peligro mi nutricién y economia. (Seguridad FAO (2011)

economica y seguridad alimentaria)

12. A veces se justifica el dano mobiliario o Lirios et al. (2013)
de servicios existentes en la universidad - Davies (2004)
sillas, mesas, tarros de basura, puertas,
salones, etc.-como mecanismo de protesta o
presién social.

13. Aveces siento o he sentido miedo o Muggah (2017)
ansiedad de sufrir posibles agresiones dentro

del campus.

14. He sufrido algln tipo de agresion dentro Muggah (2017)

del campus universitario.
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Preguntas de la encuesta

15. En caso de haber sufrido agresion, elija Muggah (2017)
a, b o c dependiendo de si logro identificar a
la persona agresora (de no haber sido
agredido/a no marcar ninguna):

16. Indigue sobre la persona agresora, si Muggah (2017)
era parte de la comunidad universitaria (de
no haber sido agredido/a no marcar
ninguna), elija:

17. ;Ha conocido casos de personas de la Muggah (2017)
comunidad universitaria que siendo agresoras
son o han sido reincidentes?

18. ¢Cual es su nivel de aprobacion sobre la Lirios et al. (2013)
utilizacion de mecanismos de coaccion Davies (2004)
(blogueos de aulas, oficinas, cierre de cafeteria,
entre otros) para la consecucion de soluciones
a las necesidades manifiestas o insatisfechas
en los campus universitarios?

19. ;Consideras que un mecanismo como el Huang Y.-C. & Huang T.-S. (2017)
uso de candados, cadenas y guayas es efectivo
para evitar el hurto de bicicletas?

20. ;Conoces alguna campana para la Sidebottom, Thorpe y Johnson (2009)
prevencion del hurto de bicicletas en el Cornish y Clarke (2003)
campus universitario?

21. ;Como calificarias la iluminacion en torno Welsh & Farrigton (2005)
a los biciparqueaderos en la noche?

22. Califica por grado de importancia el hecho Polanco (2016)
de que los biciparqueaderos estén ubicados
cerca o en los mismos aularios donde se
reciben las clases:
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Preguntas de la encuesta

23. ¢Ha sufrido el robo de su bicicleta en el Muggah (2017)
campus universitario Meléndez?

23. :Ha sufrido el robo de su bicicleta en Muggah (2017)
el campus universitario Meléndez?

24. ;Ha sufrido cualquiera de las formas de Muggah (2017)
hurtos en el campus universitario Meléndez?

25. La universidad concentrd los Polanco (2016)

parqueaderos de bicicletas en zonas de alto Cornish y Clarke (2003)

transito como mecanismo para impactar el Mkhize, S., Fikiri, S. & Slindile, N.
indicador de hurtos de bicicletas. ;Ha sido (2022)

usted victima de robo de bicicletas en el
campus universitario desde que se
implementdé dicha medida?

26. ;La presencia continua de robos en el Marquez & Soto (2021)
campus universitario, impacta en su decision
de no ir en bicicleta al campus?

27. En términos financieros, considero que el CICR (2015)
uso de la bicicleta supone una disminucion
en mis gastos de transporte:

28. Considero que el uso de la bici ha Roses (2012)
contribuido a la mejora de mi estado de salud
fisica.

29. iLos recursos econdmicos que ahorro o

ahorraria al usar mi bici, representan o FAO (2011)
representarian una parte importante de los

fondos que uso para mi alimentacién durante

mi etapa universitaria? Calificadel 1 al 5 lo

importante que puede llegar a ser este ahorro

en tu capacidad adquisitiva de alimentos:
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Preguntas de la encuesta

30. Marca los cinco principales de los
siguientes rubros en que inviertes/invertirias
los recursos econdmicos que ahorras/aho-
rrarias al transportarte en bicicleta:

31. Considero que la baja huella de
carbono y los beneficios medioambientales
derivados del uso de bicicleta inciden o
podrian incidir en mi decision de usar bici:

FAO (2011)

Roses (2012)
Abad (2015)
CICR (2015)

Abad (2015)

32. Consideras que la pérdida de una
bicicleta impacta la economia de la persona
afectada por el hurto:

33. ;Consideras que la pérdida de una bicicle-
ta puede afectar la subsistencia del nticleo
familiar al que pertenece el miembro de la
comunidad universitaria afectado?

CICR (2015)

CICR (2015)

34. Frente a la evidencia de hurtos de objetos
dentro del campus, ;te sentirias seguro de
dejar tu vehiculo sin candado dentro del
campus?

35. ;Consideras que, en horas de la noche, la
universidad cuenta con la iluminacién
adecuada de forma que te sientas seguro en
el campus? Califica la iluminacién nocturna y
qué tan seguro te sientes dentro del campus
con el sistema actual de iluminacion.

Muggah (2017)
Ortega y Sanguinetti (2014)

Welsh & Farrigton (2005)
Cornish y Clarke (2003)
Nettle et al. (2012)

Moriconi (2011)

Alvarez (2014)

Clarke y Eck (2003)
Mcgrath, S & Perumean, S &
Sloan IlI, J. (2012)

Newman (2017)
36. ;Crees que la presencia de actividades Clark (2012)
abiertas al publico en general (Por ejemplo: Cornish y Clarke (2003)

audiciones) que frecuentan personas externas
afectan negativamente la seguridad en el
campus?
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Preguntas de la encuesta

37. ;Considera que el robo de bicicletas Felson y Clarke (1998)
dentro del campus universitario esta relacio- Mcgrath, S & Perumean, S &
nado con la falta de oportunidades -sociales, Sloan I, J. (2012)
economicas Yy laborales- de quien comete el

delito?

38. Al estar en el campus universitario, Clark (2012)

¢cudl es el horario del dia en que me siento
mas inseguro(a)?

39. :Cual cree que es el ‘momento ideal’ en Clark (2012)
que el delincuente comete el delito de robo

bicicleta?

40. Te han robado algiin objeto dentro del Clark (2012)
campus:

41. Site han robado un objeto de cualquier Clark (2012)

tipo dentro del campus, en qué momento del
dia ocurrio el robo (de no haber sufrido robo
dejar en blanco):

47. Alguna vez te han robado un objeto Felson y Clarke (1998)
(cascos, partes de bicicletas, motocicletas o Cornish y Clarke (2003)
autos, maletas o cualquier otro objeto) cerca Mkhize, S., Fikiri, S. &

a las zonas de parqueo o en los parqueaderos Slindile, N. (2022)

de la universidad:

43. Alguna vez te han robado un objeto Felson y Clarke (1998)
(cascos, partes de bicicletas, motocicletas o

autos, maletas o cualquier otro objeto) en

zonas de alta afluencia de publicos (de no

haber sufrido robo de ninglin objeto

dejar en blanco):
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Preguntas de la encuesta

44, ;Cual de las siguientes opciones consi- Felson y Clarke (1998)
dera que es el principal motivo del robo de Cornish y Clarke (2003)
bicicletas?

45, ;Considera que factores como el precio Felson y Clarke (1998)
y el modelo de las bicicletas pueden ser Cornish y Clarke (2003)

determinantes para que el delincuente
hurte este medio de transporte?

46. ;Crees que deberia destinarse un sitio Felson y Clarke (1998)
Unicamente al parqueo de bicicletas que Cornish y Clarke (2003)
tenga un sistema de vigilancia adecuado Welsh & Farrigton (2005)

-camaras, iluminacion adecuada, letreros de
seguridad, vigilantes, registro de bicicletas u
otras medidas de control-?

47. En un caso hipotético de que
la universidad llegase a implementar un Felson y Clarke (1998)

sistema de vigilancia enfocado en la seguridad Cornish y Clarke (2003)
de bicicletas y biciusuarios, ;cree que los
hurtos disminuirian considerablemente?

FAO (2011)
48. ;Cual consideras que es el principal Roses (2012)
problema de inseguridad dentro del campus? Abad (2015)

CICR (2015)

Mburu & Helbich (2016)
49. Si usted ha sido victima de un delito Muggah (2017)_ _
dentro del campus, marque cudl (si no deje en Ortega y Sanguinetti (2014)

blanco):
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Preguntas de la encuesta

50. Si usted ha sido victima de un delito Muggah (2017)
dentro del campus, responda si lo ha denun- Ortega y Sanguinetti (2014)
ciado (si no ha sido victima dejar en blanco):

51. Si usted ha sido victima de un delito Muggah (2017)

dentro del campus y no ha denunciado, Ortega y Sanguinetti (2014)
elija el principal motivo por el que no

denuncié (si noi ha sido victima de algun

delito dejar en blanco):

Tabla 8. Conjunto de 51 elementos de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Para posibilitar la segmentacion poblacional se procedid a incluir categorias que
permitieran establecer el vinculo de cada encuestado con el lugar “campus Meléndez”, ya
sea como estudiante, profesor (nombrados y contratistas) y trabajadores (trabajadores

oficiales, empleados publicos, etc).

4.2.1 Medio de circulacion

Se decidi6 enviar la encuesta mediante e-mail marketing institucional con la
finalidad de impactar al mayor nimero de miembros de la comunidad que habita y/o visita
el campus de la Universidad del Valle, Meléndez. De manera complementaria, se disefio

una pieza para la difusion por correo electronico de la encuesta (Ver figura 4).
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Universidad
del Valle

Gran Encuesta

:Te dejaron sin
almuerzo? ;Te
robaron la bici o el
celu en Univalle?...

Ingresa a este QR o

iHab’emos de al link en este e-mail

la seguridad!

iAyudanos a construir soluciones para
los problemas de seguridad del campus
de Meléndez! |

Figura 4. Invitacion de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de obtener un mayor numero de conversiones -llenado del
cuestionario- se usaron los colores institucionales dispuestos en el Manual de Identidad
Visual y una linea grafica acorde a la marca Universidad del Valle con la finalidad de

generar mayor confianza en los encuestados.

111



Por otra parte, no se puso el titulo del estudio sino dos preguntas asociadas: “;Te
dejaron sin almuerzo?;Te robaron la bici o el celu en Univalle?”. La decision de incluir la
pregunta sobre restaurante (seguridad alimentaria), se debid, estructuralmente, a la
necesidad de traer un tema de coyuntura (el cierre reiterado del restaurante) para
incrementar el interés en la estrategia de conversiones: una persona con la seguridad
alimentaria amenazada por el cierre del restaurante podria ser un biciusuario que usa su
bicicleta como mecanismo para ahorrar recursos de transporte. Por otra lado, la intencion
era que muchos estudiantes interesados en la problematica fueran atraidos de forma
transversal a un estudio sobre seguridad con muchas mas dimensiones asociadas a la

seguridad humana.

Capitulo 5. Resultados

En este apartado se presentan los principales hallazgos de la encuesta sobre
percepcion de seguridad en el campus de Melendez con relacion al impacto del hurto de
bicicletas frente a las distintas dimensiones de la seguridad humana de la comunidad
vinculada a la Universidad del Valle, sede Meléndez, ya sea como estudiante, profesor o

trabajador con un vinculo institucional con el campus universitario.

Asi, una vez terminada la aplicacion de la encuesta se constatd que la recoleccion de
datos final, 774 encuestas, equivale a un 204.76% del tamafio muestral calculado
inicialmente de 378 encuestados (Ver 4.1.1 Tamario muestral) necesarios para un nivel de
confianza del 95%, con un un error de muestreo del 5% (0,05) y tomando como base una
poblaciéon de 23.059 individuos. En otras palabras, se logré encuestar al doble de las

personas proyectadas en un comienzo.
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Porcentualmente:

%q = 2= x100%

%q = 204.76%

Donde “%q” es el porcentaje final obtenido con respecto al tamafio muestral

proyectado al inicialmente para el nivel de confianza minimo del presente proyecto.

B Estudio Seguridad Campus Univ: x| (o

€ > C @ docsgooglecom/forms/d/1272976apedNxLXV7SfbTsbQVSOp18IEGD_5XoQfEvig/edit

B Estudio Seguridad Campus Univalle [ ¢

preguntas | Respusstas @) | Configuracien

Asi es nuestro proceso de renpyacidnd
Acreditacion Institucional en Alta Calidad

01 02 03 _

AUTOEVALUACION EVALUACION RECONOCIMIENTO
Construcci EXTERNA

deniarme

Re

Seccion 1de 3

Encuesta de percepcion sobre SEGURIDAD  *
DEL CAMPUS destinada a estudiantes,
empleados publicos, trabajadores oficiales

y profesores de la Universidad del Valle.

Alllenar el presente formulario, los y las estudiantes, empleados(as) publicos(as), trabajadores(as) oficiales y

y haciendo uso de en materia legal aceptan
los siguientes términos al llenar el presente formulario y darle enviar.

Primero: La Universidad del Valle actuara como responsable del tratamiento de la informacion recolectada y
los datos personales de los cuales soy titular y seran utilizados para el fin inico del proceso de investigacion
enla construccién de una propuesta piloto basada en la Seguridad Humana como nocién integral en el
abordaje del estudio de caso sobre el hurto de bicicletas en el campus ciudadela universitaria Meléndez, que
aporte a la construccion de una cultura de Paz. Investigacion inscrita en el programa de Estudios Politicos y
Resolucion de Conflictos de la Universidad del Valle en el marco del trabajo de grado: "La Seguridad Humana
como nocion integral en el abordaje de caso "el uso de la bicicleta en el campus Ciudadela Universitaria
Meléndez"

Segundo: Que he sido informad(@ de la/s finalidad/es de la solicitud de mi nombre, la cual consiste en: La
implementacion de un estudio de percepcin como técnica de recoleccion de datos

en la construccion de una propuesta piloto basada en la Seguridad Humana como nocion integral en el
abordaje del estudio de caso sobre el hurto de bicicletas en el campus ciudadela universitaria Meléndez, que
aporte a la construccion de una cultura de Paz. Y, seran recopilados a través del correo

iIwe

nmEs

- 8 >
e x 00 (e
eos-c K :O

Figura 5. Total de encuestados al dia del cierre de la encuesta

Una vez traido a colacion este aspecto, se procedio al analisis de fondo de los

resultados obtenidos mediante la encuesta como instrumento de investigacion. Para un

analisis de resultados mas conexo, se procedio a clasificar las preguntas en ejes tematicos
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de accion de la siguiente manera: preguntas de percepcion de amenazas a la seguridad
humana relacionadas pero sin foco especifico en el hurto de bicicletas, preguntas de
percepcion sobre la seguridad relacionadas al hurto de bicicletas, preguntas sobre las
potenciales soluciones a los problemas de inseguridad dentro del campus y, finalmente,
preguntas sobre las posibles soluciones al problema del hurto de bicicletas dentro del

campus universitario de Meléndez.

Las preguntas fueron clasificadas de la siguiente manera:

Ejes teméaticos

Preguntas sobre posibles soluciones a los 1,2,3,4,5y6.
problemas de seguridad dentro del campus

Preguntas sobre las condiciones que impactan 48y 36.
la seguridad en el campus

Preguntas sobre dinamicas internas que podrian 11y 18.
afectar dimensiones de la seguridad humana no
relacionadas con los hurtos de bicicletas

Preguntas sobre la victimizacion dentro del 13, 14, 15, 16, 17, 49, 24,
campus 40,41, 50y 51.
Sobre la percepcion de vulnerabilidad y/o 34y 38.

riesgo dentro del campus

Preguntas sobre el espacio, el aspecto del 7,8,9,10,12y 35.
campus y el estado de la iluminacion como

elementos que podrian facilitar la comisién de

delitos en el campus
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Ejes tematicos

Preguntas sobre el impacto del hurto de bicicle- 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
tas en las distintas dimensiones de la seguridad 31,32y 33.

humana

Causas del robo de bicicletas 37,44,45, 39,42 y 43.
Evaluacién de propuestas para prevenir el hurto 19, 20, 21, 22,46 y 47.
de bicicletas

Tabla 9. Clasificacion de preguntas en ejes temdticos

Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Preguntas sobre posibles soluciones a los problemas de seguridad dentro del

campus

En este bloque se agruparon los resultados que plantean la percepcion en torno a
posibles problematicas de seguridad que impactan el campus Meléndez y que, en ocasiones

pueden llegar a impactar las diversas dimensiones de la seguridad.
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1. Se requiere implementar méas controles de ingreso a la Universidad del Valle.
774 respuestas

800

600 619 (80 %)

400

200

0,
13 (1,7 %) 13 (1,7 %) 45.(5,8.%)
| | 84 (10,9 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 1. Resultados procesados pregunta 1

Contrario a la oposicion historica de grupos estudiantiles frente a posibles controles
de acceso al campus, el 80% de los encuestados esta completamente de acuerdo con
implementar mas controles de acceso al campus. En una escala del 1 al 5, donde 5 es estar
completamente de acuerdo con las medidas, si se suman las personas que eligieron los
niveles 4 y 5 de aprobacion, puede afirmarse que casi el 91% de los encuestados estan muy
de acuerdo o moderadamente de acuerdo con la implementacion de controles al acceso.

Frente a solo el 9% de los encuestados que puntuaron su aprobacion hasta 3 puntos.

Se decidi6, entonces, a procesar los datos obtenidos segmentando el tipo de
poblacion por el tipo de vinculo con el campus y se hallo que las elecciones de estudiantes
y profesores coinciden al elegir el maximo grado de aprobacion a la propuesta en un 78%
de los casos, mientras un 89% de los trabajadores estan completamente de acuerdo con la
medida. De hecho, ninguno de los trabajadores encuestados eligié desaprobar la propuesta

con una calificacion igual a 1.
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Pregunta 1
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 2% 2% 0%
opcion 2 2% 1% 1%
opcion 3 6% 8% 3%
opcion 4 12% 11% 7%
opcion 5 78% 78% 89%

Tabla 10. Resultados por segmento poblacional pregunta 1

Con respecto a este interrogante puede afirmarse que hay un consenso
multiestamentario en el que las mayorias tienen un alto grado de aprobacion por

implementar mayores controles de acceso al campus.

La pregunta 2 pide calificar el grado de aprobacion de la medida en la misma escala
de la anterior. Respecto a su disefio, contiene el elemento del control focalizado en la
existencia de un perpetrador externo del delito y el control de ingreso a personas externas
como mecanismo protector frente a una potencial amenaza externa. Se preguntd si
estabamos de acuerdo con la inexistencia de controles de ingreso de personas no vinculadas
al campus. La mayoria de los encuestados desaprob6 la decision de dejar los accesos sin

control de ingreso: un 66.7% puntud con 1 esta medida, mientras un 10,7% marco el 4.
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2. Estoy de acuerdo con que no existan controles de ingreso a personas externas.
774 respuestas

600

516 (66,7 %)

400

200

30 (3,9 %)

83 (10,7 %)

87 (11,2 %)
0 58 (7,5 %)

Grdfico 2. Resultados procesados pregunta 2

Para el caso de la tabulacion por grupos segmentados de acuerdo a su vinculo con el
campus, se hall6 nuevamente una desaprobacion mas alta en el caso de los trabajadores
(75%), seguida de la de los profesores (71%) y en tercer lugar los estudiantes con un 63%.
Sin embargo, si se unieran los dos grados mas altos de desaprobacion, ésto es las personas
que calificaron con 1 y 2 la propuesta, los estudiantes que desaprueban la medida

(incluyendo la desaprobacion moderada y la total) serian un 77%; los profesores un 78% y

los trabajadores un 77%.

Pregunta 2
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 63% 71% 75%
opcion 2 14% 8% 2%
opcion 3 8% 6% 5%
opcion 4 4% 4% 3%
opcion 5 10% 10% 15%

Tabla 11. Resultados por segmento poblacional pregunta 2
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En ese sentido, al menos el 77% de cada segmento de la comunidad estudiado

desaprueba el ingreso de personas externas sin control de identidad.

En esta misma linea, el 79,5% de los encuestados estan completamente de acuerdo
con que los visitantes que no pertenecen al alma mater tengan una entrada especial en la

que se exija identificacion y registro de las personas.

3. Considero que deberia existir una entrada especial en la que se exija la identificacién y/o se

registre el acceso de visitantes como en las demas universidades.
774 respuestas

800

600

615 (79,5 %)

400

200
29 (3,7 %) 18 (2,3 %) 39 (5 %)
| 73 (9,4 %)
1 2 3 4

0

Grdfico 3. Resultados procesados pregunta 3

Al realizar el andlisis por segmento, nuevamente los trabajadores son quienes mas
aprueban completamente las medidas (85%), seguidos de los estudiantes (79%) y en un
tercer lugar los profesores con un (75%). Si sumamos las personas que estan de acuerdo de
manera moderada y absolutamente de acuerdo (los que puntuaron con 4 y 5), nuevamente

tendriamos que, al menos el 80% de los encuestados de cada segmentacion por vinculo con
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la universidad (profesores, estudiantes o trabajadores), estd de acuerdo con la habilitacion

de una entrada con sistemas de identificacion y registro para visitantes.

Pregunta 3
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 3% 9% 1%
opcion 2 2% 3% 2%
opcion 3 6% 2% 3%
opcion 4 9% 10% 9%
opcion 5 79% 75% 85%

Tabla 12. Resultados por segmento poblacional pregunta 3

Los resultados son consistentes con el control al ingreso de vehiculos para
visitantes: 74,8% aprueba por completo la implementacion de mayores medidas de control

de acceso a vehiculos.

4. Considero que deberia existir mayores medidas de control de ingreso para visitantes en vehiculos
774 respuestas

600

579 (74,8 %)

400

200

107 (13,8 %)

15 (1,9 %) 13 (1,7 %)
| | 60 (7,8 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 4. Resultados procesados pregunta 4
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De manera consistente, el grupo en el que mas personas eligieron estar
completamente de acuerdo fue el de trabajadores con un 86% de los encuestados,
seguidos de los profesores y luego los estudiantes. Sin embargo, al sumar quienes

aprueban de manera moderada y absoluta esta medida, los nimeros son:
Estudiantes: 87%
Profesores: 91%

Trabajadores: 95%

En ese sentido, la medida también obtendria una mayoria para su aprobacion.

Pregunta 4
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 2% 2% 1%
opcion 2 2% 1% 1%
opcion 3 10% 6% 2%
opcion 4 16% 13% 9%
opcion 5 71% 78% 86%

Tabla 13. Resultados por segmento poblacional pregunta 4

Bajo el mismo concepto de la creacion de potenciales entornos protectores y reducir
la oportunidad de que actores externos hallen la oportunidad de comision del delito
derivada de la libre circulacién, se procediod a preguntar por limitar el acceso de vehiculos
externos al campus a un parqueadero para visitantes. El 64% de los encuestados estd

completamente de acuerdo.
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5. Estoy de acuerdo con limitar el acceso de vehiculos externos a todo el campus mediante la

creacion de un parqueadero o drea de parqueo para visitantes
774 respuestas

600

501 (64,7 %)

400

200

44 (5,7 %) 118 (15,2 %)

25 (3,2 %)

86 (11,1 %)

Grdfico 5. Resultados procesados pregunta 5

Las cifras analizadas a la luz de la segmentacion permitirian establecer que el
numero de personas de cada segmento poblacional analizado que estan absolutamente de
acuerdo supera el 61% de la poblacién. Mientras, quienes estan moderadamente de
acuerdo y absolutamente de acuerdo -quienes marcaron 4 y 5- son el 78% de los

estudiantes, el 84% de los profesores y el 82% de los trabajadores.

Pregunta 5
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 5% 7% 7%
opcion 2 4% 3% 2%
opcion 3 13% 6% 9%
opcion 4 17% 17% 8%
opcion 5 61% 67% 74%

Tabla 14. Resultados por segmento poblacional pregunta 5

122



Sin embargo, so6lo el 51% de los encuestados piensa que deberia limitarse el tiempo

de permanencia de los vehiculos externos a la universidad.

6. Pienso que deberia limitarse el tiempo de permanencia o aparcamiento de vehiculos de personas
externas a la comunidad universitaria.

774 respuestas

400
395 (51 %)

300

200

100 108 (14 %) 100 (12,9 %) 105 (13,6 %)
66 (8,5 %)

Grdfico 6. Resultados procesados pregunta 6

En el andlisis segmentado, de la categoria “estudiantes” solo el 45% esta
completamente de acuerdo con la medida, mientras que el 60% de profesores encuestados y
el 63% de los trabajadores si aprueban la medida de forma absoluta. Una causa hipotética
podria ser que los estudiantes no tienen auto en su mayoria y quiza no se ven tan afectados
por la ocupacién de espacios por automoviles externos y por ende no tienen una percepcion
negativa de los tiempos de parqueo (sin embargo, esta hipotesis podria servir para un
estudio posterior y sobrepasa los alcances de este proyecto). Ahora bien, los porcentajes por
estamento que aprueban completamente y aprueban la medida alcanzan en su conjunto en
el caso de los estudiantes un 60%, los profesores un 70% y los trabajadores un 75%,

conservando la tendencia.
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Pregunta 6
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 15% 15% 9%
opcion 2 11% 3% 5%
opcion 3 14% 12% 11%
opcion 4 15% 10% 11%
opcion 5 45% 60% 63%

Tabla 15. Resultados por segmento poblacional pregunta 6

De las respuestas a este conjunto de preguntas se puede afirmar que la comunidad

percibe la falta de control de visitantes como una amenaza a la seguridad del campus y, en

concordancia, los miembros de los distintos estamentos encuestados perciben mayores

controles de registro, identificacién e ingreso de visitantes como un mecanismo para

mejorar la seguridad en el campus Meléndez.

5.2 Sobre las condiciones que impactan la seguridad en el campus

48. ;Cual consideras que es el principal problema de inseguridad dentro del campus?

774 respuestas

Grdfico 7. Resultados procesados pregunta 48

@ 2a) La relacion entre la drogadiccion y |...
@ b) La falta de camaras, mecanismos d...
@ c) El cierre reiterativo de cafeteria cen...

@ Jd) Atracos dentro del campus.

@ ¢) Robo de bicicletas.

@ f) Vandalismo contra edificaciones o...
@ 9) El alto trénsito de vehiculos (carros).
@ h) El alto transito de personas ajenas...

12V
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Pregunta 48
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 12% 21% 27%
opcion b 37% 23% 24%
opcién ¢ 2% 1% 0%
opcion d 1% 2% 1%
opcion e 4% 2% 1%
opcion f 1% 8% 1%
opcion g 0% 0% 1%
opcion h 36% 33% 43%
opcion i 4% 4% 2%
opcion | 3% 5% 1%

Tabla 16. Resultados por segmento poblacional pregunta 48

En concordancia con la percepcion de estudiantes, profesores y trabajadores,
respecto a la necesidad de implementar medidas de control en el ingreso al campus
universitario, el 31,8 % de los encuestados considera que la falta de mecanismos de control
son los que facilitan la inseguridad dentro del campus. Por otra parte, el 36,6% sefala que
la inseguridad estd relacionada con el alto nimero de personas ajenas a la comunidad
universitaria, quienes transitan en el campus sin control alguno. Mientras que el 16,6%
indica que la inseguridad esta relacionada con la dinamica de consumo y distribucioén de

SPA dentro del campus.

Si analizamos de manera segmentada los resultados, el 37% de estudiantes, el 23 %
de profesores y el 24 % de trabajadores, indican que la condicidbn mas importante que
facilita la inseguridad dentro del campus es la ausencia de controles de ingreso y transito.

Que el porcentaje de estudiantes sea mayor, podria explicarse debido a que la poblacion
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estudiantil es la mas impactada de las dinamicas de latrocinio dentro del campus, pues, es la

poblacidon mas grande.

Por otra parte, el 12% de estudiantes, el 21% de profesores y el 27% de
trabajadores, opinan que la inseguridad esta relacionada con el consumo y distribucion de
SPA. Esto podria explicarse debido a que el estudiante en clasificacion estaria en la etapa
de juventud, representando el mayor subgrupo dentro del estamento y siendo el mas
proclive al consumo de SPA; generando, a su vez, una percepcion negativa y no tan

marcada como en el caso de profesores y trabajadores.

Finalmente, el 36% de estudiantes, el 33% de profesores y el 43% de trabajadores,
consideran que la condicion mas importante que favorece la inseguridad en el campus es el
alto transito de personas externas al campus sin ningn control, lo que denota una relacién
indisociable con la percepcion sobre la necesidad de establecimiento de mayores controles

de ingreso.

36. ;Crees que la presencia de actividades abiertas al publico en general (Por ejemplo: audiciones)

que frecuentan personas externas afectan negativamente la seguridad en el campus?
774 respuestas

@ 2a) Por el contrario, siento que la
universidad es mas segura cuando hay
mas gente dentro del campus.

@ b) Estoy de acuerdo, porque podrian
entrar personas ajenas con malas

intenciones.
w c) Me es indiferente.

Grdfico 8. Resultados procesados pregunta 36
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Pregunta 36

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 8% 7% 4%
opcion b 77% 81% 91%
opcion ¢ 15% 12% 5%

Tabla 17. Resultados por segmento poblacional pregunta 36

Ahora bien, el 80,5% de la poblacion opina que las actividades abiertas al publico
afectan negativamente la seguridad del campus, frente a un 7,1% que cree que, por el
contrario, al aumentar el transito se afecta positivamente la seguridad. Al analizar la
segmentacion encontramos que el 77% de estudiantes, el 81 % de profesores y el 91% de
trabajadores, opinan que las actividades abiertas al publico afectan negativamente la
seguridad del campus. Mientras que el 8% de estudiantes, el 7% de profesores y el 4% de
trabajadores, sefalan que no afectan la seguridad del campus. La amplia discrepancia
porcentual entre trabajadores y estudiantes podria deberse a la diferencia de edad entre
ambos grupos, en parte, porque la mayor parte de los estudiantes estdn en edades de ser

considerados jovenes, una etapa de alta socializacion.
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5.3 Sobre dinamicas internas que podrian afectar dimensiones de la seguridad

humana no relacionadas con los hurtos de bicicletas

11. Siento que los cierres de la cafeteria me afectan negativamente porque pone en peligro mi

nutricion y economia. (Seguridad econémica y seguridad alimentaria)
774 respuestas

600

530 (68,5 %)

400

200

43 (5,6 %) 30 (3,9 %)

85 (11 %) 86 (11,1 %)

Grdfico 9. Resultados procesados pregunta 11

Pregunta 11
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 3% 10% 11%
opcion 2 3% 6% 7%
opcion 3 9% 17% 14%
opcion 4 11% 7% 14%
opcion 5 75% 60% 54%

Tabla 18. Resultados por segmento poblacional pregunta 11

Esta es una de las preguntas en la que se esperaba mayor discrepancia entre las
respuestas de trabajadores y estudiantes, ya que es causa de conflicto de intereses entre
parte del estamento de trabajadores y del estamento estudiantil. Lo que se constata en un

75% de estudiantes que opina que el cierre de cafeteria central afecta ampliamente su
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seguridad econdémica y su seguridad alimentaria, frente a un 54% de trabajadores,

quedando el grupo de profesores de manera casi intermedia con un 60%.

Resulta importante destacar que si comparamos el porcentaje de estudiantes que
opina que los cierres de cafeteria central les afecta ampliamente, mas los que opinan que
les afecta, el porcentaje alcanza un 86% de la poblacion, versus un 68% de los

trabajadores.

En contraste, el 3% de estudiantes expresan que no les afecta frente al 11% de
trabajadores que opinan que no les afecta. Lo anterior podria explicarse mediante el
conflicto de intereses gremiales y las condiciones socioeconomicas. Es decir, los
trabajadores y funcionarios publicos con condicion laboral y de ingresos estable o
medianamente estable, en su gran mayoria hacen parte del gremio que cierra cafeteria
central como forma de coaccion para la pugna de sus intereses gremiales. Mientras que el
gremio estudiantil, compuesto por jovenes que, en su gran mayoria no tienen un trabajo
estable o s6lo cuentan con el apoyo econémico de sus familias, se convierte en el sujeto

pasivo afectado por el cierre de la cafeteria central.
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18. ¢Cual es su nivel de aprobacién sobre la utilizacion de mecanismos de coaccién (bloqueos de

aulas, oficinas, cierre de cafeteria, entre otros) pa...iestas o insatisfechas en los campus universitarios?
774 respuestas

® a)Alto
@ b) Medio
c) Bajo
@ d) Desapruebo

Grdfico 10. Resultados por segmento poblacional pregunta 18

Pregunta 18

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 27% 3% 9%
opcion b 45% 18% 30%
opcion ¢ 14% 19% 16%
opcion d 13% 60% 45%

Tabla 19. Resultados por segmento poblacional pregunta 18

En lo que respecta al nivel de aprobacion relacionada con la utilizacién de
mecanismos de coaccion en la busqueda de cubrir necesidades insatisfechas, también se

encontrd una amplia discrepancia gremial.

El nivel de aprobacion por parte de los estudiantes, estuvo en un rango alto con
27% y medio con 45%, frente al 3% y 18% de los profesores, y el 9% y 30% de
trabajadores. Destacando la mayor diferencia entre estudiantes y profesores. Y, siendo los
resultados generales marcados por un 19.8% de aprobacion alta, un 38% de aprobacion

media, un 15,5% de aprobacion baja y un 26.7% de desaprobacion. Lo anterior denota una
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falta de consenso frente a estos mecanismos, lo que podria explicarse por la heterogeneidad

ideoldgica y cultural en la conformacion de los distintos estamentos.

5.4 Preguntas sobre la victimizacion dentro del campus

13. A veces siento o he sentido miedo o ansiedad de sufrir posibles agresiones dentro del campus.
774 respuestas

@ a) De acuerdo
@ b) En desacuerdo
c) No tengo opinién

Grdfico 11. Resultados procesados pregunta 13

Pregunta 13

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 56% 64% 66%
opcion b 29% 28% 22%
opcion ¢ 15% 8% 12%

Tabla 20. Resultados por segmento poblacional pregunta 13

En lo que respecta al sentimiento de inseguridad dentro del campus, las respuestas
obtenidas dan cuenta de una poblacion que, por desgracia, es consciente que podria ser
agredida dentro del campus en algin momento. Ademas, se encuentra una concordancia en
los niveles de opinion entre estudiantes, profesores y trabajadores, con porcentajes del 56%,

64% y 66%, respectivamente. Resultados esperados debido a la constante dindmica de
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latrocinio en el campus, las insuficientes medidas de control de ingreso y los indices de
aprobacidon comunitaria frente al uso de mecanismos de coaccion. En vista de lo anterior, la

aprobacion fue alta y media, lo cual, en suma, llego al 57,8%.

14. He sufrido algun tipo de agresién dentro del campus universitario.
774 respuestas

@ 2a) De acuerdo
@ b) En desacuerdo
@ c) No tengo opinién

Grdfico 12. Resultados procesados pregunta 14

Pregunta 14

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 12% 22% 34%
opcion b 71% 60% 45%
opcion ¢ 17% 17% 20%

Tabla 21. Resultados por segmento poblacional pregunta 14

Se puede establecer el porqué los trabajadores son el gremio que, en mayor
porcentaje, tiene un sentimiento de ser agredido dentro del campus en algin momento. Y es
que el 44% ha sufrido alglin tipo de agresion, versus el 12% y 22% de estudiantes y
profesores, respectivamente. Estas cifras son alarmantes y dan cuenta de la compleja

situacion de inseguridad en el campus.
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15. En caso de haber sufrido agresion, elija a, b o ¢ dependiendo de si logré identificar a la persona
agresora (de no haber sido agredido/a no marcar ninguna):

165 respuestas

Grdfico 13. Resultados procesados pregunta 15

@ 2) La persona agresora fue una persona

externa a la comunidad universitaria.

@ b) La persona agresorar fue un miembro

de la comunidad universitaria.
@ c¢) No pude identificar a la persona

agresora.

Pregunta 15
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 30% 12% 25%
opcion b 30% 38% 38%
opcion ¢ 39% 50% 36%

Tabla 22. Resultados por segmento poblacional pregunta 15

Por otro lado, la poblacion universitaria agredida afirma que el 34.5% de los

agresores son miembros de la comunidad universitaria, frente a un importante 24,8% que

son miembros externos a la comunidad universitaria, y un 34,5% que no fueron

identificados. Una suma que, en su conjunto, es alarmante y podria disminuir en al menos

un 24,8% si existiesen controles de ingreso. Ademds, da cuenta de una baja cultura

universitaria en la gestion no violenta de los conflictos.
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16. Indique sobre la persona agresora, si era parte de la comunidad universitaria (de no haber sido
agredido/a no marcar ninguna), elija:

133 respuestas

Grdfico 14. Resultados procesados pregunta 16

@ 2a) La persona agresora no sufrié ningtin
tipo de sancion.

@ b) La persona agresora tuvo una
sancioén por sus acciones.

@ c) Jamas denuncié a la persona
agresora.

Pregunta 16
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 43% 31% 65%
opcion b 2% 3% 5%
opcion ¢ 55% 66% 30%

Tabla 23. Resultados por segmento poblacional pregunta 16

Frente a los sistemas disciplinarios y de justicia, se encontrd que en tan solo el 3%

de los agresores identificados hubo algtn tipo de sancion, frente a un 47,4% que no sufrid
sancion alguna y un 49,6% que no fueron denunciados. Esto podria explicarse por la baja
confianza en las instituciones y la inoperancia de los sistemas disciplinarios y de justicia.
Pero que da cuenta de la necesidad de fortalecer los organismos disciplinarios en el marco
de la autonomia universitaria y en concordancia con la constitucion politica, sin

extralimitarse en los alcances y atribuciones como institucion educativa.
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17. ¢Ha conocido casos de personas de la comunidad universitaria que siendo agresoras son o han

sido reincidentes?
774 respuestas

@ a) Si conozco
@ b) No conozco

Grdfico 15. Resultados procesados pregunta 17

Pregunta 17

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 38% 23% 42%
opcion b 62% 77% 58%

Tabla 24. Resultados por segmento poblacional pregunta 17

Asi mismo, el 36,4% de la poblacioén afirma conocer casos de agresores que son o
han sido reincidentes, lo que da cuenta de una ciclicidad en la comision de la dindmica de
agresion y, por ende, en la inoperancia de sistemas disciplinarios y de la justicia, asi como

de mecanismos institucionales varios que impidan dicha ciclicidad.
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49. Siusted ha sido victima de un delito dentro del campus, marque cual (si no deje en blanco):
470 respuestas

a) Hurto. 225 (47,9 %)

b) Amenazas.

48 (10,2 %)

c) Violencia interpersonal. 56 (11,9 %)

d) Estafa.
e) Extorsion.

f) Otro. 195 (41,5 %)

0 50 100 150 200 250

Grdfico 16. Resultados procesados pregunta 49

Frente a la incidencia de posibles tipos de delitos sufridos dentro del campus, el
47,9% dice haber sido victima de latrocinio, siendo el delito de mayor incidencia.
Seguido por el delito de violencia interpersonal con un 11,9% y el delito de amenazas
con un 10,2%. Lo que implica que las acciones destinadas al fortalecimiento de la

seguridad, serian mas efectivas si se centran en enfrentar el latrocinio.

24. ;Ha sufrido cualquiera de las formas de hurtos en el campus universitario Meléndez?
774 respuestas

®2)si
® b)No

Grdfico 17. Resultados procesados pregunta 24
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Pregunta 24

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcién a 27% 37% 30%
opcion b 73% 63% 70%

Tabla 25. Resultados por segmento poblacional pregunta 24

Frente a la pregunta de si han sufrido alguna de las formas de hurto en el campus, el
29,3% afirma haberlo sufrido, siendo las dos poblaciones que menos han sufrido la
incidencia de hurtos los estudiantes y trabajadores, con un 27% y 30%, respectivamente,

frente al 37% de los profesores. Cifras de incidencia muy altas y preocupantes.

40. Te han robado algun objeto dentro del campus:
758 respuestas

®a)si
® b)No

Grdfico 18. Resultados procesados pregunta 40
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Pregunta 40

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 29% 40% 36%
opcion b 71% 60% 64%

Tabla 26. Resultados por segmento poblacional pregunta 40

Consistente a la pregunta ;te han robado algin objeto dentro del campus?, el 29%,
el 40% y el 36%, fue el nivel de padecimiento del latrocinio de objetos para estudiantes,
profesores y trabajadores, respectivamente. Estas cifras estdn por encima del 29,0%, siendo

¢ésta la tercera parte de la poblacion.

41. Site han robado un objeto de cualquier tipo dentro del campus, en qué momento del dia ocurrié

el robo (de no haber sufrido robo dejar en blanco):
263 respuestas

@ 2) Mafana (6:00 a.m. - 12:00 m)

@ b) Tarde (después de las 12:00 m hasta
las 6:00 p.m.)

@ c) Noche (después de las 6:00
p.m.hasta las 12:00 p.m.)

Grdfico 19. Resultados procesados pregunta 41

Pregunta 41

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 17% 29% 19%
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opcion b 46% 48% 57%
opcion ¢ 37% 23% 25%

Tabla 27. Resultados por segmento poblacional pregunta 41

Se esperaria que en las franjas de la mafana y de la noche se presentaria una
considerable incidencia del latrocinio, sin embargo, los resultados a la pregunta revelan que
la mayor incidencia tiene lugar en horarios de la tarde cuando la iluminacién natural es
mayor. En esta misma franja es cuando los edificios internamente poseen menor

iluminacion debido a que la luz artificial se encuentra apagada.

Los resultados indican que la incidencia del padecimiento de los robos se presenta
en un maximo de 46%, 48% y 57% para estudiantes, profesores y trabajadores,
respectivamente. Esto podria tener multiples explicaciones como, por ejemplo, la baja
luminosidad de las zonas internas de los edificios en las tardes, o el presunto mayor transito

de personas externas a la universidad, entre otras.

50. Si usted ha sido victima de un delito dentro del campus, responda si lo ha denunciado (si no ha

sido victima dejar en blanco):
296 respuestas

@ 2a) Si, instauré la respectiva denuncia.

@ b) No, no instauré la respectiva
denuncia.

@ a) Si, instauré la respectiva renuncia.

Grdfico 20. Resultados procesados pregunta 50
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Pregunta 50

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 20% 40% 36%
opcion b 80% 60% 64%

Tabla 28. Resultados por segmento poblacional pregunta 50

Frente a la pregunta dirigida a victimas de presuntos delitos dentro del campus

sobre si denuncid o no la comision de los mismos, el 71,6% afirma no haber instaurado la

respectiva denuncia, frente al restante 28,4% que si. Ademas, la poblacion que mas ha

denunciado es la de los profesores, con una incidencia del 40%, frente al 20% y 36% de

estudiantes y trabajadores, respectivamente.

Lo anterior podria explicarse por la mayor capacidad adquisitiva de los profesores

que les permite el acceso a los mecanismos iniciales en los cauces procesales. También

podria explicarse por una menor credibilidad en los sistemas disciplinarios y de justicia por

parte de la poblacion mas joven.
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51. Siusted ha sido victima de un delito dentro del campus y no ha denunciado, elija el principal

motivo por el que no denuncio (si ni ha sido victima de algun delito dejar en blanco):
246 respuestas

@ a) Pérdida de tiempo ante presunta
inoperancia de asuntos disciplinarios y
de la justicia.

@ b) Tramites muy largos y complicados.
c) Desconfianza en la autoridad.

@ d) No sabe cémo denunciar.

@ ¢) Ausencia de sanciones o sanciones
leves que permiten la ciclicidad en la...

@ f) La imposibilidad de la recaudacién de
pruebas.

Grdfico 21. Resultados procesados pregunta 51

Pregunta 51
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 34% 48% 31%
opcion b 6% 7% 14%
opcion ¢ 9% 9% 8%
opcion d 10% 4% 2%
opcion e 7% 7% 27%
opcion f 33% 26% 19%

Tabla 29. Resultados por segmento poblacional pregunta 51

Ahora bien, sobre las posibles motivaciones por las cudles las victimas de delitos
dentro del campus no realizaron la respectiva denuncia, se encuentra la imposibilidad de
recaudacion de pruebas, siendo la causa por la que el 28,5% no denunci6. A lo anterior se
suma la pérdida de tiempo ante la presunta inoperancia de asuntos disciplinarios y de la

justicia, alcanzando la cifra del 35,8% con lo que se consolid6 como la mayor causa.
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Esto podria explicarse por la naturaleza de Colombia como estado social de
derecho. Un rasgo distintivo de garantia constitucional aparece en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica que establece el debido proceso y exige suficiente acervo probatorio a
las partes como el principio de imparcialidad y garantias. Ademas, un segundo elemento

que podria traerse a colacion es la baja confianza en la institucionalidad.

Sin mencionar que una denuncia con ausencia de acervo probatorio no s6lo no
tendria efectos sobre el denunciado, sino que podria revertirse el proceso hacia el
denunciante por injuria y calumnia, delitos tipificados en los articulos 220 y 221 del Cédigo

Penal Colombiano.

5.5 Sobre la percepcion de vulnerabilidad y/o riesgo dentro del campus

Un elemento bastante revelador y estrechamente vinculado con las garantias de
seguridad que deberian brindarse dentro del campus desde la institucionalidad, es la
sensacion de zozobra frente a la posibilidad de sufrir hurtos. Al preguntar a los encuestados

si se sentirian seguros de dejar los vehiculos -medios de transporte- sin candado dentro del
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campus, la mayoria, es decir, un 74.4% eligi6 la opcion de “minimamente”.

34. Frente a la evidencia de hurtos de objetos dentro del campus, ;te sentirias seguro de dejar tu

vehiculo sin candado dentro del campus?
774 respuestas

@ a) Considerablemente
@ b) Moderadamente
@ c) Minimamente

@ d) No incide

Grdfico 22. Resultados procesados pregunta 34

El andlisis por segmento también deja ver que los estudiantes son quienes mas
inseguros se sienten dentro del campus (77%), seguidos de los trabajadores (70%) y
finalmente por los trabajadores (68%). Sin embargo, podria afirmarse que existe
desconfianza generalizada en la institucion, la vigilancia o las politicas de seguridad
actuales de que la Universidad del Valle estd implementando: al menos el 68% de los

encuestados por segmento se sentirias minimamente seguros.

Pregunta 34
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 7% 19% 18%
opcion b 3% 8% 5%
opcién ¢ 77% 68% 70%
opcion d 13% 5% 6%

Tabla 30. Resultados por segmento poblacional pregunta 34
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Frente a la inseguridad en el campus, el 94,8% de las personas encuestadas se han
sentido inseguras en alguno de los tres momentos del dia: el 63,4% de los encuestados en la
noche; el 19,3% en la mafiana y el 12,1% en la tarde. Frente a esta cifra de percepcion de
inseguridad en los distintos momentos del dia dentro del campus, solo el 5,2% de las

personas eligieron la opcidn de “no haberse sentido inseguros™.

38. Al estar en el campus universitario, ;cual es el horario del dia en que me siento méas
inseguro(a)?
774 respuestas

@ 2) En la mafiana
@ b) En la tarde

@ c) Enla noche
63,4% @ d) No me siento inseguro/a

Grdfico 23. Resultados procesados pregunta 38

Pregunta 38
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 18% 23% 20%
opcion b 6% 5% 4%
opcion ¢ 65% 61% 59%
opcion d 11% 11% 17%

Tabla 31. Resultados por segmento poblacional pregunta 38
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5.6 Sobre el espacio, el aspecto del campus y el estado de la iluminacion como

elementos que podrian facilitar la comision de delitos en el campus

El estado del campus es un elemento que, en términos de condiciones del espacio
estudiadas por Davies (2004), puede llegar a influir en las oportunidades de comision de
delitos. Se hall6 que de manera multiestamentaria, la mayoria de encuestados manifestaron
estar de acuerdo con inversiones para el mejoramiento locativo y de muebles, también
consideraron la importancia de ser participes como comunidad del cuidado y restauracion
de los espacios -incluida la pregunta por el estudiantado-. Asi mismo, apoyan la creacion de
campafas de autocuidado de los elementos institucionales, rechazan el dafio a los mismos
como mecanismo de protesta y reconocen que la iluminacion del campus es deficiente a tal

punto que impide el goce efectivo de los espacios en horas de la noche.

Los resultados muestran que un 92,4% si consideran relevante la inversion de

recursos en la restauracion de espacios.

7. Considero importante que la universidad invierta recursos en la restauracion de espacios y
edificios.

774 respuestas

800

715 (92,4 %)

600
400

200

0,
2(0,3 %) 5(0,6 %) 13 (1‘,7 %) 39 (5 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 24. Resultados procesados pregunta 7
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Pregunta 7
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 0% 0% 1%
opcion 2 0% 0% 2%
opcion 3 2% 1% 3%
opcion 4 6% 5% 3%
opcion 5 92% 94% 91%

Tabla 32. Resultados por segmento poblacional pregunta 7
En el analisis segmentado, el nimero de encuestados que estuvo completamente de
acuerdo con esta medida estuvo siempre por encima del 91% de cada estamento, quedando

de la siguiente manera:

Estudiantes: 92%

Profesores: 94%

Trabajadores: 91%

Un punto importante a recalcar es que ningun estudiante ni profesor eligio la opcion
1. Es decir, ningiin miembro de estos dos conjuntos desaprobo la necesidad de invertir en

mejoras locativas.

De manera complementaria, el 80,5% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con contribuir de forma activa a la restauracion y cuidado del mobiliario y

espacios.
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8. Considero importante que la comunidad -incluyendo los estudiantes- contribuyan a la
restauracion y cuidado de los espacios y mobiliario.

774 respuestas

800

600 623 (80,5 %)

400

200

38 (4,9 %)

0 (0.8%) 5(0.6%) 102 (13,2 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 25. Resultados procesados pregunta 8

En los subconjuntos de analisis, el de trabajadores fue el que tuvo el mayor de
nimero de personas que respondieron estar de acuerdo con el rol de la comunidad en el
autocuidado y la restauracion -un 85%-, seguido de profesores -un 80%- y de estudiantes
-79-. Frente a las personas que se encuentran totalmente en desacuerdo, el resultado

muestra que ningun estudiante eligio estar completamente en desacuerdo.

Pregunta 8
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 0% 1% 2%
opcion 2 1% 0% 1%
opcion 3 5% 6% 3%
opcion 4 15% 13% 9%
opcion 5 79% 80% 85%

Tabla 33. Resultados por segmento poblacional pregunta §
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Al llevarse a mayor precision la pregunta e incluir al estudiantado como un
elemento activo del cuidado de instalaciones y mobiliario, puede afirmarse que hubo
consenso en las respuestas obtenidas. De los 774 encuestados, el 95,3% estuvieron
completamente de acuerdo en que los “estudiantes debemos cuidar” instalaciones y

mobiliario.

9. Los estudiantes deberiamos cuidar las instalaciones y mobiliarios para el goce efectivo de

espacios comunes.
774 respuestas

800

738 (95,3 %)

600
400

200

3 (0,4 %) 2 (0,3 %) 7 (0,9 %) 24 (3,1 %)
0 | | | I
1 2 3 4

Grdfico 26. Resultados procesados pregunta 9

El grado de coincidencia por segmento es innegable: estuvieron completamente de

acuerdo un 95% de los estudiantes, un 95% de los trabajadores y un 96% de los

profesores.
Pregunta 9
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 0% 0% 1%
opcion 2 0% 0% 0%
opcion 3 1% 1% 1%
opcion 4 3% 3% 3%
opcion 5 95% 96% 95%

Tabla 34. Resultados por segmento poblacional pregunta 9
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En conexién con la pregunta anterior, el 87% de los encuestados esta

completamente de acuerdo con implementar campafias de promocion del autocuidado de

elementos y mobiliario institucional.

10. Considero que la universidad deberia implementar campafias que promuevan el autocuidado
de extintores, bafos, aulas, sillas, mesas, puertas, etc.

774 respuestas

800

673 (87 %)

600
400

200

3(0,4 %) 3(0,4 %) 25(3.2%)
| 1 70 (9 %)

1 2 3 4 5

Grdfico 27. Resultados procesados pregunta 10

Por segmento poblacional, “completamente de acuerdo” en la escala del 1 al 5 fue

elegida por el 83% de los estudiantes, 94% de los profesores y el 93% de los profesores.

Pregunta 10
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 1% 0% 0%
opcion 2 0% 0% 1%
opcion 3 5% 1% 1%
opcion 4 11% 5% 5%
opcion 5 83% 94% 93%

Tabla 35. Resultados por segmento poblacional pregunta 10
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Asi mismo, el 78,6% desaprueba el dafio de mobiliario como mecanismo de

protesta.

12. Aveces se justifica el dafio mobiliario o de servicios existentes en la universidad - sillas, mesas,

tarros de basura, puertas, salones, etc.-.como mecanismo de protesta o presién social.
774 respuestas

@ 2a) Acuerdo
@ b) Desacuerdo
c) No tengo opinién

Y

Grdfico 28. Resultados procesados pregunta 12

Siendo los profesores quienes mayoritariamente eligieron estar en “Desacuerdo”
con los dafios a mobiliario -un 94%-, seguidos de los trabajadores -un 89%- y de los
estudiantes -un 72%-. Para el caso, de nuevo puede afirmarse que se obtendria mayorias en

el rechazo al dafio de mobiliario institucional como mecanismo de protesta.

Pregunta 12

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 14% 2% 7%
opcion b 72% 94% 89%
opcion ¢ 14% 3% 5%

Tabla 36. Resultados por segmento poblacional pregunta 12
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En este bloque tematico de preguntas se encontrd que el 98.8% de los encuestados
que respondieron la pregunta por la iluminacion, afirmaron encontrar deficiencias capaces
de afectar el transito en lugares de la universidad: un 57,9% califica la iluminacion de
irregular y por ese motivo evitan transitar por las zonas con iluminacion defectuosa; un
40,9% eligi6 la opcion que plantea que es “mala” y que recurren a la compaiia de

compatfieros por miedo a transitar solo en las zonas con problemas de iluminacion.

35. ;Consideras que, en horas de la noche, la universidad cuenta con la iluminacién adecuada de

forma que te sientas seguro en el campus? Califica... del campus con el sistema actual de iluminacién.
758 respuestas

@ a) La iluminacién es muy buena y hace
que me sienta seguro dentro del
campus

@ b) La iluminacién es irregular (hay zonas
en las que las lamparas fallan y prefiero
evitar transitarlas).

c) La iluminacién es mala, siempre
tengo que decirle a un compafiero que
me acompafe porque me siento
inseguro.

Grdfico 29. Resultados procesados pregunta 35

La mayoria de encuestados por segmento piensa que la iluminacion es irregular o
mala: un 98% de los estudiantes (56% irregular + 42% mala); 100 de los profesores (64%

irregular + 36% mala) y el 99% de los trabajadores (58% irregular + 41% mala).

Pregunta 35
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcién a 2% 0% 1%
opcion b 56% 64% 58%
opcion ¢ 42% 36% 41%

Tabla 37. Resultados por segmento poblacional pregunta 35
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5.7 Sobre el impacto del hurto de bicicletas en las distintas dimensiones de la

seguridad humana

Se realiz6 la pregunta de si habian sufrido robos de bicicletas dentro del campus y
un 8,8% afirmaron haber sufrido este tipo de vulneracion dentro del campus universitario

de Meléndez.

23. ¢Ha sufrido el robo de su bicicleta en el campus universitario Meléndez?
774 respuestas

®a)si
@ b)No

Grdfico 30. Resultados procesados pregunta 23

Quienes mas han sufrido este tipo de delito fueron los estudiantes con un 10% de
los encuestados, seguidos de los profesores con un 8% vy, finalmente, los trabajadores con

un 6% de victimas de hurto de bicicleta.

Pregunta 23
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 10% 8% 6%
opcion b 90% 92% 94%

Tabla 38. Resultados por segmento poblacional pregunta 23
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Frente a la decision de la Universidad del Valle de concentrar los parqueaderos de
bicicletas en zonas de alto transito y su impacto sobre el hurto de bicicletas. El 7,7%

afirmaron haber sido victimas de hurto de su medio de transporte desde la implementacion

de la medida.

25. Launiversidad concentré los parqueaderos de bicicletas en zonas de alto transito como
mecanismo para impactar el indicador de hurtos d...versitario desde que se implementé dicha medida?

667 respuestas

®a)sSi
® b)No

ey

Grdfico 31. Resultados procesados pregunta 25

De nuevo, fueron los estudiantes quienes sufrieron un mayor nimero de robos: un
10% de los encuestados frente a solo el 3% de los profesores y el 4% de los trabajadores.
Asumiendo que los estudiantes tienen menor acceso a recursos econodmicos que los
profesores o trabajadores podria plantearse la hipdtesis para efectos de estudios

posteriores de que el impacto negativo podria afectar muchas mas dimensiones en este

segmento poblacional analizado.
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Pregunta 25
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 9% 3% 4%
opcion b 91% 97% 96%

Tabla 39. Resultados por segmento poblacional pregunta 25

De forma consistente, los estudiantes fueron quienes mas sufrieron victimizacion

por hurto de bicicletas desde la implementacion de los parqueaderos en zonas concurridas.

Un elemento relevante en este analisis es que se hallé que la amenaza de sufrir
hurtos se configura en obstaculo para el uso de bicicleta por parte de la comunidad
universitaria: un 56,3% considera que los robos hacen que no vaya en bicicleta al campus.

Este datos por si solo implica una amenaza en otras dimensiones de la seguridad humana

que detallaremos en las preguntas posteriores.

26. ;La presencia continua de robos en el campus universitario, impacta en su decisién de no ir en

bicicleta al campus?
704 respuestas

Grdfico 32. Resultados procesados pregunta 26

®a)si
@ b)No

@ c) Me es indiferente




Asi mismo, son los estudiantes quienes concentran la mayor poblacion -un 62% de

los encuestados de este estamento- que decide no usar este medio de transporte por

miedo al hurto.

Pregunta 26
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 62% 47% 47%
opcion b 15% 21% 21%
opcion ¢ 24% 32% 33%

Tabla 40. Resultados por segmento poblacional pregunta 26

En ese sentido, se procedié a determinar si la amenaza de hurto o el hurto en si
mismo impacta la dimensién econdémica de la Seguridad Humana. Asi, el 55.5%
consideran que el uso de bicicleta supone una disminucion considerable de los gastos en

transporte. Mientras, un 29,65% eligieron una disminuciéon moderada de sus gastos en

transporte.

27. Entérminos financieros, considero que el uso de la bicicleta supone una disminucién en mis

gastos de transporte:
774 respuestas

@ 2a) Considerablemente
@ b) De forma moderada
@ c) De ninguna manera
@ Jd) Prefiero otros medios de transporte

Grdfico 33. Resultados procesados pregunta 27
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Del analisis por segmentos, se obtuvo que los estudiantes -un 63% de los
encuestados de esta segmentacion etnografica- son quienes consideran en mayor proporcion

que esa disminucidn supone un ahorro “considerable” en los gastos de transporte.

Pregunta 27
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 63% 40% 41%
opcion b 11% 19% 17%
opcién ¢ 1% 2% 5%
opcion d 25% 40% 37%

Tabla 41. Resultados por segmento poblacional pregunta 27

Por otra parte, el 40% de los encuestados piensa que el uso de la bicicleta ha
contribuido a la mejora del estado de salud de forma considerable. Mientras, otro 45%
reconoce una mejora en el estado de salud de forma moderada. Si bien este aspecto positivo
del uso de bicicleta podria tener efectos en la seguridad publica, la amenaza al hurto
encontrada al principio del andlisis de este bloque de preguntas supone un elemento que se
interpone de forma notoria en la consecucion de ese beneficio derivado del uso de

bicicletas.
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28. Considero que el uso de la bici ha contribuido a la mejora de mi estado de salud fisica.
774 respuestas

@ a) Considerablemente.
@ b) De forma moderada.
@ c¢) De ninguna manera.

@ d) No la uso, prefiero otro medio de
transporte.

Grdfico 34. Resultados procesados pregunta 28

Los estudiantes, en este item, también son quienes mayores beneficios saludables le
encuentran al uso (43% eligié beneficios considerables y 16% beneficios moderados).
Mientras, solo el 34% de los profesores piensa que el uso de bicicletas ha impactado en
su estado de salud “considerablemente”. La explicacion a este fenomeno podria estar en
que los mismos profesores concentran el segmento con una mayor proporcion -58%- de

personas que prefieren otros medios de transporte.

Pregunta 28
Opciones [ Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 43% 34% 39%
opcion b 16% 8% 12%
opcion ¢ 0% 0% 2%
opcion d 41% 58% 47%

Tabla 42. Resultados por segmento poblacional pregunta 28

Al respecto, el 40,2% piensa que los recursos producto del ahorro de transportarse

en bicicleta implica un ahorro capaz de influir en la capacidad de adquirir sus alimentos.
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En el grado de impacto, otro 19,3% puntiia con 4, en la escala del 1 al 5, donde 5 es el

maximo nivel de impacto sobre fondos usados para alimentos.

29. ;Los recursos econdmicos que ahorro o ahorraria al usar mi bici, representan o representarian

una parte importante de los fondos que uso para mi... ahorro en tu capacidad adquisitiva de alimentos:
774 respuestas

400

300 311 (40,2 %)

200

162(20,9 %) 149 (19,3 %)

100 104 (13,4 %)

48 (6,2 %)

Grdfico 35. Resultados procesados pregunta 29

Los estudiantes son quienes se ven mayormente beneficiados por este ahorro en
transporte derivado del uso de bicicletas: un 48% esta completamente de acuerdo con que
es parte importante de sus fondos para alimentos. Mientras, un 25%, apenas un cuarto de
los profesores lo asume de la misma forma. Asi mismo, el 28% de los trabajadores esta
completamente de acuerdo con la significancia de esos fondos producto del ahorro en

bicicleta como fuente de compra de alimentos.
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Pregunta 29
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion 1 7% 29% 23%
opcion 2 5% 10% 7%
opcion 3 20% 24% 22%
opcion 4 21% 13% 20%
opcion 5 48% 25% 28%

Tabla 43. Resultados por segmento poblacional pregunta 29

Con base en estos resultados, podria decirse que al menos el 48% de los estudiantes
encuestados verian afectada de forma significativa su seguridad alimentaria al suftrir un

hurto de bicicleta o por no poder usarla frente a la potencial amenaza de un hurto.

Este dato lo comprueba la pregunta sobre el uso de los recursos ahorrados en
transporte al elegir el uso de la bicicleta como medio de movilidad. Se les pregunto a las
personas encuestadas por las cinco principales rubros de gastos cubiertos por estos
fondos y los que tuvieron el mayor nimero de elecciones fueron, en su orden:
alimentacion (73.1%), vivienda (46.4%), otras necesidades (44,2%), fotocopias y

materiales (41%) y ocio (34,6%).

Sin embargo, llama la atencién que también es fuente importante para controlar la
natalidad para el 11,4% de las personas, para adquirir medicamentos (22%) y vestirse
(27,1%). Es decir, el hurto impactaria dimensiones asociadas a la seguridad alimentaria, a
la salud, a la natalidad, a las condiciones asociadas a un techo digno, vestimenta, ocio e

incluso al acceso a materiales para la educacion (fotocopias, libros, etc.).
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30. Marca los cinco principales de los siguientes rubros en que inviertes/invertirias los recursos

econémicos que ahorras/ahorrarias al transportarte en bicicleta:
774 respuestas

a) En alimentacién (canasta ba... 566 (73,1 %)

b) En fotocopias y/o materiales... 317 (41 %)

c) En gastos de vivienda (arrie... 359 (46,4 %)

d) En ocio (cine, actividades re... 268 (34,6 %)

e) En métodos de anticoncepci...

f) En medicinas (analgésicos y/... 170 (22 %)
g) Alcohol.

h) Otras sustancias psicoactiva...

18 (2,3 %)
12 (1,6 %)
i) En ropa y accesorios (zapato...
j) Los uso en otras necesidades.

210 (27,1 %)
342 (44,2 %)

k) Simplemente no los uso y lo... 263 (34 %)

0 200 400 600

Grdfico 36. Resultados procesados pregunta 30

En el caso de esta pregunta, se optd por no segmentar el analisis, pues, el fin de la
misma era determinar el impacto global sobre rubros generales que estan asociados a la
Seguridad Humana. y es que la comunidad invierte o podria llegar a invertir los recursos
ahorrados en transporte derivados del uso continuo de la bicicleta como medio de
transporte. Las anteriores preguntas ya daban visos suficientes sobre el impacto sobre la
disponibilidad de alimentos o sobre la seguridad econdmica y las consecuencias de este

impacto, al menos para los alcances de los objetivos del presente proyecto.

La seguridad relacionada con el medio ambiente también se ve amenazada por el
riesgo de hurto y su capacidad de disuadir a los univallunos sobre el uso de la bicicleta. Un
56% de los biciusuarios afirmaron que los beneficios ambientales podrian incidir de forma
considerable en su decision de usar la bicicleta. Mientras, otro 30,6 piensa que para ellos
incide de forma moderada. Es decir, que un 83.2% de los encuestados considera los

beneficios ambientales en su decision de usar este medio de transporte.
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31. Considero que la baja huella de carbono y los beneficios medioambientales derivados del uso
de bicicleta inciden o podrian incidir en mi decision de usar bici:

774 respuestas

/el

Grdfico 37. Resultados procesados pregunta 31

@ 2a) De forma considerable
@ b) De forma moderada

@ c¢) Muy poco

@ d) De ninguna manera

Los profesores y estudiantes son los grupos que, con la mayor proporcion de

personas, piensan que la baja huella de carbono repercute de manera considerable en sus

decisiones: 54% de los estudiantes, 54% de los profesores y 48% de los trabajadores.

Pero si se mira el rango completo que califica este impacto como “de forma

considerable” y de “forma moderada”, el resultado es: 86% de estudiantes, 82%

profesores y 75% de trabajadores, quienes consideran que los beneficios ambientales

intrinsecos del uso de bicicleta impactan de forma positiva la decision de usar este medio

de transporte.

Pregunta 31
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 54% 54% 48%
opcion b 32% 28% 27%
opcion ¢ 11% 10% 13%
opcion d 3% 9% 12%

Tabla 44. Resultados por segmento poblacional pregunta 31
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También se preguntd sobre los efectos en la persona afectada a nivel economico.
Los resultados para este item fueron casi de consenso: el 94.35% de los encuestados eligio
que la pérdida de bicicletas impacta la economia de la persona ‘“considerablemente”.

32. Consideras que la pérdida de una bicicleta impacta la economia de la persona afectada por el
hurto:

774 respuestas

@ a) Considerablemente
@ b) Moderadamente
@ c) Minimamente

@® d) No incide

Grdfico 38. Resultados procesados pregunta 32

Quienes mas eligieron la opcion sobre el nivel maximo de afectacion dispuestos en
las opciones de respuesta fueron los estudiantes con un 95% de los encuestados
pertenecientes a ese estamento. Sin embargo, no hubo una diferencia porcentual muy
marcada sobre los encuestados de los otros segmentos poblacionales analizados: el 93%
de los profesores también piensa que el hurto de una bicicleta impacta la economia de su
propietario de forma considerable. En concordancia, el 94% de los trabajadores también

optd por la misma opcidn de respuesta.

Pregunta 32
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 95% 93% 94%
opcion b 5% 6% 5%
opcion ¢ 0% 2% 0%
opcion d 0% 0% 1%

Tabla 45. Resultados por segmento poblacional pregunta 32
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Para dimensionar la afectacion familiar del hurto de una bicicleta a un estudiante,
preguntamos si consideran que la pérdida de una bicicleta puede afectar la subsistencia del
nucleo familiar al que pertenece la victima del hurto: 46% piensa que considerablemente,
mientras un 40,8% piensa que moderadamente. Es decir, el 87.2% de los encuestados

coincide en que si habria una afectacion a la subsistencia del nticleo familiar del afectado

(Ver Grafico 39).

33. ;Consideras que la pérdida de una bicicleta puede afectar la subsistencia del ntcleo familiar al

que pertenece el miembro de la comunidad universitaria afectado?
774 respuestas

@ 2a) Considerablemente
@ b) Moderadamente
@ c) Minimamente

® d) No incide

@ Opcién 5

Grdfico 39. Resultados procesados pregunta 33

El grupo con la mayor proporciéon de personas que perciben una afectacion
considerable de las condiciones de subsistencia al nicleo familiar de la victima de robo es
el de estudiantes con un 48% de los encuestados, seguido de los trabajadores con un 47% y
los profesores con un 38%. Esto podria deberse a que los ingresos econdémicos de los
profesores podrian ser un poco mas altos y, en su condicion, podrian hacerle mayor frente
al hurto de una bicicleta. Eso sin tener en cuenta que, en muchos casos, la bicicleta podria

ser usada como fuente de ingresos como, por ejemplo, trabajo domiciliario.
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Pregunta 33
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 48% 38% 47%
opcion b 42% 44% 36%
opcion ¢ 8% 15% 11%
opcion d 2% 3% 5%

Tabla 46. Resultados por segmento poblacional pregunta 33

5.8 Sobre la materializacion del robo de bicicletas

Sobre las causas sociales del problema del hurto de bicicletas, una mayoria

equivalente al 71.8% de los encuestados piensa que, si bien los hurtos en el campus pueden

estar relacionados con la falta de oportunidades, nada justifica el hurto de objetos

personales. Mientras que un 12% reconoce que el origen de los hurtos se deriva de la falta

de oportunidades dependiente del “contexto en el que vive el delincuente”.

37. ;Considera que el robo de bicicletas dentro del campus universitario estd relacionado con la
falta de oportunidades -sociales, econdémicas y laborales- de quien comete el delito?

774 respuestas

|4

Grdfico 40. Resultados procesados pregunta 37

@ 2) Si, depende del contexto en el que
vive el delincuente

@ b) No, los ladrones lo hacen por gusto
c) No tengo opinién al respecto

@ d) Puede ser, pero nada justifica el hurto
de objetos personales.
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Las personas de cada estamento se inclinaron por rechazar la justificacion del hurto
basado en una relacién de causa-consecuencia entre “falta de oportunidades” y “comision
del delito”. Por lo tanto, el porcentaje de rechazo quedo de la siguiente forma: 73% de los

estudiantes, 72% de los profesores y el 68% de los trabajadores (Ver Tabla 47).

Pregunta 37
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 13% 10% 9%
opcion b 8% 10% 14%
opcion ¢ 6% 9% 8%
opcion d 73% 72% 68%

Tabla 47. Resultados por segmento poblacional pregunta 37

Mientras que el 45% de las personas encuestadas piensan que el principal motivo
por el que se roban las bicicletas en el campus es la “facilidad de robar una bicicleta dentro

del campus” (Ver Grafico 41).

44. ;Cual de las siguientes opciones considera que es el principal motivo del robo de bicicletas?
774 respuestas

@ a) Oferta y demanda de bicicletas
robadas

@ b) Falta de castigo frente al hurto de
bicicletas

c) Generar ganancias de manera
inmediata

@ Jd) Facilidad de robar una bicicleta en el
campus

@ ¢) Ala policia no le interesa apresar a
ladrones de bicicletas sino a delincue...

Grdfico 41. Resultados procesados pregunta 44
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Todos los segmentos poblacionales analizados eligieron “la facilidad de robar una

bicicleta” como el principal motivo para la ocurrencia del delito: el 46% de los

estudiantes, el 47% de los profesores y el 46% de los trabajadores. Es decir,

institucionalmente se tiene la percepcion de que no se han efectuado politicas

contundentes para la reduccion de oportunidades de hurto de este tipo de pertenencia

dentro del campus (Ver tabla 48).

Pregunta 44
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 13% 25% 14%
opcion b 19% 17% 23%
opcion ¢ 13% 5% 9%
opcion d 45% 47% 46%
opcion e 9% 6% 7%

Tabla 48. Resultados por segmento poblacional pregunta 44

Un 53% de los encuestados sefalaron que el precio y el modelo de las bicicletas

influye en la decision de hurto del potencial ladrén, esto debido a que los nuevos modelos

tienden a ser mas caros en el mercado (ver Grafico 42).
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45. ;Considera que factores como el precio y el modelo de las bicicletas pueden ser determinantes
para que el delincuente hurte este medio de transporte?

774 respuestas

Grdfico 42. Resultados procesados pregunta 45

@ 2a) Si, porque los nuevos modelos son
mas caros

@ b) No, el delincuente no tiene en cuenta
modelos de bicicletas sino su
funcionalidad y la papaya servida a la
hora de cometer el robo

@ c¢) Si, pero al contrario: entre mas vieja
la bici mas facil venderla en el mercado
negro.

@ d) No es un factor determinante.

Tras analizar el tipo de poblacién encuestada por separado, se encontré que la

mayoria piensa que el modelo de la bicicleta si juega un papel importante en la decision

de hurtar del presunto perpetrador del robo. El 57% de los estudiantes, el 50% de los

profesores y el 45% de los trabajadores, concuerdan en que el tipo de modelo de bicicleta

puede incrementar el costo de venta y, por lo tanto, los modelos nuevos de bicicletas son

objetivos de hurto del presunto ladron.

Pregunta 45
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 57% 50% 45%
opcion b 25% 23% 31%
opcion ¢ 2% 2% 1%
opcion d 16% 25% 23%

Tabla 49. Resultados por segmento poblacional pregunta 45
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5.9 Sobre la relacion de condiciones de espacio y tiempo en el hurto de

bicicletas

Por otra parte, un 64.2% de los encuestados piensa que no existe “un momento

ideal” para que los ladrones hurten bicicletas dentro del campus (Ver Grafico 43).

39. ;Cual cree que es el ‘momento ideal’ en que el delincuente comete el delito de robo bicicleta?
774 respuestas

@ 2) Cuando hay mas gente alrededor es
mas facil cometer el delito porque se
confian.(por ejemplo: en dias de
audiciones o eventos)

@ b) Cuando no hay gente alrededor

porque nadie observa (en sectores
apartados de la U)
@ c) Cualquier momento

Grdfico 43. Resultados procesados pregunta 39

Al menos un 60% de cada segmento poblacional encuestado, coincide en que los
robos pueden ocurrir en “cualquier momento” (60% de los estudiantes, 675 de los

profesores y 75% de los trabajadores) (Ver Tabla 50).

Pregunta 39
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 10% 10% 10%
opcion b 30% 22% 15%
opcion ¢ 60% 67% 75%

Tabla 50. Resultados por segmento poblacional pregunta 39

Mientras que la quinta parte de la poblacion encuestada, un 19,9%, admite haber

sufrido robo de objetos cerca de las zonas de parqueo o parqueaderos de la universidad. Lo
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que, en parte, podria llevar a que se planteara la hipotesis de la posibilidad de existencia de
puntos calientes en las zonas circundantes a estas zonas como fuente de una investigacion

futura.

42. Alguna vez te han robado un objeto (cascos, partes de bicicletas, motocicletas o autos, maletas
o cualquier otro objeto) cerca a las zonas de parqueo o en los parqueaderos de la universidad:

774 respuestas

®a)sSi
® b)No

Grafico 44. Resultados procesados pregunta 42

Quienes mas han sufrido hurtos en la zona de parqueos son los profesores con un
25% de la poblacion que se reconoce como victima de robos, seguidos por el 23% de
trabajadores victimas y, finalmente, de un 18% de los estudiantes. La explicacion probable
de este comportamiento estadistico podria ser que debido a la dificultad de zonas vigiladas
de parqueo para vehiculos y el suficiente control técnico de vehiculos y personas externas
podrian ser quienes estacionen en lugares menos vigilados y/o més vulnerables dentro del

campus.
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Pregunta 42

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 18% 25% 23%
opcion b 82% 75% 77%

Tabla 51. Resultados por segmento poblacional pregunta 42

Respecto a los hallazgos de estudios que plantean que “la ubicacién de los
parqueaderos en zonas de alta concurrencia facilita las condiciones para el robo de los

vehiculo u objetos”, se plante6 una pregunta sobre el lugar.

43. Alguna vez te han robado un objeto (cascos, partes de bicicletas, motocicletas o autos, maletas
o cualquier otro objeto) en zonas de alta afluencia ...ber sufrido robo de ningun objeto dejar en blanco):

214 respuestas
@ 2a) Cerca a canchas en que ocurren
audiciones
@ b) Cerca a caminos usados para
atravesar la universidad
44,4% @ c) Cerca a zonas de parqueo ubicadas
al lado de los edificios y o salones
v @ d) Zonas de alto transito dentro de
e edificios.

Grdfico 45. Resultados procesados pregunta 43

Aunque los resultados estan distribuidos con una muestra relevante en cada opcion
de respuesta, destaca que el 44,4% de los hurtos sucedieron cerca a zonas de parqueo
ubicadas al lado de los edificios y/o salones. Siendo los mayores afectados por hurtos en
estas zonas los trabajadores, con una incidencia del 54%. Lo anterior refleja el bajo alcance
de acciones institucionales en torno a los parqueaderos. Por otra parte, resulta importante

resaltar que las segundas zonas con alto riesgo de robo son las de mayor transito dentro de
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edificios con un 25,2% de incidencias, algo que predice acertadamente Polanco (2016)

cuando determino la alta incidencia de latrocinio en zonas de alto transito.

Pregunta 43
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 15% 10% 20%
opcion b 21% 10% 5%
opcion ¢ 40% 50% 54%
opcion d 24% 31% 22%

Tabla 52. Resultados por segmento poblacional pregunta 43

5.10 Evaluacion de propuestas para prevenir el hurto de bicicletas

Una vez identificada la naturaleza de las zonas de mayor incidencia del latrocinio,
se procedio a analizar la pregunta sobre los mecanismos de aseguramiento de bicicletas

para la prevencion del latrocinio de las mismas:

19. ¢;Consideras que un mecanismo como el uso de candados, cadenas y guayas es efectivo para

evitar el hurto de bicicletas?
774 respuestas

@ a) Muy efectivo
@ b) Moderadamente efectivo
c) No es efectivo

Grdfico 46. Resultados procesados pregunta 19
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Se encontrd que el 57,2% de la poblacion confia moderadamente en los mecanismos
como candados, guayas y cadenas, frente a tan s6lo un 4,7% que considera que es muy

efectivo. Mientras que el 38,1% considera que no es efectivo.

Por otro lado, se identificé que la poblacion que mas confia en estos dispositivos

son los profesores con un 67% de confianza moderada y un 7% de mucha confianza.

Pregunta 19

Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 4% 7% 3%
opcion b 52% 67% 65%
opcion ¢ 43% 25% 32%

Tabla 53. Resultados por segmento poblacional pregunta 19

Ahora bien, se procedid a analizar el alcance de las campafia institucionales en
materia de prevencion del hurto de bicicletas como mecanismo de fortalecimiento de la

seguridad del campus y como mecanismo de prevencion:

20. ¢Conoces alguna campafia para la prevencién del hurto de bicicletas en el campus
universitario?
774 respuestas

®a)sSi
® b)No

c) Me es indiferente

Grdfico 47. Resultados procesados pregunta 20
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Se encontrd que el 89,1% de la poblacién no conoce campafia alguna en materia de
prevencion del hurto de bicicletas, 3,4% le es indiferente y tan so6lo el 7,5% afirma conocer
sobre estas campafias. Cabe destacar que son los estudiantes quienes mayor
desconocimiento muestran, pues, el porcentaje llega al 91%. Lo anterior denota un alcance
institucional limitado y la necesidad de fortalecer los canales comunicativos en torno a las

campafias de prevencion.

Pregunta 20
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcién a 5% 12% 12%
opcion b 91% 88% 85%
opcion ¢ 4% 0% 3%

Tabla 54. Resultados por segmento poblacional pregunta 20

Posteriormente, se procedid a analizar la percepcion sobre el estado de la

iluminacién en torno a los biciparqueaderos en horarios nocturnos:

21. ¢Como calificarias la iluminacién en torno a los biciparqueaderos en la noche?
774 respuestas

® 2)Buena
® b) Mala
c) Me es indiferente

Grdfico 48. Resultados procesados pregunta 21
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Y se encontrd que el 83,3% de la comunidad opina que la iluminacion es mala, el

14,1% le es indiferente y tan sélo el 2,6% considera que es buena. Es decir, el punto de

coincidencia de los tres estamentos es su opinidon negativa sobre la iluminacion de los

biciparqueaderos. Lo anterior queda claro con un 82%, 86% y 85% para los estudiantes,

profesores y trabajadores, respectivamente. Lo mencionado anteriormente, denota la

necesidad de acciones institucionales que fortalezcan la iluminacion en torno a los

biciparqueaderos, pues, segun Welsh & Farrington (2005), podria contribuir a la

disminucidn del latrocinio.

Pregunta 21
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 2% 2% 4%
opcion b 82% 86% 85%
opcion ¢ 16% 12% 11%

Tabla 55. Resultados por segmento poblacional pregunta 21

Ahora bien, al encontrar que las zonas de alto transito y contiguas a parqueaderos

son las de mayor incidencia de la dindmica del latrocinio, y que el 7,2% de la comunidad

afirma haber sufrido latrocinio de bicicleta tras la concentracion de los parqueaderos en

zonas Unicas y masivas en la Universidad del Valle, alejados de los distintos aularios, se

procedié a preguntar sobre la importancia de la cercania de los biciparqueaderos a los

aularios:
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22. Califica por grado de importancia el hecho de que los biciparqueaderos estén ubicados cerca o

en los mismos aularios donde se reciben las clases:
774 respuestas

@ 2) Muy importante
@ b) Importante

@ c) Me es indiferente
@ d) No es importante

Grdfico 49. Resultados procesados pregunta 22

Se encontrd que para el 59,2% es “Muy importante” que los biciparqueaderos estén
cerca o en los mismos aularios y para el 29,6% es “Importante”. La suma de estos items
da un total de 88,8% de la poblaciéon que cree que deberia estar cerca o en los mismos
aularios, frente a un 8,4% que le es indiferente y tan solo 2,8% que piensa que no es

relevante.

Lo anterior revela la necesidad de revisar la estrategia de concentracion de
biciparqueaderos actual y la creaciéon de una nueva estrategia que los devuelva a
posiciones mas cercanas de los aularios o a los mismos aularios. Siendo el estamento que
mas considera importante dicha cercania: un 91% de opinion favorable, frente a un 87%

de profesores y un 83% de trabajadores.
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Pregunta 22
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 67% 47% 44%
opcion b 24% 40% 39%
opcion ¢ 7% 10% 11%
opcion d 2% 3% 6%

Tabla 56. Resultados por segmento poblacional pregunta 22

Frente a las posibles medidas a integrar en una propuesta piloto, se tuvo en cuenta la
opiniébn acerca de ubicar parqueaderos contiguos donde se coloquen las bicicletas,
acompafiado de medidas de control como camaras, iluminacion, registro de las bicicletas,

entre otras:

46. ;Crees que deberia destinarse un sitio Gnicamente al parqueo de bicicletas que tenga un
sistema de vigilancia adecuado -cdmaras, iluminaci...egistro de bicicletas u otras medidas de control-?

774 respuestas

@ 2) Si, es necesario que la universidad
implemente un sistema de vigilancia

@ b) No, me parece que estamos bien
como estamos.

c) Que cada cual se haga responsable
de su bici: “la U no tiene nada que ver”

@ d) Me da igual, yo le pongo mi candado.

91,9%

Grdfico 50. Resultados procesados pregunta 46

Se hallo que el 91,9% considera que es necesario que la universidad implemente
dichos sistemas de vigilancia sobre las bicis, frente a un 3,5% que opina que no es
necesario; un 1,6% considera que es problema de cada persona y un 3,1% afirma que le

da igual. Por lo tanto, con un 93%, son los estudiantes quienes apoyan la medida,
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seguidos por los trabajadores y profesores con un 91% y un 90%, respectivamente.

Encontrando un nivel de aprobacion con pocas discrepancias entre los tres estamentos.

Pregunta 46
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 93% 90% 91%
opcion b 3% 6% 4%
opcion ¢ 1% 1% 3%
opcion d 3% 3% 2%

Tabla 57. Resultados por segmento poblacional pregunta 46

Para finalizar, se pregunt6 acerca de los posibles efectos de la implementacion de un

sistema de vigilancia enfocado a la seguridad de bicicletas y biciusuarios:

47. En un caso hipotético de que la universidad llegase a implementar un sistema de vigilancia
enfocado en la seguridad de bicicletas y biciusuar...ree que los hurtos disminuirian considerablemente?

774 respuestas

@ 2a) Si, porque al aumentar la seguridad
disminuyen los hurtos.

@ b) No.
© c) Tal vez.

Grdfico 51. Resultados procesados pregunta 47

Encontrando con que el 65,5% de la poblacion opina que disminuirian los hurtos de

bicicletas, el 33,2% opina que tal vez y tan solo el 1,3% cree que no disminuirian. El alto
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pesimismo (33,2%) podria atribuirse a experiencias pasadas de implementacion de
acciones institucionales que terminaron en el fracaso o con alcance limitado, como la
concentracion de biciestacionaderos, la carnetizacion de bicicletas en 2015, el

establecimiento de anclajes o bastidores, entre otros.

Pregunta 47
Opciones | Estudiantes | Profesores | Trabajadores
opcion a 64% 66% 70%
opcion b 1% 2% 3%
opcion ¢ 35% 33% 28%

Tabla 58. Resultados por segmento poblacional pregunta 47

Es de destacar que los trabajadores son el gremio que mayor crédito da a posibles
resultados positivos de implementar acciones en torno a la prevencion del latrocinio de

bicicletas con un nivel de aprobacion del 70% frente a los 64% y 66% de los estudiantes y

profesores, respectivamente.
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Capitulo 6. Propuesta piloto

A partir de los datos obtenidos en el estudio de opinion que conté con la
participacion de 774 personas, de las cuales, 500 fueron estudiantes, 148 trabajadores y 126

profesores, se construyd la siguiente propuesta:

Creacion del sistema de movilidad en bicicleta de la Universidad del Valle
“UVikes”, nombre proveniente de una contraccion de “Universidad del Valle” con

la palabra bicicleta en inglés (Bikes).

6.1 Propuesta para la implementacion del logo para el sistema de movilidad en

bicicleta de la Universidad del Valle UVikes:

UVike

Figura 6. Propuesta de logo para el sistema “UVikes”.

Fuente: Elaboracion propia.

Lettering con Tipografia: Mars Brands Regular.

Color de tipografia: RGB #DC911B acorde al Manual de Identidad de la

Universidad del Valle.
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Circulo 1 emulando llanta trasera de bicicleta cuya parte superior se encuentra bajo

la letra “s” en color RGB #5DB9E9.

Circulo 2 emulando llanta delantera de bicicleta cuya parte inferior se encuentra

bajo la letra “U” en color RGB #5FCDDS59.

6.2. Propuesta para la implementacion de controles de entrada para bicicletas

En la propuesta piloto de Santamaria (2015), se implement6 controles de acceso y
salida para bicicletas a través del registro y carnetizacion de las mismas, tras el debido
proceso de socializacion en asamblea estudiantil, accion institucional que fracasé debido a
la baja predisposicion de asociaciones o grupos de interés en presentar documentos de
identificacion institucional y documentos de identificacion institucional de la bicicleta.
Ante este panorama, se propone la creacion de biciparqueaderos techados en las porterias 2
(Calle 13) y 6 (Calle 16) donde los estudiantes, trabajadores y profesores dejen sus

bicicletas. Y, la creacion de biciparqueadero para visitantes en la porteria 1.

Para la Porteria 2, se propone la creacion del parqueadero techado PB1 junto al
taller de mantenimiento de bicicletas T1 (Ver iméagen 4), conectados a una entrada contigua
por la porteria 2 a través de camino mallado y techado. El parqueadero PB1 debe tener una
division mallada intermedia, donde la zona (Z1) funcionara para parquear las bicicletas

privadas de los estudiantes.

El parqueadero SP1 debe conectar por el este con la malla vehicular, a través de una

nueva ciclovia debidamente construida para tal fin.
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En la porteria de bicicletas debe existir control de ingreso al parqueadero mediante

carnet estudiantil, accidn acompanada por brigada estudiantil de cultura ciudadana y

UVardilla durante los primeros meses.

,z" /////
;L\ /////’

. //////

Figura 7. Construccion de parqueadero techado SP1.
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Fuente: Elaboracion sobre mapa de la Direccion de Infraestructura Universitaria

de la Universidad del Valle(DIU )

Para la porteria 6 (Calle 16), se propone la adaptacion del antiguo parqueadero de

motos y su techado para su conversion en parqueadero de bicicletas, con un proceso de

ampliacion hacia la zona del lago del invernadero y la creacion del taller de mantenimiento

y reparacion de bicicletas T2. El acceso, tanto al taller como al parqueadero, debe ser

gestionado por la Seccion de Seguridad y Vigilancia de la Universidad del Valle. Este
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parqueadero se compone de dos zonas: la zona 3 (Z3) y la zona 4 (Z4) (Ver imagenes 4 y

5).

Figura 8. Construccion de parqueadero techado SP2.

Fuente: Elaboracion sobre mapa de la Direccion de Infraestructura Universitaria

de la Universidad del Valle(DIU )
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Figura 9. Construccion de la Zona 4 (Z4) parqueadero techado SP1.

Fuente: Elaboracion sobre mapa de la Direccion de Infraestructura Universitaria

de la Universidad del Valle(DIU )

Contiguo a la Porteria 1, se propone la creacion del parqueadero SP3 mallado y
techado, donde todos los visitantes deberan dejar sus bicicletas. Este parqueadero sélo
tendra una porteria directamente a la Calle 13. De esta manera, los visitantes deberan dejar
su bicicleta, salir a la calle y entrar por la Porteria 1 ya conocida como porteria de
torniquetes, la cual se propone se convierta en la porteria de visitantes peatones y

biciusuarios.
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Figura 10. Construccion de la Zona 4 (Z4) parqueadero techado SP3 exclusivo

para visitantes.

Fuente: Elaboracion sobre mapa de la Direccion de Infraestructura Universitaria

de la Universidad del Valle(DIU ).

6.3 Propuesta para la implementacion de controles de entrada para peatones

Se propone, en todas las entradas, la instalacion de sistemas de torniquetes con
dispositivos electrénicos que los desbloqueen con el cddigo de barras del carnet
universitario. Para el caso de visitantes o estudiantes que no porten carnet, se propone que

el ingreso deban hacerlo por la porteria de visitantes 1, tras el adecuado registro de ingreso.
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6.4 Propuesta para la implementacion de controles de entrada de vehiculos y

disminucion del parque automotor circulante

Se propone la creacion del parqueadero permanente de vehiculos de visitantes.
Accion institucional que debe acompanarse del desbloqueo automatico de ingreso y salida
con carnet de profesor, trabajador o estudiante en las entradas vehiculares. Sin excepcion, si
un trabajador, estudiante o profesor no porta su carnet, debera estacionar su vehiculo en el

parqueadero de visitantes.

Las entradas vehiculares deberan continuar acompanadas por vigilantes de azul (de

planta institucional).

A largo plazo, se propone la creacion de un edificio de parqueaderos en la zona del
solar decathlon, que permita eliminar la circulacion completa de vehiculos dentro del
campus universitario, permitiendo por vez primera un campus para bicicletas y peatones.
Junto al edificio se propone la creacion de la zona techada para bicicletas Zona 6 (Z26) y el

taller de reparacion y mantenimiento de bicicletas T3.
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Figura 11 Parqueadero techado SP4 exclusivo para vehiculos de visitantes.

Fuente; Elaboracion sobre mapa de la Direccion de Infraestructura Universitaria

de la Universidad del Valle(DIU ).

6.5 Propuesta para la implementacion del sistema de movilidad interna de

bicicletas:

Se propone la adquisicion de bicicletas institucionales de uso interno, disponibles
para toda la comunidad dentro del campus. Sin excepcion, no puede entrar ninguna

bicicleta de terceros al campus, y no podra salir bicicleta institucional alguna del campus.

Las Zonas 2, 4 y 6 se proponen como zonas de disposicion de bicicletas
institucionales desde horas de la mafiana, y su préstamo se realizard con carnet de

estudiante, profesor o trabajador, en dispositivo electronico que marca la entrada en manos
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del miembro de la comunidad. Estas zonas estardn controladas por estudiantes monitores
con formacion en atencion al publico. Las bicicletas podréan ser dejadas en los parqueaderos
dentro de los edificios, adecuados con sistemas electronicos en los cuales el estudiante
registre de nuevo su carnet para marcar la salida de sus manos de la bicicleta, sin necesidad
de devolverla personalmente a las zonas 2, 4 y 6. Una vez en el edificio, cualquier miembro

de la comunidad podra hacer uso de la bicicleta desbloqueandola con el uso del carnet.

Durante todo el dia, el equipo de monitores de UVikes debera garantizar un nimero

minimo de 20 bicicletas por parqueadero y el resto debera estar disponible en las Zonas 2, 4

y 6.

6.6 Propuesta para la implementacion del sistema interno de Talleres de

reparacion y mantenimiento de bicicletas.

Se propone la creacion de los Talleres de reparacion y mantenimiento de bicicletas 1
(ver imagen 4), 2 (ver imagen 5) y 3 (ver imagen 8), con disposicion de todas las
herramientas necesarias para la reparacion y mantenimiento de bicicletas, asi como también
la disposicion de ciclopartes, lubricantes, llantas, parches, neumaticos, compresor, entre
otras. Para el servicio de reparaciéon de bicicletas, el usuario deberd pagar el monto
correspondiente de las ciclopartes, lubricantes, llantas, parches o similares que requiera
para la reparacion, asi como un costo simbolico de la mano de obra del mecanico de
bicicletas. El excedente de los recursos de mantenimiento y reparacion de bicicletas sera

usado para el mantenimiento y reparacion de las bicicletas institucionales.
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6.7 Propuestas generales para el fortalecimiento de la seguridad humana en el

campus a través del uso de la bicicleta

a)

b)

d)

2)

Se propone el fortalecimiento de la iluminacion de vias, senderos peatonales y
ciclorutas. Ademas de la instalacion de iluminacion constante (de dia y de noche) de
los parqueaderos de bicicletas internos o contiguos a los edificios.

Se propone inversion en embellecimiento del espacio cercano a los
biciparqueaderos.

Se propone la instalacion de letreros alusivos al uso y la seguridad en torno a las
bicicletas.

Se propone la implementacion de campafias enfocadas a la cultura vial en torno a,
por un lado, el uso responsable de bicicarriles por parte de los biciusuarios y, por
otra parte, el no uso de espacios peatonales por parte de bicicletas rodantes.

Se propone la creacion del dia permanente de Univalle sin Carro, donde debe haber
jornadas de promocion del uso de la bicicleta, que integre concursos y premios.

Se recomienda el mantenimiento de las demarcaciones de carriles, bicicarriles,
parqueaderos y sefialética vertical y horizontal de la malla vial dentro del campus.
Se propone el seguimiento a carros mal parqueados y el establecimiento de multa

simbdlica a los reincidentes.
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Capitulo 7. Conclusiones

Entonces, desde la perspectiva de la percepcion de inseguridad dentro del campus,

el presente estudio concluye que:

1. Se hall6 evidencia estadistica de sentimientos de vulnerabilidad o temor de ser
asaltados dentro del campus o de sentimientos de inseguridad en los dominios
(59,4% de los encuestados) de la Ciudad Universitaria Meléndez vinculados a una
mala o insuficiente iluminacidén en espacios de parqueaderos y algunas areas de la
universidad (83,3% detectaron iluminacion defectuosa o mala que genera sensacion
de inseguridad). Ademads, aunque si bien la noche es el horario en el que mas
encuestados se sienten inseguros, el 94,8% de las personas afirmaron haberse

sentido inseguros en algin momento del dia, ya sea en la mafiana, tarde o noche.

2. Por otra parte, las personas dentro del campus no confian en las politicas de
seguridad implementadas por la universidad: un alto porcentaje (57,2%) no se
sentiria seguro de dejar sus medios de transporte sin seguro y un alto porcentaje
evitaria transitar en horas de la noche en algunas areas, un reflejo de las deficiencias
en la implementaciéon de politicas capaces de garantizar la seguridad de los
miembros del campus. Mientras, esa sensacion aparece reafirmada en los datos
sobre victimizacion: muchos miembros de la comunidad (18,2%) afirman haber
sufrido agresiones y hurtos. Al respecto, un elemento que deberia derivar un analisis
mas profundo es que el grupo de la universidad que mas ha sufrido agresiones es el

de los trabajadores (34%). Asi mismo, la mayoria de las personas que han sufrido
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agresiones y que reconocieron a sus agresores no los denunciaron (49,6%) o si los

denunciaron, éstos no tuvieron ningun castigo (47,4%).

De forma complementaria, desde la percepcion de los encuestados, el ingreso sin
controles de visitantes externos son el foco mas notorio de inseguridad dentro del
campus. Sobre este mismo eje temadtico, los encuestados piensan que dentro de las
personas externas a la universidad sin registro ni controles de acceso a eventos
abiertos al publico como las audiciones pueden ingresar individuos externos a

cometer delitos.

La preocupacion por el mobiliario y el espacio y la aceptacion de propuestas de
inversion en mejoras locativas reflejan una suerte de consenso de mayorias en todos
los estamentos encuestados: estudiantes, profesores y empleados. El dafio de
mobiliario o de locaciones como medio de protesta obtuvo el rechazo mayoritario
de los encuestados. De hecho, la propuesta de campafias de promocion del
autocuidado de los recursos que vinculen a toda la comunidad universitaria tiene

gran aceptacion.

Respecto a las causas que facilitan el hurto de bicicletas y/o relacionados con el
incremento de riesgo de hurto de este medio de transporte u otros objetos, se pudo
identificar tres percepciones altamente relevantes: la facilidad de robar una bicicleta

en el campus, la libre circulacion de personas en ausencia de mecanismos de
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registro y control y la relacion entre drogadiccion y la existencia de un expendio de
drogas dentro de la universidad. Siendo la libre circulacion de personas y
automoviles externos al campus los elementos considerados mas criticos a lo largo

de la encuesta por los encuestados.

Dentro de las afectaciones que puede llegar a generar el hurto de una bicicleta en
términos de los distintos &mbitos de la Seguridad Humana, la dimensién econémica
se comporta como un elemento transversal a las demas dimensiones. Esto porque el
ahorro por concepto de transporte publico derivado es usado en necesidades basicas
que van desde la adquisicion de alimentos (73% de los encuestados), fotocopias o
materiales de estudio (41% de los encuestados), alquiler de vivienda (46,4%), o
incluso en elementos tan importantes como la adquisicion de anticonceptivos
(11,2% de los encuestados). La pérdida de este medio de transporte adquiere, desde
esta perspectiva, una relevancia de analisis que va desde las condiciones minimas de
subsistencia -seguridad alimentaria- hasta el control de la natalidad -elemento
asociado a la seguridad en materia de acceso a la salud publica-. El hurto de una
bicicleta, en esa medida, es un elemento capaz de afectar de manera
multidimensional aspectos relacionados con la concepcion amplia de la Seguridad

Humana.

El estudio no so6lo encontrd elementos que permiten establecer un impacto negativo,
generado por el hurto de bicicletas, en la dimensiéon econdémica, ambiental,

alimentaria y en materia de salud que perjudican la Seguridad Humana de los
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miembros de la comunidad que cohabita la Universidad del Valle, Sede Meléndez.
Sino que también la percepcion de inseguridad derivada de una posible amenaza de
robo es capaz de afectar el goce efectivo de beneficios ambientales, econdmicos y
de salud derivados del uso de la bicicleta, porque incide en la decision de no usar
este medio de transporte. En el &mbito econdmico, principalmente el segmento de
los estudiantes considera que el hurto de la bicicleta puede impactar de forma

considerable la subsistencia del nucleo familiar de la persona afectada.

En el marco de la construccion de politicas publicas para mejorar la

seguridad en el campus de Meléndez, se puede concluir que:

Frente a las amenazas de hurto de bicicletas y otros elementos dentro del campus de
Meléndez, la mayoria de los encuestados coincide en que se requiere mayores
controles de acceso al campus tanto de personas como de vehiculos de personas
externas que ingresen al campus. Ademas, consideran que las actividades abiertas al
publico en general (como las audiciones, por citar un ejemplo) son factores que

incrementan los niveles de inseguridad dentro del campus universitario.

Existe, desde la perspectiva de los resultados de percepcion, disposicion de la
mayoria de las personas encuestadas para implementar mayores controles a la
circulacion de personas extrafias dentro del campus como la instalacion de sistemas
de identificaciébn y registro para visitantes, la disposicion de una entrada
especialmente para visitantes, la limitacion del area de circulacion a un parqueadero
o zona de parqueo para visitantes y la limitacion del tiempo de parqueo de vehiculos

de personas externas a la universidad. Para el caso de las bicicletas, mejorar la
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10.

11.

iluminacion de parqueaderos de bicicletas podria generar la percepcion de seguridad

(83.3% califica de mala la iluminacion de los biciparqueaderos).

A la luz de esta investigacion se puede concluir que la comunidad apoya la
implementacién de varias acciones para reducir el flagelo del hurto de bicicletas
dentro del campus que podrian enmarcarse dentro de técnicas de reduccidon de
oportunidades de Cornish y Clarke (2013): un porcentaje significativo de los
encuestados (65,5%) apoya la idea de que se puede reducir significativamente el
hurto de bicicletas mediante la implementacion de un sistema de vigilancia
enfocado en las bicicletas y bici usuarios. La propuesta mas apoyada de todas
(91,9% de los encuestados) es la creacion de un parqueadero especificamente
disefiado para bicicletas dotado con camaras, iluminacion, sistema de registro, entre
otros. Estas medidas de disefio de infraestructura y mejoramiento de tecnologias y
locativo, podrian estar acompafiadas del disefio de campafias contra el hurto de
bicicletas de alta difusion y visibilidad también podria tener un efecto en la creacion
de una comunidad participe de la proteccion (89,1% de la poblacién no tiene

conocimiento de campaiias de prevencion del hurto de bicicletas en el campus).

Una conclusion sobre las conclusiones:

La propuesta piloto UVBikes propone soluciones que se armonizaron a partir de los
datos obtenidos de los encuestados en eras de implementar medidas para prevenir el
robo de bicicletas que incluyen: disefiar parqueaderos para bicicletas como espacio
protector que aune la capacidad técnica y los sistemas de control de circulacion para

dificultar el acceso a los objetivos -las bicicletas- por parte de los potenciales
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perpetradores del hurto; hacer mejoras en la iluminacién (un elemento sefialado de
poseer deficiencias); control de acceso a la instalaciones (sistemas de identificacion,
registro de visitantes y control de tiempo de parqueo para visitantes); implementar
un sistema de identificacion de bicicletas; implementar sistemas de vigilancia

especialmente disefiados para bicicletas y realizar campafias de prevencion.

Capitulo 8. Recomendaciones

Dentro de esta investigacién se propone este apartado como un norte derivado de

los aprendizajes obtenidos dentro del desarrollo de este proyecto.

- Un andlisis de los usos dados por la poblacion univalluna a la bicicleta podria
constituir un nuevo proyecto con un universo repleto de variables y lecturas
multiples que, si bien escapa a los alcances del presente proyecto, daria una lectura
mas amplia sobre las conexiones entre lo econdmico (la herramienta de trabajo), los
aspectos asociados a la salud (el deporte, el ocio, las mismas mediaciones culturales

que podrian atribuirse a este objeto desde el pasado).

- En esa misma linea, una fase posterior de este proyecto podria tener en cuenta el
disefio de espacios en los que, de manera interdisciplinar, se geste una convergencia
entre la arquitectura y el desarrollo de politicas publicas para el disefio de espacios
protectores que disminuyan las oportunidades de ocurrencia del delito en la

Universidad del Valle, campus Meléndez.

- La inclusion de interrogantes de interés publico en medio de una coyuntura pueden

servir como elemento capaz de persuadir al estudiantado y la comunidad en su
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disposicion de llenar la encuesta. Si bien la pregunta sobre el cierre de cafeteria no
esté estrictamente relacionada con el objeto de estudio de la encuesta, si sirviéo como
lo que los estudiosos del marketing llaman “un gatillo mental”. Cumplié su funcién
de conectar con un nimero mayor de personas y llamarlas a llenar el formulario. Sin
embargo, cabe mencionar que el resultado de la pregunta sobre el cierre de cafeteria
también puede servir de punto de partida para un estudio posterior que permita
establecer el impacto del cierre del restaurante central de la Universidad del Valle a

la Seguridad Humana de los estudiantes de la universidad.
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