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Resumen

El presente trabajo de grado se realiz6 para establecer como la cultura tributaria afecta el actuar
ético de los contadores publicos de la ciudad de Pereira, teniendo en cuenta la importancia que
tiene esta profesion, en el desarrollo econémico y social de un pais, haciendo alusion a la fe pablica
que adquiere un contador al obtener su titulo profesional y de la cual debe ser garante. La
metodologia empleada tiene componentes tedricos que se soportan en hipdtesis expuestas por
Kant, Mosterin, McPhail, Sennett, entre otros autores que discuten temas propios de la
investigacién como son la ética, la formacidn académica de la profesion, el caracter de las personas
con el pasar del tiempo y la cultura en términos de valores sociales, ademas de una mirada a una
propuesta del exalcalde Mockus sobre cultura tributaria. Todo esto, acompafado de un trabajo de
campo que consistio en entrevistas semiestructuradas a diferentes profesionales de la ciudad que
aportaron opiniones propias y vivencias en torno al tema a investigar, ademas se cont6 con la ayuda
de un historiador que explico como fue la formacion étnica de la ciudad y como ha sido el proceso

evolutivo de la cultura Pereirana.

Palabras claves: Etica, Cultura tributaria, Evasion, Elusion, Valores sociales.



CONDUCTA ETICA INFLUENCIADA POR LA CULTURA TRIBUTARIA 6

Abstract

This degree work was carried out to establish how the tax culture affects the ethical behavior of
public accountants in the city of Pereira, taking into account the importance of this profession in
the economic and social development of a country, alluding to the public faith that an accountant
acquires when obtaining his professional title and of which he must be a guarantor. The
methodology used has theoretical components that are supported by hypotheses put forward by
Kant, Mosterin, McPhail, Sennett, among other authors who discuss research issues such as ethics,
academic training of the profession, the character of people over time and culture in terms of social
values, as well as a look at a proposal by former mayor Mockus on tax culture. All this,
accompanied by field work that consisted of semi-structured interviews with different
professionals from the city who contributed their own opinions and experiences around the subject
to be investigated, also had the help of a historian who explained how the ethnic formation of the

city was and how the evolutionary process of the Pereiran culture has been.

Keywords: Ethics, Tax culture, Evasion, Avoidance, Social values.
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Introduccion

Pensando en las razones que conlleva a un contador publico a violar el codigo de ética 'y de la
importancia de sus funciones en la economia de una sociedad, se considerd una variante que puede
estar relacionada con el comportamiento del profesional cuando efectda su labor, previendo que
el entorno cultural en que se involucra el individuo hace parte fundamental de su proceder y de las
decisiones que toma a diario, impactando de manera positiva o negativa el funcionamiento normal
de la economia de una nacion. Es asi, como este tipo de investigacion monogréfica pretende
abordar la reflexion de la confianza publica, de la cual el contador debe ser garante.

Por lo anterior, se da lugar al siguiente cuestionamiento: ¢De qué forma la cultura tributaria
afecta el actuar ético de los Contadores Publicos?

Para dar respuesta a la anterior pregunta se tuvieron en cuenta referentes conceptuales y tedricos
asociados a la ética de las virtudes y los imperativos categéricos propuestos por Kant (1986),
ademas los impactos de la educacion contable en el proceso de formacion ética del contador
publico propuesto por McPhail (1999). Asi mismo, se realizd un acercamiento a algunos
fundamentos tedricos que permiten identificar cbmo la cultura tributaria, propia del capitalismo,
permite afectar el caracter de los individuos en la sociedad, tomando como referente lo planteado
por Sennett (2000), también se adentrd en el concepto de cultura y los tipo de transmisién cultural
que se dan de acuerdo a las teorias éticas y culturales planteadas por Mosterin (1993) y por ultimo,
se utilizaron referentes teoricos sobre el plan de cultura ciudadana llevado a cabo en Bogota
durante el periodo del exalcalde Mockus (2014), méas exactamente aquellos planteamientos sobre
cultura tributaria.

En ese mismo contexto, la presente monografia estd permeada por tres objetivos que buscan

aportar a la reflexion del cuestionamiento citado y el desarrollo tematico, asi pues, con el primer
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objetivo se busco identificar la relacion entre cultura tributaria, evasion y ética, para los contadores
del municipio de Pereira, por medio de entrevistas a los que para el presente trabajo se
denominaron “entrevista a expertos”.

Seguidamente se pretendié caracterizar el ejercicio profesional de los contadores publicos del
municipio de Pereira en torno a la cultura tributaria, tratando de hacer un acercamiento a los
nucleos familiares, formacion académica y situaciones propias en los que se ven envueltos los
contadores publicos de esta ciudad al ejercer la profesion.

En el tercer objetivo se buscé describir las manifestaciones de estos profesionales en torno a la
cultura tributaria y la evasion en términos de valores sociales en su proceder profesional, con
preguntas propias que permitieron hacer una mirada contextual a la percepcién que se tiene del
gobierno; la cultura tributaria en el pais; la incidencia de la evasion y elusién en el sano desarrollo
de la profesion contable.

Con base en lo anterior, esta investigacion requirié un trabajo de campo por ser de tipo
descriptivo y de corte cualitativo, se precisa que por medio de entrevistas a profundidad y
utilizando un muestreo no probabilistico a conveniencia y del anlisis de los componentes teéricos
por fuentes bibliogréaficas y consultas a expertos se logré obtener respuestas a las variables

propuestas por la investigacion.
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Capitulo 1

Consideraciones Previas de la Investigacion

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Histdricos

La ética profesional es fundamental para el desarrollo del ejercicio de todo aquel que pasa por
la academia; con la responsabilidad de dar fe publica el contador colombiano juega un papel muy
importante en la sociedad y por ello su ética debe ser intachable. Es por ello pertinente conocer los
momentos histéricos mas importantes que dieron cabida al codigo de ética del contador y al
nacimiento de la contabilidad Publica en Colombia, con la normatividad que fue moldeando la
profesion hasta convertirla en lo que es hoy en dia:

e La profesion contable en Colombia dio sus primeros pasos en 1931 con la expedicion de
la Ley 58, que creo la superintendencia de sociedades anénimas y a su vez la figura de
revisor fiscal, luego en 1945 se establece el primer curso de Contadores Publicos o
juramentados como carrera intermedia de tres afios, dictada en la Escuela Nacional de
Comercio (Decreto 126, 1945).

e En la década del 50 suceden algunos hechos trascendentales; en 1951 se crea el Instituto
Nacional de Contadores Publicos, en 1953 la Academia nacional de Contadores y en 1956
La union nacional de Contadores Publicos, con ellos, nace una discusion entre contadores
Juramentados y contadores Inscritos y se genera la necesidad de reglamentar la profesion;
fue entonces en 1960 cuando se aprueban 21 articulos de la ley 145 del mismo afio y se

logra establecer el titulo de Contador Pablico.
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Gracias al articulo 15, numeral 8 de esta ley, se habla por primera vez de la ética del
contador en una resolucion que hizo la Junta central de Contadores donde se expide el
cddigo de ética para la profesion, (pero fue solo hasta 1990 que se dictd como ley).

e Enladécadadelos 70°sy los 80°s, lo mas relevante de la profesion fue en 1975 cuando se
realizé la Asamblea General de Contadores en donde se declar6 el primero de marzo como
el dia del Contador Publico Colombiano; se formalizaron en estos 20 afios una variedad de
disputas gremiales y normativas que pararon en 1986 cuando se presentd un proyecto
conocido como la ley 43 que fue aprobada en 1990. Esta ley reglamenta la profesion en la
actualidad y trajo con ella el codigo de etica del Contador Publico colombiano vy el
nombramiento como 6rgano central disciplinario la Junta Central de Contadores.

e Con el fin de unificar la profesion y que la informacion financiera fuera comprensible y
manejable a nivel mundial, en 2009 se adoptaron en el pais las Normas Internacionales de
la Informacion Financiera NIFF y se crea la ley de Convergencia (Ley 1314 de 2009);
también en el mismo afio, el Consejo de Normas Internacionales de ética para contadores
de la IESBA revis6 el Codigo de Etica para contadores profesionales de la IFAC version
2006, el cual entré en vigencia el 1 de enero de 2011 para ser implementado en todo el
mundo, pero en Colombia, es en el 2015 cuando se adopta como complemento del cédigo
de ética nacional.

Es asi como la profesion contable en el pais crecid y se convirtio en lo que es hoy en dia,
una profesion respetada y demandada por muchos jovenes, por la confianza que deposita la ley
en el contador publico para el manejo de la informacion financiera del pais. La ley 43 de 1990
capitulo IV, titulo I, art 35 establece: “El contador publico como depositario de la confianza

publica, da fe pablica cuando con su firma y nimero de tarjeta profesional suscribe un
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documento en que certifique sobre determinados hechos econdémicos. Esta certificacion, hara

parte integral de lo examinado™.

Depositario de confianza publica, eso es lo que la sociedad espera del que ejerce la profesion
contable, cumplir a cabalidad con los principios establecidos y mantener una ética profesional

intachable para contribuir con el progreso de la nacion y erradicar la corrupcion.

Antecedentes Académicos

En el &mbito internacional, se resalta el trabajo de Cabrera Sanchez, Sanchez-Chero, Cachay
Sanchez y Ross (2021) que tiene dos de las palabras clave con las que se buscé la informacién: Cultura
tributaria, evasion y ética y dos trabajos de grado del nivel nacional caracterizados por su contenido
y aporte a la presente investigacion, en primera instancia se toma como referencia la siguiente
propuesta de investigacion por su aporte a la relacion: cultura tributaria y ética de la profesion

contable colombiana.
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Tabla 1

Cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Perd

17

Componente Caracterizacion

Titulo Cultura Tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Peru

Autor/ afio Cabrera Sanchez, Sanchez-Chero, Cachay Sanchez y Ross (2021)

Determinar la cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en las rentas de cuarta

Objetivo General )
categoria.

El tipo de estudio fue no experimental, el disefio correlacional, aplicando dos

cuestionarios confiables y debidamente validados a 61 médicos de la ciudad de Trujillo-

Metodologia Per( que emiten

recibos por honorarios profesionales y se procesé la informacion a través del Software

(SPSS v.26).

Los resultados presentados en tablas determinan que la mayoria de los contribuyentes del
rubro médicos, poseen un nivel de cultura tributaria bajo, con un 62,30%; de los niveles
de la dimensidn, el uso de comprobantes de pago predomina en nivel bajo (68,85%).

Asimismo, la evasion fiscal en un nivel alto (65,57%). Mediante el coeficiente

Conclusiones

contingencia del estadistico de prueba Pearson ©=0,335, con nivel de significancia menor
al 1%; desviacion estandar (P<0,01), se concluye que la cultura tributaria influye

significativamente en la evasion tributaria en las rentas de cuarta categoria rubro médicos,

con lo cual, el sistema tributario no es eficiente ni consolidado.

Aportes a la . o
) L La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos.
investigacion

Fuente. Adaptacion Propia a partir de la propuesta de Investigacion ~ Cultura tributaria y su

relacion con la evasion fiscal en Peru, (Cabrera Sanchez, Sanchez-Chero, Cachay Sanchez, &

Rosas Prado, 2021)

Seguidamente, se toma como referencia otra investigacion que profundizo el concepto de

cultura tributaria en Colombia, aportando contenido teérico referente a la importancia de los

tributos en la economia del pais, para mantener su sostenibilidad.
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Tabla 2

Cultura Tributaria en Colombia

Componente Caracterizacion
Titulo Cultura Tributaria en Colombia
Autor/ afio Camacho Gavilan, A y Patarroyo Coronado, Y. (2017)
Objetivo : . : Lo :
Analizar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria en Colombia.
General
Metodologia ~ Estudio exploratorio cualitativo no experimental

Conclusiones

Aportes a la

investigacion

Se puede concluir que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta
fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econémico, social,
cultural y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es uno
de los componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la cultura
tributaria.

Por esta razdn el contribuyente debe saber que como herramienta fundamental en el
desarrollo de la cultura tributaria su comportamiento frente a la tributacion tiene
consecuencias que impactan en el desarrollo del pais, pues de sus actuaciones
depende en gran parte el desarrollo del mismo, es por esto que con el desarrollo de
esta investigacion se puede definir que uno de los perfiles del contribuyente, es el de
una persona que desde que inicia su etapa de crecimiento debe adquirir valores que
le permitan crecer como una persona honesta la cual al momento de tener
obligaciones tributarias las cumpla segun las normas establecidas, coadyuvando de

esta manera con el buen progreso y funcionamiento de todo un pais.

La definicion del concepto de cultura tributaria.

Fuente. Adaptacién Propia a partir de la propuesta de Investigacion Cultura tributaria en Colombia
(Camacho & Patarroyo, 2017).

El dltimo antecedente permite bosquejar grosso modo, que puede llevar a que existan evasores

de impuestos en una economia, que factores contribuyen y las razones que puede tener una

sociedad para evadir los tributos dispuesto por el estado.
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Tabla 3

La cultura tributaria como el raciocinio de los evasores contributivos

Componente Caracterizacion
Titulo La cultura tributaria como el raciocinio de los evasores contributivos
Autor/ afio Guzméan Rodriguez (2014)

Obijetivo General

Metodologia

Conclusiones

Identificar y explicar las razones de la sociedad para evadir sus responsabilidades
contributivas. Este raciocinio es la composicién de la moral social, normas sociales
y la ética social.

Este trabajo se considera un articulo cualitativo porque el disefio investigativo es de
reporte, descriptivo y causal-explicativo que intenta definir, describir y explicar los
factores que tienen influencia en la conciencia de los contribuyentes evasores.

En conclusion, la raiz de la evasién contributiva reside en las actitudes del gobierno
y del sistema tributario hacia su sociedad. Estas actitudes tienen una relacién directa
entre el gobierno y la evasion de los gravamenes. Se pudo identificar que las razones
de la sociedad para justificar la evasion contributiva pueden ser utilizadas para
determinar la existencia de la evasion de gravamenes en distintos sectores sociales

y si el gobierno estéa susceptible a una cultura tributaria de evasores contributivos.

La creacion de una cultura de contribuyentes honestos depende de la situacion
econdmica del palis, las actitudes del gobierno, y la cultura tributaria. El gobierno
de cada pais necesita crear estrategias politicas, econdmicas, legales y educativas
para influenciar los factores de la cultura contributiva. Las normas sociales explican
el porqué de evadir las contribuciones, la ética social son las justificaciones, y la
moral social es influenciada por el ambiente, amigos, y la familia del contribuyente.
Es necesaria la creacion de un cuestionario con los hallazgos discutidos de Cleary
et al. (2009), Danopoulos & Znidaric (2007), Valero et al. (s.f.), Dumitrescu (2010)
y Fagbemi et al. (2010), para poder identificar el porqué, cémo, donde y quiénes
tienen una cultura contributiva de evasores. Por esta razon el contribuyente debe
saber que como herramienta fundamental en el desarrollo de la cultura tributaria su
comportamiento frente a la tributacion tiene consecuencias que impactan en el
desarrollo del pais, pues de sus actuaciones depende en gran parte el desarrollo del
mismo, es por esto que con el desarrollo de esta investigacion se puede definir que
uno de los perfiles del contribuyente, es el de una persona que desde que inicia su

etapa de crecimiento debe adquirir valores que le permitan crecer como una persona
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Componente Caracterizacion

honesta la cual al momento de tener obligaciones tributarias las cumpla segin las

normas establecidas, coadyuvando de esta manera con el buen progreso y

funcionamiento de todo un pais.

La explicacion de la forma como la cultura tributaria desde el punto de vista del
Aportes a la contribuyente que tiene un sistema de valores débiles, que no reconoce la
investigacion importancia de los impuestos para el gasto fiscal, y la forma como aportan al

desarrollo del pais.

Fuente. Adaptacion propia a partir de la propuesta de Investigacion ~ La cultura tributaria como

el raciocinio de los evasores contributivos. (Guzman, 2014)

Después de revisar y analizar los antecedentes se observa que la propuesta investigativa de este
documento no ha sido desarrollada con las especificaciones que se pretenden y aunque se
mencionaron los términos de ética del contador publico y cultura tributaria, en los escritos
relacionados, nada tiene que ver con la actual propuesta que lleva por titulo: * La cultura tributaria

y el actuar ético de los Contadores Publicos: un estudio de caso en el municipio de Pereira”
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Capitulo 11

El Problema y sus Generalidades

Descripcion del Problema

A nivel mundial todos los gobiernos obtienen los ingresos de los contribuyentes para cumplir
con su funcidn social del sistema tributario, pero a medida que pasan los afos, las reformas
tributarias se hacen necesarias para aumentar los ingresos, debido a que los niveles de evasion son
tan grandes que las economias entran en déficit, esto sucede porque no hay una cultura tributaria,
en gue consiste este proceso, es:

El conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento oportuno y veraz de las
obligaciones tributarias que a cada persona le corresponden como deber y derecho ciudadano.
Con la cultura tributaria se posibilita la aceptacion voluntaria del pago por parte del
contribuyente; razén por la que el buen uso de los recursos publicos constituye un elemento
central de la cultura tributaria. (Bonilla, 2014, p. 23)

Esta definicion inicia con el conjunto de valores, es decir, parte de una consideracion ética del
comportamiento de los ciudadanos para cumplir con las obligaciones que el Estado impone
tributariamente para lograr recibir los derechos a una ciudad limpia, un sistema de salud eficiente,
un sistema educativo y cultural que corresponda con los pagos que hace al erario. Pero las
expectativas de recaudacion de impuestos no corresponden con lo efectivamente recaudado debido
a que la definicién de Bonilla (2014), afirma que el uso adecuado de los dineros publicos también
hace parte de la cultura ciudadana y la percepcion de que si el Estado no hace buen uso del dinero
no debe entregarse lo que en justicia deberia ser.

Segun Bonilla (2014), la cultura tributaria es el complemento que apoya a que los sistemas

tributarios sean eficientes, para ello se requiere que las empresas tengan en sus departamentos
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contables personas idoneas y con un alto sentido de la ética profesional que manejen la informacion
financiera correctamente para que las declaraciones tributarias sean realizadas con datos veridicos,
con montos reales y en los plazos establecidos por la ley.

Si bien es cierto que la cultura tributaria tiene aparentemente dos actores por una parte los
ciudadanos con obligacion de pagar los impuestos, también esta el Estado que ademas de proveer
una estructura de recaudo adecuadas y una transparencia en la ejecucion del gasto que asegure a
los contribuyentes que el dinero se esta usando para atender las necesidades de todos. Pero en el
medio de estas dos figuras esta el contador publico, quien con su profesion da fe de los actos,
declaraciones y estados financieros que presenta y que por lo menos en lo que tiene que ver con
los grandes contribuyentes, utilizan sus servicios para la presentacion de las declaraciones, ellos
estan llamados a educar a sus clientes en la cultura tributaria, explicando que los principios y

valores de los ciudadanos deben reflejarse en una cultura de pago de sus obligaciones tributarias.

Figural

Arbol del problema

Elusidn y evasion Denigracion de la Contadores Violacion al
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Pregunta de Investigacion

Esta investigacion se realiza con el fin de resolver variables de investigacion que implican la
cultura tributaria, la evasion y la ética del contador en el caso especifico de la ciudad de Pereira.
¢De qué forma la cultura tributaria afecta el actuar ético de los Contadores Publicos, tomando

como referencia a los profesionales de la ciudad de Pereira?

Sistematizacion de la Investigacion

De la pregunta central planteada en la formulacion del problema, se hizo necesario realizar las
siguientes preguntas secundarias que complementan el objeto de estudio.

¢Coémo es la relacion entre cultura tributaria, evasion y ética para los contadores del municipio
de Pereira?

¢De qué forma la cultura tributaria de la evasién provoca las faltas contra la ética profesional
de los contadores, segln los profesionales de la ciudad de Pereira?

¢Cuales son las manifestaciones de los contadores de la ciudad de Pereira, en torno a la cultura

tributaria y la evasion en términos de valores sociales en su proceder profesional?

Delimitacion y Alcance de la Investigacion

La linea de investigacion que se utilizé para resolver la pregunta problema de esta monografia
fue la ética profesional del contador publico, que rige en Colombia bajo el codigo de ética de la
profesion, estipulado en la ley 43 de 1990, asi mismo, es pertinente mencionar que se realizo en la
ciudad de Pereira con contadores egresados de universidades publicas y privadas que tienen como
minimo cinco afios de experiencia y se utilizaron instrumentos metodoldgicos como consulta a
expertos profesionales con minimo 15 afios de experiencia y ubicados en sectores estratégicos de

la economia como el sector financiero, el industrial, el comercial y el de servicios y entrevistas no
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estructuradas con datos cualitativos que permitan caracterizar tanto el ejercicio de la profesion
como el caracter ético de los contadores.

En lo que versa al alcance de la investigacion y segun lo descrito anteriormente, se materializa
que la investigacion planteada, tiene un alcance inicial y final de tipo descriptivo, unos apartados

mas abajo, en el marco metodoldgico, se profundiza mas en su analisis.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer la forma como la cultura tributaria afecta el actuar ético de los Contadores Publicos,

tomando como referencia a los profesionales de la ciudad de Pereira.

Obijetivos Especificos

A. ldentificar la relacion entre cultura tributaria, evasion y ética, para los contadores del
municipio de Pereira.

B. Caracterizar el ejercicio profesional de los contadores publicos de la ciudad de Pereira.

C. Describir las manifestaciones de los contadores en torno a la cultura tributaria y la evasion

en términos de valores sociales, en su proceder profesional.

Justificacion de la Investigacion

La profesion contable es una disciplina con mucho rigor y profundidad, que requiere de afios
de esfuerzo, dedicacion, destreza, errores, aciertos y de constante conocimiento para estar a la
vanguardia con las reformas legales que sobre la profesion realiza el Estado; quien ejerce es porque
ha pasado por muchas horas de estudio y entrega para por medio de la practica llegar a ese saber

hacer; por tal motivo, el actuar del profesional esta afectado por dos factores, el primero la ética
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profesional a la que esta sujeto por su profesion y el segundo a la cultura tributaria en la que esta
inmersa la economia a nivel mundial y que también se refleja en Colombia.

En ese orden de ideas, se precisa en la presente investigacion establecer un puente entre los
individuos de la sociedad y los contadores, para que sea un instrumento que cree conciencia sobre
la importancia del pago de los impuestos y de lo mucho que perjudica al profesional contable el
verse obligado a atacar su comportamiento ético y moral, por conservar el empleo.

La relacion directa entre la triada que conforma la cultura tributaria, la ética y la contaduria,
permiten alcanzar un conocimiento poco desarrollado en la linea de investigacion de la ética
profesional del contador, estableciendo a su vez, la forma como se mezclan con las practicas que
conllevan a comportamientos no éticos en los profesionales contables de la ciudad estudiada, para
que tanto el Estado, como la academia asuman los compromisos necesarios para educar a todos
los miembros de la sociedad en la cultura tributaria tanto del recaudo como de uso para el bienestar
general de la sociedad y la forma como esto permite recuperar la buena fe y la confianza que son
prenda de garantia del contador.

El presente proyecto de investigacion, entonces, centra la mirada en el actuar del proceder del
contador, su proceso formativo y el impacto que sobre él ejerce la cultura tributaria que existe en
el pais y que se ve reflejada en la ciudad de Pereira, buscando con ello revelar los resultados del
estudio propuesto y aportar con reflexiones en torno al desarrollo ético del contador y con ello
impactar de manera decidida los principios propuestos en la estructura curricular del programa de

contaduria publica, sede Cartago.
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Capitulo 111

Marco Referencial

El presente apartado tiene como propdsito materializar las bases tedricas, conceptuales,
contextuales y legales necesarias para determinar claramente el problema planteado inicialmente,
motivo por el cual, la investigacion que se desarrollé conlleva a obtener diversidad de resultados

con una mejor calidad.

Marco Teérico

Como ya se ha mencionado en otras ocasiones, la presente monografia esta dentro de la linea
de investigacion de la ética profesional, y la relacion que conlleva el entorno cultural tributario,
antes, durante y después de la formacién del contador con respecto al ejercicio practico cuando se
ejerce la profesion; en ese orden de ideas se entra a revisar aquellas corrientes de académicos que
han indagado en la ética y la moral, citando principales teorias y deméas elementos que sirven de

referencia para un analisis mas profundo del tema a investigar.

Figura 2

Teorias que sustentan la investigacion

| Cultura Tributaria

Teoria ética Kanii Etica profesional Teoria Deontoléci
eoria ética Kantiana . . . eoria Deontologica
Codigo de ética de contadores publicos s

Formacion Ftica desde la Academia
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En relacion con la presente monografia existe una escuela primaria que se relaciona de manera
articulada con la tematica planteada, se trata de la teoria propuesta por Kant, que se basa en la
moral y una obediencia racional, sin temor a castigos por su incumplimiento, solo se actua de
manera que se considere correcto por iniciativa propia, sin nada que rija el actuar, como se cit6 en
Hernandez (1986), Kant expresa que “obra como si la maxima de tu accion debiera tornarse, por
tu voluntad, ley universal de la naturaleza” (p. 49), describiendo esto como un imperativo
categorico; con esto el filésofo pretende cuestionar si la base de los hechos es la motivacion que
se tiene para realizarlos. Kant baso su teoria ética en la creencia de que la razén deberia usarse
para determinar cobmo deberia obrar una persona, partiendo también de que es impredecible medir
las consecuencias de una accion, por lo tanto, esto no hace parte de un criterio ético.

En otro contexto y a una revision de los cddigos de ética nacional ( Ley 43 de 1990) e
internacional (Ley13 14 de 2009), se puede entrever que la estructura moral detras de estos c6digos
de ética, precisan un caracter que se puede asemejar a la estructura tedrica deontoldgica que “desde
una perspectiva tedrica, se la considera como la disciplina que estudia los deberes que han de
cumplirse para alcanzar ciertos propositos” (Zamora, 2005, p. 150), de este modo, los codigos de
ética de la profesion, refieren el deber ser del comportamiento del contador, incluso no solo
respecto a la organizacion a la que pertenece, sino también en su relacion con otros contadores y
su relacién con la sociedad, ademas de su relacion en diferentes roles (contador, revisor fiscal,
auditor... ), en ese sentido, Zamora (2005), considera como deontologica la ética kantiana, citando
que el filésofo cree que:

Alli la voluntad no se da: la ley a si misma, sino que se la da el objeto por su relacién con la

voluntad, esta relacion, descanse en la inclinacion o en representaciones de la razon, deja que
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se hagan posibles solo imperativos hipotéticos: debo hacer algo porque quiero otra cosa. (p.
150)

Es en ese contexto, que los codigos de ética plantean una norma de conducta desde la estructura
del deber ser, que como profesional debe insertarse en la sociedad, es decir, el contador propuesto
desde el esquema del cddigo de ética es un contador que en téerminos generales reconoce el valor
de actuar bien, no solo para él, sino para toda la sociedad y es plenamente consecuente con una
estructura deontoldgica, estructura moral con los planteamientos kantianos sobre los deberes de
las personas, haciendo referencia en actuar de acuerdo a lo que esta bien y a lo que se debe hacer,
concertando muy bien con el tema central que se trata en esta monografia y aportando un valor
importante para la realizacion de los componentes metodoldgicos.

En concordancia con los referentes anteriores de la teoria kantiana sobre deontologia, se
identifica la propuesta de McPhail (1999), quien reflexiona sobre diferentes elementos, haciendo
mencion primaria a la estructura formativa de los contadores pablicos y como el proceso formativo
del profesional contable puede permear de manera significativa las valoraciones de lo que se puede
considerar bueno o malo en la sociedad, asegurando que:

La educacion contable en particular puede verse que esta involucrada en procesos
hegemdnicos complejos en los que el poder y el control son afectados en la sociedad no por
un grupo u otro de una manera abierta, sino mas adn por los individuos mismos. (McPhail,
1999, p. 4)

Ademas, adiciona el autor que “les provee con una identidad moral que no solamente los
convierte en servidores del capitalismo sino también del tipo de racionalidad instrumental en el

cual éste se basa” (McPhail, 1999, p. 4).
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Por otra parte, se identifica la segunda propuesta de McPhail en torno al capitalismo y su
impacto tanto en la formacion como en el desarrollo de la profesion contable, pues el autor
considera que:

El capitalismo mantiene su predominancia dentro de la sociedad no por que obligue
abiertamente a los individuos a comportarse de una manera particular sino porque crea las
circunstancias bajo las cuales los individuos ejercen poder contra si mismos y se disciplinan
para comportarse de manera tal que se permita la hegemonia del capitalismo. (McPhail, 1999,
p. 6)

De esta manera se puede apreciar que el contexto social, economico y cultural — incluyendo en
este el educativo — tienen una fuerte influencia sobre los individuos en la construccion de sus
valoraciones de lo que se considera bueno o malo, incluso creando zonas que para algunos pueden
ser definidas como “grises” (Zalpa, Tapia, & Reyes, 2014, p. 152) pero que a la luz de las
valoraciones éticas que se soportan en el valor de la vida y la humanidad puede entenderse como
malo.

En ese orden de ideas a continuacion se hace mencidn a un referente tedrico que nos adentra en
el significado de la palabra cultura, Segin Mosterin (1993), el organismo viene con una
informacidn genética que le permite hacer cosas por la programacion genética y las hace de forma
natural, es un proceso nativo en los seres vivos que proviene de la transmisidn genética de su
familia, mientras que “todo lo que el organismo sabe hacer, porque ha aprendido socialmente a
hacerlo, constituye su cultura” (Mosterin, 1993, p. 20); es decir todo lo que el individuo aprende a
hacer a lo largo de su vida motivado por gustos, incluso valoraciones de juicio de bien o mal es
considerado aprendizaje cultural, “cultura es informacion transmitida no genéticamente, sino por
aprendizaje social” (Mosterin, 1993, p. 20); ademas Mosterin plantea que la informacion cultural

se transmite de tres formas: la educacion y ensefianza familiar, la educacion escolar y el grupo de
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personas (no familia) con el que se relaciona el individuo y toda aquella informacién que llega de
agentes externos sociales, como por ejemplo medios de comunicacion.

“Los rasgos culturales de tipo valorativo, es decir, las preferencias y valoraciones y prejuicios
que nos han sido trasmitidos o contagiados por los demas constituyen nuestros valores culturales”
(Mosterin, 1993, p. 132). Estos rasgos hacen que los comportamientos de una comunidad sean
comunes no solo a esa generacion sino a las siguientes.

Mosterin también sefiala que existen tres tipos de transmision cultural: vertical, oblicua y
horizontal, entendido por vertical aquellas cosas que se transmiten de generacion en generacion,
es decir de padres a hijos donde hay un parentesco genético, por oblicua donde la transmision es
de uno a muchos y no hay ningun grado genético, como por ejemplo lo que trasmiten los
profesores, lideres religiosos o politicos y los medios de comunicacién y finalmente, entendiendo
por transmision horizontal la que se da en individuos de la misma generacion sin ningun
parentesco, dandose una transmision de uno a uno como por ejemplo los amigos.

Figura 3

Modos de transmision cultural.
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En este sentido, cobra valor la propuesta de andlisis plateada por Sennett, quién de manera
magistral y en forma de ensayo, demuestra como el caracter de las personas puede ser afectado
por sus entornos culturales, sociales y econémicos.

Es asi, como el autor expresa que “la cultura moderna del riesgo se caracteriza porque no
moverse es sinénimo de fracaso, y la estabilidad parece casi una muerte en vida” (Sennett, 2000,
p. 91) haciendo referencia a los cambios culturales que se presentan en la sociedad por influencia
econdmica, nombrado que actualmente se vive en constante cambio, pretendiendo ser este el
camino para avanzar y cumplir metas trazadas, pensamiento que segun el autor, es totalmente
contradictorio con culturas anteriores que optaban por una tener un estilo de vida estable para
cumplir con sus propositos; esta sociedad del cambio constante tienen una similitud con la forma
en que se desarrolla el modelo contractual actual de la profesién contable, con una busqueda
constante de clientes sin una relacion laboral firme a través de contratos de prestacion de servicios.

Es ahi donde se da la corrosion del caracter, en esa diferencia de ideales y metas por cumplir,
en lo que moral y éticamente esta bien o mal visto de una generacion a otra, en las decisiones que
toma a diario una familia, una empresa o el gobierno; que involucran a todos los miembros de la
sociedad y que transforman la cultura.

Como se puede inferir, el aporte de estos cuatro autores permitié el desarrollo tematico de la
presente monografia, considerando de suma importancia sus juicios en relacion con el tema a tratar

en la investigacion.

Marco Conceptual

Para contextualizar el tema a investigar se elabor6 una revision bibliogréfica de los conceptos
generales que abarcan las teorias mencionadas anteriormente, con ello se aportd claridad

conceptual que los autores han venido desarrollando en las teorias utilizadas, en ese sentido se
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trabajan a continuacion los siguientes conceptos: ley moral, imperativo categérico, imperativo
hipotético, racionalidad instrumental, corrosion del caracter y la cultura tributaria como elemento
que afecta las normas morales para los individuos y los profesionales de la contaduria.

Iniciando con la ética formal propuesta por Kant que defiende la autonomia de la moral, quien
es citado por Hernandez (1986), refiere que se entiende a ley moral, como el actuar segin “la
autonomia de la voluntad” (p. 49), es decir, un principio que hace que el individuo actle de acuerdo
a sus propias razones, argumentando el autor, que si el sujeto considera que es bueno para si
mismo, lo sera para los demas; segun Kant, las personas tienen una la ley moral desde que nacen,
que los hace actuar bien, no por obligacidn, sino por propia voluntad, haciendo una valoracion de
los actos éticos y morales, dicho esto, el autor expresa que “tanto el hombre mas ignorante como
el filosofo s6lo disponen de este principio para dirigir moralmente sus acciones” (Hernandez, 1986,
p. 44), partiendo de esta maxima como mayor valor, sin importar sus origenes o situacion social
establecida.

Por otro lado, la misma ética Kantiana plantea dos tipos de imperativos que desarrollan los
fundamentos de la accion ética o moral de los individuos, el categorico y el hipotético, de manera
particular se puede expresar que en el imperativo categorico la accion de los individuos esta
movida por la voluntad, y la voluntad es a lo Gnico que se le puede hacer algun tipo de valoracion
buena o mala. Kant promueve actuar correctamente sin buscar nada a cambio, obrando con la
razon, usando el imperativo categorico: “Yo no debo obrar nunca mas que de modo que pueda
querer que mi maxima deba convertirse en ley universal” (Hernandez, 1986, p. 14), es decir, actuar
de acuerdo con lo que se considera bueno, pretendiendo que otros actlen de esta misma manera.

De manera contraria al imperativo categérico, el filésofo postula que el imperativo hipotético

condiciona el actuar del ser humano, dejando a un lado como base de valoracién el bien o el mal
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en la voluntad moral, sino que existen exigencias condicionales que le dicen al ser humano como
actuar de manera racional. Estas condiciones limitan las acciones segun el propdsito de estas, asi
entonces, Kant (1986) dice que “‘el imperativo hipotético que representa la necesidad practica de
la accion como medio para fomentar la felicidad es asertorico” (p. 30), es decir, que este imperativo
permite eleccion de los medios para encontrar la felicidad que proponga un bienestar propio.

Ahora bien, para traer a colacion otro concepto importante que sirvié de base para el desarrollo
del tema, McPhail en su propuesta, aporta el concepto de racionalidad instrumental, entendido
como aquel tipo de razonamiento que hacen los individuos en el marco de un sistema economico
capitalista que tiene como fundamento un individualismo metodico, argumentando el autor, que el
sujeto, ‘“subsecuentemente lo usa para disciplinarse a si mismos en orden a comportarse
apropiadamente y permanecer tan cerca del ideal como sea posible” (McPhail, 1999, p. 4), ese
ideal que el capitalismo crea por medio de las circunstancias y los involucrados refieren como
patrén de comportamiento.

En concordancia con esos patrones de comportamiento, es conveniente definir el concepto de
valores sociales, que hace parte de esas manifestaciones que rige el comportamiento de una
sociedad o grupo de personas, pues bien, “los valores sociales son creencias, difundidas de una
poblacién dada, y susceptibles de ser ordenadas en escalas de aprobacion-desaprobacion o de
preferencias” (Veira, 2007, p. 17), se dice entonces que estos valores determinan que es lo que se
debe y no se debe hacer cuando estamos en sociedad, “los valores sociales definen de alguna
manera reglas de juego social” (Veira, 2007, p. 18).

Frente al concepto de cultura, se encuentra que en la sociedad esta cambia constantemente su
comportamiento y moldea estereotipos de vida y valoraciones de juicio del bien y el mal, Sennett,

hace un andlisis de una economia, que, segun él, ha experimentado un cambio radical,
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mencionando una corrosion del carécter, que no, es mas, que ese cambio de ideales y puntos de
vista que se han dado entre generaciones, que, por medio de acciones, moldean las costumbres de
una sociedad. Por ejemplo, Sennett (2000), afirma que “la cultura del nuevo orden trastorna
profundamente la autoorganizacion” (p. 123) creando asi, una cultura de riesgo que disfruta del
cambio y pone en segundo lugar la planeacion y el manejo del tiempo.

Estos cambios, se ven reflejados en la cultura tributaria, la cual ha permeado y corroido el
caracter de los contadores, que presionados por un capitalismo salvaje se ven abocados a buscar
soluciones antiéticas para lograr que sus clientes paguen menos impuestos en todos los sentidos.
Pero a su vez, los Estados también son responsables del actuar antiético de los ciudadanos, por
cuanto la corrupcion campea en todos los niveles del Estado y esto hace que los contribuyentes no
consideren justas las continuas reformas tributarias para que el dinero que ingresa al erario se
convierta en prebendas para los funcionarios y no sean invertidos en las necesidades estructurales
y sociales del pais,

Para el desarrollo de esta investigacion se tiene como referente, en temas de cultura tributaria
el proyecto que el exalcalde Mockus detect6 a partir de un diagndstico realizado por una empresa
japonesa de cooperacion denominada JICA, quien dice que “para resolver algunos problemas
urbanos era necesario transformar rasgos culturales (comportamientos, actitudes, habitos), y
mediante un trabajo sistematico se lograron varias transformaciones” (Murrain, s.f. p. 214, citado
por (Bonilla, 2014, p. 28)), ademas, la agencia Japonesa afiadio que no solo se lograrian cambios
de movilidad, sino también, se lograrian cambios en otras dimensiones que el alcalde Mockus
queria abarcar, aportando que se debia hacer un llamado a los ciudadanos para hacer cambios

culturales que estaban afectando el desarrollo positivo de muchos aspectos sociales en Bogota.
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En ese sentido, en Bogot4, identificando la necesidad de modificar los comportamientos de la
sociedad en términos de la cultura tributaria, durante la primera administracion del exalcalde
Mockus (1995-1997), se propuso realizar todo un ejercicio pedagdgico para desarrollar la Cultura
Ciudadana, incluyendo entre ella la cultura tributaria

Desde el inicio, el concepto de cultura tributaria propuesto por el exalcalde Mockus hace énfasis
en que el deber ser del ciudadano es “pagar impuestos para poder exigir sus derechos como tal”
(Bonilla, 2014, p. 28), esto se vio reflejado en el discurso de Mockus “no es suficiente con generar
cambios en las instituciones formales, se requiere cambiar ciertos habitos y comportamientos de
tipo cultural” (Bromberg, 2010, citado por (Bonilla, 2014, p. 28)).

Por lo tanto, el concepto de cultura tributaria tiene como principal elemento el retornar a la
posicion kantiana de que cada individuo debe obrar de la mejor manera de acuerdo con su
conciencia. Y para que el modelo de cultura tributaria de pago de los impuestos desde los
ciudadanos y de respeto por los clientes y por los dineros desde el gobierno, debe ser multiplicado
desde la educacion tributaria no solo en los contribuyente y funcionarios actuales sino también en

los menores, que deben aprender la cultura tributaria desde el jardin de infantes.
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Marco Contextual

El contexto del trabajo investigativo corresponde a los profesionales de la contaduria que segin
las estadisticas emitidas por la Junta Central de Contadores (JCC, 2021), existen en Colombia
hasta el momento 282.023 contadores publicos titulados, de los cuales 6.119 estan inscritos, en lo
que corresponde a sanciones impuestas en el afio 2021, fueron 12 los profesionales sancionados,
7 revisores fiscales y 5 contadores; cabe sefialar que se hizo una diminucion considerable respecto

al afio anterior donde se sancionaron a 22 profesionales.

Tabla 4

Sanciones de la JCC periodo 2020-2021 a nivel nacional

Tipo de Sanciones Afio 2020 Afo 2021
Amonestaciones 0 0
Cancelacién de la inscripcién profesional 1 2
Multa 0 0
Suspension de la inscripcion profesional 21 10
Total Sancionados 22 12

Fuente. Construccion propia con datos de la JCC (2022)

Si bien es cierto estas cifras parecen irrisorias, teniendo en cuenta el nimero de profesionales
que estan titulados e inscritos en la JCC, estés cifras pueden interpretarse como que el nimero de
procesos de faltas contra la ética denunciados o identificados es muy pequefio o que de verdad hay
una cultura tributaria que hace innecesario que los Contadores Publicos en su actuar profesional

atenten contra su cédigo de ética.
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Marco Juridico

Este apartado proporciona las bases legales que reglamenta la aplicabilidad en lo que concierne

a la Etica Profesional de los Contadores Plblicos del pais, para lo cual se hace necesario traer a

colacion un marco juridico general que dan sustento a la propuesta de investigacion planteada. En

ese orden de ideas, se bosqueja de una manera ilustrativa la normatividad que rige el

comportamiento ético del contador publico, tomando como base principal la Constitucion Politica

de Colombia de 1991.

Cuadro 1

Marco Juridico

Normatividad

Descripcion

Aporte a la investigacién

Constitucién

Politica de
Colombia, 1991,
Art 95,

Respetar los derechos
ajenos y no abusar de

los propios

Deber y obligacion que tiene el Contador de dar fe Publica, y de la

cual no puede abusar por alcanzar fines no comunes.

Ley 43 de 1990

Dicta las disposiciones
que reglamentan la

Profesion de Contador

Siendo la ley que rige la profesion, contiene el Codigo de Etica del
Contador Publico (desde el art 35 al 75), proporcionando los
principios fundamentales y el actuar que debe tener el profesional

contable realizando su trabajo, siendo este el aporte normativo

2015

Contadores Publicos

Publico o ] L
principal para la investigacion.
Se adopta para Colombia por medio de este Decreto el Cddigo de
o n Etica internacional, el cual cita los comportamientos que debe
Codigo de  Etica . . y
Decreto 302 de | ) tener el Contador Publico de una manera méas detallada, (sesion
internacional para

100-350) Contiene principios, amenazas y salvaguardas que deben
aplicar los profesionales de la contabilidad en sus actuares de

acuerdo con las situaciones que se presentan cotidianamente.

Resolucion 604 de
2020

Procedimientos
internos de los

procesos disciplinarios

Cita el procedimiento que la Junta Central de Contadores realiza
para indagar, crear cargos y dar fallos a los procedimientos de
malas préacticas en que incurran los Contadores Publicos dando

lugar a las sanciones correspondientes.

La propuesta investigativa esta contextualizada juridicamente por la anterior normatividad,

siendo esto materia de analisis en correlacion con las conductas éticas que tiene el contador, las
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sanciones en las que se ve involucrado y el proceder de la JCC para impugnar procesos
disciplinarios, partiendo del deber y obligacion de dar fe Pablica.

En armonia con todo lo anterior, es preciso mencionar que, aunque la presente monografia
desarrolla un marco juridico, el estudio tiene principalmente un método de corte cultural que
involucra experiencias y vivencias de los individuos entrevistados y su influencia con la cultura

tributaria, en que desarrollan su labor como contadores publicos de la ciudad objeto de estudio.
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Capitulo IV

Marco Metodoldgico

La investigacion planteada se realiz6 bajo la modalidad de monografia aplicada, fundamentada
en la formulacién de una pregunta central causal, que conjuga variables principalmente
cualitativas, en ese orden de ideas, se presenta a continuacién una caracterizacion del disefio
metodoldgico para la presente investigacion a partir de autores reconocidos como Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, Sabino, entre otros.

Disefio de la Investigacion

En lo que se refiere a el disefio de la investigacion del presente trabajo y de acuerdo con el grado
de abstraccion y sus objetivos, se opt6é por una monografia de investigacion aplicada, puesto que
persigue fines mas directos e inmediatos seguin lo describe Sabino (1992, p. 42), buscando crear
conocimiento, con el estudio de la problemética a la que se enfrenta el contador publico entorno a
la ética profesional; utilizando entrevistas a profundidad, basadas en interpretacion e investigacion
de otros autores y consultas a expertos en aspectos culturales.

En lo que versa a la dimension del tiempo, se estudio la actuacién ética del profesional actual y
la influencia de la cultura tributaria en el proceder de su trabajo cotidiano, por lo tanto, se habla de
una dimension transversal, “estos estudios buscan indagar el nivel o estado de una o mas variables
en una poblacion, en este caso un tiempo tnico” (Sampieri & Mendoza, 2018, p. 177), de modo
que se recolectaron datos y se describieron variables de un tiempo especifico y en una poblacion
concreta.

Enfoque de la Investigacion
A la luz de Samperi, Collado & Baptista (2012), el enfoque de la investigacion es “estudios

que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan lo



CONDUCTA ETICA INFLUENCIADA POR LA CULTURA TRIBUTARIA 40

fendmenos en su ambiente para después analizarlos” (p.205), se puntualiza que la investigacion es
de caracter cualitativo, puesto que se analiz6 una realidad de manera subjetiva, ademas como lo
expresa Smith, quien es citado por Quevedo & Castafio (2003), “el método, no tiene como funcion
bésica garantizar la verdad, sino ser utilizado de forma creativa y a medida de cada situacién, por
ello, la diversidad de técnicas y estrategias que utiliza” (p. 9), por ende se analizo el fendomeno,

mas no se llegd a una realidad cierta del comportamiento profesional del contador publico.

Alcance de la Investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos propuestos y a partir de Sampieri & Mendoza (2018), el
tipo y/o alcance de la investigacion, corresponde a una investigacion descriptiva, pues argumentan
los autores que este tipo de investigacion “es 1til para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de los fendmenos, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p. 109). En la presente
monografia se expuso el comportamiento del profesional, en contraste con la influencia del
comportamiento de una sociedad, coherente con una descripcion que “busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis” (Sampieri & Mendoza, 2018, p. 108) entonces se pretendio

describir una conducta ética de un individuo especifico en torno a su ambiente profesional.

Método de la Investigacion

El método de la investigacidn mas pertinente para el desarrollo de esta investigacion y que se
aproxima al objeto de estudio corresponde al método racional de tipo inductivo, puesto que se
pasa de un conocimiento particular a uno general; Ortiz, citado por Sampieri & Mendoza (2018),
dice que el enfoque de un caracter inductivo, “sugiere que a partir de un fendmeno dado se pueden
encontrar similitudes en otro, permitiendo entender procesos, cambios y experiencias” (p. 461),

por lo tanto, lo anterior permite precisar que la presente investigacion identifico el comportamiento
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de una sociedad, que incurre en el proceder ético de un grupo de personas, como son los
profesionales de contabilidad, asi se llega a unas reflexiones finales sobre la influencia de la

conducta que recae sobre este grupo de individuos.

Sector Objeto de Estudio

Sampieri (2018) define la muestra en la ruta cualitativa, como el grupo de personas, eventos,
sucesos o comunidades, etc.; sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente
sea estadisticamente representativos del universo o poblacién objeto de estudio, tomando como
base lo anterior se precisa, que aunque el universo que se tomo en la investigacion son todos los
contadores Publicos de la ciudad de Pereira, Risaralda, la muestra viene siendo los profesionales
contables que ejercen en la ciudad con minimo cinco afios de experiencia, también precisa el autor
que lo que busca una indagacion cualitativa es profundidad, casos o unidades que ayuden a
entender el fendmeno y a responder la pregunta de investigacién, caso para el cual se tomara un
grupo de profesionales con mas de 15 afios de experiencia y de los distintos sectores econdmicos
de la ciudad.

El tipo de muestreo propio de esta investigacion correspondié a una muestra no probabilistica,
que, segun Sabino, es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que
no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados y cuyo
método complementario corresponde a un muestreo por conveniencia, argumentado en que las

muestras son seleccionadas porque son accesibles para los investigadores (Sabino, 1992, p. 83).

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Utilizando la investigacion como primera técnica de recoleccion de informacion se
entrevistaron a contadores publicos de la ciudad de Pereira con un guion de preguntas

semiestructuradas, gracias a esta técnica y segin Sabino (1992), es posible “obtener un tipo de
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informacion bastante profunda sobre temas de por si complejos y dificiles de estudiar” (p. 103),
concepto que se adapta muy bien a la presente investigacion de tipo descriptivo, en ese orden de
ideas se precisa que se realizaron entrevistas a seis profesionales de la contabilidad, con preguntas
abiertas para profundizar en el analisis del nivel de percepcidn gue tienen los profesionales sobre
el comportamiento ético del contador actual, asi mismo se hizo un consentimiento informado para
garantizar la confidencialidad de datos, teniendo en cuenta que la investigacion obtuvo
informacidn personal que se puede considerar sensible y resulta importante tener la aprobacion de
los involucrados.

También se utilizd recopilacion documental de fuentes bibliogréaficas para conceptualizar
términos de escritos académicos, usando esto como base para una guia de andlisis; adicionalmente
se manejo la técnica de consulta a expertos para lograr una mas amplia concepcién en torno a la

cultura tributaria de la ciudad y de la forma como afecta al profesional contable.

Fuentes de la Investigacidn

Sabino (1992) llama “unidades de datos” a aquellas fuentes de investigacion tales como
“personas, situaciones o hechos que se observan directamente, o materiales bibliograficos de
diversa naturaleza” (p. 81), es decir, todas aquellas bases de informacién que se necesitan para
Ilevar a cabo una investigacion, por ello se precisa que en la presente monografia, en un principio
se utilizaron fuentes de tipo secundarias puesto que se tomo6 como base la reglamentacion que rige
a el contador publico, especialmente el Codigo de Etica de la profesion (ley 43 de 1990), y libros,
tesis y demas textos academicos que han profundizado en el tema y sirvieron como primer
elemento de instrumento de investigacion.

En una segunda etapa, se tomaron fuentes primarias como las entrevistas a contadores publicos

de la ciudad, Sabino (1992) indica, que la entrevista “consiste en una interaccion entre dos
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personas, una de las cuales -el investigador- formula determinadas preguntas relativas al tema en
investigacion, mientras la otra -el investigado- proporciona verbalmente o por escrito la
informacion que le es solicitada” (p. 90), esto en un trabajo de campo que arrojo la opinién de los
profesionales contables sobre la influencia del factor cultura tributaria, en la actuacion ética del
contador publico de la ciudad objeto de estudio. Mencionando que otra fuente primaria de gran
aporte fue la opinion de expertos en términos de caracterizacion de la cultura tributaria de la ciudad
de Pereira.

Todas aquellas citas de autores que se referencian al final de la investigacion fueron parte de
las fuentes secundarias, afiadiendo también datos estadisticos sobre el comportamiento éticos de

los profesionales de contabilidad de la ciudad de Pereira.
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Capitulo V

Hallazgos y Resultados

En esta capitulo se desarrollan los objetivos especificos y el objetivo general, a partir de la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas como herramienta metodoldgica que se contempld
desde un inicio. Adicional a ello, se utilizaron fichas bibliograficas de analisis de discurso; para la

realizacion de dichas herramientas se tuvieron en cuenta las siguientes categorias de investigacion.
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Categorias de Investigacion

Figura 3

Categorias de investigacion

Objetivo

Categorias

Subcategorias

Herramienta

Identificar larelacion

evasion yética, paralos
contadores del
municipio de Pereira.

Cultura tributaria

Concepto, desempenio del gobierno, concepcén de
cultura tributaria en el pais, importancia de enseiar
cultura tributaria.

entre cultura tributaria,

Concepto, posibles causas de evasion, reladén con

Evasion la cultura tributaria, como la evasidn afectala
profesidn.
Normativa que rige la ética profesional, enseiianza
Eiica de la éticaen el proceso académico, concepddn

propiade lo que es ética, reladon de ética, cultura
tributaria y evasion.

Consulta a expertos: cinco
profesionales, tres
contadores publicos con mas
de 15 anos de experiencia en
diferentes sectores
econdmicos, un fundonario
de la DIAN v un economista
con experiencia en
pre supuesto publico.

Caracterizar el ejerdcio
profesional de los
contadores pdblicos de
la ciudad de Pereira.

Caracterizacion personal

Nadeo familiar, lugares de residencia, nivel de
escolaridad de padres.

Caracterizacion del proceso académico

Tipo de universidadesy colegios enlos que
estudiaron, jornadas en las que estudiaron,
especializaciones que tienen, materias preferida,
materias no preferidas.

Caracterizacion del ejercicio profesional

Afos de experienda, sectoresecondmicos de
experienda, vivencias entorno ala ética, la cultura
tributaria y la evasion.

Entrevista no estructurada a
5 profesionales con minimo
cinco afios de experiencia.

Describir las
manifestaciones de los

cultura tributariayla
evasion en términos de

valores sodales en su

proceder profesional.

Cultura tributaria

Concepto, desempenio del gobierno, concepcén de
cultura tributaria en el pais, importancia de ensefiar
cultura tributaria.

contadores en torno ala

Concepto, posibles causas de evasion, reladén con

Evasion la cultura tributaria, como la evasidn afectala
profesidn.
Normativa que rige la ética profesional, ensefianza
Eica de la ética en el proceso académico, concepddn

propia de lo que es ética, relacion de ética, cultura
tributaria y evasion.

Entrevista no estructurada a
5 profesionales con minimo
cinco afos de experiencia.
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Ademaés de lo anterior, se realizd una entrevista a un maestro en historia de la Universidad
Tecnologica de Pereira con un doctorado en ciencias sociales, sobre aspectos culturales
caracteristicos de la sociedad pereirana, su historia y diferentes situaciones que han moldeado la
cultura de esta ciudad; sus respuestas sirvieron de apoyo para el analisis de los resultados obtenidos
en la aplicacion de los componentes metodoldgicos.

En ese orden de ideas y haciendo una resefia de lo aportado por el historiador, al cual se le
hicieron preguntas sobre la procedencia de la cultura Pereirana, valores transmitidos a lo largo de
los afos, cualidades, caracteristicas y aspectos o eventos que han moldeado la cultura pereirana,
se logrd establecer que es una cultura proveniente de tres regiones del pais, la zona del Cauca, la
zona Antioquefa y la zona del Tolima, desplazamiento que se dio en el siglo XIXy que diversifico
la region que hoy en dia es Risaralda, "somos una sociedad de mucha mixtura y eso lo podemos
notar, no solo en nuestros comportamientos, nuestra cultura, sino también, en nuestra diversidad
étnica", dice el experto sobre la procedencia de la sociedad pereirana.

En aspectos de valores y caracteristicas principales de los habitantes de la ciudad, resalta el
valor del civismo como el més representativo, visto desde los inicios cuando se hacian convites
civicos para construir la villa olimpica, el aeropuerto, las vias del centro y muchas mas areas de la
ciudad donde se reunian los ciudadanos para embellecer y hacer crecer la ciudad; también hace
mencion de una amabilidad caracteristica de los pereiranos dicha por personas que visitan la
ciudad, ademas de un espiritu emprendedor y de empuje que se nota en las calles céntricas de la
ciudad; con respecto a los nucleos familiares que caracterizan la ciudad, expreso que Pereira es
una ciudad conservadora con valores transmitidos de generacion en generacion por familias que
cumplen con caracteristicas propias de este tipo de pensamiento, "somos familias donde reunimos

todos esos elementos, atravesados por la religion de principio a fin, la nocién de que la familia es
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el ndcleo qué se protege entre nosotros mismos -primero esta la familia-”, que aunque cada vez se
abre mas paso a ideas liberales, aun predominan ideas conservadoras en la ciudad.

En ese orden de ideas, se le quiso indagar sobre algunos “antivalores” por asi decirlo, presentes
en esta sociedad y sefial6 el arribismo y el clasismo como caracteristicas negativas de esta region,
refiriéndose de esta manera con respecto a esos términos: el arribismo, el clasicismo, lo que
Ilamamos coloquialmente la cultura del vivo" haciendo alusion de que existe esa cultura de querer
sobresalir y muchas veces sin medir si se tiene que pasar por encima de alguien o muchas veces
tomando ventaja de la posicion en que se encuentra una persona para pasar por encima de otros y
lograr intereses propios, el clasismo segun él, se ve en lo sectorial que esta dividida la ciudad, en
la cual todos saben dénde estan ubicadas las personas con dinero y donde estan las personas con
bajos recursos y dificilmente se mezclan.

Ademas también parecio pertinente preguntar sobre ciertos aspectos que influyen o han influido
en la cultura pereirana, por ejemplo la religion que tiene un alto grado de influencia sobre la cultura
pereirana, haciendo referencia a la historia oficial de la fundacion de Pereira donde “el 30 de agosto
de 1833 el padre Cafarte hizo una misa, con esa misa, donde hoy esta la catedral, comenzo la
ciudad; esto parece como normal, pero desde ahi se nota la influencia que para la poblacion
Pereirana ha tenido la presencia de la religiosidad”, ademas en 1917 llegaron los misioneros San
Antonio Maria Claret (los claretianos), quienes construyen la catedral y desarrollan los primeros
centros educativos, luego van llegando las hermanitas de la ensenanza, es decir, “las instituciones
religiosas han estado vinculadas siempre en el desarrollo de Pereira”.

En cuanto a la politica ha influido de manera considerable, Pereira en términos electorales
durante el siglo XX fue una ciudad que votaba principalmente a favor del partido liberal, entonces

durante los afios 50, en medio de la violencia politica, Pereira se convirtié en un centro de acogida,
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un punto de refugio para muchos migrantes, todo lo que hoy se conoce como la ciudadela Cuba,
vienen de esos afos, de finales de los 50 y a principios de los 60, justamente por todo ese tema
politico, ese sector social urbano se desarroll6 gracias a la gestion comunitaria de sus pobladores
pero también a la presencia del partido liberal, aunque siendo los conservadores de alguna manera
minutaria, también han existido, entonces también se habla de esa diversidad de la ciudad,
diferentes tendencias; “Actualmente hay una fragmentacion de los gobiernos coémo pas6 también
en el resto del pais”.

En cuanto a la economia, dice el historiador que Pereira siempre ha sido una sociedad que se
ubica en el promedio, que pareciera que frente a muchos aspectos econémicos ofrece una buena
calidad o una buena posicion competitiva frente a otras ciudades del pais, “de todas formas ha sido
y sigue siendo una sociedad desigual y por eso se han visto forzado muchas personas a tener que
emigrar, a tener que buscar muchas oportunidades de mucha indole, incluso cercanas a lo ilegal en
muchos casos”, hoy en dia esta economia estd muy golpeada, uno porque no hay suficiente
desarrollo industrial, entonces se ha marcado una dinamica comercial como la principal actividad
econdmica de la sociedad y eso implica unos salarios de menor calidad, eso pone la situacion
econdmica de muchas personas compleja porque dependen o de los puestos del comercio, o de los
puestos burocraticos clientelares que genera el estado o el municipio, en la alcaldia o la
gobernacidn, entonces es una situacién dificil.

Por ultimo, el arte y la cultura, que, desde la primera mitad del siglo XX, pero en especial en
esa segunda mitad del siglo XX, con la presencia de grupos culturales, de grandes maestras del
teatro como el Antofiita Mercury, por ejemplo, que a través de la sociedad amigos del arte, luego
de la universidad Tecnoldgica de Pereira en la escuela de artes, se van convirtiendo en facultades

que gestionan un desarrollo muy importante; los clubes de lecturas. En las Gltimas décadas se ha
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visto la presencia de la cultura como una herramienta para gestionar esos procesos en los barrios
populares y convertirse en procesos que dan alternativas para que los jovenes no necesariamente
caigan en las opciones ilegales que se ofrecen en ciertos barrios populares y el deporte también
como uno de estos motores a traves de la escuelas, de los clubes de fatbol, clubes de basquetbol
y de otros deportes que han fortalecido la socializacion de los jovenes y a la vez se han convertido
en proyectos de vida, vocacion deportiva, sobre todo, los valores que se ensefian en el deporte
como disciplina, honestidad y en fin todo esto aspectos positivos que los vemos constantemente

en la ciudad, actualmente hay muchos clubes deportivos Intercolegiados.
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Relacion Entre Cultura Tributaria, Evasion y Etica, para los Contadores del Municipio de
Pereira

En este apartado se desarrollo el objetivo numero uno de la presente monografia, en el cual se
establecio la relacion existente entre cultura tributaria, evasion y ética, en el marco de lograr
escudrifiar como estos conceptos impactan el proceder profesional de los contadores de la ciudad
de acuerdo con opiniones de expertos de diferentes areas que se relacionan con el tema a investigar.

En ese sentido se utilizé la herramienta metodologica de consulta a expertos en un trabajo de
campo que se desarroll6 por medio de entrevistas semiestructuradas construidas con base a las
teorias planteadas o discutidas en el marco referencial, los profesionales expertos de la ciudad que
aportaron su opinion propia en torno a el conocimiento de sus respectivas profesiones fueron
escogidos de manera preferencial, sus perfiles profesionales fueron: tres de ellos contadores
publicos con especializaciones en tributaria e impuestos, un administrador de empresas
especialista en gestion tributaria funcionario de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional
(DIAN) y un economista industrial Especialista en finanzas, docente de Universidad, con
experiencia en presupuesto publico del municipio de Pereira, la media de experiencia de los
entrevistados es de 30 afios, el de mayor experiencia lleva 35 afios en su labor y el de menor
experiencia es 26 afos

Figura 4

Experiencia profesional de los informantes expertos
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Para el presente proyecto el concepto que se tomo de base para establecer el significado de
cultura tributaria fue el concepto propuesto por el exalcalde Mockus que hace énfasis en que el
deber ser del ciudadano es “pagar impuestos para poder exigir sus derechos como tal” (Bonilla,
2014, p. 28), en funcién de lo anterior y de acuerdo con las respuestas obtenidas por los expertos
se ha identificado que existe una correlacion de “deber ser”, un deber que como ciudadanos
convenimos cumplir, entendiendo que el Estado necesita recaudar unos dineros para el desarrollo
de los proyectos gque logran la sostenibilidad de la nacion, ahora bien, en su mayoria (informantes
1,2,4 y 5) expresan esa condicion de deber ser como una racionalizacion o conciencia civica que
debe tener el ciudadano, postulado que concuerda con esa obediencia racional del imperativo
categodrico expuesta por Kant, en la que las personas rigen sus acciones de acuerdo a su razén y no
a un mandato impuesto.

Contrario a lo anterior, uno de los informantes (informante 3) precisa que dicho deber es mas
una obligacion que la ley dicta y por lo tanto se debe cumplir, postulando que hay unos “ impuestos
y contribuciones que de acuerdo con la constitucion debemos entregar para el funcionamiento del
buen estado”, expresion que refleja una norma de conducta desde la estructura del deber ser con
una condicién como lo dicta el imperativo hipotético, ademas se puede decir que es un valor de
tipo cultural que es transmitida por la sociedad y que corresponde a las condiciones sociales del
pais “cumpliendo en forma oportuna el deber y los derechos frente a la administracion tributaria”
(informante3), es decir, el deber ser, es pagar los impuestos para lograr la satisfaccion de las

necesidades publicas en salud, educacion, obras de infraestructura, entre otros sectores.
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Figura 5

Imperativos de Kant, segiin pensamientos de los informantes.

Informante 2 ) Actuar

Imperativo nh Fldeber ser es

. segin
agar los tributos
Categorico voluntad pag
, Actuar de acuerdo Se deben pagar los tributos porque asi

Imperativo . . . . iy
Informante 3 I a una exigencia lo exige la constitucion Polttica de

Hipotético » .

condicional Colombia

En ese orden de ideas es importante resaltar que el concepto de cultura tributaria expuesto
textualmente por el exalcalde Mockus entorno a el porque se deben pagar impuestos, denota una
condicion en el pago de impuestos, en el cual se puede deducir una relacion con el imperativo
hipotético de Kant (1986), es decir, que ese “deber ser” civico de cumplir con las obligaciones
tributarias sefialado por las mayoria de los informantes no cabe en este concepto, concepto con el
cual se baso la presente monografia para su desarrollo

A su vez el informante nimero 1, propone que la cultura tributaria tiene dos miradas, una desde
“el punto de vista del profesional contador y otra del usuario del régimen tributario nacional”,
considerando que el profesional contable cumple una funcion de asesor, que desde la Etica, debe
guiar al usuario para que cumpla con las obligaciones tributarias de manera adecuada, es decir que
el contador debe hacer su trabajo orientando a sus clientes desde la ética y segun lo que dicte la
norma, sin evasiones o elusiones, dando ejemplo del cumplimiento ético que deben tener los
ciudadanos, contribuyendo en el proceso de formacion de cultura tributaria.

Lo anterior se puede reforzar desde la postura de la racionalidad instrumental expuesta por

McPhail, en la que segun el autor, el sujeto “subsecuentemente lo usa para disciplinarse a si
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mismos en orden a comportarse apropiadamente y permanecer tan cerca del ideal como sea
posible” (McPhail, 1999, p. 4), razonamiento que hacen los individuos en el marco de un sistema
economico capitalista que tiene como fundamento un individualismo metddico y que debe tomarse
como patron de conducta en el ejercicio de la profesion contable, siguiendo la norma como base
para su actuar y aceptando todos los principios éticos establecidos, siendo ejemplo para que el
contribuyente se apropie del cumplimiento de la norma.

Por otro lado, el informante nimero 4 describe que “la cultura tributaria comienza con que los
dirigentes inviertan bien los impuestos, no los regalen en prebendas o a favor de votos para una
proxima eleccion” expresion que evidencia el descontento por el manejo de los recursos, el cual
es expresado también por la mayoria de los informantes (informantes 1, 2, 4 y 5) a lo largo de la
entrevista, fundamentado entonces un concepto cultural que deber ser caracterizado
principalmente por los dirigentes para ser transmitido a los ciudadanos, esta posicion de la cultura
tributaria también justifica desde la ética, que si el Estado no demuestra una cultura tributaria en
el uso de sus ingresos, los que los pagan pueden no cumplir con el deber de pagar los tributos,
dandose entonces una valoracion de tipo cultural, que es transmitida de manera oblicua como lo
explica Mosterin (1993), pues se transmite la informacién de uno a muchos, es decir las
organizaciones gubernamentales muestran un comportamiento “corrupto” que puede ser apropiado
por los ciudadanos al no pago de impuestos.

En ese sentido y considerando el concepto de evasion, afirmaron la mayoria de los entrevistados
(excepto el informante numero 3), que en Colombia existe la cultura de corrupcidn que se visualiza
desde el Estado, lo que puede conllevar a la evasion de impuestos por parte de los ciudadanos, sin
embargo todos los entrevistados concuerdan con que la evasion de impuestos hace un dafio

grandisimo al pais, “es el cancer de la sociedad colombiana” (informante 5) y afirman que es una
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realidad que se vive en todos los sectores econdmicos, asi entonces la gran mayoria (excepto el
informante numero 3) considera que en Colombia no existe cultura tributaria, por el contrario,
consideran que lo méas cercano es una cultura tributaria de evasion y elusion de impuestos y
claramente esto afecta la ética profesional del contador pablico.

Figura 6

Transmision oblicua de la cultura tributaria.

Cultura tributaria de
evasion y elusion

Contribuyente

Corrupcion

Se da entonces un ejercicio de transmision implicita, en los actos de corrupcién, en la que un
ente publico que comete actos corruptos hace una transmision de tipo oblicuo que tiene efecto en
los contribuyentes de fortalecer una cultura de evasion y elusion de impuestos.

Ademas de lo anterior, también se identifico que esa cultura del no pago de impuestos, afecta
el buen nombre de la profesién contable, pues muchas veces el contribuyente pretende que el
contador publico le ayude a evadir las obligaciones, como lo expresé el informante nimero uno,
“tienen a los contadores como evasores, elusores”, que aunque ninguno de ellos menciona haber
tenido una experiencia desfavorable con alguno de sus clientes en temas de evasion o elusion, han
escuchado por medios de comunicacion o contacto con otros colegas que si existe palpable la
corrupcion en la profesion, por ejemplo el informante numero 5 expresa que “hay algunos
profesionales que se prestan para eso, pero sin pruebas, dificil que un proceso investigativo

avance”, considerando entonces que el deber ser del contador es acogerse a la norma y los codigos



CONDUCTA ETICA INFLUENCIADA POR LA CULTURA TRIBUTARIA 55

de ética “El contador debe ejercer y aplicar la ley 43 donde se habla de la ética profesional, debe
ser literal, hacer las cosas desde la ética y aplicarla en todo el tema tributario y contable”
(informante numero 1).

Ademas de lo anterior, los entrevistados consideran en general (informantes nimero 1, 2, 3y
4) que hay que educar en la cultura tributaria del pago, buscando que la percepcién que se tiene
sobre el pago de impuestos sea cambiada, por un reconocimiento de la importancia en cumplir con
las obligaciones fiscales, la ética establece la honradez, pero si se evade o elude el pago correcto
de los impuestos, estaria faltando a la ética, y por lo tanto poniendo en peligro el bienestar de la
sociedad que es un bien comun que hay que proteger, postulado que concuerda con el proyecto de
cultura ciudadana del exalcalde Antas Mockus en el que abarca la cultura tributaria del “pago de
impuestos para exigir derechos” (Bonilla, 2014) en el que se precisa transformar rasgos culturales
para lograr un cambio en la sociedad Colombiana.

Por otro lado los informantes 1,2 ,3 y 4 consideran que la ensefianza de ética profesional es de
vital importancia en la formacién del contador publico, resaltan que en sus procesos formativos se
les inculco de manera congruente y abarco esos conceptos basicos sobre codigos de ética de la
profesion, aunque afirman los informante 1 y 5 que esta clase de ética profesional muchas veces
es dictada de manera general y no enfocandose en la ética propia de la profesion contable, “cada
docente la enfoca a su manera, se ha visto casos, donde, quien dicta dicha asignatura es un
socidlogo, un cura, menos alguien que entienda y lleve a otro nivel el tema ético” expresa el
informante numero 1.

En ese sentido, los informantes 1 y 5 agregan que ensefiar ética “es como ensefiar a amar” es
algo que se aprende desde el hogar y no en la academia, se lleva inmersa en el ser y por ende en

todos sus actos, siendo entonces un valor que se transmite por medio de ensefianza familiar de
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forma vertical, entendido por vertical aquellas cosas que se transmiten de generacion en
generacion, es decir, de padres a hijos donde hay un parentesco genético como lo expone Mosterin
(1993), quien también expresa que “en las sociedades tradicionales predomina la transmision
vertical. Incluso la tradicion misma es a veces identificada con la informacion cultural transmitida
verticalmente, de progenitores a infantes” (p. 93).

De acuerdo a lo anterior, vale la pena resaltar que la percepcién de los informantes sobre los
esfuerzos en la formacion de valores, en el proceso académico, tal vez resulten insuficientes, pues
en su mayoria consideran que los valores se transmiten desde el hogar en un proceso que Mosterin
(1993) ha identificado como transmision vertical, sin embargo, es necesario manifestar que en los
procesos de formacion de los contadores tanto a nivel nacional como internacional® las asignaturas
correspondientes a la ética profesional deben existir en las mayas curriculares, no obstante, lo
anterior también es interesante contrastarlo a partir de lo plateado por McPhail (1999), cuando
realiza un ejercicio de analisis de las consideraciones de lo que es bueno y malo en los ejes de
formacion de los contadores, administradores, economistas entre otros profesionales, vale la pena
resaltar que el autor plantea que en el mundo de los negocios, que es donde se anida la formacion
contable de manera implicita, las consideraciones de lo que es correcto e incorrecto en términos
morales o de lo que es ético o0 no ético, se fundamenta en lo que tiene viabilidad financiera o no.

Es asi entonces, como a manera de cierre, se puede deducir que existe una relacién entre la
cultura tributaria de los contribuyentes segun el actuar ético de los entes gubernamentales, dandose
una transmisién de tipo oblicua que de manera implicita se trasfiere en el actuar ético de los

contribuyentes, que escala en la cultura tributaria del pago o no pago de impuestos; sin embargo,

! para mayor informacién revisar las normas internacionales de informacion contable.
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contrario a esto, se distingue una transmision de tipo vertical que se manifiesta en las respuesta de
los colaboradores, quienes expresan que esas valoraciones éticas se aprenden desde la familia.

En ese orden de ideas y segun todo lo expresado anteriormente existe una relacion ineludible
entre esos tres conceptos (cultura tributaria, evasion y ética) y la profesion contable, estableciendo
claramente que la ley 43 de 1990 manifiesta el cumplimiento del codigo de ética profesional en el
ejercicio de la profesion que conlleva, no solo a poseer una cultura tributaria con base al
lineamiento de esta norma, sino a guiar y educar a los clientes por una cultura tributaria del pago
de impuestos.

Por otro lado, también es necesario decir que la relacion entre cultura tributaria, evasién vy ética,
para los contadores del municipio de Pereira se manifiesta de una forma directa, si el Estado
cumple con desarrollar procesos de inversion social para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos se puede esperar que los ingresos aumenten, si por el contrario el Estado no da ejemplo
con el respeto en el gasto pablico, entonces hay una autorizacion social implicita para no pagar, es

decir, usar cualquier estrategia para evadir impuestos.
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Caracterizacion del Ejercicio Profesional de los Contadores Publicos de la Ciudad de Pereira

El segundo objetivo de la investigacion fue caracterizar el contador pablico de la ciudad de
Pereira con el fin de establecer coémo la cultura tributaria de la evasion provoca faltas contra la
ética profesional de los contadores publicos, de acuerdo con vivencias propias de los profesionales
de dicha ciudad en la ejecucion diaria de la labor contable, para ello se hicieron cinco entrevistas
semiestructuradas a contadores pablicos que tuviesen como minimo cinco afios de experiencia.
Dichos contadores poseen especializaciones en auditoria forense (informante 6), tributaria
(informante 8 y 9) y gestion tributaria internacional (informante 10); el contador de mayor
experiencia tiene 13 afos, el de menor tiene 5, cuatro de ellos son mujeres y uno es hombre.
Figura 7

Especializaciones de los informantes.

Informantes Especializaciones Experienica
mformante 6 |Auditoria Forense 13 afios
informante 7 |No tiene 5 anos
mformante 8 |Tributaria 10 anos
informante 9 | Tributaria 9 anos
informante 10 |Gestion tributaria internacional |7 afos

Dentro de las preguntas hechas se tuvo en cuenta una caracterizacion de la vida personal de los
entrevistados, como también de sus procesos académicos y finalmente de su ejercicio profesional
desempefiandose como contadores, también se usaron elementos aportados por el historiador para
entender un poco como ha sido el proceso evolutivo de la ciudad, especialmente en torno a la ética
y valores caracteristicos de los pereiranos, es asi entonces como todas estas variables fueron

materia de analisis para el desarrollo de este objetivo.
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En ese orden de ideas e iniciando con esa caracterizacion de aspecto personal de los
informantes, se establecié que todos ellos han vivido la mayor parte de su vida en la ciudad de
Pereira, la mayoria tienen hijos (excepto el informante 7) y dos de ellos viven con sus parejas, el
resto no tienen pareja estable por el momento, el informante nimero siete compartié que su madre
alcanzd en sus estudios un técnico en mercadeo y su padre ha sido comerciante toda la vida, el
informante nimero nueve tiene ambos padres bachilleres y por el contrario el informante numero
ocho dijo que ninguno de sus dos padres alcanzo a obtener el titulo de bachiller.

No todos dieron muchos detalles de sus vidas personales, pero aun asi, queda claro que el
nucleo familiar de todos es una familia tradicional, la cual es la base de sus logros, los entrevistados
hicieron mencidn que hijos o padres han sido su mayor motivo para graduarse como profesionales
de la contabilidad, “Mi mama ha sido la persona que méas ha influido en mi vida, ella ha sido mi
lider, mi ejemplo a seguir, la héroe de la casa para todos, mi mama ha sido la motivacion de la
casa”; dijo la informante nimero 8 cuando se le indago6 por su vida personal; también como dato
curioso, en torno a la vida personal de los colaboradores, el informante nimero 10 dijo que todos
en su familia se inclinaron por ser Contadores Publicos “mi esposa es contadora y mi hijo esta
estudiando contaduria”, con ello se puede evidenciar que estos rasgos de valores y anim0 por
luchar y salir adelante también se transfieren a las nuevas generaciones, es decir, que existe ese
ideal de ir a la academia y hacer todo el proceso formativo para aspirar obtener un bienestar mejor,
accediendo a la movilidad social desde el rol que el contador publico puede posibilitar.

En cuanto al proceso para convertirse en profesionales cada uno de los entrevistados coinciden
en que este es un proceso motivado por la necesidad de adquirir un salario, como fuente de ingresos
para la consecucion de sus metas, siendo éstas las de una mejor calidad de vida, adquisicion de un

buen estatus y satisfaccién de éxito para los padres. Cada persona entrevistada denota empuje y
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valores arraigados de su nucleo familiar que concuerdan con la cultura que tiene esta ciudad,
descrita por el historiador, en donde las personas son creativas y recursivas para lograr sus
objetivos.

Frente al tipo de universidad de procedencia de los informantes, se pudo identificar que el
informante 7 realiz6 sus estudios en una universidad publica (Universidad del Valle) y en horario
diurno, el resto de los informantes se graduaron de universidades privadas (Universidad
Cooperativa de Colombia, Universidad Remington y Universidad Libre), los informante 8 y 10
mencionaron que sus estudios profesionales los cursaron en horario nocturno; es asi entonces como
el 80% de estos contadores son egresados de una universidad privada y el 20 % de una universidad
publica, ademas todos mencionan haber realizado su proceso formativo con esfuerzo ya que en un

100% han tenido que ademas de estudiar, encontrar un empleo para costear sus gastos.

Figura 8

Tipo de universidad egresada de los informantes

TIPO DE UNIVERSIDAD

UNIV. PRIVADA UNIV. PUBLICA
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El proceso académico expuesto por los colaboradores fue bueno y cumplié con las
expectativas que esperaban, existieron algunas asignaturas mas complicadas que otras, pero todas
aportaron valor en su formacion, por ejemplo, los informantes 7, 8 y 9 coinciden con que tributaria
fue la materia mas dificil pero ahora es la que mas aporta a su profesion, la informante numero 7
detalla, “la materia que mas me ha ayudado en mi vida profesional, creeria que es tributaria, si uno
supiera la importancia que tiene esa materia en la vida profesional la hubiera profundizado mas en
la universidad”.

Estas afirmaciones descritas por la mayoria los informantes tienen un contexto de similitud
con las ideas de McPhail sobre la influencia del capitalismo en el proceso formativo de los
contadores, tanto en su proceso formativo como en su vida profesional, el autor sefala que “la
educacion contable puede jugar para proveer a los estudiantes con un tipo particular de identidad
economica que puede venir a servir los intereses del capital” (1999, p. 4); dichas asignaturas tienen
mayor peso que otras y esto se ve reflejado en el dia a dia del contador, pues la mayoria de estos
entrevistados rescatan la importancia de la legislacion tributaria, los costos y el presupuesto en el
desarrollo profesional, y esto se ve reflejado en las especializaciones que todos han hecho.

En cuanto a las asignaturas correspondientes a la ética profesional, todos describen que fue
buena, buenos profesores y buenas metodologias, cumplieron con ensefiar ambos codigos de ética
y se hizo alusion a las faltas que se pueden dar en el desarrollo profesional, cada uno expresa que
el aprendizaje de este conocimiento fue necesario y estar al tanto de las nuevas regulaciones
constantemente les ha evitado caer en errores que denigren su personay la ética profesional con la
que se caracterizan.

Una de las frases que definio a los profesionales entrevistados en cuanto a la practica de ética

profesional fue: “primero ser personas y segundo ser totalmente éticos” (Informate numero 8), esto
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con el fin de afirmar el proceso de trabajo ético que realizan los profesionales y que recibieron
como consejo cuando llevaban a cabo su proceso pedagogico para ejercer el titulo profesional, ya
que se requiere ser una persona integra y completamente transparente en el ejercicio de sus
funciones en las diferentes empresas, organizaciones y proyectos que lleven a cabo.

También se puedo evidenciar en sus respuestas, al igual que en la entrevista a expertos, que
todos consideran a la ética como algo propio de la persona que no se aprende solo en la academia,
el informante 7 dice:

Uno sabe lo qué esta bien y lo qué esta mal y mas en esta carrera que se puede prestar para

tantas cosas, creo que eso va mas como en la persona, mas que lo que le puedan inculcar a uno

en la carrera.

A partir de estos argumentos, se podrian encuadrar en las teorias de Kant, el primero hace
referencia a la frase “Uno sabe lo qué estd bien y lo qué esta mal”, frase que cabe dentro del
imperativo categdrico propuesto por Kant (1986), entendiendo que las condiciones de lo bueno y
lo malo estan implicitas en el actuar del espiritu, sin embargo, el informante enfatiza que la
profesion contable “se puede prestar para tantas cosas” argumento que da a entender que el
informante sabe que dentro del ejercicio de la profesion se dan situaciones que pueden poner en
un filo ético el actuar de los contadores, siendo posible que las fronteras de lo bueno y lo malo se
puedan correr un poco, aspecto que podria demostrar que tal vez en el proceso formativo de esta
persona, su valoracion de lo bueno y lo malo se pudo moldear un poco y se diera lugar a una
similitud con el ensayo de McPhail sobre la forma en que la academia educa a los futuros
contadores, “sugiriendo que la educacion contable en particular contribuye a la dominacion del

capitalismo dado que engendra un tipo particular de identidad moral dentro de los estudiantes”
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(1999, p. 6), dandose una posible corrosion del proceder ético con el que los estudiantes inician su
proceso académico.

Seguidamente, en esta caracterizacion profesional se logré establecer que todos cuentan con un
bagaje amplio de experiencia profesional en diferentes sectores econdémicos, el informante 6 a
basado su experiencia en la auditoria y actualmente es auditora forense en la universidad
Tecnolodgica de Pereira, el informante 7 expresa que su experiencia ha sido unicamente en la rama
de la salud, en este momento es la contadora de una IPS y asesora dos consultorios médicos; el
informante 8 asesora en este momento 7 empresas, dos empresas de produccion, 3 empresas de
comercio y 2 empresas de servicio; el informante 9 ha basado su experiencia en empresas de
comercializacion y de servicios y finalmente el informante nimero 10 expresé que no le gusta
asesorar empresas productivas, pero ha tenido experiencia con empresas del sector publico,

comercial y de salud.

Figura 9

Sectores econdmicos de experiencia profesional

Sectores econdmicos

Salud ™ Produccién M comercial ™ Publico Servicios Auditorias
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Todos concuerdan con que el tipo de contratacion es por prestacion de servicios y ejercen la
profesion de forma independiente, entendiendo que un contrato por prestacion de servicio no existe
un vinculo laboral sino una relacion de orden civil o comercial, el cual no esta definido o
reglamentado por la legislacion laboral colombiana, pero descrito por el ministerio de trabajo de
la siguiente manera:

El contrato de prestacion de servicios se caracteriza por la autonomia e independencia del
contratista en el ejercicio de sus labores, temporalidad de la vinculacién, ausencia de
subordinacion, ausencia de horario o jornada de trabajo, posibilidad de prestar sus servicios
incluso por fuera de las instalaciones propias del contratante, y facultad para utilizar sus
propios instrumentos. (Camacho Fonseca, 2014)

Siendo este, un contrato dptimo para profesiones de tipo liberal como es la contaduria que se
puede ejercer de manera independiente, donde no existe un salario sino una remuneracion por la
prestacion del servicio y se puede aplicar el principio de independencia mental ya que no existe
subordinacion, teniendo libertad de criterio para ejercer la profesion y los encargos que
correspondan, ademas la misma ley 43 en la descripcion del contador, establece que la condicion
de empleado inhabilita al contador para dar fe pablica, ratificando la condicion de independencia
laboral de la estructura de la profesion contable en Colombia, para que no existan contratos
laborales porque se presume una pérdida de la independencia mental.

Ahora bien, aunque la situacion anterior se preveé principalmente para los cargos que deben dar
algln grado de confiabilidad de la informacién (revisoria fiscal o auditorias), para la presente
investigacion se considera el profundo debate que se desarrollé6 como propuesta a la modificacion
de la ley 145 de 1960 (Cubides, Maldonado, Machado, Visbal, & Gracia, 1999) tanto en las

organizaciones gremiales como en el Congreso de la Republica, reconociendo las dificultades
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existentes en la relacion empleado-patrén para dirimir situaciones en la que los intereses del patrén
puedan diferir con los intereses de la sociedad.

En concordancia con lo anterior, se puede deducir que lo propuesto por Sennett tiene similitudes
con la estructura normativa propia de la profesion, ya que quienes ejercen esta profesion ostentan
contratos de tipo civil que no estan claramente establecidos en un cédigo laboral, permitiendo tener
esa libertad de acordar remuneraciones, horarios y tareas que permiten al contador publico tener
mas de un cliente y navegar en diferentes sectores economicos que permiten ampliar su
experiencia, pudiendo decir que la profesién contable cabe dentro de eso que el autor denomina
“la cultura moderna del riesgo que se caracteriza porque no moverse es sindbnimo de fracaso, y la

estabilidad parece casi una muerte en vida” (Sennett, 2000, p. 91).

Figura 10

Experiencia profesional de los informantes

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA PROFESIONAL

INFORMANTE 6  mINFORMANTE7 MINFORMANTES8 mINFORMANTE 9 INFORMANTE 10

En el proceso profesional que han descrito hasta ahora lo contadores entrevistados exponen que

en algunos casos han tenido que rechazar encargos por manifestaciones de clientes de hacer cosas
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que van en contra de la ley como lo exponen estas dos personas, “he tenido que cancelar unos dos
contratos porque el empresario pedia no incluir unas compras significativas y otro de ellos
pretendia crear ventas inexistentes, obviamente ambos casos van en contra de mi ética profesional
y ponen en riesgo mi carrera”’ (informante 9), el informante nimero 8 también compartié su
experiencia:
Yo una vez me retiré de trabajar con un sefior porque no le gustaba pagarles a los empleados
como debia ser, no les pagaba el auxilio de transporte, entonces yo una vez le dije: No don
William sabe que yo no puedo trabajar mas con usted, yo no puedo trabajar con una persona
que en vez de pagarle a los empleados lo que es, antes les quiera quitar el subsidio de
transporte, asi que me alejé de esa empresa.

Estos dos hechos y las manifestacion de todos los informantes de tener una ética profesional
integra, pueden mostrar una tendencia hacia los estandares basicos de comportamiento profesional,
que han sabido sortear las dificultades que se les han presentado al transcurrir el tiempo ya que
todos se sienten a gusto con las empresas que asesoran actualmente y por ello los entrevistados
poseen experiencia en diferentes sectores de la economia y han logrado consolidar empresas que
van de la mano con su pensamiento, logrando que sus clientes los vean como profesionales idoneos
para la ejecucién de sus proyectos.

También expresan los informantes que han tenido un analisis suficiente de los pro y contras, ya
gue mencionan gue en algunas ocasiones han tenido que rechazar propuestas debido a que su ética
e integridad como profesionales se vera afectada, “un consultor si puede verse obligado a ciertas
situaciones, pero uno pone sus limites y sus normas y siempre esta la opcion de rechazar este tipo
de contratos”, fue una de las afirmaciones hecha por la informante ntimero 9, haciendo alusion a

la propuesta de Sennett (2000, p. 45) “Un consultor suele tener que trabajar de una manera u otra
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en respuesta a los caprichos o los cambios de ideas de los que pagan”; esto nos reafirma que en el
ejercicio profesional, el contador siempre esta expuesto a caer en casos que ponen en riesgo su
ética profesional, la cual siempre debe estar enmarcada en la fe publica que el contador esta
obligado a tener.

Aunque el autor no hace énfasis en que dichos caprichos pueden estar sometidos a actos que
vayan en contra de la ética, Sennett afirma que muchas veces los consultores se ven obligados a
hacer cosas que ni siquiera estan determinadas en sus funciones profesionales, apoyando entonces
a que las profesiones liberales se ven sometidas a hacer tareas que no estan especificadas en
contratos, solo con el fin de cumplir con lo estipulado por sus clientes.

Siguiendo con la caracterizacion del contador pereirano y segun las manifestaciones en el
parrafo anterior, se puede decir, que lo expuesto por el informante nimero 10 es una caracteristica
que sobresale en el contador de esta zona del pais, ser “frentero” es la palabra utilizada por esta
persona que da a entender que han puesto limites claros y han rechazado caer en la corrupcion por
no perjudicar su carrera profesional o porque su ética no lo permite.

En resumen, entre las caracteristicas que se han visto en el presente capitulo, se puede asumir
que los contadores publicos de la ciudad de Pereira poseen rasgos propios de los habitantes de esta
ciudad, como es el empuje y valores arraigados de su nucleo familiar, sefialando que su familia es
el eje central de sus motivaciones; posteriormente, haciendo alusion a su proceso formativo se
puede argumentar que todos caben dentro de ese sefialamiento propuesto por McPhail, “La
educacion contable en particular puede verse que esta involucrada en procesos hegemdnicos
complejos en los que el poder y el control son afectados en la sociedad” (1999, p. 4), en el que la
academia les ha inculcado un racionalismo capitalista, no solo por las respuestas en torno a las

materias que mas aportan a su profesidn, sino también evidenciando que las especializaciones que
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han realizado tienen que ver netamente con temas en el que el manejo del dinero es la base
fundamental, como sucede en las legislacion tributaria.

Finalmente, el ejercicio profesional del contador de la ciudad de Pereira en torno a la ética tiene
caracteristicas propias de un profesional que se ha mantenido a la margen de lo establecido en los
cddigos de ética, sin embargo dentro de su desarrollo profesional se han encontrado con propuestas
que han puesto en riesgo la valoracion de sus juicios morales y como se analizara en parrafos
siguientes, existen insinuaciones expresada por los informantes que hacen replantear si en realidad

tienen una ética integra.
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Manifestaciones en Torno a la Cultura Tributaria y la Evasion en Términos de Valores

Sociales en su Proceder Profesional

Este apartado se realiz6 para el desarrollo del objetivo nimero tres y busca establecer cuales
fueron esas manifestaciones que los contadores de la ciudad de Pereira revelaron en torno a la ética
profesional, la cultura tributaria y la evasion en el desarrollo de su profesion en términos de valores
sociales, entiendo por valores sociales a todas esas acciones que desarrolla un individuo y que son
aceptadas o no aceptadas por un grupo social, los valores sociales “a menudo sefialan los limites
de la accion, determinando lo que es buen o malo, apropiado o inapropiado” (Veira, 2007, p. 18).

Para ello e igual que en titulo anterior, se analizaron las respuestas de cinco contadores con
minimo cinco afios de experiencia, ademas también se tuvo en cuenta algunas preguntas que se les
hicieron a los expertos, mas concretamente a los informantes 1, 2 y 4 ya que son contadores
publicos con muchos afios de experiencia y se quiso hacer un abordaje desde ese punto de vista
para aportar mas bagaje a la investigacion, dichas preguntas fueron exclusivamente referentes a
las manifestaciones de estos contadores en su ejercicio profesional.

Los cuestionamientos se hicieron de acuerdo a unas categorias establecidas que lograban
abordar la percepcion que los informantes tenian en torno al objetivo desarrollado en este apartado,
dichas categoria fueron: percepcion del desempefio del gobierno del pais?, opinion propia del
concepto de cultura tributaria en Colombia, relevancia que tiene la cultura tributaria en la ética
profesional del contador, como afecta la evasion de impuestos el desarrollo profesion y finalmente
se quiso abordar cudl es la percepcidn que ellos tienen sobre el desempefio del contador publico

de la ciudad de Pereira.

2 E| concepto de gobierno que se asumid no se circunscribio a ningun nivel territorial, sino que utilizé la palabra
gobierno, que podria recoger el gobierno municipal, departamental o nacional.
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Para entrar entonces en materia con las categorias mencionadas y segun las respuestas de los
cinco informantes, lo que ellos perciben del desempefio del gobierno es desfavorable, todos
manifiestan que es un gobierno corrupto “que no utiliza los dineros recaudados para lo que son”
(informante 6) claramente se evidencia en las respuestas de los informantes un descontento del
manejo de los tributos:

Lamentablemente vivimos en un pais donde la gestion del gobierno no es suficiente, los
tributos recaudados no se ven reflejados lo suficientes en las necesidades de los ciudadanos,
pretenden que el pueblo cumpla, pero el gobierno se queda corto con el deber de ellos.
Informante 7

Todos coinciden que en el pais no se manejan los recursos recaudados en las necesidades de los
ciudadanos, incluso la mayoria de los participantes asocian ese mal manejo de los recursos con la
evasion y elusion que se da en el pais, expresando que “no estamos en un estado en el que los
recursos tributarios se utilicen para lo que son, para mejorar el bienestar social y ese es el resultado
de la evasion y elusion” (informante 10), pensamientos similares, tiene el informante nimero 4 de
la consulta a expertos en el objetivo nimero uno, considerando que la evasion y la elusion “son
una realidad latente provocada por el mismo descontento de la gente al no ver reflejado su esfuerzo
en el pago de impuesto”.

Es claro ese reflejo o percepcidn que tienen los colaboradores sobre la gestion del gobierno,
todos de una u otra manera expresan la insatisfaccion, ademas asocian ese mal manejo como un
ejemplo a seguir en el actuar ético de los ciudadanos, como bien los expresa informante numero
6 cuando dice: “los impuesto que se recaudan no se utilizan para lo que son, el mismo gobierno ensefia a
el pueblo a ser corrupto”, expresiones que construyen un imaginario de imperativos hipotéticos

planteado por Kant, en el que se crea una condicion para actuar, en este caso se podria asumir



CONDUCTA ETICA INFLUENCIADA POR LA CULTURA TRIBUTARIA 71

como una justificacion de manera impersonal en el pensamiento de estos informantes para evadir
impuestos.

Ademas de las conexion con los postulados de Kant (1986), también cabe anotar, que en esa
posicion que los ciudadanos toman de actuar de acuerdo a el ejemplo que perciben de sus
dirigentes, existe una valoracion de tipo cultural que se transmite de uno a muchos, en este caso
del gobierno a los ciudadanos y tiene como resultado un aprendizaje en el que si el gobierno es
corrupto yo también lo soy, aspectos que van de la mano con las teorias de Mosterin (1993) sobre
los rasgos culturales que se transmiten de forma oblicua.

Contrario a lo anterior, el informante 7 quien reconoce y esta en desacuerdo con la mala
funcion del gobierno, es el Gnico que rige su pensamiento sobre los imperativos categdricos
impuestos por Kant, aceptando que tiene un deber y una obligacion como ciudadano, “Sé que
debemos pagar unos impuestos, sé que tenemos que pagar impuestos, que debemos tributar,
que es necesario para el crecimiento del pais, pero uno si ve muchas falencias en ese sentido en
cuanto al gobierno colombiano”, reconociendo entonces el deber ser de pagar y de actuar de
manera correcta sin importar el comportamiento que tienen los dirigentes con el manejo de los
dineros publicos.

De acuerdo a los parrafos anteriores y en concordancia con la siguiente subcategoria se entra a
hablar sobre el concepto que los informantes tienen de lo que es la cultura tributaria en el pais,
como se evidencié anteriormente, la gran mayoria ( informantes 7,8,9,10) expresan que en el pais
no hay cultura tributaria, uno de ellos dice, “en Colombia no existe, no hay cultura tributaria, hay
imposicion tributaria” (Informante 8), los informantes afirman que hay mucho desconocimiento

del tema y que gran parte de los empresarios o clientes no entienden que ellos son recaudadores y
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que es volverse un mediador entre la Dian y un contribuyente, por ejemplo, el informante 8
expresa:
Desde que el empresario va a abrir una empresa, de una empieza: ¢y cuanto debo pagar de
Iva?, ¢y cuanto debo pagar de renta?, y uno le tiene que decir, es que a usted no le toca pagar,
es la empresa que se convierte en recaudador, entonces en ese sentido aqui no hay cultura
tributaria, la gente no tiene claro qué es pagar.

Ademas del desconocimiento por parte de los empresarios, al que hacen alusion estos
contadores, los informantes mencionan que sus clientes no estan de acuerdo con “la tasa
impositiva” que se tienen en el pais, una razon mas que suma al descontento con el gobiernoy a
la carencia de cultura tributaria y contrario a esto se habla de una cultura evasiva, “en Colombia
no tenemos cultura tributaria porque a las personas les gusta mas evadir los impuestos” (informante
6).

En concordancia con la frase anterior, se analiz6 dentro de la siguiente sub categoria, cémo la
cultura evasiva afecta el desarrollo de la profesion del contador publico de la ciudad de Pereira 'y
esta fue una de las respuestas por parte de los colaboradores cuando se le abord6 sobre como afecta
esta falta de cultura tributaria la ética profesional del contador: “Absolutamente, porque no se paga
lo que se debe por lo generado, y esto afecta la ética profesional de muchos contadores que se
encuentran entre la espada y la pared frente a ciertos empresarios”, (Informante 6), poniendo asi
en riesgo el criterio propio o valoracién de lo que esta bien o esta mal, idea que hace referencia a
lo postulado por Kant (1986) frente al imperativo hipotético que condiciona el actuar del ser
humano, dejando a un lado como base de valoracion el bien o el mal a la voluntad moral, sino que

existen exigencias condicionales que le dicen al ser humano como actuar de manera racional.
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Otra respuesta que se asemeja a la valoracion de acuerdo a la razdn expuesta por Kant, donde
se ve claramente que existe ese condicionante por parte del empresario sobre el actuar del contador,
es la que el informante 8 comparte, “asi uno trate de contra advertirle® a ellos, hay cositas que toca
manejar diferente, no todo como ellos dicen, pero tampoco todo como uno quisiera, entonces si
hay que hacer a veces unos pequeios ajustes”, ahora bien, esta frase también puede ser prueba de
evidencia sobre ese riesgo que tienen los profesionales al quebrantar su ética profesional, pues
inicialmente se habla de una advertencia que pone en evidencia el hecho de que se va a hacer algo
no debido y se finaliza aceptando que existen circunstancias en las que se hacen “unos pequefios
ajustes”, la cual hace alusién a practicas inapropiadas en la profesion, que podrian terminar
vulnerando lo establecido en los codigos de ética; asi entonces, a manera de sintesis, se discierne
que aunque todos los profesionales sefialaron ser totalmente éticos y fue esta una de las
caracteristicas distinguida en el desarrollo del objetivo nimero dos, existen barreras de ese
comportamiento que se asoman en las expresiones de alguno de ellos como lo manifestd el
informante en cuestion.

En ese orden de ideas, todos los entrevistados estan de acuerdo con que la falta de cultura
tributaria, o mas bien, lo que ellos indicaron como una “cultura de evasion” afecta el desarrollo
del ejercicio profesional. Asi mismo, la evasion es una contribucion total a la corrupcion del pais,
por ende, afecta la ética profesional del contador que se permite hacer ese tipo de encargos,
absolutamente afecta la cultura tributaria creando una cultura tributaria nefasta para la contribucion

del pais.

3 Expresion textual de uno de los participantes. EI contexto de la frase hace referencia a una aviso o advertencia
que el contador publico hace a un empresario o cliente sobre las consecuencias que se tienen si no se cumple con la
norma.
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La elusion siendo un mecanismo utilizado para saltar la norma, se convierte en una riesgosa y
mala practica de la cual el contador publico no debe ser participe, aunque no se condena dentro
del codigo de ética disciplinario de la profesion, en tanto, se supone que la practica incluye realizar
todo en el marco de la legalidad; en el marco de la responsabilidad social de la profesion genera
impactos negativos en el proyecto de nacion y en la nocion de progreso de la sociedad.

Sin embargo dos informantes (informante 8 y 9) aceptaron como valida la elusion, no como una
practica conveniente, pero si como una destreza que no pone en riesgo el comportamiento ético
del contador publico, ademas el informante nimero 2 de los contadores con mas de 15 afios de
experiencia, se suma a esa apreciacion de que no se afecta la ética profesional con este mecanismo,
pues expresa que “la elusion es una forma de planificacion agresiva, y consiste en que el
Contribuyente aprovecha vacios legales para obtener ventajas no previstas por la normativa
tributaria”.

El parrafo anterior, permite hacer un analisis sobre la racionalidad instrumental que posee el
contador pablico, que posiblemente adopta en su proceso formativo o que se ve obligado a adoptar
por ser servidor del capitalismo cuando esta ejerciendo su profesion, pues aunque en su mayoria
expresaron no apropiada la elusion, algunos de ellos la distinguen como una habilidad riesgosa
que se adquiere y que no afecta los principios éticos de la profesion, analisis que va de la mano
con el postulado de McPhail (1999) sobre “la conviccion ética de que la accion econdmicamente
apropiada es en si misma éticamente buena como tal” (p. 3).

Ademas, sefiala el autor que el contador publico esta sujeto a defender la técnica y los calculos
contables, de manera que sean apropiados a los procesos de contribuir a mejorar precios,
descuentos o bajar costos en el desempefio profesional con sus clientes, y esto es justificante de

las acciones que hacen en el proceso, es decir en el caso de la elusion, el contador pablico podria
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hacer su razonamiento dentro del contexto netamente econdémico sobre su desempefio profesional
y pensar poco 0 nada, en el hecho de que no esta contribuyendo de manera adecuada a recaudar
los tributos necesarios para la nacion.

En consecuencia, con las manifestaciones éticas del desempefio profesional de los contadores
de Pereira, se infiere en las respuestas de los colaboradores, que el profesional contable si se ve
expuesto a cometer actos no apropiados éticamente, que aunque estas propuestas de evasion
siempre has sido mediadas por los clientes, se puede evidenciar de acuerdo a la posicién frente al
desempefio del gobierno y la justificacion del 80% de los informantes en que es razonable que
exista evasion, como se manifiesta en esta objecion:

El Estado no puede pedir a los contribuyentes que hagan las cosas correctas cuando ellos
son los principales ejemplos de corrupcion, es dificil que el ciudadano entienda que debe
hacer las cosas correctas cuando ve que el estado no lo hace, es como decirle a un nifio que
no fume, cuando yo soy quien fume. (participante 10)

Evidenciando entonces una justificacion sobre el acto de evadir, pero cuando se toma desde una
tercera posicion, es decir, ellos responden concretamente que han sido lo mas legal posible, pero
validan la posicion de los contribuyentes al querer evadir impuestos, ademas el hecho de que
algunos profesionales aceptan la elusién como valida y ética, hace replantear el hecho de que los
contadores publicos de la ciudad de Pereira cumplen su labor bajo los parametros de una ética
profesional.

También se considero la opinion de uno de los colaboradores en el primer objetivo, quien
expresé que existe una denigracion de la profesion, ya que socialmente se “tienen a los contadores
de evasores”, pues expresa el mismo participante, que “muchas veces el contador es el malo por

no hacer rebajar el monto de esos tributos”, notandose con esa expresion que existe, en algunos de
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los ciudadanos, ese deseo de saltarse la norma, aspecto que claramente afecta el normal desarrollo
de la profesion.

Por otro lado, dentro de las preguntas establecidas, también se les indago6 a los participantes
cémo consideraban la ética profesional del contador publico de la ciudad de Pereira, segin
vivencias propias, manifestaciones de colegas o lo que se escucha en el gremio de la region y tres
de ellos estuvieron de acuerdo con que el contador pereirano en su mayoria es cumplidor de la ley,
con algunos pocos casos contrarios, uno de ellos dijo no tener mucho conocimiento del temay el

informante 6 no respondio a esta pregunta. Estas fueron las manifestaciones de los colaboradores:

Figura 11

¢ Como es el contador pablico de la ciudad de Pereira?

"La ética profesional de los contadores publicos de la ciudad
de Pereira es en general bien, con el nicleo que me relaciono,
con lo que he escuchado, en general bien, como todo no falta

. ” informante 7
el que es reconocido por evadir, por el que menos hace pagar,

pero creo que bien, hay otros sectores un poco mas
corruptos”

"Aqui hay contadores muy juiciosos, que van con la norma,

con lo gque es, conozco de muchos, cumplidores de le ue .
4 ! ! P Y. 9 informante 8

como en todo habra quienes no, pero en mi entorno si se
trata de ser lo mas legal posible"

“Para mi es buena, hasta ahora no he sabido de colegas
cercanos que tengan sanciones ante la Junta Central de

- ) informante 9
Contadores, pero si ha habido casos de contadores corruptos,

pero son pocos y no cercanos a mi”’

“No tengo mucho circulo de colegas para saber cémo es el

. - . informante 10
comportamiento ético de los contadores publicos”
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Es asi entonces como dentro de los valores sociales establecidos por el gremio de contadores
de la ciudad de Pereira, se infiere que existen en su mayoria de los profesionales una concordancia
con lo que dictan los cddigos de ética, se rigen y se mantienen sobre esos parametros sociales que
dicta la norma, y solo en pocos casos se ha evidenciado quienes han faltado a los principios. Sin
embargo, en este grupo de colaboradores se comprobo que existen lineas de riesgo que ponen en
entredicho la ética profesional del contador pablico de la ciudad y queda un espacio gris entre esos
valores sociales que “definen de alguna manera las reglas de juego social” (Veira, 2007, p. 18).

Para hacer una sustentacion mas fuerte acerca de la importancia que tiene la ética en el actuar
de los contadores publicos y dar cumplimiento con las variables propuestas analizadas, se ha
sefialado que bajo ninguna circunstancia el contador debe permitirse violar los expuesto en la ley
43 de 1991, en ese orden de ideas y segln lo expuesto en este apartado, se evidencia una
contradiccion entre la mayoria de los informantes, pues todos denotan su ética como intachable en
el desarrollo que tienen hasta ahora de su experiencia profesional, pero se interpreta por uno de
ellos que si se han visto expuestos a hacer actos que van en contra de la norma.

Asimismo, la posicion de aceptacion y validez a la practica de eludir por algunos de los
colaboradores, manifestando que no afecta la ética profesional y los hallazgos que se lograron
establecer en las preguntas segundarias frente a la posicidn que tienen a las evasiones realizadas
por terceros, justificadas en la corrupcion del gobierno.

Finalmente, se entreve que la ética de estos profesionales esta mediada por las condiciones que
sus clientes o que el mercado les provee, es decir, en palabras propias de los informantes, son los

empresarios a quienes les gusta evadir.
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Capitulo 111

Reflexiones Finales

Se puede concluir, segun la opinion de los expertos entrevistados, que la cultura tributaria esta
encaminada a un deber ser, el cual el profesional contable esta sujeto a cumplir, no solo porque lo
dicta la ley 43 de 1990 que rige la profesion, sino también porque su labor aporta un valor muy
importante en el funcionamiento social y econdmico del pais, este postulado de deber ser cumple
con esa obediencia racional que Kant expresa en sus teorias, “obra como si la maxima de tu accion
debiera tornarse, por tu voluntad, ley universal de la naturaleza” (p. 49), obediencia segun la razén
y obrar por un bien comun.

Por el contrario, los contadores publicos con minimo cinco afios de experiencia se acercan mas
a la teoria que propone Kant (1986) en el imperativo hipotético, su actuar esta regido por un
condicionante y proponen que la cultura tributaria de los contribuyentes es basada en el actuar
ético del estado, -para actuar bien, el estado debe actuar bien-, solo un participante es conforme
con que se debe actuar segun la voluntad del deber ser; por su parte el concepto de cultura tributaria
adoptado en esta monografia fue el del exalcalde Mockus, quien también tiene semejanzas con
imperativos hipotéticos cuando postula que “pagar impuestos para poder exigir sus derechos como
tal” (Bonilla, 2014, p. 28), encontrando entonces una correlacion entre las respuestas de los
contadores publicos de la ciudad con el concepto de cultura tributaria establecido en este trabajo.

También se dedujo, segun las respuestas de los profesionales expertos, que la cultura tributaria
en Colombia no es buena, por el contrario hablan de una cultura a evadir o eludir que conlleva a
corrupcion, siendo este el “cancer de la sociedad” (informante 5) y que obviamente afecta la ética

profesional que debe tener el contador, ademas todos concuerdan con que se debe educar en cultura
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tributaria del pago para que los ciudadanos puedan entender la importancia de cumplir con las
obligaciones fiscales.

A su vez, la mayoria de los colaboradores, tanto los profesionales expertos como los de menos
experiencia, expresan que esa cultura de corrupcion se ve visualizada principalmente desde el
estado, pues el manejo de los recursos no es el adecuado y esa podria ser una razon por la que se
da la evasion en los contribuyentes, dandose entonces un aprendizaje de tipo cultural; en este caso
que se transmite del gobierno a los ciudadanos, de una manera oblicua como lo ensefia Mosterin
(1993) en sus libros.

En ese orden de ideas, esa relacion ineludible entre cultura tributaria, evasion y Etica, segun lo
expresado por todos los profesionales, se da en el contexto de que el estado debe dar ejemplo de
una apropiada cultura tributaria para que los contribuyentes no vean la evasion como una opcion,
sino que se apropien de la importancia de los tributos en el buen desarrollo de la economia de la
nacién y asi los contadores publicos sirvan de guia y mediadores, cumpliendo con lo dispuesto en
los cddigos de ética, para el buen funcionamiento del pais.

Después de realizar la caracterizacion del ejercicio profesional de los contadores publicos de la
ciudad de Pereira, se logré concluir, de acuerdo a las manifestaciones de los colaboradores con
menos afios de experiencia, que la familia es el eje central de sus motivaciones, declaraciones que
coinciden con lo descrito por el historiador: ... “la nocién de que la familia es el nicleo qué se
protege entre nosotros mismos -primero esta la familia” (Historiador), es decir que el Pereirano es
de estructuras familiares fuertes;

Por otro lado, ellos describieron que estan orgullosos de su profesion y que el proceso formativo
fue el adecuado, se concluye también que en este proceso formativo tuvieron mas relevancia las

asignaturas gque van de la mano con una mentalidad capitalista y por ello las especializaciones que
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han realizado son mayormente en tributaria, hecho que indica que la propuesta de McPhail sobre
el proceso formativo de los contadores tiene valor.

Vale la pena detenerse en este punto para reflexionar sobre los elementos constitutivos de lo
que en Foucault — leido desde McPhail — se denomina la autodisciplina. En general la idea de una
disciplina autoimpuesta esta mediada por la sensacion de ser escudrifiados, resisados, observados.
En el mundo contable, incluso desde el momento de la formacion contable, se hace especial énfasis
en expresiones como auditable, trazabilidad, revision posterior o concurrente, control, etc. Estos
aspectos, manifiesta McPhail, son elementos que se incorporan a la psique del contable, dejandole
la sensacion de que su profesion cohabita en un pandptico desde el sentido de Bentham (McPhail,
1999, p. 10).

Cuando se recogen expresiones de los informantes, por ejemplo, las contenidas en la figura
once, es posible identificar que parte de sus argumentaciones estan mediadas por la identificacion
del otro que escudrifia el trabajo del contable, bien sea el tribunal disciplinario de la JCC, el juicio
de sus colegas e incluso, el cumplimiento de la norma, entendida ésta como fuente externa de
correccion ética.

Ahora bien, la funcién de control y observacion, no solo se construye en el espacio de
autodisciplina miento, existe también en ese pandptico la funcién de control por parte del duefio
del capital, el cual reclama por ejercicios contables tendientes a permitir una disminucion en el
pago de impuestos y contribuciones (“los impuestos que se recaudan no se utilizan para lo que son, el
mismo gobierno ensefia a el pueblo a ser corrupto”, Informante 6). Son argumentos generalmente
utilizados por los contribuyentes y dirigidos hacia sus contables. En términos de la formacién de

ideologizacién y cultura, transmitidos a partir de la racionalidad del capital. En este sentido, la
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nocion de control, tanto externo como autoimpuesto se puede identificar en la siguiente cita de
Grey, presentada por McPhail:
Para conocer que uno es observado por un 0jo que uno no puede ver, que uno es Visto sin
ser capaz de comprometer ese 0jo, para ser dependiente hasta del juicio de ese 0jo; esas
son las maneras por medio de las cuales la invisibilidad se convierte en una fuente de
poder. La propia visibilidad de uno le da conocimiento sobre el otro, pero el otro no puede
ser interrogado, no puede ser reducido al sujeto, nunca se compromete con usted como lo
hace el sujeto. Induce un estado de sometimiento. (1999, p. 11)

Continuando con el analisis de los determinantes de la funcion ética en los contables, McPhail
(1999) argumenta desde Foucault que el segundo elemento es el Telos, entendido en esa imagen
en que cada uno se desea convertir. Entre los elementos identificados en las motivaciones que
tuvieron los informantes sobre la escogencia de la contaduria como profesion, se encuentra una
preponderancia en el ascenso social via garantia de ingresos. Es indudable que la nocién de ascenso
permite identificar un profesional que no solo tiene el deseo de garantizar su propia subsistencia,
sino el deseo de poder acceder a bienes de consumo y prestigio profesional.

La coincidencia entre los motivadores descritos por Sennett en el caso de Rico, entendidos
como el temor a la inmovilidad no solo social sino en el manejo del tiempo (2000, pp. 19-20),
coinciden con los elementos substanciales descritos por los informantes desde la perspectiva del
Telos en la propuesta de Foucault analizada por McPhail (1999, p. 11). La imagen de hombre
econdmico maximizador de utilidades, racional que participa de ese sistema es coincidente con la
imagen de asesor financiero y poseedor de la verdad técnica en lo que contablemente se refiere,

por parte de los entrevistados para con sus asesorados. Valga la pena resaltar que, en términos de
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movilidad social en el territorio Pereirano, el experto historiador y sociologo identifica esta
sociedad como una en que los deseos de superacion individual son muy fuertes.

Basicamente el ambiente social, economico y cultural de la ciudad, los parametros de los que
se puede definir como éxito profesional y las particularidades de la formacion en contabilidad son
una mezcla perfecta para el ajuste de los parametros que definen las formas como se asumen los
condicionantes éticos en el ejercicio de su profesion, esto es, en buena medida lo que se denomina
la Sustancia Etica.

Cuando se encuentran respuestas de los informantes tendientes a suavizar las posturas de sus
asesorados, aun cuando han realizado manifestaciones en torno a conocer lo que es bueno o es
malo, se abre un marco de analisis de lo que se puede denominar por Foucault, citado por McPhail
(1999, p. 12), como el modo de sometimiento. Entendiendo que en buena medida las discusiones
sobre lo que se denomina cultura tributaria estan mediados por condicionantes externos, mas
cercanos incluso a la imposicion y con elementos de lo que se puede identificar en Kant como
imperativos hipotéticos, los decisores entre los informantes estarian mediados por ese denominado
modo de sometimiento, escogiendo entre la bifurcacion entre sentimiento vs racionalidad.

Por las condiciones econdmicas y sociales vividas en Colombia, y de manera particular por lo
que sucede en Pereira y su historia, exceptuando una respuesta de un informante en la que expresa
de manera clara que renuncio a su encargo por encontrar contradiccion con sus fundamentos éticos,
en su gran mayoria los informantes se encuentran mas en una disposicion de explicar e incluso
justificar las solicitudes de sus asesorados. Se entiende estas respuestas desde la l6gica de la
racionalidad econdmica, no solo de su asesorado, sino en la propia, en tanto el mecanismo de

subsistencia esta mediado por estos contratos.
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Asi las cosas, la racionalidad econdmica se sobrepone a la racionalidad basada en sentimientos,
a lo que se denomina en una estética de su propia existencia.

En el marco de la racionalidad econdmica, el lugar que se da como asesor contable y financiero
a los contadores informantes en el presente trabajo, permite identificar que es plenamente
coincidente con la forma en que se asumen la “Culpa” de sus acciones, dispersandola entre otros
actores, tanto fisicos (empresarios, colegas, organismos de control y politicos) como a actores
inmateriales como la ausencia de cultura, la falta de valores o lo que es expresado de otra forma,
el cancer de la sociedad.

Los colaboradores en su mayoria, poseen amplia experiencia profesional en diferentes sectores
economicos y el modelo de contrato usado por todos es el de prestacion de servicios y ninguno
manifiesta estar en desacuerdo con este, que aungue los profesionales podrian optar por basar su
experiencia en un solo sector y contratar por un vinculo mas fuerte no lo han hecho, dato que nos
muestra que hacen parte de esa cultura del riesgo propuesta por Sennett, detallada por el autor
como “la cultura moderna del riesgo se caracteriza porque no moverse es sinénimo de fracaso, y
la estabilidad parece casi una muerte en vida” (Sennett, 2000, p. 91), siendo profesionales liberales
que no le temen al cambio constante.

Describen que han sido éticos es su ejercicio profesional, aunque en el desarrollo de esta
investigacion se establecié que existen hilos que desvian esta ética, pues validan la elusion como
una préactica ética y aceptan la corrupcion cuando se les pregunta por un tercero, ademas
manifiestan que en “ocasiones toca hacer ciertos ajustes”, frase que podria sefialar una practica no
adecuada del ejercicio profesional, es asi entonces, como se prefirid establecer que esa descripcion

propia de ética intachable no hace parte de las caracteristicas de los profesionales entrevistados.
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En cuanto a las manifestaciones que se dan en torno a la cultura tributaria y la evasion en el
proceder profesional, se logro establecer que si estan expuestos a propuestas que ponen en riesgo
su proceder profesional, mas concretamente a propuestas de evasion por parte de los clientes, pero
la mayoria afirma haber rechazado, este hecho nos muestra que si existe esa cultura de arribismo
o cultura del vivo vive del bobo, de la cual hizo mencion el historiador, en la que personas quieren
sobrepasar a otros, en este caso pasar por encima de la norma.

Ademas se establecio como se dijo en parrafos anteriores, que la mayoria valida la corrupcién
de los contribuyentes, en respuesta al mal funcionamiento del gobierno, asi, que justifican el deseo
de los contribuyentes por evadir, haciendo uso de ese imperativo hipotético descrito por Kant
(1986), en el que la accion del ser humano esta condicionada por algo, es decir, si el gobierno es
corrupto, es razon para que el pueblo también pueda serlo; solo una persona se logré mantener
dentro del imperativo categorico el cual describe actuar segun la razén y hacer lo correcto,
propuesta que va de la mano con las teorias deontoldgicas por las cuales estan regidas los codigos
de ética. Ademas, en todo este tema se da una transmision cultural oblicua propuesta por Mosterin,
pues el autor describe que ‘“cultura es informacion transmitida no genéticamente, sino por
aprendizaje social” (Mosterin, 1993, p. 20), en la cual el comportamiento del gobierno es
transmitido a los ciudadanos y lo toman como una valorizacion cultural propia y que puede ser
valida.

Otra manifestacion importante entorno a la cultura tributaria y la evasion en el desarrollo del
gjercicio profesional, es que todos coinciden con que el desconocimiento en temas tribatales por
parte del contribuyente es grandisimo y esto afecta el normal desarrollo profesional, pues en ese
desconocimiento se da una denigracion de la profesion en la cual el contador esta supuesto a hacer

actos antiéticos para ser considerado como un buen contador.
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