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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo se desarrolla un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa distribuidora de huevos de origen campesino denominada Distri-Huevos S.A.S en el
municipio de Sevilla Valle, analizando el entorno y el mercado en el que se piensa

incursionar.

Se pretende satisfacer una necesidad y deseo del mercado, a partir de la distribucion de
dicho producto, brindandole al consumidor como caracteristica diferenciadora un huevo de
yema mas roja, clara mas espesa y cascara mas dura, lo que refleja un producto de calidad y

fresco.

Se evidencia la oportunidad de negocio en este sector puesto que en el municipio de
Sevilla la oferta del huevo criollo o campesino es escaza o practicamente nula y debido a sus
caracteristicas y beneficios su demanda es creciente, de manera semejante al crecimiento del
huevo de criadero o tradicional, tales crecimientos se deben a los esfuerzos de La Federacion
Nacional de Avicultores FENAVI y la organizacion Mundial de la Salud OMS en
implementar estrategias para aumentar su consumo debido a los grandes beneficios que el
huevo aporta al organismo. Ademas, este producto basico de la canasta familiar no discrimina
raza, sexo, religion, corriente politica, o cualquier otra caracteristica lo que lo convierte en un

alimento muy versatil en la cultura colombiana.

Durante el desarrollo del presente trabajo se pretende establecer que tan factibles de la
creacion de una empresa distribuidora de huevos de origen campesino en el municipio de
Sevilla Valle, a través de diferentes aspectos como el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio legal y organizacional, y el estudio de factibilidad, ademas de la revision y analisis
documental, herramientas que permitiran reducir la incertidumbre, esclarecer el panorama y

sentar bases para la toma de decisiones objetivas en cuanto al desarrollo del proyecto.
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Capitulo I: Anteproyecto

Introduccion
La avicultura es una actividad ancestral, que ha evolucionado a la par con el ser humano,

buscando obtener la mayor productividad posible por este concepto.

Gracias al crecimiento de la poblacion y su necesidad de alimentacion se adopté como un
habito frecuente el consumo de huevo, pues es una proteina de origen animal muy completa,
saludable y econdmica, y que ademas se convirtid en el sustituto por excelencia de los

productos carnicos.

En la década de los 50 Colombia presenta una crisis en el sector avicola, lo que oblig6 al
gobierno nacional a implementar estrategias que ayudaran a superar esta crisis y a
industrializar la produccién tanto de huevos como de carne de pollo. Gracias a las acciones
estatales y entes encargados, el sector agricola logro recuperarse de dicha crisis y posicionar
en el mercado al departamento de Valle como el mayor productor de huevos de mesa y el

tercero la produccion de carne de pollo.

Asimismo, es importante destacar el considerable incremento que ha mostrado el
mercado avicola, en especial el huevo, el cual presento un consumo per capita en la década
de los 70 de 81 unidades por persona, aumentando gradualmente hasta la presente década
cuyo consumo per capita es de 254 unidades anuales. Esto también se debe al incremento
de la poblacion y al aumento de la desigualdad social que encasilla a la mayor parte de la

poblacion nacional en los estratos 1y 2.

El municipio de Sevilla no es ajeno a esta realidad, pues la poblacion actual (45.142
habitantes) en su mayoria pertenece a los estratos 1 y 2 (80.72%), cuyas economias se basa

en mayor medida en las actividades agricolas, que son las generadoras de la mayor
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cantidad de empleos en la region, principalmente la produccion de café, platano, citricos,

banano, entre otros.

Sin embargo, entre estas actividades no se destaca la avicultura, pues esta es
desarrollada en menor escala principalmente por las campesinas amas de casa de la region.
Estas labores generalmente no representan un rubro significativo en la economia familiar,
por lo que su produccion es en mayor medida para consumo de los integrantes del ndcleo

familiar o en algunos casos para la venta no frecuente a terceros.

Con base en los aspectos anteriores este estudio pretende determinar la viabilidad de la
creacion de una empresa distribuidora de huevos en el municipio de Sevilla Valle, en donde
se analizaran aspectos relevantes como lo son la poblacién tanto del area urbana como
rural, los competidores, posibles proveedores, el mercado objetivo y demas datos que
puedan ser relevantes para identificar la pertinencia de esta empresa en un mercado tan

competido como este.

De otro lado, se determinaran los aspectos técnicos que permitiran la operacion de la
empresa, tales como requerimientos de personal, maquinaria, equipo, medios de transporte,
entre otros que haran parte de los procesos de la empresa y permitira el buen funcionamiento

de sus actividades.

También los aspectos organizacionales y legales hacen parte de los objetivos del trabajo,
pues en este se le dara forma a la empresa, creando una estructura idonea, manual de
funciones, distribucion de tareas y responsabilidades, entre otros. Los aspectos legales juegan
un papel muy importante en el analisis de este proyecto, pues se evaluara el tipo de empresa
mas beneficioso y acorde a las caracteristicas de la misma, ademas de los entes, normas y
requerimientos a los que se debe acoger la empresa para su funcionamiento bajo parametros

legales sin incurrir en algdn tipo de sancion.
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Por ultimo, se realizara un analisis financiero, basado en el desarrollo de los objetivos de
mercado, técnico, organizacional y legal, los cuales determinan las necesidades de la
empresa. Estas se traducen en necesidades econdmicas que se estimaran en los presupuestos
de la empresa, arrojando como resultado los ingresos y gastos estimados, la tasa interna de
retorno, las utilidades de la empresa, entre otros aspectos, que en definitiva indicaran si es

viable o no la puesta en marcha de este proyecto y su atractivo en el mercado inversionista.
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Descripcion Y Analisis Del Problema

Tabla 1

Sintomas, causas, pronostico y control al prondstico

16

CONTROL AL
SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO PRONOSTICO
*Reduccion del poder
adquisitivo de la poblacion. La oferta aumentara
*Aumento de los precios de
. « gradualmente con respecto .
las proteinas (carnes). al crecimiento en la Con el estudio de
Aumento del El huevo se ha convertido en factibilidad se pretende

consumo de huevo

Escasa oferta de
huevos criollos

El precio del
huevo es bajo en
comparacion con
otras proteinas

Articulo ineludible
en las ventas del
tendero

el sustituto de la carne.
*Estrategias implementadas
por FENAVIy la OMS para
aumentar el consumo de
huevo

*Produccion de huevo criollo
mas compleja y costosa.

*La produccion de estos
huevos es un pequefio
porcentaje mas baja, lo que

representa menores ganancias

para las empresas.

* El precio del huevo es bajo
debido a la gran oferta
existente.

* Su produccion es econdmica

con respecto a la produccion
de carne.
* Se produce rapidamente.

* El huevo es un articulo de

alta rotacion en las tiendas por

lo que representa un ingreso
importante para los tenderos.

*El huevo es el enganche para

la compra de otro productos
complementarios como
arepas, verduras o
complementos para su
CoNnsumo.

poblacion y las estrategias
implementadas por los
entes productores y
comercializadores.

La oferta de huevos criollos
tiende a aumentar debido a
gue los consumidores estan
exigiendo productos mas
responsables y amigables
con el medio ambiente

Aunque el precio del huevo
aumente por efecto de la
inflacion el, este seguira
siendo inferior al precio de
la carne y su consumo sin
duda seguird aumentando

Seguira siendo un articulo
de primera necesidad para
el tendero por su alta
rotacion y el efecto que
genera el la compra de
productos complementarios
para su consumo

abastecer a la poblacién con
un producto de calidad

Con el estudio de
factibilidad se pretende
ofertar un producto
amigable con el medio
ambiente

Con el estudio de
factibilidad se pretende
aumentar la oferta en el
municipio, compitiendo en
el mercado con
caracteristicas
diferenciadoras que lo
hacen ser de mejor calidad

Con el estudio de
factibilidad se pretende
abastecer a la poblacién con
un producto de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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La Organizacion Mundial de la Salud, OMS por sus siglas en inglés, afirma que el huevo
es la proteina animal méas econdmica del mercado que contribuye a la salud. Segun cifras de
FENAVI el consumo per cépita anual, en promedio para la década 70s era de 81 unidades,
para los 80s este consumo aumento a 109 unidades por persona, para los 90s ascendio a 146
unidades, para la década del 2000 esta cifra se sitla en 185 unidades y para lo corrido de esta

década el consumo ha sido de 254 huevos por persona (Fenavi, 2017).

Tabla 2

Consumo de huevo per cépita promedio en Colombia

Consumo Promedio Per cépita de Huevo en Colombia en Unidades

1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2017

81 109 146 185 254

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1. Consumo de huevo per capita promedio en Colombia

Fuente: Elaboracién Propia

Si bien es cierto que el precio de este producto es bajo, el consumo es masivo y como ya
se menciond anteriormente la demanda es creciente, pues la OMS ha promovido el aumento

del consumo de este alimento (Bancodelarepublica, 2014), cuyas propiedades son
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desconocidas por la poblacidn pero que son tan beneficiosas en especial para nifios en
proceso de crecimiento, mujeres gestantes y adultos mayores (Zonadiet, 2017), aspectos
que han favorecido su mercado consolidandolo con el segundo producto de mayor
transaccion en las tiendas después de las bebidas (Diariodelhuila, 2015) y convirtiéndolo en
el sustituto por excelencia de los productos carnicos. Por otro lado, “El huevo es el

protagonista del desayuno y empieza a ganar participacion en la cena” (Larepublica, 2014).

Pero la principal causa de este fendmeno ha sido la pérdida de poder adquisitivo de la
poblacién debido a la inflacion. Analizandolo desde un contexto mas local una de las
principales caracteristicas del municipio de Sevilla Valle es que los ingresos per capita de
la poblacion probablemente no superen el salario minimo debido a la crisis econdémica del
sector agricola principal fuente de empleo de la regién. Segun los datos hallados para el afio
2014 (DANE, 2015) (Paola Andrea GARIZADO ROMAN, 2015), estos ingresos per capita
ascendian a $564.293,30 pesos muy por debajo del salario minimo para este afio lo que
indica que el dinero que se destina a alimentos es poco. Otra caracteristica de este
municipio es que el 80,72% de la poblacion pertenece a los estratos 1 y 2 siendo estos los
de menores ingresos. Es por ello que tal municipio es un mercado potencial para este
producto, pues el poder adquisitivo de los sevillanos es limitado, lo que los obliga a buscar
alternativas méas econdmicas, logrando que el huevo tome mayor participacion en el

mercado por ende en las billeteras de los consumidores.

Por otro lado, existe una tendencia creciente a la implementacién de habitos de vida
saludables, y de alimentos mas organicos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas. Los mltiples estudios realizados al huevo han logrado demostrar que
es uno de los alimentos mas completos por su aporte de proteinas con alto valor biol4gico,

vitaminas A, D, E, DHA, Fosforo, Selenio, Hierro, minerales y alto contenido de calcio,



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 19

entre otros, que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que lo

consumen (Ucm, 2013), sin embargo, existe un producto paralelo a este, que es el huevo

criollo, el cual ofrece las mismas soluciones que el huevo tradicional, pero con mayor
contenido nutricional y valor biol6gico complementado las necesidades que del mercado

actual tanto en aspectos econdmicos como en aspectos de salud.

Formulacion Del Problema
¢Serd factible la creacion de una empresa distribuidora de huevos campesinos denominada

Distry-Huevos S.A.S en puntos de venta del municipio de Sevilla Valle para el afio 2018?

Sistematizacion Del Problema
¢Cual es el estudio de mercado para la creacion de una empresa distribuidora de huevos
campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del municipio de

Sevilla Valle para el afio 2018?

¢ Cuales son los requerimientos técnicos para la creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del municipio

de Sevilla Valle para el afio 2018?

¢ Cudl es el estudio organizacional y legal para la creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del municipio

de Sevilla Valle para el afio 2018?

¢Cual es la viabilidad financiera para la creacion de una empresa distribuidora de huevos
campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del municipio de

Sevilla Valle para el afio 2018?
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Justificacion Del Problema

Realizando un analisis de la informacién suministrada por FENAVI, el consumo de huevo ha

aumentado notoriamente en las Gltimas décadas, esto se debe principalmente a que este es la

proteina mas econdmica del mercado y ademas es altamente nutritiva. Todo ello se suma a los

grandes esfuerzos realizados por FENAVI y la OMS para aumentar su consumo a nivel nacional e

incrementar las exportaciones.

También se evidencian en la poblacion la implementacion de habitos de vida saludables y el

consumo de alimentos organicos, cuyo proposito es aumentar la calidad de vida y contribuir con el

medio ambiento.

A pesar de gue el departamento del Valle actualmente es el primer productor a nivel nacional

de huevo de mesa, el municipio de Sevilla no cuenta con una empresa que distribuya huevos de ningun

tipo, sin desconocer que existen 3 puntos de venta de huevo de criadero, pero estos establecimientos no

cuentas con politicas ni procesos de distribucién determinados por lo que funcionan en mayor medida

como tiendas de barrio.

De otro lado la comercializacion de huevo en el municipio de Sevilla Valle es liderada por

HUEVOS ORO, empresa originaria de Tulug, la cual comercializa huevos tradicionales o mejor conocidos

como huevos de criadero, cuyas caracteristicas son basicas en comparacion con las que ofrece el huevo

de origen campesino.

Estos aspectos reflejan una oportunidad de negocio con la creacion de una empresa distribuidora

de huevos criollos en el municipio de Sevilla Valle, la cual buscara abastecer la demanda local ofertando
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huevos con caracteristicas criollas como lo son la yema mas amarilla, cascaras mas dura, textura mas
espesa, mayor concentracion de nutrientes, entre otras. Esta empresa generara nuevas oportunidades de
empleo formal contribuyendo al desarrollo de la economia local ademas de implementar convenios

con productores locales que cumplan con las caracteristicas necesarias del producto a ofrecer, ademas se

implementaran nuevas alternativas de consumo para aquellas personas que buscan una mejor calidad de

vida a través de productos organicos y amigables con el medio ambiente.

Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa distribuidora de huevos
campesinos denomina DISTRI-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del municipio de Sevilla

Valle para el afio 2018.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para la creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del
municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.

e Desarrollar un estudio técnico para la creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del

municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.

e Hacer el estudio organizacional y legal para la creacion de una empresa
distribuidora de huevos campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.Sen

puntos de venta del municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.
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e Realizar la viabilidad financiera para la creacion de una empresa distribuidora de

huevos campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del

municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.

Resultados Esperados

Tabla 3

Resultados Esperados

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Realizar un estudio de mercado para la
creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY -
HUEVOS S.A.S en puntos de venta del

municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.

Desarrollar un estudio técnico para la
creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY -
HUEVOS S.A.S en puntos de venta del

municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.

Hacer el estudio legal y organizacional para
la creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY -
HUEVOS S.A.S en puntos de venta del

municipio de Sevilla Valle para el afio 2018.

Realizarla viabilidad financiera para la
creacion de una empresa distribuidora de
huevos campesinos denominada DISTRY -

Disefo, implementacion y tabulacion de
encuesta, estimacion de los niveles de
aceptacion del producto, andlisis de
competencia, anélisis posibles
proveedores, estrategias de mercado.

Determinar la ubicacion, localizacion y
distribucion de la bodega de almacenaje
para los huevos, determinar
requerimientos de maquinaria, equipo y
personal necesarios.

Determinar la estructura administrativa de la
empresa, mision, vision, valores, filosofia,
mapa de procesos, manual de funciones, el
tipo de organizacion juridica que se debe
establecer para dicha organizacion.

Determinar estimacion y proyeccién de
costos, gastos y ventas, liquidez,
rentabilidad, TIR, punto de equilibrio,
VPN, costo de oportunidad, determinacion
de la viabilidad financiera del proyecto.

DISTRI-HUEVOS S.A.S en puntos de
venta del municipio de Sevilla Valle para el
afio 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Alcance De La Propuesta

El presente estudio de factibilidad pretende, con base en los resultados de la encuesta
identificar los gustos, necesidades, demanda, frecuencia de compra, entre otros aspectos que
ayudaran a identificar la pertinencia del producto en el mercado. También se pretende
establecer las necesidades de maquinaria, mano de obra y equipos necesarios para el
desarrollo de dicha propuesta, disefiar la estructura legal, organizacional, manual de
funciones y analisis financieros necesarios para determinar la viabilidad del proyecto. Es
importante destacar dentro de este aspecto que este estudio abarcara Unicamente el proceso de

distribucion en los puntos de venta del municipio de Sevilla Valle.

Marco Referencial

Marco Histérico

Definir a ciencia cierta sobre las primeras aves domésticas en realidad no se sabe con
certeza, aunque la historia de la India habla del afio 3200 A.C, donde se domestico por

primera vez una especie de gallina silvestre llamada Bankiva, ya domesticada, fue llevada

hacia las poblaciones mas cercanas en el oriente, no obstante la historia de los egipcios y
los chinos demuestra que las aves han estado produciendo huevos para el hombre desde el

afio 1.400 A.C (Fao, 2005).

El huevo desde la antigliedad es considerado de gran importancia para la humanidad,
debido a que su consumo es casi generalizado en todo el mundo, no solo por sus grandes

propiedades nutricionales si no porque a través de la historia (Alimentacion, 2017), ha
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jugado un papel importante en los paises de acuerdo a su cultura ,tradicion y festejos y,

como para otros paises representa mas que un simbolo de fecundidad, abundancia y

rejuvenecimiento y de igual manera por sus caracteristicas propias como sabor, color,

textura ha tenido gran significado en el campo gastronémico y artistico.

En Colombia las primeras aves empiezan a surgir a partir del afio 1920 consistentes en
pequefios lotes tanto de gallinas , gallos y pollitos de diferentes razas como: Minorca
Anconas ,Dominicas, Jersey Negra Gigante entre otras razas, las cuales eran consideradas
como finas, pero posteriormente entre los afios 1920 a 1940 se fueron evidenciando todo tipo
de clases de gallinas como las criollas , resultado de cruces de aves especialmente de gallinas
espafolas, distinguidas como las Cariocas , Patiplumadas, Barbadas, Rojas, Amarillas, entre

otras.

Posterior a esta situacion en el afio 1926 surge la necesidad del Gobierno Nacional por
aportar al crecimiento y desarrollo del sector avicola, considerandolo como una actividad
econdmica de gran importancia para la economia del pais, dando paso a la creacion de la Ley
74 de 1926 de Noviembre 30 que establece la creacion de una granja avicola experimental en
todos los departamentos, y asi mismo con personal capacitado para el estimulo y propagacion

de aves de raza, con altos estandares de calidad y con un gran valor industrial.

No obstante, este apoyo fue relevante para el crecimiento y desarrollo del sector avicola,

incluso aportes como el de revistas espafiolas y ejemplares profesores avicolas de otros
paises, despertaron interés a los colombianos en formar parte de esta gran industria, pero la

motivacion mas grande que surgio para emprender en esta industria, fue la crisis que se

reflejé en los afios 1950, por consecuencia de un virus que arraso con gran cantidad de aves
(Elpais, 2017), lo cual represento para las pequefias granjas avicolas desarrollar nuevas

estrategias y servicios técnicos paises aledafios para atender a la explotacion avicola que en
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ese tiempo se desarrollaba.

Considerando esta situacion y las consecuencias que trajo consigo esta crisis, en el afio

1956 dio paso al funcionamiento del Instituto Zoo profilactico colombiano, que aparte de
producir vacunas para enfermedades en los bovinos se hizo a cargo de las investigaciones y
diagndsticos realizados a enfermedades animales y especialmente reflejando mayor

importancia al sector avicola (Quiminet, 2017)

Partiendo del tema de la creacidn de empresas, personajes pioneros como Gilberto
Romero Alarcon, Gustavo Leon Serna, Jesus Maria Méndez, Rafael Rodriguez Baquero,
Tirso de Paula Molina, Pedro Soffia, Ernesto Guzman y Oscar Rivera Garcia, que con sus
experiencias y preparacion fundaron la Asociacion Colombiana De Médicos Veterinarios y
Zootecnistas Especialistas en Avicultura, dando como origen a una de las grandes y mas

consolidadas Asociaciones de Colombia (Rivera, 2013).

Y mas que ello brinda un panorama mas amplio acerca del fortalecimiento, adaptacion,
recuperacion, industrializacion, que, por falta de la experiencia, conocimiento, diferentes
consecuencias pudo superar el sector avicola y que hoy por hoy con el crecimiento de esta
Asociacion, brinda un panorama alentador a la avicultura, no solo a nivel Nacional sino
también a nivel Mundial, superando uno a uno todos los obstaculos, haciéndola moderna,
tecnificada e integrada.

Hoy en dia el departamento del Valle es el tercer productor a nivel nacional de carne de pollo
con un 20.3% de participacion en el mercado y el primero en produccién huevo de mesa con una
participacion del 29.4% en el mercado. Los municipios que se destacan en este sector son Tulua,

Buga y San Pedro principales exponentes de esta produccion.
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Sin embargo, el municipio de Sevilla no desarrolla esta actividad econémica en mayor
medida, pues las principales fuentes econdmicas son la produccion de café, platano, banano y
citricos, por lo que esta actividad no representa un rubro significativo en la economia municipal,
aunque en algunos casos las campesinas han desarrollado la avicultura con el fin de suplir las
necesidades de huevo y carne de pollo en sus hogares, y en otros casos mas remotos se han
creado microempresas productoras de huevo, pero sin lograr tener éxito en el mercado, por lo

que han tenido que cerrar.

Marco Conceptual

El marco conceptual es desarrollado con el fin de brindar al lector claridad sobre algunos
aspectos que se utilizardn a lo largo del desarrollo del presente estudio, los cuales le permitiran
comprender méas claramente el tema planteado.

El emprendimiento Segtin Peter Drucker “implica ser innovador, en donde, las empresas
innovadoras son las que crean algo nuevo, diferente, que cambian o evolucionan los valores™.
El emprendimiento es el efecto de emprender algo o poner en marcha una idea, lo cual implica
esfuerzo y dedicacidn, enfrentando dificultades y obstaculos que seguramente apareceran
durante la ejecucion de dicha idea. EI concepto de emprendimiento es usado frecuentemente en
el ambito econdmico, y es directamente relacionado con las ideas de negocios, por lo que
podria llamarse emprendedor a aquella persona que transforma su idea en una oportunidad
de negocio buscando que esta tenga un nivel de aceptacion en el mercado.

El concepto de posicionamiento es uno de mas usados es el Management actual, segun
Diaz Fernandez “el objetivo del posicionamiento es la mente del cliente para garantizar su
fidelidad y por ende las utilidades de la organizacion”, lo cual se logra a través de estrategias
que acordes al contexto en el que se pretende distribuir el mercado, convirtiendo un simple
en una respuesta a las necesidades del consumidor, consiguiendo que este sea indispensable
para él.

Asimismo, el plan de negocios es un instrumento fundamental para el éxito del mismo,
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pues analiza y describe la idea de negocio planteada, identificando aspectos técnicos,
financieros y de mas que pueden presentarse a lo largo de su ejecucion. La idea con el plan de
negocios es tener segun Jack Fleitman “una guia que facilita el Crecimiento de una empresa”,
identificando variables del mercado y del sector que permitan esclarecer la viabilidad del
proyecto y reduzcan el riesgo de su ejecucion.

También la competitividad es un concepto de gran importancia para la administracion,
pues se define como la capacidad de generar satisfaccion, la cual esta determinada
principalmente por la capacidad de producir con la que cuenta el negocio, producir no
solamente en términos de industriales sino también en la generacion de ideas o de la
calidad de los servicios que se prestan.

Por otro lado, la empresa se conoce como una unidad organizativa de caracter econémico
gue combina factores como capital, mano de obra y materias primas, busca generar beneficios
econdmicos para los empresarios, indistintamente de su naturaleza, ya sean individuales o
sociales, publicas o privadas, unipersonales, S.A.S., LTDA, prestadoras de servicios,
manufactureras, industriales, entre otras.

Por ultimo, pero no menos importante el concepto de innovacidn, el cual consiste en
modificar elementos existentes, renovarlos o mejorarlos, dandoles caracteristicas
diferenciadoras y especiales que los hagan destacar dentro del entorno. Peter Druker define
la innovacion como “concebir y realizar algo nuevo, todavia desconocido e inexistente, con el
objeto de establecer relaciones econdémicas nuevas entre elementos viejos, conocidos y los
existentes, y darles asi una dimension econémica nueva”, lo cual puede verse reflejado en el

nivel de ventas de la empresa aumentando su éxito en el mercado.

Marco Teérico

En el presente trabajo se hara uso de la teoria de la gerencia estratégica de Michael Porter,
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buscando analizar el entorno desde aspectos como la competencia, los proveedores, los
productos sustitutos, los clientes, y las posibles amenazas del entorno, permitiendo entender
de una manera més amplia el mercado, para generar estrategias que permitan el éxito de la
empresa en el mercado

Por otro lado, se estudiara la Teoria General de los Sistemas desarrollada por Lodwig
VVon Bertalanffy, la cual analiza diversos elementos que se encuentran interrelacionados
entre si y que se afectan mutuamente. Esta teoria afirma que los sistemas no pueden separar
sus elementos pues este es comprendido correctamente cuando se analiza de manera global y
no por separado. Se pretende a lo largo de este proyecto interrelacionar diferentes elementos

como el mercadeo, el andlisis financiero, los estudios legales y organizacionales, buscando

claridad y coherencia en el desarrollo del trabajo y acercandose a la realidad del entorno, de

manera que se esclarezca la pertinencia de este proyecto en el municipio de Sevilla Valle.

Se examinard la teoria de la pirdmide de necesidades de Abraham Maslow, pues este

indica que el comportamiento de las personas obedece a la motivacion de suplir sus

necesidades. Mediante el andlisis de esta teoria se determinaran las necesidades, con el fin de
motivar a las personas de la regién a comprar un producto de calidad y que ofrece beneficios

a la salud supliendo algunas de las necesidades de la poblacién objetivo.

También se tomara como base el libro “Innovacion empresarial” de (Varela, 2008) pues
este modelo plantea la realidad de los planes de negocio, en donde se destaca el orden,
coherencia y las bases requeridas para la elaboracion de un proyecto y llevarlo a cabo de una

manera exitosa.

Para el desarrollo del estudio financiero se utilizd un modelo en Excel desarrollado
durante las clases de gestién financiera dictada por el docente James Harbey Molina,

tomando como referencia algunos criterios del libro “La Educacién Contable” escrito
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por Guillermo Ledn Martinez Pino, con el fin de dar claridad de la viabilidad financiera

del presente trabajo.

Avicultura En El Mundo

La actividad avicola tiene sus origenes en China, Egipto y Roma, desde hace mas o menos
8000 anos atras, donde pobladores de estas regiones domesticaron aves que habitaban en las
junglas (Fao, 2005). Se considera que esta actividad se expandid por Europa a traves de la
india, atravesando Mesopotamia hasta llegar a Grecia. Alli las aves se domesticaron para que
los sefiores reyes y mandatarios consumieran carne de pollo y huevos, en ese entonces la
produccidn de huevos de una gallina era de 30 unidades al afio siendo este un manjar

exclusivo en su época (Campoverde, 2012).

La avicultura tradicional se practicé hasta los afios 30, en donde se realizd una rigurosa
seleccidn de razas, un analisis a su alimentacion de manera racional, y una gran

automatizacion de los procesos en donde se obtuvo una mayor produccion menores costos.

Esta automatizacion rigurosa va de la mano del desarrollo tecnoldgico, infraestructuras
adecuadas, analisis exhaustivos de las razas, uso de productos veterinarios especializados
para la salud de las aves y alimentos balanceados que permiten tener altos rendimientos en la

produccion de carne y huevos.

Por otro lado, la teoria de la factibilidad abarca todas aquellas actividades que intervienen
en el desarrollo de una serie de puntos basicos para la realizacion de un proyecto, lo que se
refiere a la necesidad de recursos basicos para el alcance de los objetivos o metas de dicho

proyecto y pueda materializarse.

El estudio de factibilidad retne toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y

los lineamientos necesarios para ponerlo en marcha (Rojas, 2014). El estudio de Factibilidad

se clasifica en operativa, técnico y econdmico. La factibilidad técnica esta orientada a
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encontrar las herramientas, habilidades y experiencias necesarias que requiere el proyecto. La

factibilidad operativa determina los recursos necesarios para llevar adelante un proyecto,
como los proveedores necesarios, requerimientos de instalaciones entre otros, y la factibilidad

econdmica surge de analizar si los recursos econdémicos y financieros pueden ser cubiertos

por el tamafio del capital disponible, y realizar el estudio financiero para identificar la

necesidad inversion de terceros.

La actividad pecuaria en las ultimas dos décadas ha tenido un crecimiento sostenido en

América Central y América latina como parte elemental de la economia. EI dinamismo que se

ha presentado en las Ultimas décadas en el mercado agricola en especial en el campo

mexicano ha tenido un repunte muy importante (Gobmx, s.f). Tanto es asi, que el mercado

avicola ha desplazado al mercado bobino, posicionando la carne de pollo como la preferida
por los mexicanos. A esta fecha la avicultura aporta el 60% de la proteina de origen animal y

una participacion muy importante en el producto interno bruto de dicho pais, pues se han

generado herramientas como capacitaciones en genética y sanidad, manejo de la alimentacién
e implementacidn de tecnologias a la vanguardia que le permita a los avicultores ser

competitivos en este mercado (Fira, 2015).

Dentro del ranking del alimento méas comercializado en México se encuentran la carne de
pollo, la carne de cerdo y el huevo, cuyas empresas se encuentran constituidas verticalmente,
controlando aspectos productivos como la produccion y la comercializacion lo que permite
lograr maximos niveles de eficiencia y productividad ademas de incrementar las utilidades

pues se evitan los intermediarios reduciendo el precio final al consumidor.

Un claro ejemplo es el de Bachoco, una empresa Mexicana productora y comercializadora

de huevos, la cual cuenta con su propia flotilla de camiones abarcando gran parte del

territorio nacional y cuya estrategia se basa en el fortalecimiento de la integracién vertical y
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la instalacion de filiales (Enriquez, 2013), cerca de los mercados que atiende, actualmente
cuenta con siete filiales, esto con el fin de garantizar la frescura del producto, minimizando
tiempos y costos de entrega y garantizando la produccion necesaria para abastecer a la

poblacion (Bachoco, 2017).

Avicultura En Colombia

Con respecto al campo Colombiano el sector avicola, considerado como aquellas
actividades de produccidn de huevos y carnes de aves, ha tenido una gran influencia en
relacion al crecimiento de la economia nacional, debido al fortalecimiento tanto institucional,

tecnoldgico y organizacional, lo cual generd que las instituciones se encargaran de capacitar,

controlar y financiar a empresarios, técnicos, granjeros e inversionistas para el montaje de

granjas avicolas (Pinilla, 2017).

Es alli donde se evidencia el fortalecimiento para los pequefios, medianos y grandes
empresarios, con respecto a temas relacionados con el acompafiamiento, capacitacion
,investigacion, control y procesos de mejora de la calidad en la produccidn agricola ,que
promueven tanto el crecimiento , sostenibilidad ,y la competitividad, generando asi una
mayor productividad y aporte a la economia del pais y por ende un consumo masivo de las
carnes y del huevo, considerados como las principales fuentes de proteinas para los

Colombianos .

A pesar de que en los afios sesenta 60 en la industria avicola se reflejaron incrementos en
la produccion tanto de los huevos como de la carne, debido al desarrollo de granjas
agricolas , persistian los problemas, como del alto precio en los concentrados, empaques y la
inmensa dificultad de distribucion en los puntos de venta, y para dar solucién principalmente
al proceso de distribucion , que fue una de las méas grandes dificultades, se tuvo que invertir

en maquinarias clasificadoras ,empacadoras y lavadoras de huevos, para poder atender la
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creciente demanda por productos agricolas en los mercados urbanos (Aguilera, 2014).

No obstante, los avances de la avicultura entre los afios sesenta y ochenta 60’ y 80° fueron
el resultado de la experiencia y aprendizaje por parte de los empresarios que desarrollaban

estas actividades, aplicando los procesos de tecnificacion y conformacion de entidades

gremiales.

En si se puede decir que estas instituciones fueron pieza clave para que los empresarios
pudieran surgir en el sector avicola, incrementando el nivel de produccion y de consumo en el

pais.
Avicultura En El Valle

El Valle del Cauca ha tenido una gran historia a nivel agricola, uno de los puntos de
inflexion en la historia de este sector en el departamento fue cuando el virus de
NEWCASTLE ingreso al pais ocasionando la muerte de 12 millones de aves en el afio 1950.
A raiz de esta catastrofe la produccion de huevo a nivel nacional se redujo excesivamente. En
vista de ello el gobierno estadounidense dono varios millones de huevos, en pro de mitigar el

impacto generado por la enfermedad (Rivera, 2013).

La poblacién acostumbrada a otro tipo de caracteristicas con mayor calidad en el huevo, y
en vista de la persistencia de la crisis, el gobierno Nacional se vio obligado a contratar los
servicios técnicos de Inglaterra, trayendo como especialista a Miss Silvia MacCowen quien
Disefia construcciones para 500 aves, dicta cursos y conferencias de Avicultura
especialmente en el Valle del Cauca, las cuales se replican a lo largo del territorio Nacional, y
estimulan a una cantidad de personas quienes ven que esta actividad debia pasar de ser una

actividad casera para transformarse en una actividad industrial (Rivera, 2013).

Segun el Boletin Econdmico Regional, BER, del Banco de la Republica, publicado por el
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periddico El Pais (Valencia, 2017), el Valle se ubica en la tercera posicién en la produccion
de carne de pollo del pais con un 20.3% de participacion en el mercado y el primer
departamento en produccion de huevos de mesa con un 29.4% de la produccion Nacional.
Alli se encuentran instaladas varias de las avicolas mas importantes del pais por su capacidad
de produccion y venta, argumentando la importancia del departamento del Valle en la
industria avicola nacional, pues esta region ha presentado una expansion de dicha industria
gracias al buen estado de la maya vial, a los costos bajos de produccion y la acertada
ubicacion del puerto de Buenaventura, factor importante para la importacién de materias

primas y la posible exportacion de este tipo de productos.

Segln Ana Maria Soto, Directora Ejecutiva de FENAVI valle del Cauca, el departamento
cuenta con 380 granjas de pollo, 165 de huevos, y 36 de incubacién para un total de 580
granjas con una poblacion de 23.776.176 millones de aves, cuyos municipios con mayor
participacién porcentual son San Pedro, Buga y Candelaria (Camara de Comercio de Cali,

2017).

No obstante Sevilla es ajeno a este panorama, pues los campesinos insisten en la
explotacion de cultivos tradicionales de la region especialmente del café, pues este
municipio es popularmente conocido como “La Capital Cafetera de Colombia”, estos
apuntan a la produccién de cafés especiales y de origen, por lo que la avicultura se practica
de manera artesanal por amas de casa y campesinas de la region. En algunos casos
emprendedores de la regidn le han apostado al sector avicola creando empresas productoras
de carne de pollo o de huevos como en el caso de la Avicola Sevilla, la cual cuenta con una
gran infraestructura y un gran terrero pero no hace uso de toda su capacidad puesto que no
desarrollo estrategias claras, enfrentandose a un mercado fuertemente competido al que no

supo responder dificultado la explotacion de este sector en el municipio.
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Marco Normativo

La empresa distribuidora de huevos ubicada en el municipio de Sevilla Valle sera una
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) que podra constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, y que segun la ley 1258 de 2008 trae con sigo beneficios para
los nuevos empresarios tales como: facilidades al momento de la constitucion de la empresa
,pues se hace por medio de documento privado mas no por escritura, lo que ahorra tiempo y
dinero a los socios; la duracion de la empresa puede ser indeterminada, lo que evita hacer
reformas estatutarias por su tiempo de caducidad, ahorrando drasticamente gastos ; el tramite
de liquidacion empresarial es mucho mas &gil pues no son necesarios los tramites de
aprobacién de inventario frente a la Superintendencia de Sociedades; los aportes de los socios
pueden ser diferidos hasta por un periodo de 2 afios, entre otros aspectos que permiten que los

emprendedores simplifiquen tramites e iniciar su proyecto con bajos presupuestos.

Esta ley ha logrado hacer mas viable la creacion de nuevas empresas y la formalizacion de
otras tantas, pues evita tener que cambiar el tipo de sociedad por su modo de operacion, lo
que facilita el proceso de crecimiento y exportacién de productos nacionales, diversificando

los mercados y atrayendo mayor inversion extranjera.

Todos estos aspectos son de vital importancia para el desarrollo de este proyecto en dicho

periodo, ademas se debe tener en cuenta el cumplimiento de normas y requisitos para el

funcionamiento de la empresa , tal como lo sefiala el ente de Notificacién Sanitaria, Permiso
Sanitario o Registro Sanitario como el INVIMA que regula el cumplimiento de normas
sanitarias, y que en el art. 126 hace referencia a las condiciones optimas de comercializacion
y distribucién de productos, lo que representa para la empresa credibilidad y confianza por

parte del consumidor al momento comprar o disipar el producto.

Tambien se tendra en cuenta la Resolucion 3651 de 2014 (Noviembre de 2014) expedida
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por el ICA y que indica que “por medio de la cual se establecen los requisitos para la

certificacion de granjas avicolas BioSeguras, de postura y/o levante y se dictan otras
disposiciones” de acuerdo a los articulos 12, 13, 14, y 15 del Capitulo 2 de la presente
Resolucidn, determinan las condiciones Optimas tanto de transporte, envase, rotulado,
almacenamiento y embalaje del huevo, lo cual le permiten a la empresa verificar las
condiciones sanitarias y bioldgicas en las que se encuentra el huevo y las especies animales,
evitando asi que se afecte la comercializacion y la produccion agropecuaria en la region.
Ademas de las Buenas Préacticas agricolas que representan para la empresa, confiabilidad,
salubridad y seguridad al ofrecer a los clientes productos con la més alta calidad y en

condiciones éptimas de consumo.

Antecedentes o Estado del Arte

Los estudios de factibilidad para empresas distribuidoras de huevos son una herramienta
que le permite identificar y analizar las capacidades que tiene la empresa tanto de maquinaria,
mano de obra, requerimientos, factibilidad econdémica, recursos entre otros aspectos para

tener una mayor participacién en el mercado, y que en este caso trata de dar valor agregado a

factores como la calidad, precio, frescura y un punto estratégico de venta para la distribucion

del huevo.

Estos aspectos son de gran importancia aun si se analizan de diferentes entornos como lo
son el mundial, nacional y local, los cuales tienen caracteristicas diferenciales, pero siempre

van encaminadas hacia una misma finalidad.

En el caso del entorno mundial en el estado de Guatemala, las granjas avicolas son

consideradas como los principales factores determinantes de productividad, que aportan al



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 36

crecimiento del Producto Interno Bruto en el sector agricola y por consecuencia se convierte
en un generador de empleo para las comunidades que se encuentran cerca.

En la granja AVICOLA AGUA BLANCA ubicada en la ciudad de Jacantenalgo, tanto el
proceso de engorde de pollos y de la produccion de huevos ha tenido un desarrollo bastante
importante durante los ultimos afios y esta en un proceso de circulacion y transformacion en
el Estado Guatemalteco, pues se ha logrado extender a todo el pais debido a la adaptabilidad
de sus animales tanto de lo climas calidos, templado frios y debido a su buena rentabilidad y

una alta aceptacion en el mercado.
La avicultura de este pais esta conformada por diferentes unidades productivas como lo

son; Las Granjas Tecnificadas, Semi-Tecnificadas, Familiares o de Traspatio lo cual cada
una de estas unidades representa un porcentaje muy alto al crecimiento y desarrollo
economico del pais, aportando 600 millones de valor agregado , lo que representa mas del
60% , en las actividades pecuarias representan el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) y por
consecuencia con el 2% contribuye al PIB Nacional, en el caso del entorno social genera
30.000 empleos directos permanentes y 250000 empleos indirectos y en funcién a la
nutricién familiar el consumo per cépita es de 168 huevos constituidos como la mejor y

esencial fuente proteinica.

En la ciudad de Bogota D.C 2013 se desarroll6 un proyecto de “CREACION Y PUESTA

EN MARCHA DE UNA EMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE

HUEVOS EN EL MUNICIPIO DE OCANA, NORTE DE SANTANDER” (Ortega, 2013)
realizado por Geraldine Gandur Ortega trata el tema de la avicultura generalizando tanto los
procesos como las actividades de crianza de aves de corral , haciendo referencia a que las
aves domeésticas que hoy por hoy existen, han sido objeto de investigaciones y mejoramientos

genéticos, de lo cual se saca provecho a los resultados o productos que proporcionan, asi



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 37

mismo conservando y mejorando las distintas razas, teniendo en cuenta que el propésito es la

produccion avicola , logrando la mayor cantidad de produccién de huevos al mas bajo costo.

Historicamente, gracias al crecimiento de la poblacion y a las nuevas necesidades de
consumo de alimentos mas nutritivos y saludables, el huevo ha sido de gran importancia
debido a que se ha constituido como un alimento habitual para el ser humano desde muchos

afios atras y se caracteriza por su alta densidad nutritiva y por la relacion calidad-precio.

Colombia es considerado nimero uno a nivel Andino en produccion y comercializacion,
generando cerca de 240.000 empleos directos y 80.000 indirectos, sobresaliendo el

departamento de Santander como el mayor productor del pais.

En el municipio de Mistrato Risaralda 2013 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA PRODUCTORA'Y
COMERCIALIZADORA DE HUEVOS EN EL MUNICIPIO DE MISTRATO
RISARALDA (Julieth & Carvajal, 2013). realizado por Julieth Nally Collazos Londofio
Maria Constanza Carvajal Marin. Este proyecto ofrece un panorama acerca de la capacidad
que tiene la empresa de sobresalir en el mercado, haciendo que su comercializacion sea
interesante debido al alto consumo y la poca tecnologia de punta que se emplea para la
produccidn de este producto , ademas el aporte que le puede ofrecer al municipio en el
sentido de la disminucion del desempleo y un aumento en la productividad del municipio,

conociendo que este proyecto apunta a garantizar la factibilidad ya sea comercial , financiera
y administrativa para llegar a ser una empresa productora y distribuidora de huevos lider en el
municipio.

Conociendo una serie de variables como lo es el abastecimiento de la produccién huevos
por parte de otras empresas productoras debido a la inexistencia de una distribuidora cerca, a

lugares tan lejanos, siendo esto como una oportunidad y valor para la realizacion de un
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negocio de este tipo que ayude de alguna manera a satisfacer las necesidades de los

habitantes de este municipio.

Ademas, mediante los estudios técnicos realizados se da como resultado que tanto la oferta
como la demanda presentan una actividad constante y muy amplia debido a que el huevo es
considerado un alimento esencial dentro de la canasta familiar y que ademas es de facil
adquisicion.

Debido a ello se hizo necesario la creacion de un proyecto que cubriera las principales
necesidades de los consumidores de la poblacién, ofreciéndoles un producto con

caracteristicas diferenciales, precios asequibles y con la mejor calidad posible, haciéndolo

diferenciador de los demas trabajos realizados.

Tipo De Estudio

Estudio Descriptivo

La investigacién de tipo descriptiva busca describir e identificar distintos elementos y la
relacion que existe entre si. Su principal proposito es la delimitacion de los hechos que
enmarcan el problema de investigacion. A traves de este tipo de investigacion se puede
establecer caracteristicas demograficas, patrones de conducta dentro de la poblacién a

analizar y la posible asociacion entre las variables establecidas para la investigacion.

Para ello, este estudio se centrara en recolectar datos e informacion veraz que describan la
realidad del entorno del mercado en el que se piensa incursionar y la poblacion objetivo a la
que se pretende impactar, clasificandola por estratos socio-econdmicos e identificando la
correlacion que pueda existir entre las variables identificadas durante el desarrollo del

presente trabajo (Méndez, 1997).



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 39

Disefio Metodoldgico

Objeto Y Unidad De Analisis

El objeto de andlisis de este proyecto esta enmarcado por las caracteristicas de un estudio
de factibilidad, el cual corresponde a la etapa pre operativa del proyecto, este estudio
pretende identificar queé tan factible es la puesta en marcha de un proyecto con determinadas
caracteristicas, orientando la toma de decisiones con base en criterios que disminuyan el
margen de incertidumbre y aumenten las posibilidades de éxito para la puesta en marcha de

un proyecto.

La unidad de andlisis de este proyecto sera el estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa comercializadora de huevos campesinos en puntos de venta del municipio de

Sevilla Valle.

TEMA: Creacion de una empresa distribuidora de huevo

UNIDAD: Estudio de factibilidad

OBJETO: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa distribuidora de huevos
campesinos denominada DISTRY-HUEVOS S.A.S en puntos de venta del municipio de

Sevilla Valle.

Area De Estudio
El presente trabajo se desarrollara en el casco urbano municipio de Sevilla Valle del

Cauca, mas especificamente se analizaran los puntos de venta.
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Figura 2: Ubicacién del departamento del Valle en Colombia

Fuente: Universidad del Valle

&
Sevilla

Figura 3: Ubicacién de Sevilla en el departamento del Valle

Fuente: valledelcauca.gov.co
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Figura 4: Division por calles y carreras de Sevilla Valle

Fuente: Google Maps

Figura 5: Divisién Politica Urbana de Sevilla Valle

Fuente: sevilla-valle.gov.co
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Decisiéon Muestra

El municipio de Sevilla Cuenta con 433 establecimientos comerciales tipo tienda inscritos
en la Camara de Comercio y segun un estudio realizado en el area urbana de la region
existen 77 tiendas de tipo informal (véase en anexos), para un universo total de 500
establecimientos, de la cual se tomara una muestra con la siguiente formula con el fin de

aplicar una encuesta.

n= (Z*2 P*Q) /e"2

Donde:

n: Tamafo necesario de la muestra

Z: Nivel de confianza (95%)

P: Probabilidad de que ocurra (50%)

Q: Probabilidad de que no ocurra (50%)
e: Error de desviacion (3%)

N= Poblacion

(1.96)? (0.5) * (0.5)
n= (0.03)2
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N _ (3.8416) (0.25)
- 0.0009

N _0.9604
~0.0009

n =1067

1067

1067
I+ a0

n =359,25 = 360

Mediante las formulas implementadas, se determiné que para un universo de 500
establecimientos comerciales tipo tienda se tomara una muestra de 360 para realizar la

respectiva encuesta.

Meétodo De Investigacion

El método implementado para llevar a cabo dicha investigacion sera el método inductivo.

Metodo Inductivo
Este método se enfoca principalmente en estudiar algunos fendmenos para despues
detallar verdades generales, por consecuencia la investigacion considerara este tipo de

método, ya que su principal herramienta para la recopilacion de informacion seran las
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encuestas, posteriormente seran estudiados y analizados los datos obtenidos, para tener un
mejor panorama acerca de las oportunidades que se pueden aprovechar para el desarrollo de

esta distribuidora de huevos.

Fuentes, Téecnicas E Instrumentos De Recoleccion De Informacion
Las técnicas para la recoleccion de informacion en esta investigacion seran las encuestas,

con su respectiva tabulacion, también haré parte una exhaustiva revision documental.

Fuentes Primarias
Las principales fuentes de informacion en esta investigacion seran de las encuestas
realizadas directamente a los puntos de ventas del municipio de Sevilla Valle.
Ademas de ser necesario se realizan entrevistas que pueden ser de tipo formal o
informal, con el fin obtener informacion pertinente para el desarrollo del presente

trabajo.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacion tendran cabida a documentos, fuentes
bibliogréficas, archivos, articulos y otros estudios sin importar el medio de difusion ya sea
digital, online o sencillamente fisico que pueda ofrecer entidades como la Camara de
Comercio, El Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (DANE) y la Base de

Datos de la Universidad Del Valle (UNIVALLE).

Procedimiento Para Obtencion Y Anélisis De Datos
La informacidn que sera obtenida por medio de la aplicacion de las encuestas sera

sistematizada por medio de programas como lo son; Excel, y SPSS, con el propoésito de
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analizar de una manera mas estructurada y precisa la informacion. Teniendo en cuenta
aspectos como la oferta y la demanda del producto, frecuencia de compra o sencillamente
determinar el mercado objetivo. Cabe mencionar también que se tendran en cuenta otro tipo
de herramientas como lo son los graficos y cuadros respectivos, con el fin de generar un

panorama mas detallado en relacion al tema.

Posibles Fuentes De Error

La veracidad de la informacion se puede ver afectada principalmente por un cuestionario
mal estructurado y ello conlleva a que el encuestado interprete de una manera distinta el

objetivo del cuestionario y por ende su respuesta no sera objetiva.

Modalidad
La modalidad de dicho proyecto se encuentra enmarcada bajo los pardmetros del Estudio

de factibilidad para la Creacion De una Empresa.

Justificacion De La Cantidad De Integrantes

En este proyecto participaran dos integrantes debido a que se pretende trabajar en conjunto
para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, debido a que es un trabajo bastante
complicado lo que se hace pertinente la ayuda de otra persona y dado el concepto de que
todos los seres humanos somos y pensamos distinto se puede decir que aportara sus
conocimientos, actitudes y habilidades para desarrollar de manera mas eficiente el trabajo,
también se hace necesario de otro integrante para el grupo, debido a que se puede mejorar el

proceso de la busqueda de la informacion, es decir encontrar informacion rapida y
pertinente que nos pueda ayudar a agilizar en el trabajo y entregarlo en los tiempos

establecidos.
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Capitulo 11 Estudio De Mercado

Anélisis Del Mercado

El analisis de mercado es un proceso sistematizado de recoleccion de datos e informacion,
que permite realizar un analisis de los clientes potenciales, de la competencia y del mercado
en general; ademas de brindar herramientas para desarrollar planes de negocios, ubicar
nuevos nichos de mercado, examinar la pertinencia de lanzar nuevos productos o servicios al

mercado, o el mejoramiento en productos y servicios existentes.

Este analisis permite esclarecer que parte de la poblacion compraré dicho producto
basados en variables como edad, sexo, estrato socioecondmico, nivel de ingresos, entre otras,
hallando la oferta y demanda, el precio adecuado y los canales de distribucidn pertinentes
para cada producto.

Segun la teoria de la piramide de necesidades de Abraham Maslow, el comportamiento
del hombre esta condicionado, con el objetivo de suplir ciertas necesidades, las cuales, en
primera instancia segun este autor son aquellas vitales o fisiologicas, en la medida en que
estas se suplen se van creando unas nuevas que no son vitales, pero que hacen parte de la
cotidianidad del ser, tales como el afecto, la autoestima, la autorrealizacion, entre otros.

La comercializacion de huevos criollos responde a varias de estas necesidades descritas
por Maslow, la primera y mas importante, por su caracter vital es la necesidad de alimento,
puesto que el huevo es un alimento altamente nutritivo ademas de econémico el cual se ha
convertido en una solucién practica a la falta de proteinas como la carne.

De otro lado responde a la necesidad de salud, la cual se encuentra en el segundo nivel de
esta piramide, pues el huevo de caracteristicas criollas ofrece mayor concentracion de
nutrientes y valor biolégico en comparacion con el huevo tradicional, ademas de que

contiene menos cantidades de productos quimicos minimizando el impacto de estos en el
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cuerpo humano, contribuyendo al buen funcionamiento del organismo y al mejoramiento de
la salud lo que lo hace més atractivo en el mercado.

Después de haber identificado estas necesidades, se analiza el mercado de Sevilla de una
manera mas detallada en busca de informacion més precisa que facilite desarrollar

estrategias de mercado para realizar una incursion exitosa en el mismo.

Andlisis Del Sector

El sector primario en la economia colombiana se compone de las actividades relacionadas
con la explotacion de los recursos naturales, en el podemos encontrar la mineria, la
agricultura, la pesca, la ganaderia entre otros. Este sector se caracteriza por no realizar
procesos de transformacion, si no que se comercializan los productos en su forma original

(Universidad Catolica del Oriente, s.f).

En particular la actividad ganadera hace referencia a la cria de animales para extraer de
ellos distintos productos tales como carne, leche o incluso para comercializar su cria. Cuando
se habla de la ganaderia se hace referencia a distintos tipos de ganado como el porcino, el

caprino, el ovino, el cunicular, el avicola y muchos mas.

Luis Arango Nieto columnista de opinion de la revista Portafolio, realiz6 un analisis de la

situacion econdmica del sector agricola en Colombia, en donde hace un Ilamado a la

reflexion al evidenciar que el 2016 dicho sector no fue representativo para la economia
nacional, pues su crecimiento fue de un 0.5%, cifra inferior al crecimiento de la economia
que fue de 2%. Sin embargo, destaca el buen momento del sector pecuario pues este presento
un crecimiento del 0.9%, y en especial el crecimiento del sector avicola que fue de 3.8% en

produccién de carne de pollo y 6.6% en la produccion de huevo de mesa (Arango, 2017).

Para lo que va corrido del afio el PIB agropecuario ha crecido en 2.9% se espera que el

sector avicola nacional mueva alrededor de 17.5 billones de pesos a lo largo de su cadena de
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abastecimiento incluyendo transporte, alimentacidn, medicamentos entre otros, siendo un

sector muy dinamico e importante para este renglén de la economia (Fernando, 2017).

La creacion de una empresa distribuidora de huevos en Sevilla Valle es un gran riesgo
pues es el departamento que presenta mayor crecimiento y produccion en el sector, como lo
indican los siguientes cuadros y las cifras antes mencionadas ,ademéas el mercado municipal
es dominado por la marca Huevos Oro, que si bien es una empresa con gran trayectoria, en el
mercado incurre en mayores gastos de transporte por estar ubicada en la ciudad de Tulud, lo

que podria resultar una ventaja competitiva para la empresa emergente.

PRODUCTO 2014 2015 2016 (Sept)
Pollo 1.359.157 1.424.388 1.087.748
Huevo 691.756 728.555 769.042
Total Avicultura 2.050.913 2.152.943 1.856.790

Figura 6: Produccion Nacional (Toneladas)

Fuente: https://sioc.minagricultura.gov.co/Avicola/Documentos/002%20-
%20Cifras%20Sectoriales/BULLETS%20FENAVI%20MINISTRO.pdf

Como se menciond en parrafos anteriores, en relacion al gréafico se puede evidenciar que

el sector ha venido registrando un importante crecimiento dentro de la economia del pais, en

donde el 2015 la produccion de pollo presentd un crecimiento del 4.8% por ciento alcanzando
una produccion mayor de 1,4 millones de toneladas y con respecto al huevo un crecimiento
del 5,3%por ciento con una cifra alcanzada de 12,1 mil millones de huevos (mas de 700mil

toneladas) superando el sector avicola a nivel nacional la suma de 14,8 billones.

Tambien se puede inferir que la produccion del pollo ha ido creciendo en grandes

cantidades, pero en menor medida con relacion a la del huevo, segun el grafico muestra que
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para el afio 2016 fue muchisimo mayor la produccion del huevo que la del pollo

considerando una disminucion notoria con respecto al afio anterior.

Segun un informe presentado por la Federacion Nacional de Avicultores (FENAVI) el

gremio indico que su principal objetivo para el presente afio es alcanzar un crecimiento del

5,6% por ciento, del cual el 5,9% representa la produccién de carne y el 5,5% representa la

produccion del huevo (Portafolio, 2017).

ANTIOQUIA 1.131.304.757 1.195.968.187 1.092.374.648
COSTA 494.179.318 515.817.506 548.634.641
REGION

CENTRAL 3.772.498.639 3.720.130.431 3.464.337.802
EJE CAFETERO 451.092.179 569.011.768 584.404.269
REGION

ORIENTAL 93.587.514 125.900.848 127.789.636
SANTANDER 2.614.199.745 2.697.767.578 2.585.551.244
VALLE 2.972.387.765 3.318.000.238 3.332.699.158

Figura 7: Produccion Regional De Huevo (Toneladas)

Fuente: https://sioc.minagricultura.gov.co/Avicola/Documentos/002%20-
%20Cifras%20Sectoriales/BULLETS%20FENAVI1%20MINISTRO.pdf

Si bien es cierto el departamento del Valle, la Regién Central y Santander, son los

mayores productores de huevo a nivel nacional ademés de ser los departamentos promotores

del crecimiento del sector avicola del pais, pero sin duda alguna el Valle es uno de los
Departamentos que actualmente lidera la produccion del pais y segiin Ana Maria Soto
directora de FENAVI en el Valle, considera que la economia regional para este afio puede
llegar a tener un incremento del 10% o superar este porcentaje, en condiciones dinamicas en

las que se encuentra el sector avicola.

Sin embargo, los resultados obtenidos por el Boletin Economico Regional del Banco de la

Republica durante el primer trimestre del presente afio (2017) no fueron los mejores, con


https://sioc.minagricultura.gov.co/Avicola/Documentos/002%20-%20Cifras%20Sectoriales/BULLETS%20FENAVI%20MINISTRO.pdf
https://sioc.minagricultura.gov.co/Avicola/Documentos/002%20-%20Cifras%20Sectoriales/BULLETS%20FENAVI%20MINISTRO.pdf
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respecto a los resultados obtenidos en el tercero y cuarto trimestre del afio 2016 en

produccion de carne de pollo en los departamentos del valle, Cauca y Narifio.

No obstante, el sector avicola reitera su actividad, incrementando la participacion, en el
Suroccidente por medio de sus ventajas comparativas en relacion a factores como el clima,

las vias, medios de transporte, el acceso al puerto y comercializacion.

Y por consecuencia estimuld al crecimiento de la produccién de huevos en un 15.8% por
ciento anual al cierre de Marzo del presente afio, todo ello debido al establecimiento de
nuevos galpones tanto en las zonas del Sur y Norte del Cauca, permitiendo a la regién
alcanzar tasas al alza en crecimiento y posicionarse como el primer productor de huevo del

pais (Elpais, 2017).

Analisis Demografico

El municipio de Sevilla, ubicado al Nor-Oriente del Valle del Cauca, para el afio actual
cuenta con 45.142 habitantes, de los cuales 34.488 habitantes pertenecen al area urbana del
municipio y 10.655pertenecen al area rural. Segin el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE), para el afio 2020 se proyecta una poblacién de 43.746 habitantes, una reduccion

significativa, por lo que se esperaria que se reduzca gradualmente la demanda de huevo en el

municipio. Sin embargo, este no es un panorama muy certero, ya que el consumo de huevo en
Colombia ha aumentado exponencialmente, esto se debe en gran medida a los esfuerzos
realizados por la OMS para darle una mayor participacion al huevo en la dieta de los

colombianos.

Asimismo, de estos 45.142 habitantes, 7.296 son nifios entre los 0 y 9 afios de edad, los
cuales son grandes consumidores de huevo; también cuenta con una poblacion femenina de

19.126 de los 10 afios en adelante (DANE), que son potenciales consumidores de este
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producto por su alto valor nutricional y componentes favorables para la salud. Por otra parte,
la poblacion del casco urbano estd compuesta por 34.488 habitantes distribuidos como se
muestra en la siguiente tabla. También un 80.72% de los habitantes pertenecen a los estratos
1y 2 que son aquellos que cuentan con menor capacidad de compra, sin embargo el
porcentaje restante pertenecientes a los estratos 3 y 4 también se tomaran en cuenta como

parte del mercado potencial del presente proyecto.

Tabla b

Departamento Planeacion Alcaldia Municipal Sevilla Valle

Estrato Socioeconomico Habitantes
Estratol 20.549
Estrato2 15.893
Estrato3 2.756
Estrato4 46

Fuente:http://camcciosevilla.org.co/download/leytransparencia/SITUACION%20ECONOMICA%202015.pdf

De otro lado, una de las caracteristicas mas importante del municipio de Sevilla Valle es
su nivel de ingresos per capita, el cual probablemente no superen el salario minimo debido a

la crisis economica del sector agricola principal fuente de empleo segun argumenta Adriana

Chamorro funcionaria de la Camara de Comercio de Sevilla Valle y, segun los datos hallados
para el afio 2014 (DANE, 2015) (Paola Andrea GARIZADO ROMAN, 2015), estos ingresos
per capita ascendian a $564.293,30 pesos muy por debajo del salario minimo establecido
para este afio, este dato indicaria que la poblacion no cuenta con los ingresos necesarios para
comprar grandes cantidades de productos costosos como la carne, y por el contrario se
reemplazarian por productos mas economicos que logren suplir tales necesidades como lo es

el caso del huevo.


http://camcciosevilla.org.co/download/leytransparencia/SITUACION%20ECONOMICA%202015.pdf
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Andlisis Socio-Cultura

La Organizacion Mundial de la Salud, (OMS) afirma que el huevo es una de las proteinas
mas economicas que se puede encontrar en el mercado, ademas de aportar beneficios
nutricionales a las personas. De acuerdo con la federacion Nacional de Avicultores de
Colombia (FENAVI) estima un incremento en el consumo del huevo durante la tltima década,
ya que en 1970 un colombiano consumia en promedio cerca de 42 huevos anuales, durante el
afio de 1980, el consumo aumenté a 107 unidades al afio, y luego, comenzando la década del
90, el consumo lleg6 a ascender a 119 huevos per capita anual y en los inicios del afio 2000

el promedio fue de 160 unidades.

Tabla 6

Consumo Per capital de Huevo en Colombia en Unidades

CONSUMO PERCAPITA DE HUEVO EN COLOMBIA EN UNIDADES

1970 1980 1990 2000 2010 2016

42 107 119 160 214 262

Fuente: Elaboracion propia

Si se tiene en cuenta durante los Gltimos afios el consumo del huevo, ha ido creciendo
notoriamente y todo ello debido a la dificil situacion econdmica que han tenido que afrontar
las familias que de alguna manera las obliga a buscar alternativas mas econdémicas a la hora
de alimentarse, afectando principalmente a las familias pertenecientes a los estratos 1 y 2,
ademas de ser un producto de facil acceso, precio asequible y un posicionamiento como otra

fuente de proteina.
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El huevo es un producto demandado por la poblacion en general sin distincion
socioeconOmica, esto se debe a su valor nutricional y a su versatilidad a la hora de prepararlo,
ademas de ser un producto asequible hasta para el bolsillo de las personas con menor poder
adquisitivo, sin embargo, debido a las condiciones socioeconémicas actuales, este producto

es demandado principalmente por los estratos mas bajos.

Segtin Fenavi recientemente en un informe afirmo que “En el sector agropecuario, la
industria avicola va a superar las cifras que alcanzo durante el 2016, que estuvo marcado por
el paro camionero mas largo de la historia del pais; por el fuerte impacto que tuvo el alza del
dolar en la econdmica y por la situacion de fronteras, especialmente con la situacion de orden

publico con Venezuela”.

Las proyecciones estimadas por este gremio para el afio 2016 se cumplieron a cabalidad
con lo esperado, este sector crecid en un 4,4% por ciento y se consideré como uno de los mas
influyentes al crecimiento del sector agricola del pais. En el grafico se puede evidenciar

detalladamente el comportamiento de la produccion.

Segmentacion Del Mercado

La empresa Distri-Huevos S.A.S pretende identificar su principal mercado objetivo, con el
proposito de identificar sus clientes potenciales, 1o que se conoce como segmentacion del
mercado definiéndose como “la division del publico objetivo de la empresa en grupos o
subgrupos. Mediante la segmentacion de mercado, la empresa puede adaptar sus camparias
de ventas y sus estrategias de marketing con el fin de que esten dirigidas especificamente a

los segmentos identificados” (Shopify, s.f).

La estrategia de segmentacion que se utilizara para la empresa Distri-Huevos

S.A.S es la estrategia no diferenciada, la cual consiste en dirigir un mismo producto a todo el
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mercado sin distincion de segmentos, concentrandose en las expectativas y necesidades de los

clientes. Ya que esta estrategia se adecua al mercado objetivo que busca la empresa

incursionar y en este caso hace referencia a los puntos de venta del municipio mas

especificamente las tiendas (Economia de la Empresa, 2014).

Mercado Meta

Sin duda alguna el mercado meta del proyecto esta conformado por todas las tiendas del
municipio , sin distincion socioeconémica , sin desmeritar el hecho de que estas se
convierten en intermediarias para que el producto llegue al consumidor final en condiciones
dptimas de consumo, generando poco a poco tanto a los puntos de venta del municipio como
al consumidor final credibilidad y confianza en el proceso de compra y consumo del huevo y

por consecuencia una imagen positiva para la Distribuidora.

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

La Teoria de las 5 Fuerzas de Porter indica una serie de herramientas que permiten
evaluar ciertas caracteristicas del entorno que son indispensables para analizar con mayor
claridad el sector, de manera que se puedan desarrollar estrategias pertinentes para el

mercado que se pretende impactar.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos -
entrantes > D Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes
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Clientes

Investigacion de Mercados

Tema de investigacion: Investigacion sobre la comercializacion de huevo en Sevilla Valle
Necesidad de Informacién: Identificar la pertinencia de la comercializacion de huevos criollos o

campesinos en el municipio de Sevilla Valle

Hipétesis: El consumo de huevo de Sevilla es dominado por el huevo de criadero pues no hay una

comercializacion de huevos campesinos, de existir esta oferta la tendencia seria a consumir este
Producto.

Planteamiento del problema: ;Sera pertinente comercializar huevos de origen campesino en el municipio de

Sevilla Valle?

Obijetivo general: Determinar la pertinencia de la comercializacion de huevos de origen campesino en el

municipio de Sevilla Valle

Objetivos especificos:
o Identificar los niveles de ventas, margen de ganancias y precio de venta del huevo.
e Analizar la percepcion del mercado acerca de los productos de origen organico y del

huevo criollo.

Prueba Piloto
Se estructuro una encuesta preliminar, la cual se realiz6 al 5% de los tenderos del municipio,
con el fin de identificar errores en ella que sesgan la informacion y limitan la veracidad del

cuestionario, dando como resultado la siguiente prueba.
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ENCUESTA E

Porfavor, responds s las preguntas que aparecen a continuacon, Uslversidng

siguiendolss instruccionespertinentes. Sus respuestss seran tratadas de forms

St Vb

confidenasly no seran utilizedas para ningun proposito distinto a ls investgscion
levadsa a cabo. Esta encuests durs sproximadament 3 minutos.

Elobjetivo de estas encuestases conocer las cantdades y frecuencia de consuno
del huevo en puntos de venta del municipio de Sevilla Valle.

&

:cSabe usted que son productos organicos?

iCusles?

. ¢Qué cantidad de huevos vende diariament=?

a. Msasde 10 panasles
b. Entre S5y 10 panasles
c. Entre 1 y5panales
d. Menosde 1 panal

. ¢Cusleseltamarnio de huevo que mas consuman?

a. |AAA
b. AA
c. A

d. B

. ¢Queé tipo de huevo vende en su negocio?

a. De cnadero
b. Campesino

. ¢Qué margen deganancs deja cads huevo vendido?

a. 90 pesosomss
b. Entre 50 y 90 pesos
c. Menosde 50 pesos

. ¢A que distnbuidors le compra el huevo?

Huevos Oro
Traidos de la finca
Ls svenida

. Otros

aoo

. ¢Cree usted que los consumidores estarian dispuestos a pagar un poco

mss porel huevo deorngenorganico?
a. Si
b. No

Figura 9: Encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

Encuesta

A partir de la realizacién y obtencidn de los resultados de la prueba piloto, se estructuré en

definitiva la encuesta, la cual va dirigida a las tiendas de barrio ubicadas tanto en el

Municipio de Sevilla como a sus alrededores, en este caso abarcando algunas de las veredas,

dedicadas principalmente a la comercializacion de productos de la canasta familiar.
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ESCUESTA PARA LA INVESTIGACION DE LA COMERCIALIZACION
DE HUEVO EN SEVILLA VALLE

El presente cuestionario hace parte de una investigacion de mercado, para la efectiva creacion de una empresa
distribuidora de alimentos. Le pedimos su total trasparencia al responder la encuesta y le aseguramos una total reserva y
proteccion de los datos otorgados.

El objetivo de esta encuesta es conocer la cantidad y frecuencia de venta de huevos en puntos de venta tipo tienda del
municipio de Sevilla Valle,

1.

¢Sabe usted que son productos organicos?

¢Cuales?

¢Qué cantidad de huevo vende diariamente?

a. Maés de 10 panales b. Entre 5y 10 panales
¢. Entre1y5 panales d. Menos de 1 panal

¢ Cudl es el tamafio que mas se consume?

a. AAA b. AA

c. A d. B

¢Que tipo de huevo vende en su negocio?
a. De criadero

b. Campesino

éa qué precio vende el huevo?

a. 5400 b. $350

c. 5300 d. 5250 o menos
¢Qué margen de ganancia deja cada huevo vendido?

a. 90 pesos o mas b. Entre 50 y 90 pesos

c. Menos de 50 pesos

¢éA queé distribuidora le compra los huevos?

a. Huevos Oro b. Lostraen de una finca aledafia

c. Huevos La Avenida d. Otros

éCree usted que los consumidores estarian dispuestos a pagar un poco mas por consumir huevos de origen

campesino?

a. Si

b. No

éCree usted que a sus clientes preferiria consumir huevos criollos en vez de huevos de criadero?
a. En su mayoria si b. Ensumayoria no

c. Ensumayoria les es indiferente d. Sisu precio no varia si

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

EDAD: ESTRATO

a. Menor a 30 afios a.l Agradecemos su
b. Entre 31 y 40 afios b.2 valioso tiempo
c. Entre 41 y 50 afios c.3

d. mayor a 50 afios d.4

Figura 9: Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados Obtenidos Por La Encuesta

Antes de efectuar la encuesta para conocer los datos acerca de las cantidades y frecuencia
de consumo del huevo en las tiendas de barrio del Municipio de Sevilla Valle, primero se
efectud una prueba piloto, para determinar algunas falencias que podria tener el cuestionario,
en este caso se evidencid la falta de algunas preguntas, que conllevaron a reestructurar el
cuestionario y a aplicarlo de nuevo, generando como resultado una mayor claridad y certeza
de la informacién obtenida por parte de los tenderos del Municipio y pertinente para el

desarrollo de este proyecto.

A continuacion, se evidencia los resultados arrojados por dicha encuesta:

Pregunta N1

El propdsito de la pregunta es conocer la percepcion y conocimiento que tienen las
personas acerca del concepto de lo que son los productos organicos, ademas de los productos

relacionados con este concepto.

1. ¢ Usted que entiende por productos organicos?

a. No sabe 78 21,7%
b. Productos sin quimicos 154 42,8%
c. Productos agricolas 51 14,2%
d. Producidos en invernadero 42 11,7%
e. Otros 35 9,7%
TOTAL 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCEPTO DE PRODUCTOS ORGANICOS

9,7%

11,7% l“

14,2%

\

= a. No sabe = b. Productos sin quimicos
¢. Productos agricolas = d. producidos eninvernadero
= e. Otros

Fuente: Elaboracion Propia

Al interpretar la respuesta de los encuestados, se identifico que un 42,8% de los
participantes conoce el significado de lo que son los productos organicos; y que otro
porcentaje al anterior no tiene claro dicho concepto. Se considero que estos resultados estan
ligados principalmente a que el municipio es netamente agricola donde se implementan

métodos organicos para algunos productos.

Con base en los resultados de la pregunta nimero 1 se despliega una nueva cuestion acerca

de cuéles son los productos organicos.

¢ Cuales?
a. No sabe 78 21,7%
b. Verduras 115  31,9%
c. Cafe 11 3,1%
d. Huevos 121 33,6%

e. Productor organicos o de invernadero 35 9,7%

Total 360  100%

Fuente: Elaboracién Propia
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PRODUCTOS ORGANICOS

9,7%

3,1%
= a. No sabe
= b. Verduras

c. Café
= d. Huevos

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a esta pregunta se puede inferir que la mayoria de las personas, consideran
que el huevo es uno de los principales productos organicos. A demas de que confunden el

concepto con productos sin procesar o comoditas.

Pregunta N2

El objetivo de esta pregunta es conocer la demanda del huevo

2. ¢Qué cantidad de huevos vende diariamente?

a. Mas de 10 panales 21 5,8%
b. Entre 5y 10 panales 81 22,5%
c. Entre 1y 5 panales 230 63,9%
d. Menos de 1 panal 28 7,8%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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CANTIDADDEHUEVOSVENDIDOSPOR
DIA

7,8% 5,8%

‘!I 22,5%

. 639% (

= a.MasdelOpanales = b.Entre5yl0Opanales

c.Entrely5panales & d.Menosde 1 panal

Fuente: Elaboracion Propia

Con base a esta respuesta se puede interpretar que en su mayoria los tenderos venden entre
1y 5 panales de huevos, lo que equivale a vender entre 70 y 120 huevos diarios. Esta cifra en

representativa para los tenderos pues es uno de los productos con mayor rotacion.

Pregunta N3

Esta pregunta tiene como prop6sito conocer el tamafio de huevo que méas consume la

poblacion.

3. ¢Cual es el tamafio de huevo que mas se

consume?
a. AAA 95 26,4%
b. AA 241 66,9%
c.A 20 5,6%
d.B 4 1,1%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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PREFERENCIA DEL TAMANO DEL HUEVO

5,6% 1,1%

N

=a. AAA = b.AA =cC.A d.B

Fuente: Elaboracion Propia

El tamafio de huevo que més se consume es el AA, debido a que esta presentacion cuesta
entre 50 y 100 pesos menos que él de tipo triple AAA y visiblemente la diferencia es minima

con respecto a su tamario.

Pregunta N4

El objetivo de esta pregunta es identificar el tipo de huevo mas consumido por la

poblacién

4. ¢ Qué tipo de huevo vende en su negocio?

a. Campesino 59 16,39%
b. De criadero 301 83,61%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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TIPODEHUEVO

a6

= a. Campesino = b. De criadero

Fuente: Elaboracion Propia

El tipo de huevo que més se vende en las tiendas es el huevo de criadero, representado con
un porcentaje del 83,1% esto se debe a que la produccion de huevos es industrializada y la

oferta del huevo campesino es minima.

Pregunta N5

El objetivo de esta pregunta es analizar el precio de venta del huevo, para realizar un

diagnostico de los posibles precios de venta del producto a lanzar.

5. A qué precio vende el huevo?

a. $400,00 21 5,8%

b. $350,00 285 79,2%

c. $300,00 54 15,0%

d.  $250 o menos 0 0,0%

total 360 100%

5. A que precio vende el huevo?

a. $ 400,00 21 5,8%
b. $ 350,00 285 79,2%
C. $ 300,00 54 15,0%
d. $250 0 menos 0 0,0%
total 360 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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PRECIO DE VENTA DEL HUEVO EN SEVILLA

15,0%0,0%5,8%

—

= $400,00 =$350,00 =$300,00 $250 0 menos

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la encuesta realizada el precio de venta mas frecuente es de $ 350 pesos por

unidad, equivalente a un porcentaje de 79.2% de los tenderos encuestados que ofertan este

producto a tal precio.

Pregunta N6

El propdsito de esta pregunta es conocer que margen de utilidad representa la venta de un

huevo

6. ¢ Qué margen de ganancia deja cada
huevo vendido?

a. 90 pesos 0 mas 90  25,0%
b. Entre 50 y 90 pesos 190 52,8%
c. Menos de 50 pesos 80 22,2%

Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GANANCIA DEL HUEVO

e

= 3. 90 pesos 0 mas = b. Entre 50y 90 pesos

= c. Menos de 50 pesos
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la encuesta realizada a los tenderos, la ganancia que deja cada huevo oscila entre
los 50 y 90 pesos, este margen esta ligado directamente al tamafio de huevo mas consumido,

pues para el huevo AAA la ganancia tiende a ser igual o supera los 90 pesos.

Pregunta N7

El objetivo principal es identificar los principales competidores de la Distribuidora

7 ¢A qué distribuidora le compra usted el huevo?

a. Huevos oro 303 84,17%
b. Traidos de Finca 16 4,44%
c. La Avenida 30 8,33%
d. Otros 11 3,06%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia

DISTRIBUIDORAS DE HUEVOS

8,33% 3,06%

4,44%&

—

= a. Huevos oro = b. Traidos de Finca = c. La Avenida d. Otros

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar esta pregunta, podemos identificar los principales competidores, en este caso

Huevos Oro es el principal con un porcentaje de 84,51%.
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Pregunta N°8

El objetivo de esta pregunta es identificar la capacidad econdémica con la que cuenta la

poblacién en general para adquirir un huevo de origen campesino.
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8 ¢Cree usted que los consumidores estarian dispuestos
a pagar un poco mas por un huevo de origen

campesino?
a. Si 248 68,89%
b. No 112 31,11%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia

DISPONIBILIDAD DEDINERO PARA
COMPRARHUEVOS

31,11%

o=

68,89%

a.Si  b.No

Fuente: Elaboracién Propia

Al analizar esta pregunta podemos identificar que los consumidores estan dispuestos a
pagar unos pesos mas por un huevo de origen campesino, ello se ve reflejado en un
porcentaje del 68,89 contra un 31,11% pues consideran que es un producto de alta calidad y

que sus propiedades y caracteristicas justifican su valor monetario.

Pregunta N°9

El objetivo de esta pregunta es determinar de acuerdo al conocimiento de los tederos si a

sus clientes les gustaria consumir huevo criollo en vez de huevo de criadero.

9. ¢ Cree usted que sus clientes preferian consumir huevos
criollos en vez de huevos de criadero?

a. Ensu mayoriasi 251 69,7%
b. En su mayoria no 22 6,1%
c. Ensu mayoria les es indiferente 34 9,4%
d. Si su precio no varia si 53 147%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

14,7%

9,4%

e
6,1%

= En su mayoria si = En su mayoria no

En su mayoria les es indiferente = Si su precio no varia si

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la aplicacién de esta pregunta se identifico y de acuerdo a los
conocimientos que tiene los tenderos sobre sus clientes que en su mayoria si desearian
consumir huevos criollos, dato representado con un 67.7% de los resultados favorables,
ademas de que, si estos huevos no varian su precio, otro porcentaje de ellos (14.7%)

también desearia consumirlos.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

EDAD

La finalidad es conocer el rango de edad de las personas encuestadas.

Edad
a. Menor a 30 15 4,2%
b. Entre 31y 40 85 23,6%
c. Entre 41 y 50 135 37,5%
d. mayor a 50 125 34, 7%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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ESTRATOS SOCIO-ECONOMICOS

0,0%

—

3.1 sh.2 =mc 3 =d. 4

®ma. Menora30 w=b.Entre31y40

c. Entre 41 y 50 = d. mayor a 50

Fuente: Elaboracién Propia

Se identifico en esta encuesta que la mayoria de los tenderos son personas de edades
avanzadas. Tal resultado se contrasta con un estudio realizado por la Universidad del
Valle sede Caicedonia y la Camara de Comercio de Sevilla Valle llamado “Tejido
Empresarial Subregion Nor-Oriente del Valle del Cauca 2020” (Camara de Comercio
de Sevilla, 2016) y “censo empresas informales region oriente del Valle del Cauca”
(\Vease en anexos), determinando que la mayor cantidad de los establecimientos llevan
por lo menos un afio en el mercado lo que permite al tendero conocer los clientes y dar

un criterio cercano sobre los habitos de consumo de sus clientes.

ESTRATO

Esta pregunta se realiz6 con el fin de analizar el nivel de ventas de huevo en cada tienda

con respecto a su estatificacion.

Estrato
a.l 60 16,7%
b.2 188 52,2%
c.3 112 31,1%
d.4 0 0,0%
Total 360 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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La poblacion encuestada en su mayoria pertenece al estrato 2, pues es el estrato predominante

70

en la zona urbana del municipio. Ademas 12 encuestas de 360 se realizaron en la zona

rural del municipio, los cuales pertenecen al estrato socioeconomico 1. Estos resultados

fueron contrastados con la pregunta 2, con las cueles se identificd que las tiendas de estrato 2

son las que presentan mayor volumen de ventas.

Ficha Técnica

FICHA TECNICA Y CONVALIDACION DE LOS DATOS DE LA INVESTIGACION

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Titulo del articulo: ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION DE LA COMERCIALIZACION DE HUEVOS EN SEVILLA VALLE

Sevilla Valle

Fuente primaria: Establecimientos comerciales tipo tienda tanto del area urbana como del area rural del municipio de

Tema a investigar: Nivel de ventas de Huevos de criadero y campesinos en el municipio de Sevilla Valle

Universo: Establecimientos comerciales tipo tienda del municipio de Sevilla Valle
Poblacién: 500 establecimientos comrciales tipo tiendas

Muestra: 360 establecimientos comerciales Tipo tienda del municipio de Sevilla Valle
Margen de error: 3%

Nivel de confianza: 95% 7Z=1,96

Disefio metodologico
Metodo: Inductivo
Tecnica de recoleccion de datos: Encuesta personal

Tipo de investigacion: Descriptivo

Fecha de aplicaciéon de la encuesta: 09 a 18 de octubre de 2017

Lugar donde se realiza lainvestigacion
Pais: Colombia

Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Sevilla Valle

CONVALIDACION DE DATOS

ETAPAS DE LA INVESTIGACION PREGUNTAS
Necesidad de informacion: Identificar la pertinencia de la comercializacion de huevos criollos o

campesinos en el municipio desevilla valle 1,2,3,6,7,9
Planteamiento del problema: ¢Sera pertinente comercializar huevos de origen campesino en el

municipio de Sevilla Valle? 1,2,4,5,6,8,9
Objetivo general: Determinar la pertinencia de la comercializacion de huevos de origen campesino en

el municipio de Sevilla Valle 2,5,8,9.
Objetivos especificos

* |dentificar los neveles de ventas, margen de ganacias y precio de venta del huevo 2,3,5,6.

* Analizar la percepcion del mercado acerca de los productos de origen organico y del huevo criollo. 1,8,9.

Fuente: Elaboracion Propia

Tamafio Del Proyecto

El municipio de Sevilla se postula como un potencial mercado debido a que la demanda de
huevo es abastecida principalmente por Huevos Oro, lo que genera para esta empresa incurrir

en gastos de transporte y peaje, reflejandose en el precio final del producto, generando una

oportunidad de negocio para el municipio.
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El objetivo principal de este proyecto es lograr que las personas del municipio de Sevilla
consuman productos locales, contribuyendo al desarrollo y al dinamismo de la economia

regional.

En el municipio de Sevilla existen 500 tiendas segun datos de la Cadmara de Comercio, se
pretende impactar el 20% de estos establecimientos tanto de la zona urbana como rural, sin
discriminar estratos socioecondmicos, lo que corresponde a 100 tiendas de barrio con un

promedio de ventas de 37 panales. Los huevos

seran distribuidos diariamente a distintos sectores del municipio como se especifica
anteriormente, buscando mantener abastecido el mercado local, obteniendo grandes

volimenes de ventas que hagan viable la distribucion de huevos en el municipio.

Principales Competidores

Como se ha mencionado en anteriores textos, actualmente el municipio de Sevilla es
abastecido de huevo por regiones aledarias entre los cuales se encuentra principalmente el
municipio de Tulua. Como principal competencia para el desarrollo de este proyecto se

encuentra la reconocida marca Huevos Oro (Huevosoro, 2015).

Huevos Oro, es una empresa que nacié en Buga hace 42 afios por gestién de empresarios
regionales. El primer gerente fue Julio Cesar Ocampo quien después de un arduo trabajo

pudo independizarse y constituir esta exitosa empresa avicola que cuenta hoy con tres grandes

plantas productoras de alimento en Ibagué, Tulua y Cali y 36 granjas avicolas con méas de 280
galpones. En la actualidad es la segunda productora de huevos méas grande del pais generando
alrededor de 100 empleos directos. También cuenta con sus propias plantas de produccion de
alimento para aves llamada Nutri Apicola, abasteciendo la demanda interna alimenticia de sus

granjas (Delgado , 2015).
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Esta empresa maneja un sistema de produccion basado en el bienestar del ave, el ciclo de
postura es libre de jaulas, con agua fresca, alimentacion balanceada y comodos nidos.
Posteriormente los huevos pasan al proceso de empaque, en donde son clasificados por peso,
aquellos huevos que no cumplen con los estandares de calidad ya sea por la c&scara débil,
rota o sucia son separados. La distribucion es un proceso realizado directamente por la
empresa pues cuenta con su propia flota, los distribuidores son previamente capacitados

permitiendo que se le entregue al consumidor un huevo fresco y de excelente calidad.

Principales Proveedores

Se determino que el criterio mas importante para la seleccién de proveedores es la
localizacion de la avicola, pues al estar ubicada més cerca de la distribuidora se reducen

costos de transporte, viéndose reflejado en el precio final del producto.

Como principal proveedor se tendra en cuenta la AVICOLA SEVILLA, una granja avicola
ubicada en la cabecera municipal, dedicada a la produccién y venta de huevos campesinos al
por mayor y al de tal. Esta empresa se ha caracterizado por su politica de no jaulas y no

explotacion de aves, al permitir que esta cumpla su ciclo de postura naturalmente, pues este

es estimulado solamente a base de alimentacion balanceada, y no por exceso de exposicién a
luz o quimicos que alteren su metabolismo. La venta se realiza a través de un establecimiento

abierto al publico, esto se debe a que no cuenta con politicas e infraestructura para la

distribucion de huevos, lo que ha impedido su expansion en el mercado municipal

(Lasevillana, s,f).

Como segundo proveedor se encuentra JUMBO-HUEVOS. Esta avicola es una
microempresa familiar dedicada a la produccion y venta de huevos de gallina criolla,

localizada a 3 km de la cabecera municipal via vereda la Estrella. Su venta se realiza a traves
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de un establecimiento comercial ubicado a pocas calles del centro del municipio el cual no
ha sido registrado en la Camara de Comercio, ademaés de carecer de politicas y medios de
distribucion, pues este se hace a través de domicilios solicitados telefénicamente. Esta granja
se caracteriza por la produccion de huevos de manera artesanal pues sus aves estan al aire
libre protegidas de depredadores por un cerco enmallado, estas tienen libertad de acceso a los
nidos, y su alimentacion es complementada con maiz cultivado dentro de la misma finca,

ademas de desperdicios de alimentos de las demas actividades productivas.

Como tercer proveedor se tendra a GRANJA GUAYACANES, avicola localizada en el
municipio de La Tebaida en el departamento del Quindio, a tan solo 40 minutos del
municipio de Sevilla. Esta granja incursion6 en el mercado hace apenas 18 meses y se ha
caracterizado por producir su propio concentrado a base de Maiz, sorgo, frijol, gandul, yuca,
caulote, cascaras de huevo, sal mineral, entre otros ingredientes que estimulan la produccion
de las gallinas a un huevo por dia. Argumentan que este concentrado no solo es mas
econodmico que el concentrado industrial, si no que ayuda a mejorar la calidad de vida de las
aves productoras supliendo muchas de las necesidades dietarias requeridas por su nivel de

produccion.

Productos sustitutos
Una caracteristica importante del huevo es que para las familias de escasos recursos este

funciona principalmente como un producto sustituto de la carne, sin embargo, en sectores
como la alta cocina y la pasteleria se esta sustituyendo el huevo por productos como,
vinagre y bicarbonato de sodio, semillas de linaza, tofu, yogurt de soya, platano, salsa de
manzana, harina, puré de ahuyama, agar, entre otros. Estas alternativas son usadas
principalmente por aquellas personas alérgicas al huevo, las cuales han venido aumentando

de manera considerable (Paolini, 2017).
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Andlisis De Los Precios

Este tipo de proyecto como lo es la Creacion de una Empresa Distribuidora de Huevos
Campesinos en Puntos de Venta en el Municipio de Sevilla VValle comprendido en el sector
primario de la economia, debe considerar una serie de factores tanto internos como externos

que puedan afectar de manera significativa en este caso los precios del huevo.

Es fundamental contemplar que la economia nacional ha tenido que enfrentar una serie
de dificultades relacionadas con el sector avicola en este caso como, la importacion de
productos por parte de la competencia, los mitos que se generan en torno al consumo y las
posibles enfermedades que pueden afectar de manera dréstica el desarrollo y crecimiento del

sector avicola, y sin duda alguna las condiciones volatiles ambientales, politicas y de

mercado que se generan en entornos locales y globales.

A lo anterior se le suman factores como el alto costo de produccion que en su mayoria el
80% por ciento de materias primas para los alimentos balanceados para los animales
provienen del exterior, lo cual aumenta considerablemente el costo de produccion y

parcialmente afecta el bolsillo de los consumidores, haciendo que paguen mas por el

producto final, ademas si se compara con economias potenciales como la brasilera y la

estadounidense que son autosuficientes en su produccion como el maiz y la soya principales

ingredientes para el alimento de las aves.

Sin duda alguna el alimento de las aves no es considerado como el Unico rubro que
impacte los altos costos de produccion tanto del huevo como la carne de pollo, si no la falta
de implementacion de tecnologias que ayuden a tecnificar los procesos de produccion y de
sacrificio ya que se estima que en tan solo un 12 % de la produccion de carne y un 23% de la

produccién de huevos se realizan en planteles con algunos niveles de automatizacion y el
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excedente de actividades se desarrollan en galpones con herramientas manuales , lo que

genera procesos atrasados e inadecuadas condiciones de desarrollo de todos los procesos de

la cadena (Bohdrquez, 2004).

También es importante considerar factores adversos a la economia y a sus procesos en este
caso variables climaticas como el fenémeno del “nifio” que segun Fenavi observo un
aumento de la mortalidad por el calor y fue necesario llevar carro tanques con agua, lo que
aumento los costos de produccion. Para Mejia, EI Nifio dio un campanazo de alerta a los
avicultores en aspectos como manejo y almacenamiento de agua lluvia y reforestacion de

granjas” (Arias, 2016).

Por su parte el presidente de fenavi para el afio 2010 resalté que, debido a los estragos
ocasionados por este fendmeno, genera como resultado reducciones en la oferta para algunas
regiones del pais”., lo que conlleva a un incremento en los precios del huevo y por

consecuencia afectaciones al consumidor final (Eluniversal, 2010).

Es dificil establecer los precios debido a los factores mencionados anteriormente que
alteran el proceso normal de la economia de los consumidores , en el presente afio los precios

del huevo oscilan en promedio de 280 pesos a 400 pesos y segun la directora de Fenavi de

Antioquia estos precios han estado estables a pesar del impacto que se podria generar en la

compra de insumos para el desarrollo de las actividades avicolas , y segun la Federacion
Nacional De Avicultores de Colombia (Fenavi) también afirma que las alzas registradas en el
presente afio, en relacion al impacto generado por la reforma tributaria , el incremento del
salario minimo y el aumento en los combustibles, no ha ocasionado mayor impacto en las
variaciones del precio del huevo, lo cual es un panorama alentador para los consumidores del
huevo, y en general es mejor tomar como referencia los precios fijados por los entes

regulados por el estado (Caracol Radio Medellin, 2017).
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Analizando este aspecto de manera local, se puede deducir de acuerdo a la encuesta realizada

que los precios del huevo en el municipio de Sevilla oscilan entre  $300 y $400 pesos por
unidad panorama similar al evidenciado a lo largo del pais, no obstante, es importante
destacar que el precio tiene una relacion directa con el tamafio del huevo, a mayor mafiana
mayor precio y, a menor tamafio menor precio, brindando opciones que se adaptan al bolsillo
del consumidor con menos recursos hasta el que posea mayor capacidad de compra o poder
adquisitivo, por ellos es considerado parte fundamental para la alimentacion de las familias

colombianas (Bohérquez, 2004).

Comercializacién y Distribucion del Producto

Los canales de comercializacion mas frecuentes en el mercado son:

Canal Directo
Es aquel canal cuya relacion se da de manera directa entre productor y consumidor, en este
canal no existen intermediarios, lo que indica que es el canal de distribucion méas corto del

mercado.

Canal Corto

Este tipo de canal contiene un nivel de intermediario, que hace contacto con el minorista

para finalmente llevar el producto al consumir final.

Canal Largo

Este canal de distribucion, se caracteriza por la presencia de una numerosa cantidad de

intermediarios e identifica a la mayoria de productos de consumo.

Con base en la informacion desarrollada en el transcurso del proyecto y con respecto a la
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encuesta realizada, el canal de distribucién mas pertinente para este proyecto es el canal largo
o también conocido como (canal mayorista) ya que este canal tiene una cobertura muchisimo

mayor que la del detallista, debido que los productos llegan directamente a la bodega de

almacenamiento de la distribuidora, y desde este alli se abastecera al tendero para luego ser

llevado consumidor final.

Descripcion De La Cadena De Abastecimiento
La cadena de abastecimiento de la Distribuidora de huevos estara conformada por dos

areas principales, el primer abastecimiento y la segunda distribucion.

La logistica es un factor clave para el funcionamiento de la cadena de abastecimiento, por
ello es necesario que haya un intercambio de informacion entre los diferentes eslabones de la

misma.

Por ende, la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el
almacenamiento de producto, el control de inventarios, el flujo de informacién y el canal de
distribucion de manera que estén encauzados, para que la rentabilidad presente y futura de la

empresa sea maximizar en términos de costo y efectividad (Garcia Olivares, 2013).

El proceso de abastecimiento inicia con la compra y transporte de la materia prima en este

caso el huevo, que es transportado desde las granjas hasta la bodega de la distribuidora. Y por
ultimo el proceso de distribucion inicia desde el despachado en bodega hasta la entrega al

detallista.

Ruta De Distribucién
La ruta de distribucion consiste en abastecer los dias lunes y jueves los siguientes barrios:
Tres esquinas, EI Popular, EI Belén, Las Ferias, y Fernando Botero entre ortos comprendidos

por la Carrera # 52 hasta la intercesion con la Calle # 60, Tomando la Carrera 51 con Calle 59
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hasta tomar la Carrera 48 hasta la Calle 46, comprendiendo barrios como: Puyana, Brasil, Pro
vivienda Siracusa, Parte de Fundadores, San José, Habas, El Cafetero, El Cincuentenario

Margaritas entre otros.

La estrategia implementada para el desarrollo de esta ruta es abastecer las tientas y micro-
tiendas de barrio que individualmente no representan grandes volimenes de venta, pero que

agrupadas podran representar grandes para la Distribuidora.

Google

Figura 10: Ruta de Distribucion
Fuente: Google Maps

La segunda ruta de distribucion se desarrollara los dias Martes y Viernes la cual
comprende barrios como: Las Garzas, Porvenir, El Alto de la Cruz, Tres de Mayo, El
Carmen, El Gaitan, EI Municipal, San Luis e importantes calles como la miranda y la Pista
que agrupan una gran parte de los establecimientos comerciales mas grandes de municipio,

ademas de puntos importantes de comercio como lo son: La Galeria, Centro, Parque de la
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concordia y Parque Uribe. Esta ruta estara comprendida por las Carreras 49, 50 y 51 en

adelante, desde la interseccion de la Calle 60 hasta la Calle 63.

Por altimo, se implementar los dias miércoles y sabado la ruta de distribucion hacia las
veredas, San Antonio, Las Brisas y La Estrella y el dia sabado hacia las veredas, Palomino,
Totoro, Corozal, Manzanillo y Venado siendo las veredas méas cercanas al Municipio y

teniendo como ventaja el buen estado de la maya vial.

Google

Figura 11: Ruta de Distribucion

Fuente: Google Maps

Promocién Y Publicidad
Publicidad
La publicidad que se realizara para la distribucion de huevos en el municipio de Sevilla

sera:
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1. En primera instancia, se haran visitas a las tiendas exponiendo el catalogo de tamafios,
precios y presentaciones de los huevos, en donde se brindara al tendero la informacion

pertinente y se le obsequiara una copia del catadlogo para que lo examine mas detalladamente.

2. Como medio para atraer al cliente se daran precios de lanzamiento de manera que el

tendero se anime a adquirir el producto.

3. Sedesarrollara una pagina web y una pagina el Facebook, en donde se encontrara
informacion acerca del producto como precios, tamafios, empaque, ofertas, promociones y los

puntos de venta de este producto.

4. Ademas, se estara adicionando informacion novedosa y actualizada sobre beneficios

del huevo, recetas, dietas y de mas contenidos pertinentes.

5. Y como plus, se le dara la posibilidad al tendero de dar a conocer su negocio por

medio de estos sitios web.

6. Se implementara material POP para promover la recordacion de marca tanto en el

tendero como en el consumidor final.

Tabla 7
Gastos De Publicidad

Descripcion Unidades Costo Unitario Costo Total
Catalogos 600 $2000 $1.200.000
Calendarios 1400 $300 $420.000
Pagina Web Y Facebook 1 $300.000 $300.000
Boligrafos 600 $1.000 $600.000
Medios Locales 3(Paquete) $260.000 $780.000
Agendas Personales 1.000 $700 $700.000
Total Publicidad $4.000.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Para el desarrollo del presente trabajo se establecié un tipo de publicidad P y P para los
tenderos por un total de $4.000.000 de pesos, y se estima que las ventas de huevos por unidades
al afio serén de 5.342.400 representadas en 179.080 panales. Con base en estas cifras se

concluye que cada Huevo aportaria $0.7 pesos al valor asignado para publicidad.

Promocioén

La emergente distribuidora de huevos ofrecera a los tenderos 2 tipos de promociones.

1. Entemporada de verano que favorece la postura del ave aumenta la produccion de
huevos, por ello se le ofrecera al tendero por la compra de 12 panales de huevos 15 unidades

adicionales, o por la compra de 6 panales 8 unidades adicionales sin ningln costo.

2. Se afiliara al tendero en un programa de acumulacion de puntos, buscando estimulan

la compra, el programa funciona de la siguiente manera:

Por la compra de cada 10 panales de huevos tendra derecho a un punto, estos seran
acumulables y se podran canjear por articulos de cocina, en la siguiente tabla se

especificara el programa de puntos.

Tabla 8

Asignacion de Puntos y Premios

PUNTOS PREMIO VALOR CANTIDAD TOTAL
20 Juego vasos x 6 $7.500 60 $ 450.000
25 Jarra chocolatera $ 14.900 50 $ 745.000
40 Sarten pequefia $29.932 50 $1.496.600
50 Sanduchera $40.000 40 $ 1.600.000
60 Licuadora $39.900 10 $ 399.000
75 Vajilla 4 puestos $40.000 10 $ 400.000
85 Olla arrocera $59.900 10 $599.000
95 Olla exprés $59.900 10 $ 599.000
105 Estufa energia 1 puesto $51.900 6 $311.400
120 Bateria de ollas 7 piezas $80.000 5 $ 400.000

TOTAL 251 $ 7.000.000

Fuente: Elaboracién Propia, valores hallados en paginas web de mercado libre, Homecenter, Kaley
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Se calcula que para la ejecucion de este plan de puntos es necesaria una inversion de
$7.000.000 de pesos, y se estima que las ventas de huevos por unidades al afio seran de
5.342.400 representadas en 179.080 panales. Con base en estas cifras se concluye que cada

Huevo aportaria $1.30 pesos al valor asignado para el desarrollo del plan de puntos.

Estrategias De Mercadeo

Para la distribuidora Distry Huevos S.A.S estas estrategias se convierten en aspectos
importantes para el desarrollo y crecimiento de la empresa, ya que permiten captar nuevos
clientes y tener una mejora en el servicio de distribucion, satisfaciendo tanto necesidades,

gustos y preferencias de los tenderos y por ende al consumidor final.

Tabla 9

Estrategias Enfocadas Al Producto

Estrategias de Producto

Aspectos Estrategia Tiempo
En el proceso de madures, optar por la
Empaque implementacion de un empaque propio de la 2 afios

Distribuidora, generando una imagen
diferenciadora.

Fortalecer las ventas incursionado en nuevos 3 afos

Nuevos Clientes segmentos de mercados (Supermercados).

Se pretende establecer procesos de 2 meses
Etiqueta (logo) etiquetado, con el objetivo de generar una

imagen representativa de la Distribuidora en

el mercado.

Fuente: Elaboracion Propia
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El tipo de huevo que la empresa Distry Huevos S.A.S pretende comercializar, es un huevo

de tipo campesino el cual reline una serie de caracteristicas tanto nutricionales como

culinarias, su proceso de empaque para la distribucion ya estéa claramente establecidos por la
granja avicola que abastece la distribuidora, pero sin duda alguna esta empresa como una
estrategia enfocada al producto, puede adoptar en su proceso de madurez por establecer su
propio empaque haciendo que la distribuidora posea una imagen representativa en el mercado
del Municipio, ademas de fortalecer sus ventas, abarcando nuevos segmentos como los

supermercados, ofreciendo el producto en presentaciones que sean atractivas para los

consumidores, y por ultimo establecer un logo que sea representativo a la Distribuidora con

el objetivo de crear una imagen corporativa a la empresa.

Tabla 10

Estrategias Enfocadas En El Precio

Estrategias de Precio

Aspectos Estrategia Tiempo
Establecer precios por encima de la
Fijacion de precios  competencia con el fin de acaparar una gran Inicio del proyecto

parte del mercado, transmitiendo una imagen
de exclusividad y calidad.

Implementar precios altos, con el fin de que los  Desarrollo del
Precios por status consumidores consientes de la calidad o status  proyecto
se sienta atraido por el producto.

Precios por la Ofrecer a los establecimientos productos con Inicio del proyecto
calidad altos estandares de calidad con el objetivo de

generar confianza por parte del consumidor y

distribuidor.

Fuente: Elaboracion propia
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Considerandose el huevo de tipo campesino mas costoso que el industrial, esta
distribuidora tiene como objetivo hacer que este tipo de huevo, supere las expectativas con

respecto al precio que los consumidores estan dispuestos a pagar, ademas de que, realizando

analisis profundos sobre este estudio, al comercializar esta clase de productos su incremento

no es tan elevado en relacion a los beneficios y caracteristicas diferenciadoras de otros.

Tabla 11

Estrategias enfocadas en la distribucion

Estrategias de Distribucion

Aspectos Estrategia Tiempo
Agiliza miento en los procesos de pedido y

Pedidos via internet  por consecuencia en el de entrega, 1 afio
obteniendo reducciones principalmente en
el tiempo.

Uso de Se pretende ampliar la cobertura de los
intermediario productos y aumentar puntos estratégicos 2 afios
S de venta.

Medios de Pretende verificar la satisfaccion del 2 afios
transporte méas cliente, por medio de entregas a tiempo.
agiles

Fuente: Elaboracion Propia

Los procesos de distribucion para cualquier empresa son de vital importancia, ya que
permiten que los productos lleguen al consumidor final, teniendo en cuenta factores como
entregas oportunas en los tiempos estimados. Para la distribuidora se analizaron aspectos
como pedidos realizados por internet los cuales suelen ser una excelente alternativa para los
puntos de venta y por consecuencia para la empresa en lo concerniente al tiempo, disposicion

y agilizacion en el proceso de pedido.
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Tabla 12

Estrategias Enfocadas En La Promocion

85

Estrategias de Promocion

Aspectos

Medios de difusion

Fidelizacion del
cliente

Posicionar Marca

Estrategia Tiempo
Dar a conocer los beneficios y atributos del
producto hacia los puntos de venta de 6 meses

manera directa con el cliente (tendero).

Incentivando la compra por un volumen de

ventas estimado por la empresa, ademas de 4 meses
hacerlo participe en programas ofertas,

cupones o vales e descuento.

Se pretende desarrollar mediante incentivos 6 meses
a los vendedores del producto, con el
objetivo de promover lo mejor de la marca.

Fuente: Elaboracion Propia

Sin duda alguna los medios de promocién incentivan al consumo y venta de los productos,

ademas le generan a la empresa una imagen corporativa con respecto al comportamiento en el

mercado, posicionandola como lider en tipo de mercado en el que se esta desarrollando,

ademas de ello crea una relacion directa con el cliente, con el objetivo de identificar gustos,

expectativas y preferencias.

En el caso concreto de la Distribuidora se pretende implementar estrategias de fidelizacion

del cliente por medio de programas que le permitan al cliente crecer en su negocio y por

consecuencia a la Distribuidora.
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Capitulo I11: Estudio Técnico

Identificacion Del Producto
El huevo es un alimento proveniente de las aves hembras de especies oviparas. Este
producto se posiciona como uno de los més consumidos a nivel mundial y se caracteriza por

su gran cantidad de nutrientes considerdndose como uno de los alimentos mas completos.

Este producto tan predominante en la canasta familiar es constituido por cuticula o
cubierta proteica que recubre la cascara, la cascara formada por carbonato célcico, la
membrana, la clara, la chalaza o cordones que fijan la yema, membrana vitelina que recubre

la yema por ultimo y no menos importante la yema.

Sin embargo, las partes mas importantes del huevo es la cascara que representa una de los
fragmentos mas grandes que constituye el 10% de su peso total, esta lo aisla del exterior y
evita su contaminacion. Su pigmentacion varia debido principalmente a la alimentacion del
ave 0 a su raza. Por otro lado, se encuentra la clara, que representa el 60% del peso del huevo,
esta constituida por agua y proteinas de alto valor bioldgico, su caracteristica es viscosa,

transparente y al ser expuesta al calor su coloracion se torna blanco. Por Gltimo, la yema, que

constituye el 30% del peso del huevo, esta esta compuesta por proteinas, sales minerales,
grasas y agua en su mayoria y su coloracion varia entre tonalidades amarillas de acuerdo

principalmente a la dieta del ave.

La grasa de los huevos, como la de la leche, esta finamente emulsionada o dividida, por lo

que es también facil de digerir.

Entre los componentes méas abundantes del huevo se encuentra el sodio, el potasio, el
calcio, el magnesio, silice, cloro, sulfato y fosfatos. También son ricos en fosforo, azufre,

hierro y vitamina A; poseen un contenido regular o medio de calcio y vitamina B y son, junto
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con el higado y el pescado, la fuente mas rica de vitamina D, que varia dependiendo de la
estacion del afio, del clima de la region donde se encuentran las aves y de la alimentacién que
reciben, debido que para la produccion de esta vitamina influye el sol por eso durante el
verano las aves que disfrutan de la accién solar directa producen huevos mas ricos en
vitamina D que en invierno asi los huevos de las gallinas de climas muy soleados son también
mas ricos en vitamina D que los producidos por gallinas de paises de clima nublado o

sombrio (Agroecostasat, s.f).

Composicién porcentual
Proteinas 13%
Lipidos 12%
Glucidos 1%
Agua 75%
Colesterol 500 mg
Sales minerales | Calcio, fosforo, hierro
Vitaminas Vit..A, D, E, B1, B2
Valor calérico 160 Kcal/100g

Figura 12: Composicion Porcentual

Fuente:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/3631/6581186132C697e.pdf?seq

uence=1

Composicién

Parte del huevo Proteinas | Lipidos | Agua | Minerales

Clara 110 02 88.0 08
Yema 17.5 325 48,0 20
Cascara 33 16 96,0

Figura 13: Composicién

Fuente:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/3631/6581186132C697e.pdf?seq

uence=1


http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/3631/6581186132C697e.pdf?seq
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/3631/6581186132C697e.pdf?seq
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Segun la Fundacion del Corazon, es recomendable consumir entre 3 'y 5 huevos en la
semana para una persona adulta, si esta es sana puede aumentar su consumo hasta 6 huevos
en la semana, pero si las personas tienen niveles altos de colesterol en sangre, es
recomendable reducir la ingesta de huevo a 2-3 unidades completos (clara + yema) o 2-3

yemas y 4-5 claras a semanales (Fundacion Espafiola del Corazon, 2011).

De otro lado, el huevo es un importante alimento recomendado para la dieta de los infantes
desde los 15 meses de edad dandoles a consumir un cuarto de huevo al dia, pero nunca a la
hora de la cena, esta dosis se deberd aumentar gradualmente dependiendo del organismo de
cada nifio. Para nifios entre 6 y 12 afios es recomendable un consumo de 2 huevos diarios,
debido a que es una poblacidn en su mayoria sana, por lo que se deben evitar restricciones

innecesarias en la alimentacion de los jovenes (Crecerfeliz, s.f).

Flujo gramas

Descripcion De Procesos

Proceso 1
El proceso de distribucion que pretende desarrollar DISTRI HUEVOS S.A.S. tendrd inicio

en el proceso de negociacion con las granjas avicolas, en donde se pactara las cantidades,

tamanfos y precios del lote de huevos. Posteriormente un vehiculo de transporte se dirigird a la
granja para recoger dicho lote, este estara clasificado por tamarfios, pero se hara una
inspeccion general del estado de los huevos y su clasificacion para reducir la cantidad de
huevos averiados. Después de realizar el proceso de inspeccion se pondran los huevos dentro
del vehiculo teniendo un estricto cuidado en su orden y clasificacién y de alli se trasladara
hacia la bodega de la distribuidora, este proceso se realizard una vez por semana en cada

avicola.
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Proceso 2

Al llegar al destino se procedera al descargue de los huevos, que se realizara nuevamente
con atencion y precaucion, con el objetivo de conservar el buen estado de los productos y
evitar confusiones en su clasificacion, al momento de ubicar los huevos en la bodega, se
tendré en cuenta que deben situarse de mayor a menor, debido a que el huevo de mayor
tamario posee una creciente demanda. Después se ubicardn de a 12 panales de manera

vertical sobre estibas, evitando el contacto directo con el suelo.

Proceso 3
Con respecto a la demanda prevista para cada dia, se procedera a embarcar el vehiculo e
iniciar el recorrido hacia los distintos puntos de venta, al llegar alli se tomaréa el pedido a cada

tendero y se le hara entrega inmediata del producto.

Andlisis De Los Procesos

RECEPCION DE
MERCANCIA

¢CONCUERDA
EL PEDIDO?

Sl
v

CONTROL DE CALIDAD I‘——I AJUSTE DE PEDIDO
A

INSPECCION Y
EMPAQUE

¢PEDIDO
APROBADO?

PROCESO DE CARGAY
TRANSPORTE A LA
BODEGA

Figura 14: Proceso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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5 MONTAJE EN z
RECEPCION DE UBICACION
MERCANCIA EN — | ESTIBAS LINEAS DE > MAYOR A MENOR

BODEGA 20 PANALES

ACOMODACION
CORRECTA?

Figura 15: Proceso 2

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS DE LA EMBARQUE DE MERCANCIA INICIO DE
DEMANDA A VEHICULO DE >
RECORRIDO
DIARIA TRANSPORTE

Y

VISITAR A CLIENTE

FINALIZA
RECORRIDO

VISITAR A OTRO ¢CLIENTE VISITAR A OTRO ¢CLIENTE
CLIENTE HACE CLIENTE ™% HACE
PEDIDO? PEDIDO?
-

2

ENTREGA
PEDIDO

ENTREGA
PEDIDO

Figura 16: Proceso 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Localizacion Del Proyecto

Para analizar la localizacion del proyecto se debe tener en cuenta dos aspectos: la Macro y

Micro localizacion.

Macro Localizacion

Para determinar la Macro localizacion de la empresa Distri- Huevos se analizaron aspectos
como, la variabilidad en los climas, altos niveles de productividad agropecuaria, sector
industrial tecnificado, y creciente produccion avicola que lidera el Departamento del valle
del Cauca, considerado como uno de los principales productores de huevo a nivel Nacional,
razones por las cuales, tanto este Departamento, como el Municipio de Sevilla Valle, fueron
la base de estudio para el desarrollo de dicho proyecto, dado que el sector agropecuario esta

ligado tanto al Departamento como al Municipio (Todacolombia, 2015).

El proposito de establecer la Distribuidora de Huevos en el Municipio de Sevilla Valle,
es debido a que cuenta con grandes oportunidades de desarrollo, como lo es el sector
agricola, uno de sus mayores potenciales, ademas de ser un municipio que cuenta con una
poblacién bastante grande, lo que genera una mayor demanda del producto y por
consecuencia desarrollo de una distribuidora local que abastece a todos los puntos de venta

del Municipio, aportando asi mismo al crecimiento y desarrollo de la region .

La distribuidora tendra como ventaja, la cercania a sus principales proveedores, haciendo
que este proceso sea mas corto, y beneficie tanto a la poblacion, en aspectos como el precio
final que deben de pagar por el producto, y a la empresa de manera que se disminuyan sus

costos en transporte.

Ademas de ser el transporte una de las principales ventajas para la distribuidora, las

caracteristicas del huevo en este caso campesino, sin duda alguna también se ha convertido
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en una ventaja para la empresa, ya que las granjas avicolas producen el tipo de huevo

que la Distribuidora pretende comercializar.

Micro localizacién
Para el desarrollo del proyecto se requiere un local tipo bodega que maximice el uso de los

recursos y que ofrezca las condiciones necesarias para conservar el buen estado del producto.

Por ello se determinaron algunos puntos estratégicos dentro del area urbana del municipio,
y ciertos criterios que se consideran relevantes para la seleccién del local, asignandole un
peso con respecto a su importancia y una calificacion numérica (de 1 a 3), para cada variable,

con el fin de seleccionar la mejor opcion posible.

Tabla 13

Asignacion De Puntos

CR 52#54-

37

ANTIGUO
FRENTE LOCAL DIAGONAL
A LA LA A LABOMBA

ASPECTOS PESO GALERIA VLR TROJA VLR FERNANDEZ VLR

Valor

Arrendamiento 33% 3 0,99 3 0,99 3 0,99

Valor servicios

Pablicos 27% 2 0,54 3 0,81 3 0,81
Transito de

Personas Frente

al Local 15% 3 0,45 2 03 2 0,3
Facilidad

Cargue vy

Descargue 25% 2 0,5 2 05 1 0,25
TOTAL 100% 2,48 2,6 2,35

Fuente: Elaboracién Propia
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Después de evaluar algunos posibles puntos estratégicos para la ubicacién del local y los
criterios de seleccion, se determin6 que la mejor alternativa de local, es el que se encuentra
ubicado en el Parque Uribe, a pocos metros de la Estacion de policia del municipio. Se
considera que el valor de arrendamiento y de los servicios es un poco elevado, pero se
contrastan con el estado de las instalaciones y la capacidad con que cuenta, llegando a la
conclusion de que esta es la mejor eleccion. Ademas, cuenta con caracteristicas adicionales

como:

" parque uribe

Figura 17: Ubicacion del local

Fuente: Elaboracién Propia

e Proximidad al Parque Central
e Seguridad, al ubicarse cerca la Estacion de Policia

e Proximidad a la Cooperativa de Caficultores, facilitando el acercamiento con los

campesinos.
e Cuenta con calles Anchas que facilitan el proceso de cargue y descargue.

e Facilita la movilidad a todo el municipio.
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Z
ZONA UBICACION HUEVOS o)
N
A
D
Puerta principal —" E
C
Puerta Puerta
« = A
DOTACION i
BANO OFICINA OPERARIOS /(i

Figura 18: Distribucion de la planta

Fuente: Elaboracién Propia

Para el buen desarrollo de las actividades de la Distribuidora, es necesario adquirir un
local en arrendamiento, con espacios suficientes para realizar operaciones de cargue y
descargue de la materia prima, almacenamiento, ubicacion y empaque del producto, ademas

de contar con servicios de agua potable alcantarillado y energia.

El local cuenta con un area aproximada de 5 metros de ancho por 6 metros de profundidad,

para un total de 30 metros cuadrados, y el arrendamiento tiene un valor de $276.000 pesos.

También es necesario que el local cuente con al menos 4 aéreas, como se muestra en la
anterior grafica, la primera es el area de dotacion ubicada cerca a la puerta principal de la
bodega, la cual permite el facil acceso a la indumentaria necesaria minimizando el riesgo de
contaminacion del espacio. La segunda sera el area de oficina, que cuenta con visibilidad
periférica de la bodega realizando actividades de supervision y control tanto a los procesos

como a los colaboradores. La siguiente sera area de bodega, que ocupara un poco mas del
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50% del area total del establecimiento, pues alli se desarrollara la mayor parte de las

actividades de la empresa.

Por ultimo, se encontrara el &rea sanitaria, esencial para satisfacer las necesidades
fisioldgicas de los colaboradores, la cual contara con el servicio de alcantarillado y agua
potable necesarios para garantizar el buen funcionamiento y las condiciones de higiene

requeridas por la ley.

Los techos, paredes y pisos de la bodega, seran de materiales lavables, no podran estar
agrietados y deberan mantenerse en condiciones de asepsia total, tal como lo exige la ley,
estos deberan ser de colores claros, preferiblemente blanco, para evidenciar facilmente las
condiciones de higiene y salubridad del establecimiento, asimismo deberan contar con
desagues suficientes para la evacuacion rapida de agua. La zona sanitaria cumplira con estas

mismas condiciones ademas de tener servicio de agua potable y alcantarillado.

Las puertas y ventanas deben ser de materiales lisos y claros, debe cumplir con las
condiciones de limpieza y salubridad de la misma manera que las paredes y pisos de las
instalaciones, las ventanas deben evitar la acumulacion de polvo y evitar el ingreso y
proliferacion de insectos. La bodega estara iluminada ya sea de manera natural o artificial,
pero debe contar con instalaciones eléctricas para permitir el desarrollo normal de las
actividades en el momento en que se requiera, ademas de proveer electricidad a algunos

equipos.

También se debe adecuar un sistema de ventilacion, evitando la acumulacion de vapores y
polvo, permitir la circulacion de aire suficiente y en especial evitar el aumento de la

temperatura, que puede alterar el estado del producto.
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Servicios Publicos

« Energia eléctrica: Sera un servicio constante prestado por la empresa prestadora del
servicio local denominada “EPSA”, la cuan proveera corriente de 110 voltios, necesaria para

el funcionamiento de los equipos.

«  Agua potable: este servicio debera ser constante, debido a los requerimientos de

higiene y salubridad que regulan el funcionamiento de las empresas con tales caracteristicas.

« Alcantarillado: este servicio debe encontrarse el buen estado evitando estancamientos

de agua que puedan producir humedades y proliferacién de hongos en el establecimiento.

« Telefonia: Clasificado en telefonia fija y mdvil, indispensable en las labores de

comunicacion y negociacién con los stake-holder.

« Internet: Se realizara la contratacion de una linea que ofrezca el servicio de telefonia

fija y de internet, a un costo accesible que ofrezca caracteristicas atractivas.

« Recoleccién de basuras: cuyo servicio es prestado 2 veces por semana.

Requerimientos De Equipos, Maquinaria Muebles Y Enseres Para La Operacion

Condiciones legales

Segun los articulos 26° del decreto 2162 de 1983 y 11° del decreto 3075 de 1997, Los
equipos y utensilios que entren en contacto con las materias primas y los alimentos deberan
ser de material lavable, inoxidable, impermeable e inalterable resistente al uso y a la
corrosion, asi como a la utilizacion frecuente de los agentes de limpieza y desinfeccion. De

igual manera, cada uno de ellos debe ser de facil lavado, limpieza y desinfeccion de manera
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que eviten la acumulacion de suciedades, microorganismos, plagas u otros agentes

contaminantes del alimento.

En especial las maquinas, equipos y utensilios utilizados que tengan contacto con los

alimentos deben cumplir con las siguientes condiciones especificas:

»  Poseer un acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres de defectos, grietas,
intersticios u otras irregularidades que puedan atrapar particulas de que afectan la calidad

sanitaria del producto.

«  Ser facilmente accesibles o desmontables para la limpieza e inspeccion.

« Enlos espacios interiores en contacto con el alimento, los equipos maquinarias
no deben poseer piezas 0 accesorios que requieran lubricacién ni roscas de
acoplamiento u otras conexiones  peligrosas.

* No deben estar recubiertas con pinturas u otro tipo de material desprendible que
represente un riesgo para la inocuidad del alimento y materias primas.

« Todas las superficies de contacto con el producto deben ser: inertes. De este modo,
no deben poseer materiales contaminantes como: plomo, cadmio, zinc, antimonio,

hierro, u otros que resulten de riesgo para la salud.

De esta manera, dada la naturaleza de la empresa, su producto, objetivo planteados y
anteriores disposiciones, se establece que las maquinarias, herramientas, equipos y mobiliario
requeridos y que permitiran la operacion normal y adecuada de la empresa para cumplir todas

sus funciones, son las siguientes.
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Vehiculo

Segun la Resolucion N# 002505 De 2004 considera las condiciones que deben cumplir los
vehiculos asignados para el transporte de alimentos como carne, pescado y demas alimentos
facilmente corruptibles, que en el caso de los huevos, deben ser vehiculos, limpios,
desinfectados y aptos para dicha labor , con el fin de reducir al minimo la introduccion de
contaminantes hacia el interior de la granja y en consecuencia hacia el interior del vehiculo
que los transporta, ademas de ello este vehiculo debe considerar algunas caracteristicas de
temperatura, evitando fluctuaciones que puedan alterar las condiciones de calidad del huevo,

considerando que el huevo debe de estar a temperatura entre 0°C a 15°C grados centigrados.

Segun las caracteristicas de los diferentes vehiculos de transporte de alimentos, el que méas
se considera pertinente para el transporte de los huevos en funcién a la Distribuidora, es el
Isotermo el cual la unidad de transporte esta construida con paredes aislantes, puertas, piso y
techo que permite limitar los intercambios de calor entre el interior y el exterior de la unidad

de transporte (Ministerio de Transporte, 2004).

Figura 19: Vehiculo de Transporte

Fuente: Google



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 99

Es necesario adquirir este tipo de vehiculo como se observa en la imagen, ya que se acopla
perfectamente a las condiciones necesarias del proyecto y sobre todo a cualquier terreno,
dado a que una de las rutas que debe realizar la Distribuidora es hacia las veredas cercanas al
Municipio. Los precios de los Furgones nuevos superan los 70°000.000 millones de pesos,
por tal razon la empresa ha decidido optar por la compra de un Furgdn en el mercado de los
usados, que estén en condiciones optimas para el transporte de los huevos, ademas que no
supere los 35°000.000 millones de pesos, con el objetivo de disminuir el valor de la inversion

inicial.

Equipo de codmputo

Es necesaria la compra de un computador de mesa, para las diferentes actividades
administrativas de la Distribuidora, en lo concerniente con el manejo de una base de datos y
todo lo relacionado con los inventarios, de manera que la empresa puede llevar un control o
seguimiento de los diferentes procesos que lleva a cabo dentro y fuera de la empresa. El

precio del computador oscila entre 1°490.900 y sus principales caracteristicas son:
Marca: Lenovo
Sistema Operativo: Windows10
Procesador: AMD A6 7310
Memoria RAM: 4 GB
Disco duro: 1 TB

Pantalla: 21.5 LED panel

Garantia: 1 afio
Figura 20: Computador

Fuente: Homecenter
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Mobiliarios Y Enseres

100

En este caso la empresa Distribuidora necesitara de algunos enseres para su operacion

como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 14

Acondicionamiento De La Oficina

Descripcion Precio Cantidad Total
Escritorio de oficina Milan $379.900 1 $379.900
Wengue 76*120*50cm.

Silla de escritorio Kauri con $279.900 1 $279.900
brazos en malla.

Archivador Duo Wengue. $179.950 1 $179.950
Teléfono Panasonic $149.900 1 $149.900
inalambrico (TGC 360).

TOTAL $989.700

Fuente: elaboracion Propia

Implementos De Oficina

«  Lépiz, borrador, saca-punta corrector

+ Carpeta legajada

« Lapiceros

«  Sellos con logo de la Empresa
*  Huelleros

« Talonarios

+ Carpeta A-Z

« Agendas
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Inventarios O Material De Bodega

Estibas

Las estibas seran la base para ubicar los huevos de manera organizada, con el objetivo de
no alterar la temperatura, ocasionado por el contacto con el suelo, ademas generar un

ambiente en condiciones higiénicas aptas para el desarrollo de dichas actividades.

Figura 21: Estibas

Fuente: Google

Se pretende comprar alrededor de 35 estibas, las cuales tendran un valor de $11.000 mil
pesos c/u y sus medidas serdn 60x60x25cm y el principal proveedor ser&: Col Estibas S.A.S

en Medellin.

Bandejas para empaque huevos

Estas bandejas o mejor conocidas como Cubetas para los huevos, representan un material
indispensable para la Distribuidora, en casos donde los huevos en sus procesos, tanto de
Distribucion, instalacion en bodega y empaque, puede resultar en algunos casos averiados o

totalmente desintegrados.
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Figura 22: Empaque de Huevo

Fuente: Google

Gramera digital

La Gramera digital facilita el proceso de pesaje del huevo, con el fin de clasificarlos segun

su categoria, asi como se evidencia en la siguiente tabla.

Figura 23: Gramera Digital

Fuente: Elaboracion Propia
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Categorias Peso en gramos
Jumbo >78,0¢g
AAA 67,0-779¢g
AA 60,0-66,99
A 53,0-59,9 g
= 46,0-529¢
C <4609

Figura 24: Categoria de Huevos en Gramos

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos De Personal

De acuerdo a la actividad econdémica de la empresa y su naturaleza como Mipymes , para

el primer afio de funcionamiento seran necesarios:

« Unadministrador dedicado a las labores de planificacion, organizacion, direccion y
control.

» un operario logistico que estara encargado de la logistica de los procesos de la
bodega, tales como cargue y descargue de los productos, acomodacion adecuada,
control de inventarios, almacenamiento, entre otros.

* un conductor quien realizara el proceso de transporte, recoge y entrega los pedidos
y genera relaciones directas con los clientes, ademas de efectuar las labores

logistica dentro de la bodega
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«  por ultimo, un operario o ayudante del conductor, realizando basicamente las
mismas labores del conductor a acepcion del proceso de transporte a menos de que
sea estrictamente necesario.

« Adicional a ellos se requerird un servicio de staff en asesoria contable, que se
encargara de realizar todos los tramites juridicos y estados financieros, en los

cuales se apoyara el administrador para la toma de decisiones.

Tabla 15

Sueldo Administrador

ADMINISTRADOR CONTADOR HONQRARIOS

CONCEPTO VALOR 774.600,00 4.926.456,00
Salario 1.120.000,00
Aux. transporte 83.140,00
Cesantias 8,33%
Prima 8,33%
Vacaciones 4,17%
I/C 12,00%
Pensidn 12,00%
ARL 0,52%
Caja 4,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16

Salario Operarios

OPERARIQS 2 OPERARIOS 1 AUX. LOGISTICO

CONCEPTO VALOR 774.603,00 835.000,00
Salario 2.384.206,00
Aux. transporte 83.140,00
Cesantias 8,33%
Prima 8,33%
Vacaciones 4,17%
I/C 12,00%
Pension 12,00%
ARL 2,44%
Caja 4,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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N CARGO ASIGANCION SALARIAL TIPO DE VINCULACION LABORAL FRECUENCIA SALARIAL  PRESTACIONES SOCIALES
1 Gerente 14SMLMV contrato a termino indefinido MENSUAL sl
1 Auxiliar logistico L1SMLMV contrato a termino indefinido MENSUAL sl
2 Operarios 1SMLMY contrato a termino indefinido MENSUAL sl
1 Servicios contables (linea staff) 1SMLMV + HONORARIOS  contrato de prestacion de servicios TRIMESTRAL NO

Dotacion De Los Operarios.
Segun la Norma Técnica Colombiana establece los requisitos para cumplir con las Buenas
Practicas de Manufactura B-P-M, tanto en las etapas de recepcion, clasificacion, empaque y

almacenamiento del huevo.

De acuerdo con esta norma, la dotacion del personal debe considerar las siguientes

caracteristicas.

« Buzo blanco: En este caso es preferible el uso de colores claros o blanco, con el
objetivo de visualizar el estado de aseo y limpieza del mismo. Se suministraran 2
por operario.

« Jeans de color azul: En este caso es importante el contraste entre el buzo blanco y
este mismo, por cuestiones estéticas y por presentacion personal. Se le hara entrega
a cada operario de 2 unidades

» Gorrablanca y Tapa Boca: Es de vital importancia estos elementos, ya que impiden
el contacto de sustancias contaminadas hacia el producto. Se entregara 1 gorra por
operario.

« Guantes: El uso de estos son indispensables, evitando el contacto con los
productos, y mas si se deben de utilizar antes, durante y después del desarrollo de
las actividades.

» Botas negras: se suministraran botas de hule negras indiana, estas botas mitigan el

impacto de choques debido a su grosor, son impermeables, absorbe la energia en el
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talon, son resistentes a las perforaciones gracias a la suela ancha y antideslizante,

minimiza los riesgos de accidentes ademas de contribuir a la estética de los

operarios. A cada empleado se le dotara con un par de botas (Avicol, 2003).

Tabla 17

Costo De Dotacién

DOTACION CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL
Buzo blanco 6 S 25.000,00 S 150.000,00
Jean azul 6 S 35.000,00 S 210.000,00
Gorra 3 S 6.500,00 S  24.000,00
Botas 3 S 50.000,00 S 165.000,00
TOTAL DOTACION OPERARIOS S 549.000,00

ADICIONALES

Tapa bocas (caja x 50 unid ) 1 S 9.900,00 $ 9.900,00
Guantes siliconados (caja x 100 unid ) 1 S 18.500,00 $ 18.500,00
TOTAL ADICIONALES S 28.400,00

Fuente: Elaboracion Propia

Capacitaciones

Las capacitaciones deberan realizarse de manera periddica segun lo exigido por la ley. En

primera instancia se deberan se capacitar en “Buenas practicas de manipulacion de alimentos

y manufactura”, esta capacitacion serd de obligatoria asistencia, pues su carnet de vigencia

caduca cada afio, por lo que deberéa ser renovado periddicamente. También, se realizaran

capacitaciones en:

« Buenas practicas en el proceso productivo y almacenaje

« Buenas practicas en la gestion de proveedores

« Buenas practicas para el control y manejo de residuos

« Buenas practicas de uso de energia y agua
« Atencion al cliente

* Mercadeo y ventas
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Capitulo IV: Estudio Organizacional

Organizacion De La Empresa

Este objetivo tiene como proposito dar a conocer la estructura general de la empresa, las

politicas, principios, cargos y funciones de cada uno de los operarios de la distribuidora.

Nombre De La Empresa: Distry-Huevos S.A.S

Logo De La Empresa

Figura 25: Logo

Fuente: Elaboracion Propia

Mision

DISTRI-HUEVOS S.A.S. Es una empresa comprometida con el bienestar y la calidad de
vida del consumidor, innovando en el mercado con productos saludables y amigables con el

medio ambiente, destacandose por su excelente atencion al cliente respaldado en la agilidad y

en los tiempos de entrega.
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Vision

DISTRI-HUEVOS S.A.S pretende consolidarse como la distribuidora de ovoproductos
maés importante en el Nor-Oriente del Valle, liderando el mercado con productos sanos y de

excelente calidad que contribuyan a la salud del consumidor y a la preservacion del medio

ambiente.

Valores Corporativos

» Integridad: Actuamos coherentemente con firmeza, honestidad y sinceridad
obrando siempre bien, asegurando la congruencia entre la mision y la vision de la
empresa.

» Puntualidad: Coordinaremos los tiempos de entrega establecidos para cada cliente,
cumpliendo con los compromisos pactados con efectividad.

+  Compromiso: Dedicaremos nuestro mayor esfuerzo, implementando estrategias
innovadoras en busca del mejoramiento continuo, y la excelencia en la atencion al
cliente.

« Trabajo En Equipo: Contando con el apoyo de cada colaborador se lograr el

cumplimiento de las metas y los objetivos propuesto.

Filosofia Empresarial
«  Satisfacer a los clientes mediante el suministro de productos de saludables y de
calidad que respondan a sus necesidades y expectativas.
« Garantizar la calidad de los productos, asegurando las condiciones sanitarias
requeridas, las buenas practicas de almacenamiento y el cumplimiento de los

estandares de calidad por parte de los proveedores.
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«  Promover el crecimiento de la industria avicola, incrementando las oportunidades
de empleo formal a lo largo de la cadena de valor del producto.

« Desarrollar una buena imagen corporativa frente a los entes reguladores y de
control, cumpliendo con las normas y estandares exigidos por la ley.

«  Mitigar el impacto ambiental, planificando y reduciendo la generacion de residuos
solidos y liquidos, ademas de implementar maquinaria equipo amigable con el
medio ambiente.

»  Aprovechar las oportunidades, condiciones y recursos que ofrece el mercado
buscando aumentar la rentabilidad sobre el capital, maximizando la generacion de
valor.

» Posicionar el nombre de Sevilla nivel regional como productor de huevos con valor

agregado y responsabilidad social.

‘ JUNTA DIRECTIVA ‘

ADMINISTRADOR ‘

‘_ ______ ‘ SERVICIOS CONTABLES

LOGISTICA

CONDUCTOR AUXILIAR

Figura 26: Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia
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DISTRI-HUEVOS S.A.S. es una empresa MYPIMES, que cuenta con apenas 4 empleados
y una linea de apoyo o staff, la cual facilita la toma de decisiones por parte de la
administracion. Por ser tan reducida su planta de personal solo existe el nivel directivo y el
nacleo operativo, este ultimo es el encargado de desarrollar los procesos misionales de la
empresa. Por ende, se llegd a la conclusion de que la estructura idénea para el organigrama es

la simple.

Esta estructura es implementada especialmente por empresas pequefias que cuentan con
poco personal, y en donde la mayor parte de las labores de direccion y control son realizadas
por el administrador de la empresa, pues estos suelen tener relacion directa con el nivel
operativo. En este tipo de organigramas se pueden evidenciar claramente el nivel de
responsabilidad que posee cada cargo, ademas se logra una comunicacion efectiva entre

directivos y operarios gracias a su simplicidad.

Por otro lado, se pueden evidenciar claramente las lineas de mando en la organizacion,
iniciando en la junta directiva, la cual es la encargada de tomar las decisiones mas
importantes y relevantes para la organizacion, que suelen ser principalmente decisiones
presupuestales. En segunda instancia, se encuentra la administracion de la empresa, este
cuenta con gran libertad de decision pues tiene a su cargo la mayor parte de procesos de la
empresa, tales como planeacién, organizacion, direccién, control, motivacién, entre otros.
Esta libertad le permite resolver algunos problemas de manera efectiva para no generar
afectaciones en el funcionamiento de la empresa, sin embargo, la consecuencia de las

decisiones pesa sobre los hombros del administrador.

También se encuentra un nivel intermedio que apoya las labores de control y supervision,
cuenta con poco poder de decision y su funcion principal esta enmarcada en las labores

logistica del proceso, este facilitar la comunicacion entre operarios y la administracion, sin
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ser un canal obligatorio entre ambas partes. Por Gltimo, se halla el nivel operativo, que carece
de poder de decision, alli se desarrollan gran parte de los procesos misionales de la empresa y
son los encargados de dar cumplimiento a los objetivos y metas propuestas por la

administracion.

Tomas de Decisiones

ADMINISTRACION

TOMAS DE
DECISION

OPERACION

"RETROALIMENTACION

Figura 27: Tomas de Decisiones

Fuente: Elaboracion Propia

Los procesos de toma de decisiones de haran de forma colaborativa, pues sera un trabajo
en equipo, en donde participaran todos los colaboradores, alli se expondran intereses mas no
debates sobre posiciones. Frente a cada aspecto a debatir, se realizara una retroalimentacion
adquiriendo mayor perspectiva frente al tema y analizando todos los posibles puntos de vista

en busca de tomar la mejor decision frente a cada caso o aspecto.

Cabe resaltar que la decision y sus consecuencias seran responsabilidad del administrador,
sin embargo, este estilo de toma de decisiones apoya a los procesos de motivacion, pues

inculca en los colaboradores empoderamiento y sentido de pertenencia sobre la empresa.
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Mapa de Procesos

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
[ PLANIFICACION > | ORGANIZACION = | DIRECCION > [conTROL >

PROCESOS MISIONALES

[ CONTROLDECALIDAD __— | CONTROLDE INVENTARIOS —
| DISTRIBUCION > |ATENCIONALCLIENTE __—=

i

PROCESOS DE APOYO

[ GESTION DEL TALENTO HUMANG —— | GESTION CONTABLE >

v ] =) 20 = R

nmMm@OUMHME L O®WT

Figura 28: Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion De Procesos

Proceso Administrativo

e Planteamiento de objetivos y metas

e Planeacion de las etapas

e Delimitacion en el tiempo

e Delimitacién geografica

e Determinacion del curso de accion

e Estimacion de riesgos

e Desarrollo de estrategias de marketing

PLANIFICACION<
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(e Distribucién de responsabilidades
e Coordinar los recursos humanos, materiales y financieros
ORGANIZACION < e Optimizar la materia prima

e Asignacion de funciones y tareas

Asignacion de recursos

(e Liderar etapa de implementacion del proyecto

e Direccionar procesos de comunicacion
DIRECCION < e Desarrollar planes de motivacién
e Proceso de toma de decisiones

e Realizar seguimiento a las funciones

("e Implementar indicadores de medicion

e Contrastar los resultados obtenidos con los resultados esperados

CONTROL <
e Evaluar el desempefio de la empresa

e Disefiar un plan de mejora y las acciones correctivas

Procesos Misionales

o Verificar el estado de la materia prima

CONTROL - - .
DE e Verificar las condiciones sanitarias del producto

CALIDAD .
e Verificar estado de los empaques
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/

e verificar embalaje
e Cuantificar materia prima almacenada

CONTROL DE< e Clasificar la materia prima almacenada

e Reporte o informe de la cantidad y el estado del producto en bodega
INVENTARIOS . i
e Verificar pedidos

e Realizar pedido sugerido

e Transporte del producto

e Procesamiento del pedido
DISTRIBUCION < e Realizar gestion de cobros
e Realizar oferta del producto

e Recorrido por rutas de distribucion

\

Proceso De Apoyo

/. Tratamiento de quejas y reclamos

e Entregar al cliente informacion pertinente y veraz sobre el tratamiento

GESTION < dado a su peticion o reclamo

DEL TALENTO e Transmitir a los responsables de cada labor la informacion para

HUMANO alimentar el proceso de mejora

. Registrar quejas para emplearlas en el proceso de mejora
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(~ e Analizar informacion contable

e Realizacion de presupuestos

GESTION <
e Revision de cuentas por pagar

CONTABLE

\_ ® Emision de informes para entidades estatales

Manual De Funciones

Tabla 18

Area Gerencial

Area Gerencial

Cargo Administrador
Dirigir los recursos y esfuerzos de la organizacion
Obijetivo hacia el aprovechamiento de las oportunidades que le

permitiran obtener resultados significativos.

Jefe Inmediato Junta Directiva
Nivel De Educacion (Minimo) Profesional en Administracion de Empresas y afines.
Experiencia Laboral No Aplica

Administrativas: Liderazgo, Planificacion y control,

organizacion, habilidades de comunicacion oral y

escrita, direccionamiento estratégico.

Laborales: Conocimiento sobre el cargo, calidad,
Competencias Trabajo en equipo, resolucion de conflictos,

innovacion, puntualidad, motivacién, tolerancia al

estres.

Humanas: Tolerancia, creatividad, compromiso,

sentido de pertenencia, presentacion personal.

Representar a la empresa en las actividades o juntas a

las que deba asistir

Recibir clientes, compradores o visitantes oficiales.

Liderar las labores de la empresa

Permanecer en comunicacion con stakeholders



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Funciones

Conocimientos Previos

116

Medir y evaluar el desempefio de los colaboradores
Realizar labores de supervision permanentes a los
colaboradores

Analizar informacion para detectar oportunidades o
amenazas

Realizar benchmarking

Realizar estrategias de difusion sobre los productos de
la empresa

Implementar nuevos productos y mejorar los existentes
Resolver conflictos

Analizar estados financieros

Resolver conflictos internos o servir como arbitro para
buscar soluciones

Manejo de nomina

Asignacion de responsabilidades y funciones

Realizar negociaciones y contratos favorables para la
empresa

Toma de decisiones

Gestionar y administrar los recursos de la empresa
Buscar y elegir nuevas rutas de distribucion

realizar prondsticos de gastos ventas

Procesos Administrativos

Gestion del Talento Humano

Comunicacion oral y escrita

Gestion y manejo de presupuestos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19

Area De Logistica

Area De Logistica

Cargo

Objetivo
Jefe Inmediato
Nivel De Educacion

(Minimo)

Experiencia Laboral

Competencias

Funciones

Auxiliar Logistico

Efectuar revision de las condiciones sanitarias y estado del
producto, Ejecutar los procesos de acomodacion del mismo
en el orden establecido, lugar adecuado, en el momento
preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo lo
maximo con la consolidacion de la empresa en el mercado.
Administrador

Auxiliar Administrativo o afines, Técnico o Tecnélogo en
Operaciones Logistica, o afines

No Aplica

Administrativas: Liderazgo, organizacion, habilidades de
comunicacion oral y escrita, direccion.

Laborales: Conocimiento sobre el cargo, calidad, Trabajo
en equipo, resolucién de conflictos, innovacion,
puntualidad, motivacién, tolerancia al estrés.

Humanas: Tolerancia, compromiso, sentido de pertenencia,
presentacion personal.

Revision de condiciones sanitarias del producto

Liderar procesos del cargue y descargue de mercancia
Liderar proceso de acomodacion en bodega

Velar por el mantenimiento de las condiciones dptimas del
producto

De ser necesario, liderar proceso de re empacados
Realizar informes sobre la cantidad de inventario existente
Realizar informe sobre cantidad de averias (productos
dafiados).

Verificar el cumplimiento de los pedidos.

Realizar un informe de pedido sugerido a la

administracion.




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 118

Verificar el estado del vehiculo de transporte

Verificar y realizar tramites relacionados con los
requerimientos del vehiculo.

Realizar las actividades correspondientes a los operarios,
en caso de emergencia.

Revisar periodicamente las condiciones técnicas y el estado

general del vehiculo

Conocimientos Previos Gestion del Talento Humano

Comunicacion oral y escrita

Gestion logistica

Requisitos Adicionales Licencia de conduccion para carro y motocicleta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20

Area De Logistica

Area De Logistica

Cargo

Obijetivo

Jefe Inmediato
Nivel De Educacion
(Minimo)

Experiencia Laboral

Competencias

Operario

Realizar las recepcidn, cargue y descargue, almacenamiento de
productos e insumos, funcion de cumplir con las normas de
almacenamiento vigentes en la empresa, y servir como
colaborador en el proceso de recepcion y entrega de pedidos,
garantizando la entrega oportuna a los clientes de la Distribuidora,
basados en una excelente atencion.

Auxiliar Logistico

Bachiller académico
No Aplica
Laborales: calidad, Trabajo en equipo, resolucion de conflictos,

innovacion, puntualidad, motivacion, tolerancia al estres, atencion
al cliente.
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Funciones

Conocimientos
Previos
Requisitos
Adicionales

Humanas: Tolerancia, compromiso, sentido de pertenencia,
presentacion, personal.
Realizar el proceso de cargue y descargue del producto
Colaborar en la revision del estado y las condiciones sanitarias del
producto
Realizar proceso de acomodacion en bodega
Servir como colaborador en proceso de inventarios
Realizar labores de higiene de la bodega

Colaborar con el proceso de recepcion y despacho de pedidos

No Aplica

Licencia de conduccion para carro y motocicleta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21

Area De Logistica

Area De Logistica

Cargo

Objetivo

Jefe Inmediato

Conductor

Realizar las recepcion, cargue y descargue, almacenamiento de
productos e insumos, funcion de cumplir con las normas de
almacenamiento vigentes en la empresa, realizar el transporte del
producto y servir como colaborador en el proceso de recepcion y
entrega de pedidos, garantizando la entrega oportuna a los clientes
de la Distribuidora, basados en una excelente atencion.

Auxiliar Logistico
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Nivel De Educacion
(Minimo)

Experiencia Laboral

Competencias

Funciones

Conocimientos
Previos
Requisitos

Adicionales

Bachiller académico

No Aplica

Laborales: calidad, Trabajo en equipo, resolucién de conflictos,
innovacion, puntualidad, motivacion, tolerancia al estrés, atencion
al cliente.

Humanas: Tolerancia, compromiso, sentido de pertenencia,
presentacion, personal.

Realizar el proceso de cargue y descargue del producto

Colaborar en la revision del estado y las condiciones sanitarias del
producto

Realizar proceso de acomodacion en bodega

Servir como colaborador en proceso de inventarios

Realizar labores de higiene de la bodega

Colaborar con el proceso de recepcion y despacho de pedidos
Velar por el buen estado del vehiculo de transporte

realizar labores de limpieza del vehiculo

No Aplica

Licencia de conduccion para carro y motocicleta

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22

Tipo De Contratacion

Tipo De Prestaciones
Asignacion ) ., Frecuencia
N Cargo . Vinculacion . .
Salarial Salarial Sociales
Laboral
contrato a
1 Gerente 1.62 SMLMV  término MENSUAL !
indefinido
Auxiliar contrato a
1 1.15 SMLMV  término MENSUAL S
logistico . .
indefinido
contrato a
2 Operarios 1SMLMV  término MENSUAL I
indefinido
Servicios contrato de
; 1SMLMV + ., NO
1 contables (linea HONORARIOS presFaf:lon de TRIMESTRAL
staff) Servicios

Se realizara una asignacion bésica salarial a los colaboradores que cumpla con los
requisitos y estandares establecidos por la ley y que ademas no afecte las finanzas de la
empresa a corto y mediano plazo. Es importante destacar que a pesar de que el salario es el
minimo legal mensual vigente, es atractivo para el mercado laboral ya que cuenta con las
prestaciones sociales de ley y estd minimizando la incertidumbre de los colabores, ademas
supera el ingreso per capita del municipio, ademas la mayor parte de la poblacién empleada
no cuenta con el aporte a prestaciones sociales de ley (Camara de Comercio de Sevilla,

2015).

Jornada laboral

La jornada laboral para los colaboradores de la empresa DISTRI-HUEVOS S.A.S. seré la
contemplada en el articulo 161 del codigo sustantivo de trabajo, en la caula se establece que
debe ser de hasta ocho (8) horas diarias y cuarenta y ocho (48) horas semanales. Esta

asignacion de horas estar dividida asi:



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 122

Horario de ingreso: 8:00 am

Horario de salida: 6:00 pm

Horario de almuerzo: de 12:00 m a 2:00 pm

Se estima que, de los 365 dias del afio, 270 sean laborados, debido a que los dias
dominicales y festivos no se desarrollaran actividades, pues incurriria en gastos de horas

extras las cuales la empresa ain no esta en condiciones de pagar.

Reclutamiento de personal:

Se utilizaran las siguientes estrategias

«  Se realizard una convocatoria por redes sociales y por la pagina oficial de la
empresa, contando con una respuesta masiva de la poblacion, que permita
seleccionar al personal adecuada para desempefiar el cargo.

«  También se implementara la estrategia de referidos en caso de no recibir una

respuesta positiva por parte de la comunidad.
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Capitulo V: Estudio Legal

Aspectos Legales

Figura Juridica

En Colombia existen diferentes tipos de sociedades, cada una con caracteristicas
particulares en aspectos de legalizacion, constitucién, transformacion y disolucion, que se

acoplan a las necesidades de cada proyecto.

En este caso para la distribuidora de Huevos, la Sociedad Por Acciones Simplificada, es el
modelo de sociedad mas adecuado para la empresa, principalmente por la facilidad en su
constitucion, ahorrando tiempo y dinero, creandose por medio de un documento privado,

previamente inscrito en el Registro Mercantil en la Cadmara de Comercio.

Adicionalmente se consideran una serie de beneficios para los nuevos empresarios como
lo son: indeterminada duracién de la empresa, no existe limite en cuanto al nimero de
accionistas, tramites de liquidacién empresarial méas agiles, y en cuanto a su objeto social no

es obligatorio su especificacion.

Constitucion Legal De Una Empresa S.A.S
Segun la ley 1258 de 2008 establece los requisitos y condiciones de constitucion de una
empresa bajo esta figura de Sociedad Por Acciones Simplificada, y establece en el articulo 5°

el documento de constitucion que por lo menos debera contener los siguientes requisitos:

*  Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

« Razodn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S,;

« El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

« El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
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« Unaenunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita.
Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra

realizar cualquier actividad licita.

«  El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

« Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de
sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un

« representante legal (Congreso de la Republica, 2008).

Constitucion Formal De La Empresa

Para la Distribuidora el proceso de legalizacion y constitucion de la empresa, no es
considerado un proceso de alta complejidad, al contrario, es un proceso de simplicidad tanto
en su constitucién y funcionamiento, dado que esta figura de S.A.S les permite mayor

flexibilidad a los requerimientos de los socios.

En el siguiente apartado se presentara el contrato de constitucion de la empresa

Distribuidora.

CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA DISTRI-HUEVOS S.A.S

En la ciudad de Sevilla Valle, Departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia,

el 24 de noviembre del afio 2017 se reunieron las seforas.
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HAYLLIRY HALANA GIRALDO VALENCIA, mayor de edad, identificada con Cedula
de Ciudadania numero 1113310799 expedida en el Municipio de Sevilla Valle, de estado

civil Soltera domiciliada en la ciudad de Sevilla Valle en la direccion CRA 47 N° 55-49.

NATALIA GUERRERO LONDONO, mayor de edad identificada con Cedula de
Ciudadania nimero 1113309359 expedida en el Municipio de Sevilla Valle , de estado civil

Soltera, domiciliada en la ciudad de Sevilla Valle , en la direccion CRA 482 N°60-59 .

Quien para todos los efectos se denominaran los constituyentes, mediante el presente
escrito manifestamos nuestra voluntad de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada,

que se regulard conforme lo establecido en la ley y en los siguientes estatutos:

ARTICULO PRIMERO - TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE:
La sociedad que se constituye por medio de este documento es por acciones, del tipo
Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las disposiciones contenidas en los
presentes estatutos, por las normas que de manera especial regulan esta especie de compafiia

en Codigo de Comercio.

ARTICULO SEGUNDO - DOMICILIO SOCIAL: La compafiia tendra como domicilio
principal la ciudad de Sevilla Valle, pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte

del territorio nacional, para lo cual se procedera como aparece previsto en las normas legales

ARTICULO TERCERO —-NOMBRE DE LA SOCIEDAD: La sociedad actuara bajo la

denominacidn social “DISTRY-HUEVOS S.A.S”.

ARTICULO CUARTO — TERMINO DE DURACION: La sociedad tendra un término de

duracion indefinido, pero podréa disolverse anticipadamente cuando sus socios asi lo decidan.

ARTICULO QUINTO —OBJETO SOCIAL: La sociedad podra realizar cualquier

actividad civil o comercial licita.
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ARTICULO SEXTO CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO:

REGLAS SOBRE CAPITAL Y ACCIONES

El capital autorizado de la sociedad esta expresado en PESOS y es de CINCUENTA
MILLONES ($50'000,000), divididos en CINCO MIL (5,000) acciones de igual valor

nominal, a razén de DIEZ MIL ($10,000) cada una.

El capital suscrito inicial de la sociedad sera de (COP $20°000.000), el cual estara dividido

en 100 acciones ordinarias de valor nominal de ($200.000) cada una.

El capital pagado de la empresa Distri — Huevos S.A.S es de $2°000.000 millones de

pesos, dividido en 100 acciones ordinarias de valor nominal de $200.000 cada una.

«  El capital suscrito podré incrementarse dado el caso de una nueva contratacion de
personal o por gastos previstos.

« Una vez constituida la sociedad, pasados 5 afios las acciones podran ser
transferidas a terceros contando con la autorizacion expresa de la asamblea general.

« Laempresa Distri- Huevos S.A.S contara con dos (2) accionistas los cuales tendran
la misma participacion en los términos de la sociedad.

« La Asamblea General de Accionistas estara a disposicion sobre cualquier reunién
establecida por alguno de los dos accionistas (2)

« Todos los accionistas tendran el derecho de inspeccion, es decir el acceso a toda la
informacidn financiera, contable, legal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la empresa.

»  Las reuniones se realizaran de manera presencial para una mejor comunicacion y
entendimiento de los temas o situaciones a presentar.

» Las utilidades generadas de la empresa se distribuiran con base a los estados
financieros y seran impartidas por cantidades iguales para cada uno de los

accionistas.
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« Los conflictos surgidos por los accionistas por razon del contrato social, seran
solucionados por la Superintendencia de Sociedades, sin incluir conflictos
relacionados con la toma de decisiones que se hara de manera arbitraria entre los
(2) dos accionistas.

» Laempresa Distri- Huevos S.A.S podré ser disuelta en el momento en el cual no
se pueda llevar a cabo las actividades propuestas, en este caso la distribucion de
huevos, o también si se presentan perdidas que reduzcan el patrimonio neto de la

empresa por debajo de un 50% del capital suscrito.

Leyes Que Regulan La Distribucion De Alimentos (El Presidente de la Republica, 1997).
La presente resolucion 2674 de 2013. Por la cual se reglamenta el Articulo del Decreto
Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones. Establece que los alimentos que se
fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el territorio nacional, requieran
de notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, segun el riesgo de estos
productos en salud publica, de conformidad con la reglamentacion que expida el

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

a) Las personas naturales y/o juridicas dedicadas a todas o alguna de las siguientes
actividades: fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,

distribucion, importacion, exportacion y comercializacién de alimentos;
b) Al personal manipulador de alimentos,

c) A las personas naturales y/o juridicas que fabriquen, envasen, procesen, exporten,

importen y comercialicen materias primas e insumos;

d) A las autoridades sanitarias en el ejercicio de las actividades de inspeccion, vigilancia y

control que ejerzan sobre la fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
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almacena-miento, transporte, distribucion, importacion, exportacion y comercializacion

de alimentos para el consumo humano y materias primas para alimentos.

CAPITULO VII ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS Y MATERIAS PRIMAS PARA

ALIMENTOS.

ARTICULO 27. CONDICIONES GENERALES: Las operaciones y condiciones de

almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion deben evitar:
a) La contaminacién y alteracion;

b) La proliferacion de microorganismos indeseables;

c) El deterioro o dafio del envase o embalaje.

ARTICULO 28. ALMACENAMIENTO. Las operaciones de almacenamiento deben

cumplir con las siguientes condiciones:

1. Debe llevarse un control de primeras entradas y primeras salidas con el fin de
garan-tizar la rotacion de los productos. Es necesario que la empresa periddicamente dé
salida a productos y materiales intiles, en desuso, obsoletos o fuera de especificaciones

para facilitar la limpieza de las instalaciones y eliminar posibles focos de contaminacion.

2. El almacenamiento de productos que requieren refrigeracion o congelacion se reali-zara
teniendo en cuenta las condiciones de temperatura, humedad y circulacion del aire que
requiera el alimento, materia prima o insumo. Estas instalaciones se mantendran limpias y
en buenas condiciones higiénicas, ademas, se llevara a cabo un control de temperatura y
humedad que asegure la conservacion del producto. Los dispositivos de registro de la
temperatura y humedad deben inspeccionarse a intervalos regulares y se debe comprobar

su exactitud. La temperatura de congelacion debe ser de -18°C o menor.
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3. El almacenamiento de los insumos, materias primas y productos terminados se
rea-lizard de manera que se minimice su deterioro y se eviten aquellas condiciones que
puedan afectar la inocuidad, funcionalidad e integridad de los mismos. Ademas, se deben
identificar claramente y llevar registros para conocer su uso, procedencia, calidad y tiempo

de vida.

4. El almacenamiento de los insumos, materias primas o productos terminados se realizara
ordenadamente en pilas o estibas con separacion minima de 60 centimetros con respecto a
las paredes perimetrales, y disponerse sobre palés o tarimas limpias y en buen estado,
elevadas del piso por lo menos 15 centimetros de manera que se permita la inspeccion,

limpieza y fumigacion, si es el caso.

5. En los sitios o lugares destinados al almacenamiento de materias primas, insumos y

productos terminados no podran realizarse actividades diferentes a estas.

6. El almacenamiento de los alimentos y materias primas devueltos a la empresa o que se
encuentren dentro de sus instalaciones con fecha de vencimiento caducada, debe realizarse
en un area o deposito exclusivo para tal fin; este lugar debe identificarse claramente, se
Ilevara un libro de registro en el cual se consigne la fecha y la cantidad de producto, las
salidas parciales o totales y su destino final. Estos productos en ningln caso pueden
destinarse al reproceso para elaboracion de alimentos para consumo humano. Estos

registros estaran a disposicion de la autoridad sanitaria competente.

7. Los plaguicidas, detergentes, desinfectantes y otras sustancias peligrosas que por
necesidades de uso se encuentren dentro de la fabrica, deben etiquetarse adecuadamente
con un rétulo en que se informe sobre su toxicidad y empleo. Estos productos deben

alma-cenarse en areas independientes con separacion fisica y su manipulacion solo podra
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hacerla el personal idoneo, evitando la contaminacion de otros productos. Estas areas

deben estar debidamente identificadas, organizadas, sefializadas y aireadas.

ARTICULO 30. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION. Durante las actividades de
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas debe garantizarse el
mantenimiento de las condiciones sanitarias de estos. Toda persona natural o juridica que
se dedique a la distribucion o comercializacion de alimentos y materias primas sera

responsable del mantenimiento de las condiciones sanitarias de los mismos.

Paragrafo 1°. Los alimentos y materias primas que requieran refrigeracion durante su
distribucion, deben mantenerse a temperaturas que aseguren su adecuada conservacion

hasta el destino final.

Paragrafo 2°. Cuando se trate de alimentos y materias primas que requieren congelacion,
estos deben conservarse a las temperaturas necesarias de acuerdo a las caracteristicas del

producto.

ARTICULO 29. TRANSPORTE. El transporte de alimentos y sus materias primas se

realizara cumpliendo con las siguientes condiciones:

1. En condiciones que impidan la contaminacién y la proliferacion de microorganismos y

eviten su alteracidn, asi como los dafios en el envase 0 embalaje segun sea el caso.

2. Los alimentos y materias primas que por su naturaleza requieran mantenerse
refrige-rados o congelados deben ser transportados y distribuidos bajo condiciones que
aseguren y garanticen el mantenimiento de las condiciones de refrigeracion o congelacion
hasta su destino final, que podra verificarse mediante plantillas de registro de la
temperatura del vehiculo durante el transporte del alimento, o al producto durante el

cargue y descargue.
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3. Los medios de transporte que posean sistema de refrigeracion o congelacion, deben
contar con un adecuado funcionamiento que garantice el mantenimiento de las
temperatu-ras requeridas para la conservacion de los alimentos o sus materias primas,

contando con indicadores y sistemas de registro.

4. Revisar los medios de transporte antes de cargar los alimentos o materias primas, con el

fin de asegurar que se encuentren en adecuadas condiciones sanitarias.

5. Los medios de transporte y los recipientes en los cuales se transportan los alimentos o
materias primas, deben estar fabricados con materiales tales que permitan una correcta

limpieza y desinfeccion.

6. Se permite transportar conjuntamente en un mismo vehiculo, alimentos con diferente
riesgo en salud publica siempre y cuando se encuentren debidamente envasados,

protegidos y se evite la contaminacion cruzada.

7. Se prohibe disponer los alimentos directamente sobre el piso de los medios de
transporte. Para este fin se utilizaran los recipientes, canastillas, o implementos de material

adecuado, de manera que aislen el producto de toda posibilidad de contaminacion.

8. Se prohibe transportar conjuntamente en un mismo vehiculo alimentos o materias
primas con sustancias peligrosas y otras sustancias que por su naturaleza representen

riesgo de contaminacion del alimento o la materia prima.

9. Los vehiculos transportadores de alimentos deben llevar en su exterior en forma

claramente visible la leyenda: Transporte de Alimentos.

10. Los vehiculos destinados al transporte de alimentos y materias primas deben cumplir
dentro del territorio colombiano con los requisitos sanitarios que garanticen la adecuada

proteccién y conservacion de los mismos, para lo cual las autoridades sanitarias realizaran
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las actividades de inspeccidn, vigilancia y control necesarias para velar por su

cumplimiento.

Paragrafo. Las autoridades sanitarias practicaran la inspeccion en el vehiculo y/o medio de

transporte y, por acta haran constar las condiciones sanitarias del mismo.

ARTICULO 30. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION. Durante las actividades de
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas debe garantizarse el
mantenimiento de las condiciones sanitarias de estos. Toda persona natural o juridica que
se dedique a la distribucion o comercializacion de alimentos y materias primas sera

responsable del mantenimiento de las condiciones sanitarias de los mismos.

Paragrafo 1°. Los alimentos y materias primas que requieran refrigeracion durante su
distribucion, deben mantenerse a temperaturas que aseguren su adecuada conservacion

hasta el destino final.

Paragrafo 2°. Cuando se trate de alimentos y materias primas que requieren congelacion,
estos deben conservarse a las temperaturas necesarias de acuerdo a las caracteristicas del

producto (Ministerio de Salud y Protecciom Social, 2013).

Segun las normas y resoluciones expuestas en parrafos anteriores, son consideradas para la
empresa Distri-Huevos S.A.S herramientas para el mejor funcionamiento de sus actividades,
y le permite ademas ser una empresa con alta credibilidad al momento de realizar sus
operaciones, trabajando con estandares de calidad, procesos de distribucion adecuados,

condiciones de almacenamiento pertinente, entre otros aspectos.
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Capitulo VI Estudio Financiero

Estudio de viabilidad financiera

El anélisis financiero mide la capacidad de la empresa para ser sustentable. Tiene por
objeto identificar el monto de los recursos econdémicos para la puesta en marcha del proyecto,
consolidando el valor de los costos y gastos estipulados en los estudios de mercado, técnico y
organizacional y legal, ademas de determinar el monto de las utilidades a lo largo del

desarrollo del trabajo y su comportamiento a futuro.

Metas Y Politicas Financieras

Politica de Cartera

La politica de cartera establecida sera de cuatro (4) dias, debido a que los clientes seran
visitados dos (2) veces por semana, en cada visita se realizara el cobro de la factura
respectiva, y se hara entrega del pedido més la correspondiente factura autorizando

nuevamente el crédito.
Politica de Inventario

Bajo condiciones de temperatura ideales (menor a 18°C), se estima que el huevo puede
conservar sus propiedades y frescura entre 3 y 8 dias. Segun este criterio y basados en la
frecuencia de distribucidn se establece que la politica de inventarios sera de 3 dias. Esta
politica permitira cumplir con la ruta estipulada en caso de que algin proveedor de la
distribuidora no cumpla con el pedido. Es “pertinente aclarar que no se requiere inventario de
materia prima puesto que la empresa se dedica a la distribucion de productos terminados mas

no a la transformacioén de materias.
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Pago a proveedores
Para cancelar las deudas, la empresa DISTRI-HUEVOS S.A.S. implementara una politica

de 7 dias hébiles, segln lo acordado con los proveedores.

Depreciacion
Para hallar la depreciacion del vehiculo, muebles y enseres, equipo de computo, entre
otros, se implementaréa el Método de Linea Recta, puesto que es el método mas sencillo y

pertinente para dicho analisis.

Capital de Trabajo

Para el capital de trabajo se estimaron $16.782.897 millones, los cuales permitiran operar
a la empresa durante 4 dias permitiendo el normal desarrollo de sus actividades. Esta politica
fue establecida con base en la politica de cartera que corresponde a cuatro (4) dias, debido a

la frecuencia de distribucion.

Saldo Minimo de Caja

Se contara con un saldo minimo de caja de un millén de pesos ($1.000.000) mensualmente

Gastos de Publicidad

De acuerdo al estudio de mercados realizado, el presupuesto establecido para la publicidad
es de $ 4.000.000 (cuatro millones), descritos en la tabla 7, adicional a ello se establecieron
$7.000.000 millones para la puesta en marcha del plan de puntos descrito en la tabla 8 y
$4.000.000 para la realizacién de las estrategias de marketing programadas para el segundo

semestre posterior a la puesta en marcha del proyecto

Reserva Legal
Se determino que para el desarrollo del presente ejercicio la reserva legal sera del 10%

sobre la utilidad después de impuestos.
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Proyecciones Macroecondmicas
Estimacion sobre inflacion y producto interno bruto (PIB) proyectados segun

Bancolombia.

Tabla 23

Proyecciones

ANO 1 2 3 4 5
PIB 2,50% 3,20% 3,60% 3,40% 3,40%
INFLACION 3,50% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%

Fuente: Elaboracién Propia

Inversién Inicial Requerida

Tabla 24

Inversién Inicial Requerida

PRESUPUESTO DE INVERSION

Inversion Fija S 37.479.700,00
vehiculo S 35.000.000,00
Muebles y Emseres S 989.700,00
Equipo de Computo S 1.490.000,00
Inversion Diferida S 4.620.000,00
Gastos de legalizar S 620.000,00
Publicidad S 4.000.000,00
Capital de Trabajo § 17.250.688,45
Total Inversidn S 59.350.388,45

Fuente: Elaboracion Propia

Amortizacion y Préstamo a la Deuda

Tabla 25

Composiciéon del proyecto

CONCEPTO MONTO

Inversion inicial requerida S 59.350.388,45
Aporte socios 60% S 35.830.238,55
Financiamiento 40% S 23.520.149,91
Interes efectivo 15,38%
Plazo de Financiamiento 5anos
Tipo de cuota Fija

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26

Amortizacion A La Deuda

AMORTIZACION

ANO INTERES ABONO SALDO
0 S - S 23.740.155,38
1 S 3.653.482,29 S 4.748.031,08 S 18.992.124,30
2 S 292278583 S 4.748.031,08 S 14.244.093,23
3 $ 2.192.089,37 $§ 4.748.031,08 S 9.496.062,15
4 S 1.461.392,92 S 4.748.031,08 S 4.748.031,08
5 S 730.696,46 S  4.748.031,08

Fuente: Elaboracién Propia

Proyeccion de ventas

Tabla 27

Estimacidn de ventas primer afio

PRESUPUESTO DE VENTA

TAMARNOS UNIDAE)ES POR UNIDAPES POR PRECIO POR VENTAS TO'[AL POR
) TAMANO MES ANO UNIDAD TAMANO
AAA 118.992,00 1.427.904,00 S 305,00 $ 435.510.720,00
) AA 293.928,00 3.527.136,00 S 295,00 S 1.040.505.120,00
) A 24.864,00 298.368,00 S 265,00 S 79.067.520,00
) B 6.216,00 74.592,00 S 230,00 S 17.156.160,00
TOTAL 444.000,00 5.328.000,00 S 1.572.239.520,00
Tabla 28

Proyeccion de ventas

ANO 1 2 3 4 5
INFLACION 3,50% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
PROYECCION VENTAS $1.572.239.520 $1.633.556.861 $1.693.181.687 $1.749.903.273 $1.802.400.371

Proyeccion de Compra

Tabla 29

Estimaciones de compra primer afo

PRESUPUESTO DE COMPRA
- UNIDADES POR UNIDADES POR PRECIO POR COMPRAS TOTAL
_ TAMANOS TAMANO ANO COMPRA POR TAMANO
AAA 119.983,60 1.439.803,20 $275 $395.945.880
AA 296.377,40 3.556.528,80 $265 $942.480.132
A 25.071,20 300.854,40 $235 $70.700.784
B 6.267,80 75.213,60 $205 $15.418.788
TOTAL 447.700,00 5.372.400,00 $1.424.545.584

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 30

Proyecciones de compra

PRESUPUESTO DE COMPRA
ANO 1 2 3 4 5

INFLACION $ 004 $ 004 S 0,04 $ 0,03 $ 0,03
IFPT $ 44.400,00 $ 46.131,60 S 47.815,40 $ 49.417,22 S 50.899,74
Ud. avender $ 5.328.000,00 $ 5.535.792,00 $ 5.737.848,41 $ 5.930.066,33 $ 6.107.968,32
Pt $ - s 44.400,00 S 46.131,60 $ 47.81540 S 49.417,22
ud. Totales $ 5.372.400,00 $ 5.537.523,60 $ 5.739.532,21 $ 5.931.668,15 $ 6.109.450,84
TOTAL COMPRAS $ 1.424.545.584,00 $ 1.480.102.861,78 $ 1.534.126.616,23 $ 1.585.519.857,87 $ 1.633.085.453,61

Fuente: Elaboracién Propia

Presupuesto CIF (Costos Indirectos de Fabricacion)

Tabla 31

Mano de obra requerida

2 OPERARIOS 1 AUX. LOGISTICO
774.603,00 835.000,00

Tabla 32

Composicién de la nomina

OPERARIOS
CONCEPTO VALOR
Salario 2.384.206,00
Aux. transporte 83.140,00
Cesantias 8,33%
Prima 8,33%
Vacaciones 4,17%
1/c 12,00%
Pension 12,00%
ARL 2,44%

Caja 4,00%
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Tabla 33

Presupuesto mano de obra directa

PRESUPUESTO MANO DE OBRA

ANO 1 2 3 4 5
Sueldo § 57.220.944,00 S 59.452.560,82 S 61.622.579,29 S 63.686.93569 S  65.597.543,76
Aux. transporte § 2.993.040,00 $ 3.109.76856 S 3.223.275,11 S 3.331.254,83 S  3.431.192,47
Cesantias § 5015.824,87 $ 521144204 S 540165967 S 5.582.61527 S$  5.750.093,73
Prima § 5015.824,87 S 521144204 S 5.401.659,67 S 558261527 S§  5.750.093,73
Vacaciones § 238611336 S 2479.171,79 S 2.569.661,56 S 2.655.74522 S  2.735.417,57
I/C $ 60189898 S  625.373,04 S 64819916 S  669.913,83 $ 690.011,25
Pension $ 686651328 S 713430730 S 7.394709,51 S 7.642.432,28 S§  7.871.705,25
ARL $ 139390220 $ 144826438 S 150112603 § 155141375 §  1.597.956,17
Caja § 228883776 S 237810243 S 246490317 S 254747743 S  2.623.901,75
Total MOD $ 83.782.899,32 S 87.050.432,39 S§ 90.227.773,17 S 93.250.40358 S  96.047.915,68
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 34
Presupuesto CIF

PRESUPUESTO CIF

ANO 1 2 3 4 5
cif fijo $ 1163270000 § 1137567550 $ 1153512586 S 11.686.812,34 &  11.827.201,65
arriendo $ 3.660.000,00 § 3.802740,00 § 3.94154001 S 4.073.581,60 S  4.195.789,05
dotacion § 54450000 § 56573550 S 58638485 S  606.028,74 S 624.209,60
estibas $ 38500000 S $ S S
Gramera $ 36.000,00 $ $ 1,00 200 $ 3,00
depreciacion de gramera $ 7.20000 S 7.20000 S 7.200,00 S 7.20000 S 7.200,00
Depreciacion vehiculo $ 7.000.000,00 $ 7.000.000,00 S 7.000.00000 $ 7.000.000,00 $  7.000.000,00
cif variable $ 331200000 § 344116800 S§ 3.566.770,63 S 3.686.257,45 S  3.796.845,17
Energia $ 86400000 S  897.69600 S 93046190 $  961.63238 S 990.481,35
Agua S 64800000 § 67327200 S 69784643 S 721.22428 S 742.861,01
Mantenimiento $ 1.800.000,00 § 187020000 $ 193846230 S 2.003.40079 S  2.063.502,81
TOTALCIF $ 1494470000 § 14.816.84350 $ 1510189649 $ 15.373.069,79 S  15.624.046,82

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35

Presupuesto gastos administrativos
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PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
ARNO 1 2 3 4 5

Sueldo $ 13.440.000,00 $ 13.964.160,00 $ 14.473.851,84 S 14.958.725,88 S  15.407.487,65
Aux. transporte S 997.680,00 S 1.036.589,52 $ 1.074.425,04 S 1.110.41828 $ 1.143.730,82
Cesantias $ 1.202.658,74 S 1.249.562,44 S 1.295.171,46 S 1.338.559,71 $ 1.378.716,50
Prima S 1.202.658,74 S 1.249.562,44 S 1.295.171,46 $ 1.338.559,71 $ 1.378.716,50
Vacaciones ) 560.448,00 S 582.305,47 S 603.559,62 S 623.778,87 S 642.492,24
1/C S 144.319,05 $ 149.947,49 S 155.420,58 $ 160.627,16 $ 165.445,98
Pension $ 1.612.800,00 $ 1.675.699,20 S 1.736.862,22 S 1.795.047,11 $ 1.848.898,52
ARL ) 70.156,80 S 72.892,92 S 75.553,51 S 78.084,55 $ 80.427,09
Caja S 537.600,00 S 558.566,40 S 578.954,07 S 598.349,04 S 616.299,51
Total Laboral $ 19.768.321,34 S 20.539.28587 S 21.288.969,80 S 22.002.150,29 $  22.662.214,80
Honorarios S 4.926456,00 $ 5.118.587,78 S 5.305.416,24 S 5.483.147,68 S 5.647.642,11
Arriendo $ 276.000,00 $ 286.764,00 $ 297.230,89 S 307.188,12 $ 316.403,76
Energia $ 96.000,00 $ 99.744,00 $ 103.384,66 S 106.848,04 S 110.053,48
Agua ) 72.000,00 $ 74.808,00 S 77.538,49 S 80.136,03 $ 82.540,11
Plan de puntos $ 7.000.000,00 $ 7.273.000,00 S 7.538.464,50 $ 7.791.003,06 $ 8.024.733,15
Ppto Estrategias de marketing $ 4.000.000,00 $ 4.156.000,00 S 4.307.694,00 S 4.452.001,75 $ 4.585.561,80
Papeleria $ 150.000,00 $ 155.850,00 $ 161.538,53 $ 166.950,07 $ 171.958,57
Depre. Computo ) 298.000,00 S 298.000,00 S 298.000,00 S 298.000,00 $ 298.000,00
Depre. Mueblesy E S 98.970,00 $ 98.970,00 $ 98.970,00 $ 98.970,00 $ 98.970,00
Total $ 16.917.426,00 $ 17.561.723,78 S 18.188.237,30 $ 18.784.244,75 $  19.335.862,99
TOTAL GASTOS S 36.685.747,34 S 38.101.009,65 S 39.477.207,10 $ 40.786.395,04 $  41.998.077,79

Fuente: Elaboracion Propia

Estados Financieros Bésicos Proyectados

Tabla 36

Estado de costo de ventas proyectado

ESTADO DE COSTO DE VENTAS

ANO 1 2 3

[IMP - - -
Compra de MP $ 1.424.545.584,00 S 1.480.102.861,78 S 1.534.126.616,23
IFMP S -5 -5

costo de MP consum $ 1.424.545.584,00 S 1.480.102.861,78 S 1.534.126.616,23
MOD S 83.782.899,32 S 87.050.432,39 S  90.227.773,17
CIF S 1494470000 S 14.816.843,50 S  15.101.896,49
Costo de produccion $ 1.523.273.183,32 § 1.581.970.137,67 S 1.639.456.285,89
[IPT S - §  12589.03457 § 13.179.678,88
[FPT $  12589.03457 $§ 13.179.678,88 S  13.658.180,64
Costo de venta $ 1.510.684.148,75 § 1.581.379.493,36 S 1.638.977.784,13

4

$ 1.585.519.857,87
S -
$ 1.585.519.857,87
S 93.250.403,58
S  15.373.069,79
$ 1.694.143.331,24
S 13.658.180,64
S 14.113.993,62
$ 1.693.687.518,26

5

$ 1.633.085.453,61
S -
$ 1.633.085.453,61
S 96.047.915,68
$  15.624.046,82
$ 1.744.757.416,11
$ 1411399362
$  14535.662,12
$ 1.744.335.747,62

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37

Estado de resultados proyectado
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ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1 2 3 4 5
ventas $ 1.572.239.520,00 $ 1.633.556.861,28 $ 1.693.181.686,72 S 1.749.903.273,22 $ 1.802.400.371,42
costo de ventas $ 1.510.684.148,75 S 1.581.379.493,36 S 1.638.977.784,13 $ 1.693.687.518,26 S 1.744.335.747,62

Utilidad bruta

gastos operacionales
amortizacion diferida
Utilidad operacional
gastos financieros

Utl antes de impuesto

impuesto 34%
utilidad neta

reserva legal 10%
Utilidad del ejercicio

§  61.555.371,25
36.685.747,34
2.310.000,00
22.559.623,92
3.653.482,29
18.906.141,63
6.428.088,15
12.478.053,47
1.247.805,35
11.230.248,13

RO ¥ Y Y o R Y RV 2T

W

$  52177.367,92
$  38.101.009,65
$ 2.310.000,00
§  11.766.358,26
S 2.922.785,83
$ 8.843.572,43
S 3.006.814,63
S 5.836.757,80
$ 583.675,78
S 5.253.082,02

$  54.203.902,59
$  39.477.207,10
S -

$  14.726.695,49
S 2.192.089,37
$  12.534.606,11
S 4.261.766,08
S 8.272.840,04
$ 827.284,00
S 7.445.556,03

$  56.215.754,9%
S 40.786.395,04
s -

$  15.429.359,92
$  1.461.392,92
$  13.967.967,00
S 4.749.108,78
$  9.218.858,22
$ 921.885,82
$  8296.972,40

$  58.064.623,80
S 41.998.077,79
S -

S  16.066.546,01
S 730.696,46
§  15.335.849,55
S 5.214.188,85
$  10.121.660,70
$ 1.012.166,07
S 9.109.494,63

Fuente: Elaboracion Propia

El estado de resultados muestra la capacidad de la empresa para producir utilidades en un

periodo de tiempo. Bajo los parametros descritos a lo largo del proyecto se puede determinar

que la empresa esta generando utilidades, en el primer afio genera de méas de 11 millones de

pesos ($11.230.248,13), estos disminuyen notoriamente para el segundo afio superando la

cifra de cinco millones de pesos ($5.253.082,02), a partir de este afio las utilidades aumentan

progresivamente, incrementando el rendimiento real de la empresa.

Tabla 38

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

ANO
Saldo Inicial
Ingreso Efectivo
operacién
aporte de socios
ventas de contado
Deudores cliente
Financiacion
credito
Inversién
Egresos en efectivo
operacion
compra de MP contado
MOD
CIF-DEP
Gastos
proveedores
impuestos de renta
pasivo laboral
acreedores varios
Financiacion
Abono
Interes
inversion
inversion fija
inversion diferida
SALDO DE EFECTIVO

B2 Vo Vo VR VR R R R RV

0

S

59.350.388,45
35.610.233,07
35.610.233,07 $

23.740.155,38
23.740.155,38

$ 1.541.668.196,00
$ 1.541.668.196,00

$ 1.541.668.196,00

1
17.250.688,45 $

-8

19.737.886,64 S
$ 1.632.364.579,64
$ 1.632.364.579,64

$ 1.601.793.255,64
30.571.324,00

2 3

-8

26.178.900,47
$ 1.692.022.315,11
$ 1.692.022.315,11

$ 1.660.258.709,48
31.763.605,64

4

37.543.825,25 $
1.748.800.353,48
1.748.800.353,48

1.715.877.376,24
32.922.977,24

5
44.378.046,33
$ 1.801.379.594,51
$ 1.801.379.594,51
S -
$ 1.767.353.697,53

34.025.896,98

42.099.700,00

42.099.700,00
37.479.700,00

4.620.000,00
17.250.688,45

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.539.180.997,81
1.530.779.484,45
1.412.674.370,80
75.779.062,10
7.944.700,00
34.381.351,54

8.401.513,37
4.748.031,08
3.653.482,29

19.737.886,64

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.625.923.565,81
1.618.252.748,90
1.467.768.671,26
78.734.445,53
7.816.843,50
35.722.224,25
11.871.213,20
6.428.088,15
9.911.263,01

7.670.816,91

4.748.031,08
2.922.785,83

26.178.900,47

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.680.657.390,33
1.673.717.269,88
1.521.342.227,76
81.608.252,79
8.101.896,49
37.026.085,44
12.334.190,51
3.006.814,63
10.297.802,27

6.940.120,45

4.748.031,08
2.192.089,37

37.543.825,25

1.741.966.132,40
1.731.008.677,33
1.572.307.192,39
84.342.129,26
8.373.069,79
38.266.459,30
12.784.388,47
4.261.766,08
10.673.672,05

10.957.455,07

9.496.062,15
1.461.392,92

44.378.046,33

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$  13.212.665,48
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.784.111.011,98
1.783.380.315,52
1.619.476.408,16
86.872.393,13
8.624.046,82
39.414.453,08

4.749.108,78
11.031.240,06

730.696,46

730.696,46

61.646.628,86
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El flujo de caja permite visualizar los ingresos y egresos involucrados en el movimiento de

efectivo del negocio e identificar si hay liquidez. En las condiciones en las que esta planteado

este proyecto se puede determinar con base en los saldos de efectivo que la empresa es

liquida y genera ganancias, las cuales aumentaran significativamente para los siguientes afios

proyectados.
Tabla 39
Balance general proyectado
BALANCE GENERAL

ANO 0 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
efectivo $  17.250.688,45 S  19.737.886,64 S  26.178.900,47 $  37.543.82525 S  44.378.046,33 S  61.646.628,86
deudores clientes $ - $ 3057132400 $ 31.763.60564 $  32.922.977,24 S  34.025.896,98 $  35.046.673,89
IFMP $ - s - S - $ - s - $ -
IFPT $ - $  12589.03457 $ 13.179.678,88 $  13.658.180,64 S  14.113.993,62 $  14.535.662,12
TOTALA.C. $  17.250.688,45 S  62.898.24521 S  71.122.184,99 $  84.124.983,13 $  92.517.936,93 $ 111.228.964,87
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
vehiculo $  35.000.000,00 $  35.000.000,00 $  35.000.000,00 $ 35.000.000,00 $  35.000.000,00 $  35.000.000,00
muebles y enseres $ 989.700,00 $ 989.700,00 $ 989.700,00 $ 989.700,00 $ 989.700,00 $ 989.700,00
equipo de computo $ 1.490.000,00 $ 1.490.000,00 $ 1.490.000,00 $ 1.490.000,00 $ 1.490.000,00 $ 1.490.000,00
dep. acumulada $ - S 7.396.970,00 $  14.793.940,00 $  22.190.910,00 $  29.587.880,00 $  36.984.850,00
TOTALP.P.E. $  37.479.700,00 $  30.082.730,00 $  22.685.760,00 $  15.288.790,00 $ 7.891.820,00 $ 494.850,00
ACTIVO DIFERIDO
inversion diferida S 4.620.000,00 $ 2.310.000,00 $ - S - S - S -
TOTALA.D. S 4.620.000,00 $ 2.310.000,00 $ - S - S -
TOTAL ACTIVOS $ 59.350.388,45 S  95.290.97521 $  93.807.944,99 $  99.413.773,13 $ 100.409.756,93 $ 111.723.814,87
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
proveedores $ - $  11.871.213,20 S  12.334.190,51 $  12.784.388,47 $  13.212.665,48 $  13.609.045,45
impuesto de renta $ - S 6.428.088,15 $ 3.006.814,63 $ 4.261.766,08 S 4.749.108,78 $ 5.214.188,85
pasivo laboral $ - s 9.911.263,01 $ 10.297.802,27 $ 10.673.672,05 S  11.031.240,06 $  11.362.177,26
acreedores varios S - S - S - S - S - S -
TOTALP.C. $ - $ 2821056436 $  25.638.807,41 $  27.719.826,60 $  28.993.014,33 $  30.185.411,56
PASIVO A LARGO PLAZO
obligaciones bancarias $  23.740.155,38 S  18.992.124,30 S  14.244.093,23 $ 9.496.062,15 $ - $ -
TOTALP.LP $  23.740.155,38 S  18.992.124,30 S  14.244.093,23 $ 9.496.062,15 $ - $ -
TOTAL PASIVOS $  23.740.155,38 $  47.202.688,67 S  39.882.900,64 $  37.215.888,75 $  28.993.014,33 $  30.185.411,56
PATRIMONIO
capital $ 35610.233,07 S 35610.233,07 $ 35610.233,07 $ 35.610.233,07 $  35.610.233,07 $  35.610.233,07
utilidad del ejercicio $ - $ 1123024813 $ 5.253.082,02 $ 7.445.556,03 $ 8.296.972,40 $ 9.109.494,63
reserva legal $ -8 1.247.805,35 $ 1.831.481,13 $ 2.658.765,13 $ 3.580.650,95 $ 4.592.817,02
utilidad acumulada $ - s - $  11.230.24813 $  16.483.330,15 $  23.928.886,18 $  32.225.858,58
TOTAL PATRIMONIO $  35.610.233,07 S  48.088.286,54 S  53.925.044,35 S  62.197.884,38 S  71.416.742,61 S  81.538.403,31
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $  59.350.388,45 S  95290.97521 S  93.807.944,99 $  99.413.773,13 $ 100.409.756,93 $ 111.723.814,87

Fuente: Elaboracion Propia
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Tasa interna de retorno
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Tasa de interés: la tasa de Interés dada para el actual proyecto es de 15.38% efectivo.

TIO: La tasa interna de retorno se establecerd en 10%, encontrandose por encima de la

rentabilidad del CDT cuyo promedio actualmente es del 8.3%.

Tabla 40

Cuadro Evaluacion Financiera

Ao

- 1 2 3 4 5

inversion inicial -$59.350.388|  $59.350.388
ingresos en efectivo $1.541.668.196| $1.632.364.580| $1.692.022.315| $1.748.800.353| $1.801.379.595
egresos en efectivo $1.539.180.998 $1.625.923.566| $1.680.657.390 $1.741.966.132| $1.784.111.012
valor de salvamento
flujo de cajaneto -$59.350.388|  $19.737.887|  $26.178.900 $37.543.825| $44.378.046|  $61.646.629
TIO 10%
VPN $§77.024.341
TIR 17,08%
B/C VP ingreso en efectivo | $4.021.819.587 $1

VP egreso en efectivo | $4.005.696.709

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, la Tasa Interna de Retorno (TIR) arroja

como resultado 17.08%, la cual es superior tanto a la tasa de interés del financiamiento

requerido, como a la T10, demostrando que la implementacion de este proyecto es rentable y

atractivo para los inversionistas. De otro lado el VValor Presente Neto (VNP) es positivo,

indicandonos que la distribuidora bajo las condiciones previstas a lo largo del proyecto esta

en la capacidad de incrementar su valor en $77.024.341 millones.
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Tabla 41

Punto de equilibrio

VENTAS EN PUNTO DE EQUILIBRIO

ventas P.E. $1.563.612.413
mp $1.424.545.584
mod $83.782.899
cif $14.944.700
gastos $36.685.747
financieros 3.653.482
utilidad o)

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual la empresa logra saldar todos sus
costos y gastos de operacion para no incurrir en pérdidas. para lograr este punto, la
distribuidora debe generar ventas de $1.563.612.413 millones de pesos, las cuales se
encuentran por debajo de las ventas reales, lo que deja un margen de maniobra de $8.627.107

millones, para atender a sus necesidades de corto plazo.
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Conclusiones

El proyecto es viable, debido a que después de realizar todos los estudios necesarios

el proyecto arrojo resultados positivos y una TIR superior a la TIO y al valor del CDT.

Con base en los conocimientos previos del tendero se puede decir que existe un potencial

mercado para este producto.

También podemos concluir que el proyecto es viable técnicamente puesto que los
requerimientos técnicos son de facil acceso en el mercado y no requieren una inversion

tan alta.

Con base en el analisis realizado se puede concluir que a través del desarrollo de las
Actividades comerciales de la empresa se generaran fuentes de empleo directos y
formales, y también a lo largo de la cadena de valor, contribuyendo al desarrollo

econémico local.

Por ultimo a través del estudio organizacional y legal se definié la estructura idonea
para que la empresa pueda enfrentarse al entorno cambiante buscando alcanzar el éxito en

el sector.
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Recomendaciones

«  Serecomienda poner en marcha el proyecto, ya que los diferentes estudios arrojan
la favorabilidad de su funcionamiento, generando utilidades atractivas y una
rentabilidad superior a la establecida.

«  Fijar estrictos criterios de seleccion de proveedores que le permitan a la empresa
garantizar altos estandares de calidad, para lograr la fidelizacion del cliente y lograr
ser competitivos en el mercado local.

»  Crear una base de datos con informacion de los clientes, la sintetice la informacion
del mercado, facilitando su andlisis para desarrollar estrategias que logren el
crecimiento de la empresa en afios posteriores

»  Fijar indicadores que permitan evaluar el rendimiento de la empresa, para
desarrollar estrategias que aumenten la rentabilidad de la misma.

« Evaluar la viabilidad de incursionar en mercados aledafios como el municipio de
Caicedonia, aprovechando la interaccion comercial que existe entre ambos
municipios por su cercania.

« Desarrollar estrategias que permitan la interaccion con el consumidor final, con el
fin de otorgarle informacion que lo motive a consumir en mayores cantidades,

ademas de atraer clientes potenciales, aumentando el nivel de ventas de la empresa
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ANEXO 3: ENCUESTAS RITMO EMPRESARIAL (2016 Il) (DATOS PROPORCIONADOS POR LA

CAMARA DE COMERCIO).

Encuesta Ritmo Empresa
-

(

-~
. Ot

Entre las empresas afiliadas a las Camaras de Comercio del Valle,
29,5% reportd haber realizado inversiones {maquinaria, equipo y
nuevas tecnologias) en 2016, cifra inferior a |3 del 2075-11
(317%)

Empresas que realizaron inuersiones (%) en

Cali (45,6%) v norte del Cauca (44,3%) registraron la mayor
proporcion de empresas afiliadas que indicaron haber
aumentado sus ventas en el segundo semestre de 2016

Comportamiento del valor de las ventas
2016-11 Vs. 2016-1 (%) - Afiliades CCV y CCCauca
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Elevada competencia, carga tributaria y falta de demanda son los
principales problemas que indican los sfiliados de las Camaras de
Comercio en 2016-11

Principales problemas de los empresarios afiliados

alas CCY y CCCavca en || semestre 2016

Una mayor contratacion de personal se reporto en 23,8% de las
empresas afiliadas a las CCC y 18,8% de las adscritas a la Cdmara
de Tulua

Comportamiento del nomero de trabajadores
2016-11 Us. 2016-1 (%) — Afiliades CCV y CCCauca
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Entre las empresas industriales afiliadas a las CCV, 11,4%
destinaron sus ventas al mercado internacional en 2016-11

Empresas que realizaran ventas externas (%) en Il semestre 2016 -
sectares econamicos — afiliades CCV y CCCauca
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Con la reforma tributaria el manta total por impuestos que
De las empresas afiliadas que reportaron ventas al exterior enel Il poard o empresa en 2077 Vs, 2016 - fficdos L0y Entre las empresas afiliadas a las CCY, 66,6% espera incrementar o
semestre de 2076, 28,4% indicd como principal destino EE.UU, 33.9% l?e las empresas mantener el valor de sus ventas en el primer semestre de 2017
216% Ecuadar, 20,3% paises de |3 alianza del pacifico y 14.9% industriales del Valle
paises de centro américa del Cauca y Cauca Perspectivas de ventas (%) Semestre | (2075 - 2017) -
considera que pagars Afiliados a las CCV y CCCauca
Principales paises destino de las empresas que exportan mas impuestos que en ot 1) —T— T —T—
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Entre las empresas afiliadas a las CCV y CCCauca, 84,3% indicd que
mantendra o incrementard los empleos en sus empresas durante
los primeros seis meses de 2017

Fitha Técnica Encuesta Ritmo Empresarial
(Cdmara de Comercio de Cali (2016 - I

Ficha Téunica Encuesta Ritme Empresorial
(Cdmaras de Comerdo del Valle y Cimara de
(Comercin del Cauca (2016 - 1)

P L —

sttty o)
[T ——
Rawua T

Perspectivas nimero de trabajadores (%) 20171 - Afiliados a las
CCV y CCCauca

Canstracodn 58

Camerdo 75

oy y rinena 587

Atustiia m

En
Saruklos H s
a
Ex
35 ]

il gl Cauca y Cauca i

o Aumentars Se mantendrd igual o Dismirusica

P i Ehli L e

10 1



Dificro

El Paisc«

Encuesta Ritmo Empresarial en medios

13

s REVISTA

P
Diario Qccmente &
EL TIEMPO
de comunicacién 2016
- D 5 ¢
14

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

L.C

0

158

(0"5“

{ma aritmo
nza del
dor?

ANEXO 4: ENTREVISTA INFORMAL REALIZADA A ADRIANA CHAMORRO FUNCIONARIA
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SEVILLA

Sevillz velle, 07 de ensrc de 1EI13|
ACTA# 12 EMTREVISTA

gl diz 07 de enerc de 2018 s realizd una breve entrevistz no estructurada de tipo informal con
ALdriang Chamaorro Funcionariz de la camarz de Comercio de Sevilla. Estz entrevista se rezlizd con
=l objetivo de cbtener informacion mas scercada 2 la rezlided economica del municipio de Sevilla,
puesto gue |os datos existentes no son los suficientes para sustentar =) g) andlisis realizado en este
estudic de factibilidad.

ENTREWISTA

iUsted tiene conocimients de zlgln documento o estudio en donde se encuentre el dato del
oromedio de ingresos mensuales de los sevillanos?

R MO, No tEngD conocdmients de que exists tal informacion. ¥ no creeriz que este existiera.
iPorque?

R: porgue es muy comgplicade identificar este tipo de datos, puss la poblacion sevillanz en su
mayoria depende del z=ctor agricela, el cual 52 encuentra atravesando por una crizis desde hace
varios afios, otra gran parte de la poblacidn tizne empleos informales en donde su salaric
frecuentemente no supera el minimo y no cuentan con prestaciones sociales, también hay una
alto indice de migracion en especial de |os jovenss por cusstiones de estudicos y de los campesinos
por lzs temporadas de cosechas que se presentan en otros departamentos o municipios. Por otro
ledo hay muchos negocios que == encusniran en |2 informalidad y gue gensran emplecs
temporales o efines, por lo gue se dificultz rezlizar un analisiz de este tipo.

Segun mi experiencia y mi conocimiento me streveria @ decir gue tal wvez esios ingresos no
superen el salaric minimo, gues son muchos los habitantes que pertenscen 2 los estretos 1y 2, o
gue daria @ entender que sus ingresos son relativamente bajos. 5in embarge hay unas cuantas
familizs muy prosperas econamicaments hablando, lo gue podra sumentar en wn tanio el
promedio del nivel de ingresos.

iPor qué cree que sste este tipo de estudios no existe en el municpio?

R: Este tipo de datos los debe tener |z base de datos de la Cémara de Comercio, v hasta shora no
los conozco, y estoy casi s£gura de que no lo hay por qué Serig necssario contratar un equipo de
trabzjo compUEsto por e0onomistas, estadistas, encusstadores y demas personzl, pero la Camarg
de Comercio no cusnta con los recursos econdmicos necesarios para hacerlo, puss es unz anélisis
realmente costoso.




