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RESUMEN

El presente trabajo es un plan de desarrollo estratégico para el ministerio de la
pastoral social de la parroquia san Antonio de Padua, dedicada a prestar servicio
social a la poblacion de estrato uno y dos del municipio de Santander de

Quilichao, con necesidades basicas insatisfechas.

Con base a las necesidades que presenta la parroquia en el ministerio de la
pastoral social, y con el objetivo principal de trabajar en la mejora continua de sus
procesos, se elaborara un diagndéstico inicial con el propésito de desarrollar un
plan de desarrollo estratégico, identificando las actividades se deben eliminar, las
deben mejorar y las que se deben incluir a corto y mediano plazo, para ampliar la
cobertura de la poblacion que se ve beneficiada actualmente con la labor del

ministerio de la pastoral social de la parroquia San Antonio de Padua.



ABSTRACT

This is a strategic development plan to the Social Ministry of San Antonio de
Padua Church, which helps to population with basic needs, specifically one and

two stratum in Santander de Quilichao town.

Looking to work and keep a continuous improvement of Social Processes of San
Antonio de Padua Church will be performed an initial diagnosis to develop the
strategic plan, this way can be identified the activities should be eliminated, they
should be improved and those that should be included in the short and medium

term to expand the coverage of currently benefited population.
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INTRODUCCION

Adaptarse a los cambios en un medio empresarial totalmente dinamico es la tarea
que tienen las empresas actualmente, aquellas que quieren mantenerse y cumplir
sus objetivos. Estas organizaciones necesitan responder a interrogantes tales
como; Que empresa es, Hacia donde va y como lo lograra, Todas estas
respuestas se dan mediante un analisis interno y externo de la organizacion, el
disefio y la implementacién de técnicas, procesos y herramientas que les permita

cumplir sus objetivos. Es decir, realizando un plan estratégico.

La Pastoral Social es la accion organizada de la Iglesia, que fundamentada en el
Evangelio y la Doctrina Social de la Iglesia Catélica y desde los desafios sociales
actuales, trabaja por la atenciéon de las personas mas vulnerables, la
dignificacion y la promocion del ser humano, la vida, la justicia y la paz; aportando
de esta manera a la transformacion de la realidad de nuestra Regién (Pastoral

social " Diosecis Sonson Rionegro”, 2016)

El proceso comenz6 en La Parroquia en el afio 2002, y el Ministerio surge

posteriormente en el afio 2004.

La pastoral social realiza actividades tales como la recoleccion de viveres con los
cuales se conformaban mercados para los hermanos mas necesitados del
proceso, El banco de alimentos, funciona en la parroquia San Antonio de Padua,
en donde un grupo de feligreses se dedican a ayudar a las personas de nivel 0y 1
del municipio de Santander de Quilichao, con la entrega de mercados semanales.
Ademas de recoger juguetes y ropa para la mision de diciembre que se realizaba

en las veredas.

Posteriormente los aportes que las pequefias comunidades realizaban en viveres

pasaron a ser aporte monetario de $ 4.000 por persona de acuerdo a sus



posibilidades, Este aporte se propuso y fue aprobado por el equipo coordinador de

las pequefias comunidades; contemplando su distribucion:
. El cual es 40% para comprar viveres, armar mercados y entregar.

. El 30% para financiar actividades de acuerdo a las necesidades de los

hermanos del proceso. Este dinero se presta al 2% de interés mensual.
El 30% final para proyectos para el centro de desarrollo empresarial.

La presente investigacion, es una asesoria la cual tiene como objeto, presentar un
plan estratégico a la pastoral social de la parroquia San Antonio de Padua
Santander, basado en la informacion obtenida en la parroquia; con la pastoral
social y el sistema integral de nueva evangelizacion de la parroquia dirigidos por el
parroco de la iglesia Héctor de Jesus Holguin y el presidente de la pastoral social
John Alexander Sarria Flor quien supervisa toda la informacién recibida, analizada

y entregada.

Se especificaran los puntos que permiten realizar la formulacién de estrategias
para el plan estratégico de la pastoral, donde se llevara a cabo una evaluacion
actual, a través de mecanismos de control y gestion, para crear una sintesis, que
permita conocer con claridad cuél es el estado actual de todos los procesos que

se realizan en la organizacion.

Las fuentes consultadas y utilizadas se obtuvieron como resultado de una revision
bibliografica, ademas de fuentes como libros electronicos, bases de datos
adquiridos en la biblioteca de la Universidad del valle, revistas, articulos y

consultas en libros encontrados en el internet.

El documento presenta una respectiva justificacion acompafada del planteamiento
del problema, pregunta de investigacion, los objetivos, ademas del marco teorico y
relevancia de la investigacion. Con esto se aborda aspectos metodoldgicos

desarrollados durante el trabajo.



Ademas, se abordan los antecedentes de la organizacion para dar un enfoque de

la empresa mas abiertamente de sus inicios.

Finalmente, se ofrece las conclusiones del trabajo, se presenta la bibliografia, que

sin la informacién académica no habria sido posible el presente trabajo.

1 JUSTIFICACION
La pastoral social de la parroquia San Antonio De Padua del municipio de
Santander de Quilichao Cauca a través de acuerdos y mecanismos de
colaboracion mutua han contribuido al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias de la poblacion del municipio, funciona en la actualidad; afio 2019, en el
la parroguia desde el afio 2004 con la colaboracion del Sistema Integrado De
Nueva Evangelizacion (SINE)'y los feligreses que acuden a las comunidades

religiosas.

Es necesario organizar de manera adecuada el funcionamiento de la pastoral
social, pues sus actividades se estan llevando a cabo con la mejor de las
voluntades pero de manera desorganizada, los colaboradores no tienen un cargo
definido, todos hacen las actividades que consideran necesarias, no siguen un
manual de funciones, reciben a las familias sin ningun tipo de control de
asistencia, no cuentan con alianzas estratégicas para aumentar el nimero de
proveedores, no manejan ningun tipo de inventario para el registro de los viveres,
es por ello que se hace necesario disefiar el plan estratégico, para saber cual es el
proceso que se debe seguir para el establecimiento de estrategias efectivas, que
permitan la reestructuracién del sistema funcional de la pastoral social, es decir,

definir una estructura firme, jerarquizada, donde se refleje un orden que permita

! Sistema de nueva evangelizacién surge en 1981 a partir del estudio a fondo de los documentos de la
iglesia y del nuevo testamento para descubrir la voluntad de Dios sobre la iglesia. El SINE es un modelo
pastoral, que ofrece metodolégicamente concatenados, todos los elementos que requiere un proceso
evangelizador integral, de conformidad con lo que la nueva evangelizacidn pide hoy a nuestra arquididcesis,
en nuestra parroquias y escuelas catolicas de formacion.

La Red tiene como finalidad apoyar la obra evangelizadora que viene adelantando la Iglesia Catdlica, a través
de las diversas jurisdicciones eclesidsticas que lo requieran, prestando servicios de animacion y formacion, y
favoreciendo la comunicacidn y el intercambio de experiencias entre los agentes pastorales.



agilizar procesos, ademas de establecer una planta de cargos y un manual de
funciones para los colaboradores, adecuar un espacio apto para el banco de
alimentos de manera que pueda realizar las entregas de los mercados, construir
bases de datos para los beneficiados, que permita llevar un registro, pues es
importante aclarar que se les entrega a diferentes familias cada semana, es decir
gue si se repite el mercado a la misma familia es cada dos meses, este registro
se lleva de forma manual lo que genera dificultad, pues no se tiene una
herramienta eficiente que corrobore que no se le entregué a la misma familia
semanas seguidas, y asi poder ayudar a mas gente, también es necesario fidelizar
a los proveedores actuales y generar nuevas alianzas con otros posibles
beneficiarios, pues la poblacién necesitada es superior a la capacidad actual del
banco de alimentos, estas son algunas de las necesidades a suplir actualmente en

la organizacion a través del plan estratégico.

Es asi como el disefio del plan estratégico permitirA establecer posibles
alternativas de solucibn a modo de estrategias, con la intencion de fortalecer
funcional y administrativamente la pastoral social de la parroquia San Antonio De
Padua del municipio de Santander de Quilichao Cauca.



2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico a la pastoral social de la parroquia San Antonio de
Padua del municipio de Santander de Quilichao- Cauca para el periodo 2019-
2022.

2.2 Obijetivos especificos

e Conocer estado de los distintos entornos a nivel externo de la pastoral
social

e Analizar la situacién actual de las areas funcionales que conforman la

pastoral social

e Definir el proceso para disefiar objetivos y estrategias dirigidos a la pastoral
social

e Formular un plan de accién para el plan estratégico de la pastoral social

e Disefiar el sistema de control y seguimiento al plan estratégico de la
pastoral social de la parroquia San Antonio de Padua.



3 ANTECEDENTES

Historia del Ministerio de Pastoral Social

El Ministerio de Pastoral Social es resultado del Proceso de la Nueva
evangelizacion que se lleva a cabo en La Parroquia San Antonio de Padua, de
este modo el Ministerio de Pastoral Social nace posterior a la conformacién de las
pequefias comunidades intentando vivir bajo nuevos modelos de vida, basados en
el evangelio. El proceso comenzd en La Parroquia mas o menos en el 2002,
mientras que el Ministerio naci6 en el 2004. En un principio se realizaban
actividades como la recoleccion de viveres para armar mercados que se entregan
finalmente a los hermanos mas necesitados del proceso. Por otro lado para la
mision de diciembre que se realizaba en las veredas se entregaban juguetes y

ropa que eran recaudadas en la iglesia para ser donadas a los menos favorecidos.

En el 2007 los aportes que se hacian en viveres pasaron a ser aportes monetarios
de $ 4.000 por persona de acuerdo a sus posibilidades, sin ser obligatorio, mas si

voluntario, de modo que se distribuye de la siguiente manera:
. El cual es 40% para comprar viveres, armar mercados y entregar.

. El 30% para financiar actividades de acuerdo a las necesidades de los

hermanos del proceso. Este dinero se presta al 2% de interés mensual.

El 30% final para proyectos para el centro de desarrollo empresarial, que ahora se
llama centro de desarrollo humano que tiene a su vez tres subdivisiones; A)
Centro de desarrollo de la persona, B) centro de desarrollo empresarial de

empresas sin animo de lucro y C) El centro de desarrollo de economia capitalista.

Asi se trabajé durante 15 afios hasta la actualidad, afio 2019.
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4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La parroquia inicia con el ministerio de la pastoral social en el 2004, nace por
decision de un grupo de personas que acuden a la Iglesia San Antonio de Padua
Santander, y hacen parte del Sistema Integrado De Nueva Evangelizacion (SINE),
con la voluntad de ayudar a los mas desfavorecidos, por medio de un proceso de

donaciones y fortalecimiento espiritual.

En el afio 2007,tras un cambio de direccion de la pastoral social de la iglesia, que
fue asumido por el sefior John Alexander Sarria Flor, quien modificé la manera de
dar los aportes de los integrantes del grupo evangelizado de la siguiente forma; las
donaciones en especie pasaron a ser donaciones de dinero en efectivo, entonces
al recogerse se dividiria en porcentaje de acuerdo a la necesidad que se
presentara en la parroquia, el 40% se dirigia a los mercados, el 30% a créditos y

el 30% restante es destinado para la escuela empresarial de la parroquia.

Internamente desde el 2003 hasta el afio 2019 funciona sin una estructura
jerarquica que defina procesos, planes y programas, no se reconocen las areas de
trabajo y por ende no estan delimitadas las funciones mediante una planta de
cargos y un manual de funciones. Por tal motivo, en la actualidad el que pueda
realizar determinada funcién la realiza independientemente de cual sea, porque es
un trabajo mas de voluntades sin un criterio organizacional , no cuentan con una
concepcion clara y definida de la organizacion , por lo tanto carece de una vision y

objetivos a largo plazo.
Es importante definir estrategias para agilizar y optimizar los procesos operativos.

La parte externa se deben generar alianzas con distintos proveedores, para
aumentar la participacion de las entidades donantes, lo cual generaria un aumento

en el nimero de donaciones para entregar.

19



Si la pastoral social continda funcionando sin un orden definido tendré
inconvenientes en cambios que se puedan presentar en el entorno externo e
interno,es decir que no podra adaptarse, trabajaran bajo los mismos criterios y
perderan la oportunidadd de expandirse y ayudar a muchas mas familias, la
cobertura va a ser poca comparada a la que tendrian si aplicaran estrategias

efectivas para generar alianzas y agilizar los procesos internos.

El objetivo es que a mediano plazo la pastoral pueda contar con la capacidad
organizacional adecuada, aumentar el numero de alianzas con entidades
donantes para poder aumentar la cobertura de beneficiados de manera que les
permita crecer como organizacion, y tener un direccionamiento claro, en cuanto

Sus objetivos su mision y su vision.

Por lo tanto después de conocer la situacién funcional del Ministerio de la Pastoral
social se puede sugerir que es necesario el disefio de un plan estratégico,
puesto que es lo que se ajusta a los requerimientos y necesidades de la Iglesia

San Antonio de Padua.

20



5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el proceso que se debe implementar para realizar el disefio de un plan
estratégico a la pastoral social de la Parroquia San Antonio De Padua del

municipio de Santander de Quilichao — Cauca para el periodo 2019-20227?

5.1 PREGUNTAS ORIENTADORAS

e ¢Cual es la situacion actual de las areas funcionales que conforman la

pastoral social?

e ¢ Cual debe ser el proceso a desarrollar para aportar objetivos y estrategias

gue propicien la mejora del desemperio de la pastoral social?

e Cual es el proceso para formular un plan de accién para el plan

estratégico de la pastoral social?

e ¢Para qué se debe disefiar el sistema de control a la planeacion

estratégica?

e ¢ Cual es el estado de los distintos entornos a nivel externo de la pastoral

social?
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6 MARCO CONCEPTUAL

Amenazas: situaciones, hechos o escenarios que genera el entorno externo
de una organizacion los cuales afectan en el buen funcionamiento de la
misma

Capacidad de talento humano: se refiere a todas las fortalezas y
debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel
académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacion, absentismo, nivel de
remuneracion, capacitacion, programas de desarrollo, motivacion,
pertenencia entre otros.

Debilidades: factores internos, propios de la empresa que dificultan el buen
funcionamiento de la organizacion

Diagnostico externo: el diagnostico externo pretende analizar los entornos
en cuanto a oportunidades y amenazas.

Diagnéstico interno: diagnostica la situacién interna de la organizacion,
cambios relacionados con sus fortalezas y debilidades

Estrategias: medios o0 acciones planificadas para poder obtener los
objetivos planteados.

Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus
valores (educacién, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura, etc.)
Fortalezas: caracteristicas o puntos fuertes de la empresa a nivel interno,
estos factores contribuyen al éxito de la organizacion.

indice de desempefio esperado: es la meta que se espera lograr en la
ejecucion de cada accion. Esta puede ser en tiempo o0 cuantitativa.

indice de gestion: es el resultado obtenido de confrontar las metas
planeadas, los estandares y el desempefio logrado.

Mision: representa la razon de ser de la empresa, a lo que se dedica y el

papel que cumple como organizacion.
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Monitoria estratégica: es el seguimiento sistematico del proceso estratégico
con base en unos indices de gestién que permitan medir los resultados del
proceso. Deben proveer informacion para la toma de decisiones.

Objetivos: resultados esperados por la empresa a largo plazo
Oportunidades: son hechos que brinda el entorno externo para facilitar el
proceso de crecimiento de la empresa, se puede abordar como una ayuda
para la organizacion si se utilizan de la manera correcta.

Plan de accion: actividades o tareas a realizar por determinada area o
grupo de trabajo, estas tareas se llevan a cabo de manera organizada, se
especifica un limite de tiempo y estan sujetas a control y verificacion.
Proyecto estratégico: numero de actividades estratégicas en las cuales la
organizacién, unidad estratégica de negocio o departamento, debe poner
especial atencion y lograr un desempefio excepcional. Son aquellas areas
condicién para que el negocio logre sus objetivos

Vision: en donde se quiere estar en un plazo de 3 0 5 afios, es una nocion

del futuro esperado para la empresa, y es definido por la organizacion.
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7 MARCO GEOGRAFICO

El Municipio de Santander de Quilichao, estd ubicado en la Republica de
Colombia, en el sector Norte del Departamento del Cauca, a 97 Km al norte de

Popayan y a 45 Km al Sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Limita al Norte con los Municipios de Villarrica y Jamundi, al Occidente con el
Municipio de Buenos Aires, al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambalo y al
Sur con el Municipio de Caldono. Su extension es de 597 Km2, su posicion
geografica respecto al meridiano de Bogota es de 3° 0' 38" Latitud Norte y 2° 23'
30" latitud Oeste, su altura sobre el nivel del mar es de 1.071 metros (Santander

de Quilichao - Cauca, s.f.).
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8 MARCO TEORICO

El plan estratégico para la pastoral social se trabajard bajo conceptos y
afirmaciones de algunos autores y teorias que hacen mencion a distintos métodos

que permiten desarrollar procesos de mejora al interior de la organizacion.

El proceso de la planeacién estratégica compone el resultado de un trabajo
complejo y extenso que genera un aprendizaje al interior de las empresas. A
través de los afos, el proceso estratégico implicd cambiar a las organizaciones de
manera que se tornen mas completas y especificas en la busqueda de alcanzar

sus objetivos.

Es asi como el resultado del proceso de plan estratégico, es decir, La estrategia,
se asume como el mecanismo que utilizan las organizaciones para alcanzar con

éxito los objetivos que anticipadamente habian planteado.

La estrategia organizacional se da como efecto del aumento acelerado de la
competencia de las organizaciones y de la necesidad de crear alianzas o métodos
de estrecha cooperaciéon con diferentes empresas que permitieran el logro de los

objetivos organizacionales (Chiavenato & Arao Sapiro, 2017).

La planeacién estratégica se convierte en el instrumento por el cual se determinan
las ventajas competitivas de las empresas, es un tema de desarrollo competitivo,
las cuales después de definidas permiten que se dé el alcance positivo de los
objetivos organizacionales para determinar acciones que resulten en un aumento

de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion.

Es asi como para (Gomez P. N., 2002) “La Planificacion Estratégica es una
poderosa herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, acerca del que hacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro

de las comunidades organizaciones e instituciones”.
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La planeacion estratégica fija una perspectiva comin a todos en busca de un
destino que traera beneficios a toda organizaciéon, Comprende la asignacion de
tareas, objetivos y responsabilidades a nivel de toda la organizacion, relacionadas

con su permanencia y crecimiento (Barcena & Lerma, 2012).

El concepto de planeacion estratégica nacié en 1950, volviéendose muy notable su
divulgacién en el 1960, dado que las empresas veian este proceso como la
solucién a las complicaciones que se presentaban interna o externamente en las
organizaciones, pero en la década de los ochenta este modelo de desarrollo fue
dejado atras, pues las empresas no obtuvieron los resultados que esperaban, las
ganancias no fueron mayores. A pesar de los resultados obtenidos anteriormente,
en 1990 hasta la actualidad la planeacién estratégica goza de una amplia
aplicabilidad en los procesos de mejora en las empresas, consolidandose de esta
manera como la herramienta que permite llegar al cumplimiento de los objetivos

organizacionales de forma eficaz y eficiente.

DESARROLLO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

(Chiavenato & Arao Sapiro, 2017) Afirma que las primeras organizaciones
industriales aparecen con la revolucion industrial, en el siglo XVII, y con estas
surge la competencia, por las materias primas (commodities), tales como el
algodon, el acero, el hierro y los productos de tipo agricola. Es asi como la
competencia presenta las primeras incursiones de la estrategia como herramienta
para ejercer un registro y control de las fuerzas del mercado y para darle forma al
medio competitivo. Tras el desarrollo del industrialismo crece la oferta de capital y
de crédito y con la ampliacion del transporte ferroviario y la mejora en
infraestructura vial se genera la ampliacion de los mercados, es aqui donde las

empresas optan por la produccion en masa.

Empresas de Estados Unidos y Europa (General MOTORS y DUPPONT), poseian

estructuras variadas que requerian técnicas de planeacion mas actualizadas y
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Gtiles para fijar sus recursos. Pero, a comienzos de la segunda década del siglo
XX, la planeacion estratégica no se identific por su orientacion al largo plazo.

Henry Ford estreno en 1913 la linea de montaje en serie y, después, Alfred Sloan
Jr., que dirijo GENERAL MOTORS (GM) de 1923 a 1926 Sloan descentralizo la
GM en forma unidades estratégicas de negocio, que tenian funciones de apoyo

centralizadas.

Entre 1920 y 1950 la planeacion y de la administracion empresas se inclinaba
hacia lo financiero y se dirigia a los procedimientos de produccién, gastos y de
inversiébn. El proceso de planeacion estratégica se basa en reflejar las
proyecciones de ventas en los esquemas de produccién, entonces basicamente lo
gue se hacia era que se estimaban costos, ingresos y utilidades ligadas con la

cantidad de produccion pronosticada.

Después de la segunda guerra mundial, los paises participantes en ella datan de
un significativo crecimiento econémico; las organizaciones crecieron; por lo tanto,
emplear la proyeccién como medio absoluto para la planeacion no certificaba la
que los recursos fueran bien utilizados. Fue entonces como se desarrollaron
bastantes métodos para poder ejercer un control en el presupuesto el cual la
intencion era establecer las pautas de las operaciones y contar ademas con el
plan de inversiones y la evaluacion de sus proyectos. Y es asi, como empiezan a
familiarizarse las organizaciones con las técnicas de investigacion operacional

para la toma de decisiones.

En 1950 y 1960, importantes aportaciones a la estrategias y planeaciéon, entre
ellas de “Peter Drucker, Alfred D. Chandler Jr. Philip Selznick e Igor Ansoff.
Drucker publicd “concepts of the corporation” en 1946, en el que estudiaba los
casos de general motors, durante la gestion Sloan , de general electric, de IBM y
de Sear Roebuck” (Chiavenato & Arao Sapiro, 2017, pag. 29), entendiendo que las
empresas mas influyentes y reconocidas eran de caracter centralizado y efectivas

en la definicion de los propdsitos que se planteaban.
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Peter Drucker en 1954 presento el concepto de “Administracion por obijetivos,
consistia en que una empresa que carece de objetivos es comparable a una nave
sin rumbo fijo, desde lo mas alto hasta la parte de abajo tienen la posibilidad de

participar en la creacion de los objetivos y en la verificacion de sus progresos.

Por otra parte, un segundo aporte de Drucker fue el de CAPITAL INTELECTUAL,
se presentaria el liderazgo ejercido por la persona que tuviera mas conocimientos,
por la disminucion de la jerarquizacion en las empresas en el futuro, porque

predominaria el trabajo desempefiado por equipos multifuncionales.

Alfred Chandler (citado por Chiavenato & Arao Sapiro, 2017) afirma que un plan
estratégico debe componerse de estrategias sistematizadas con orientacion de
largo plazo, obteniendo asi la estructura, la direccidn y el enfoque de la empresa,

expuesto en “la estructura se cifie a la estrategia”.

Para hacer referencia a andlisis del entorno, Selznick, (citado por Chiavenato &
Arao Sapiro, 2017) habla sobre la posibilidad de unir factores propios internos
como debilidades y fortalezas con los factores del entorno externo como
amenazas y oportunidades, a raiz de este planteamiento en General de la Harvard

Business School, un grupo de administradores crean la matriz swot.

Haciendo alusion a la estrategia organizacional, Ansof (citado por Chiavenato &
Arao Sapiro, 2017) decia que la planeacién estratégica debe enfocarse en
detalles, debe incluir listas de control y revision para certificar que se cumplieron

los objetivos se fomentara la sinergia.

Se desarrollé una matriz del producto-mercado, como resultado de la unién de los
conceptos de Chandler y Ansoff, la cual dice que en el momento que se cruzan los
productos y sus mercados, se crean alternativas estratégicas, tales como
penetracion del mercado, el desarrollo de productos, el desarrollo del mercado y la

diversificacion de los productos.
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La década del setenta se caracterizd por el rapido desarrollo de técnicas y
herramientas de prevencion, lo cual facilita determinar el futuro de una forma
exacta y segura, con el objetivo de adaptarse a cambios o anticiparse a ellos.
También se dio la aparicion de modelos, como el ciclo de vida de los productos, es
decir representar el proceso por el que atraviesa un producto desde su aparicion

hasta su retiro o expiracion del mercado.

Richard Pascale Anthony Ayhos (citado por Chiavenato & Arao Sapiro, 2017) en
1981 tras diferentes estudios sobre siete factores (Estrategia, estructura, sistema,
habilidades, equipo, estilo, valores compartidos) a los que segun ellos se debia el
excelente desempefio de la administracién japonesa crearon el modelo 7S de

McKinsey.

La explicacion de lo anterior para Ohmen era que la planeacion estratégica

occidental era muy analitica y jerarquizada.

Peters y Austin divulgaron el concepto de “gestionar o administrar desde areas” En
1985, Peters y Austin (citado por Chiavenato & Arao Sapiro, 2017) afirman que la
proactividad en la administracion de la informacion a efecto de acelerar y
enriquecer el proceso de planeacion estratégica y la rapida solucién de los
problemas.

El “CUADRO DE MANDO INTEGRAL” (Balanced scorecard, BSC) desarrollado en
1990, llega con Kaplan y Norton, (citado por Chiavenato & Arao Sapiro, 2017)
permite hacer mapas estratégicos para observar los indicadores con su respectiva
matriz de causa y efecto que ligan resultaos esperados con sus respectivos

impulsores.

En nuevo milenio, renacieron tres caminos estratégicos como lo son las alianzas,

las coaliciones, adquisiciones y asociaciones.

En la mitad de la segunda década del nuevo milenio, la forma de crear las

estrategias se vio influenciada por el crecimiento acelerado de la tecnologia de
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informacion, pues la internet permitié a las empresas conocer nuevos mercados y

mejor algo muy importante para reducir costos y aumentar ventas.

Es importante decir que en un futuro la planeacion estratégica es vital para
garantizar el éxito de una empresa, pues los continuos cambios bruscos y
competencia por montones que se vendran como consecuencia de la

globalizacion.

La planeacion estratégica no es una actividad que se realiza cada afio en la
empresa, es importante entender que es un proceso de trabajo continuo, que se
debe tomar como si fuera cotidiano, ademas de flexible ante diferentes escenarios
y que es adaptable a los continuos cambios, se debe considerar como un proceso
de trabajo en equipo, no es solo de la alta gerencia sino de toda la organizacion,

todos sus miembros comprometidos con el logro de los objetivos organizacionales.
Definiciones de algunos autores sobre planeacién estratégica
Humberto Serna

“Es un proceso mediante el cual la organizacion define su negocio, la vision de
largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa
de los actores organizacionales, la obtencién permanente de informacion sobre
sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y ajustes periddicos para que
se convierta en un estilo de gestion que haga de la organizacién un ente proactivo

y anticipatorio”. (Gomez H. S., 2008)
Idalberto Chiavenato

“Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion
con la finalidad de insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se
encuentra. Para DRUCKER “la planeaciéon estratégica es el proceso continuo,

basada en el conocimiento mas amplio posible del futuro que se emplea para
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tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razén de
los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en
practica las decisiones y para medir con una revolucion sistematica los resultados
obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado”. (Chiavenato & Arao
Sapiro, 2017)

Alejandro Lerma — Sergio Barcena

“‘La planeacion estratégica es esencialmente la labor de disefar el futuro con
vision de largo plazo, estableciendo las acciones, tiempos y recursos para lograr lo

que se quiere y puede ser y hacer” (Barcena & Lerma, 2012).
Leonard D.Goodstein-Timothy M. Nolan - William Pfeiffer

“‘La planeacidon estratégica es un proceso reiterativo. Esta y la administraciéon
estratégica- que definimos como la implementacién diaria del plan estratégico,
constituyen las labores mas importantes e interminables, especialmente, de la alta
gerencia” (Pfeiffer, D.Goodstein, & Nolan, 1998).

Escuelas del pensamiento estratégico

Mintzberg afirma que la planeaciéon estratégica es una pieza fundamental en la
toma de decisiones encaminadas a la consecucion de metas y establecimiento de
estrategias a largo plazo en las empresas. Respecto a la estrategia, plantea una
serie de enfoques por medio de la presentacién de las escuelas de pensamiento

estratégico.

e Escuela de disefio

En esta escuela se toma a la estrategia como aquella forma de adaptarse; es
decir, analizar las situaciones internas y externas de la empresa (debilidades,

fortaleces, amenazas y oportunidades) conocerlos, unirlos y adaptarlos.
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e Escuela de planificacion:

Entiende a la estrategia como un proceso formal, documentado y con un orden

jerarquico ademas de contar con planes operativos al interior de la empresa.
e Escuela de posicionamiento

Aborda la estrategia como un proceso de analisis, segun esta escuela la
planeacion estratégica debe ser entendida como un proceso controlado que arroja
estrategias maduras, el planificador se percibe como un analista, analizando los

entornos define las estrategias a base de calculo analitico.

e Escuela empresarial

Formacién de la estrategia como un proceso visionario, n0 se ve como un
mecanismo colectivo, pues la responsabilidad recae sobre un Unico lider quien es
el principal responsable de idear, de generar estrategias que puedan impulsar a la

empresa. Confia en la experiencia y la sabiduria del lider visionario.
e Escuela cognitiva

Reconoce a la estrategia como un proceso mental. Se considera que la planeacion
estratégica es un proceso de conocimiento, gira en torno a la forma en que las
personas perciben y reaccionan ante las diferentes situaciones que se presentan

en su entorno.
e Escuela de aprendizaje

Creacion de la estrategia como un proceso emergente. La formulacion de la
estrategia es un proceso tanto individual como colectivo, es de quien tenga las
capacidades y los recursos para aprender, el liderazgo no es solo aportar
estrategias sino también saber administrarlas el proceso de aprendizaje, el cual

inclusive puede generar otras estrategias.

32



e Escuela de poder

La estrategia como un proceso de negociacion, la planeacion estratégica es un
proceso politico, que se puede dar al interior de la organizacion o en su entorno

externo. La negociacion y el acuerdo aparecen en esta escuela.

e Escuela cultural

Afronta la estrategia como un proceso colectivo, es un proceso de interaccion

social, la estrategia se refleja en la administracién del conocimiento colectivo.

e Escuela ambiental

Aborda a la estrategia como un proceso reactivo, el entorno es el protagonista de
la formulacion de la estrategia, la organizacién puede reaccionar a las situaciones
de su entrono de manera positiva simplemente desaparecer a causa de la

absorcién del medio en el que se desenvuelve.
e Escuela de configuracion

La estrategia como un proceso de transformacién, de acuerdo con cada tipo de
situacién del entorno, con el propdsito de integrar y articular sus diferentes partes,

a medida que se registran cambios en la situacién del entorno.
Modelo general del proceso estratégico

El objetivo del plan estratégico reside en la realizacion del disefio de unas
estrategias y la posterior implementacion a través de planes tacticos y

operacionales. Lo anterior se realiza bajo las siguientes premisas:
e Ser sistemética

La planeacion estratégica debe implicar a la organizacibn como un todo y se

refiere a su comportamiento medular, como se estructura.
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e Enfocarse en el futuro

La planeacion estratégica esta encaminada a largo plazo, es vital el proceso de

definir los objetivos que quiere alcanzar la empresa al transcurrir del tiempo.
e Crear valor

La empresa que realiza un plan estratégico debe tener en cuenta que la creacion
de valor es un punto importante y debe dirigirse a todos los grupos de interés, ya

sean accionistas, clientes, proveedores, ejecutivos, empleados, entre otros.
e Ser participativa

Todos los miembros de la organizacion hacen parte del proceso de formular y
entender la planeacion estratégica. Es cuestiéon de cumplir objetivos, es por ello
que todos se comprometen y entienden la importancia de llevar un

comportamiento estandarizado para el logro de los objetivos.
e Tener continuidad

La planeacion estratégica se usa para disefar y trabajar la estrategia. Pero no se
utiliza anualmente, entre mas continuo sea, mucho mejor. Es un control mucho
mas detallado y se puede reaccionar mas rapido a los cambios, facilita el proceso

de adaptacion.

e Ser implementada

La implementacion de la planeacion estratégica es el reto, todos los miembros de
la empresa deben trabajar todos los dias en funcién del cumplimiento de lo

estipulado en la planeacion para que se pueda llegar al éxito.
e Ser monitoreada

En el proceso de implementacion se realiza un proceso de control, verificacién o

evaluacion del trabajo que se estd realizando, se mide el desempefio y los
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resultados son evaluados, en caso de ser necesario aplicar acciones correctivas

que respondan con su éxito.

35



9 MODELO A APLICAR PARA LA REALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

DEL MINISTERIO DE LA PASTORAL SOCIAL

El modelo en que se basara el plan estratégico para la presente investigacion es el

modelo de Fred David, quien define la planeacién estratégica como el arte y la

ciencia de formular implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias, que

permite que una empresa alcance sus objetivos (Fred, 1986)

Se puede decir que la planeacién estratégica es un proceso global o general,

incluye a todas las areas funcionales de la empresa y exige un trabajo en equipo

para alcanzar el logro exitoso de los objetivos organizacionales.

Etapas de la direccién estratégica

Formulacién de la estrategia: engloba la definicion de una misiéon y una
visién, ademas de la deteccion de oportunidades y amenazas, definir a nivel
interno las fortalezas y debilidades de la empresa, también es necesario
tener objetivos a largo plazo bien planteados, crear estrategias y definir los
puntos a los cuales aplicarles la estrategia escogida, de acuerdo a la
necesidad o problema a solucionar, pues las organizaciones buscan medios
gue generen alternativas estratégicas eficientes.

Implementacion de la estrategia: integra todos los medios, recursos y
capacidades necesarios para asegurar la implementacion y ejecucion del
plan estratégico. Tras la definicion de las estrategias, se debe tener una
asignacion de recursos para su aplicabilidad, se debe crear una cultura
organizacional entorno al cumplimiento de las estrategias de la empresa,
toda la organizacion trabaja en equipo para la implementacion y
sostenibilidad de la estrategia.

Evaluacion de la estrategia: es importante conocer si las estrategias estan
funcionando o no, y para ello los directivos, realizan una revision de

indicadores para definir si existe afectacion alguna de la estrategia por
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Influencia del entorno, pues es totalmente dinamico el estado de los
factores externos e internos de la organizacion, se mide el desempefio y
posterior a ello se aplican las respectivas acciones correctivas de ser

necesario.
Modelo integral del proceso de planeacidn estratégica

Esta constituida por los siguientes elementos:

e Mision: es aquello que refleja los compromisos y pretensiones de la
organizacién en su entorno, define su razon de ser o el papel que desarrolla
en la sociedad.

e Vision: muestra las perspectivas a futuro de la organizacién, a donde quiere
llegar.

e Auditoria externa: el diagnostico externo pretende después de conocer la
mision, vision y los objetivos de la organizacion, analizar los entornos y
anticiparse a las situaciones en cuanto a oportunidades y amenazas en
cuanto al mercado y a la competencia.

e Auditoria interna: determina la situacién interna de la organizacion, cambios
relacionados con sus fortalezas y debilidades, con la intencion de generar
los escenarios para disefar y formular estrategias que lleven a un proceso
de mejoramiento.

e Definicion de los objetivos: son los resultados esperados tras la
implementacion de las estrategias, lo anterior en un periodo de dos a cinco
afnos

e Generar evaluar y seleccionar las estrategias: determina los cursos de
accion alternativos mas apropiados para que la empresa logre sus objetivos
y Su mision.

e Implementar estrategias en temas de administracién: cuestiones

administrativas mas centrales para la implementacion de las estrategias.
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e Implementar estrategias en temas de marketing, finanzas, contabilidad:
cuestiones de marketing, finanzas, contabilidad para la implementacién de
las estrategias.

e Medir y evaluar el desempefio: Consiste en analizar todo lo que se
implementé en el plan estratégico, de manera que se puedan tomar
decisiones acerca nuevas rutas para el proceso si es necesario, y ademas

de conservar las estrategias que dieron buenos resultados.

Ejecutar la
auditoria externa
capitulo 3

Desarrollar la Generar Implementar Implementar Medir y

Establece los

declaracién de objetives evaluary estrategias: estrategias: evaluar el
la misidn y la largo plazo seleccionar tema de temas de desempefio
estrategias administracion marketing, capitulo 9

capitulo 5

visidn
CLpitulo 2 capitulo 7 finanzas,
contabilidad,
1&D, y temas

de MI5. k

capitulo 8

R

Capitulo &

Ejecutar la
auditoria
interna
capitulo 4

Formulacion de la estrategia Implementacion de la estrategia Evaluacion de
la estrategia

llustracion 1.Modelo integral del proceso de planeacion estratégica
Fuente conceptos de administracién de Fred David

Es un método claro y completo, que permite formular, implementar y evaluar las

estrategias.

Se define la mision, la vision y los objetivos de la empresa, con el respectivo

analisis de los entornos, de manera que se pueda realizar el proceso de
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formulacion de las estrategias de acuerdo las situaciones negativas que se

presentan.

Estrategias intensivas: la penetracion el mercado, desarrollo del mercado, y el
desarrollo de productos reciben el nombre de Las estrategias intensivas y
requieren gran esfuerzo para mejorar la posicion competitiva de los productos o

servicios de la empresa.

e Penetracion en el mercado: esta estrategia pretende aumentar la
participacion de los productos o servicios que la empresa ofrece en la
actualidad mediante un trabajo arduo, en actividades como aumentar el
namero de vendedores, elevar el gasto en publicidad, ofrecer una gran
cantidad de articulos en promocion de ventas o aumentar los esfuerzos
publicitarios,

e Desarrollo de mercados: inclusion de los servicios y/o productos en nuevos
lugares, llegada un area geografica diferente a la actual.

e Desarrollo de negocios: busca elevar el nivel de las ventas mediante el
cambio o perfeccionamiento de los productos o servicios que la empresa
ofrece en a la actualidad.

Estrategias de integracion: las estrategias de integracion hacia delante, hacia atras
y la integracién horizontal también son conocidas como estrategias de integracion
vertical, permiten que la empresa gane control sobre sus distribuidores,

proveedores y/o competidores respectivamente (Fred, 1986).
Estrategias defensivas: recorte de gastos

Recorte de gastos: se presenta cuando la empresa reacomoda su estructura por
medio de la disminucion de costos y activos con el objetivo de cambiar el nivel

negativo de las ventas y utilidades.
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Esquema de formulacion de estrategias

La planeacion estratégica se convierte en el instrumento, por el cual se determinan
las ventajas competitivas de las empresas, es un tema de desarrollo competitivo,
las cuales después de definidas permiten que se dé el alcance positivo de los
objetivos organizacionales, para determinar acciones que resulten en un aumento

de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion.

Respecto a la ventaja competitiva, Michel Porter plantea las cinco fuerzas

competitivas haciendo alusion a las estrategias empresariales.

sustitutos

Poder de negociacion de Rivalidad entre empresas Poder de negociacisn de
los proveedores competidoras los consumidores

Entrada potencial de nuevos
competidores

[ Desarrollo potencial de productos ]

llustracion 2. Cinco fuerzas competitivas- Porter

e Rivalidad entre las empresas: las empresas generan una ventaja
competitiva sobre las estrategias de las empresas rivales, su competencia,
buscando cubrir la mayor parte de la demanda.

e Entrada potencial de nuevos competidores: ingreso de empresas
nuevas a la industria, la intensidad de la competitividad aumenta.

e Desarrollo potencial de productos sustitutos: las industrias rivalizan con
los productores de bienes o servicios sustitutos que participan en otras

industrias, la presencia de productos sustitutos pone un tope al precio que
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se puede cobrar antes de que los consumidores cambien al producto
sustituto.

e Poder de negociacién de los proveedores: la competencia en la industria
se ve afectada, cuando hay muchos proveedores y solo existen unas
cuantas materias primas o sustitutas, y el costo de algunas materias primas
es muy elevado.

e Poder de negociacion de los consumidores: cuando los clientes estan
concentrados, son muchos o compran por volumen su poder de
negociacion representa una importante fuerza que afecta la intensidad de la
competencia en una industria, si el poder negociacion de los consumidores
es fuerte, las compafias rivales podrian tratar de responder ofreciendo
garantias extendidas o servicios especiales para conseguir su lealtad (Fred,
1986)

Cadena de valor

En una empresa, Los ingresos totales menos los costos totales de todas las
actividades emprendidas para desarrollar y comercializar un producto o servicio

producen valor (Fred, 1986)

Las organizaciones desarrollan distintas actividades; como la consecucion de los
insumos o0 materia prima, la creacion del disefio o delineaciéon de productos,

realizacion de la infraestructura, los acuerdos de cooperacion y servicio al cliente.

Se define como andlisis de la cadena de valor al proceso mediante el que la
empresa fija el costo relacionado con los procesos ejecutados en la empresa, que
comprende la obtencion de la materia prima hasta la elaboracion de los productos

y finalmente su exposicion al mercado y su venta.

El objetivo es definir las ventajas o desventajas con menor costo, en la cadena de
valor, iniciando con todo lo relacionado con la materia prima terminando asi en las

actividades de ventay servicio al cliente.
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10 METODOLOGIA

10.1 . Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ajusta a la presente Propuesta de planeacion
estrategica para el “MINISTERIO DE LA PASTORAL SOCIAL” es un estudio de
tipo descriptivo, puesto que la intencion es detallar la situacion que se presenta en
el banco de alimentos y posteriormente proponer una serie de estrategias que

puedan ser implementadas.

Es hacer el estudio de manera independiente de cada variable o factor, Un estudio
descriptivo segun (Bernal, 2010) es aquel en el que se resefian caracteristicas o

cualidades de una situacion o fenomeno de estudio.

La investigacion se ve influenciada por el andlisis profundo de datos obtenidos de
las observaciones, recoleccion o andlisis de datos y entrevistas de diversas
personas, las cuales se van a analizar y posteriomente se sacaran las

conclusiones.

Para darle cumplimieto a los objetivos se acude a un tipo de investigacion
historico-descriptiva, pues estan encaminados a la descripcion de entornos de la
empresa, segun (Bernal, 2010) en este tipo de investigacion se analizan eventos
historicos en cojunto con la resefia de las caracteristicas o atributos del caso de
estudio, lo que sera util para realizar el disefio de las estratgeias y objetivos del
plan estrategico, puesto que se basan en la informacion recolectada sobre el

banco de alimentos.

10.2 Estudio de caso
“Estudiar a profundidad o en detalle una unidad de analisis especifica tomada de
un universo poblacional, el caso de la unidad de andlisis puede ser una persona,
una institucién o empresa. Las técnicas mas utilizadas en el estudio de caso son
observacion estructurada, entrevista, cuestionarios, autobiografias, documentos

personales entre otros” (Bernal, 2010, pag. 122)
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10.3 Fuentes de informacion

10.3.1 Fuente primaria
“Informacién oral o escrita que se recopila directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o
acontecimiento” (Mendez Alvarez, 2011, p4g. 121)lo anterior se realiza a través de
técnicas como la observacion, realizacion de encuestas, cuestionarios, entrevistas

y sondeos

10.3.2 Fuente secundaria
“ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la
fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian”
(Bernal, 2010, pag. 192)aqui aplica la informacion encontrada en textos, revistas,

documentos, prensa entre otros.

10.4 Técnicas de recoleccion de la informacion
De acuerdo al método que se utiliza para las investigaciones asi mismo se definen
las técnicas de recoleccidon de informacién, es asi como (Bernal, 2010) define que
para la investigacion de tipo cualitativo las técnicas mas usadas son la entrevista,

la observacion directa, el analisis documental y las encuestas.

10.4.1 Entrevista
Es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo
de comunicacion entre entrevistador (es) y entrevistado (s), en el cual el

entrevistado responde a cuestiones.

e Entrevista estructurada: se realiza a través de un esquema o formato de
cuestiones previamente elaborado el cual se plantea el mismo orden y en
los mismos términos a todas las personas entrevistadas.

e Entrevista no estructurada: se caracteriza por su flexibilidad, ya que en ella

solo se determinan los temas que se van a tratar con el entrevistado
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10.4.2 Observacion directa
Es un proceso que permite conocer de forma directa el objeto de estudio para

luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada

10.4.3 Analisis documental
Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar el
material impreso. Se usa en el material del marco tedrico del estudio. Se sugiere
utilizar dos 0 mas técnicas de recoleccion de informacion, con el propdsito de

comparar datos.

10.4.4 Encuestas
Es una de las técnicas de recoleccion de informacion méas usadas, consiste en
realizar un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito

de obtener informacién de las personas.
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11 ANALISIS EXTERNO DEL MINISTERIO DE LA PASTORAL SOCIAL DE LA
PARROQUIA SAN ANTONIO DE PADUA SANTANDER

11.1 Andlisis de entornos
El entorno se representa en funcion de unas caracteristicas principales o de

variables explicativas.

La diversidad del entorno estd determinada por la cantidad de variables
necesarias para explicarlo, por ende esta caracteristica esta totalmente

relacionada con la complejidad o composicion del mismo.

11.1.1 Entorno econémico
El entorno econdmico es uno de los mas dinamicos del macro ambiente y por
ende es necesario contar con informacién actualizada de fuentes primarias y
secundarias, el entorno econémico afecta directamente la gerencia de recursos

fisicos, humanos, industriales y tecnoldgicos.

A continuacion se realizara un andlisis del entorno econémico en Colombia, se
tendra en cuenta todas las variables que abarcan al sector con el resultado de su

impacto.

En octubre de 2019, la tasa de desempleo fue de 10,4% acompafiada por una
tasa global de participacion del 66,0% y una tasa de ocupacién 59,1%. Para el
mismo mes de 2018 se ubicaron en 10,2%, 66,4% y 59,6%, respectivamente. El

crecimiento del producto interno bruto, se mostro en un 3,3% segun

(20197 - 20177

Fuente: DANE

Grafico 1.Variacion del
crecimiento anual del PIB

" "
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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pronunciamiento del Dane, catalogada como la cifra mas alta desde el 2015 como

lo muestra la ilustracién n°3.

Segun la entidad, los sectores que mas contribuyeron a este repunte fueron
comercio, administracion publica y actividades profesionales, cientificas y técnicas,

en total las tres ramas aportaron 1,7 puntos porcentuales.

Es importante mencionar que el comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 4,8%. Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion; actividades de
atencion de la salud humana y servicios sociales crece 3,1%.Actividades
profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de

apoyo crece 3,6%.

Tasas de crecimiento
Serie original Serie cf)rlegida de efe_cto
Actividad econdmica estacional y calendario
Anual Ao corrido Trimestral
20197 - M/ 2013 5 20197 -/
2018"- I 2018 2019% -1
Agricultura, ganadenia, caza, silvicultura y pesca 26 20 o4
Explotacion de minas y canteras 10 25 L&
Industrias manufactureras 15 17 04
Suministro de slectricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 28 29 Lo
Construccion -26 -19 11
Comercio al por mayor y al por menor 59 49 17
Informacion y comunicaciones -0.6 25 -29
Actividades financieras y de seguros 82 61 20
Actividades inmobiliarias 30 3.0 07
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 37 3.6 -1.0
Administracion piblica, defensa, educacion y salud® 43 3.8 14
Actividades artisticas, de entratenimiento y recreacion y otras actividades de servicios® 29 26 o4
Valor agregado bruto 32 31 0.5
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 43 39 Lo
Froducto Interno Bruto 3.3 31 0.6

Fuente: DANE

Desde el punto de vista de la demanda, los componentes del PIB presentaron las
siguientes variaciones en el tercer trimestre de 2019 respecto al mismo periodo del
2018.
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En el tercer trimestre de 2019, el Producto Interno Bruto en su serie original crece
3,3% respecto al mismo periodo de 2018. Esta dindmica se explica por los
siguientes crecimientos del componente del gasto; gasto en consumo final crece
4,7%, Formacion bruta de capital crece 5,5%, Exportaciones crecen 1,9 9%,

Importaciones crecen 10,0%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto crece
0,6% en su serie corregida de efecto estacional y calendario. Esta variacion se
explica por la siguiente dindmica: gasto en consumo final crece 1,2%, Formacion
bruta de capital crece 2,8%, Exportaciones decrecen 1,2%, Importaciones crecen
1,9%. (ver tabla n°1)

Tasas de crecimiento
. . . Serie corregida de efecto
Serie original N .
estacional y calendario
Componentes del gasto
Anual Afo corrido Trimestral
2019 -1/ 20197 -4 2019 -1 /

20187"- I 2018 20197 -1
Gasto de consumo final® 47 44 12
Formacién bruta de capital® 55 48 28
Exportaciones 19 32 -1,2
Importaciones 10,0 93 19
Producto Interno Bruto 3.3 3.1 0,6

Tabla 1.variaciones componentes del gasto
Fuente: DANE

IPC

Es una investigacion estadistica que permite medir la variacion porcentual
promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de

consumo final que demandan los consumidores.

En octubre de 2019, la variacion anual del IPC fue 3,86%, es decir, 0,53 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 3,33%.
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El comportamiento afio corrido del IPC total en octubre de 2019 (3,43%) se explico
principalmente por la variacion afio corrido de las divisiones: Alimentos y bebidas

no alcoholicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles.

En octubre de 2019 la division Alimentos y bebidas no alcohdlicas registro la
mayor variacion afio corrido con 6,56%. Los mayores incrementos de precio se
registraron en las subclases: frutas frescas (32,23%), platanos (27,77%) y

arracacha, fiame y otros tubérculos (26,25%).

Las mayores disminuciones de precio se registraron en: concentrados para
preparar refrescos (-13,19%), legumbres secas (-5,55%) y avena y sus derivados
(-4,40%).

En el dltimo indice Departamental de Competitividad, segin (Semana-educacion,
2019) que mide, entre otros temas, la calidad educativa de las regiones,
Santander y Boyaca se perfilaron como los mejores departamentos en educacion
basica y media, apoyan esto los indicadores de necesidad al reglamento de la

calidad educativa del cauca y en la poblacion carente de recursos.

11.1.2 Entorno demogréfico
El entorno demografico nos brinda informacién sobre la poblacion que se
encuentra implicita en las interacciones sociales que se presentan en el entorno
de la organizacién y por tanto inciden en el comportamiento demografico, y no

permiten entender las dinamicas de la sociedad.

La proyeccion de Santander de Quilichao en cuanto a su poblacion es de
aproximadamente 99.354 Habitantes, donde 49,1 son hombres y el 50,9 son

mujeres.
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Piramide poblacional
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019

Hombres ) o ) Mujeres )

Fuente: DANE

El municipio de Santander de Quilichao, esta ubicado en la republica de Colombia,
en el sector norte del departamento del cauca, a 97 km del norte de Popayan y a

45 km al sur de Cali, valle del cauca.

La economia del municipio de Santander deriva en parte del sector primario de
vocacion agropecuaria donde el café, la cafia de azlcar y la yuca entre otros son

los que generan ingresos a los agricultores.

En el sector primario los cultivos mas importantes son: la cafia de azlUcar que
ocupa el 47,12 % del &rea sembrada en cultivos transitorios y permanentes segun
distribucién del uso actual del suelo, en segundo lugar el café con el 23,55 %, la
pifia con el 9,73 %, la yuca con el 6,79 %, la cafia panelera con el 2,78 % y el
platano con el 1,87 %. Entre otros cultivos podemos mencionar. maiz, citricos,
figue, mora, lulo, mango, frijol, tomate, arroz y habichuela que participan en menor
escala. En el area pecuaria hay cria de ganado bovino doble propoésito y de

ganado porcino (Santander de Quilichao - Cauca, s.f.)
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En paralelo con otros municipios del Departamento del Cauca, Santander de
Quilichao posee caracteristicas significativas para el desarrollo de tres sectores

de la economia, como lo son:

Ubicacion geografica: se encuentra cerca al centro de consumo y produccién
como es Cali, ademés del Puerto de Buenaventura, y a los puertos secos de

Yumbo y Buga.

Topografia: Concretamente existen dos zonas; la zona plana, en el cual empieza
el valle del rio cauca con la utilizacion de tecnologia en el trabajo agropecuario.
Por otro lado esta la zona de ladera; la cual cuenta con una variedad de pisos

térmicos, lo que permute la diversificacion de la actividad agropecuaria

Infraestructura vial y comunicaciones: es apropiada y se encuentran vecino a
los centros de gran actividad econdmica; se construira la doble calzada en la red

vial sobre la panamericana; con el objetivo de agilizar y mejorar la comunicacion.

11.1.3 Entorno social
El entorno social se relaciona con el impacto que la organizacion puede ocasionar

sobre la calidad y estilo de vida de grupos de interés implicados.

Las organizaciones deben buscar el bienestar de la sociedad en general, por lo
gue debe definir politicas para salvaguardar el medio ambiente y de esta manera

apoyar en la labor de mejorar la calidad de vida.

El Plan de Desarrollo del municipio de Santander de Quilichao gira en funcion de
proyectos a futuro que permitan a mediano y largo plazo consolidar al municipio

desde el punto de vista urbanistico, ambiental, econémico y social.

El primer proyecto es para mejorar la movilidad rural y urbana en el municipio a
través de la construccion de la Terminal de transportes intermunicipal y veredal,
seguido de La construcciéon de la galeria municipal, que en la actualidad presenta
una congestion muy fuerte, lo que provoca problemas de invasion del espacio

publico. El objetivo con la construccidbn de una nueva galeria es generar una
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actividad comercial ordenada y a descongestionar el centro entregando nuevas
posibilidades a los comerciantes, por otro lado, esta el proyecto del Hospital de
Nivel Il, pensado para mejorar y agilizar la prestacion del servicio de salud,
también esta la construccion de la Sede Sena, para el Norte del Cauca, con el
objetivo de aumentar la oferta de carreras técnico profesional y tecnologico, asi
mismo se encuentra la construccion de la Ciudadela Universitaria Sede Norte de la
Universidad del Cauca, la cual permite el fortalecimiento de la oferta universitaria y
la articulacion del conocimiento al desarrollo contando con la infraestructura fisica
apropiada para el funcionamiento de la universidad del Cauca, por ultimo se
encuentra la Plataforma logistica Agroindustrial del Norte del Cauca: Este proyecto
se basa en la construccion de plantas para la transformacién de almidon industrial
de yuca; Centro de Recoleccion de Frutas; Central de Mieles para Panela
Pulverizada; con el objetivo de mejorar la competitividad de los pequeio
productores en el norte del Cauca. (Plan de desarrollo 2016-2019, 2016)

Segun el portal web (Ayudas del gobierno, 2018) dentro de los Subsidios para
Madres Solteras existen una buena cantidad de iniciativas. De todas ellas, entre

las que mas se destacan se encuentran:

Méas Familias en Accion: Proyecto que se enfoca en otorgar un incentivo
econémico a aquellas familias que cuenten con hijos. Dicha transferencia, es
condicionada y puede ser utilizada Unicamente para brindarles a los nifios
miembros del grupo familiar una mejor educacion alimentacién. Asimismo, el

acceso a servicios de salud.

Infraestructura Social y Habitat: Este es un programa que, se encarga de
ofrecer proyectos enfocados a mejorar infraestructuras, financiar pequefas obras,
y a construir espacios publicos. Ademas de ello, a otorgar apoyo para mejorar
viviendas. Vale acotar que, las madres cabeza de hogar pueden acceder a

cualquier tipo de proyectos que estén dentro de esta iniciativa.
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Ingreso Social: Es una iniciativa del Gobierno Nacional que busca brindar
incentivos econdmicos, los cuales son perfectos para que familias de la Red

Unidos puedan tener una mejor vida.

Los anteriores proyectos se enfocan en el mejoramiento de la calidad de vida y
generacion de oportunidades para la poblacion en el @mbito, educativo, laboral y

cultural.

Demogréficamente, Santander de Quilichao se define como un municipio
pluriétnico y multicultural, con una poblacién mestiza (47,52 %) Poblacion indigena
(19,35%) Poblacién negra, mulata o Afrocolombiana (33,13%), la poblacion
masculina es de (49,1%) vy la poblacion femenina es de (50,9%), en total la

poblacion es de 99.354 Habitantes. (Santander de Quilichao - Cauca, s.f.)

Santander de Quilichao es el segundo municipio del Cauca con mayor niumero de
instituciones educativas, clasificadas en 6 indigenas, 6 afrodescendientes y 19
mestizas. Los 5 centros educativos, se pueden clasificar como 1 indigena, 3 afro
descendientes y 1 mestizo. Juan Tama, Quinamayd, La Agustina, Lomitas y
Taminango y el servicio educativo es atendido en el area urbana en seis (6)
instituciones educativas: Instituto Técnico, Técnico Ambiental Fernandez Guerra,
Francisco José de Caldas, Limbania Velasco, Ana Josefa Morales Duque y Cauca.
Cuenta con catorce (14) instituciones educativas rurales: Satwetyat, Benjamin
Dindicué, Las Aves, La Esperanza, Policarpa Fernandez, Dominguillo, San Isidro,
La Concepcion, José Maria Cérdoba, Kilichaosek Bajo San Francisco, El Palmar,
San Antonio, y la Arrobleda. (Plan de desarrollo 2016-2019, 2016)

En Educacién Superior, tiene una amplia oferta de universidades y centros
tecnoldgicos, ademas del SENA. Hacen presencia con carreras profesionales la
Universidad del Cauca , La Universidad del Valle, La Universidad Unicomfacauca
ofrece técnicas y tecnologias en el area comercial e industrial, La Fundacion

Universitaria de Popayan ,La Universidad Nacional Abierta y a distancia UNAD La
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Universidad del Magdalena, La Universidad Libertadores con programas de
pregrado semipresenciales. (Plan de desarrollo 2016-2019, 2016)

Segun (Estadistica en educacion basica por municipio, 2019) Santander de
Quilichao cuenta con una poblacibn en edad teorica escolar de 19.700
pertenecientes al rango de edad de 5 a 16 afios, presenta una taza de
matriculacion de 96.39% y una cobertura neta de 93,38% que corresponde a la

poblacion en edad escolar que asiste a un plantel educativo.

En el tercer trimestre del afio 2019, La poblacion perteneciente al régimen de
salud subsidiado es de 64.451 y al régimen contributivo 36.721 personas, para un
total de 93.779, siendo asi que un total de 425 Pertenecen al grupo de no

asegurados. (Secretaria de Salud Municipal, 2019).

Santander de Quilichao esta zonificado y en el sector urbano tiene 42 barrios
donde el 50% se encuentra en situacién de vulnerabilidad porque predominan
acciones que nos llevan a interpretar que el Municipio atraviesa un momento
donde es importante que todos los actores sociales ayuden a revaluar el ejercicio
del deber ser, dentro de las probleméticas sociales identificadas vemos como la
drogadicciéon ocupa un papel predominante seguida de la explotacién sexual,
trabajo infantil, reclutamiento, delincuencia entre otros, reflejando con esta
situacién que la poblacién infantil y juvenil a partir de la realidad social esta
expuesta a ser parte de este fendmeno que viene tomado fuerza desde hace
aproximadamente una década. Desde la alcaldia municipal se esta desarrollando
politicas preventivas de manera transversal don- de ha sido posible realizar una
labor en red comprometiendo familia, comunidad, sector educativo y entidades
privadas y publicas (Plan de desarrollo 2016-2019, 2016), esto permite ver la

necesidad de los programas como los que ofrece la pastoral.

La Parroquia San Antonio de Padua, a través del ministerio de la pastoral, dirige

su labor social a la poblacion en condicién de vulnerabilidad pertenecientes al
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estrato uno y dos del municipio de Santander de Quilichao, poblacion desplazada,
sin servicio de salud y educacion del municipio de Santander de Quilichao, las
ayudas que ofrecen la parroquia se materializan a través de la colaboracion

mutua de personas pertenecientes al proceso de la nueva evangelizacion (SINE).

El ministerio de la pastoral social de la Parroquia San Antonio de Padua en 10
afos de trabajo, ha entregado 3000 mercados y 600 microcréditos a la poblacion

del municipio, ayudando a 360 familias por afo.

Se han construidos 2 casas bajo el modelo de la minga (Una en el sector de

campito y la otra en la fundacion la colonia)

Se han realizado tres (3) brigadas de salud, tanto en la parte urbana como en la
parte rural de Santander de Quilichao, se han realizado varias charlas de salud y

psicolégicas abierta para todas las comunidades.

El objetivo es crecer en cobertura para ayudar a mas familias, con la aplicacion

estrategias efectivas que permitan mejorar continuamente.

11.1.4 Entorno tecnoldgico
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han transformado nuestra
manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para
hacer que nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones,
sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando analisis
financieros, y promocionando nuestros productos en el mercado. (Revista

cientifica,dominio de la ciencia, 2018).

Es necesario que hay un desarrollo paulatino de un area de sistemas, la cual
tendrd como funcién principal sistematizar procesos administrativos, ademas de
configurar una base de datos que pueda hacer seguimiento a las acciones,

proyectos, planes y programas del ministerio.

Para la Parroquia San Antonio de Padua, serd de gran ayuda contar con un

control en sistema de seguridad, a través de camaras y software que permitan
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tener control de inventarios, instalaciones avanzadas y creacion de una plataforma
digital en el internet, para ofrecer informacion pertinente sobre la parroquia y sus

ministerios.

11.1.5 Entorno legal

El entorno legal, se basa en la normatividad bajo la cual deben funcionar las
diferentes organizaciones al interior de un pais, estas normas pueden afectar los
intereses del ente organizado, segun la legislacién establecida, La Parroquia San
Antonio de Padua no esta obligada a tener un registro tributario ante camara y
comercio, (LEY 133, 1994) De la personeria juridica de las Iglesias y Confesiones
Religiosas, capitulo en el capitulo v, Articulo 9°.-Reglamentado Parcialmente por
el Decreto Nacional 505 de 2003 El Ministerio de Gobierno reconoce personeria
juridica a las Iglesias, confesiones y denominaciones religiosas, sus federaciones,
y, confederaciones y asociaciones de ministros, que lo soliciten. De igual manera,

en dicho Ministerio funcionara el Registro Publico de entidades religiosas.

La peticién deberd acomparfarse de documentos fehacientes en los que conste su
fundacion o establecimiento en Colombia, asi como su denominacion y demas
datos de identificacion, los estatutos donde se sefialen sus fines religiosos,
régimen de funcionamiento, esquema de organizacion y érganos representativos

con expresion de sus facultades y de sus requisitos para su valida designacion.

(LEY 133, 1994) Referida a la libertad religiosa y de cultos, en el capitulo IV
Articulo 13°, establece que: las iglesias y confesiones religiosas tendran, en sus
asuntos religiosos, plena autonomia y libertad y podran establecer sus propias
normas de organizacion, régimen interno y disposiciones para sus miembros. En
dichas normas, asi como en las que regulen las instituciones creadas por aquellas
para la realizacion de sus fines, podran incluir clausulas de salvaguarda de su

identidad religiosa y de su caracter propio, asi como del debido respeto de sus
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creencias, sin perjuicio de los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion
y en especial de los de la libertad, igualdad y no discriminacion.

Segun Guia Préctica de las Entidades sin Animo de Lucro y del Sector Solidario
una fundacién es una persona juridica sin animo de lucro que nace de la voluntad
de una o varias personas naturales o juridicas y cuyo objetivo es propender por el
bienestar comun, bien sea a un sector determinado de la sociedad o a toda la

poblacién en general (Sanchez, 2014).

La Fundacién, se encuentra regulada en el Decreto 1529 de 1990, para las
fundaciones que se constituyan en los departamentos y le son aplicables las
normas del Cdédigo Civil, las del Decreto 2150 de 1995 y demas normas

complementarias (Sanchez, 2014).

Segun el portal del sistema unico de informacion normativa, (Diario Oficial., 1990)

DECRETO 1529 DE 1990
(Julio 12)

Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelacién de personerias juridicas
de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad comun,

en los departamentos.

Subtipo: DECRETO REGLAMENTARIO
El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le
confiere el numeral 3° del articulo 120 de la Constitucion Politica,

DECRETA:
Articulo 1° Aplicacion. El reconocimiento y la cancelacion de personerias juridicas
de las asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad

comun, que tengan su domicilio principal en el departamento, y que por
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competencia legal le correspondan a los Gobernadores, se regirdn por las
disposiciones del presente Decreto.

Articulo 2° Requisitos que debe reunir la solicitud de reconocimiento de personeria
juridica. Los interesados en obtener el reconocimiento de personeria juridica de
las asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad comun,
domiciliadas en el departamento, deberan presentar ante la dependencia

respectiva de la Gobernacion, los siguientes documentos:

a) Solicitud debidamente firmada por el representante legal y dirigida al

Gobernador del departamento, que contenga la siguiente informacion:

- Fecha de la solicitud.

- Nombre, domicilio, direccién, teléfono y telefax, si lo tiene, de la entidad.

- Nombres, apellidos y nimero del documento de identidad de quien asumira la
representacion legal de la entidad, asi como la direccion y el teléfono de éste.

Si la solicitud se formula mediante apoderado, éste deberd acompafar el
respectivo poder presentado personalmente, por el representante legal de la

entidad, ante Juez, Notario o funcionario competente de la Gobernacion.

b) Dos copias de los estatutos de la entidad, firmados por el representante legal y
el secretario, 0 quien haga sus veces, cuyas firmas estén autenticadas por Juez o
Notario Publico.

El Secretario debera indicar que los correspondientes ejemplares son fiel copia del

original.
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c) Dos copias de las actas de las sesiones en las cuales conste la constitucion de
la entidad, la elecciobn o designacion del representante legal y de los demas
dignatarios, y la aprobacion de los estatutos, suscritas por el presidente y el
secretario de las sesiones, y cuyas firmas estén reconocidas ante Juez o Notario
Publico. El secretario deberd indicar que los correspondientes ejemplares son

fielcopia del original.

d) Estampillas Pro-desarrollo y Pro-electrificacion Rural, en la cuantia establecida
por las disposiciones vigentes, correspondientes a los tramites administrativos, si
la Asamblea Departamental hubiere autorizado su cobro conforme a los articulos

170y 171 del Cdodigo de Régimen Departamental.

Paragrafo. En el caso de las fundaciones o instituciones de utilidad comun deberé,
ademas, acreditarse la efectividad del patrimonio inicial mediante acta de recibo,
suscrita por quien haya sido designado para ejercer la representacion legal y el

revisor fiscal de la entidad.

Articulo 3° Contenido de los estatutos. Los estatutos de la entidad deberan

contener, por lo menos:

a) Su nombre, precedido de la denominacion juridica correspondiente a su
naturaleza, segun se trate de asociacion o corporacion, fundacion o institucion de
utilidad coman.

b) Domicilio

c) Duracion

d) Objeto o finalidad de la entidad, indicando expresamente que es una entidad sin

animo de lucro.
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e) Organos de administracion, determinando su composicion, modo de eleccion o

designacion funciones y quérum de liberatorio y decisorio.

f) Determinacion de la persona que ostentarda la representacion legal de la
entidad,;

g) Revisor Fiscal. En el caso de las fundaciones o instituciones de utilidad comun

debera ser contador titulado con su respectivo nimero de matricula.

h) Patrimonio y disposiciones para su conformacién, administracion y manejo.

i) Disposiciones sobre disolucion, liquidacion y destinacion del remanente de los
bienes a una institucion de utilidad comun o carente del animo de lucro que

persiga fines similares.

Paragrafo. ElI contenido de los estatutos en ningun caso podra ser contrario al
orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres.

Articulo 4° Reformas estatutarias. Para obtener la aprobacion de las reformas

estatutarias, los interesados deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Solicitud debidamente firmada por el representante legal, dirigido a la
dependencia respectiva de la Gobernacion, en la cual se expresen las siguientes
informaciones:

- Fecha de la solicitud.

- Nombre, domicilio, direccién, teléfono y telefax, si lo tiene, de la entidad y nimero

de la resolucion de reconocimiento de personeria juridica.
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- Nombre, apellidos y documento de identificacion del representante legal de la
entidad.

En caso de que la solicitud se formule mediante apoderado, éste debera
acompanfar el respectivo poder presentado personalmente por el representante
legal de la entidad ante Juez, Notario o Funcionario competente de la

Gobernacion.

b) Copia del acta o actas de la Asamblea General en donde conste la aprobacién
de las respectivas reformas, suscrita 0 suscritas por el presidente y secretario de

dicha Asamblea, cuyas firmas estén reconocidas ante Juez o Notario Publico.
c) Estatutos que incluyan todas las modificaciones introducidas hasta la fecha, con
las firmas del representante legal y del secretario reconocidas ante Notario

Publico.

d) Estampillas Pro-desarrollo y Pro-electrificacion Rural, en la cuantia determinada

por las disposiciones vigentes, si fuere del caso.
Articulo 5° Requisitos de la solicitud de inscripcién de dignatarios. Para obtener la
inscripcion de dignatarios de las entidades a que se refiere el presente Decreto, el

representante legal debera presentar una solicitud dirigida al Gobernador.

La firma del solicitante debera ser reconocida ante Notario Publico y en la solicitud

se consignara, ademas, la siguiente informacion:

a) Nombre, domicilio, direccién y teléfono de la entidad.
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b) Nombre del representante legal, y del revisor fiscal, con sus respectivos
suplentes si los hubiere, nUmero de su documento de identificacion y periodo para

el cual fueron elegidos o designados.

c) Copia auténtica de las actas en donde conste las designaciones o elecciones
objeto de la solicitud de inscripcion, las cuales deben estar conforme a los
estatutos, con las firmas del presidente y del secretario reconocidas ante Notario

Publico.

d) Nombre, documento de identidad, direccion y teléfono del solicitante.

Articulo 6° Naturaleza y efectos de la inscripcion. Mediante las solicitudes
presentadas en la forma establecida en el articulo anterior, la dependencia
respectiva de la Gobernacién procedera a realizar las inscripciones solicitadas y a

expedir los certificados a que hubiere lugar.

Paragrafo 1° Si se presentaren dos o mas peticiones de inscripcion de diferentes
dignatarios para un mismo periodo, los documentos o solicitudes que planteen
ante la administracién departamental estas divergencias o controversias sobre la
legalidad de las reuniones o de las decisiones de los organismos directivos de las
entidades de que trata el presente Decreto, seran devueltos por la dependencia
respectiva de la Gobernacion a los interesados, para que éstos diriman sus

controversias ante la justicia ordinaria.

Paragrafo 2° La inscripcion de representantes legales y demas dignatarios de las
entidades sin animo de lucro, constituye un registro efectuado por la
correspondiente dependencia de la Gobernacion, respecto de las decisiones

adoptadas por los érganos directivos de dichas entidades.
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Articulo 7° Cancelacion de la personeria juridica. EI Gobernador del Departamento
podra cancelar, de oficio o a peticiébn de cualquier persona, la personeria juridica
de las asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad
comun, o la inscripcion de sus dignatarios, incluyendo la del representante legal,
ademas de los casos previstos en la ley, cuando sus actividades se desvien del
objetivo de sus estatutos, o sean contrarias al orden publico, a las leyes o a las

buenas costumbres.

La solicitud de cancelacion de la personeria juridica se dirigira al Gobernador
acreditando la prueba de configuracion de la causal invocada y formulando los
hechos y los fundamentos legales. Con la firma de la solicitud se entendera que la

gueja se presenta bajo la gravedad del juramento.

Articulo 8° Procedimiento. Una vez recibida la queja, el Gobernador ordenara
investigar si efectivamente la acusacion es cierta, disponiendo la practica de las
pruebas que considere pertinentes. De toda la documentacion que configura el
expediente se dara traslado al representante legal de la entidad poniéndolo a su
disposicion en la dependencia respectiva de la Gobernacién, para que dentro de
los cinco (5) dias héabiles siguientes haga los descargos y solicite pruebas, las
cuales seran ordenadas por el Gobernador siempre y cuando sean pertinentes

para el esclarecimiento de los hechos.

Paragrafo. Cuando la cancelacion sea de oficio, el Gobernador no requerird de
gueja sino que ordenara la respectiva investigacion siguiendo el procedimiento

establecido en este articulo.

Articulo 9° Congelacion de fondos. Si la actuacién que se le atribuye a la entidad
es grave y afecta los intereses de la misma o de terceros, el Gobernador podra
congelar transitoriamente los fondos de ésta, mientras se adelanta la investigacion

y se toma una decision, excepto para ordenar los pagos de salarios y prestaciones
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sociales y los gastos estrictamente necesarios para el funcionamiento de la

entidad, los cuales requieren previa autorizacion del Gobernador.

Articulo 10. Término de la investigacion. Incluyendo descargos, practica de
pruebas y decisién que deba tomarse, se realizara en un término maximo de un
mes, contado a partir de la fecha en que se ordene la investigacion por parte del

Gobernador.

Articulo 11. Cancelacién de la inscripcion de dignatarios. La cancelacion de la
inscripcion de cualquiera de los dignatarios, incluyendo la del representante legal,
podra decretarse cuando se compruebe su responsabilidad en los hechos objeto

de la investigacion.

Articulo 12. Sustanciacion, providencia y recurso. La dependencia respectiva de la
Gobernacion estudiard y sustanciara las solicitudes de reconocimiento y
cancelacion de personerias juridicas, las de reformas de los estatutos, asi como
las de cancelacion de inscripciéon de dignatarios, de las entidades de que trata este
Decreto.

Las decisiones que recaigan sobre estos asuntos, se adoptaran mediante
resolucion motivada del Gobernador, contra la cual procede el recurso de

reposicion.

Articulo 13. Notificacion. Expedida la resolucién que reconozca o cancele la
personeria juridica, la de inscripcion de dignatarios o la de su cancelacion, o la de
reforma de estatutos, se notificara al representante legal o a los dignatarios de la
entidad, segun sea el caso, en los términos contemplados en el Cdédigo

Contencioso Administrativo.
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Articulo 14. Publicacién. La resolucion que reconozca la personeria juridica de la
entidad o que apruebe la reforma de sus estatutos, se publicard en la Gaceta
Departamental, o en un diario de amplia circulacién en el departamento, a costa
del interesado. Una copia del ejemplar que contenga esta publicacion, se
entregara a la respectiva dependencia de la Gobernacion. Las resoluciones de
cancelacion de personeria juridica y de inscripcién de dignatarios, se publicaran

en la Gaceta Departamental.

Articulo 15. Términos. Las solicitudes relacionadas con el reconocimiento de la
personeria juridica, reformas estatutarias e inscripcion de dignatarios seran
resueltas por el Gobernador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de presentacion de la respectiva solicitud en la forma establecida en este

Decreto.

Articulo 16. Registro de libros. Ejecutoriada la resolucion que reconozca la
personeria juridica de la entidad, su representante legal presentara en la
dependencia respectiva de la Gobernacion, los libros de asociados, de actas de la
asamblea general y de actas de la junta directiva, para su correspondiente
registro. En el caso de las fundaciones o instituciones de utilidad comun se exigira,

ademas, el registro de los libros de contabilidad.

Articulo 17. Disolucién vy liquidacion. Las asociaciones o0 corporaciones y
fundaciones o instituciones de utilidad comun, se disolveran por decision de la
Asamblea General, conforme a los reglamentos y estatutos o cuando se les

cancele la personeria juridica.
Articulo 18. Liquidador. Cuando la entidad decrete su disolucion, en ese mismo

acto nombrara un liquidador, o en su defecto, lo sera el ultimo representante legal

inscrito. Asi mismo la entidad designara el liquidador cuando se decrete la
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cancelacion de la personeria juridica; si no lo hiciere, lo serd el dltimo

representante legal inscrito y a falta de éste, el Gobernador lo designara.

Articulo 19. Publicidad. Con cargo al patrimonio de la entidad, el liquidador
publicara tres (3) avisos en un periodico de amplia circulacién nacional, dejando
entre uno y otro, un plazo de quince (15) dias, en los cuales informard a la
ciudadania sobre el proceso de liquidacion, instando a los acreedores a hacer
valer sus derechos.

Articulo 20. Liquidacion. Para la liquidacién se procedera asi:

Quince dias después de la publicacion del ultimo aviso se liquidara la entidad,
pagando las obligaciones contraidas con terceros, y observando las disposiciones

legales sobre prelacion de créditos.

Si cumplido lo anterior queda un remanente de activo patrimonial, éste pasara a la
entidad que haya escogido la Asamblea o a una similar, como figure en los

estatutos.

Cuando ni la asamblea ni los estatutos hayan dispuesto sobre este aspecto, dicho
remanente pasara a una entidad de beneficencia que tenga radio de accion en el

respectivo municipio.

Articulo 21. Certificaciones y autenticaciones. La dependencia respectiva de la
Gobernacion certificara la existencia, la representacion legal y los demas hechos
gue consten en los correspondientes expedientes de las entidades a que se refiere
el presente Decreto, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la
solicitud. Asi mismo, cuando se lo soliciten, debera autenticar con su firma las
copias de los documentos originales que reposen en los expedientes de las

entidades.
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Paragrafo. Las certificaciones a que se refiere este articulo se deberdn acompafnar
del valor correspondiente en estampillas Pro-desarrollo y Pro-electrificacién Rural,

si fuere del caso.

Articulo 22. Recibo de solicitudes y verificacion de requisitos. En el acto de recibo
de las solicitudes sobre reconocimiento o cancelacion de personeria juridica,
reformas estatutarias, e inscripcion de dignatarios o su cancelacion, se verificara la
existencia de la informacion y documentacion ya relacionada y en caso de estar

incompleta se devolvera al interesado para que la complemente.

Articulo 23. Aplicacion de otras disposiciones. Los Gobernadores ejerceran la
inspeccion y vigilancia sobre las instituciones de utilidad comdn que tengan su
domicilio principal en el respectivo departamento, de conformidad con lo dispuesto
por los Decretos 1318 de 1988 y 1093 de 1989 y demas normas que los
modifiquen y adicionen. Si dichas entidades tienen fines educativos, cientificos,
tecnoldgicos, culturales, de recreacion o deportes, se dara aplicacion al Decreto
525 de 1990 y demas normas que lo modifiquen y adicionen, no sélo en cuanto a
la inspeccidn y vigilancia de éstas, sino también en lo relativo al reconocimiento y

cancelacion de personeria juridica y demas aspectos tratados en el mismo.

Articulo 24. Inspeccidn y vigilancia. Ademas de lo previsto en los Decretos 1318
de 1988 y 1093 de 1989, para ejercer la inspecciéon y vigilancia sobre las
instituciones de utilidad comun, el Gobernador podra ordenar visitas a las
dependencias de la entidad y pedir la informacién y documentos que considere
necesarios. Asi mismo podra asistir, directamente o a través de un delegado, a las
sesiones que realicen las Asambleas de dichas entidades, con domicilio principal
en el Departamento, en las cuales se elijan representantes legales o demas

dignatarios.
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Articulo 25. Vigencia. Este Decreto comienza a regir un mes después de su
publicacién, deroga el Decreto 1831 de 1988 y las demas disposiciones que le

sean contrarias.

67



Tabla 2. Variables del sector econdmico- Guia analisis integrado del entorno
(Betancourt Guerrero, 2011)

Variable Relacion con el Justificacion y Impacto en la empresa
sector tendencia
Mantener el equilibrio
en el personal
La tasa de El hecho de que la P
colaborador, pues
desempleo se tasa de desempleo
desde el punto de vista
mantuvo constante se mantenga
. de auxilios a la
en 10,4%, lo que constante implica
. parroquia, los ingresos
significa que las gue las empresas
- de estas personas
empresas han pese a la crisis
Tasa de - influyen en los
logrado mantener un | econémicas han
desempleo , donativos que ellos
buen nimero de logrado sobrellevar
. . puedan entregarle y
personas empleadas | las situaciones ,por
. ademas la poblacion
y el despido de lo tanto el mercado P
. vulnerable no crece, y
personal no ha sido laborar se
. . no genera mas déficit
masivo mantiene
en cuanto a la
cobertura a causa del
desempleo.
Este indice se debe | En octubre de 2019 | El Ministerio de la
tener en cuenta, para | la division Pastoral social de la
asi saber de manera | Alimentos y parroquia san Antonio
cualitativa y bebidas no de Padua, al prestar
cuantitativa, como se | alcoholicas registré | servicio social de
estan comportando la mayor variacion | alimentacién, salud,
los precios que se afo corrido con educacion,
IPC manejan en el 6,56%. Los mejoramiento y
mercado cual mayores construccion de
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participa la
poblacion.

incrementos de
precio se
registraron en las
subclases: Frutas
frescas (32,23%),
Platanos (27,77%)
y arracacha, iame
y otros tubérculos
(26,25%).

vivienda necesita
insumos, de materia
prima , por lo cual es
importante que se
mantengan estables
para no generar un
desbalance en la
realizaciéon de las

actividades.

PIB

El crecimiento del
producto interno
bruto, se mostro en
un 3,3% segun
pronunciamiento del
DANE, en el
segundo trimestre del
2019, catalogada
como la cifra mas
alta desde el 2015.

Segun la entidad,
los sectores que
mas contribuyeron
a este repunte
fueron comercio,
administracién
publicay
actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas, en total
las tres ramas
aportaron 1,7
puntos

porcentuales.

Para la parroquia es
muy significativo que la
economia del pais
muestre mejoras de
este tipo, pues al ser
una organizacion sin
animo de lucro, pueda
captar recursos
mediante donacion y
convenios con las
empresas, por medio
de donativos cada vez
mas amplios. Por otro
lado, el dinamismo y
crecimiento de la
economia permite que
el empleo aumente y
las fuentes de ingreso
crezcan Yy la pobreza

tienda a disminuir.
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.Variables del sector demografico-Guia analisis integrado del entorno

variable Relacion con el Justificacion y Impacto en la
sector tendencia empresa
Tamafo de La poblacién en la En Santander de Impacta
la region, del cauca es | Quilichao la poblaciéon | positivamente en
poblacion | muy diversa, existen | esta conformada de la | cuanto a la fuerza

diferentes grupos

étnicos.

La poblacién de
Santander de
Quilichao es
tendiente al
crecimiento, pues los
hogares son cada dia

MAas NUMerosos.

siguiente manera
Poblacion : 99.354
Hombres: 48.752

Mujeres: 50.602

laboral que puede
demandar la

organizacion.

Sin embargo,
puede ser
negativo, pues
podria aumentar el
namero de
personas en
condicién de
vulnerabilidad y no
se garantizaria el
cubrimiento de las
necesidades
bésicas
insatisfechas, pues
se sobrepasaria la
cobertura de la

parroquia.
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distribucién

geogréfica

Santander de
Quilichao se define
COMOo un municipio

pluri-étnico y

multicultural; se
encuentra ubicado a
97 km de Popayan, a
Santiago de Cali 45
km se comunica a
través de la carretera
panamericana, le
economia del
municipio se ve
representada por la
agricultura, el
comercio y la zona

industrial.

Se encuentra cerca al
centro de consumo y
produccién como es
Cali, ademas del
Puerto de
Buenaventura, y a los
puertos secos de
Yumbo y Buga.

Para la parroquia
como organizacion
de beneficencia se

puede considerar
como positivo esta

variable por su
facilidad en cuanto
al acceso a zonas
de gran comercio
distribucién, de
productos en el
momento de

adquirirlos.

Fuerza

laboral

El desempefio de las
empresas dependen
en gran parte de la
fuerza laboral que
poseen, y se define
como la capacidad
que posee un ser
humano mental y
fisicamente para
realizar una tarea o

labor determinada

Santander de
Quilichao ubica su
fuerza laboral entre la
poblacién
perteneciente al rango
de 20 a 40 afios.

La parroquia debe
mejorar su
desempeiio al
integrar jévenes a
Su movimiento,
pues son de gran
importancia para
generacion de
ideas y
dinamizacién de

propuestas.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4.variables del sector social- Guia analisis integrado del entorno

Variable Relacién con el | Justificacibny | Impacto en la empresa
sector tendencia
Por varias
décadas ha sido
afectado por la
violencia urbana
que se da en
diferentes zonas
Santander de L
del municipio y
uilichao tiene . . .
Q evidenciando Los conflictos traen
una situacion de . . .
enfrentamientos, | consigo detrimento de
violencia : ,
lo que genera la calidad de vida,
marcada , a raiz
un aumento de Pobrezay
de . . -
delincuencia en | marginalidad para la
. enfrentamientos . .
Conflictos la cabecera poblacion y ademas
de grupos :
armado grup urbana debido a

armados en el

Territorio,
alterando del
orden publico

del municipio.

las disidencias
de grupos
armados, y
reclutamiento de

jovenes.

de Impacto negativo
en la productividad.
Razon por la cual
incrementara la
poblacion objeto en la

accién de lapastoral.

72



de drogas y
alcohol en

jovenes.

Alto consumo

El control de la
produccion y
comercializacién
de drogas,
dentro de las
causas externas
los homicidios
son la mayor
proporcion de
muertes en el

municipio.

(1%) de los

y 19 anos

estén

consumiendo

sustancias

psicoactivas

heroina en la
zona rural y
urbana del

municipio de

Santander de

Quilichao.

(Plan de
desarrollo 2016-
2019, 2016)

jovenes entre 15

Especificamente

El consumo de drogas
trae como

consecuencias:

Desercion
escolar

Delincuencia

Pobreza
e Inducir a otros
jovenes
e Deterioro
familiar
e Aumento de la
poblacion de
jovenes en
situacion de

calle.

Instituciones

educativas

Oportunidad de
escolarizacion
para la
poblacién del

municipio.

Santander de
Quilichao
fortalece la
educaciéon con
la construccion
de la Sede
Sena, para el
Norte del
Cauca, Para

incrementar la

Es muy importante el
impacto positivo que la
escolarizacion de
calidad genera para el
municipio, atendiendo
todos los niveles
educativos, pues la
poblacién tendra mas
oportunidades, mas
ingresos,

mejoramiento de las
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oferta de

carreras técnico
profesional y
tecnologico en
el Norte del
Caucay Con la
creacion de la
ciudadela
Universitaria
Sede Norte de
la Universidad

condiciones y calidad

de vida.

del Cauca
Movilidad Mejoramiento En el plan de Fortalecimiento del
terrestre de la desarrollo del comercio, y

conectividad vial
y movilidad del

municipio

municipio de

Santander de

Quilichao, se

especifica que
se

Planificara
positivamente el
transito y

trasporte, la

conectividad
vial, y haremos

(cultura vial.

infraestructura y

de la educacion

mejoramiento de la

economia del

municipio.
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de mejorar la
conectividad
vial, esta en
proceso de
construccién de
la doble calzada
Santander de
Quilichao-

Popayan.

Con el objetivo

Sostenibilidad

ambiental

Capacitaciones
sobre el manejo
de recursos
naturales y
reutilizacion de

los mimos

municipal, para

El objetivo del
municipio es
impulsar
procesos de
gestién
ambiental que
garanticen la
proteccion,
conservacion y
el uso sostenible
de los recursos
naturales y el
ambiente, como
base del
desarrollo

regional y

garantizar a la

poblacién un

La parroquia trabaja
para garantizar
armonia con el medio
ambiente, por ello
realizan jornadas
ambientales en la
cuenca del rio
Quilichao con ayuda
de la poblacion,
concientizandola sobre
el impacto que genera
preservar las cuencas
hidrogréaficas y

nacimientos de agua.
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ambiente sano
como derecho
fundamental
para la
poblacion y para
las proximas

generaciones.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.variables del sector tecnoldgico- - Guia analisis integrado del entorno

Relacién con el

Justificacion y

Impacto en la

Variable
sector tendencia empresa
El impacto al
La importancia del instalar un
sistema de seguridad sistema de
radica en que todo lo | seguridad en la
El sistema de sucede en algun parroquia es alto y
seguridad es de | espacio, esta siendo positivo, y
gran ayuda, vigilado para ayudaria en el
Sistemas de porque genera garantizar el buen proceso de
seguridad confianza y desemperfio de las realizacion y

tranquilidad tanto
en el area urbana

como rural.

actividades y que de
ocurrir algan

imprevisto el sistema
de seguridad

facilitaria el proceso

de solucion.

mejoramiento de
las actividades al
interior de la
parroquia por su
variabilidad en la
zona donde se

encuentra
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Paginas web

Permiten
interactuar de

manera rapida en

Las personas pueden
recibir informacion

actualizada sobre las
actividades, servicios

0 productos que se

Sera beneficioso
aplicar la
estrategia de una
pagina web, para
brindar
informacion
acerca de los
programasy

Bases de datos

digitales

tiempo real. ofrecen, se resuelven
inquietudes y se planes de la
realizan tramites parroquia de
todos los servicios
que presta en
beneficio de la
poblacién objeto.
Las empresas utilizan | Para la parroquia
Es una las bases de datos, sera de gran

herramienta que
ordena la
informacion de la
organizacion, de
modo que se
pueda revisar y
controlar el
desarrollo de las
actividades de

manera eficiente.

para llevar un control

y seguimiento en sus

areas funcionales, en
la actualidad las
bases de datos
digitales las més
utilizadas pues

optimizan el tiempo

de registro y

basqueda de la

informacion.

ayuda poder
organizary
digitalizar una
base de datos con
todos sus
beneficiados, para
el control y
seguimiento de
los programas y
las personas

incluidas en ellos.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6.variables del sector legal- Guia analisis integrado del entorno

Variable

Relacioén con el

sector

Justificacion y

tendencia

Impacto en la

empresa

LEY 133 DE 1994

Por la cual se
desarrolla el
Decreto de
Libertad Religiosa
y de Cultos,
reconocido en el
articulo 19 de la
Constitucion

Politica.

Define términos
de libertad
religiosa y

autonomia en la

organizacién
interna y
asociaciones de la
parroquia

Tiene un impacto
positivo, para
trabajar en el
desarrollo de
mecanismos que
propendan por el
bienestar de la
comunidad
gracias a la labor

de las parroquias.

Decreto 1529 de
1990

Decreto que
regula el
funcionamiento de

las fundaciones

Define términos
de creaciony
funcionamiento de
las fundaciones al
interior del
territorio

colombiano

Crea un impacto
positivo, a través
de la creacion de
una institucion
gue beneficia la
comunidad en
condicion de

vulnerabilidad

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7.Impacto en cada sector- Guia andlisis del macro ambiente

Econdmico

VARIABLE CLAVE A/O | AM |am | OM | om | Impacto
La tasa de desempleo se mantuvo o X ALTO
constante en 10,4%.
La segunda mayor variacion afio MEDIO
corrido se presento en la division A X
Educacién (5,75%).
Planes de seguridad social de ALTO

afiliacion obligatoria; educacion;
actividades de atencion de la salud
humana y servicios sociales crece
3,8%. Actividades financieras y de

seguros crece 6,1%.

Demogréafico

ubicacion geografica o] X ALTO

Distribucién geografica o] X MEDIO

Fuerza laboral O X ALTO
Social

Crecimiento de la cobertura en ALTO

educacion técnica, tecnoldgica y O | X

universitaria.

Proyectos para mejorar la movilidad ALTO

y conectividad vial.
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En el plan de desarrollo municipal ALTO
se incluyeron proyectos sobre O
sostenibilidad ambiental.

Tecnologico
La parroquia no cuenta con un A ALTO
sistema de seguridad instalado
Realizacion de las actividades con MEDIO
apoyo de instrumentos tecnoldgicos o
como computadores, video beam,
sistema de sonido etc...
Creacion de una Paginas Web O ALTO

Legal

Cumplimiento de normas 0] ALTO
Manejo politico O ALTO

Fuente: elaboracion propia
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12 ANALISIS COMPETITIVO
12.1 Encuesta

PARROQUIA SAN ANTONIO PARROQUIA GUADALUPE

El nimero de personas encuestadas se establecieron en base a la cantidad
beneficiada mensualmente, se tomo6 una muestra de 30 personas en la
parroquia san Antonioy 76 personas en la parroquia nuestra sefiora de
Guadalupe.

Grafico 2. Pregunta- sexo

SEXO SEXO

B femenino M masculino m femenino ® masculino

Se puede apreciar que el porcentaje femenino es mayor en ambas parroquias,
pero es mas parejo respecto al masculino la parroquia nuestra sefiora de
Guadalupe, pues se tuvo en cuenta a las personas de la calle y en su mayoria
son hombres los consumidores, lo que se asume como causa de que el
porcentaje hombres sea alto en comparacién de la otra parroquia. Aunque la

poblacion femenina en el municipio es mayor.
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Grafico 3. Pregunta- Estado civil

ESTADO CIVIL ESTADO CIVIL

M casado (a)
m viudo (a)
m soltero (a)

M casado (a)
M viudo (a)
m soltero (a)

El porcentaje de la poblacién casada en la San Antonio de Padua es menor

que la de la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe, dado que la edad influye
bastante, pues en la parroquia Guadalupe, hay una poblacién beneficiada de la
tercera edad, quienes en su mayoria son casados, mientras que en la parroquia
San Antonio la poblacién en su mayoria es joven, lo que genera un aumento de

la poblacion soltera en esta parroquia con respecto a la de Guadalupe.
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Grafico 4. Pregunta- tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

TIPO DE VIVIENDA

MW casa
MW apartamento
M Habitacion

Hcasa Mapartamento M Habitacion M niniguno

La estabilidad en cuanto a la tenencia de una casa donde vivir se representa en
mayor cantidad en el San Antonio, mientras que el porcentaje mas alto en la
Guadalupe es el de ninguno, pues son personas de la calle, no tienen un lugar

donde vivir.

Por otro lado se puede evidenciar que el porcentaje que vive en apartamento es
igual en ambas parroquias, aunque es bajo, eso habla de que los ingresos no

son los mas altos, para poder pagar un arriendo en un apartamento.

Respecto al porcentaje de la casa es mas alto en la San Antonio, pero en la
Guadalupe, hay que resaltar que las personas que tienen donde vivir en su
mayoria estan en casas, en ambas parroquias los porcentajes mas altos son las

de las casas.

Por dltimo y muy importante es mostrar que hay familias que viven en
habitaciones, en un estado de hacinamiento, pues tienen cocina y dormitorio
para todos en un cuarto pequefio.
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Grafico 5. Pregunta -tipo de vivienda

VIVIENDA VIVIENDA

M propia MArriendo

M propia MArriendo Mninguna

Se puede evidenciar un alto porcentaje de poblacion en arriendo en la parroquia
San Antonio, puede asociarse al nivel de empleabilidad, ingresos y a la edad de

esta poblacion, pues en su mayoria son jévenes y el porcentaje de personas con
empleo fijo es de 37% frente a un 16% de la parroquia Guadalupe.
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Grafico 6. Pregunta- ¢a qué estrato pertenece?

ESTRATO ESTRATO

Euno Emdos Euno mdos

La ayudad que ofrecen las parroquias estan dirigidas a la poblacion de los
estratos 1 y 2, y en las gréficas se puede evidenciar como el porcentaje del
estrato un es un poco mayor en la Guadalupe, pues estan ubicados
geograficamente en los barrios mas marginados del municipio, donde el conflicto

social es mas fuerte y el nivel de ingresos es menor.
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Grafico 7.pregunta cabeza de hogar

CABEZA DE HOGAR CABEZA DE HOGAR

Hsi mno

Por cuestiones de estado de solteria y juventud hay mas cabezas de hogar en la

parroquia San Antonio que en la Guadalupe.

En la poblacion encuestada de la parroquia Guadalupe, el porcentaje se ve
altamente influenciado por las personas de la tercera edad y los habitantes de
calle, quienes causan el aumento del porcentaje de No cabeza de hogar.
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Grafico 8. Numero de miembros en la familia- cantidad de nifios y nifias

cantidad de nifas y

Cantidad de niinos y
nifos en las familias

ninas en las familias
15

12 12 12
8
-l
, Hl HN .
(0-5) (6-11) (12-17)
rango de edad

20

10 12 12 13

10 5 5

Al o= BN
(0-5) (6-11) (12-17)

rango de edad

cantidad

cantidad

H nifas M nifios H nifos M nifas

Se puede notar que hay mas nifios en la poblacion beneficiada de la Guadalupe,
donde hay gran cantidad de nifios pequefios, en la etapa de 0 a 5 afios, pero el

rango con mayor cantidad es el de los adolescentes, mayores de 11 afos,
siendo mayor el porcentaje de las niias.

Mientras que en la San Antonio los rangos de edades estdn menos parejos.
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Grafico 9.Numero de miembros en la familia- cantidad de hombres y mujeres

15

=
o

cantidad

%v\%%@ ,,)b\ Q\ O /'»\
NN

cantidad de hombres
y mujeres

\rb’\/ Qg\ \Q/ \g\ &’ W hombres

rango de edad B mujeres

cantidad

cantidad de hombres y
mujeres en las familias

B hombres

B mujeres

rango de edad

Se puede ver claramente que el rango mas alto de edad en la San Antonio esta

en un rango de 42- 47 afos, mientras que la poblaciéon encuestada de la

Guadalupe hay personas con méas de 53 afios de edad.

Muchas de las actividades o situaciones de vida se pueden ver afectadas por la

edad, cosas como empleo, nivel de ingreso, vivienda y demas.
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Grafico 10.pregunta cempleo?

EMPLEO EMPLEO

ESI mNo minformal ESI mNo minformal

El nivel de empleo fijo o informal es mayor en la parroguia San Antonio, pues
hay personas independientes, solteras y jovenes que buscan de manera activa
ganarse la vida, en alguna actividad que les genere una remuneracion
econOmica, mientras que en la Guadalupe el No empleo se ve reflejado en la
poblacion de la tercera edad y en la poblacion de la calle, aunque es importante
decir que la poblacién joven también busca la manera de ganarse la vida

aungue en menor proporcion.
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Grafico 11. Pregunta ¢tiene sisben?

SISBEN SISBEN
mSi mNo
mSi mNo

En la parroguia Nuestra Sefiora de Guadalupe se ve un amplio porcentaje de
personas sin Sisben por la poblacion de calle, mientas que en la parroquia san
Antonio un alto porcentaje esta afiliado, y el 10 % de no afiliados corresponde a

personas venezolanas.
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Graficol7. Pregunta - nivel educativo
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B Padre Hmadre hijo ®hija ®otro

H Padre H madre hijo ®hija Hotro

Hay mas nifios en la primaria en la poblacion del San Antonio, pero el nivel de la
primaria en la Guadalupe es mas parejo y mas alto, pues algunos de los padres

y abuelos llegaron hasta esta etapa.

Es importante resaltar que el porcentaje que no asisti6 a ninguna institucion
educativa a lo largo de su vida estd en la parroquia nuestra sefiora de
Guadalupe, pues aqui se encuestaron a las personas de la tercera edad y los
habitantes de calle ademas de las familias que tienen bebes, este Ultimo

también se presenta en la parroquia San Antonio.

Asi mismo en el bachillerato puede evidenciar que los padres tienen un
porcentaje elevado, pero es el nivel educativo maximo, pues no hay ni técnicos

ni profesionales.

Un punto a resaltar es que de los encuestados a pesar de que hay poblacion
joven, no hay universitarios, aunque el nivel de los técnicos es altos en las

madres.
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Graficol8. Pregunta éa qué parroquia asiste?

PARROQUIA A LA QUE
PARROQUIA A LA CUAL ASISTE
ASISTE B Guadalupe ®Sanantonio mNINGUNA

B Guadalupe ™ San antonio ENINGUNA

20; 67%

Normalmente se pensaria que el 100% de la poblacién de encuestada asistiria
a la parroquia, pero hay personas que solo asisten para recibir las ayudas, pero

no van a la celebracion de la misa, reciben o son atendidos y ya.
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Grafico 19. Pregunta ¢ Que ayuda recibe en la parroquia?

AYUDA QUE RECIBE AYUDA QUE RECIBE

M salud MW alimentacion . .,
W salud M alimentacién

M recreacion Mecondmica .. P
Wrecreacion mecondmica

10; 30%

0;0%

En cuanto a las ayuda, se puede deducir que las parroquias no prestan los
MiSMOS servicios, pero si se puede ver que la parroquia Nuestra Sefora de
Guadalupe tiene una mayor cobertura o presta su servicio social a mas

poblacién que la San Antonio.

93




13 BENCHMARKING COMPETITIVO

Es un método analitico utilizado para definir qué tan competitivas son las
actividades de la cadena de valor de una empresa frente a su competencia, en la
basqueda de elementos que le permitan sobresalir y posicionarse en el mercado.
Comparando las mejores practicas, realizando una calificacion objetiva sobre cada

una de ellas y asi establecer una medicién adecuada de la organizacion.

Se hace un estudio sobre los factores clave de éxito de la parroquia San Antonio
y de la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe, en cuanto a las labores sociales

que realizan.

¢ Nivel educativo: es el nivel de educacion mas alto que una persona ha
terminado.

e Edad: tiempo que ha vivido una persona u otro ser vivo contando desde su
nacimiento

e Numero de hijos: es el numero de hijos que en promedio tendria una
mujer

e Tipo de vivienda: define materiales con los cuales fue construida la
vivienda, estado y caracteristicas de la misma.

e Cabeza de hogar: es madre cabeza de familia quien tiene a cargo
exclusivo la responsabilidad econdmica, social y emocional del hogar,
cuando los demas miembros tienen incapacidad para trabajar debidamente
comprobada.

e Empleo: toda aquella actividad donde una persona es contratada para
ejecutar una serie de tareas especificas, por lo cual percibe una
remuneracion econémica.

e Ayudas que ofrecen: es una accion de colaboracion con respecto a una

situacion de necesidad
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Tabla 8. Matriz del perfil competitivo

PARROQUIA
FACTORES A,\PITASS%QSEAP%TJ A NUESTRA SENORA
CLAVES DE PESO DE GUADALUPE
EXITO VALO VALOR VALO VALOR
R SOPESADO R SOPESADO

) . 0,1

Nivel educativo 10% 0 3 0,3 2 0,2
0,1

Edad 15% 5 4 0,6 4 0,6

Numero de hijos | 150, | 011 4 0.45 3 045

por familia 5

. . 0,1

Tipo de vivienda 15% 5 3 0,45 3 0,45
0,1

cabeza de hogar 15% 5 3 0,45 4 0,6
0,2

Empleo 20% 0 4 0,8 2 0,4

Ayudas que 10% | 01| 4 0,4 4 0,4
ofrecen 0

100
TOTAL %

FUENTE: Elaboracion propia

De lo anterior se observa que tiene un mejor posicionamiento la parroquia San
Antonio de Padua, con una calificacion de 3,45 con una diferencia de 0,55 puntos
en cuanto a los factores claves de éxito correspondientes a la labor social que

desempefian sobre la parroquia Guadalupe, con una puntuacion de 3,00.

95



Parroquia San Antonio de Padua

PARROQUIA San Antonio (VALOR)

Nivel educativo

4
Ayudas que ofrece z dad

[ERY

0 ..
a Numero de hijos
4
Emplec'\\ ' por familia
O
e @
Cabeza de hogar Tipo de vivienda

Grafico 12.Radar Valor parroquia San Antonio

Fuente: elaboracion propia

PARROQUIA SAN ANTONIO
(VALOR SOPESADO)

Nivel educativo
0,80

0,60

Ayudas que ofrecen Edad

Numero de hijos por
familia

Cabeza de hogar Tipo de vivienda

Grafico 13.Radar valor sopesado Parroquia San Antonio
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados
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La parroquia San Antonio de Padua en comparacién con la parroquia Nuestra
Sefiora de Guadalupe se caracteriza por tener en su mayoria poblacién joven, lo
gue permite que factores como el empleo, nivel educativo, y la edad sobresalgan
con la puntuaciéon mas alta, dado que la edad que tienen les permite buscar mayor
facilidad un empleo que un adulto mayor, generando mayores ingresos, asi mismo
esta la necesidad de prepararse académicamente para buscar una estabilidad
econdémica, que les permita salir adelante con sus hijos, resaltando que hay un

namero de poblacién femenina cabeza de hogar .

En cuanto a las ayudas, la parroquia ofrece el servicio social de alimentacion por
medio de la entrega de un mercado que consta en su mayoria de consta de: arroz,
lentejas, blanquillos, frijol, azlcar, frasco de aceite 500, café 1/4, arvejas, fideos,
panela, jabon en barra, chocolate, sal, color-azafran, papel higiénico y arepa
harina, ademas de brigadas de salud ocasionales, jornadas ambientales,
construccion de casas mediante mingas y fortalecimiento de casos de

emprendimiento.

Se puede decir que en cuanto al factor clave las ayudas que ofrece, el ministerio
de la parroquia debe fortalecer y mejorar los procesos, para que puedan aumentar

la cobertura.

Con una calificacion aceptable puesto que tienen un tres, los factores como:
cabeza de hogar, tipo de vivienda y numero de hijos por familias, son de gran
importancia para la parroquia, e influyen de manera directa en su funcionamiento,
se pretende fortalecer el trabajo con las madre cabeza de hogar por medio del
aprovechamiento de las habilidades que posean y que asi mismo les genere
ingresos para el mejoramiento de la calidad de vida, con el objetivo de mejorar

continuamente.
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Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe

PARROQUIA GUADALUPE (VALOR)

Nivel educativo

4
Ayudas que ofrecen 3 dad
Empleo Numero de_ huos por
familia
Cabeza de hoga Tipo de vivienda

Grafico 14.Radar valor Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe

Fuente: elaboracion propia

PARROQUIA GUADALUPE
(VALOR SOPESADO)

Nivel educativo
0,60
0,50
0,40

Ayudas que ofrecen dad

Numero de hijos por

Empl L
mpleo familia

Cabeza de hoga Tipo de vivienda

Grafico 15. Radar valor sopesado Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe

Fuente: elaboracion propia
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Analisis e interpretacion de resultados.

En la parroquia Guadalupe los factores que se deben mejorar son el nivel
educativo, el empleo y la creacion de planes y proyectos y/o programas que

contribuyan a la direccion del hogar, tipos de vivienda.

La poblacion de la parroquia Nuestra sefiora de Guadalupe se caracteriza por ser
numerosa, con personas en su mayoria en el rango de 50 afios de edad en
adelante, es por ello que se puede decir que la edad es una variable que influye
de forma significativa en el poco nivel de empleo, de estudio y de ingresos de la
poblacidén perteneciente a este rango, pues se complica para los abuelos salir a
buscar un empleo, no es facil para ellos porgue se considera que para realizar las

labores no cuentan con el mismo dinamismo que una persona joven.

En la parroquia nuestra sefiora de Guadalupe sobresalen las ayudas que ofrecen;
dado que tienen diversificacion y amplia cobertura en cuanto al rango de edad de
sus beneficiados, abarca poblaciones desde lactantes hasta adulto mayor, lo cual
permite el posicionamiento de la parroquia como una fuente de ayuda a los mas
necesitados, en la parte mas deprimida social y econédmicamente en el municipio

de Santander de Quilichao.

Por otro lado el factor del empleo, tipo de vivienda, nivel educativo y nimero de
hijos por familia también se ven afectados porque la parroquia atiende a parte de
la poblacion en condicién de indigencia en el municipio, la cual no goza de

ninguno de estos servicios.
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COMPARACION RADARES DE VALOR

e=@==PARROQUIA San Antonio (VALOR) e=@==PARROQUIA GUADALUPE (VALOR)

Nivel educativo
Vi

Ayudas que ofrece dad

Numero de hijos por
familia

Tipo de vivienda

Grafico 16.comparacion radares de valor

Fuente: elaboracion propia

COMPARACION RADARES DE VALOR
nivel  SOPESADO

educativo
0,80
0,60
Ayudas que Edad
ofrecen
Numero de
Empleo hijos por
familia ==@==PARROQUIA San Antonio
(VALOR SOPESADO)
Cabeza de Tipo de a=@==PARROQUIA
hogar vivienda GUADALUPE (VALOR
SOPESADO)

Grafico 17. Comparacion radares de valor sopesado

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de resultados

Después de realizar el estudio de la matriz del perfil competitivo y de los radares
pertinentes se puede interpretar que ambas parroquias tienen resultados similares

en algunos factores como; edad, numero de hijos por familia y tipo de vivienda.

En cuanto a su calificacion; el mayor valor sopesado es 0,80 representado por el

factor empleo, seguido del factor edad con un 0.60, en la parroquia San Antonio

Por parte de la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe el factor cabeza de hogar
y edad tiene el segundo valor sopesado mas alto con 0.60, mientras que debe
mejorar el nivel educativo de su poblacion beneficiada, pues tienen un valor

sopesado de 0,20.

Es importante mencionar que la parroquia San Antonio tiene ventaja en cuanto a
factores como empleo y nivel educativo respecto a la Guadalupe, dado que son
los factores en los que mejor esta posicionada, sin embargo la Parroquia Nuestra
Sefiora de Guadalupe los supera en cuanto a cobertura por muy poco, en cabeza
de hogar a la San Antonio en cuanto al valor sopesado, el trabajo de la parroquia

con esta poblaciéon es muy influyente en el desempefio de la misma.
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14 ANALISIS INTERNO DEL MINISTERIO DE LA PASTORAL SOCIAL

En este capitulo se realiza un analisis de las diferentes variables, que intervienen
en el funcionamiento interno del ministerio de pastoral social, por medio de la
evaluacion de factores y procesos internos, ademas se verifican los recursos

disponibles de uso estratégico que contribuyen al crecimiento competitivo.

Variables a analizar.

e Recursos humanos: departamento del area de una empresa, que
organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios, o capital
humano con el propdsito de aumentar su productividad.

e Procedimientos: Plan o modo de realizar, hacer o elaborar una cosa o
actividad.

e Politicas: son todos los procedimientos, acciones o medidas utilizadas para
administrar las cuestiones que afectan a la organizacion.

e Capacitacion: son las actividades pedagogicas, encaminadas a
aumentar las habilidades, conocimientos y aptitudes del capital
humano que trabaja en la organizacion.

e Liderazgo: son aquellas habilidades que se utilizan para influir de alguna
manera en la forma de pensar y actuar de las personas, trabaja la
capacidad creativa de los individuaos para guiar a los demas.

e Fuerza laboral: capacidad que posee un ser humano mental y fisicamente
para realizar una tarea o labor determinada.

e Ubicacion geografica: forma de localizacion en un espacio geografico que
incluye la descripcion de los elementos de su entorno.

e Inventario: registro ordenado de todo los bienes pertenecientes a una
empresa.

e Habilidad de negociacion con los proveedores: capacidad persuasion o
convencimiento para obtener o comprar insumos o bienes a la organizacion

que ofrece los vendedores.
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e Tecnologia: elementos y conocimientos empleados para conseguir un
objetivo puntual, que permita solucionar un problema especifico que ayude
a satisfacer las necesidades de los individuos.

e Proveedores: son aquéllos individuos que proveen a las empresas de los
insumos, materia prima o bienes, necesarios para llevar a cabo las
actividades de la organizacion.

e Infraestructura: es el conjunto de servicios, medios técnicos e

instalaciones que permiten el desarrollo de una actividad.

Tabla 9. Andlisis factores internos

Fortaleza Debilidades

Variable Mayor | Menor |Mayor | Menor

Recursos humanos X

Procedimientos X

Politicas X

Capacitacion X

Liderazgo X

Fuerza laboral X

Ubicacién geogréfica X

Inventario X

Habilidad de negociacion con los proveedores

Tecnologia

XXX

Proveedores

Infraestructura X

Fuente: elaboracién propia
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14.1 Matriz de evaluacion de factores internos

La matriz efi, resume y evalla las fortalezas y debilidades principales, y
proporciona la base para identificar y evaluar la relacion entre areas, se requieren

juicios intuitivos para elaborar la matriz.

Tabla 10.Matriz efi

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Factores Claves De Exito Peso | Calificacion Peso
Ponderado

FORTALEZAS
Politicas 0,08 4 0,32
Liderazgo 0,08 4 0,32
recursos humanos 0,08 3 0,24
poblacién joven 0,06 3 0,18
Ubicacién geogréfica 0,06 4 0,24
Infraestructura 0,07 3 0,21
DEBILIDADES
Procedimientos 0,08 1 0,08
presupuesto 0,08 2 0,16
Capacitacion 0,08 1 0,08
inventario 0,08 1 0,08
Negociacién con
proveedores o1 ! 01
Tecnologia 0,07 1 0,07
TOTAL 1 2,08

Fuente: elaboracion propia
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Es necesario realizar la sumatoria de la ponderacion de las oportunidades y
amenazas, en este caso el peso ponderado total de las oportunidades es de 1,51
y de las amenazas es 0,48 lo cual establece que el medio ambiente se comporta
de manera favorable a la organizacion; sin embargo la ponderacién 2,08 muestra
que el ministerio de la pastoral social se encuentra internamente muy débil, pues
debe superar el 2,5 para que se piense en un entorno apto para la organizacion,
Pero es importante resaltar que hay puntos o factores que sobresalen y propenden

por el bienestar de los colaboradores y el buen servicio a los beneficiarios.

Es fundamental elaborar y ejecutar planes de accion que permitan disminuir las

debilidades y aumentar las fortalezas.
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14.2 Matriz de evaluacion de factores externos
La matriz de evaluacion de los factores externos, es una herramienta a través de
la cual se puede resumir y evaluar informacién, ya sea econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica o

competitiva.

Tabla 11. Matriz efe

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Factores Claves De Exito Peso | Calificacion| Peso Ponderado
oportunidades
creacion y posicionamiento de la

_ 0,08 4 0,32
escuela empresarial
ubicacion geografica 0,09 3 0,27
paginas web 0,09 3 0,27
creacién de alianzas
o : . 0,07 4 0,28
interinstitucionales e intersectoriales
ampliacién de cobertura en los

S 0,08 4 0,32

programas que ofrece el ministerio
amenazas
sistema de seguridad 0,1 1 0,1
problematica social 0,06 4 0,24
migracion de venezolanos 0,06 2 0,12
aumento de indice de natalidad 0,07 3 0,21
personal no capacitado 0,08 1 0,08
ausencia de proveedores 0,08 1 0,08
inseguridad en el municipio 0,07 4 0,28
poco presupuesto 0,07 2 0,14
TOTAL 1 2,71

Fuente: elaboracion propia
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Es importante verificar la ponderacion de las oportunidades y amenazas, este
caso el peso ponderado total de las oportunidades es de 1,46 y de las amenazas
es 1,25 lo cual establece que el medio ambiente es favorable a la organizacion.

La ponderacion 2,71 evidencia que el entorno externo del ministerio, esta
comportdndose favorablemente, dado que estd4 por encima de 2,5 para afirmar
que las amenazas estan haciéndose a un lado, de modo que se pueda trabajar al
maximo en el aprovechamiento de las oportunidades que se presentan, para
lograr elevar el impacto positivo de las factores claves de éxito externo del

ministerio de la pastoral social.
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15 ANALISIS DOFA
La matriz DOFA es una herramienta administrativa, que busca lograr una

concordancia entre los factores externos e internos de una empresa, es un método

de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrolla cuatro tipos de estrategias

e Las estrategias FO
e Las estrategias DA
e Las estrategias DO

e Las estrategias FA
La matriz DOFA esta compuesta por:

e Fortalezas: todas las actividades que se llevan a cabo con un nivel de
eficacia alto.

e Debilidades: todas las actividades que se llevan a cabo con un bajo nivel
de eficacia.

e Oportunidades: sucesos del medio ambiente externo, que de llegar a
darse, proporcionarian el logro de los objetivos de manera mas rapida.

e Amenazas: todos los eventos del medio ambiente externo que de suceder,

enredarian el proceso y evitarian el logro de los objetivos.
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Tabla 12. Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Politicas 1. Procedimientos
2. Liderazgo 2. fuerza laboral
3. Recursos 3. Presupuesto
humanos
4. Ubicacion 4. Capacitacion
geografica

5. Infraestructura

5. Inventario

6. Negociacion
proveedores

7. Tecnologia

8. Trabajo de
prevencion en salud
con jévenes

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS-FO

ESTRATEGIAS-DO

1. creacion de la
escuela empresarial

2. ubicacion geografica

3. paginas web

4. creacion de alianzas
interinstitucionales e
intersectoriales

5. ampliacién de
cobertura en los
programas que
ofrece el ministerio

F3-F2-06-05
Aprovechar las
habilidades de los

jovenes como fuerza
laboral para aplicarlas
en las distintas areas de
trabajo.

F4-02-04

Identificar los
principales entes
econémicos que se
encuentran  cercanos

D2-05

Creacién de un comedor
para los nifios desplazados.

D1-D4-01-05-04

Creacion de una fundacion
para fortalecer el area de
emprendimiento en la
pastoral social.

D2-D1-05

Establecimiento de planta
de cargos para la
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6. vincular a la
poblacion joven del
municipio al
ministerio de la
pastoral social

geograficamente al
municipio de Santander
de Quilichao, para crear

alianzas con
instituciones que
puedan ayudar a la
parroquia con
donativos.

F3-05

Crear y organizar las
areas de trabajo del
ministerio.

F1-F3

Creacion de una
plataforma digital que
brinde la informacion

gue se desea divulgar
sobre a parroquia.

realizacion de los distintos
programas

D2-D7-0O5

Creacioén de una base de
datos para registro y control
de los beneficiados

AMENAZAS ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. sistema de | F1-F3-A5-A6 D8-A4-A2
seguridad nulo . .
gun N Realizar las Creacion de programas de

2. problemética social

3. migracién de

venezolanos

4. aumento de indice

de natalidad

5. sistema
organizacional
desorganizado

6. personal
capacitado

no

7. ausencia de

Capacitaciones al
personal voluntario,
para mejorar la
realizacion de las
actividades de cada
area de trabajo.

F2-A1-A7

Crear programas para
ayuda a jovenes
inmersos en problemas
de  drogadiccion vy
alcoholismo en el

prevencion de embarazos
para adolecentes

D8-A2

Incluir a los jovenes para
que se conviertan en
promotores del proceso de
formacion de la pastoral

D7-A1-A5 Implementar un
sistema de seguridad
eficiente al interior de la
parroquia
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proveedores

inseguridad en
municipio

el

poco presupuesto

municipio.

D1- A6 Organizar
estructural y
administrativamente al
ministerio de la pastoral
social.
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16 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

16.1 Mision

Promover, coordinar, acompafar y formar a las personas y comunidad en
general, a través de procesos, estrategias, programas Yy proyectos
socioecondmicos enfocados hacia la promocidén humana, la accion solidaria, la
vida, la justicia y la paz, contribuyendo al desarrollo humano integral de la

Parroquia San Antonio de Padua a la luz de la doctrina social de la iglesia.

16.2 Vision

Para el afio 2025 seremos reconocidos por nuestra capacidad de dinamizar,
direccionar y transformar la realidad de nuestra parroquia y comunidades,
hacia una cultura del bien comdn; donde sus integrantes gozan de una vida

mas digna en escenarios de paz, perddn y reconciliacion.

16.3 Valores o principios

e DIGNIDAD HUMANA

El hombre por ser creado a imagen y semejanza de Dios, por el solo hecho de
ser persona tiene derecho a ser respetado y valorado como ser individual y

social, con sus caracteristicas y condiciones particulares.

e AMOR - CARIDAD
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Es un sentimiento innato al ser humano, por lo que son los Unicos que pueden
sentirlo. Valor fundamental y raiz de todos los valores, fundamentado en el
amor de Dios para cada uno de sus hijos. Es el amor puesto en obra, segun el
testimonio de Jesus, haciendo una opcion preferencial por los mas

necesitados.

e JUSTICIA

Es darle a cada ser humano lo que le corresponde y hace posible el bien de la

comunidad. Busca la igualdad.

e BIEN COMUN

Es pensar en comunidad, en solidaridad, en defensa de los derechos y
deberes dela persona. Comprende también el cumplimiento de las normas

establecidas por nuestros gobiernos, sin olvidar la justicia social.

e SOLIDARIDAD

Trabajar por el bien de todos, sentirnos responsables los unos de los otros.
Partir del Evangelio para promover una cultura de la solidaridad que incentive

oportunas ayudas al necesitado.

e LIBERTAD

Es la capacidad de la conciencia para pensar y obrar segun la propia voluntad

de la persona, pero en sujecion a una orden o regulacion mas elevadas.

113



e RESPETO VIDA-MEDIOAMBIENTE

Es tomar conciencia que, junto con todas las especies vivientes, constituimos
un solo ecosistema, un solo habitat, cuyos equilibrios no podemos alterar sin

dafar gravemente la vida.

e VERDAD

Honestidad, buena fe, sinceridad. Esta relacionada con las actividades

personales, sociales, politicas y econdmicas.

e SERVICIO

Es un Don personal dado por Dios para cumplir nuestra mision de manera

incondicional, brindando apoyo con humildad y fraternidad
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16.4 Organigrama

COORDINADOR
GENERAL
Area de desarrollo de
| | la fundacion
auditor L secretaria Contable
—1
Asesor
| | | | 7 | | | | ra 1
freadeapoyoa Area de Asrsfu:jle Area social emprpgr?ji:'ieiento
la pastoral extension C—
—— —— [ 1 | |
: . [
fundacion Educacién y Formacién area de

| | | educacion
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16.5 Planta de personal y de cargos

Puesto

cantidad | Responsable

Coordinador general

Asesor

Secretaria contable

Auditor

Area de desarrollo de la fundacion

Director area de salud

Director area de extension

Director area de emprendimiento

Director area social

Director area educacion

Director area de apoyo a la pastoral

Asistente area de la fundacion

Asistente area de educacion y formacion

I

Puesto

Coordinador general

Subordinados

Asesor
secretaria contable

Directores de areas

Funcion basica

Planear, ejecutar, verificar y
controlar todos los procesos de la
pastoral social de la parroquia

Responsabilidades

v’ Elaborar y realizar el plan de
trabajo de la pastoral bajo el
cumplimiento de los
lineamientos estratégicos
determinados.
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v' Dirigir , gestionar el capital y
los recursos humanos
precisos para cumplir los
objetivos planteados en el
plan de trabajo

v Velar por fortalecer el trabajo
en equipo al interior de la
pastoral social

v' Realizar la verificacion y
control a todos los procesos a
cargo de cada area funcional
del ministerio, enfocado en la
mejora continua

v' Coordinar el trabajo con las

herramientas para medir el

impacto causado en la
poblacion beneficiada

Asistir a las reuniones del

ministerio y de la parroquia

en general

<

Caracteristicas requeridas

Trabajo en Equipo

Empatia

Liderazgo

Iniciativa y dinamismo
Autocontrol y autocritica
Responsabilidad por objetivos
a cumplir

AN NN NENEN

Puesto

Asesor

Depende de

Director general

Subordinados

Asistente

Funcién bésica

Coordinar y controlar procesos

Responsabilidades

v' Trabajar en concordancia con
el plan de actividades
propuestas por el coordinador
general

v Conocer los lineamientos
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estratégicos de la pastoral
Reemplazar al coordinador
en sus funciones cuando sea
necesario

Contribuir en la elaboracion y
aplicacion del plan de trabajo
del ministerio de la pastoral
Organizar el calendario de
actividades

Fomentar el trabajo en equipo
al interior de la pastoral
Apoyar el seguimiento y
control de actividades por
areas de trabajo

Asistir a las reuniones de la
pastoral y de la parroquia en
general

Caracteristicas requeridas

ASENENENEN

Trabajo en Equipo

Empatia

Liderazgo

Iniciativa y dinamismo
Responsabilidad por objetivos
a cumplir

Puesto

Secretaria contable

Depende de

coordinador general

Subordinados

Funcion basica

Agendar y Organizar informacion de
la pastoral social

Responsabilidades

v

v

Conocer los lineamientos de
la pastoral

Conocer la planta de cargos y
manual de funciones de la
pastoral

Llevar de manera organizada
el orden las agendas
Redactar orden y notas
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Realizar el manejo y control
financiero de la pastoral
Dinamizar las reuniones de la
pastoral

Asistir a las actividades de la
pastoral social

Entregar informes financieros
periodicos

Caracteristicas requeridas

AN NN

Trabajo en Equipo

Empatia

Iniciativa y dinamismo
Responsabilidad por objetivos
a cumplir

Puesto

Auditor

Depende de

coordinador general

Subordinados

Funcion basica

Verificar que el funcionamiento de la
empresa, se realiza de la forma mas
adecuada.

Responsabilidades

v

Analizar los registros de la
empresa o del cliente.

Visitar a los clientes

Realizar auditorias a los
clientes o en los demas
departamentos.

Leer la documentacion
financiera de todos los
departamentos y clientes.

Analizar los registros para
identificar posibles
inconvenientes e
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inconsistencias.

v Documentar las

observaciones realizadas en

las auditorias.

v' Desarrollar soluciones y

estrategias para maximizar la

productividad y recortar
pérdidas.

v Presentar descubrimientos a

supervisores y clientes.

Caracteristicas requeridas

v' Responsabilidad por objetivos

a cumplir

v' Habilidades de comunicacién

v' Analitico, detallista y
observador

v' Organizado y capaz de
manejar su tiempo
efectivamente

v" Altos niveles de motivacion e

iniciativa

Puesto

Area de desarrollo cooperativo

Depende de

Coordinador general

Funcién basica

Captar las donaciones para el
ministerio de la pastoral social.

Puesto

Area de salud

Depende de

Coordinador general

Subordinados

Funcién bésica

Generara programas tendientes
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al mejoramiento, cuidado y
prevencion en salud de la
pastoral y de la poblacion objeto
de su accion

Puesto

Area de emprendimiento

Depende de

Coordinador general

Subordinados

Funcion basica

Generar espacios que
permitan el desarrollo de
proyectos y programas
tendientes a la creacion de
pequefias empresas a 0
negocios que ayuden en el
ingreso de las familias 'y
poblacién objeto de la accion
de la pastoral

Puesto

Area extension

Depende de

Coordinador general

Subordinados

Funcion basica

Sera la encargada de ofrecer
programas al exterior de la
comunidad de la pastoral en su
area de influencia en especial en
los barrios y parroquias del area
de accion de la pastoral

Puesto

Area social

Depende de

Coordinador general

Subordinados
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Funcién basica

Realizar campanfas de
integracion tendientes al
mejoramiento de condiciones y
calidad de vida de los miembros
de la pastoral

Puesto

Area de apoyo a la pastoral

Depende de

Coordinador general — area de
desarrollo a la pastoral

Subordinados

Funcion basica

Generara programas que
permitan y fortalezcan el
desarrollo econémico social y
cultural de la pastoral.

Puesto

Area de cooperativa

Depende de

Subordinados

Funcién basica

Puesto

Area de educacion y formacién

Depende de

Coordinador general- area de apoyo
a la pastoral

Subordinados

Funcion basica

Area encargada de la
educacion interna de la
pastoral social.

Puesto

Area de educacion

Depende de

Coordinador general
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Subordinados

Funcion basica

Area encargada de la
educacion formal y no formal
de la pastoral y de su
poblacion objeto de su
accion, promoviendo
programas sostenibles y
sustentables tanto social y
ambientalmente

Puesto

Revisor fiscal

Depende de

Subordinados

Funcién basica

Velar por la transparencia en cuanto al
manejo de los recursos de la parroquia

Responsabilidades

v

Cerciorarse de que las operaciones se
celebren o cumplan por cuenta de la
sociedad se ajustan a

las prescripciones de los estatutos, a
las decisiones de la Asamblea
General y de la Junta Directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la
Asamblea o Junta de Socios o0 Junta
Directiva o al Gerente, segun los
casos, de las irregularidades que
ocurran en el funcionamiento de la
sociedad y en el desarrollo de sus
negocios.

Colaborar con las entidades
gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de las
compainiias, y rendirles los informes a
gue haya lugar o le sean solicitados.
Velar porque se lleven regularmente la
contabilidad de la sociedad y las actas
de las reuniones de las Asambleas
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v Impartir las instrucciones, practicar las
inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer
un control permanente sobre los
valores sociales.

v Autorizar con su firma cualquier
balance que se haga, con su dictamen
o informe correspondiente.

v Convocar a la Asamblea o a la junta
de socios a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

v

https://www.finanzaspersonales.co/ahorro-
e-inversion/articulo/que-hace-un-revisor-
fiscal-y-como-contratarlo/79354
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17 PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA 1 |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Organizacion de | 1. Realizar reuniones | oct-19 100% de la [$50.000 Karen
la mision, visién |con el sacerdote de la cultura Valencia
y objetivos del | parroquia. organizacio
Ministerio de la |2. Realizar entrevistas nal creada 20 dias
Pastoral Social |al asesor de la Pastoral
Social.
3. Seleccionary
clasificar la informacién
obtenida.
ESTRATEGIA 2 | Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Definicion de 1. Estudiar que nov-19 [100% de $50.000 Karen
areas ayudas ofrece el areas de Valencia
funcionales del |Ministerio trabajo
Ministerio de la |2. Definir las areas definidas 15 dias

Pastoral

funcionales clasificar
ayudas en las areas
determinadas.
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ESTRATEGIA 3 |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Creacion del Determinar las nov-19 [100% de Coordinador
manual de responsabilidades y las las general.
funciones funciones necesarias funciones 30 dias
para dar cumplimiento establecida |$ 500.000
a los objetivos de sy
trabajo. registradas
ESTRATEGIA 4 | Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Establecimiento |1. Definir los cargos nov-19 |100% del |$500.000 20 dias |Karen
de una planta gue debe tener la personal Valenciay
de cargos pastoral para cumplir con cargos coordinador
con los objetivos registrados general
planteados. y
2. Asignar los cargos a organizado
los colaboradores S
capacitados para cada
puesto.
ESTRATEGIA |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
5
Creacion del 1. Clasificar el nov-19 |100% del |$250.000 Karen
organigrama personal. organigram Valencia
para el 2. Organizarlo de a 20 dias
Ministerio de la |acuerdo al nivel de establecido

Pastoral Social

poder en orden
descendente de cada
cargo.
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ESTRATEGIA 6 |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Caracterizacion |1. Implementacion de |dic-20 % éarea $300.000 30 dias |Coordinador
y determinacion |las actividades funcionand general

del asignadas al area. 0

funcionamiento |2. Definir el director Informe

del area de area extension, salud y programas

extension, salud | educacion. instalados

Y educacion

ESTRATEGIA 7 | Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Caracterizacion |1. Implementacion de |dic-20 % éarea $300.000 30 dias |coordinador
y determinacion |las actividades funcionand general

del asignadas al area de 0

funcionamiento |apoyo a la pastoral,

del area de area de

apoyo a la emprendimiento y area

pastoral, area  [social.

de 2. Definir el director de Informe

emprendimiento |cada area programas

y érea social instalados
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ESTRATEGIA 8 | Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Creacion de una | 1. Ajustarse a las ene-21 |100% $ 2.000.000 [30dias |Coordinador
fundacion normas, a lo Constitucio general
establecido por laley y nlegal de
a la caracterizacion de la
gue inversion es. fundacién
ESTRATEGIA 9 | Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
Caracterizacion |1. Implementacion de |[ene-21 |% éarea $ 300.000 30 diass |Coordinador
y determinacion |las actividades funcionand general
del asignadas al area de la 0
funcionamiento |Pastoral Social y area
del area de la de emprendimiento y
cooperativa area social
2. Definir el director informe
area de desarrollo y programas
area de instalados
emprendimiento
ESTRATEGIA |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
10
Base de datos |1. Disefiar y crear una |[Feb-21 |[100% de la [$1.000.000 Coordinador
base de datos base de general
2. Conteo y registro de datos 30 dias
beneficiarios terminada

3. Conteo y registro de
las ayudas ofrecidas

4. Conteo y registro los
materiales o insumos.
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ESTRATEGIA |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
11
Capacitaciones | 1. Definir el tipo de Ene-21 |% de $60.000 x 10 horas | Coordinador
para el personal |capacitacion de cuerdo capacitacio |[hora general
voluntario acada areayasu nes

respectiva necesidad. dictadasy [$600.000

2. Aplicar las aprobadas

capacitaciones
ESTRATEGIA |Acciones Periodo [Indicador |Presupuesto |Tiempo |Responsable
12
Creacion de una | 1. Crear una pagina Feb-21 |(%de la $1.800.000 Coordinador
plataforma web plataforma general
virtual para creada
brindar 2. Ingresar todos los % de 15 dias
informacion. programas que ofrece consultas

cada una de las areas

de trabajo de la

Pastoral Social.
Presupuesto $5.850.000

Fuente: elaboracion propia
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18 CONCLUSIONES

Elaborar un plan estratégico donde se le dé solucion a la problemética de la

pastoral y el reglamento de las normas y de los procesos porque:

En el analisis hecho se encuentra como resultado que es necesario
implementar un plan de desarrollo estratégico para la Parroquia San
Antonio de Padua del municipio de Santander de Quilichao.

Tras realizar el andlisis de entornos, se puede evidenciar que la parroquia
San Antonio de Padua en su aspecto social y demografico, presenta una
situacion deébil representada por la violencia en el municipio, por la
problemética social que desencadena en la falta de educacion y
oportunidades para la poblacion de escasos recursos.

El rango de ayudas ofrecidas por la parroquia a través del ministerio se ve
afectado por el numero de aportes que puedan recibir de instituciones
aportantes, y al no tener ningun aliado pues la cobertura de la parroquia es
poca, comparada con lo esperado tras recibir ayudas institucionales.

El analisis competitivo, permite determinar el desempefio de las
organizaciones, identificando las mejores practicas de la competencia, de
modo que puedan realizar una calificacién que arroje un resultado medible,
para evaluar la situacién actual de la organizacion, asi pues el Ministerio de
la Pastoral Social presenta un desempefio positivo en cuanto a sus factores
clavé de éxito, pero se bebe buscar mejorar aspectos que le permitan
ampliar la cobertura de sus ayudas.

La Parroquia San Antonio tiene ventaja en cuanto a factores como empleo y
nivel educativo respecto a la Guadalupe, pues son los factores en los que
esta mejor posicionada.

Al realizar el analisis interno se pudo determinar que el ministerio se
encuentra débil internamente, se deben mejora en aspectos como

procedimientos, presupuesto, Capacitacion, inventario, Negociacion con
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proveedores y Tecnologia para lograr un fortalecimiento que permita
contribuir al proceso de mejora continua.

A través del andlisis de la matriz Dofa, se pudo identificar que el ministerio
de la pastoral social cuenta con grandes oportunidades y fortalezas que
permiten contrarrestar las amenazas y mejorar las debilidades.

A través de la encuesta, se identificaron las ayudas mensuales que ofrecen
las parroquias en Santander de Quilichao, evaluando los factores claves de
éxito y dando como resultado un mejor desempefio para la Parroquia San
Antonio ante la parroquia Nuestra Sefora de Guadalupe.

Las cinco fuerzas de Porter no se aplicaron a la investigacion, debido a la
caracterizacion misma de la organizacion en la que se realizé el plan
estratégico, porqgue no hay como corroborar, confrontar, negar o aplicar de
manera directa las cinco fuerzas de Porter por la funcion social que cumple

la parroquia a través del Ministerio de la Pastoral.
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19 RECOMENDACIONES

Trabajar bajo un orden jerarquico y empleando un manual de funciones
para las actividades necesarias al interior de la parroquia, para contribuir al
trabajo eficiente y organizado.

Establecer una base de datos para organizar a la poblacion beneficiada, de
modo que se pueda tener informacion suficiente para caracterizar a la
poblacién objeto

Establecer entregas de informe periédicos por area de trabajo al
coordinador general, para realizar el proceso de revision y control de los
procesos, aportando asi al plan de mejora continua.

Dinamizar el proceso de captacion de aportes, el coordinador debera a
través del area de desarrollo solidario, implementar estrategias que
permitan maximizar el nimero de aportes a la parroquia.

Llevar a cabo eficientemente el proceso de capacitaciones al interior del
ministerio, para mejorar los resultados de cada area de trabajo teniendo en
cuenta el personal y la funcién en la cual se especializa.

Realizar el proceso de medicion de desempefio y reconocimiento al buen
trabajo de los colaboradores

Utilizar las herramientas de comunicacion como la radio, la tv, el internet, la
prensa, entre otros para dar a conocer la labor social de la parroquia,

buscando asi encontrar instituciones que quieran ayudar a la comunidad.
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ANEXOS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PARROCO HECTOR HOLGUIN Y AL DIRECTOR
DE LA PASTORAL SOCIAL DE LA PARROQUIA SAN ANTONIO DE PADUA.

Tabla 13.Entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué Labor social

realiza la parroquia?

El ministerio hasta el dia de hoy realiza entregas
de mercados, brigadas de salud, construccion de
vivienda, escuela empresarial y acciones

ecoldgicas.

2. ¢Como realizan las

actividades?

En este momento existe algo muy pequefio, las
pequefias comunidades aportan un dinero con lo
cual se compran los productos para armar los
mercados, para repartirlos entre los hermanitos
mas necesitados pertenecientes o no al proceso,
guienes son identificados a través de unas visitas

oculares, para verificar su situacion.

Las mingas se hacen con ayuda de los integrantes
de la comunidad evangelizada.

3. ¢Cuentan con una
estructura

organizacional?

No hay una estructura organizacional, contamos

con cinco personas que se dividen las actividades.

4. ¢Que opinion tienen
sobre el trabajo que
se realiza en la

parroquia?

Lo hacemos con mucho amor, no con un interés
lucrativo para que las personas se sientan

apoyadas y queridas.

Es importante crear alianzas interinstitucionales,
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mayor aporte del sector privado y del sector publico
para tener mas capacidad de impacto, ademas
debe mejorar la infraestructura, es necesario

ofrecer capacitacion a los voluntarios.

5. ¢COmo se ven en

un futuro?

En el 2023 ser reconocidos por el impacto que se
cred en la poblacion de Santander de Quilichao,
tras ayudar a la poblacion vulnerable, donde el
objetivo fue  permitirles que salgan adelante

trabajando sus habilidades.
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