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Anexo N

Registro Fotografico de entrevistas a competidores

Figura 36

Entrevista con Gerente Administrativa de Bolfit

Millerlandy Fitzgerald 11 sept

parami

Buenas tardes ANGY

Adjunto la respuesta a la encuesta solicitada, cualquier duda mafiana puedo aclararla de
8:30a9 AM

Millerlandy Fitzgerald
Gerente Administrativa
Bolfit: Calle 40 No. 49-4.
Cali, Colombia

Celular : 315 438 0960 °
administrativo@reciclaconbolfit.com B o I I t

Recoleccién de residuos

y

1. Sobre Precio competitivo Desde su experiencia, (como m a empresa el equilibrio
entre ofrecer precios acce! para los clientesy al v mpo asegurar la
sostenibilidad financiera d gocio? R/teniendo en cuenta que el precio es variable de
acuerdo a las condiciones del mercado, ajustamos los precios en cada negociacion
especialmente para los clientes de volumen.

¢Ha percibido que la empresa realiza estrategias de diferenciacion (calidad, servicio, valor

agregado) mas alla de competir (nicamente por precio?

R/En cuanto a las estrategias de diferenciacion garantizamos un excelente servicio de
recoleccion y tenemos valor agregado como capacitaciones en frituras, reciclaje de otros
aprovechables y trampas de grasa.

2. Sobre Tecnologia de produccion (Qué tan relevante considera usted el uso de tecnologias
en los procesos productivos de la empresa, y como impactan en la eficiencia y calidad del
servicio/producto final? R/? La tecnologia es altamente relevante para ser mas eficiente,
nuestra empresa ha realizado inversion en una aplicacion para prestar un excelente
servicio en la programacion de ruta y zonificacion de los puntos a recoger.
¢Ha recibido capacitacion o formacion para adaptarse a la implementacion de nuevas
tecnologias en la empresa (R/ Hemos asistido a las capacitaciones que brinda la cdmara
de comercio de Cali.
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Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Figura

Entrevista con Asesor Comercial de Greenfull

ASTANE...

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Figura 38

Entrevista con Gerente Talento Humano de Regenco

Fuente. Elaboracion propia (2025)

ANGY OCAMPO VASQUEZ
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Figura 39

Entrevista con Administrador de AR Energia Recuperable

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo O
Registro Fotografico Socializacion
Figura 40
Collage de socializacion y revision con Gerente y Tecndloga en Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Fuente. Elaboracion propia (2025)



