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1 Introduccion

Desde que las grandes corporaciones gobiernan el mundo, el capitalismo se ha convertido en
un depredador implacable para tener el mejor festin y extraer la mayor utilidad del mercado. Es
por ello, que las exigencias del mundo moderno requieren del hombre actual ser mucho mas
competitivo y proactivo en el campo social, laboral y profesional. Cada vez mas, se exige al
empleado elevar o potencializar sus habilidades a un nivel supremo, lo cual, hace que el nivel de
presion sea mucho mas alto para los individuos, generando conflictos personales, sociales,
laborales y ambientes hostiles, lo que genera que, los individuos no cuenten con la rapidez para
asumir los cambios y exigencias de este mundo actual variante y veloz. Esta situacion descrita
anteriormente, ha generado un padecimiento actual conocido como el estres, el cual puede
ocasionar traumatismos graves en el ser humano.

Otra situacion que viven los individuos de este globo terrdqueo, es la nueva ideologia de
hombre posmoderno, donde el culto al cuerpo se ha convertido en una nueva religion.

Estas dos condiciones han dado paso a la creacion de los centros estético o spa donde se
cubren ambas necesidades y se ofrece a la persona la posibilidad de relajarse o de sentirse mucho
mas bella.

Debido a ello, es importante ofrecer a las personas un espacio que permita eliminar y
disminuir la sintomatologia del estrés. Los spa tradicionales se enfocan mucho mas en mejorar la
parte estética y fisica de las personas que en controlar y eliminar los niveles de estrés laboral. Por
lo anterior se disefiara un plan de negocio que genere un portafolio de servicio diferenciador al de

los spa tradicionales enfocado en el estres laboral.
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1.2 Problema de Investigacion y Metodologia

1.2.1 descripcion del problema.

El estrés se ha catalogado como una enfermedad del mundo moderno, causado en gran
mayoria por una serie de eventos enmarcados en los contextos familiares y sociales. Dentro del
marco social el mas habitual es la presion en el ambito laboral, generandose por las exigencias
tecnoldgicas y modelos productivos a los cuales se ve enfrentado el individuo. Modelos laborales
que cada vez son mas exigentes en el mundo globalizado.

Es asi, como el mundo moderno demanda exigencias al individuo que le generan altos niveles
de estrés, desde el ambiente donde éste se desenvuelve. Por ejemplo, las ciudades se encuentran
inmersas en esta modernizacion que lleva al aceleramiento de los procesos productivos para
competir con otras ciudades, esto genera al ser humano una dificultad para adaptarse al modelo
acelerado, generando cansancio, falta de tiempo con la familia, aislamiento social, llevando a
problemas fisicos y fragmentacion del estado emocional.

Esto es algo que agobia a la sociedad actual desde principios del siglo XX, lo cual es
catalogado por Bauman como el mundo liquido, (refiriendose al proceso por el cual el individuo
tiene que pasar, para poder integrarse a una sociedad cada vez mas global, pero sin identidad fija,
voluble y si maleable. La identidad se tiene que inventar, crear, se tienen que moldear mascaras
de supervivencia, lo cual genera niveles de estrés), el problema es que cada vez, el mundo va en
una velocidad tan agil lo cual lleva a pensar que no hemos vivido en los Gltimos 40 afios una
transformacion tan veloz como la de los ultimos 10 o 5 afios, se necesita movernos muy rapido,
necesitamos reinventarnos. Esto es sumamente complejo para el individuo llevandolo a

condiciones extremas de presion y de estrés.
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Dicha problematica ha generado que muchas ciudades actuales estén invadidas de individuos,
problematicos, impacientes, intolerantes. Un ejemplo notable puede ser la ciudad de Bogota,
donde las personas conviven con ambientes dificiles y hostiles debido al estrés de la ciudad. Por
ello se requiere brindar alternativas que ayuden a contrarrestar esta problematica.

Debido a la situacién actual descrita, el hombre demanda nuevos servicios y experiencias, que
lo ayuden a disminuir los niveles de estrés del mundo que lo rodea. Llevando a los empresarios a
desarrollar lineas de servicio que se enfatizan en ayudar a las personas a erradicar los niveles de
estrés, dando apertura a centros estéticos, spa, centros para mejorar la condicion fisica y mental.

Ademas de las otras alternativas como viajes, lecturas, habitos etc.

Los spa o centros estéticos de la ciudad de Cali, en su gran mayoria, se encuentran ubicados
en los estratos altos de la ciudad, como el sector de sur de Cali, la Avenida Sexta, Normandia,
Granada, la Flora, etc. En ellos se ofrece una gran variedad de servicios entre ellos, masajes
relajantes, masajes reductores, chocolaterapia, drenajes linfaticos, cocteles de vitaminas,
radiofrecuencia, turco, sauna entre otros.

Este tipo de negocios o empresas ofrecen a las personas servicios que ayudan a controlar los
niveles de estrés momentaneamente, con un masaje 0 una técnica convencional en el momento
del procedimiento, no obstante, es importante preguntarnos qué tan prolongados son los
beneficios que traen los servicios de este tipo de establecimientos en la ciudad de Cali y si
ofrecen servicios especializados en el manejo de estrés laboral, de no ser asi, la ciudad de Cali no
contaria con un establecimiento que ayude a las funcionarios de las compafiias a ser mas
productivas y erradicar los niveles de estrés de los mismos. Dando como resultado que este tipo
de establecimientos estén méas enfocados en temas de belleza y culto al cuerpo que en temas de

salud mental y espiritual.
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1.2.2 formulaciéon del problema.

¢ Qué factores, situaciones y recursos se deben considerar en el estudio de factibilidad para el

montaje de un SPA especializado en tratamiento del estrés laboral?
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1.3 Objetivos

1.3.1 objetivo general.

Formular un estudio de factibilidad para un montaje de un SPA especializado, que mitigue los

niveles de estrés laboral

1.3.2 objetivos especificos.

Realizar el analisis externo general y especifico de la futura empresa, para conocer e
identificar amenazas y oportunidades, asi como el ambiente competitivo

Realizar el estudio de referenciacion (benchmarking) para conocer la futura
competencia.

Realizar el estudio de mercado y el plan de mercadeo

Realizar el estudio técnico para conocer la necesidad de recursos

Hacer el estudio financiero para conocer la factibilidad del proyecto

Realizar el estudio organizacion y legal
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1.4 Justificacion

El estrés es una enfermedad que ataca a mas personas cada dia, Las exigencias y las presiones
de la sociedad actual han generado secuelas en el individuo, Méas que una enfermedad, el estrés,
es un estado de fatiga que se manifiesta a traves de una serie de trastornos fisicos y psicoldgicos.
A nivel empresarial esto genera disminucion de la productividad para las compafiias y baja
calidad de vida para las personas. Por ello, la oferta de modelo de negocio llamado spa o centro
estético cada vez es mas amplia, sin embargo, este tipo de modelos de negocio dan la impresion
de enfocarse mucho mas en el culto al cuerpo que en disminuir o eliminar realmente el estrés. Y
esto puede ser totalmente valido si examinamos un poco la sociedad narcisista actual que ha
creado el capitalismo y la sociedad de consumo.

De esta manera, se hace necesario ofrecer una alternativa diferente enfocada a erradicar el
estrés y a ensefiarle a las personas como controlar y lidiar con él y que no solo se logre a través de
un masaje una cura momentanea, generandose nuevamente altas dosis de estrés al dia siguiente
cuando el individuo se exponga nuevamente a las exigencias de la vida empresarial.

Esta idea de negocio seria integral y holistica, dando paso a un gran factor diferenciador, que
se puede aprovechar con una idea innovadora y fresca que no solo piense en la rentabilidad sino
en ensefarles a los clientes a tener un mejor control del estrés. Enfermedad que agueja a millones
de personas en las compafiias debido a los niveles de exigencia de las mismas. Ofreciendo un
portafolio de servicios diferentes a los que se ofrece actualmente por parte de este tipo de
establecimientos.

Es claro entonces que la sociedad actual, esta urgida de encontrar herramientas que le
permitan a cada individuo manejar y controlar el estrés y mas aun a las personas que cuentan con

cargos de gran responsabilidad en las companias. Ya que, los niveles altos de estrés en las
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organizaciones pueden afectar el desempefio, lo cual debilitaria la organizacion internamente
disminuyendo la productividad y desmejorando el ambiente laboral.

Tal situacién seria mejor manejada si una linea de negocio ofrecida por un spa lograra ofrecer
paquetes integrales para la disminucién de estrés de los integrantes de una organizacion,

generando mayor productividad para la misma.
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1.5 Marco Referencia

1.5.1 idea de negocio.

Se plantea la creacion de un spa para el estres ofreciendo a las personas que trabajan en
compafiias y que estan sometidas a altos niveles de estrés diario, la posibilidad de controlar y
eliminar los niveles de estrés que genera la carga laboral diaria. Con un amplio portafolio de
servicios holisticos apoyado con terapias, masajes, espacios relajantes y tematicos y ayuda
psicoldgica.

La propuesta diferenciadora radica en que se ofreceran servicios orientados al control de
estrés a compafiias con el fin de aumentar los niveles de productividad de los empleados a traves
del programa de implementacion por grupos y seguimiento. Propuesta que combinara, belleza,

salud y bienestar emocional.

1.5.2 marco tedrico.

En los tiempos donde la revolucion industrial inicid, el empresario era visto simplemente
como un ente generador y creador de productos o articulos a los cuales les atribuia un precio de
referencia, no obstante, este pensamiento fue revolucionado, dada la importancia del empresario
en el mercado y en el crecimiento econdémico de las naciones. Kart Marx indicaba que el
empresario era un agente de cambio econémico y tecnolégico (Henry Mintzberg, 1999). El papel
del empresario en la sociedad es importantisimo, ya que, es ficha clave para el crecimiento
econdmico, innovacion (dada su naturaleza de competitividad) y desarrollo economico. En otras

palabras, es fundamental para la evolucién de un pais o ciudad.

Es por ello, que el empresario es una ficha fundamental en el desarrollo de la sociedad, dada

su condicion de ser humano por naturaleza tiene un espiritu inquieto y de curiosidad, espiritu que
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lo ha llevado a ir més alla de las cosas, desarrollando nuevas ideas, modificando, cambiando
sucesos e innovando o creando nuevas cosas. Siempre buscando la idea de progreso. Es algo
similar como ocurri6 con la era de la ilustracion y la revolucion industrial, donde el hombre
desafiaba su conocimiento e iba creando nuevas cosas y conceptos en busca de una vida mejor
por un proyecto llamado progreso. Este espiritu, es la esencia del hombre emprendedor y del
empresario, de esta manera el hombre ha producido grandes transformaciones econémicas,

tecnoldgicas, ingenieriles, cientificas y politicas (Varela).

Pero el empresario no solo debe de tener, este espiritu de curiosidad para poder llevar a cabo
grandes proyectos, éste debe tener también un pensamiento estratégico que lo lleve a tener una
vision acertada. En su libro Mintzberg indica que para tener una estrategia se debe tener una
vision. La vision es aquella imagen gque uno se forma de una situacion, es ver hacia el futuro de
como me gustaria que fuera eso que yo deseo lograr, pero no solo se basa en ver hacia el futuro,
sino en que también debemos analizar que ha pasado en la historia, y ver hacia atras, pues quien
conoce la historia se cuida de no cometer los mismos errores. El empresario debe observar la
situacion desde todos los angulos posibles, esa es la manera adecuada de tener una vision amplia.
La vision lleva al empresario a ejecutar y depende de éste poner a disposicion de los grupos de
personas o equipos de trabajo la visidn de la organizacion. Es por ello, por lo que esta debe ser
clara y debe ser el himno de todos los miembros de la organizacion puesto que es el mapa de
guia.

De esta manera entonces con una vision amplia y ejecutable surge el empresario. Quienes con
una excelente vision conciben cosas inimaginables que se convierten en realidades rentables.
Para algunos como Schumpeter el empresario es aquel que por lo general innova creando nuevos

productos nunca existentes o creando los mismos productos para usos deferentes (Henry
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Mintzberg, 1999). No obstante, desde mi punto de vista el empresario es una mezcla de varias
cosas, el empresario es aquella persona que es capaz de tener una vision desde la estrategia. y
ejecutarla, no importa si esta mision es innovadora o no, lo importante es que su idea de negocio
se instale en el mercado y se pueda mantener y crecer sin ser afectada notablemente por la
competencia. Pero para lograr esto Gltimo y tener una empresa exitosa el empresario debe ser
innovador ya que esto le permite tener una ventaja competitiva frente a la competencia y asi
poder competir en el fuerte mundo capitalista.

La escuela empresarial también habla de las caracteristicas personales que deben tener los
empresarios, indicando que son personas que asumen riesgos controlados, personajes
independientes, con necesidad de control, con resistencia ante la autoridad (por ello prefieren ser
sus propios jefes), ademas de ver oportunidades en las amenazas o incertidumbre del mercado.
Oportunidad que por lo general no dejan pasar. Aqui se recuerda la pelicula Ilamada kinky Boots
donde un empresario fabricaba zapatos muy duraderos, sin embargo, su producto declina debido
a que su comprador necesitaba zapatos mas modernos y con menor calidad para que los clientes
compraran con mas frecuencia. Esto fue una amenaza para el empresario. Lo que lo llevo no
fracasar, si no a redisefiar su producto y atacar un nuevo nicho de mercado las botas para
travestis, siendo estas muy elegantes pero resistentes ante el peso corporal de cualquier hombre.
Para lograr esto, el protagonista o empresario de la pelicula vio una oportunidad en un momento
de incertidumbre y muy seguramente se cred un mapa de esa nueva oportunidad, como se
ejecutaria, como lo haria, a donde queria llegar. En otras palabras, se visiono de manera
estratégica.

En el capitulo la escuela empresarial, Peter Brook habla sobre la estrategia como si esta fuera

una obra teatral, lo que hace Mintzbert es adaptar este concepto al mundo empresarial. Se indica
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entonces que el teatro tiene unas fases, fases que se homologan al mundo empresarial de la
siguiente manera:

Repeticion: cuando se repite contantemente algo, esto genera un conocimiento profundo en la
empresa, es por ello, que muchos empresarios deciden emprender una idea de negocio porque,
aunque saben que existe un riesgo y una incertidumbre del mercado, tienen un pleno
conocimiento del arte o labor de la empresa. Si una persona quiere emprender un negocio de
motocicletas debe ser experto en motocicletas.

Representacion: significa actuar la estrategia, vivirla y hacerla realidad, en otras palabras, es la
vision expresada en acciones (Henry Mintzberg, 1999)

Asistencia: es el poder de liderar los grupos de las organizaciones.

Ahora bien, dicho lo anterior retomo con exactitud las palabras del libro: “el management no
es teatro. No obstante, el lider que se convierte en un actor sobre el escenario e interpreta un

papel que no vive, estd destinado a caer en desgracia, al igual que su empresa”

Ahora bien, esto nos indica que el empresario debe ser innovador, visionario, ejecutar sin
miedo al riesgo. Todas estas cualidades de los hombre emprendedores ayudan en gran medida a
mejorar la calidad de vida, generar mayor fuente de empleo, aumentar la productividad de la
tierra para generar riqueza y bienestar, mediante la cohesién de grupos humanos. Muchos de
estos grupos humanos han desarrollado grandes ideas en busca de una mejor calidad de vida, los
cuales son los grupos empresariales o grupos de personas liderados por un individuo con vision.
Este espiritu emprendedor es muy importante en la historia del mundo, puesto que es el motor de
desarrollo de los sistemas de produccidn, llevando ascenso a los pueblos, ciudades y grandes

capitales del mundo.
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La realidad es que los paises necesitan grandes empresarios para activar el desarrollo de la
region, puesto que si no existieran personas que tomaran la decision de crear grandes empresas y
compafiias, muy seguramente las tasas de desempleo serian muy altas y no se podrian ofertar
puestos de trabajo. Al no ofrecer puestos de trabajo, las personas no podrian devengar dinero y
aunque las empresas crearan necesidades, dada la condicion de que no haber trabajo, las
personas no podrian tener poder adquisitivo, de esta manera por mas que una compafiia exitosa
contara con un equipo de mercadeo excelente con estrategias innovadoras, la personas solo se
enamorarian del producto, pero no podrian comprar, porque no tiene el dinero para hacerlo, Por
es por ello que no se puede ayudar a los pobres, destruyendo a los ricos (Varela). Por otro lado,
no habria lugar a la innovacion, puesto que, al no existir emprendedores, solo habria un
monopolio, por lo anterior la competitividad no seria necesaria, puesto que solo existiria un
vendedor ofreciendo el mismo producto cubriendo la misma necesidad basica y lo clientes no
tendrian eleccion y comprarian si o si a la misma compafiia. Pero si una persona decide
incursionar en el mismo mercado cubriendo la misma necesidad tendria que reinventar el
producto para que los clientes potenciales de la compafiia del monopolio tomaran decisiones de
comprar su producto, a ver la primera compafiia que pierde clientes también tendria que innovar
ya sea en producto, tecnologia, servicio o precio como ultima opcion. Esta competitividad genera

una dindmica de innovacién y la innovacién siempre trae avance y evolucion.

Asi mismo, pensamos que al ser un pais rico en recursos naturales somos un pais prospero, y
no es asi. Si un pais rico en recursos naturales no trasforma sus recursos y no pasa del sector
primario al secundario, lo que ofreciese ese pais al mercado global, nunca va a tener un factor
competitivo, dado que, no se produjo trasformaciones e innovacion, por lo tanto, no hay factor

diferenciador. En otras palabras, esta riqueza de recursos solo podra explotarse si existen
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empresarios que trasformen los recursos naturales en materias primas o productos terminados
para que estos puedan ser comercializados en el mercado con un factor diferenciador y
especializado y no solo se ofrezcan commodities al mercado global. De esta manera

garantizamos el uso correcto de los recursos para alcanzar la productividad requerida. (Varela)

También es necesario que las personas que habitan un pais, no solo tengan la premisa de
conseguir un empleo, debido a que el empleo siempre sera escaso, Sino que piensen en promover
trabajo productivo. Ya sea trabajo independiente o dependiente. Pero para que los trabajos sean
productivos la formacion de las personas debe estar enfocada a la productividad. Es por ello, que
se necesita una politica de personal, donde el ser humano bien aprovechado sea un elemento
rentable para una comunidad (Varela). Esto consiste en una cultura donde los funcionarios que
conforman una compafiia no solo se limiten a hacer cada una de sus funciones, sino que estos
estén dispuestos a generar mayor valor a su trabajo, generando ideas emprendedoras e
innovadoras lo que llamamos intraemprendimiento, pero para llevar a cabo esto, la formacion de
las personas representa un papel fundamental, debido a que el mundo enfrenta cambios
abismales, alli me remito a lo que se menciona en la primera parte del trabajo de grado. “el
mundo va en una velocidad tan agil, lo cual lleva a pensar, que no hemos vivido en los ultimos 40
aflos una transformacion tan veloz como la de los ultimos 10 o 5 anos”. Cada vez el mercado es
mas exigente, haciendo que pasaramos de una productividad manual a una revolucién industrial y
productiva y ahora pasamos de una sociedad industrializadas a una sociedad informatica. Estos
cambios requieren que los procesos de capacitacion se modifiquen teniendo en cuenta lo que
requiere el mercado, el cual es volatil.

Estos cambios, obligan a modificar la orientacion de los programas de formacion y los

programas académicos, para formar a las personas de acuerdo a la exigencia del medio, asi
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mismo, formar personas que constantemente adsorban nuevos conceptos y se puedan adaptar a
las circunstancias del futuro (Varela), esto nos pone a pensar en la importancia de invertir en la
educacion, ya que el conocimiento mas el espiritu emprendedor lleva al desarrollo y crecimiento
economico.

Es por lo descrito anteriormente, que el gobierno debe velar por la creacion de politicas que
impulsen el emprendimiento y la creacion de empresa, puesto que la responsabilidad de generar
crecimiento econdémico es una responsabilidad en conjunto de las personas y del gobierno. El
gobierno tiene gran incidencia porque es obligacion del mismo crear politicas que fomenten y
faciliten el emprendimiento creando mecanismos de capacitacion y asesoria gratuita, asi mismo
mecanismos de facil financiacion, mas no podria ser el responsable absoluto de generar riquezas
por medio de las entidades publicas, lo que llamariamos un pais paternalista, algunos paises que
han adoptado esta politica 0 modelo, nos han mostrado que no es la mejor opcion, puesto que el
crecimiento econdémico es mas impulsado por el sector privado, donde la empresas se obligan a
ser mas competitivas e innovadoras, con el fin de mantenerse en el mercado y generar mas
crecimiento, crecimiento que se ve reflejado en la generacion de empleo y nuevas maneras de
hacer las cosas.

Por otro lado, el mundo esta generando personas con pensamiento mucho mas independiente,
como algunas los Ilaman, son la generacion Millennials la cual ya no quiere tener jefes, ni largas
jornadas laborales, lo que motiva a crear pequefias empresas, que se ven en la necesidad de
reinventarse contantemente para lograr obtener porciones de mercado, es por ello que este tipo
de empresas pueden innovar en mucho mas volumen que las grandes compafiias. Al fin y al cabo,
las grandes compaiiias se tienen mas confianza y tienen un poco mas de certeza de que han
conquistado grandes mercados. Las pequefias no tienen esa certeza, ademas son mucho mas

moldeables y de facil adaptabilidad. Toda la creacion de estas pequefias empresas, la
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maduracion de estas y el paso de estas a medianas y grandes empresas le da un dinamismo a la
econdémica. Y son tan importantes que al final son estas compafiias las que dirigen las naciones.
Ahora, toda esta economia interna se vuelve interdependiente con relacion a otras economias
mundiales. Generando un proceso de globalizacién, lo que genera mayor comunicacion entre
naciones y debido a las distancias surgio la necesidad de desarrollar los sistemas de informacion
y telecomunicaciones. Como lo indica en el libro Innovacion empresarial, las
telecomunicaciones y los computadores son el equivalente en nuestra era, a lo que fue la maquina
de vapor en la revolucion. (Varela)

Por ello se insiste en que debido a la aceleracidn y desarrollo que presenta el mundo, debemos
reinventar la educacion y asi mismo cultivar la educacion empresarial, ya que este nuevo
esquema mundial econdmico es un reto para las masas. Este nuevo mundo es un reto, pero
también es el espacio vital adecuado para los jovenes de hoy en dia, ya que ellos tienden a ser
mucho mas innovadores, abiertos al riesgo y menos inclinados a que el estado trabaje por ellos
(Varela) son una generacion mucho mas decidida, espontanea de acuerdo con el mundo de hoy.

Se entiende entonces que las personas con este espiritu son mucho mas importantes que
cualquier tipo de tecnologia. Puesto que gracias a los tipos de personas se crean nuevos
procesos, nueva tecnologia, evoluciona el sistema de liderazgo, siendo un sistema mucho mas
fresco que promueve la libertad de pensamiento con el fin de crear nuevos modelos. Se necesita
gente asi mucho mas dindmica, que dinamicen la econémica, que estén atentos a las nuevas
necesidades de las personas y las nuevas tendencias, que trabajen en pro de creaciones
anticipadas parara satisfacer un los nuevos mercados y re enamorar a los mercados que ya tienen.
Que sean capaces de mover a las masas hacia sus objetivos, que desarrollen el potencial de los

trabajadores de las compafiias, generando mayores niveles de intraemprendimiento.
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En todo lo anterior expuesto se puede vislumbrar la importancia del espiritu emprendedor,
para la evolucién de la humanidad y el valor de formar a las comunidades hacia este camino.

Ahora bien, en sintesis un emprendedor busca soluciones a problematicas reales por medio de
la innovacion y astucia empresarial, por lo anterior, es importante tener en cuenta una necesidad
actual del mundo real la cual es conocida como el estrés y de como se puede brindar una solucion

a las personas que lo padecen.

1.6 Marco Conceptual

A continuacion, se describe la terminologia bésica

Estrés. Se define como un Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un
rendimiento muy superior al normal que suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales.

Spa. Establecimiento dotado de instalaciones apropiadas para someterse a tratamientos
medicinales con agua.

Estrés laboral. Es un tipo de estrés propio de las sociedades industrializadas, en las que la
creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion fisica o mental del
trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino también al de
entorno mas proximo.

Sindrome de Burnout. El Sindrome Burnout (quemado, fundido) es un tipo de estrés
laboral, un estado de agotamiento fisico, emocional o mental que tiene consecuencias en la
autoestima, y esta caracterizado por un proceso paulatino, por el cual las personas pierden
interés en sus tareas, el sentido de responsabilidad y pueden hasta llegar a profundas

depresiones.


http://www.estreslaboral.info/consecuencias-del-estres-laboral.html
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Procedimientos estéticos. Son todos los procedimientos no invasivos que se utilizan para el
embellecimiento del cuerpo humano con el fin de limpiarlo, perfumarlo, modificar su aspecto y
protegerlo o mantenerlo en buen estado, con o sin la utilizacion de productos cosméticos”.

Analisis del entorno. Es la identificacion y el analisis de varios factores como econdémicos,
sociales, de mercado, tecnolégicos y ecologicos entre otros con el fin de identificar muy bien
donde se estéa situando la idea de negocio y que tan factible es la misma en este entorno.

Software. Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

CRM. Solucion que gestiona las relaciones con los clientes, orientando la gestion comercial, el

mercadeo Y el servicio al cliente.

1.7 Marco Contextual

El presente trabajo se ubica en la ciudad de Santiago de Cali, departamento del Valle del
Cauca, cuenta con aproximadamente 2.8 millones de habitantes, con un clima tropical y un
promedio anual de temperatura de 24 Grados centigrados.

Cali, es uno de los principales centros econdmicos e industriales de Colombia, donde se
caracteriza su desarrollo cultural, industrial y agrario.

Cuenta con una de las economias de mayor crecimiento e infraestructura del pais, debido a su
ubicacién geogréfica cercana al puerto de buenaventura, principal puerto maritimo de Colombia
hacia el océano pacifico.

El spa Renacer estara ubicado en el barrio la Flora, el cual se encuentra hacia el norte de la
ciudad, cerca de la zona industrial de yumbo donde se concentran varias cantidades de empresas.

El barrio la flora es propicio para este tipo de negocios, debido a su cercania al target objetivo,

tranquilidad y seguridad del sector.
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Ahora bien, en cuanto los aspectos de contexto cualitativo de la idea de negocio es importante
enfatizar el ambiente o medio que se lleva a cabo en la investigacion la cual abarca como punto

principal el estrés.

1.7.1 estreés y que lo causa.

Actualmente la poblacion mundial, desde altos ejecutivos, profesionales, profesores, amas de
casa Yy nifios se encuentran expuestos a situaciones de alta presion, lo que ha llevado a que sean
vulnerables a sufrir situaciones de estrés. Esto se debe en su gran mayoria, a las exigencias que
demanda el mundo actual sobre cada individuo no solo en el campo laboral (aunque en este
campo el mercado es muy exigente y demandante) sino también en el &mbito social, econémico y
familiar.

La palabra estrés nace del inglés medieval distress y a su vez esta palabra nace del francés
destresse que significa estar bajo estreches u opresion. (Melgosa, 2006)

Finalmente, el término estrés fue elaborado en 1936 en la universidad Mc Gill de Montreal,
por el medico austro canadiense Hans Selye y lo definié como una respuesta biologica

inesperada.

Esta respuesta biologica e inesperada se puede dar por cualquier situacién a la cual el
individuo este expuesto y para lo cual no se sienta suficientemente preparado, lo cual pueden ser;
la pérdida de un ser querido, excesivo ruido en una zona determinada, sobrecarga laboral, perdida
de un empleo, fallecimientos, retos laborales, competitividad, entre otros. Asi mismo, podemos
seguir relacionando un sin numero de situacion que le generan a los individuos preocupaciones y
cargas emocionales las cuales les cuesta manejar y que con el paso del tiempo puede repercutir en

desencadenamiento de enfermedades tanto fisicas como psicolégicas o en malos habitos. Uno
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de los tipos de estrés mas representativo es el estrés generado por el ambito laboral. Todos los
cambios que ha sufrido el mundo en los ultimos afios, la generacién de un capitalismo agresivo,
las crisis financieras entre otros han provocado grandes impactos en las organizaciones y a su vez
en los trabajadores que componen cada compariia. Todas estas situaciones hacen que las
compafiias se deban preparar cada vez mas y que sean mucho mas agresivas para sobrevivir y
permanecer en el mercado, situacion que conlleva a que las organizaciones aumenten la demanda
de desempefio de las personas, exigiéndoles aumentar su capacidad de flexibilidad, mayor
adaptabilidad con los grupos de trabajo, mayor dominio de nuevas tecnologias informaticas,
mejor manejo de la informacidn y mejor toma de decisiones. Demandandoles a las personas
aumento de sus competencias a nivel mental, fisico y psicoldgico generando que los individuos

gue conforman las compafiias se encuentren en estados de permanente exigencia.

Lo indicado anteriormente, nos muestra una clara razon del porque las personas que trabajan
en las compariias pueden sufrir estrés. Ahora, es claro que cada compafiia tiene unas exigencias
particulares debido al sector en el que se encuentra y al mercado que maneja, esto quiere decir
que las compafias que pertenecen al mismo sector pueden tener exigencias similares y a su vez,
el talento humano que en ellas opera puede estar sometido a situaciones parecidas o similares.
Adicional a ello cada compafiia tiene una cultura organizacional caracteristica, estas dos
situaciones la cultura organizacion y el sector en el cual se desenvuelve la compafiia pueden
influir sobre personas que trabajan en el mismo sector o en la misma compariia a someterse a

situaciones estresantes en comun. (Jordao, 2015)

Efectivamente, las personas que pertenecen a una organizacion estan expuesta a experiencias

colectivas en comun y por ende estan expuestas a las mismas fuentes de estrés, situaciones que
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pueden ser interpretadas por las personas de la misma forma, debido a que pertenecen a una
cultura organizacional Unica. Esto también se puede relacionar con los sectores en donde las
compafiias se desenvuelven. En el estudio presentado en el articulo de Journal of Work and
Organizational Psychology se identifico que el sector privado presenta mayores niveles de estrés
que el sector publico segin Fernandez et al (2009) para los trabajadores del sector privado existe
un mayor nivel de exigencia con relacién al sector publico, debido a que en estas compafiias
privadas predomina una cultura centrada en el mercadeo, nuevas adaptaciones y cambios de

entorno. Entorno que esta en constante intercambio Ramos y Jordao (2012b).

Si quisiéramos identificar cuales son los factores estresores mas caracteristicos en las

compafiias podriamos relacionar los siguientes:

¢ Niveles altos o reducidos de autonomia: para algunas personas los altos niveles de
autonomia pueden generar estrés porque no saben que deben hacer y sienten que no
tiene una guia, mientras que, para otros, la reduccién de su autonomia con relacion a
decisiones importantes pueden generar dependencia y preocupacion.

e La baja compensacién econdmica.

e Estresores fisicos como el ruido, el ambiente, la temperatura, iluminacion.

e Alta demanda del trabajo,

e Trabajos o tareas con niveles de complejidad,

e Relaciones interpersonales, las relaciones con comparieros, superiores, subordinados y
proveedores.

e [|nestabilidad laboral.
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e Relacion y adaptacion a las nuevas tecnologias.
e Algunos climas organizaciones, donde todo es muy centralizado con procesos densos y

arduos o esquemas demasiados burocraticos.

Todas estas situaciones escritas anteriormente, pueden generar estimulos negativos que
algunas personas pueden controlar, pero otras muchas no, generando una respuesta psicoldgica o
somatica sobre el organismo. De esta manera existen personas que evitan estas situaciones como
un mecanismo de defensa y otras simplemente las manejan y las afrontan debido a la experiencia
que le ha generado vivencias pasadas. Pero hay otras personas que no pueden huir a estos
escenarios y tampoco tienen la experiencia necesaria para controlarlas entonces empiezan a ser
afectadas por un sinnumero de problemas de caracter psicoldgico entre ellos el sindrome de

Burnout, lo cual se da porque la experiencia de estrés no se sabe afrontar.

Ahora bien, ya se establecio que puede llevar a las personas a sufrir de estrés laboral, ahora es
importante establecer las consecuencias que éste puede generar. El estrés como se indico
anteriormente es considerado un tema de salud publica, puesto que el estrés no es una
enfermedad, pero si no se sabe controlar puede ayudar a acelerar o a desencadenar problemas de
salud cardiovasculares, gastrointestinales, crisis nerviosas, entre otras implicaciones que pueden
ser poco 0 muy graves para la salud. El estrés no solo tiene consecuencias negativas para las
personas, o para aquellos que los rodean, sino también para las organizaciones entre ellos baja

productividad, altos niveles de ausentismo, incremento de errores, ineficiencia, etc (Prieto 2001)
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¢Por qué es tan importante atacar los niveles de estrés en las compafiias? El estrés para
muchos podria ser un situacion atipica leve, la cual no tiene mayores consecuencias, lo que si se
ha comprobado es que el estrés tiene consecuencias que pueden impactar negativamente a los
individuos. Puesto que Las exigencias de la vida moderna o de las compafiias, pueden generar
Consecuencias Psicologicas: Ansiedad, depresion, cambios de humor repentino, disminucién de
la autoestima, dificultad en la toma de decisiones, cambios en el estilo de la vida, problemas en
sus relaciones con los demas, tanto en el trabajo como en la familia; aumento
del consumo del alcohol, drogas y tabaco. Consecuencias Fisicas: Cansancio, agotamiento o
pérdida de energia, dolores y contracturas en la espalda; estrefiimiento o diarrea, dolores de
cabeza frecuentes y migrafias, presion, problemas respiratorios. (Melgosa, 2006) p 142 sin estrés.

Estas consecuencias nombradas por el psiclogo Melgosa pueden generar en las
organizaciones disminucion de la productividad del talento humano, desencadenamiento de
enfermedades y aumento de incapacidades, menores niveles de atencidén y desconcentracion para
ejecutar los procesos de la compafiia, afectacion del clima laboral. Lo que claramente no es
conveniente para una compafiia, ya que, puede disminuir la competitiva de la misma. Es
importante tener en cuenta que las organizaciones estan conformadas en su gran mayoria por
grupos humanos y ellos son los encargados de llevarla al éxito o al fracaso y son estos mismos

grupos humanos los que estan expuesto a estos factores psicoldgicos.

Los estresores que afectan al individuo en las compaiiias se catalogan bajo el nombre del
sindrome de Burnout o sindrome de trabajador quemado. En sintesis, es un tipo de estrés critico
generado por las condiciones laborales. El sindrome se caracteriza por una falta de interés en las
tareas diarias y cambios en el comportamiento de caracter en las personas. Es importante indicar

que puede afectar en su gran mayoria a los que tienen contactos con clientes o con terceros.


http://www.monografias.com/trabajos16/autoestima/autoestima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/alcoholismo/alcoholismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ladrogcc/ladrogcc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/tabaco/tabaco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/diarreas/diarreas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
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Haciendo que los empleados se encuentren fisicamente y mentalmente incapacitados para el
desarrollo de su trabajo. No obstante, también afecta a las personas que tiene un alto grado de
responsabilidad, personas que realizan largas jornadas laborales, personal médico y maestros.

¢Pero qué alternativas se tienen para atacar el estrés o para ser mas enfaticos el estrés laboral?

Debido a las circunstancias mencionadas anteriormente que rodean el mundo actual. Se ha
empezado a crear alternativas que les permita a las personas manejar y sobre llevar los niveles de
estrés de la vida urbana. Una de estas alternativas es el spa, éste Data de la antigua Grecia y de la
antigua Roma. Actualmente, estos han asumido cambios abismales teniendo en cuenta que las
exigencias actuales no son las mismas que en la antigtiedad. Estos establecimientos han tendido
gran desarrollo en Europa, En republica Checa donde se han desarrollado los mejores SPA
médicos. En otras partes del mundo han tratado se seguir este mismo concepto, es por ello que
los spa son establecimientos de bienestar y esparcimiento que incluyen terapias no solo fisicas
sino mentales y emocionales como un sistema holistico de salud, combinado con un turismo
acelerado de salud. Por lo anterior, dicho de otra manera, son establecimientos que combinan

procedimientos de antiestrés, médicos y procedimientos y estéticos.

Ahora bien, en la actualidad los spa ofrecen diversos tipos de tratamiento, entre ellos

encontramos diversas técnicas

1.7.2 técnicas o servicios de spa.
Aromaterapia. Se conoce como una técnica terapeuta que se realiza con ayuda de los aceites y

esencias de las platas aromaticas. Ayuda a establecer un equilibrio entre el cuerpo y mente,



32

generando beneficios para la salud y belleza. Se considera una técnica holistica por incluir el
cuerpo la mente y el alma.

Masajes relajantes. Esta es una técnica manual que ayuda a que el paciente se sienta en un
estado de relajacion, ademas de ayudar a aliviar algunos dolores musculares.

Masajes reductores: es una técnica manual que utiliza movimientos intensos, repetitivos y
rapidos sobre la piel de la persona, ayudando a eliminar grasa localizada.

Tratamientos estéticos. Los tratamientos estéticos se enfocan en el cuidado del cuerpo. Pueden
ayudar a levantar, rejuvenecer, endurecer o en sintesis a trabajar el cuerpo y ayudar a las personas
para que tengan las medidas del suefio capitalista impuesto como un modelo de mujer. Pueden ser
tratamientos quirurgicos o externos, entre los quirurgicos encontramos la lipoescultura,
dermolipectomia entre otros o externos los cuales puede ser mesoterapia, presoterapia, drenaje
linfatico, oxigeno activo, electroestimulacion, termoterapia, ultrasonido, carboxiterapia entre
otros.

Servicio de bafio turco. El bafio turco es un lugar encerrado por lo general cubierto de marmol
en el cual se ingresa a las personas con el fin de que tomen un bafio de vapor, se expone a una
humedad del 100% y no supera temperaturas del 48%. Cuenta con propiedades tonificantes y
relajantes.

Servicio de sauna. Es la exposicién de un cuerpo a un calor seco, ayuda a eliminar las toxinas,
desestresar y a mejora la funcion cardiovascular.

Hidroterapia. Es el uso del agua con fines terapéuticos, ayuda a mejorar la circulacion,
estimula el sistema inmunitario, ayuda a eliminar dolores musculares, reduce el estrés y la
ansiedad.

Talasoterapia. Esta técnica es un tratamiento que combina los bafios de agua marina, el clima

marino y la radiacion solar. El agua marina cuenta con méas de 92 elementos expuestos en la tabla
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periddica, sales minerales, oligoelementos. Todo esto favorece a la relajacion del cuerpo y de la
mente, tratamiento para algunas enfermedades (Rocha 2004)

Cubos de contrates. Es un bafio de caida masiva, de agua fria durante un espacio de tiempo
corto, el agua se acumula dentro de un cubo por lo general de madera, y con un corddn se tira'y
se vierte sobre el cliente, esto se realiza después de que la persona sale del bafio turco o saunay
es por ello por lo que se produce el contraste.

Reflexologia podal. Es una técnica que consiste en estimular ciertos puntos ubicados en los
pies, denominados zonas de reflejo, se realiza mediante un masaje manual generando presion en
algunas zonas reflejo. Esta técnica tiene sus origenes en china, Egipto y en tribus de estados
unidos. Esta técnica ayuda a disminuir algunas dolencias, a aliviar el estrés, activar la circulacion
sanguinea y equilibrar los sistemas entre otros beneficios.

Terapia craneosacral. Es una técnica que consiste en la manipulacion de los huesos del craneo
para generar actividad muscular en diversas partes del cuerpo y ayuda a mejorar el
funcionamiento del sistema nervioso central. Ayuda a disminuir los dolores de cabeza, estrés,
dolores en el cuello, asma, dolor de espalda, etc.

Acupresio.: es una técnica china la cual se lleva a cabo por medio de la presion de algunas
partes o puntos del cuerpo ya sea en la planta de la mano o la planta del pie, generando
beneficios para la salud y disminuyendo dolencia, sus efectos son similares a los de la acupuntura

Ayurveda. Esta técnica es milenaria, proviene de la india y china, consiste en generacion de
medicina por medio de las plantas y minerales. Generando farmacos basados en productos
naturales. Aunque no se desconoce el poder de las plantas esta técnica aun requiere mayor
profundidad de investigacion cientifica con de que sus beneficios puedan se correctamente

documentados y probados
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Terapia de color. Esta técnica es aplicada por la medicina alternativa y ayuda a curar ciertas
enfermedades a través de los colores, puesto que los colores ejercen influencia sobre lo las

emociones

La mayoria de los spa en la ciudad de Cali, se encuentran ubicados en la comuna 2 y 22 de la
ciudad de Cali, comunas que comprenden los barrios alto de Menga, San Vicente, Granada,
Prados del Norte y el sur de Cali como ciudad jardin, Melendez, Caney, la Buitrera, entre otros.
Para desarrollar una propuesta de negocio diferenciadora, se sondeara los niveles de estrés que
pueden tener las personas que trabajan en grandes compafiias con grandes responsabilidades v si
estas personas asisten a centros de relajacion o spa y en qué medida estos han ayudado a controlar
y disminuir los niveles de estrés a través de sus servicios o por el contrario lo utilizan mas para
mejorar sus imagen y para controlar el estrés utilizan otro tipo de técnicas que no se encuentran

disponibles en los SPA de la comuna 2 y 22 de Cali.

1.8 Metodologia

Para la formulacién de una idea de negocio, bien sustentada y que al final se pueda ejecutar en
la realidad, se requiere una serie de herramientas 0 métodos que guien la creacion de la
organizacion sin dejar el trabajo al azar, sino a un pronostico real. Por ello, se realizo6 la busqueda
de la metodologia, entre algunos autores como Steven Blank, en el libro “El manual de
emprendedor” donde el autor busca guiar a los emprendedores paso a paso a la creacion de un
negocio de manera exitosa, exponiendo casos de fracaso y enfocandose en modelos de negocio
startup, no obstante, este libro se enfoca en su gran mayoria en la creacion de la idea de negocio,
descubrir las necesidades del mercado y de los cliente, no precisando a fondo en algunos aspectos

como la parte operativa, organizacional y financiera. Sin embargo, en la metodologia para la
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creacion del spa Renacer, se emplea el recuadro del lienzo de modelo del negocio o0 modelo
canvas como es mas conocido.

Por otro lado, el autor Paul Barrow, del libro “como preparar y poner en marcha planes de
negocio” muestra concejos practicos para la planificacion de un proyecto o una idea de negocio
abarcando estrategias, estudio de mercado, estudio financiero y estructura organizacional.

Ahora bien, aunque los dos autores anteriores Steven Blank y Paul Barrow trabajan
metodologias enfocadas a la creacion de negocios, el primero se enfoca mucho en el marketing y
el segundo habla de paso a paso de que se debe tener en cuenta, pero no precisa en el cémo. Por
esta razon para la metodologia del trabajo de investigacion de spa Renacer, se escoge al autor
Rodrigo Varela, del libro Innovacion empresarial, debido a que cuenta con una estructura y
metodologia muy clara y puntual, indicandole al emprendedor el paso a paso del qué y el cémo
desarrollar un plan de negocio, desde la creacién de idea hasta la ejecucién de la misma.

A continuacion, se mostrara la metodologia que se utilizara para llevar a cabo el estudio de

factibilidad para el montaje del SPA.
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Figura 1. Secuencia del proceso. Fuente, Innovacion empresarial, Rodrigo Varela. 2008. P 328, Colombia,
Pearson Educacion de Colombia, Ltda.
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1.8.1 metodo.

A continuacion, se relacionan los diferentes métodos, que con relacion a la metodologia
descrita en la parte superior del trabajo de investigacion se piensan o no, abordar.

Metodo inductivo son analisis que se realizan a casos particulares, por lo general a través de
observaciones sistematicas del realizado objeto de estudio. Esto nos lleva a arrogar analisis
generalizados y conclusiones de un hecho. En este método se utiliza la observacion y la
experimentacion para legar a través de conclusiones de los hechos que se repiten una y otra vez.
Este método no sera utilizado debido a que no se realizara observacion en algun fenémeno del
mercado de los spa.

Meétodo deductivo este método se refiere a cuando se analiza lo general y se puntualiza en lo
especifico. Se inicia con la observacion de los datos validos, para llegar a una deduccion a partir
de larazon y la l6gica, por medio un proceso donde se generan unas reglas y procesos donde
gracias a estos se llegan a conclusiones partiendo de indicios. En latin y griego significa los
pasos a sequir para realizar una cosa. Este método se llevara a cabo por medio de las encuestas,
donde se piensa observar y analizar los datos arrojados por el estudio de mercado.

Meétodo analitico es un método que se utiliza a partir de la descomposicién de todo el hecho o
cosa a analizar, para estudiar cada una de las partes que comprenden el hecho o cosa y verificar
sus causas. Este método permite conocer mas en detalle el objeto de estudio, comprendiendo
mejor comportamiento y llevando a crear nuevas teorias. Este método se utilizaré debido a que
se piensan estudiar el portafolio de servicios de los spa tradicionales. Método que ayudara a

identificar si los Spa del sector ofrecen en su mayoria servicios estéticos o servicios holisticos.
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1.8.2 fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para elaborar el trabajo se clasifican en dos; fuente de
informacidn primarias y fuente de informacion secundarias.

Como fuente de informacién primaria, se acudid a consultar actores conocedores del sector
de belleza y spa. Por medio de entrevistas con los duefios de Spa y clientes fieles de este sector.
Entre ellas Karen Galvis, administradora de Corpus, quien indicé que lo mas importante es

contar con un factor diferenciador.

Como fuente de informacidn secundaria, se visitd las paginas web de los spa de la ciudad de
Cali, para estudiar su mision y portafolio de servicios. Asi mismo se realizé un analisis
documental por medio de los brochures de algunos Spa de la ciudad de Cali. También se acudio a
Camara de Comercio y a la normatividad existente.

Estas fuentes de informacion en conjunto sirvieron de gran a apoyo para elaborar una parte del

plan de mercadeo del spa Renacer.



1.8.3 Marco ldgico.
Tabla 1.

Analisis del marco légico
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Obijetivos Actividad Recursos Supuestos

Realizar el analisis externo -Recoleccion de -Internet -Que los
general y especifico de la futura | informacién de los -Grabadora miembros de los
empresa, para conocer e servicios que ofrecen los -Telefonia Spa no acedan a
identificar amenazas y spa a través de los -Capital para | las entrevistas

oportunidades, asi como el

ambiente competitivo.

brochure y paginas web.
-Entrevistas con los
miembros de los spa
-entrevista con los
duefios de los spa
-Estudio de algunos
estados financieros de los

Spa o centros estéticos.

desplazamiento

Realizar el estudio de

mercado Yy el plan de mercadeo

-Encuestas a los
consumidores de spa 'y a
las personas con altos

niveles de estrés

-Documentos
-Entrevistas

por internet

-Que las
personas no
accedan a realizar
las encuestas.
Generando poca
informacién de

analisis.
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Realizar el estudio técnico -Desarrollar la -Libros de -No reconocer
para conocer la necesidad de estrategia del negocio consulta las necesidades
recursos -Desarrollar los -PCo reales del

servicios a ofrecer portatil. negocio.
- Desarrollar bosquejo

de ubicacion de la

empresa
- Alistar necesidades

bésicas para la operacion

de la empresa

Hacer el estudio financiero -ldentificar la -Libros de -No estimar
para conocer la factibilidad del inversion requerida y consulta correctamente la
proyecto capital de trabajo -Estudio de rentabilidad

-ldentificar los estados
posibles costos y gastos | financieros de
-ldentificar la posible | otras compafiias
rentabilidad - Célculos de
recursos

Disefiar propuesta -Realizar una lluvia de -Analisis de -Que exista

diferenciadora en el sector ideas datos de una idea de

-Descubrir las

necesidades que no cubre

encuestas y

brochures

negocio similar,

generando que se
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la competencia pierda el factor

diferenciador

Nota. Autor.

1.8.4 técnicas de investigacion.

Investigacion exploratoria: Este tipo de investigacion se utiliza cuando el problema ain no ha
sido estudiado o lo que se ha investigado falta por ser complementado cientificamente. Es por
ello, que se inicia con un estudio piloto para poder identificar correctamente la problematica. Este
tipo de investigacion sera utilizado porque no se ha identificado aun si los Spa tradicionales no

cubren la necesidad completa de disminuir o controlar los niveles de estrés

Investigacion descriptiva: Es cuando el estudio implica describir los hechos observados. No se

describiran hechos observados.

2. Plan de Empresa o Plan de Negocio
El plan de negocio es un lienzo donde se plasma la idea de negocio y como ésta se llevara a
cabo. El modelo del plan de negocio que se utilizara es el de Rodrigo Varela, ya que abarca todo

lo que se requiere evaluar y permite tener un mejor diagndstico de la factibilidad del spa Renacer.

La estructura del plan de negocio del Spa Renacer esta dada por los siguientes elementos:
e Laempresay suentorno
e Comparacion con empresas del mismo sector
e Analisis del mercado

e Andlisis técnico
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e Analisis economico y financiero

e Andlisis administrativo y legal

2.1 Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio es que el spa renacer sea una empresa prestadora de servicios especializada
en manejo del estrés laboral y belleza. Brindando un espacio de renovacion y relajacion a todas
las personas, pero mucho mas enfocado en aquellas que trabajan en compafiias y que estan
sometidas a altos niveles de estrés diario. Ofreciendo un portafolio de servicios holisticos

apoyado con terapias, masajes, espacios relajantes y tematicos, belleza y ayuda psicoldgica.

Buscamos que nuestros clientes no solo se sientan relajados y desarrollen su espiritu, sino que
se sientan bellos, con profesionales que no solo le ofrezcan un cambio de look sino un espacio de
buena charla y buenos consejos del diario vivir. Se combinard, belleza, salud y bienestar

emocional.

2.1.2 servicios.

e Masajes Relajantes, basados en técnicas ancestrales de diversas culturas, en cabinas
temaéticas.

e Bafios de luna

e Chocolaterapia

e Masajes con piedras Calientes



e Bafio turco

e Clases de yoga, meditacion vy filosofia de vida

e Aromaterapia
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e Peluqueriay Psicologia, cortes de cabello con estilistas que tengan conocimientos de

psicologia vy filosofia convencional (aprovechando la relacion existente entre estilista

confidente y cliente)

e Manicure y Pedicure

e Blower de cabello

e Estudio del cliente, determinacion de gustos musicales y olores para brindar espacios

una experiencia personalizada.

e Pagquetes corporativos para estrés laboral

2.1.3. evaluacion de la idea empresarial.

Tabla 2.

Evaluacién cuantitativa de la idea empresarial

productos/servicios que

voy a ofrecer

No Si Faltantes
de
1 10 | informacién
1.Tengo
identificados los X

2.Considero que
existe un volumen de
clientes significativo
para los

productos/servicios de




49

mi empresa

3.Hay razones para
creer que mi
producto/servicio es
realmente atractivo para

mis clientes

4. Conozco las
ventajas y desventajas
que tengo respecto de

mis competidores

5. El sector
econémico en el que
Voy a entrar esta

creciendo

6. Las condiciones
legales y comerciales

son favorables

7. Conozco y tengo
acceso al saber
tecnolégico necesario

para mi empresa

8. Puedo disponer
de las materias primas
servicios e insumos que

mi empresa requiere

9.Puedo disponer
de los equipos,
maquinarias e
instalaciones que mi

empresa requiere

10. Puedo
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conformar un grupo
empresarial (socios y
asesores) de excelencia

para mi empresa

11. Puedo
conformar un grupo
ejecutivo de excelencia

para mi empresa

12. Puedo
conseguir los
colaboradores que mi

empresa requiere

13. Puedo
conseguir los recursos
financieros que mi

empresa requiere

14. Puedo tener
acceso a fuentes
alternativas de recursos
financieros para
complementar los

recursos propios

15. Puedo disponer
de garantias para la
tramitacion de recursos

de crédito

16. Tengo acceso a
entidades que me
pueden apoyar en el
desarrollo de mi

empresa

17. Puedo
conseguir lo espacios
fisicos adecuados para

mi empresa




18. Puedo manejar
las condiciones éticas,
legales, sociales y
morales que mi empresa X

tiene

19. Puedo disponer
del tiempo que mi X
empresa exige y mi

familia me apoya en ello

20. La empresa
coincide con objetivos X
de mi plan de carrera

empresarial

Nota. Evaluacién de la idea de negocio. Fuente, Innovacién empresarial, Varela, R., 2008. Colombia, Pearson
Educacién de Colombia, Ltda.
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3. Analisis del entorno
La idea de negocio de crear un SPA especializado en el estrés laboral hace parte del sector de

la belleza y la salud. A continuacion, se analiza el entorno de los SPA desde todo &mbito:

3.1 Entorno empresarial del SPA
3.1.1 entorno social.
La ciudad de Cali cuenta con 2°445.281 habitantes en el area metropolitana. Los cuales se

encuentran estratificados de la siguiente manera:

Medio ; Alto Alto Bajo 23 Bajo
6.3% 23.7%

Medio - Bajo Bajo
29.5% 30.5%

Figura 2. Municipio de Santiago de Cali Participacién porcentual segun estrato 2015.Extratificacion
socioeconémica, Fuente http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/137802/cali-en-cifras/

Es importante tener en cuenta que el Spa Renacer tendra como nicho de mercado el estrato
medio y medio alto, con un porcentaje de participacion 14.2% de la poblacion que vive en la
ciudad de Cali, ahora bien, esto corresponde a 347.229 habitantes a los cuales esta enfocado los
servicios del spa Renacer. Teniendo en cuenta que los habitantes con esta caracterizacion de

estrato de la ciudad son aproximadamente 2°445.281 * 14.2% = 347.229
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Actualmente Cali es la tercera ciudad mas grande de Colombia, esto indica que el dinamismo
econdmico y urbano es alto, es una ciudad donde el dia a dia fluye rdpidamente y el estrés de vida
es alto. La poblacion que trabaja en las compariias a menudo mantiene elevadas dosis de tension
laboral y presion.

El crecimiento urbano ha puesto a la ciudad en el tercer lugar después de la capital del pais y
Medellin. La recesion econdmica nacional y otros factores originados por la problematica social
del pais han hecho que la ciudad empiece el siglo XXI con profundas crisis.

Por otro lado el incremento de la linea de pobreza en Cali muestra lo critica que es la situacion
de la ciudad. Segun la Mision para el Disefio de una Estrategia para la Reduccion de la Pobreza y
la Desigualdad, el 67,5% de los habitantes de la ciudad se pueden considerar pobres (2004)
Mediciones de expertos en el tema, indican que este porcentaje fue 29,8% en 1994 y 39,0% en
1998. Este incremento se debe en gran parte a la crisis econdmica que empez6 en 1998, pero
también a la falta de respuesta de las politicas publicas para superar dichas situaciones por parte

de las administraciones mundo.

Tabla 3.

Guia de analisis del entorno social

Variable A/O AM am om oM

Estrés de vida 0] X

Mercado objetivo del aproximadamente

el 14.2 % de la poblacion Calefia A X

Tendencias de belleza y bienestar @) X

Indices de pobreza en aumento A X



http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XXI
http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza
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A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.1.2 entorno cultural.

El Valle del Cauca es una region densamente poblada, urbanizada, transformada por las
maultiples influencias recibidas, que poco o nada se parece a la region de hace un siglo. Pero, pese
a los cambios, en su corazon cultural todavia palpita el espiritu mulato, afrohispanico, que le dio
origen y le sigue marcando el rumbo. De alli su riqueza artistica, sus variados tipos humanos y
sus singulares productos culturales, lo que, sumado a su exuberante geografia tropical, le otorga

un enorme potencial turistico.

La Poblacion: Hoy el Valle del Cauca, es un crisol de etnias, culturas y clases sociales,
continua creciendo, continua recibiendo emigrantes desplazados por otras violencias, pero en esta
ocasion los frentes de trabajo que absorben la mano de obra son mas escasos y los servicios
publicos, las escuelas y los hospitales son insuficientes, no dan abasto. Hemos creado un mundo
complejo, multicultural y multitudinario.

Adicional a esto, la cultura calefia se ha inclinado hacia una tendencia de culto al cuerpo y del

bienestar emocional.
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Tabla 4.

Guia de analisis del entorno cultural

Variable A/O AM am om oM

Llegada de emigrantes desplazados A X

Tendencia de culto al cuerpo y

bienestar emocional O X

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, anélisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.1.3 entorno demografico.

El Valle del Cauca es uno de los 32 departamentos de Colombia, situado en el occidente del
pais. Gran parte del departamento esta entre la Cordillera Occidental y la Cordillera Central de
los Andes, en el valle geografico del rio Cauca de donde proviene su hombre. Esta situado al sur
occidente de Colombia y se compone por 42 municipios. Limita al norte con Choco y Risaralda,
al sur con Cauca, al este con Quindio y Tolima. Al oeste posee costas sobre Océano pacifico, esta
zona es conocida como la Region Pacifica del Valle del Cauca, teniendo bajo su jurisdiccion
la Isla de Malpelo. La capital del departamento es Santiago de Cali.

Es el tercer departamento méas poblado de Colombia (4 520 166 hab en 2012) y el vigésimo
segundo en extension (22.195km?). El Valle del Cauca se constituyo tras la union de los
departamentos de Cali y Buga quienes elevaron su solicitud de establecimiento ante el congreso
bajo el decreto N° 340 del 16 de abril de 1910, durante la presidencia de Ramoén Gonzalez

Valencia. Se establecié como capital a Cali y como primer gobernador a Pablo Borrero Ayerbe.


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Andina_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios
https://es.wikipedia.org/wiki/Choc%C3%B3
https://es.wikipedia.org/wiki/Risaralda
https://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Quind%C3%ADo
https://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Pac%C3%ADfica_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_Malpelo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Buga
https://es.wikipedia.org/wiki/16_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3n_Gonz%C3%A1lez_Valencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3n_Gonz%C3%A1lez_Valencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Pablo_Borrero_Ayerbe
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(Wilkipedia, Valle del Cauca, agosto 2018. Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del Cauca)

Tabla 5.

Guia de analisis del entorno demografico

Variable A/O AM am om oM
Tercer Departamento méas poblado de @) X
Colombia

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0portunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.1.4 entorno medioambiental.

Al establecer un tipo de negocio como; spa, centros estéticos y peluquerias se debe cumplir
con una normatividad minima con relacion a normas sanitarias, relacionadas con servicios
personales, estéticos y de peluqueria. La ley debe regular los centros que prestan este tipo de
servicios debido a que el ejercicio de estas actividades puede generar cualquier riesgo de salud
publica cuando se ejecutan sin el cumplimiento de las normas de higiene y bioseguridad.

La ley pide a las personas que ofrecen este tipo de servicios que lo hagan en edificaciones de
buen estado e higiene, debido que estos profesionales tienen contacto con el cuerpo humano. Lo

cual puede generar exposicion a hongos de piel, cuero cabelludo etc. La normativa es claray
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pide como minimo que estas empresas cuenten con; areas de limpieza (proceso de desinfeccion
de los utensilios), Infraestructura sanitaria, agua potable. Adicional a esto, las herramientas de
trabajo deben permanecer en buen estado, contar con adecuado mantenimiento. También deben
tener un adecuado manejo de residuos debido a la naturaleza del negocio. La norma también
indica que los propietarios de este tipo de empresas deben contar con programas de desinfeccion
del medioambiente, puesto que este tipo de servicio tiene gran contacto con el cuerpo humano y
esto pude generar altos niveles de bacterias, por ello, esto se debe realizar para garantizar la salud
de los trabajadores y otros clientes. Todo lo anterior se encuentra documentado en la resolucion
2117 de 2010 por el ministerio de proteccion social.

Ahora bien, existe otra reglamentacion que es el manual de bioseguridad, el objetivo de éste,
es la prevencion y control de focos de transmisién de enfermedades, reduciendo los riesgos para
proteger la salud de los clientes, trabajadores e impactos nocivos para el medioambiente. Lo
primero que busca la reglamentacidn es crear conciencia en los trabajadores que desempefian este
oficio, puesto que hay servicios que implican el uso de herramientas cortopunzantes, como un
corte de pelo, manicure o pedicure, proceso en el cual puede exigir alguna herida y ésta a su vez
genera la trasmision de alguna enfermedad debido a contacto de fluido sanguineo. Al ser
consientes las personas de este contacto y este riesgo se les ensefia a desarrollar procedimientos
gue mitiguen estos accidentes. Es por ello que desde que la norma de bioseguridad se implementd
se exige a los trabajadores el uso de guantes, uso de careta como proteccion visual, adecuado
ropa de trabajo (telas antifluido) y tapabocas. También se debe garantizar que el lugar de trabajo
haya técnicas de asepsia, uso de desinfectantes. Lo anterior esta mas especificado en resolucion
numero 002827 de 2006. Dado lo anterior, los negocios que se encuentran en el sector de la
peluqueria y spa deben contar con los expuesto en estas resoluciones con el fin de bridan

servicios con la minima calidad requerida.
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Ahora bien, la pregunta que surge es si el sector tiene en cuenta este tipo de reglamentacion y
la cumple. En el afio 2015 la secretaria de salud departamental del valle del cauca realizé 79
visitas a peluquerias y centros de estética donde 69 cumplian con las normas de bioseguridad,
siendo el 87% de los establecimientos visitados que cumplian con la norma. En el afio 2014 al
realizar la misma visita la secretaria detecto que de 1034 visitas, 599 establecimientos cumplieron
con la norma. Lo que indica que el 57% si cumplia con la tarea. (Autoridades de salud

incrementan controles a centros de belleza de Cali, El Pais, 2015)

Lo que quiere decir que cada afio las empresas del sector ha sido muy juiciosas con la
implementacién de dicha norma por la segundad de sus trabajadores y de sus clientes y mas aun
para garantizar un servicio de alta calidad. Claro esta, si se evidencia que aun hay un porcentaje
significativo que no cumple con la norma, el cual puede ser mucho mas alto teniendo en cuenta
que la segunda muestra en la segunda visita fue muy pequeria.

No obstante, esto muestra para el spa renacer que estas normas de biosegudad y sanidad no
solo se deben realizar para garantizar el impacto positivo en el entorno ambiental, sino para
ofrecer un servicio de alta calidad. Ayudando la norma a que el establecimiento sea mas
competitivo.

Tabla 6.

Guia de analisis del entorno medio ambiental

Variable A/O AM am om oM

Los centros estéticos incurren en malas

practicas sanitarias. 0] X

No cuentan con contratos de rutas O X
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hospitalarias.

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0portunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

Estos items para el sector de belleza claramente son debilidades, sin embargo, para el spa
Renacer son grandes oportunidades, puesto que éste contara con un alto estandar de calidad y

regulacion sanitaria.

3.1.5 entorno econémico.

Para estudiar el entorno econémico, se debe estudiar factores como el desempleo, el producto
interno Bruto y el impacto econdmico de este tipo de negocios en la economia.

El desempleo en la ciudad de Cali, para enero de 2018 se encuentra en una tasa del 11.8% la
cual incremento 0.8 puntos porcentuales en comparacién con ultimo trimestre de noviembre a
enero del 2017.

Para el mes de mayo 2018 la tasa se ubicé en un 11.6% lo cual presentd una disminucion con
relacion a enero de 2 puntos porcentuales. No Gbstate, aumento en comparacion al afio 2017. Por
otro lado, Cali, continta siendo una ciudad que constantemente genera puesto de trabajo.

El anélisis de la Camara de Comercio de Cali agrega que la poblacion asalariada en Cali pasé
de 638.000 en el trimestre marzo-mayo de 2017 a 642.000 en igual periodo de 2018, lo que
muestra un aumento de 0,6% (4000 nuevas personas empleadas). “Se trata de un crecimiento
superior al registrado en Medellin (-0,9%), Barranquilla (-4,8%) y Bucaramanga (-6,9%)”, dice el

informe. La poblacién ocupada en Cali creci6 1,2% en marzo-mayo de 2018 respecto a igual



60

trimestre de 2017 (Redaccion del Pais. 28 de junio de 2018. Leve aumento del desempleo en
Cali. Recuperado de https://www:.elpais.com.co/economia/leve-aumento-del-desempleo-en-cali-
en-el-mes-de-mayo.html)

Lo anterior nos indica que Cali es una plaza dinamica para realizar este tipo de negocios, dado
que es una ciudad que genera contantes puestos de trabajo y aunque presenta una alta tasa de
desempleo esta ha ido decreciendo durante el afio 2018. Esto indica que, en comparacion a otras
ciudades, en Cali se presenta poder adquisitivo, lo cual es positivo para emprender un negocio
dado que las personas cuentan con dinero para pagar cualquier tipo de servicios. No obstante,
esto no quiere decir que si las personas tienen poder adquisitivo prefieran invertir su dinero en el
sector de la belleza y salud. Por lo que debemos de analizar si este tipo de servicios es atractivo

para la poblacién de Cali y si cuenta con alta demanda.

En el mundo el negocio de las peluquerias, estéticas, spa y belleza se ha convertido en un
boom por lo cual las ganancias son de miles de millones de dolares. En Colombia el mercado de
este sector también deja muchas ganancias, no obstante, en ocasiones es dificil cuantificarlas
dado que muchos de estos negocios contintan en la informalidad. Con relacion a los datos
formales en Colombia hay un total de 25972 peluquerias o salones de belleza, de los cuales 3525
se encuentran en Cali. (Salones de belleza y peluqueria en Colombia, 2010, Revista Salom Pro.

Recuperado de http://www.salonpro.com.co/ediciones/ediciones-2010/edicion-2/sector-

destacado/salones-de-belleza-y-peluquerias-en-colombia.htm)

En general el sector belleza es un mercado con gran potencial en Colombia, debido a que la
mujer Colombia le gusta lucir bien, tanto como por dentro y como por fuera. Esta tendencia
indica que el consumo interno del pais podria darse también en este sector. Colombia ocupa el

octavo puesto de paises en el mundo con més procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos que se


https://www.elpais.com.co/economia/leve-aumento-del-desempleo-en-cali-en-el-mes-de-mayo.html
https://www.elpais.com.co/economia/leve-aumento-del-desempleo-en-cali-en-el-mes-de-mayo.html
http://www.salonpro.com.co/ediciones/ediciones-2010/edicion-2/sector-destacado/salones-de-belleza-y-peluquerias-en-colombia.htm
http://www.salonpro.com.co/ediciones/ediciones-2010/edicion-2/sector-destacado/salones-de-belleza-y-peluquerias-en-colombia.htm
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practica cada afio segun resultados de 2014 (Redactado por el Heraldo, Marzo 2016. Asi funciona
el negocio de la belleza y la cirugia estética. El heralso. Recuperado de
https://www.elheraldo.co/economia/asi-funciona-el-negocio-de-la-belleza-y-la-cirugia-estetica-
247785).

Por ultimo, es importante evaluar el crecimiento del PIB en el pais con relacion a la ciudad de

Cali.
El DANE ajusto al alza la tasa de crecimiento del PIB del Valle del
Cauca en 2016: de 2,7% a 3,1%.
Crecimiento (%) del PIB
2015 - 2018
------------------------- 5 m 2015
2018
03
Atlantico Valle del Cauca Bogota Antioguia Colombia Santander

Figura 3.Crecimiento del PIB 2015-2018. Fuente Dane, elaboracion cdmara de comercio.
http://lwww.ccc.org.co/file/2018/02/Esteban-Piedrahita-Desempen%CC%830-econo%CC%81mico-regional-y-retos-
2018-2022-V14.pdf

Lo anterior indica que el Valle del Cauca es una regién en donde el Producto interno Bruto ha
presentado un aumento considerable con relacién a cada afio. Lo cual quiere decir que cada vez
generamos mayores producciones de bienes y servicios y por ende la economia va en
crecimiento, debido a que los negocios estan creciendo y vendiendo mas productos y servicios.

Este factor del crecimiento en el PIB y el decrecimiento en la tasa de desempleo nos indica
que los calefios cuentan con recursos econdmicos para adquirir bienes y servicio. Esto,

acompariado de que sector de la belleza es muy apetecido y cada vez son més personas las que


https://www.elheraldo.co/economia/asi-funciona-el-negocio-de-la-belleza-y-la-cirugia-estetica-247785
https://www.elheraldo.co/economia/asi-funciona-el-negocio-de-la-belleza-y-la-cirugia-estetica-247785

62

adquieren productos y servicios del sector, los anterior nos muestra un panorama muy positivo
para emprender cualquier empresa de spa o centro estético, debido a que las personas cuentan con
recursos, la economia esté creciendo y que cada vez son mas los colombianos y calefios que se
inclinan por adquirir este tipo de servicios.

Tabla 7.

Guia de analisis del entorno econémico

Variable A/O | AM am om |OM

Aumento de tasa de empleo en la ciudad X
de Cali 0]

Crecimiento del PI1B 0] X

Niveles bajos de desempleo frente a otras @) X
ciudades del pais

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.1.6 entorno tecnoldgico.

El sector de la belleza y centros de estética ha evolucionado cada vez mas, tanto en la
tecnologia como en los servicios que se prestan. No obstante, estos avances tecnologicos van
muy enfocados a clinicas estéticas y productos cosméticos. Dado esto, este tipo de avancen no

afectan tanto el area concreta del bienestar, peluguerias y spa. Sin embargo, la tecnologia
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informatica si puede ser un gran aliando para este tipo de servicios. Puesto que programas de

software de contabilidad, Software de gestion de peluqueras y spa y CRM son grandes aliados.

Los spa y centros de belleza como peluquerias se apoyan en tecnologias de informacion como
el CRM, tecnologia que le ayuda a conocer el detalle de cada cliente y tener una estrategia de
negocio direccionada. EI CRM mejora la gestion de relacion con los clientes, teniendo mejores
campanas de mercadeo, brindando mejores servicios al cliente y mejor manejo de la informacién
para asi mantener la lealtad de los éstos. Logrando anticiparse a los deseos del cliente.

Por otro lado, el utilizar software para la gestion peluqueras o SPA ayuda muchisimo a
optimizar los recursos, realizar campafias de mercadeo mucho mas precisas y hacer seguimiento
de estas. También permite hacer envio de correos, permitiendo saber cuales fueron visualizados y
cuantas personas hicieron clic para ver la informacion o contenido. Realiza una mejor gestion de
las citas, generando recordatorios a los clientes si destinar un recurso humano para confirmacion
de citas. Esto ayuda a tener una mayor asistencia de las citas programadas con anterioridad. Un
ejemplo de ello es el software agenda pro. (Copyright 2017 AgendaPro Colombia SAS | Todos
los derechos reservados). Este tipo de tecnologias ayudan a potencializar a los spa y centros de

belleza ayudandolos a ser mucho mas competitivos sin contar con tantos recursos)

Tabla 8.

Guia de analisis del entorno tecnoldgico

Variable A/O AM am om oM

Softwares para mejorar la gestion del 0] X
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centro de belleza y spa

Costos del Software CRM A X
Proveedores de Sowfware CRM 0] X
Tecnologia de punta de la competencia A X

(tecnologia cosmética)

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, anélisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.1.7 entorno politico.

En el entorno politico del sector del spa una de las normas mas importantes son las del Invima,
la cual establece unos requisitos minimos para apertura de un centro de salud o spa, requisitos
que implanta a través de la resolucion numero 2263 de 2004. Esta resolucion indica que este tipo
de negocios debe contar con unas condiciones basicas como: tener areas independientes de
acuerdo con el servicio que se vaya a prestar, paredes y pisos elaborados en material no poroso y
de fécil desinfeccion, esto con el fin de que sean antideslizantes y que estén libre de gérmenes en
condiciones de asepsia. También es importante tener elementos de proteccion fisica cuando los
empleados tengan contacto con el cuerpo del cliente, tener areas de limpieza con toalla, jab6n y
demaés elementos de aseo. Este tipo de empresa debe esta localizada en un lugar que cuente con
facil acceso de abastecimientos de agua potable, servicio de alcantarillado. Debe tener un lugar
especifico para el lavado de utensilios usados en los procedimientos y disponer de un método
eficaz de esterilizacion, el cual debe tener el concepto técnico favorable por parte del Invima. Los

productos cosmeticos utilizados deben contar con registro sanitario. La empresa debe archivar las
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hojas de vida de las personas que trabajen en el lugar, para garantizar que estas personas estén

acreditadas para desempefiar este tipo de servicios. (Resolucién nimero 2263 de 2004, ministerio

de proteccion social. Recuperado

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%202263%20DE%2

02004.pdf). La mision del Invima es garantizar que las empresas que prestan este tipo de
servicios, lo realicen en pro de proteger y promover la salud de la poblacion, mediante la gestion
de riesgo controlada. Esto Indica que incursionar en este tipo de negocios es muy exigente desde
la parte politica, pero dicha exigencia promueve formalidad y mayor competitividad. Lo cual
ayuda a cumplir con las nomas y a ofrecer servicios de mejor calidad.

Tabla 9.

Guia de analisis del Politico

Variable A/O AM am om oM

Resolucion nimero 2263 de 2004 0] X

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.1.8 entorno juridico.

Es importante tener en cuenta que hay una normatividad vigente para los centros de estética,
spa y peluquerias con el fin de regular el servicio que es prestado en el sector de belleza y salud.
El ministerio de proteccion social por medio de la resolucion numero 2263 de 2004 (julio 14)

establece los requisitos para la apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares.


https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%202263%20DE%202004.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%202263%20DE%202004.pdf
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Resolucidn de la cual se habld en el entorno anterior. Dentro de este segmento existen otras
normatividades de bioseguridad, estructurales y del personal, las cuales son de estricto
cumplimiento para el desarrollo de la actividad. Dentro de estas normatividades se encuentran

las siguientes:

e Ley 711 de 2001; esta ley reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la cosmetologia, en
la cual se pide que las empresas que ofrecen este tipo de servicios lo hagan bajo
condiciones de total limpieza por medio de instalaciones limpias y elementos totalmente
esterilizados. También, promueve aplicar medios diagnosticos o terapéuticos reconocidos
de forma legal y de los cuales tengan pleno conocimiento los empleados. Ya que estos
deben estar facultados para usarlos. (Ley 711 de 2011)

e Resolucion 797 de 2004; Reglamenta la Decisién 516 sobre Control y Vigilancia
Sanitaria. Lo que hace esta resolucion es promover el control y vigilancia sanitaria de los
productos cosméticos que se utilicen en ese tipo de negocios. Generando concientizacion
en los spa, en que se deben utilizar productos de excelente calidad que no atente contra la
integridad fisica de los clientes y que estos cumplan con las especificaciones técnicas
sanitarias.

e Resolucion 3924 de 2005; Adopta la Guia de Inspeccidn para la apertura y
funcionamiento de los C de E y similares.

e Resolucion 1043 DE 2006; Establece las condiciones a cumplir por los Prestadores de
Servicios de Salud para habilitar sus servicios.

e Resolucion 2827 DE 2006; Adopta el Manual de Bioseguridad para establecimientos que

desarrollen actividades cosméticas o de embellecimiento facial, capilar, corporal.

Estas leyes y resoluciones, indican los requerimientos a cumplir en, pisos , paredes , techo ,
baterias sanitarias tanto para empleados como para los clientes , la forma en la cual se deben
tratar los residuos producidos por la actividad , espacios y equipos donde se realizan las

esterilizacion de los elementos utilizados y bioseguridad para los trabajadores. Estas regulaciones
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son muy importantes para el sector de la estética, esto genera seguridad para los clientes y hacen
que se observe el servicio de la estética como un sector profesional y no como un sector

informal, ya que esta regulado por altos estandares de calidad.

Por otro lado dentro del marco juridico es importante agregar la resolucion 2646 de 2008, la
cual obliga a todas las empresas en Colombia a realizar una valoracién anual del riesgo
psicosocial que enfrentan los trabajadores durante la ejecucion de sus funciones. Esto encierra
todo el impacto negativo que tienen las funciones que se realizan en una compafiia tales como
enfermedades y accidentes laborales, entre ellos altas dosis de estrés ocupacional. Puesto que
algunas enfermedades se derivan de condiciones mentales y psicosociales poco favorables. A
través de esta resolucion el ministerio de trabajo busca que las compafiias evallen, controlen y

prevengan este tipo de situaciones.

Tabla 10.

Guia de analisis del juridico

Variable A/O | AM am om | OM
Sector altamente regulado @] X
Resolucién 2646 de 2018 @) X

A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, andlisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.
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3.1.9 entorno geofisico, local.

La comuna 2 limita al sur con el centro de Cali, al norte con el municipio industrial de Yumbo,
al oriente con la comuna 4, al sur-occidente con la comuna 19 y al occidente con la comuna 9 y el
area rural del municipio de Cali, Corregimiento de Golondrinas. Esta compuesta por 29 barrios:
Santa Rita, Santa Teresita, Arboledas, Bataclan, Normandia, Juanambu, Centenario, Granada,
Versalles, San Vicente, Santa Monica, Urbanizacion La Merced, Vipasa, Prados del Norte,
Nuevo San Vicente, La Flora, Chipichape, La Campifia, EI Bosque, Menga, Urbanizacion La
Flora, La Paz y Ciudad Los Alamos. ( Wilkipedia, Comuna 2 Cali, agosto 2018. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_2_(Cali)#Barrios)

La comuna 2, es una de las comunas con mayores predios construidos, contando con 55.279.
Lo cual representa el 11.7% de predios en la ciudad. Con relacion a un censo realizado en el
2005 este sector cuenta con el 5% de la poblacion de la ciudad lo que se traduce a 103.022
habitantes de los cuales el 44.1% son hombres y el 55.9% son mujeres.

La estratificacion de las viviendas en este sector en su mayoria es el estrato 5, sequido del
estrato 4. (Municipio Santiago de Cali plan de desarrollo 2011, Caracterizacion socioeconémica

de la comuna 2, p 3. Recuperado de file:///D:/ANDREA/Downloads/2.pdf) lo anterior nos indica

que el spa se encuentra ubicado en un sector atractivo, debido a que en dicha comuna se
encuentran personas de estrato 4 y 5 lo que indica que es una poblacién con un interesante poder
adquisitivo. Adicional a ello, se encuentra ubicado cerca al sector de yumbo, sector en el cual
hay un alto nimero de empresas, dado lo anterior los empleados de dichas empresas también
podrian ser clientes potenciales para el spa. Esto hace que la comuna 2 tenga una economia

dinamica y de interés para invertir en ella.


file:///D:/ANDREA/Downloads/2.pdf
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Con relacion a la educacion, la tasa de preescolar es de 77.6%, la de primaria es del 92.3% y
la de secundaria es del 100.64% En barrios centrales de la comuna como Granada, Versalles y La
Merced, se presenta un importante nucleo de infraestructura educativa media y técnica superior
vinculada al sector de mayor empleo en la ciudad.

Con relacion al acueducto la comuna 2, es abastecida por las tres plantas de la ciudad: la parte
de la comuna abarcada entre la Calle 25, la Avenida 6 Norte, la Calle 70 y la margen izquierda
del Rio Cali, es suministrada por las plantas del Rio Cauca y Puerto Mallarino y hace parte de la
red baja; la segunda parte de la comuna que esta ubicada al Occidente de la Calle 25 y la Avenida
6 Norte, se abastece por gravedad del agua potable tratada en la planta de San Antonio y forma
parte de la red alta; en inmediaciones de la colina de San Antonio, el perimetro de la comuna
limita con los predios de la planta de San Antonio o Rio Cali, donde se localiza uno de los
sistemas de bombeo incluidos dentro de la comuna, el sistema Bellavista (comprende los barrios
Santa Rita, Santa Teresita, Arboledas y Bellavista); la Gltima parte hace uso del sistema de
bombeo de Menga que comprende el barrio Menga. (Plan de desarrollo estratégico comuna dos,
Recuperado de
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/planeacion/planterritorial/com02.pdf)

También es importante agregar que el sector industrial de yumbo ocasiona problemas de
contaminacion en la comuna debido a la generacion de particulas y gases. También existe
contaminacion auditiva debido al gran flujo de vehiculos y de carga pesada que entra y sale de
la comuna. (Plan de desarrollo estratégico comuna dos, Recuperado de

http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/planeacion/planterritorial/com02.pdf). Este factor

de contaminacion auditiva podria genera un inconveniente en la creacion del spa, debido a que

este tipo de negocio requiere ubicarse en lugares tranquilos para garantizar la armonia en el


http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/planeacion/planterritorial/com02.pdf
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servicio, no obstante, se puede contrarrestar con una ubicacion mas estratégica no cercana a
carreteras principales. La construccion de cabinas aislantes de ruido también podria ser una
solucion a esta problematica, pero esta solucion puede ser algo costosa al momento de iniciar la
creacion de la empresa, no obstante, se puede pensar en invertir en este tipo de soluciones a partir
de segundo afio de operacion.

La comuna dos, también presenta diminucion en su arborizacién, debido a los problemas
ambientales e incremento de comercios y zonas bancarias, lo cual genera mayor construccion de
parqueaderos.

Tabla 11.

Guia de analisis del entorno geofisico, local

Variable A/ A am om O
0] M M
Diferentes vias alternas @) X
La comuna 2 cuenta con la menor tasa de O X

analfabetismo de la ciudad

Baja calidad ambiental por generacion de A X
gases contaminantes provenientes de la

industria de yumbo

Contaminacion del ruido por parque A X
automotor
No elaboracion de programa de A X

prevencion de desastres naturales




A=Amenaza, O=Oportunidad, AM=Amenaza mayor, Am=Amenaza menor,
OM=0Oportunidad Mayor, Om=0Oportunidad Menor

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 76, Cali, Colombia:
Programa editorial.

3.2 Matriz Integrada del Entorno
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Tabla 12.

Matriz integrada del

entorno

variable Clave

Relacidon con sector

Justificacion y tendencia

Impacto sobre la
organizacion

Entorno Social

la tercera ciudad mas grande
del pais

Cali es el tercer foco econdmico
mas importante de pais, esta
ubicada en un departamento
que cuenta con una plataforma
industrial importante (yumba) v
con puerto mas grande de pais.

Ayuda a la creacion de las nuevas
companias y fortalecimiento de las
compafias existentes.

Oue Cali sea considerada como la
tercera ciudad mas importante en
dinamismo social y econémico, hace
que en la ciudad se instalen
diversas compafiias y que los
niveles de estrés tante de las
personas que trabajan en las
compafias, como de las personas
que viven en la ciudad sean altos, lo
que genera que los habitantes
busgquen espacios de relajacion y

Fobreza

Del 57 al 60% de la poblacion es
pobre.

La cifra incrementa afic a afio.

Esta situacion hace que el nicho de
mercado de la empresa renacer
disminuya cada afio. Puesta que la
mayoria de la poblacidén no cuenta
con el poder adquisitive para
acceder a los senvicios de la
compania.

Entorno Cultural

Tendencia de culte al cuerpo y
bienestar emocional

En la ciudad y en el pais, se ha
iniciado un interés creciente por
la imagen personal, estética y el
consumo de alimentos
saludables.

Cada vez son mas los centros
esteticos que ofrecen senvicios de
belleza ysalud. También se
visualiza un incremento de
actividades sociales entre ellas el
yoga en los parques o centros

principales de la ciudad.

Esta nueva tendencia fitness y
holistica hace que cada vez sean
mas los clientes a asistan al Spa.

Entorno Medioambiental

Centros esteticos que no
cumplen las normas
sanitarias

La secertaria de salud ha
realizado inspecciones scbre
los centros esteticos y de
belleza. Muchos
estblecimientos han sido
cerrados por no cumplir con las
normas.

Se realizan capacitaciones y
llamados de atencion

Son muchos los centros estetics que
no cumplen con sistemas de
desinfeccion adecuados v desechos
biclogiocos, lo cual es importante
para la compafia porque muchos
miembro de la ompetncia no
cumplen con este item lo cual la si
lo hace el Spa

Entorn

o Economico

Gasto percapita de los
colombianos en el sector
belleza

Cada vez son mas las personas
que invierte en sernvicio y
productos que las haga sentir
mejor y verse mas bellas.

Cada vez el gasto de los
colombianos en el sector belleza va
£n aumento.

Esto es una gran ocportuna, pues
indica que mas personas se estan
interesande en el sector e invierten
mucho mas en este tipo de
productos.

Cali ha liderado la generacion
de nuevos empleo, ademas, es
la ciudad con menor nivel de
desemplec del pais. EL sector

El desempleo esta presentando

Las empresas multinacionales por
Iz general ofrecen a los habitantes
de Cali desde trabajos a nivel
operario y cargos medios. Esto se
traduce en que si hay mayores
oportunidades de empleo no solo

region, esto hace que este
ligado con el sector Belleza.

el Valle del Cauca

Empleo constructor, hotelero y la disminucian. en el nivel operativo sino también a
llegada de 700 multinacional nivel intermedio y alto, el poder
estan relacionadas con el adquisitivo de los habitantes de la
aumento de empleo. ciudad de Cali es mayor que otras

ciudades, por ello es estratégico
ubicar el spa en la ciudad de Cali.
El PIB es la medida del valor de Esto hace que crezcan los ingresos
PIB la actividad economica de la El PIB ha presentado crecimiento en|de todos los sectores del valle del

Cauca entre ellos los de sector
belleza.




Entorno Juridico

Sector altamente regulado

El sector belleza esta regulado
principalmente por la

resolucion 2263 de 2004, donde

=e regula desde la istalacon
fisica hasta la sanitaria.
Tambien se han desarrollado
otra normatividad descrita
anteriormente.

Alertas de infecciones en el cuero
cabelludo, denuncias contra los
centros esteticicos han
ncrementado la normativa ajercia
sobre este sector.

La adecuada regulacion scbre el
sector permite tener una pautas
mucho mas claras scbre los
procedimentos sanitarios
adecuados. Adicional a esto la
competiecis debe de cumplir con
mas reglas para el adecuado
funciocnamento de sus empresas.
Esta normatividad genera que se
eleven los estandares de calidad

Entorno

Geofisico Local

Dferentes vias Alternas

Cuenta con vias alternas como;
la avenida sexta, avenida
tercera norte, via Cali Yumbo,

avenida segunda norte, avenida

cuarta entre otras, en estas
zonas se ubican varios centros
estético y de belleza.

Cada vez hay mas empresas
relacionadas con el sector.

Cuenta con vias que conectadas con
una gran urbe empresarial. Eso
quiere decir que el spa puede
contar con clientes que trabajen en
la via Cali Yumbao, En la avenida
sexta, avenida 3 norte. Via donde se
concentra un gran namero de
EMpresas.

La comuna 2 cuenta con la
menaor tasa de analfabetismo

de la ciudad.

Esta comuna 2 cuenta con una
poblacion formada.

Menor tasa de analfabetismo de la
ciudad.

Esto hace que las personas
inviertan en servicios que no solo
hacen parte de las necesidad
basicas de los individuos.

Baja calidad ambiental por
generacion de gases
contaminantes provenientes
de la industria de yumbo

Hay alta generacion de toxinas
contaminante para la mayoria
de empresas ubicadas en la
comuna 2.

Los gases contaminantes van en
aumento.

E= algo paraddjico que el spa
promueva un mejor estilo de vida
con tendencias holisticas y el medio
ambiente en el cual se desenvuelve
sea altamente contaminante.

Contaminacion del ruido por
parque automotor

Altas niveles de ruido en la
zona donde se ubican la
mayoria de los Spa

Ruido generado por el alto fluido
de vehiculos.

Los Spa deben ser centros de
relajacion y deben estar aislados de
los focos de ruido. Sin embargo el
sector donde se ubican la mayoria
de los centros de estética y belleza
esta expuesto a altos niveles de
ruido. El Spa Renacer cuenta con
aislantes de ruido.

Entorno Tecnologico

Software CRM

Pocos centros de bellezay
estetica cuentan Sofware CRM

En este tipo de negocios se
requiere conocer mucho mas a los
clientes

Este tipo de Software le permite al
Spa conocer mas detalladamente a
sus clientes. Elementos tan
importantes coma; Misica, Qlores,
Ambientes Tematicos y clores nos
permitiran creas habientes
personalizados para nuestros
clientes. Siendo éste un elemento
diferenciador de la competencia.

Nota. Fuente, Entorno Organizacional, analisis y Diagnostico, Betancourt, B., 2011. p 83, Cali, Colombia:

Programa editorial.
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3.3 Analisis Sectorial

3.3.1 presentacion del sector belleza y estética.

El sector de la belleza en Colombia esta relacionado con la oferta y la realizacion de servicios
personales y de salud. Los servicios personales en belleza son aquellos realizados en
establecimientos comerciales (barberias, peluquerias, salas de belleza, centros de estética, spa,
etc.) o educativos (instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano o de educacién
superior) por personas que cuentan con idoneidad al recibir una acreditacion para desempefiar la
respectiva ocupacion, oficio o profesion.

En Colombia, los servicios personales en belleza se dividen, en esencia, en dos categorias:

a. Los servicios personales en estética o cosmética ornamental o capilar (pelugueria): son
todas aquellas actividades que se realizan con el fin de modificar en forma temporal la apariencia
estética del cuerpo humano en lo referente a cabello, cuero cabelludo y ufias. Mediante productos
y elementos cosméticos que modifican la apariencia de las faneras (entiéndase por faneras los
anexos corneos de la piel: el pelo y las ufias). Los servicios de estética o cosmética ornamental
incluyen:

Corte de cabello

Rasurado

Arreglo y cuidado de barba, bigote y patillas

Elaboracion de mechones e iluminaciones

Tratamientos capilares 0 Manicure o Pedicure

b. Los servicios personales en estética o cosmética facial o corporal: la estética facial y

corporal se enmarca en Colombia en la definicion establecida por la normatividad sanitaria para
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practicas y actividades de embellecimiento facial y corporal, los cuales corresponden a todos
aquellos procedimientos faciales o corporales que no requieran formulacién de medicamentos,
intervencion quirargica, procedimientos invasivos 0 actos reservados a profesionales de la salud;
también los procedimientos no invasivos que se utilizan para el embellecimiento del cuerpo
humano con el fin modificar su aspecto o mantenerlo en buen estado, con utilizacion de
productos cosméticos o sin ella. Los servicios personales de estética, cosmética facial y corporal
incluyen:

Tratamientos cosméticos faciales y corporales

Higiene, tonificacion y afirmacién de piel facial y corporal

Tratamientos para afirmar y moldear el cuerpo

Depilacion o Bronceado de la piel

Magquillaje facial y corporal

Uso de aparatologia estética

(establecimientos comerciales, sector belleza, recuperado de

http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Paginas/EstablecimientosComerciales.aspx)

Las empresas dedicadas a la belleza mueven muchos millones de ddlares al afio en todo el
mundo, esto las ha convertido en un sector dindmico que contribuye al crecimiento de la
economia mundial. Es sector estd compuesto por varias sub industrias, como la cosmética, la
cirugia, la estética y los salones de belleza. EI mercado de la estética y los salones de belleza en
Colombia, se comporta de manera similar ofreciendo un amplio portafolio de servicios, sin

embargo, aun impera la presencia de informalidad en el sector.


http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Paginas/EstablecimientosComerciales.aspx
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En Colombia las cifras del sector son muy escasas y poco concordantes. En la camara de
comercio de Bogota se encuentran registradas un total de 5977 peluquerias, mientras un censo
realizado por la firma especializada Servinformacion, arroja un total de 8342 establecimiento,
cosa igual pasa en otras ciudades de pais. Segun los datos de Sevinformacion, en Colombia hay
un total de 25.972 peluquerias, de los cuales 3.525 se encuentran en Cali.

El mercado de la belleza en Colombia mueve mas de $600.000 millones al afio, en
tratamientos no quirargicos, siendo Manizales, Bogota, Cali, Barranquilla y Medellin las
ciudades con mayor dinamismo. Segun estudios de mercado de la empresa Raddar, una
colombiana gasta en promedio $960.000 por afio y semanalmente gasta un promedio de $20.000
en la pelugueria. A esto debemos sumarle los tratamientos estéticos que se realiza.

El negocio de la belleza es realmente lucrativo, sin embargo, falta organizacién y que los
actores de la industria se formalicen y se preocupen por legalizar sus empresas. Adicional a esto
mucho de los actores no se han capacitado técnicamente y muchos tampoco, han tenido acceso a
la capacitacion propia de sector. Es necesario trabajar también en los procesos de acreditacion en
calidad de las empresas de servicios de estética y belleza. (Redaccidn por Dinero, Industria de la
belleza mueve 600.000 millones. 2014. Revista Dinero. Recuperado de
https://www.dinero.com/empresas/articulo/inversiones-del-mercado-belleza/198024)

La oferta en los salones de belleza en Colombia ofrece diversos servicios, entre ellos corte de
cabello, peinados, color, manicure y pedicure. Asi también encontramos otros salones de belleza
0 centros estéticos que ofrecen servicios de spa, estética y asesoria de imagen. Asi mismo, los
precios varian dependiendo al tipo de servicios que se presten. Hay establecimientos que buscan
generar volumenes y manejan precios bajos, otros manejan precios mas altos. Eso depende de los
productos y marcas que usen, la contratacion, la formacion del personal, las tendencias y el

protocolo de servicios que brinden.
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En términos generares el sector de la belleza es dindmico en casi todas las ciudades de
Colombia, no obstante, en cada ciudad el sector se desenvuelve de manera diferente. En
Medellin, el sector belleza gira hacia los procedimientos no invasivos, la razon es que el
gentilicio de Medellin es poco asiduo a los centros estéticos y cirugias plasticas y prefieren la
salud antes que la vanidad.

En Cali, la cosa es un poco diferente, puesto que se considera la capital de las cirugias
plasticas. La ciudad esta atestada de mujeres preguntando por este tipo de procedimientos, de alli
se desprenden centros de belleza y estética con el fin de atender toda la demanda que genera la
poblacién después de someterse a procedimientos invasivos estéticos. Por su parte el género
masculino se suma a la demanda con un mercado creciente, pues en los Gltimos afios los
hombres han consumido alrededor de 18 mil millones en tratamientos estéticos.

Como vemos, el crecimiento de este sector es grande, de esta manera la cosmética y la belleza
en el pais revela un paso por afio en la industrializacién de los servicios de salud y por eso esta
incluida en los doce puntos de plan de crecimiento econémico del pais al 2032 del gobierno
nacional. “alli se espera un crecimiento del sector de al menos 2.3 veces, generando US$8.9 mil
millones en ventas.

Tendencias de Salud

Las tendencias de belleza giran en torno a los procedimientos saludables. Algunos lideres del
gremio. Afirman que en sus negocios los servicios mas solicitados son la ultracavitacion,
radiofrecuencia y la técnica de plasma.

Ahora bien, se observa entonces que este sector tiene gran dinamismo y cifran muy atractivas,

no obstante, el sector también puede tener una estigmatizacion, pues no podemos dejar de lado
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que muchos centros de belleza no estan regulados aun y ofrecen servicios que afectan la salud de

los clientes, ya que se utilizan productos inadecuados o no se cifien a las normas de bioseguridad.

Este sector presenta particularidades que lo hacen especialmente interesante: en primer lugar,
es un sector que ofrece diversas alternativas de empleo a un nimero creciente y heterogéneo de
personas, en las que se articulan de manera especifica las relaciones de género, clase, etnia, raza 'y
orientacion sexual; en segundo lugar, aunque el trabajo de cuidado directo del cuerpo de otros
estd asociado con una labor de mujeres, en la actualidad, la expansion de los servicios personales
y el desarrollo de la industria global de la belleza ha incidido en la vinculacion creciente de
varones y en la formalizacion y especializacion de muchas de estas actividades; finalmente, este
sector esta estrechamente relacionado con bienes y servicios altamente valorados en la sociedad
contemporanea, tales como la belleza, la salud y la juventud (Jones, 2010; Lipovetsky, 1997,
Pedraza 1999)

En cuanto a la formacion como estilista integral en academias de belleza compite con una
oferta creciente de estudios técnicos especializados, liderados por las industrias de belleza
nacional y extranjera y por el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-. Los grandes fabricantes
ofrecen cursos especializados en el manejo de sus productos en los que muchos de las personas
entrevistadas participaron. EI SENA ofrece actualmente diplomas de técnico en peluqueria;
técnico en cosmetologia y estética integral; aplicacién de técnicas de maquillaje social; técnico en
aplicacion de técnicas manuales corporales, y operario en cuidado estético de manos y pies. Se
observa en estas especialidades la baja clasificacion del arreglo de manos y pies, que no alcanza
la categoria de técnico. (Luz Gabriela Arango Gaviri y Javier Armando Pineda Duque. Género y

trabajo 2012)
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Todo lo anterior nos indica que una idea de negocio relacionada con belleza es una gran
oportunidad competitividad, primero porque es un sector que presenta un importante crecimiento
econdmico, debido a que la poblacion y sobre todo la poblacion femenina de la ciudad de Cali
esta interesada en este tipo de servicios y los demanda de forma considerable, esto acompariado a
gue muchas empresas que ofrecen este tipo de servicios, lo hacen de manera informal, indica que
hay una gran oportunidad de negocio, pues son cada vez mas la personas interesada y menos las
empresas que ofrecen estos servicios con toda la normatividad y calidad requerida. Lo cual nos
ubica en un océano azul donde hay muchos compradores interesados y pocas empresas serias

ofreciendo este tipo de servicios.

3.4 Presentacion del Territorio

Santiago de Cali, es un municipio colombiano, capital del departamento del Valle del
Cauca, es la tercera ciudad mas poblada de Colombia. Esté situada en la region Sur del Valle del
Cauca, entre la cordillera occidental y la cordillera central de los Andes. La ciudad forma parte
del Area Metropolitana de Cali, junto con los municipios aledafios a ésta.

Fue fundada el 25 de julio de 1536 por Sebastian de Belalcazar, lo que la convierte en una de
las ciudades mas antiguas de América.

La ciudad es uno de los principales centros econémicos e industriales de Colombia, ademas de
ser el principal centro urbano, cultural, econdmico, industrial y agrario del suroccidente del pais y
el tercero a nivel nacional. Como capital departamental, alberga las sedes de la Gobernacion del
Valle del Cauca, la Asamblea Departamental, el Tribunal Departamental, la Fiscalia General,
Instituciones y Organismos del Estado, también es la sede de empresas oficiales como la

municipal EMCALI.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_de_Colombia_por_poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Sur_del_Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Sur_del_Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Andina_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Metropolitana_de_Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/1536
https://es.wikipedia.org/wiki/Sebasti%C3%A1n_de_Belalc%C3%A1zar
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernador_del_Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernador_del_Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Departamental_del_Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal_de_justicia
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiscal%C3%ADa_General_de_la_Naci%C3%B3n_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/EMCALI
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Es el principal centro deportivo de Colombia, destacandose la organizacion de importantes
eventos deportivos como los Juegos Panamericanos de 1971 y los Juegos Mundiales de 2013. Es

a su vez conocida como «la capital mundial de la salsa».9 10 11

Sectores econdmicos

Industrial

La zona industrial de Cali se encuentra principalmente en el norte de la ciudad entre Cali-
Yumbo, en la zona hay instaladas mas de 2.000 grandes empresas, entre las que se encuentran
Cementos Argos, Bavaria, Postobon, Propal, Goodyear, Colgate-Palmolive, Cerveceria del Valle,
entre otras.52

Comercio

La mayoria de los centros comerciales de la ciudad estan construidos como bulevares urbanos
con pasillos al aire libre. Casi siempre estan equipados con cines, restaurantes, supermercados de
grandes superficies y boutiques. Los centros comerciales mas tradicionales son Unicentro en el
sur de la ciudad y Chipichape en el norte, ambos construidos en el estilo al aire libre. Otros
centros comerciales muy populares son Palmetto Plaza, Jardin Plaza, Cosmocentro, Limonar
Premier. Centros comerciales de menor envergadura en la ciudad son Centenario, Aventura
Plaza, Centro Sur, El Unico, La Pasarela (especializado en tecnologia). En Cali también hay
grandes supermercados como La 14, Carrefour, Exito, Alkosto, Pricesmart, Homecenter, entre
otros. Hay decenas de pequefios centros comerciales que estan repartidos por toda la ciudad.

Hay muchos lugares donde se pueden comprar gangas que no se encuentran en la mayoria de
estos centros comerciales. En centros comerciales como el "San Andresito™ o Pasaje Cali (0
cualquiera de ese tipo en la zona) se puede comprar miles de productos de bajo costo fabricados

en China.


https://es.wikipedia.org/wiki/Juegos_Panamericanos_de_1971
https://es.wikipedia.org/wiki/Juegos_Mundiales_de_2013
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali#cite_note-9
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali#cite_note-10
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali#cite_note-11
https://es.wikipedia.org/wiki/Cervecer%C3%ADa_Bavaria_S.A.
https://es.wikipedia.org/wiki/Postobon
https://es.wikipedia.org/wiki/Goodyear
https://es.wikipedia.org/wiki/Colgate-Palmolive
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali#cite_note-52
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Sector publico

La principal aportacion a la economia que ha hecho el sector publico ha sido la construccién
de grandes infraestructuras, como por ejemplo las 21 Megaobras o el MIO, que han permitido el
desarrollo comercial e industrial. Desgraciadamente, a menudo estas infraestructuras se han
mostrado insuficientes, y sus ampliaciones se han demorado frecuentemente lustros. Proyectos
como el de las 21 Megaobras se han realizado con transferencias de comunidades méas ricas y la

clase media de la ciudad, favoreciendo a las comunidades mas estancadas econdmicamente.

3.5 Diamante Competitivo

Anadlisis de los elementos del Diamante: Factores, Cadenas, Demanda y Empresas del Sector.

Porter indica que para que una empresa sea exitosa y competitiva, se deben identificar 4
factores que conforman un diamante competitivo. Estos son:

Factores: identificacion de factores de produccion, de los recursos, de la mano de obra, entre
otros. Aqui también encontramos los factores avanzados los cuales contienen la infraestructura
moderna, tecnologia y personal altamente calificado.

Encadenamiento de productos: son sectores afines con los cuales las empresas pueden
compartir actividades de cadena y aquellos que manejan productos complementaros.

Condiciones de la demanda: Demanda interna que sea exigente que permita desarrollar
competitividad en el sector.

Estrategia y estructura de las empresas del sector: es el entorno en el que se crean, organizan y
gestionan las empresas, asi como la naturaleza de rivalidad entre ellas. (Betancourt B, 2014,

Analisis sectorial y competitividad, Cali Colombia, Eco Ediciones)
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3.5.1 factores.

Colombia cuenta con una gran variedad de recursos naturales como recursos hidraulicos y
energéticos. Asi mismo. Colombia cuenta con recurso humano semi especializado y
especializado. Claro esta, que cuando hablamos del especializado este es un poco mas limitado.
Sin embargo, aungue el pais cuenta con muchisimos recursos para convertirse es una potencia
exportadora, no cuenta con una infraestructura vial siper moderna, ni con la tecnologia de punta
necesaria para competir con calidad y bajos precios en el exterior.

Factores Basicos:

3.5.1.1 recursos naturales.

La ubicacion dentro del Valle del Cauca, el climay el relieve, hacen de la ciudad un espacio
de gran riqueza natural. La confluencia de rios y otras fuentes hidricas hacen que la region sea
una potencia natural de cultivos como la cafia de azucar y de la cria de animales. En cuanto a
minerales, aunque el Valle del Cauca no es una regién de metales, en el municipio de Cali hay
varias minas de carbon mineral en las llamadas formaciones Guachinté y Ferreira.

Energia en Cali, El 26 de octubre de 1910 fue inaugurada la primera planta de energia de la
Compafiia de Electricidad de Cali, constituida por Henry Eder, Edward Masén, Ulpiano Lloreda
y Benito Lépez.

En el afio 2011 cuenta con activos en 20 subestaciones, una capacidad instalada en
transformacion de 1.578 MW, 140 circuitos de distribucion a 13.5 kV, 25a 34,5kVy 1a 115
kV, 14 enlaces de su transmision, 9248 Transformadores Propios y Particulares 8.310 para un
total 17.436 transformadores de distribucion, méas de 2.130 kildmetros de red aérea y 314 km de
Red Subterranea para un total 2.400 km de Red en los municipios de Cali, Yumbo y Puerto

Tejada y aproximadamente 577.001 clientes. (Redactado por Santiguo de Cali, Recursos


http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Voltio
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
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Naturales, 2010, Recuperado de https://naty1503.wordpress.com/category/geografia-clima-y-

recursos-naturales/)

3.5.1.2 situacién geografica.

Geograficamente Cali esta en el valle del rio Cauca, el segundo en importancia del pais. La
zona urbana esta sobre el costado occidental del rio. La parte occidental de la ciudad se encuentra
custodiada por los célebres Farallones de Cali, que hacen parte de la Cordillera Occidental de los

Andes colombianos.

Cali se sittia ademas en un punto neuralgico y estratégico: hacia el occidente
(aproximadamente 100 km) se conecta con el puerto de Buenaventura sobre el litoral pacifico, y
al noreste el centro industrial de Yumbo con el que conforma el Area Metropolitana de Cali. La
ciudad es paso ademas de la Via Panamericana y por ende paso obligado desde Colombia hacia
el Ecuador. (Redactado por Santiguo de Cali, Geografia, 2010, Recuperado de

https://naty1503.wordpress.com/category/geografia-clima-y-recursos-naturales/)

3.5.1.3 recurso humano.

Mano de obra no especializada o semiespecializada: La ciudad de Cali, cuentan con muchos

institutos que preparan al recurso humano que trabaja en el sector de belleza, ya sea en
peluquerias, centros estéticos o spas. Este tipo de estudio se realiza a nivel técnico y se otorga un
certificado al estudiante de acuerdo con el programa de formacion que escogid. Hay que tener en
cuenta que este tipo de formacion también se realiza de manera empirica y esto hace que se

empiece a crear informalidad en el sector. El tipo de estudio que debe tener un estilista, esteticista


http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cauca
http://es.wikipedia.org/wiki/Farallones_de_Cali
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
http://es.wikipedia.org/wiki/Carretera_Panamericana
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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o0 un profesional a fin, esta muy relacionado con la técnica, sin embargo, también debe contener

un componente sanitario.

3.5.2 factores avanzados.
3.5.2.1 nuevas tecnologias.
Actualmente se cuenta con la disponibilidad de acceso a las nuevas tecnologias, que ayudan a

realizar los servicios que se prestan en los Spa.

3.5.2.2 infraestructura vial.

Es importante tener en cuenta que Cali debe mejorar su movilidad vial. La ciudad crece y hay
algunas zonas de la ciudad de Cali que no lograron tener en cuenta el crecimiento de poblacion y
la cantidad de vehiculos. La malla vial cuenta con 2.341 kildmetros y de esta solo el 2% esta en
buen estado, el resto esta regular o en malas condiciones. Sin embargo, existen muchos proyectos

que tiene como fin mejorar la infraestructura.

3.5.3 encadenamientos productivos y cluster.

En la ciudad de Cali hay un sin nimero de Spa y Peluquerias entre ellas encontramos las
siguientes compafiias: Spa Prana, Spa Seul, Corpobello, Spa y Vida, entre otras y peluquerias
como: Corte del sur, Arte francés, Todo glamur, estilo europeo y muchas mas. Y también
debemos de tener en cuenta los institutos que también ofrecen este tipo de servicios. Debido al
crecimiento que empez0 a tener el sector se empezaron a unir algunos lideres de estas
organizaciones y crearon lo que hoy conocemos como la asociacion colombiana de estilistas. Con

el fin de unificar y fortalecer el gremio de la belleza.
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En 2012 se crea la Asociacion Colombiana de Estilistas, a través de un arduo trabajo que ha
consistido en la sensibilizacion de las personas del gremio, acerca de la importancia de la
unificacion de los profesionales en pro de obtener beneficios comunes que los ayude a todos.

El proposito de esta asociacion es la estandarizacion nacional de requisitos, normas y
documentos de los profesionales de la belleza.

Asesoria y representacion de los intereses econdmicos, personales y profesionales de sus
asociados.

Brinda servicios de:

*Capacitaciones y asesorias profesionales y personales
*Convenios empresariales
*Apoyo de actividades, eventos y publicidad
*Apoyo en emprendimiento y creacion de empresa
(Redactado por Andnimo, Asociacion colombiana de estilitas, 2014, Recuperado de

http://www.asociacioncolombianadeestilistas.com/)

3.5.4 las condiciones de la demanda.

Una gran cantidad de hombre y mujeres de la ciudad de Cali, acceden a los servicios que
prestan los centros estéticos, peluquerias y Spa. Por lo general son individuos de estrato medio y
medio alto, que pertenecen a compafiias, donde ocupan cargos altos, intermedios o forman parte
de departamentos comerciales, estos manejan un alto nivel de estrés y adicional se requiere una
excelente presentacion personal.

Los potenciales clientes estan en constante actividad fisica y mental, lo cual genera muchas
veces estres por trabajo o estudios, esto impulsa la necesidad o el deseo de relajarse, verse bien

y pasar un momento agradable.
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3.3.5 estrategia y estructura de las empresas del sector.

El sector de la belleza ha tenido un importante crecimiento en los ultimos afios debido a
ideologia actual de tendencia de culto al cuerpo y bienestar fisico. Asi mismo los lideres de la
belleza han visto la necesita de crear este tipo de negocios con el fin de satisfacer la demanda.
Esto ha impulsado a la creacion de nuevos servicios, nueva tecnologia y tendencias de moda para
logar diferenciacion en sector y asi poder competir entre si, sin desaparecer del mercado.

Asi mismo, como se compite con nuevas tendencias, se compite con calidad, precios y

servicio al cliente, siendo este ultimo un fuerte factor diferenciador.

3.5.6 gobierno.
Debido a la informalidad del sector de belleza, el gobierno no ha tenido mayor incidencia en

este sector con respecto a politicas que vallan en pro o en contra de este tipo de negocios.

3.5.7 azar.

Cambios climaticos, inundaciones
Alza de insumos

Rotacion de personal
Informalidad en la contratacion
Pérdida de poder adquisitivo

Leyes sindicales



3.6 Cadena Productiva Del Sector Belleza

Proveedores Recursos Recursos Servicio Cliente
de insumos ® | técnicos (agua, ®» | humanos al » final
cliente
Figura 4. Cadena productiva. Fuente, universidad nacional, Cadenas Productivas y Clusteres, 2003
3.6.1 mapa de cadena productiva.
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Figura 5. Mapa de cadena productiva, Grupo Gestor, Carce, Fuente, universidad del valle, 2004

3.6.1 elaboracion del diamante competitivo del sector belleza.

EXTRATEGIA, ESTRUTURA Y RIVALIDA

-Diferentes tipos de negocio dent6 del mismo
sector

-Nuevos servicios

-Diferentes precios

-Tasa creciente de inversion en este sector

FACTORES BASICOS
-Disponibilidad de recursos naturales
-Sector geografico potencial
-Potencial de personal debido a la

diversidad de institutos

ESTRATEGIA

FACTORES BASICOS
-Nuevas tecnologias

-Malas condiciones de algunas vias

FACTO 4_I_> DEMANDA

CADENAS
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DEMANDA

-Muchas personas demandan estos
servicios debido a su nivel de estrés.

-Cultura de culto al cuerpo e imagen.

-Estratos medios y Altos

CADENAS PRODUCTIVAS

-Interés por los lideres del sector
-Creacién de asociacion de pelugueros
-Creacién de espacio Exposhow

-Pocas alianzas

Azar

-Alza de insumos

-rotacion de personal

-informalidad contratacion
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Figura 6. Diamante competitivo, Fuente Laboratorio empresarial USC, Palmira 1999

3.6.1 cinco fuerzas competitivas.

Analisis De Cada Una De Las Fuerzas Competitivas

3.6.1.1 rivalidad entre los competidores.

El sector de la belleza se encuentra enmarcado en sector competitivo bastante fuerte, esto
debido a que en las ultimas décadas hay una tendencia de culto al cuerpo, al cuidado personal.

La competencia se centra en los nichos de mercado objetivos, estos van desde estratos socios
econdmicos, rangos de edad (nifios, adolescentes y adultos) y sexo. Cada empresa en este sector
debe ser més atractiva para los clientes y adoptar diversas técnicas para complacer a este nicho
tan diversificado. De esta manera las peluquerias, Spa y centros estéticos tratan de satisfacer
todas las necesidades tanto de estética, precio beneficio y calidad.

¢Cémo logramos diferenciarnos de nuestros competidores? esto se logra generando una
atractiva relacion precio-servicio, calidad de trabajo, diferenciando nuestros servicios. Hoy el
mundo moderno ofrece innumerables posibilidades, internet ofrece una plataforma que te permite
llegar a gran cantidad de personas de una forma segmentada y de manera eficiente, logrando
cercania con el cliente.

En sintesis, actualmente existen muchos competidores, algunos son muy fuertes porque
utilizan toda la tecnologia descrita, otros no, puesto que, debido al proceso empiricoy a la
informalidad que utilizan para crear un negocio de este tipo no estan preparados para sobrellevar

bien la competencia.
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3.6.1.2 ingreso de nuevos competidores.

La informalidad del sector ayuda a que sea muy facil ingresar a él, debido a la no existencia de
barreras entrantes, generando facil acceso. Las empresas existentes deben entender los factores
psicoldgicos y sociales del nicho de mercado al cual se vayan a dirigir para lograr diferenciacion,
si el mercado esta orientado a la clase media tenemos claro su nivel de ingresos, su calidad de
vida, por lo tanto son personas que por sus actividades (abogados, médicos, maestros, empleos
administrativos) estas personas buscan entrar al “sistema” esto hace que sea un nicho de
mercado bastante integral en sus servicios. Si buscamos personas con poder adquisitivo mas alto
(niveles ejecutivos) se debe centrar zonas exclusivas. Si por el contrario el mercado esta
enfocado a personas con menores ingresos se debe ser ingenioso buscando el mejor producto al
menor precio y con ofertas atractivas, el asalariado de bajos ingresos también consume pero hay
que saberle ofrecer, todos son potenciales consumidores.

Sin embargo, no hay que olvidad la Unica barrera de entrada que presenta este sector. Esta es
la economia de escala. Muchos Spa, centros estéticos y peluguerias ofrecen servicios de mediana
calidad a precios muy bajos que generan muy poca ganancia o casi nula y atraen gran cantidad

de cliente.

3.6.1.3 sustitutos.

Dentro del sector de la belleza se encuentran varios productos sustitutos. Como muchas
personas quieren verse muy bien presentadas y no cuenta con el dinero o el tiempo para ir a los
spa, 0 centros de estética o belleza, otras compafiias incursionaron en la creacion de artefactos o
equipos de belleza. Tecnologia que evita el desplazamiento hasta el sito. Entre ellos

encontramos; los secadores de cabello con cepillo incorporado, para que te puedas hacer tu
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blower en casa, planchas para alizar el cabello, pinzas para rizos, implementos para el manicure

y pedicure, masajeadores manuales y automaticos, sillas masajeadoras, maquinas de afeitar etc.

3.7 Poder De Negociacion

3.7.1 compradores.

El poder de negociacion de los clientes en este sector es bastante alto, debido al gran abanico
de ofertas y precios que ofrecen las empresas pertenecientes a este sector. Adicional a esto la gran
cantidad de productos sustitutos hace que muchos clientes tengan una segunda opcion y que ante
cualquier barrera de pecio esta sea renegociada o simplemente opten por no acceder al servicio.

3.7.2 proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que, existe una variedad de
proveedores que ofrecen lo mismo al mismo pecio, (En este sector los precios de los proveedores

son muy uniformes) lo que hace que no exista influencia mayor sobre los compradores.
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3.8 Cuadro De Cinco Fuerzas Competitivas

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES.

La amenaza de nuevos competidores es alta, pues como se indicd anteriormente no existe mucha barreras de entrada, excepto la de
la econdmica de escala. Por otro lado, para iniciar un negocio de este tipo no se requiere una inversion alta, esto facilita el ingreso al
sector. Sin embargo, debido al alto grado de informalidad aunque ingresan mucha competencia, también muchos negocios son
cerrados. Pues ingresan sin cumplir los minimos estandares de calidad y al ser nuevos en mercado son devorados por la competencia o
cerrados por los entes reguladores.

PROVEDORES COMPRADORES

El poder de Existe un amplio
negociacion de los abanico de competidores
proveedores es muy COMPETIDORES ACTUALES o y compradores. Al existir
bajo. Primero todas las _ Al ser un sector que muestra crecimiento, tanta oferta diversa para
empresas de dlnam_lsm_o cada vez es mayor la diversidad de el cliente, esto le da un
suministros del sector organizaciones que se incorporan a este sector. alto poder de
manejan precios Sl_n emba_rgo, no todas se interesan por los negociacion. Adicional a
uniformes, los mismos nichos y no todas ofrecen los mismos esto como se menciond
proveedores no servicios. Hay empresas que se centran en antes el en el sector
manejan  alternativas personas con bajo poder ao_lq_U|5|t|vo y no existe mucha
diferenciadoras y el ofrecen variedades de servicios, otras en informalidad esto le da
UNiverso de camplo ofrecen muchos servicios y manejan poder al cliente para
proveedores es muy precios altos pedir abiertamente
amplio. reduccion de precios.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos son implementos portatiles que se crearon con el fin de que el cliente pueda realizar una actividad por si
solo, como plancharse el cabello, cepillarselo o hacerse un auto masaje. Sin embargo, no existen productos sustitutos para todos los
servicios ofrecidos por las empresas de este sector. Es indudable que para otros muchos se requiere la presencia de un esteticista,
estilista o profesional.



Figura 7. Michael Porter 1980

3.9 Analisis Estructural Del Sector
Tabla 13.

Andlisis estructural del sector

93

Marco especifico del negocio Fecha
Negocio: Spa Renacer Perfil competitivo del sector
sector: Belleza Repulsion N Atraccidn
+ +
1. Competidores actuales
1.1 Rivalidad entre competidores
Numero de competidores Grande X Peq
Diversidad de competidores Grande Peq
crecimiento del sector Lento X Rapido
Costos fijos o de almacenaje Alto X Bajos
Incrementos de capacidad Grande X Cont
Capapacidad diferenciacion del producto Baja X Alta
importancia de la empresa Alta X Baja
rentabilidade del sector Baja X Alta
1.2 Barreras de salida
Especializacion en los activos Alta X Baja
Costo de salida Alto X Bajo
Interaccion estrategica Alta X Baja
Barreras emocionales Altas X Bajas
Restrinciones sociales o del gobierno Altas X Bajas
2. Posibles entrantes
Barreras de entrada
Economias de escala Bajas X Altas
Diferenciacion del producto Baja X Alta
Costo de cambio para el cliente Bajos X Altos
Acceso a canales de distribucion Amplio X Ltdo
Necesidades de capital Bajas Altas
Acceso a materias primas Amplio Ltdo
Proteccion gubernamental Baja Alta
Efectos de la curva de experiencia Bajo X Alto
Reaccion esperada Baja X Alta
3. Poder de proveedores
Numero de proveedores importantes Bajo Alto
Importancia del sector para provedores Peq Grande
Costo de cambio del proveedor Alto Bajo
Integracion hacia adelante del Proveedor Alta Baja
4, Poder de los compradores
Numero de clientes importantes Bajo X Alto
Integracidn hacia adelante del Cliente Alta X Baja
Rentabilidad del Cliente Baja X Alta
5. Productos Sustitos
Disponibilidad de Productos Sustitutos Grande X Peq
Actualesy en un futuro proximo
Rentabilidad, agresividad del productor y del producto sustitutivo|Alta X Baja
Perfil Namerico (Suma) 4 4 8 6

Nota. Fuente, Analisis Sectorial y competitividad, Betancourt B, 2014. p 157, Cali, Colombia. Eco Ediciones.



3.10 Cadena De Valor Del Spa
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Figura 8. Cadena de valor del Spa, Fuente, Analisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia, Eco

ediciones.
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4. Proceso De Benchmarking
El proceso de Benchmarking consiste en seleccionar los mejores competidores en el mercado
sobre el area de interés, en este caso el mercado de los spa y centros de estética, con el fin de
compararlos y estudiaros para extraer sus mejores practicas. Este proceso de benchmarking se
realiza con el fin de iniciar un conocimiento o estudio del mercado, analizando las empresas

lideres y competencia futura. Conociendo las practicas y estrategias competitivas etc.

Las organizaciones por comparar son las siguientes:
Las heliconias temazcal
Corpus SPA

Corpobello medical SPA

4.1 Caracterizacion de los Spa Seleccionados

4.1.1. Heliconias temazcal.

Este spa se caracteriza por ser un espacio diferente, donde se ofrece a los clientes un lugar de
sanacion, relajacién y experiencia espiritual. Es una combinacion que busca equilibrar el cuerpo
con el alma. Se base en que el cliente conserve el contacto con elementos naturales como la
tierra, el agua, el juego y el viento. Ofrece rituales de iniciacidon, purificacién y compensacion.
Esta empresa ofrece planes para parejas, planes empresariales, y grupos de integracion. Sus
servicios o paquetes ayudan a liberar el estrés y la ansiedad por medio de la interaccion con el

entorno natural.
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4.1.2 corpus Spa.

Este spa ofrece una infraestructura en Cali que integra el circuito de hidroterapia, tratamientos
faciales, corporales, peluqueria, terapias grupales, citas con especialistas, zona de
acondicionamiento fisico y terraza bar. Esta compafiia se enfoca en lograr la relajacion y
bienestar del cliente a través de sus servicios. Entre sus paquetes estan: spa para parejas, spa para
novias, tarde de amigas, peluqueria y asesoria de imagen, salén multiple, spa corporal, paraiso del

agua, sala playa mar y sala floresta,

4.1.3 Corpobello medical spa.

Esta empresa cuenta con un especializado portafolio de servicios en las areas de spa, estética,
medicina biologica y terapias de rejuvenecimiento. Su eslogan es “la excelencia en el cuidado del
cuerpo y la mente”. Se puede detectar que unos de sus pilares es el excelente servicio y se basa en
la creacion de experiencias para los clientes. Para realizar algunas terapias utilizan la Gltima
tecnologia. Su fortaleza es el servicio personalizado a los clientes. Los servicios que ofrecen son
los siguientes:

Rituales. Ritual Lulur, Ritual Sensorial, Ritual Diluvio Tropical, Ritual Sabai, Ritual Bamboo.

Masajes: masaje relajante, masaje de piedras volcanicas, masaje relajante Deep tissue, candle
Massage

Tratamientos faciales

Tratamientos médicos faciales

Tratamientos médicos corporales



97

4.2 Factores de Clave de Exito
Los factores claves de exito para un spa con relacion a la importancia de estos son los

siguientes:

Portafolio de servicios

Servicio de calidad

Experiencias de servicio
Innovacion

Valor agregado

Precio competitivo

Cultura de inversion

Tecnologia sistemas de informacion
Investigacion de mercados
Posicionamiento de marca

Publicidad

4.2.1 descripcion de los factores claves de éxito para un spa.

e Portafolio de servicios: el portafolio de servicios permite a los clientes saber y
conocer de la empresa, saber sobre los productos, servicios y la calidad que estos, para
que el cliente tenga una idea y pueda identificar si la compafiia suple su necesidad
inicial. Es por ello por lo que el portafolio de servicios es tan importante, primero
porque permite atraer a clientes del nicho del mercado que tiene la empresa, segundo
porque es un factor que le genera identidad a la compafiia diferenciandola de la

competencia. En breves palabras es una propuesta de negocio.
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Servicio de calidad: el servicio de calidad es una estrategia que deben impulsar las
compafiias para garantizar la plena satisfaccion del cliente, esta satisfaccion convierte a
los clientes o usuarios en clientes fieles y ayuda a que estos sigan utilizando el servicio
0 producto.

Experiencias de servicio: es lograr que el cliente tenga una vivencia o0 experiencia al
momento de adquirir el producto o servicio, involucrando la emocion y percepcion. Si
una experiencia es lo bastante grata, es mayor la probabilidad de fidelizar los clientes.
Innovacién: la innovacién permite desarrollar o mejorar los productos o servicios lo
que ayuda a las compafiias a ser competitivas en el mercado. Para desarrollar este
factor de éxito, es necesario estar a la vanguardia de las necesidades actuales del
mercado.

Valor agregado: Este elemento permite dar una caracteristica o servicio extra con el
fin de dar mayor valor a la percepcion del cliente. Esto hace que el servicio o producto
tenga un elemento diferenciador.

Precio competitivo: consisten en tener un precio razonable que pueda generar un
margen de contribucion y asi mismo este al nivel de la competencia.

Cultura de inversion: esta ideologia le permite a las compafiias gestionar una parte de
sus ganancias en pro de la inversion, ya sea inversion tecnoldgica, inversion en
investigacion, inversion en planta fisica, inversion en talento humano. Si las empresas
estan recibiendo una parte de dinero constate, esto les permite estar en constante

crecimiento generando mayor atractivo para los clientes.
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Tecnologia sistemas de informacion: la tecnologia y los sistemas de informacion
ayudan a la compariia a mejorar los servicios, los procesos y a tomar decisiones
estrategias para mejorar la productividad y rendimiento de la organizacién. Ya que
permiten gestionar la informacion de una forma muchos més eficaz, asi mismo la se
puede utilizar como herramienta para conocer mucho mejor a los clientes. Gustos,
caracteristicas, etc.

Investigacion de mercados: la investigacién de mercado es una herramienta que le
permite a las compafiias conocer el mercado, sus competidores y lo mas importante la
tendencia y gustos de sus clientes potenciales. Con el fin de tomar mejores decisiones,
ayudando a reducir los riesgos.

Posicionamiento de marca: el posicionamiento de marca denota la imagen que la
marca ocupa en el pensamiento de los consumidores respecto a los competidores. Es
importante porque denota una imagen en el cliente que hace que la marca se diferencie
respecto al resto de los competidores

Publicidad: esta es una herramienta estratégica que permite dar a conocer a los
consumidores la marca o empresa enunciada ayudando a generar sentido de

recordacion y reconocimiento, generando mayor fuerza de venta.
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4.2.2 matriz del perfil competitivo - MPC
Tabla 14.

Matriz del perfil competitivo

Las heliconias temazcal Corpus SPA Corpobello medical SPA

o o o

= = =

4] 4] 4]

.. w wr wr

Factores claves de exito peso g o o

o o o

w wr wr

S S S S S S

o 4] 4] o o o

= = = = = =
Portafolio de servicios 10% 2 0,2 4 0.4 4 0.4
Servicio de calidad 15% 3 0,45 4 0,6 4 0,6
Experiencias de servicio 15% 4 06 4 0.6 4 0.6
Innovacion 8% 4 0,32 3 0,24 4 0,32
Valor agregado 6% 3 0,18 2 012 3 0,18
Precio competitivo 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Cultura de inversion T% 2 0,14 4 0,28 4 0,28
Tecnologia sistemas de informacidn 8% 1 0,08 3 0.24 3 0,24
Investigacion de mercados 8% 1 0,08 2 0,16 3 0,24
Posicionamiento de marca 8% 2 0,16 4 0,32 3 0,24
Publicidad 5% 1 0,05 4 0,2 3 0,15
fotal 100% 2,56 3,46 3,595

Nota. Fuente, Andlisis Sectorial y competitividad, Betancourt B, 2014. p 176, Cali, Colombia. Eco Ediciones.

4.3 Radares de valor y valor sopesado
Esta grafica de radar permite una visualizacion compartida de todos los elementos de factores

de éxito sobre cada una de las organizaciones.



101

4.3.1 radar de valor Heliconias Temazcal.

Las heliconiaz temezcal

Portafolio de servicios

A
Publicidad Servicio de calidad
3
Posicionamiento de 2 Experiendas de
marca senvicio
Investigacion de .
Innowvacion
mercados
Tecnologia sistemas
. Valoragregado
de informacion greea
Cultura de inversign Precio competitivo

Figura 9. Radar de valor, Fuente, Analisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia, Eco
ediciones.

Las heliconias temazcal valor sopesado
Portafolio de servicios
Publicdad os Servicio de calidad

Posiciomamiento de
marca

Experiencias de
sernviciao

Investigacion de

Innowvacion
mercados

Tecnologia sistemas de

. Valoragregado
informacidn Eree

Cultura de inversion Precio competitivo

Figura 10. Radar de valor sopesado, Fuente, Andlisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia,
Eco ediciones.
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El SPA la heliconias Temazcal se destaca por un excelente desempefio en el factor de
experiencia de servicio, lo que indica que la compafiia ofrece servicios a los clientes generando
una percepcion agradable. También se puede visualizar que la innovacion es una caracteristica
que se destaca en los servicios que presta el spa. No obstante, aunque presenta servicios
innovadores, su portafolio de servicios presenta un desempefio critico al igual que el proceso de
inversion en investigacion de mercados y las tecnologias de informacion. Lo que refleja una

debilidad en investigacion de mercados y valor agregado en el servicio ofrecido.

4.3.2 radar de valor Corpus spa.

Corpus SPA
Portafolio de servicios
a
Publicidad Servicio de calidad
3
Posicionamiento de 2 Experiendas de

marca Senvicio

1

. 0]
Investigacion de .

Innowvacian
mercados
Tecnologia sistemas
. N Valoragregado
de informacion gres
Cultura de inversion Precio competitivo

Figura 11. Radar de valor, Fuente, Analisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia, Eco
ediciones.
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Corpus SPA valor sopesado

Portafolio de servicios
0,6
Publicidad 05 Servicio de calidad

04
Posicionamiento de 0,3 Experiendas de
marca 0 senvicio

Investigacion de

Innovacian
mercados

Tecnologia sistemas de

) . Valoragregado
informacion EreE

Cultura de inversion Precio competitivo

Figura 12. Radar de valor sopesado, Fuente, Analisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia,
Eco ediciones.

El Corpus SPA muestra un excelente desemperio en los factores de portafolio de servicios,
servicio de calidad y experiencia de servicio, al igual que publicidad y posicionamiento de marca.
Esto indica que es una empresa solida con una muy buena proyeccion. No obstante, presenta
debilidades en el valor agregado que ofrece a los clientes y la investigacion de mercado que

podria realizar para potencializar la organizacion.

4.3.3 radar de valor Corpobello Medical spa.
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Corpobello SPA

Portafolio de servicios
a

Publicidad Servicio de calidad

Experiencias de
SErvicio

Posicionamiento de
marca

Investigacion de

Innovacidn
mercados

Tecnologia sistermas

: Val d
de informacion aloragregado

Cultura de inversion Precio competitivo

Figura 13. Radar de valor, Fuente, Andlisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia, Eco
ediciones.

Corpobello medical SPA valor sopesado

Portafolio de servicios
0,6
Publicidad 05 Senvicio de calidad

0.4

Posiciomamiento de 0,3 Experiendas de
marca sernvicio
0,2
Investigacion de .
Innovacion

mercados

Tecnol ogia sistemas de

i Valoragregado
informacion Eree

Cultura de inversian Precio competitivo

Figura 14. Radar de valor sopesado, Fuente, Andlisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014, Colombia,
Eco ediciones.
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Corpobello medical spa es una organizacion que presenta un excelente portafolio de servicios,
servicios que estdn muy enfocados en generar una grata experiencia de servicio. También
presenta un buen desempefio con relacion a la innovacion y a la calidad en el servicio. Es una
organizacion que a través del tiempo ha presentado grandes evoluciones, lo cual se ve reflejado
en una cultura de inversion. No presenta muchas oportunidades de mejora, no obstante, podria

potencializar temas de posicionamiento de marca, publicidad e investigacion de mercados.

4.3.4 comparacion radares de valor.

comparacion de radares de valor

Portafolio de servicios
4

Publicidad Servicio de calidad

Posicionamiento de marca % Experiencias de servidio

Investigacion de mercados Innovacion

Tecnologia sistemas de
& Valoragregado

informacian
Cultura de inversion Precio competitivo
s |35 heliconias temazcal valor Corpus 5PA valor == Corpobello medical SPA valor

Figura 15. Comparacidn de radares de valor, Fuente, Analisis Sectorial y competitividad, Betancourt. 2014,
Colombia, Eco ediciones.
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Portafolio de servicios
0,6
Publicidad 05 Servicio de calidad
0,4
0,3
o

Posicionamiento de marca Experiencias de servicio

Investigacion de mercados Innovacidn

Tecnol ogia sistemas de

. . Valor agregado
informacian

Cultura de inversion Precio competitivo

Las heliconias temazcal valor sopesado M Corpus SPA valor sopesado

W Corpobello medical SPA valor sopesado

Figura 16. Comparacién de radares de valor sopesado, Fuente, Andlisis Sectorial y competitividad, Betancourt.
2014, Colombia, Eco ediciones.

En el grafico se puede observar que la compafiia que mejor desempefio tiene es Corpus SPA.
Puesto que es la organizacidn que mas integra los factores de éxito. Claro esta que las tres
compafiias se destacan en factores de éxito comunes. Uno de ellos es la experiencia en el
servicio. Pero, cada una de ellas se destaca mas en unos aspectos que en otros. También se puede
visualizar gue las tres compafiias dan menor valor a algunos factores, como por ejemplo la
publicidad, esto puede darse porque se preocupan mas por ofrecer un excelente servicio y
experiencia del mismo, lo cual es utilizado para potencializar el marketing voz a voz, por lo que
consideran que no es tan necesario invertir en publicidad, dandose a conocer mas por la
experiencia que divulga cada cliente.

Lo que se puede observar es que en este tipo de empresas los elementos mas importante es la
experiencia de servicio, eso se debe a la naturaleza de producto que se ofrece, gracias a las

caracteristicas del mismo este tipo de empresas siempre ofrecen una experiencia y vivencia al
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cliente. Lo importante es que esta vivencia siempre sea intensa y mejor que las demas, esto se
logra mejorando y ampliando el portafolio de servicios. El cual con creatividad puede ser muy

amplio.



108

5. Investigacion de Mercado
5.1 Cuestionario de Entrevista a Expertos
Este tipo de entrevistas ayudan a extraer la mayor cantidad informacion a personas expertas
del mercado en el cual se desea incursionar, ya que, esta persona tiene una idea general del
mercado objetivo.
Los expertos pueden ser personas que trabajan en este tipo de negocio 0 empresas,

vendedores de estos servicios, duefios, consumidores frecuentes.

5.2 Cuestionario

El fin de esta encuesta, es realizar un estudio de mercadeo que permita medir la viabilidad del
montaje de un SPA holistico, La idea de negocio que se desea formar es un spa de relajacién
especializado en manejo del estrés laboral. Brindando un espacio de renovacion, belleza 'y
relajacion a todas las personas, pero mucho mas enfocado en aquellas que trabajan en compafiias
y gue estan sometidas a altos niveles de estrés. Sin dejar a un lado los servicios relacionados con
la belleza como son peluqueria, manicure y pedicure, Color Etc. Es por ello, por lo que es

importante conocer su opinidon como experto en el sector de los SPA

5.2.1 resultado de la encuesta.
Fueron seleccionadas 10 personas de la ciudad de Cali, expertas en el sector tales como

duefios de SPA, administradores de SPA y clientes frecuentes de este tipo de negocios.

La primera pregunta se refiere la calificacion con relacion a los servicios que se presta en los
SPA. Mostrandonos si este tipo de negocios ofrecen una oferta y un portafolio de servicios

atractivo para los clientes.
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Grafica 1. Calificacion de los servicios brindados en los Spa

¢éComo Califica los servicios que se ofrecen en un
SPA convencional de la ciudad de Cali?

70,0%
B0,0%
B0,0%

50,0%

40,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
b. buenos 3. excelentes

Para el 60% de los encuestados considera que los servicios prestados en los Spa son buenos, lo
que nos indica que la mayoria piensan que son agradables, pero no excelentes. Algunos indican

que para que estos sean excelentes se debe abrir méas el portafolio de servicios.

Grafica 2. Sugerencias para los servicios ofrecidos en un Spa

Que le quitarial agregaria o cambiaria a los servicio ofrecidos por un SPA convencional -t Porcentaje

SPA mas holisticos, que incluyan mas senicios, como restaurantes etc 30,0%
Ninguno 30,0%
Tener un mayor portafolio de senicios 10,0%
Estar mas enfocados en la parte espiritual y emocional 10,0%
Ampliar mas el portafolio de senicios, ya que algunos SPA solo se centran técnicas de masajes y dejan de lado la parte estética como senicios de pelugueria. Etc 10,0%
Ser més holistico y tener otras opcionales de ingresos, como restaurante, centros de eventos etc 10,0%
Total general 100,0%

La mayoria de los encuestados consideran que se podrian incluir otro tipo de servicios como

restaurantes, eventos etc. Otro 30% considera que no se deberia hacer algun tipo de cambio. Los
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demas consideran que es importante Tener un portafolio de servicios, mas amplio y enfocado en

lo holistico.

Grafica 3. Rentabilidad del negocio

¢ Cree usted que este tipo de negocios es
rentable?

100,0%
o0,0%
BO,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

90,05

20,0% 10,0%
0,0%

MNo 5i

La mayoria de los encuestados opinan que este tipo de negocios es rentable, ya que, en este

tipo de negocios se lleva al cliente tener una agradable experiencia.

Grafica 4. Enfoque de los spa en Cali

¢En que tipo de necesidad estan mas enfocada
los Spa en la ciudad de Cali?
£0,0%
50,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

'

a. Estético, embelledmiento del cuerpo b. Solo relajante anti estrés
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Con relacion a las necesidades que satisfacen los servicios brindados en un spa, 50% de los
encuestados consideran que solo se ofrecen servicios estéticos y de embellecimiento, el otro 50%
considera gque ofrecen servicios anti estrés. Ninguno de los encuestados indico que los Spa

cubrieran necesidades mas holisticas, de caracter espiritual, psicolégico y armonico.

Grafica 5. Motivos de compra

¢Cree gque la gente compra este tipo de servicio é Por qué si?
éPor qué no?

= 5i, porgue es algo diferente y agradable = 3i, los compra por placer regularmente
Si, los compra para mejorar el aspecto estetico Silos comprar, Solo para ocaciones especiales

m 5i, para reducir el estrés y dolor muscular

El 30% considera que este tipo de servicios es adquirido por generar placer, el otro 30% lo
considera que se vende por ser ofrecer un servicio diferente y agradable. En este punto los

expertos opinan que el servicio es atractivo debido al placer y a lo novedoso que ofrece.

Grafica 6. Valor de inversion
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¢Segun usted cual es el monto estimado que se
requiere para iniciar este tipo de negocio con lo

necesario?
60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
c. De 523.000.000 a b. De 516.000.0008 d. Masde 5 31.000.000
530.000.000 522.000.000

El 50% de los expertos, indican que para tener este tipo de negocios se requiere de un capital
que oscile entre $23.000.000 y $ 30.000.000 millones de pesos, ellos indican que con este capital
se podra crear ambientes tematicos, adquisicion de camillas, algunos instrumentos de relajacion

muscular e implementos de bioseguridad.

Grafica 7. Canales de promocion y comunicacion

¢Cuales son los elementos de comunicacion mas éCuales son los elementos de comunicacion mas
exitosos para este tipo de negocios? exitosos para este tipo de negocios?
Primera opcion Segunda opcion
80,0% 700% 70,0% s0.0%
70,0% 50,0%
60,0% s0,05%
50,0%
40,0%
40,0% 30,0%
30,0% 200% 00%
20,0% i 20,0%
’ . - -
10,0% 10,0%
o0 ] oo I
3. Redessocales b Intemet g Vozavoz/ referidos g. Vozavoz/referidos b. Internst a. Redessociales

Los canales mas exitosos para promocionar este tipo de servicios son las redes sociales y
referidos. Por ello es importante crear una excelente experiencia con el cliente, para que estos

remitan mas clientes.
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Grafica 8. Mejor nicho de mercado

¢Cudl es el mejor nicho de mercado? ¢Cual es el mejor nicho de mercado?
Primera opcion Segunda opcion
45,0% 35,0%
00 40,0% 40.0% 30,0 30,0%
/ 30,0%
35,0%
25,0%
30,0% 20,0% 20,0%
25,0% 20,0%
20,0% 15,0%
15.0% 10,0% 10,0% 10,0%
10,0%
>0 . . -
0.0% 0,05
i Parejas b, Mujeres a Hombres e Trabajadoresde g Altosejearivosy  b. Mujeres a. Hombres e Trabajadores de
oficina gjecutivas oficina

Para los expertos los clientes potenciales son mujeres, parejas y altos ejecutivos. Lo cual nos

indica que este es nuestro nicho de mercado principal.

Grafica 9 y 10. Mejor y peor temporada de ventas de los servicios

éCual es el mejor tiempo de temporada para este ¢Cual es el peor tiempo de temporada para este
tipo de servicios? tipo de servicios?
£0,0% £0,0%
50,0% 50,0% 50,0%
50,0% 50,0%
20.0% 40,0%
X 30,0%
30,0%
30,0%
20,0%
20,0% 10,0% 10,0%
10,0%
o N
0,0%
0,0% b. Febrero, marzo vy a. Enero d. Julio, agosto c. Mayo, junio
. Septiembre, octubre . Diciembre abril

La mejor temporada para este tipo de negocios es septiembre, octubre y diciembre, en cambio
el mes de enero, febrero, marzo y abril es una temporada en donde se debe incentivar mayores

ofertas y promociones para mejorar la rotacion del servicio.

Grafica 11. Lider en el sector



écual de las siguientes empresas es la principal
lider en el sector?

mb. Seoul wd Prana w=e. Minguno c. Corpo Bello Spa

Segun los expertos la empresa mas reconocida en el sector es Seul.

Grafica 12. Rotacién de clientes

éEn este tipo de negocios cual es la rotacion de
los clientes?

70,0%
60,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 20,0%
20,0%:
B .
0,0%
[ Una vez al mes d. Mo existe frecuencia b Unawez cada 15 dias.
definida.

Por lo generar el cliente que adquiere este tipo de servicios, compra una vez por mes.

Grafica 13. Recomendaciones

Desde su experiencia que recomendaciones le haria a una persona que este interesado en incursionar en este sector -
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Que ofrezca un excelente portafolio de servicios y que en contenga elementos diferenciadores

Tener un diferencial, Respaldo financiero y que esté al frente del negocio

Tener un diferencial y reinvertir las ganancias generadas

Tener un factor innovador y un excelente servicio al cliente

Ofrecer un excelente servicio al cliente y servicios que lleven al cliente a tener grandes experiencia

Que tenga un excelente portafolio de servicios y ofrezca al cliente algo innovador. También puede incluir servicios de gastronomia de diversas cultur

Grand Total

= PO N
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Los expertos recomiendan en su gran mayoria que este tipo de negocios debe ofrecer un
amplio portafolio con servicios que contengan valor agregado y que sean diferenciadores o

innovadores. Asi mismo, también consideran que es importante tener un gran respaldo financiero

5.3 Plan de Mercado
El plan de mercado permite conocer y analizar la situacién actual del mercado y con base a
ello desarrollar estrategias que permitan lograr los objetivos que se quieren, para impulsar

exitosamente una organizacion.

5.3.1 objetivos de plan de mercadeo.

e Desarrollar una estrategia de mercado diferenciadora cada afio que permita
aumentar la base de clientes entre un 20% y 30%.

e Durante el primer afio tener un nivel de ventas del 30% por encima del punto
de equilibrio econdémico

e Tener una participacion de 5% en el mercado en un periodo de 5 afios

e Desarrollar un amplio portafolio de servicios que permita desarrollar ventas
cruzadas entre los clientes fieles.

e Crear estrategias enfocadas al servicio y experiencia al cliente para lograr

fidelizar mis clientes espontaneos en un 15%
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116

Socios Claves
* Empresas
privadas
* Profesionale
de yoga
» Médicos
* Psicologos

Actividades claves
* Personalizacion y
caracterizacion de los clientes
* Charlas sobre meditacion
» Alianzas con compafiias para
reducir los niveles de estrés

< laboral

Recursos claves
* Empleados capacitados en
psicologia
* Tecnologia CRM
* Infraestructura local
holistica
* Capital de 50 millones

Propuesta de valor
» Ayudar a disminuir del estrés
laboral
* Ayudar a aliviar la sensacidn de
soledad, a través de las

conversaciones sostenidas con los

estilistas con conocimientos en

Psicologia.

» Brindamos experiencias
confortables a través de oloresy
musica
* Ofrecimiento de clases de yoga
con diversas técnicas de
meditacidn
* Bridamos sensacion de paz

Relacidn con clientes
* Servicio al cliente
* Grupones, ofertas
* Personalizacion de
clientes

Canales
*Redes sociales
*empresas privadas
*sitio web

Segmento de clientes
* Hombres y mujeres de 30 a 50 afios
* Con ingresos de 1,500,000 en
adelante
s Estado civil de todo tipo
* Con hijos sin hijos
» Profesionales
s Estrato 3 en adelante
* Nivel de vida; agitado y acelerado
* Que desee mejorar su aspecto fisico
y emaocional
* Que les guste ser escuchados
* Personas kinestésicas
» Que sufran estrésy este se vea
manifestado en dolencias fisicas
* Que busguen espacios de
tranguilidad

Estructura de costos
* Costos fijos como energia, agua y alquiler del lugar
» Costos de capacitacidn para empleados

* Costos de locacion y ambientacion

» Costos variables como decoracion de las salas de masajes y nomina.

Fuentes de ingreso
* Descuento por nomina
* Tarjeta de crédito

» Efectivo

» Billeteras virtuales ( Bitcoin)

Figura 17. Modelo Canvas, Lienzo del modelo del negocio, Fuente Manual del emprendedor. Blank S, 2010)

Se ofrecerd al cliente un servicio personalizado, de acuerdo con los gustos musicales y de

ambiente de cada cliente, orientado a una experiencia excepcional, impactando en el estado

emocional y animico de cliente. Este servicio se difundira por medio de las herramientas

tecnoldgicas actuales y puede ser cancelado por medio de varios medios de pago.

5.5 Estrategia de Mercado

5.5.1 marketing de las 4 p.

5.5.1.1 Producto.

Los servicios que se ofreceran en el Spa Renacer son;

Corte de cabello para hombre y mujer con profesionales conocedores de psicologia.
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e Manicure y pedicure
e Masajes de relajacion con diversas técnicas
e Clases de yoga y meditacion

e Conferencias de filosofia de vida

¢ Qué necesidad esta resolviendo?

El SPA Renacer ofrece una gama de servicios enfocados al bienestar emocional y fisico de los
clientes. Es un espacio donde se puede encontrar armonia, belleza y relajacion a través de los
servicios ofrecidos. Ayudando al cliente a lograr mejorar su imagen, mayor relajacion, control
el estrés, y salud emocional.

Con relacion al servicio de corte de cabello y manicure, este se quiere ofrecer al cliente para
mejorar su imagen, en el trancurso de una conversacion amena, en donde el cliente que desee,
puede comunicar sus experiencias, el estilista desde la parte psicologica debe lograr una conexion
en la charla, simplemente escuchado, y dando tips de Armonia, en pro de la mejora del estado

emocional y animico del cliente. Haciendolo sentir bello por fuera y por dentro.

Con relacion a los servicio de masajes, yoga y meditacion se busca utilizar técnicas de
Masajes relajantes donde el especialista manipule los musculos de cliente en forma circular o
segun la técnica, disminuyendo los espasmos musculares, con la ayuda de la técnica y la
ambientacion donde se tendran en cuenta paisajes, colores, musica y olores. Con relacion al yoga
y la meditacidn estos se caracterizan por ser un conjunto de técnicas de concentracion que ayudan

a un mayor control fisico y mental.
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Brindando estos tres servicios en conjunto al cliente, éste lograra un mejor el manejo del estrés

laboral o estrés diario.

Beneficios: control de ansiedad
Mejoramiento de aspecto fisico e imagen
Alivio del dolor muscular y espasmos
Mejora el suefio

Ayuda a la pérdida de peso

Alivio de tensiones

Ayudan a la paz interior

Aumento de la flexibilidad y postura

Mejora el estado de animo, animico y emocional

5.5.1.2 plaza.

El Spa Renacer se ubicaré en la ciudad de Cali en el barrio la flora, en dicho sector se

encuentra muchas empresas de servicio, también queda cerca al sector industrial de la ciudad.

5.5.1.3 precio.

e Masajes Relajantes $ 51.000

e Masajes con técnicas avanzadas $75.000

e Clases de yoga y meditacion $ 210.000 por mes. Dos veces por semana
e Corte de cabello $20.000 y $22.000

e Color $46.000
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e Arreglo de ufias $ 27.000 manos y pies.

5.5.1.4 promocion.

El canal de promocion que se utilizara para spa, seran: Empresas privadas, Internet, redes

sociales como Facebook e Instagram, Grupones, y sitios web.

5.6 Logo

SPH Zenacern
Daoude es tasible sentinde libne

Figura 18. Logo, Fuente Autor

5.7 Mensaje Publicitario

“Escapate, renueva tu interior y resalta tu belleza”

Para ti traemos las siguientes experiencias

Masajes relajantes
Ambientes temiticos
Exfoliacién corporal

Clases de yoga
Peluqueria
Manicure y pedicure

=\
2 \

“Permitenos consentirte y liberarte de un dia de trabajo estresante”



http://blog.espol.edu.ec/elprofesorazul/category/investigacion-de-mercados/
http://robertoespinosa.es/2014/03/25/como-elaborar-el-plan-de-marketing/

Figura 19. Mensaje publicitario, Fuente Autor

5.8 Presupuesto de Ventas
Tabla 15.

Presupuesto de venta

El presupuesto promedio de ventas del Spa Renacer en un mes ordinario es el siguiente:

Nota. Fuente, Autor.

Masajes relajantes S 51.000 30 120 S 5120000
Masaje con tecnica avanzada v en cabina tematica S 75.000 7 30 S 2.250.000
Circuitos de aguas S 120.000 1 4 S 420,000
Terapia de piedra calientes S 12.000 12 a8 S 5S76.000
Reflexoclogia S 70.000 2 10 S 700.000
exfoliacion corporal S 40,000 7 28 S 1.120.000
Limpieza facial S 55.000 3 12 S 850.000
Spa del cabello S 20,000 15 S 300.000
Clases de yoga paquete mensual 5 210,000 1z S 2. 520.000
Flan reduccion estres laboral mensual 5 260.000 35 % 9. 100.000
Corte de cabello dama S 22 000 25 100 S 2 200.000
Corte de cabello caballero % 20,000 52 208 S 4.160.000
Manicure % 12 000 35 140 % 1. 680.000
Pedicure % 15.000 56 224 % 3 .360.000
Cepillado % 28.000 45 180 % 5.040.000
Color / sin incluir tintes S 46.000 11 4d S 2.024 000

120



Tabla 16.

Promedio presupuesto anual
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Nota. Fuente, Autor.

Masajes relajantes $65.120000| $6.120000| %6.120.000 %6.120.000 % 32295000 %6.120.000 $918.000| %6.120000| $6120000| $2040000| %3.825000| %6.1200000 5 S8.038.000
Masaje con tecnica avanzada y

en cabina tematica $ 1.650.000 S 450.000 $525.000| 51425000 $1.875.000] 5525000 S 600.000 S 600.000| S 3.750.000 $ 900.000 $450.000| 51500000 $14250.000
Circuites de aguas % 950.000 % 950.000| %1.440000| %1.440000 $960000| %1.440000 & 1.800.000| S 1200000 % 240000 % 360.000 4960000 $360.000| $12.120.000
Terapia de piedra calientes % 36.000 $36.000 $120000| & 120.000 % 36.000 $ 60,000 $ 60.000 % 60.000 % 24.000 % 36.000 $36.000| §144.000 % 768.000
Reflexclogia S 840.000 $ 280.000 $ 140.000 $560.000) $280.000| & 420000 S 560.000 S0 S0 S0 $ 560.000 $ 560.000 $ 4.200.000
exfoliacion corporal S 480.000 $ 320.000 $ 280.000 $720.000) 5320000 5 400.000 S 320.000 % 400.000| S 1.000.000 S 480.000 $720,000| $1.120.000 $ 6.560.000
Limpieza facial $ 550000 $440000| $660.000| $660.000 §2.750.000| $1.375.000 $ 660000 % 660000 $1.265000 % 1.430.000 $ 660.000| $660.000 $11.770.000
Clases de yoga paquete

mensual $1.470000| %1.470.000| %2520.000| 52520000 52520000 2520000 52520000 S$2520000| 52520000 S$2520000| S$2520000| 52520000 528140000
Plan reduccion estres laboral

mensual $1.300.000| & 1.300.000| &2.080.000| $2.080.000 $1.040.000{ $1.820000f &1.300000( S1.040.000| $1.820000( $3.120.000| $2.600.000| $3.120.0000 S 22.620.000
Corte de cabello dama $ 2640000 $1.760.000| $2640.000| 52420000 $3.960.000| 51760000 51100000 S51980.000| $1.870.000( 52420000| 53300000 546200000 S 30470000
Corte de cabello caballero % 4000000 % 2200000 %3.200000 %3600000 34400000 %32400000( $2200000| %2200000| %20000000 %1.6000000 &4.200000 %5.600000 3 37.600.000
Manicure $ 600000 $430000| $780000| $672.000| $960.000| S 720000 $ 480000 $720000| 52520000 $730000| $2.160.000 $2683.000| & 13.560.000
Pedicure $1.680.000| $1.680.000| $1680.000| $1.680000( $1680.000| $1.680.000 &$1.680000( S1680.000| $1.680000( 51680000 $1680.000| 516800000 S 20.160.000
Cepillado % 1680000 $1.736.000| %2.240000 %1.960.000 %3.560.000 31960000 $1736000| $1400000| %3.3600000 % 1.680000 & 1.736.000| $2240000 & 25.088.000
Color $2.024000 $5520000 $920000| $1.150.000 $2.024000| %1.150000( & 1380000 %1.426000( $2.024000 $2.024000| $1.472.000 $2.024000 & 18.170.000
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Se estima que el SPA generara durante el primer afio un promedio de $25.300.000 por mes en
las ventas promedio. Es importante mencionar que de acuerdo con la investigacion del mercado
habra algunos meses que se esperaria bajo nivel de ventas como lo es el mes de febrero, seguido
de noviembre. En estos meses se pueden generar estrategias de ofertas o valores agregados
adicionales con el fin de incentivar al cliente. Por el contrario, se espera que el mes de diciembre

sea uno de los mejores en el afio con relacion al aumento en las ventas.
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6. Analisis Técnico
6.1 Ficha Técnica
El spa RENACER ofrecera 5 grupos de servicios con los mejores estandares de calidad
e Corte de cabello para hombre y mujer con profesionales conocedores de psicologia.
e Manicure y Pedicure
e Masajes de relajacion con diversas técnicas
e Clases de yoga y meditacion

e Conferencias de filosofia de vida

6.2 Modelo de plano del Spa Renacer

Plano del primer piso del Spa

Figura 20. Plano spa, Fuente Autor
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Figura 21. Plano spa, Fuente Autor
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Figura 22. Plano spa, Fuente Autor

El spa renacer estara compuesto por dos pisos, en el primer piso se encuentra ubicada la sala

de espera, recepcion, 3 sillas de peluqueria con sus receptivos espejos y estanterias Yy tres lava

cabezas, un bafio y dos sillas de manicure y pedicure.
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Plano segundo piso del SPA

Figura 23. Plano segundo piso spa, Fuente Autor
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Figura 24. Plano segundo piso spa, Fuente Autor
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En el segundo piso se encuentran las tres cabinas de masaje, cada una ambientada segun la
tematica o solicitud del cliente, las teméticas son: Playa, Bosque y Espacio/constelaciones.
También se encuentra dos duchas, dos jacuzzis, el bafo turco, dos bafios, una oficina
administrativa, bafles de musica, sala de yoga o meditacion y espacio para conferencias y charlas.

En general el spa tiene que ofrecer al cliente un ambiente tranquilo y armonizarte, por medio

de la decoracion, colores, olores, musica y ambientacion.

6.3 Necesidades y Requerimientos
6.3.1 costos de montaje inicial.
Costo de inversion inicial
Tabla 17.

Costo de inversion Inicial



Descripcion Cantidad Valor U Total

Valor de terreno 1 $ 120.000.000 $ 120.000.000
Valor de edificio 1 $ 151.000.000 $ 151.000.000
Silla de peluqueria 4 $ 160.000 $ 640.000
Espejo 8 $ 150.000 $ 1.200.000
Televisores 32" 1 $ 600.000 $ 600.000
Bafles 2 $ 129.000 $ 258.000
Mueble 2 $ 467.790 $ 935.580
Silla de pedicure y manicure 3 $ 400.000 $ 1.200.000
Turco 1 $ 1.600.000 $ 1.600.000
Calentador 1 $ 363.990 $ 363.990
Cortinas 7 $ 25.000 $ 175.000
Cuadro decorativo 6 $ 50.000 $ 300.000
Arreglo floral 8 $ 25.000 $ 200.000
Computador 2 $ 699.000 $ 1.398.000
Impresora 1 $ 189.000 $ 189.000
Silla rimas 10 $ 12.000 $ 120.000
Camilla de masaje 4 $ 246.000 $ 984.000
Jacuzzi 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Silla de oficina 2 $ 260.000 $ 520.000
Decoracion tematica 12 $ 26.000 $ 312.000
P uffs 5 $ 40.000 $ 200.000
Auxiliares de peluqueria 8 $ 170.000 $ 1.360.000
Lavacabezas 2 $ 250.000 $ 500.000
Estanterias 2 $ 150.000 $ 300.000
Alfombra 5 $ 140.000 $ 700.000
Lampara 20 $ 7.000 $ 140.000
Costos preoperativos

Gastos Mercadeo/publicidad 1 $ 1.600.000 $ 1.600.000
Camara de comercio

Constitucion de sociedad 1 $ 34.000 $ 34.000
Impuesto de registro cuantia 1 $ 70.000 $ 70.000
Matricula Persona juridica 1 $ 131.000 $ 131.000
Formato de regsitro mercantil 1 $ 4.500 $ 4.500
Inscripcion de los libros 1 $ 12.000 $ 12.000
Acta de constitucion y estatutos de la sociedad 1 $ 2.343.726 $ 2.343.726
Total $ 290.390.796

Nota. Fuente, Autor.
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Para el montaje de spa renacer inicialmente se comprara una casa en el barrio La Flora con un
area de 198m2 construidos, el valor del metro cuadrado tiene un costo de $1.370.000 pesos. Para
un precio total de $271.000.000. La vivienda es usada y cuenta con dos pisos, cuatro
habitaciones, 4 bafios y un parqueadero. Se encuentra ubicada cerca al centro comercial
chipichape y tiene condiciones de viabilidad a la avenida 3A, 4A y 62 norte.

Adicional a ello se realizara la compra de los enseres requeridos como son muebles, camillas,
espejos etc.

Se requiere una inversion iniciar en inmueble y muebles por un valor de $290.391.000 de

pesos.



6.3.2 costos de produccion.

Comportamiento mensual de costo de produccion y materias primas.

Tabla 18.

Costo de produccién

128

Descripcion Unid valor U Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [ Octubre | Noviembre [ Diciembre [ Total afio
Costos de materiales (materia prima)
Agua n/a $ 420.000 $300.000(  $300.000(  $300.000( $450.000] $550.000] $450.000] $450.000 $ 550.000 $ 520.000 $ 300.000 $300.000]  $550.000 $ 5.020.000,
Luz n/a $ 750.000 $580.000( $580.000( $580.000( $580.000] $750.000] $750.000] $750.000 $ 750.000 $ 750.000 $ 580.000 $580.000]  $ 750.000 $ 7.980.000,
Guantes 1 $ 250 $ 25.000 $ 50.000 $ 25.000 $ 50.000 $ 25.000 $ 25.000 $ 50.000 $ 25.000 $ 50.000 $ 25.000 $ 75.000 $ 25.000 $ 450.000
Sabanas desechables 1 $ 450 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 1.080.000,
Shampo y Acondicionador 1 $ 120.000 $240.000[  $ 240.000 $240.000[  $480.000|  $240.000[  $480.000| $ 240.000 $ 240.000 $ 480.000 $ 240.000 $720.000]  $ 240.000 $ 4.080.000,
Aceites y cremas corporales 1 $ 30.000 $ 120.000 $60.000(  $120.000(  $120.000]  $120.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 120.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 120.000 $ 90.000 $ 1.110.000,
Tapabocas 1 $ 150 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 7.500 $ 90.000
Gorro desechable 1 $ 400 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 240.000
Jabon gliserina 1 $ 4.200 $ 84.000 $0 $ 84.000 $0 $ 84.000 $0 $ 84.000 $0 $ 84.000 $0 $ 84.000 $0 $ 504.000
Mascarillas y exfoliantes 1 $ 45.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 45.000 $ 90.000 $ 45.000 $ 90.000 $ 45.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 45.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 900.000
Tratamientos para el cabello 1 $ 28.000 $ 56.000 $0 $ 56.000 $ 28.000 $ 56.000 $ 56.000 $ 56.000 $ 28.000 $ 56.000 $ 28.000 $ 56.000 $ 28.000 $ 504.000
Total Costos materiales $1.612.500/ $1.437.500| $1.567.500| $1.915.500| $1.987.500| $2.028.500| $1.852.500( $1.920.500| $2.207.500| $1.395.500| $2.142.500| $ 1.890.500( $ 21.958.000
Costos de mano de obra
Salarios del personal pelugueria 7| $1.100.000[ $7.700.000( $7.700.000/ $ 7.700.000/ $7.700.000| $ 7.700.000/ $7.700.000| $7.700.000{ $7.700.000| $ 7.700.000| $ 7.700.000/ $7.700.000| $ 7.700.000[ $ 92.400.000
Prestaciones sociales +aportes 7 $ 713.600[ $4.995.200( $4.995.200( $4.995.200| $4.995.200| $4.995.200( $4.995.200| $4.995.200| $4.995.200[ $4.995.200( $4.995.200( $4.995.200| $4.995.200| $ 59.942.400
Total Costos mano de obra $ 12.695.200 $ 12.695.200| $ 12.695.200( $ 12.695.200| $ 12.695.200( $ 12.695.200| $ 12.695.200| $ 12.695.200 $ 12.695.200| $ 12.695.200 $ 12.695.200| $ 12.695.200| $ 152.342.400,
Costos de fabricacion
Salario personal administrativo 1| $2.000.000[ $2.000.000( $2.000.000[ $2.000.000[ $2.000.000| $ 2.000.000[ $2.000.000| $2.000.000| $2.000.000] $2.000.000| $2.000.000/ $2.000.000| $2.000.000[ $ 24.000.000
Salario Recepcion 1 $ 781.242 $781.242|  $781.242 $781.242|  $781.242| $781.242| $781.242| $781.242 $ 781.242 $ 781.242 $ 781.242 $781.242|  $781.242 $9.374.904,
Prestaciones sociales +aportes 2 $532.362| $1.064.724| $1.064.724| $1.064.724| $1.064.724] $1.064.724| $1.064.724] $1.064.724| $1.064.724| $1.064.724| $1.064.724| $1.064.724| $1.064.724| $12.776.688
Total Costos de fabricacion $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $3.845.966| $46.151.592
Costos de administracién
Papeleria e instrumentos de oficina 1 N/A $120.000(  $120.000] $120.000( $120.000]  $120.000]  $120.000]  $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $120.000]  $ 120.000 $ 1.440.000
Tohallas tela 20 $ 30.000 $ 600.000 $0 $0|  $450.000 $0 $0 $0 $0 $ 450.000 $0 $0 $0 $ 1.500.000,
Aromatizantes 15 $ 2.500 $ 37.500 $ 37.500 $ 37.500 $ 37.500 $0 $ 37.500 $ 37.500 $ 37.500 $0 $ 37.500 $ 37.500 $ 37.500 $ 375.000
Implementos de aseo $300.000[  $ 300.000 $300.000f  $300.000]  $300.000[  $300.000] $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $300.000{  $300.000 $ 3.600.000,
Tohallas desechables 300 $ 80 $950.000( $950.000]  $950.000] $950.000]  $950.000] $950.000] $950.000 $ 950.000 $ 950.000 $ 950.000 $950.000]  $950.000] $ 11.400.000
Capacitacion en psicologia y relaciones humg 2| $3.500.000 $0[ $2.800.000! $0 $0 $0 $0[ $ 3.500.000 $0 $0 $0 $0 $0 $ 6.300.000
Gastos generales $ 520.000 $230.000(  $390.000(  $230.000( $120.000] $520.000 $80.000]  $120.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 120.000 $520.000]  $ 240.000 $ 3.050.000,
Costo de conferencias de yoga 1 $ 950.000 $950.000(  $950.000(  $950.000(  $950.000]  $950.000] $950.000] $950.000 $ 950.000 $ 950.000 $ 950.000 $950.000]  $950.000| $ 11.400.000
Total Costos de administracion $3.187.500/ $5.547.500| $2.587.500| $2.927.500| $2.840.000| $2.437.500| $5.977.500( $2.597.500| $3.010.000 $2.477.500| $2.877.500| $2.597.500( $ 39.065.000
Gastos de ventas
Publicidad y mercadeo $ 1.500.000, $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $2.000.000 $ 8.000.000
Total $20.603.666| $18.928.666| $20.558.666| $19.406.666| $19.478.666| $21.019.666| $19.343.666| $20.911.666 $19.698.666| S 18.886.666| S21.633.666| $19.381.666| $267.516.992

Nota. Fuente, Autor.
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El recaudro muestra los costos de produccion para la operatividad del spa mensual. Tambien
se contempla los gastos notariales y resgistro de camara de comercio para el primer mes del afio
de operacion de la compafiia los cuales tiene un costo de $2.595.226.

Se observan los costos prestaciones sociales de todo el afio para 9 empleados. Se tiene
estimada la contratacion de:

e Gerente general
e Recepcionista
e 3 Manicuristas/ Estilistas

e 4 Masajistas, estetisitas

A continuacion se visualiza el detalle de los costos de prestacion social calculados sobre el
salario de $1.100.000:
Tabla 19.

Costo de produccién

Costos % valor
Salario minimo $ 1.100.000
Auxilio de transporte $88.211
Salud 8,50% $93.500
Pensién 12% $132.000
ARL 0,52% $5.720
Parafiscales 9% $99.000
Prima 8,33% $91.630
Cesantias 8,33% $91.630
Interesesde cesantias 1% $11.000
Vacaciones 4,17% $45.870
Dotacién aproximada 5% $55.000
Total $ 1.813.561

Nota. Fuente, Autor.
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7. Estudio Financiero
El estudio financiero del spa Renacer permite a analizar la capacidad del spa para ser
sustentable y rentable en el tiempo. Las fuentes de costos y valores indicados en este estudio
fueron extraidas de cotizaciones y de precios del mercado de la ciudad de Cali.

Para realizar este estudio se tomd como base los siguientes datos en Excel.

7.1 Principales Supuestos

Cuadro 1. Datos generales

VARIABLES DEL PROYECTO '(A Precios Del Afia 1 Del Proyec_ARD 1 [ 2 [ 3 [ a4 [ 5 [ &
Mumero De Afios Del Proyecto [}
Programa De Produccion Del 100 Por Ciento 14780
Programa De Produccion (Porcentaje) 45%] 60%] 75%] 85%] 95%] 105%,
Precio De Venta Por Unidad - miles 36\ 33\ 41 | 43| 46| 43|
Inversiones Fijas -Pesos (Iniciales Y Reposiciones)

*Terrenos 120.000

* Edificios 151.000

Depreciacion 20

* Maquinaria ¥ Equipo 5.350

Depreciacion 10

* Vehiculo - I:I
Depreciacion 1

* Muebles ¥ Enseres 9.845

Depreciacion 10

* Herramientas -

Depreciacion 1

Total Depreciacion

Salde En Libros Activos Depreciables

Gastos Preoperativos (Miles) 4.195
Amortizacion Diferidos 7 anos

Costo Unitarios En Miles

* Materiales 1,178 1 1 1 1 2
* Mano De Obra 7372 & & 9 9 10
Gastos Generales De Fabricacion 3127 3 4 4 4 4
Gastos Generales De Administracion 34.825 36915 38.128 41477 43.966 46,604
Gastos Generales De Ventas 2.000 3.480 8.989 9.528 10.100 10.706
Gastos Generales De Distribucion - - - - - -
Tasa De Impuestos 33%
Dividendos (Porcentaje De Utiidades Netas) 0%
Prestamos Bancarios - Miles. 203.000
Costos Financieros (Intereses En Miles) "super financiera”
Pago De Prestamos (Afios) 15

HECESIDADES MINIMAS DE ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES
DIAS DE COBERTURA (En afios)
Efectivo En Caja Para Cubrir:

* Materiales E Insumos 0
*Mano De Obra Directa 15
* Gastos Generales De Fabricacion 15
* Gastos Generales De Administracion 15
* Gastos Generales De Ventas 15
* Gastos Generales De Distribucion 15
Cuentas Por Cobrar a0
Existencias:

* Materiales E Insumos 18
* Productos En Procesos 15
* Productos Terminados 15

* Inventarios De Repuestos
Cuentas Por Pagar

* Materiales E Insumos 80
*Mano De Obra Directa i)
* Gastos Generales De Fabricacion i
* Gastos Generales De Administracion 0
* Gastos Generales De Ventas 0
* Gastos Generales De Distribucion 0
Otros Ingresos

Otros Egresos

Capital De Trabajo (Calculade Por El Programa)

EWALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Tasa De Inflacion
Tasa De Interes De Oportunidad Del Inversionista 27%
*En Terminos Corrientes Anual tasa de usura

*En Terminos Constantes Anual
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7.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS O ESTADO DE RESULTADOS
(En laforma que lo exige la banca comercial)
(Miles del afio 1)

Fase Inversién Operacional

Afo 0 1 2 3 4 5 6

Nivel de Produccion 35% 43% 50% 65% 70% 76%
Ingresos por Concepto de Ventas 0 182.952 238.481 294.218 405.815 463.691 534.146
Menos Costos de Ventas 0 86.225 109.547 132.914 179.728 203.882 233.271
Utilidad Bruta en Ventas 0 96.727 128.933 161.304 226.088 259.809 300.874
Menos Gastos Operativos 0 47.664 50.488 53.482 56.654 60.018 63.583
Utilidad Operativa 0 49.063 78.445 107.823 169.433 199.791 237.292
Mas Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0
Menos Otros Egresos 0 0 0 0 0 0 0
Menos Costos de Financiacion 0 21.721 20.273 18.825 17.377 15.929 14.481
Utilidad Antes de Impuestos 0 27.342 58.172 88.998 152.057 183.862 222.811
Menos Impuestos (34%) 0 9.023 19.197 29.369 50.179 60.675 73.528
Utilidad Neta 0 18.319 38.975 59.629 101.878 123.188 149.283
Menos Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
Utilidades no Repartidas 0 18.319 38.975 59.629 101.878 123.188 149.283
Utilidades no Repartidas

Acumuladas (Reservas) 0 18.319 57.295 116.923 218.801 341.989 491.272

El estado de resultado muestra que el SPA renacer maneja un costo de venta durante los seis
afios del 46% aproximadamente sobre las ventas efectuadas. Asi mismo los gastos operativos
representan un 49% sobre las ventas. Lo cual indica que Spa maneja precios de venta por
encima del punto de equilibrio, lo le permiten cubrir los costos de produccion y generar utilidades

0 ganancias.

Para el primer afio la compafiia muestra una utilidad de $18.319.000, esta utilidad va en
crecimiento constante, para el segundo afio crece en un 101% respecto al primer afio, para el
tercer afo el crecimiento es del 100%, para el cuarto, quinto y sexto afio es del 100%, 100% y
100% respectivamente. Esto indica, que el spa Renacer genera utilidades constantes que van en
crecimiento continuo, mostrando la eficiencia en la gestion de los recursos disponibles y un
movimiento anual positivo. Aunque las ganancias del primer afio no son muy altos, a medida que

trascurren los afos, la ganancia va a aumentando presentando excelentes resultados.
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Por ultimo, se observa que tiene un margen operativo durante el primer afio del 14%, lo cual

indica que por cada peso que se vende se gana 14 centavos.

7.3 Balance Proyectado

BALANCE PROYECTADO
(Miles del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5 6
Nivel de Produccion 35% 43% 50% 65% 70% 76%
ACTIVOS
Activos Corrientes
1. Efectivo 0 19.310 55.414 112.179 212.081 332.451 479.121
2. Cuentas por Cobrar 30 5.579 6.668 7.766 9.849 10.996 12.369
3. Inventario de Materias Primas 15 320 417 514 708 808 930
4. Inventario de Productos en Proceso 15 3.593 4.564 5.538 7.489 8.495 9.720
5. Inventario de Productos Terminados 15 5.220 6.290 7.367 9.427 10.550 11.898
6. Inventario de Repuestos y Suministros
Total Activos Corrientes 34.022 73.353 133.365 239.555 363.300 514.038
Activos Fijos
No Depreciables
7. Terrenos 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
Depreciables
8. Edificios 151.000 143.450 135.900 128.350 120.800 113.250 105.700
9. Maquinaria y Equipos 5.351 4.816 4.281 3.746 3.211 2.676 2.140
10. Muebles y Enseres 9.845 8.861 7.876 6.892 5.907 4.923 3.938
11. Vehiculos 0 0 0 0 0 0 0
12. Herramientas
Total Activos Fijos 286.196 277.126 268.057 258.987 249.918 240.848 231.778
Activos Diferidos
13. Gastos Preoperativos 4.195 3.596 2.996 2.397 1.798 1.199 599
Total Activos Diferidos 4.195 3.596 2.996 2.397 1.798 1.199 599
TOTAL ACTIVOS 290.391 314.745 344.407 394.749 491.270 605.347 746.416
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo
14. Pasivo Corriente 0 1.281 1.668 2.056 2.833 3.234 3.721
15. Prestamos a Corto-Mediano y 203.000 189.467 175.933 162.400 148.867 135.333 121.800
Largo Plazo
Total Pasivo 203.000 190.747 177.601 164.456 151.699 138.567 125.521
Patrimonio
16. Capital Social 87.391 105.678 109.511 113.371 120.770 124.791 129.622
17. Reservas 0 18.319 57.295 116.923 218.801 341.989 491.272
Total Patrimonio 87.391 123.997 166.806 230.294 339.571 466.780 620.894
TOTAL PASIVO-PATRIMONIO 290.391 314.745 344.407 394.749 491.270 605.347 746.416

El balance general proyectado, muestra que el SPA Renacer cuenta con pasivos que

representan un total del 70% de los activos. Lo cual muestra que la compariia presenta una deuda

elevada para el primer afio.

También muestra que la compafia tendra una muy buena liquidez, reflejado en el peso

representativo de los activos corrientes. En el quinto y sexto afio de la operacion del spa la
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compafiia podria pensar en realizar algun tipo de inversién para complementar mucho mejor el

negocio o para invertir el dinero de caja o0 bancos en otro tipo de bienes que generen valor.

7.4 Indicadores Financieros

INDICADORES PARA LOS ANALISIS FINANCIEROS

(Miles del afio 1)

Fase Inversiéon Operacional

Afio 0 1 3 4 5 6
a.INDICADORES DE LIQUIDEZ

1.Raz6n corriente o circulante (# veces) 0 27 44 65 85 112 138
2.Prueba &cida o razén &cida (# veces) 0 19 37 58 78 106 132
3.Respaldo de activos fijos (# veces) 1 1 2 2 2 2 2
4.Capital de trabajo neto (miles) 0 32.742 71.686 131.309 236.722 360.067 510.316
b.INDICADORES DE APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

1.Rotacion de inventarios 0 3 3 3 3 3 3
2.Disponibilidad de inventario de materia pri 0 143 135 131 124 123 121
3.Rotacion de inventario productos terminac 0 17 17 18 19 19 20
4.Disponibilidad de inventario de productos 0 22 21 20 19 19 18
5.Rotacion de Cartera (# veces) 0 33 36 38 41 42 43
6.Periodo promedio de cobro (dias) 0 11 10 10 9 9 8
7.Rotacion de activo corriente o circulante (# Veces)

8.Rotacion de cuentas por pagar (# veces) 0 6 6 6 6 6 6
9.Periodo promedio de cuentas por pagar ( 0 60 60 60 60 60 60
10.Rotacion del activo fijo(# veces) 0 1 1 1 2 2 2
11.Rotacién del activo total (# veces) 0 1 1 1 1 1 1
c.INDICADORES DE ESTRUCTURA O ENDEUDAMIENTO

1.Indice de endeudamiento total(%) 70% 61% 52% 42% 31% 23% 17%
2.Indice de endeudamiento a corto plazo(% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0%
3.Indice de endeudamiento a largo plazo(% 70% 60% 51% 41% 30% 22% 16%
4.Indice de cobertura de intereses (# veces 0 1 3 5 9 12 16
5.Indice de participacion patrimonial(%) 30% 39% 48% 58% 69% 7% 83%
6.Raz6n deuda a largo plazo a capital 2,32 1,53 1,05 0,71 0,44 0,29 0,20
d.INDICADORES DE COSTOS

1. Indice de costos de ventas(%) 0% A7% 46% 45% 44% 44% 44%
2.Indice de gastos operativos(%) 0% 26% 21% 18% 14% 13% 12%
3.Indice de costos financieros(%) 0% 12% 9% 6% 4% 3% 3%
e.INDICADORES DE RENTABILIDAD

1.Indice de rendimiento bruto en ventas(%) 0% 53% 54% 55% 56% 56% 56%
2.Indice de rendimiento operativo en ventas 0% 27% 33% 37% 42% 43% 44%
3.Indice de rendimiento neto en ventas(%) 0% 10% 16% 20% 25% 27% 28%
4.Indice de rendimiento patrimonial(%) 0% 15% 23% 26% 30% 26% 24%
5.Indice de rendimiento de la inversion(%) 0% 6% 11% 15% 21% 20% 20%

7.4.1 indicadores liquidez
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En los indicadores de liquidez del SPA Renacer se puede observar que la empresa no presenta
ningun inconveniente al momento de respaldar sus obligaciones financieras, mostrando en el
primer afio, que por cada peso que debe, la compafiia cuenta con 27 pesos en sus activos
corrientes para responder. Asi mismo cada afio este respaldo va creciendo considerablemente.
Esto mismo refleja la prueba acida, mostrando la capacidad de pago y que la compafiia cuenta
con recursos disponibles para cancelar sus obligaciones.

En cuanto al capital de trabajo el spa cuenta con importantes recursos después de cancelar las

obligaciones cada afio

7.4.2 indicadores de aprovechamiento de recursos.

La rotacion de cartera es bastante sana, en cuento al primer afio el indicador es de 11 dias, y en
sexto afio, es de 8 dias, dias en los cuales tarda el spa en recuperar la cartera. Esto se debe a que
la mayoria de los servicios de que ofrece el spa son cancelados inmediatamente después de que el
cliente adquiere el servicio, los servicios que se ofrecen a crédito son a través de las compafiias,

los cuales se pagan por la modalidad de descuento de némina.

7.4.3 indicadores de estructura o de endeudamiento.

El spa Renacer cuenta con un alto nivel de endeudamiento durante el primer afio, puesto que,
para iniciar la idea de negocio, se recurrio a la toma de un préstamo por un valor de $203.000.000
y contando con poco capital propio. No obstante, cada afio dicho nivel de endeudamiento decrece
paulatinamente debido a que la compafiia tomo la decision de no solicitar préstamos nuevamente

y apalancare con capital propio.



135

7.4.4 indicadores de costos.

Los costos mas representativos son los costos de venta, ya que incluyen toda la carga operativa
al momento de generar los servicios que se desean prestar. Estos indices de costos de venta
indican que los costos generales se encuentran por debajo de los ingresos de venta. Lo cual indica

que la compafiia se encuentra por encima del punto de equilibrio.

6.4.5 indicadores de rentabilidad.

El margen bruto en ventas del Spa Renacer para el primer afio es de 53%, lo que indica que es
un 53% frente al costo de produccién de los servicios que ofrece el Spa. Esta rentabilidad se
mantiene constante durante los siguientes seis afios. Indicando que la empresa tiene una alta
capacidad para cubrir los gastos y generar utilidades.

Con relacion a la rentabilidad operacional del patrimonio el spa ofrece a los socios que han
invertido en la compafiia del 15% al 24% en el transcurso de los 6 afios.

En general estos indicadores muestran que el spa es una empresa lucrativa y estable en el

tiempo.

7.5 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6

Nivel de Produccion 0 35% 43% 50% 65% 70% 76%
Expresado en Unidades 0 3.769 3.612 3.468 3.335 3.214 3.102
Expresado en (Miles) 0 135.670 137.954 140.528 143.409 146.613 150.162
Tasa de la Utilizacion de la Capacidad en el 0 260 249 239 230 221 214

de Equilibrio (%)

Se tiene proyectado que el SPA Renacer durante los 6 afios alcance a producir mas de 11.035
unidades, para el primer afio se tiene una proyeccion de 5.082 unidades. Las cuales superan las

del punto las unidades del punto de equilibrio que son 3.769. Durante los otros 5 afios el punto de
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equilibrio muestra que se requieren menos de las 3400 unidades. Cifra que el spa siempre ha
establecido como meta superar.

7.6 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
(Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5 6
Nivel de Produccién 0% 35% 43% 50% 65% 70% 76%

ENTRADAS DE EFECTIVO

Prestamos 203.000 0 0 0 0 0 0
Ingresos por concepto de ventas 0 182.952 238.481 294.218 405.815 463.691 534.146
Otros Ingresos 0

Valor Remanente en el ultimo afio 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL ENTRADAS EFECTIVO 203.000 182.952 238.481 294.218 405.815 463.691 534.146

SALIDAS DE EFECTIVO
Inversiones basicas 290.391 18.287 3.833 3.860 7.399 4.021 4.831
Costos de operacion netos de

depreciacion y amortizacion diferidos 0 124.220 150.367 176.727 226.713 254.231 287.185
Costos de Financiacion 0 21.721 20.273 18.825 17.377 15.929 14.481
Pago prestamos 0 13.533 13.533 13.533 13.533 13.533 13.533
Impuestos 0 9.023 19.197 29.369 50.179 60.675 73.528
TOTAL SALIDAS EFECTIVO 290.391 186.784 207.203 242.314 315.201 348.389 393.557
ENTRADAS MENOS SALIDAS -87.391 -3.832 31.278 51.904 90.614 115.302 140.588
FLUJO DE EFECTIVO NETO (FEN) -87.391 -3.832 31.278 51.904 90.614 115.302 140.588

87.391 -3.832 31.278 51.904 90.614 115.302 140.588

87.391 3.832 31.278 51.904 90.614 115.302 140.588



137

7.6.1 valor presente neto y costo beneficio.

31.278 51.904 90.614 115.302 140.588
0 1 2 3 4 5 6
87.291 3.832
Flujo de efectivo afio cero 87390

i=25 % 25%
VPN (25%) = {31278/(1,25)-2+51904/(1,25)-3+90614/(1,25)-4+115302/(1,25)-5+140588/(1,25)-6} - {87390-3831/(1.25)-1}

20017 265748 37115 37782 36854 -84326
VPN (25%) = 74017

Al analizar el valor presente neto de este proyecto, indica que es mayor a “cero” mostrando

gue es un proyecto viable financieramente.

METODO DE LA RELACION BENEFICIO | COSTO (i):

BIC (i)= [31278(1,25)-2+51904(1,25)-3+00614(1,25)-4+115302(1,25)-5+140588(1,25)-6 | 41223=
BIC (i)= 20017 26574,3 37115 37782 36854

BIC (i)= 158343 (/) 41223

BIC (i)= 3,84112753

Al ser el indicador mayor que “uno” el proyecto se justifica desde el punto financiero.

7.7 Tasa Interna de Retorno TIR

Anos |Flujo

0 -87390
1 (3832
2 31278
3 51904
4
5
6

90614
115302
140588

TIR=64%
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La inversion en EIl Spa renacer tiene una tasa de retorno del 64%, lo cual es muy rentable, ya
que el retorno minimo esperado por los socios del proyecto de negocio es del 45%.

En general la idea de negocio desde el punto de vista financiero es rentable.
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8. Estudio Organizacional
8.1 Mision
Spa Renacer, nuestro proposito es satisfacer las necesidades a nivel de salud, belleza 'y
tranquilidad, ayudando a mejorar la apariencia fisica, el relajamiento fisico y mental de nuestros

clientes. Ofreciendo ambientes, servicios innovadores y llenos de experiencias.

8.2 Vision

La vision de Renacer es tener ambiente totalmente relajante, logrando aumentar la cantidad
de clientes fieles através de los convenios empresariales. Logrando que las compafiias nos vean
como un aliado estratégico para tratar el estrés laboral de sus colaboradores. Convirtiéndonos en

una empresa lider en este tipo de soluciones.

8.3 Principios

e Cultura de cliente fiel; Ofrecemos valores agregados a nuestros clientes para crear
relaciones a largo plazo.

e Bienestar y desarrollo del recurso humano; proporcionar una adecuada calidad de vida a
nuestro trabajador, velando por su seguridad fisica y emocional, lo cual se vera reflejado
en el servicio que estos prestan.

e Cultura de servicio; Crear experiencia de servicio que enamoren a nuestros clientes.
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8.4 Organigrama

Gerente general

Recepcionista Estilista 2 Manicurista/Masajista 3

El Spa Renacer contara con el siguiente personal:
Estilista: Profesional en belleza que tiene conocimientos en corte de cabello, Color, maquillaje,
asesoria de imagen y estética, con un excelente servicio al cliente

Manicurista: Profesional en manejo del arte de las ufias de manos y pies, ya sea por medio del
maquillaje, reparacion y salud de las ufias. Las manicuristas deben tener conocimientos en

masajes corporales.

Recepcionista y cajera: Persona encargada de agendar turnos de atencién, citas con los clientes

y recepcion de dinero del pago del servicio.

Gerente General: Sera el representante legal de la compafiia y duefio, sera la persona
encargada de administrar los recursos fisicos y financieros de la compafiia. Asi mismo seré el jefe

de personal.
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9. Estructura Legal

Debido a que la SAS (sociedad por acciones simplificada) cuenta con una estructura mucho
mas flexible, el spa se creara bajo esta modalidad. De esta manera un solo emprendedor puede ser
el titular de la propiedad y constituirla por medio de un documento privado.

Ventajas:

e El emprendedor puede fijar las reglas que requiera para el funcionamiento de la empresa,
esto la convierte en una sociedad mas flexible.

e Laresponsabilidad de los socios se limita a sus aportes.

¢ No es de obligatoriedad tener junta directiva.

e Constitucion por medio de documento privado.

e Pago de capital diferido hasta por dos afios.

e Lamodificacion en capital o cesiones de acciones no requiere escritura publica.

e Es mas econémicay menos rigida

Desventajas:

e No se pueden cotizar en bolsa

e Lafigura se puede utilizar para ilicitos

e Latransformacion de la SAS a otra razon social solo se puede llevar a cabo por medio de
un voto unanime

e Debilidad en la resolucion de conflictos

e EIl fundador puede establecer la prohibicién de la venta de las acciones a un término de 10

afos
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La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales de naturaleza comercial, la
cual se puede constituir por una o varias personas, por medio de documento privado autenticado
he escrito en el registro mercantil de camara de comercio. Al no estar obligada a crear junta
directiva, la totalidad de las funciones administrativas le corresponderan al representante legal.

Para crear una SAS se requiere lo siguiente

e Consultar nombre en el Rues
Lo primero que se debe hacer es consultar en el registro inico empresarial (RUES) para
verificar que no exista otra empresa con el nombre que se desea registrar.
e solicitud del concepto del uso del suelo
e preparar la papeleria para inscripcién en cdmara de comercio
se requieren los siguientes documentos:
e Documento privado de constitucion: aqui se definen los estatutos de la compafiia, para
definir la estructura de la organizacion
e Solicitud de inscripcion
e Formulacién adicional de registro con otras entidades
e Formulario unico empresarial (RUES)
e Pre RUT: este se diligencia en la pagina de la DIAN
e Certificacion para acreditar requisitos de la ley 1780 de 2016

e Fotocopia de cedula de representante legal y nombrados

9.1 Inscripcion en la Camara de Comercio
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La documentacion descripta anteriormente, se debe llevar a cAmara de comercio y realizar el
registro y pagar los derechos de inscripcion y costos de constitucion. La cAmara de comercio

entregara una version preliminar de a matricula mercantil

9.2 Crear una Cuenta de Ahorro
Se debe crear una cuenta de ahorros a nombre de la empresa y presentar el balance inicial. la

entidad financiera entrega una carta dirigida a la DIAN certificando la existencia de la cuenta.

9.3 Tramitar el RUT Definitivo

En la DIAN se diligenciara el RUT definitivo. Para lo cual se debe presentar: Cedula del
representante legal, la version previa del registro mercantil y la constancia de la cuenta de
ahorros. Con esto podra tramitar el registro mercantil definitivo. Por altimo, se debe solicitar la
resolucion de facturacion.

Esto se puede realizar en 3 dias como maximo.
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10. Conclusiones

Este estudio de factibilidad permitié conocer el dinamismo del mercado de los spa 'y la
viabilidad econdmica de iniciar esta idea de negocio. La viabilidad economia y el éxito de este
tipo de negocio se da por varios factores importantes, el primero es que, al realizar el analisis
externo, se descubre que este sector se encuentra en crecimiento, debido a la aceptacion de este
tipo de servicios y a las pocas compafiias que prestan estos servicios bajo los requerimientos de
calidad y seguridad, por otro lado, Cali se encuentra en un estado de crecimiento econémico con
relacién al PIB, concluyendo que une es un buen momento para invertir.

Por otro lado, el estudio de mercado muestra que hay una gran aceptacion por parte de los
clientes lo cual expresan los expertos, ademas es un servicio apetecido en su gran mayoria por
mujeres de clase media, siendo las mujeres las mejores compradoras y siendo el sector de la clase
media el que dinamiza la economia.

El servicio cuenta con un factor innovador el cual no esta presente en las otras compafiias,
ofreciendo salud mental a través de clases de yoga y profesionales formados en el area de la
psicologia y filosofia.

El estudio técnico muestra que no se requieren en su gran mayoria equipos técnicos, los cuales
son muy costosos, no obstante, estos seran remplazados por inversion en ambientes holisticos lo
cual representa un menor costo.

Por Gltimo, el proyecto es viable desde la visual financiera puesto que la tasa interna de
retorno es del 64%, siendo esta superior a la tasa de oportunidad de los socios la cual era del 50%
esperada. El punto de equilibrio es inferior al nivel de unidades que se tiene pensadas para el
primer afo. Siendo el punto de equilibrio de 3.769, el SPA cuenta con una capacidad y una

posible demanda para produccién por encima de los 5000 servicios, lo cual es muy positivo
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debido a que las compafiias generalmente en el primer afio producen por debajo o justo o dentro

de su punto de equilibrio.
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11. Recomendaciones

Al finalizar con el estudio de factibilidad del spa Renacer, es claro que se debe desarrollar de
manera ordenada cada uno de los objetivos y metas trazadas. Lo mas importante consiste en
preservar el factor diferenciador en el servicio que se desea prestar. Para lo cual se requiere
seleccionar cuidadosamente el personal con el perfil adecuado, puesto que, se requiere estilistas,
esteticistas y manicuristas con cierto nivel de sensibilidad, calidez, interés por temas holisticos y
desarrollo de relaciones humanas. Debido a que los servicios prestados contienen un componente
de filosofia de vida armdnica.

Se debe realizar un control y seguimiento constante a las estrategias de mercadeo plasmadas
en el estudio, para obtener los resultados esperados. De esta manera también se podran detectar
falencias a tiempo, para ejecutar los cambios requeridos.

Por ultimo, se recomienda, revaluar la ubicacion del spa Renacer, debido a la contaminacion
auditiva y poca arborizacion que presenta el sector. El disefio de esta idea de negocio se ajusta

perfectamente a un amiente campestre y retirado de la ciudad.
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AnNexos

Nombre:

Profesién u ocupacion:

1. Como califica los servicios que se ofrecen en un SPA convencional
a. excelentes
b. buenos
c. regulares

d. malos

2. Que le quitaria/ agregaria o cambiaria a los servicios ofrecidos por un SPA convencional

3. Cree usted que este tipo de negocios es rentable

a. Si

b. No

4. En que tipo de necesidad estad mas enfocada los Spa en la ciudad de Cali

a. Estético, embellecimiento del cuerpo



b.

C.
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Solo relajante anti estrés

Psicologico/ espiritual

. Cree que la gente compra este tipo de servicio ¢Por qué si? ¢Por qué no?

. Segun usted cual es el monto estimado que se requiere para iniciar este tipo de negocio con

lo necesario

De $10.000.000 a $15.000.000

De $16.000.000 a $22.000.000

De $12.000.000 a $30.000.000

Mas de $ 31.000.000

. Cudles son los elementos de comunicacion mas exitosos para este tipo de negocios

f.

g.

Redes sociales
Internet
Periddicos
Volantes / tarjetas
Television/radio
Grupones /ofertas

Voz a voz / referidos

Cual es el mejor nicho de mercado (méaximo tres elecciones)

a.

b.

Hombres

Mujeres
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c. Solteros

d. Casados

e. Trabajadores de oficina

f. Amas de casa

g. Altos ejecutivos y ejecutivas
h. Nifos

i. Parejas

Cual es el mejor y peor tiempo de temporada para este tipo de servicios. Calificar del 1 al
5. Donde 5 es el mejor y 1 el peor

a. Enero

b. Febrero, marzo y abril

c. Mayo, junio

d. Julio, agosto

e. Septiembre, octubre

f. Noviembre

g. Diciembre

Cuéles de las siguientes empresas son las principales lideres en el sector
D corpus

Seoul

Corpo Bello Spa

Prana

otro . Cual ?
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11. ¢ En este tipo de negocios cual es la rotacion de los clientes?

una vez cada 8 dias

una vez cada 15 dias.

una vez al mes

No existe frecuencia definida.

oo

12. Desde su experiencia que recomendaciones le haria a una persona que este interesado en

incursionar en este sector




