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RESUMEN

El Presente trabajo de Grado, contiene la aplicacion del modelo de asesoria de la
Fundacién Carvajal a cuatro microempresas: Panaderia El Mana, Miscelanea
Variedades Shalom, Hard Fit y Restaurante La Perla Dorada, las cuales
pertenecen a la Comuna 18 de la Ciudad de Santiago de Cali.

El modelo de asesoria disefiado por Fundacion Carvajal est4 enfocado en apoyar
a los microempresarios en la administracion de sus negocios, como también en
ensefarles a los mismos a tener un correcto manejo de cada una de las areas
funcionales de sus empresas. Este proceso de asesoria inicia con la identificacion
de las debilidades y fortalezas de cada una de las areas de la empresa como son
el area de Costos, Contabilidad y Finanzas, Mercadeo, Produccién y el area Legal,
como también con la identificacién de las Oportunidades y Amenazas del entorno,
para luego dar paso a la creacion de estrategias y del Plan de accion.

La participacion de estudiantes, que estan optando a su titulo de grado, en el
proceso de asesoria a los microempresarios, es gracias al convenio que la
Fundacion Carvajal ha realizado con las diferentes Universidades de la Region, en
este caso especifico con la Universidad del Valle.
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GLOSARIO

ACTIVOS: son los bienes y derechos de propiedad de la empresa, y que generan
beneficios presentes o futuros. Estos activos de acuerdo a su liquidez se clasifican
en Activos Corrientes y Activos no Corrientes.

ACTIVOS CORRIENTES: “aquellos activos que son susceptibles de convertirse
en dinero en efectivo en un periodo inferior a un afno”.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: “son los principios bésicos y
practicas generales en la manipulacidn, preparacion, elaboracién, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para consumo humano,
con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccién”.

CAPITAL SOCIAL: son los aportes realizados por los socios o0 propietarios de una
empresa, y hace parte del Patrimonio.

COSTOS FIJOS: son los costos que la empresa debe pagar independientemente
el nivel de la produccion, es decir que asi la empresa no produzca debe pagarlos.

COSTOS VARIABLES: son los costos incurridos en la fabricacién de un producto,
y estos varian de acuerdo a la cantidad producida

MARGEN DE CONTRIBUCION: es la diferencia existente entre el precio de venta
de un producto y sus costos variables. EI Margen de Contribucién se puede
expresar en pesos 0 en porcentaje.

PASIVOS: son las obligaciones que la empresa ha adquirido con terceros durante
el desarrollo de su actividad econdémica. Estas obligaciones se clasifican de
acuerdo a su orden de exigibilidad en Pasivos corrientes y Pasivos no Corrientes.

PASIVOS CORRIENTES: son los pasivos que la empresa debe cancelar en un
periodo igual o inferior a un afio.

PASIVOS NO CORRIENTES: son los pasivos que la empresa debe cancelar en
un periodo superior a un afo.
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PATRIMONIO: es la diferencia existente al comparar el activo total menos el
pasivo. El patrimonio es el conjunto de propiedades de una empresa.

PROCESO ADMINISTRATIVO: EI proceso Administrativo se encuentra
conformado por cinco actividades béasicas: Planeacion, Organizacién, Direccion y
Control. Estas actividades se deben llevar a cabo de manera sucesiva dentro de la
empresa, y ademas deben estar interrelacionadas. La funcion de estas actividades
es que mediante el desarrollo de las mismas se alcancen unos objetivos
especificos propuestos dentro de cada empresa.

PROMOCION: son las diferentes actividades por medio de las cuales las
empresas dan a conocer sus productos y servicios en el mercado.

PUNTO DE EQUILIBRIO: son las ventas minimas que una empresa debe tener
para no ganar ni tampoco perder dinero. El punto de equilibrio le permite observar
a la empresa que unas ventas superiores a este punto de equilibrio le genera
utilidades, pero que unas ventas inferiores le genera pérdidas.

5S: es una técnica japonesa conformada por cinco etapas: Seiri (Clasificacion y
descarte), Seiton (Organizacién), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Higiene vy
Visualizacion), y Shitsuke (Compromiso y Disciplina), creadas con el fin de lograr
mejores ambientes laborales y puestos de trabajo organizados.

UTILIDAD: es la diferencia resultante después de restarle a los ingresos, todos los
costos y gastos en los cuales se incurrieron durante un periodo especifico.
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INTRODUCCION

La Fundacién Carvajal es una organizacion sin animo de lucro que se creé en el
ano de 1961 en la ciudad de Santiago de Cali como un medio que la familia
Carvajal utilizaria para ayudar a las clases menos favorecidas de la ciudad. Para
llevar a cabo este propdésito, Fundacion Carvajal disefid una serie de proyectos y
programas entre los cuales se encuentran: El programa de Generacion de
Ingresos, el programa de Educacion y Cultura, y el programa de Vivienda y Medio
Ambiente para poblaciones altamente vulnerables.

Dentro del programa de Generacion de Ingresos, Fundacion Carvajal brinda a los
microempresarios de los territorios en los cuales interviene, capacitaciones en
temas referentes al manejo de cada una de las areas de una empresa como
también un acompafamiento a cada microempresario mediante asesorias. El
objetivo principal para Fundacién Carvajal con este programa, ha sido, lograr que
cada microempresario aprenda a manejar su negocio o empresa de una manera
correcta, de tal manera que estd sea productiva y le genere los ingresos
necesarios para mejorar el estilo de vida de cada empresario y sus familias.

En este proceso, Fundacion Carvajal en convenio con diferentes universidades de
Cali, entre ellas la Universidad del Valle, ha vinculado a los estudiantes que se
encuentran realizando los Ultimos semestres de sus carreras, y que estan optando
al titulo de grado. La labor especifica que los estudiantes en préactica realizan en
este proceso es brindar asesoria en cada una de las areas funcionales de las
empresas, como son: el area de Costos, Contabilidad y Finanzas, Mercadeo,
Administracion y Produccion, desarrollando una matriz DOFA y elaborando un
plan de accion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

El censo econdémico realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE 2005, “report6 que en Colombia existen 1.442.117
establecimientos a nivel nacional, de los cuales 1.389.698 son Mipymes, es decir
el 96,4%, y de estas, 1.336.051 corresponden a microempresas que representan
el 92.6% del totalr. Teniendo en cuenta las anteriores cifras, se puede observar,
qgue el porcentaje de Mipymes existentes en Colombia es alto, y de una manera
mas especifica el de microempresas. Sin embargo a pesar de que en el pais,
existen mas micro, que pequefias, medianas, y grandes empresas, es importante
resaltar, que son el grupo que mas necesita de apoyo tanto por parte del
Gobierno, como por parte de las diferentes organizaciones privadas, para lograr
sostenerse en un mercado tan competitivo.

En cuanto al apoyo que el Gobierno Nacional le ofrece a las Mipymes en general,
esta la creacién de politicas, planes y programas financieros y no financieros que
conlleven al desarrollo de estas. Dichas politicas, planes y programas, tienen
como objetivo fortalecer el crecimiento consolidacion de las empresas,
incrementar las probabilidades de éxito de las mismas, al tiempo que potencializar
su incursién en los mercados internacionales y facilitar la comunicacion entre las
Mipymes y los distintos entes involucrados en el desarrollo empresarial del pais?.
Para llevar a cabo lo anterior, el gobierno creé la Direccion de micro, pequenas y
medianas empresas, la cual hace parte del Viceministerio de Desarrollo
empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.

Fundacion Carvajal, siendo una organizacién sin animo de lucro, desde hace
varios afios, mediante una de sus lineas de accién, como es la generacion de
ingresos, y especificamente mediante una serie de programas especializados, ha

I MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Viceministerio de Desarrollo Empresarial. Reporte de
Mipymes No.3 [En linea]. Diciembre de 2008. Disponible en:
file:///C:/Documents%20and%20Settings/DIANA/Mis%20documentos/Downloads/ReporteMipymes03%20(
2).pdf

2 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Direccién de la Micro Pequefia Y Mediana Empresa.
Disponible en: http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2734
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buscado apoyar a grupos poblacionales en las distintas etapas de desarrollo de
sus proyectos productivos®. El objetivo que Fundacion Carvajal se ha propuesto
con los microempresarios es apoyarlos y orientarlos en la aplicacion y utilizacién
de las técnicas administrativas que ellos han aprendido durante las diferentes
capacitaciones recibidas, y lograr con esto que cada microempresario realice un
diagnoéstico de las areas funcionales de sus negocios y construyan un plan de
accion. Adicional a las capacitaciones que Fundacién Carvajal les brinda a sus
microempresarios, también realiza un acompafiamiento a los mismos mediante las
asesorias brindadas por medio de los estudiantes en practica de las universidades
de la region que se encuentran vinculados en convenio con la Fundacion.

1.1.2 Descripcion del Problema

La mayoria de las microempresas 0 negocios que se encuentran funcionando en
sectores caracterizados por ser de bajos recursos econdémicos, son de
subsistencia, es decir que son microempresas que fueron creadas con el propdsito
de generar un ingreso basico para las familias, y no como en pocas ocasiones
sucede por aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.
Independientemente de la razon por la cual se crearon dichas microempresas, se
puede evidenciar que en ellas se presenta un problema en comun, y es que no
estan siendo administradas de manera correcta por sus duefios, razén por lo cual
los resultados que estas generan no son los mejores. Es por esto, que Fundacion
Carvajal desde hace ya méas de 50 afios viene apoyando a los microempresarios
de Cali que forman parte de sectores como: el Distrito de Aguablanca, Barrio El
Retiro, Zona de ladera de Cali y Buenaventura, en la administracion de sus
empresas. De manera especifica la labor que realiza Fundacion Carvajal es
capacitar a los microempresarios en el manejo adecuado de las diversas areas
gue conforman sus empresas, como son el area de Costos, Contabilidad,
Mercadeo, Administracion y Produccion; y adicionalmente les brinda asesoria por
medio de los estudiantes en préactica que se encuentran vinculados con la
Fundacién mediante un convenio que tiene con diferentes universidades de Cali
como son Universidad del Valle, San Buenaventura, Javeriana y Autonoma. El
objetivo que Fundaciéon Carvajal busca alcanzar con su intervencion es lograr que
cada microempresario aumente sus ingresos mediante la correcta administracion

3 FUNDACION CARVAJAL. Generacién de Ingresos. Disponible en:
http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&tas
k=category&id=16&Itemid=11&lang=es
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de sus empresas, y que por medio de esto también se mejore la calidad de vida
tanto de él como de su familia.

1.1.3 Formulacién del Problema

¢Es adecuado aplicar el modelo de asesoria empresarial de la Fundacion
Carvajal, en las microempresas La Perla Dorada (Restaurante de comida china),
Hard Fit (Empresa dedicada a la fabricacion de productos para entrenamiento
funcional), Panaderia EI Mana y Variedades Shalom (Miscelanea) ubicadas en
Santiago de Cali en la comuna 18, en el periodo comprendido entre los meses de
febrero a junio de 20157

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Aplicar el modelo de la Fundacion Carvajal en asesoria empresarial, a cuatro
microempresas como son La Perla Dorada, Hard Fit, Panaderia EI Mana y
Variedades Shalom, de la ciudad de Santiago de Cali.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de cada una de las microempresas, identificando
las fortalezas y debilidades de cada una de las areas funcionales de éstas.

e Identificar las Oportunidades y Amenazas del Entorno.

e Elaborar una matriz DOFA para cada microempresa, planteando las
estrategias pertinentes.

e Elaborar un plan de accién para cada microempresa.

e Socializar con los microempresarios la informacién obtenida a partir de la
realizacion de los respectivos diagnosticos de cada area funcional.

e Presentar a Fundacion Carvajal y a la Universidad del Valle los informes
requeridos por cada area funcional de las microempresas.
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1.3 JUSTIFICACION

El modelo de asesoria empresarial disefiado por Fundacién Carvajal se ha venido
aplicando desde hace varios afos en las diferentes microempresas de los
territorios en los cuales interviene esta organizacion, logrando muy buenos
resultados, tanto para los microempresarios, como para el territorio en el cual se
encuentran ubicadas las microempresas, debido a que éstas estdn empezando a
generar empleos. Para la Fundacion Carvajal la aplicacion del modelo empresarial
desarrollado dentro del programa de generacién de ingresos, le permite cumplir
con su mision social, ademas le ayuda a conocer las posibles debilidades o
errores que se esté cometiendo con el mismo, para a partir de ello realizar las
correcciones necesarias y asi brindarle a la comunidad un modelo oportuno que
se ajuste a sus necesidades y le ayude a resolver sus dificultades. Y como en
alguno de los apartes de un documento donde relata su historia se menciona, “en
este proceso se aprende haciendo, y se hace aprendiendo™.

Para la Universidad del Valle, que sus estudiantes, puedan realizar este tipo de
practicas con Fundacion Carvajal es de gran utilidad, ya que esta experiencia
genera conciencia social en sus estudiantes, ademas de formar parte de su
Balance Social este tipo de proyectos, que tienen como poblacion objetivo
sectores muy vulnerables econdmicamente.

En cuanto a los microempresarios, aplicar el modelo disefiado por Fundacion
Carvajal, el cual esta conformado por las capacitaciones que ellos reciben y por el
acompafiamiento mediante las asesorias empresariales, es de gran ayuda, Yy
genera un gran impacto tanto en ellos, como en sus familias, ya que los
microempresarios aprenden a manejar de una manera adecuada cada éarea
funcional de sus empresas, y por ende a lograr mejores resultados, como el
aumento de sus ingresos.

Como estudiante, los conocimientos que esta practica me permitira obtener, son
de gran valor, ya que no sélo seran a nivel de mi profesibn como Contadora
Publica, sino también en otras areas, como es lo social, ya que por medio de esta
practica tendré un acercamiento mas profunda a la realidad que viven las
personas que se encuentran ubicadas en sectores vulnerables de la ciudad, y lo
mas importante es que me permitira desde mi carrera aportar al mejoramiento de
la calidad de vida de cada microempresario y sus familias.

4 FUNDACION CARVAIJAL. Historia de la Fundacién Carvajal. Disponible en:
http://www.fundacioncarvajal.org.co
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1.4 DISENO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el tipo de Investigacion utilizado es
descriptivo, puesto que se da a conocer las condiciones en las cuales se
encuentran las microempresas asignadas en cada una de sus areas funcionales, y
esto se logra mediante la identificacion de las Debilidades y Fortalezas, como
también de las Oportunidades y Amenazas del entorno. Lo anterior, con el
propésito de plantear las estrategias necesarias y planes de accidén pertinentes
gue contribuyan al mejoramiento de las microempresas.

1.4.2 Métodos de Investigacion

El método de investigacion utilizado es el método de induccion, debido que a partir
de la observacion e identificacidn de hechos concretos que suceden en cada una
de las éareas funcionales de las microempresas como son el area de Costos,
Contabilidad y Finanzas, el &rea de Administracién, Produccion y el area Legal, se
llegara a las conclusiones generales de las cuatro microempresas asignadas.

1.4.3 Técnicas de Investigacion

Entendiendo técnicas de investigacion, como los medios empleados para
recolectar informacion, se puede decir, que las técnicas utilizadas, las cuales
hacen parte de las fuentes primarias son: la observacion, ya que como se habia
nombrado con anterioridad, es la mas utilizada en el proceso de asesoria a la hora
de realizar los diagndésticos; las encuestas, ya que en una de las asesorias,
especificamente en la de mercadeo, se hace uso de esta técnica para conocer los
requerimientos que tienen los clientes o personas en general sobre los productos
0 servicios que son prestados por las microempresas; los cuestionarios, ya que en
las plantillas disefiadas por Fundacion Carvajal se encuentran ciertas preguntas
que van dirigidas especificamente a los empresarios para conocer aspectos
puntuales de sus empresas.

Por otra parte, las fuentes secundarias utilizadas son: la bibliografia del area
contable y financiera, de costos, de administracion de empresas, de mercadeo, de
produccion, y de la parte legal. Adicionalmente la informacion suministrada por
entidades publicas y privadas a nivel Municipal y Nacional por medio de diferentes
tipos de documentos digitales e internet.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Teorias Administrativas (Escuelas de Administracion)®

Todas las escuelas de administracion han realizado grandes contribuciones, y
cada una de ellas ha servido para satisfacer las necesidades de las
organizaciones de acuerdo con un contexto, por lo que todas son igual de
valiosas; sin embargo para el presente trabajo de grado se tendran en cuenta
aguellas que se encuentra relacionadas con el proceso de asesoria que se viene
realizando con las microempresas asignadas por Fundacion Carvajal.

2.1.1.1 La Escuela del Proceso Administrativo

Quien dio inicio a la Escuela del Proceso Administrativo, también conocida como
Teoria Clasica, fue Henri Fayol. Esta teoria postula que la administracién se
realiza a través de varias etapas. Con el transcurso del tiempo y la aportaciéon de
diversos autores, la Teoria Clasica dio origen a la Escuela Ecléctica, la cual
comprende una conjuncion de ideas de varias corrientes para la aplicacion de la
administracion.

Henri Fayol para esta Escuela, establecié catorce principios de administracion que
en la actualidad se aplican durante el proceso administrativo. 1. Division del
trabajo: La labor serd mas eficiente con la especializacion del personal. 2.
Autoridad: Los gerentes deben dar 6rdenes para lograr los objetivos. 3. Disciplina:
Las personas que pertenecen a la organizacion deben respetar las reglas. 4.
Unidad de mando: Cada empleado debe tener un solo jefe. 5. Unidad de direccion:
Las personas que tienen un mismo objetivo dentro de la organizacion deben ser
dirigidos por un solo jefe. 6. Iniciativa: es necesario que el personal desarrolle su
iniciativa. 7. Subordinacion del bien comun: Los intereses personales deben
subordinarse a los de la organizacion. 8. Remuneracion: las soluciones deben ser
justas tanto para el empleado como para el empleador. 9. Centralizacion: los
gerentes deben otorgar autoridad a sus subordinados. 10. Cadena escalar: Todos

5 MUNCH, Lourdes. Administracién Escuelas, Proceso Administrativo, Areas Funcionales y Desarrollo
Emprendedor. Primera Edicidn, 2007. México. Pearson Educacidon. Pag. 70
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los puestos estan relacionados de tal manera que cada persona reporta a un solo
jefe. 11. Orden: Las personas Yy los recursos deben estar en el lugar justo en el
momento en que se necesitan. 12. Equidad: Los gerentes y la empresa deben ser
justos. 13. Estabilidad: La organizacion con alta rotacion de personal es menos
eficiente, por lo que es necesario promover la estabilidad en la empresa. 14.
Espiritu de Grupo: Una organizacion trabaja mejor cuando sus integrantes se
identifican con la organizacién y se siente orgullosos de ésta.

Adicional a los catorce principios de administracion, Henri Fayol hizo otros aportes
a la teoria administrativa, y entre estos se encuentra la definicion de las cinco
funciones basicas de una empresa, las cuales son: Planear, Organizar, Dirigir,
Coordinar y Controlar.

2.1.1.2 La Administracion Cientifica

La administracion cientifica es la aplicacion de los métodos de ingenieria y
experimentacion a la administracion, orientados hacia el incremento de la
productividad, su principal representante es Frederick Taylor. Entre los aportes
realizados por Taylor se encuentra la racionalizacién del trabajo realizado por los
obreros que laboran en las empresas, esta racionalizacion se logra mediante un
estudio de tiempo y movimientos que el mismo Taylor llevé a cabo, y que tenia
como fin perfeccionar el trabajo ejecutado por cada obrero. Entre sus aportes,
también se encuentra la importancia de remunerar a los trabajadores de acuerdo a
su capacidad productiva, esto con el fin de generar un incentivo entre los mismos
y de evitar la falta de productividad.

Dentro de la Administracion Cientifica se encuentran cinco principios importantes
destacados por Taylor® :

1. El principio de planeacion: Es indiscutible la necesidad de crear un area o
departamento que se dedique al analisis, desarrollo y mejoramiento de las
actividades laborales, para sustituir por completo la improvisacion y sentido
comun a la toma de decisiones por un concepto y cuerpo cientificos.

2. Principio de seleccion cientifica de los trabajadores, asi como de los
recursos y materiales que se han de utilizar en el proceso de trabajo. La
preparacion y entrenamiento de las personas deberan estar acordes con

& UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Enfoque Clasico de la Administracién (Escuela Cientifica
de Frederick W. Taylor) [En Linea]. Disponible en: http://fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad3.pdf
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sus habilidades, vocacion y caracteristicas fisicas. Ademas, se debera tener
cuidado en la preparacion de la distribucion fisica de la planta, evitando
flujos innecesarios en el proceso de trabajo, y la disposicion racional de las
herramientas y el material que se han de utilizar.

3. Principio de control: Vigilar y controlar el trabajo de acuerdo con el método
planeado, certificando asi la aplicacion de las normas establecidas. Es
necesario que la gerencia intervenga y colabore para que toda ejecucion
sea posible.

4. Principio de ejecucion: Para un eficiente logro de objetivos es importante
tomar en consideracion la division de trabajo; con ello se garantizaran la
disciplina y orden en el proceso.

5. Principio de excepcion: Las decisiones mas comunes deben reducirse a la
rutina y delegarse a los subordinados, dejando los problemas mas serios e
importantes a los mandos superiores.

Otros representantes destacados de esta escuela son: los esposos Gilbreth y
Henry L. Gantt, Henry Metcalf, Henry Robinson Towne y Charles Babbage, entre
otros.

2.1.1.3 Escuela del Comportamiento Humano

La escuela del comportamiento humano, conocida también como la Escuela de las
Relaciones Humanas, otorga mayor importancia al hombre y a su conducta como
el punto de partida de la administracion. El humano-relacionismo contribuy6 a que
la administracién se enfocara hacia aspectos éticos y al respeto de la dignidad del
trabajador. El objetivo primordial de este enfoque es lograr una mejor
productividad del trabajador a través de la satisfaccion de sus necesidades
psicolégicas y de grupo, basandose en estudios de motivacién, participacion y
equipos de trabajo, entre otros. Los principales autores del humano-relacionismo
son: Robert Owen y George Elton Mayo.

2.1.1.4 Escuela Neohumano- Relacionista

Esta corriente surge a partir de la revisiobn de los postulados del humano-
relacionismo. El neohumano-relacionismo parte del supuesto de que la
administracion debe adaptarse a las necesidades del personal y fundamentarse en
sus motivaciones, ya que es determinante para el éxito de las empresas. Sus
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principales exponentes son: Abraham Maslow, (conocido por su aporte, Jerarquia
de las necesidades de Maslow); Frederik Herzberg, Douglas McGregor y Rensis
Likert.

2.1.2 Teoria Contable

“La teoria contable busca la explicacion de lo que es la Contabilidad, una visiéon
investigativa y reflexiva del saber contable. La premisa contemporanea en
Contabilidad es profundizar en el campo de conocimiento y su objeto de estudio,
es decir comprender la naturaleza del saber contable, con fundamento en las
escuelas del pensamiento contable””’

Con el animo de no seguir tratando a la contabilidad como una mera técnica,
diversos autores se han preocupado por conocer de una manera mas profunda
cudles son los fundamentos de la contabilidad, y en esta busqueda, se ha podido
observar que la teoria contable se encuentra surcada por diferentes posiciones
epistemoldgicas y metodoldgicas, y que algunos de los enfoques que han servido
como plataforma para cada propuesta tedrica son: el objetivismo-subjetivismo, el
normativismo-positivismo, la tendencia empirica, la tendencia critico- interpretativa
y las metodologias de organizacion del conocimiento como el fundamentalismo y
el enfoque coherentista®.

A partir de lo anterior, en el presente trabajo de grado, se dard a conocer las
diferentes escuelas que existen de pensamiento contable. Estas escuelas segun
Castillo y Davila® en su escrito Una mirada del Pasado hacia el futuro de Evolucién
del Pensamiento Contable, se constituyeron en el periodo clasico comprendido
entre los afios de 1494 y 1914 aproximadamente.

7 VILLAREAL, José. Bases Conceptuales para la Construccion de Teoria Contable [En linea]. Criterio Libre, 7
(11), 167-190. 2009. Disponible en:
http://www.unilibre.edu.co/CriteriolLibre/images/revistas/11/CriterioLibrel1art07.pdf

8 ALZATE, Julieth. Apuntes Sobre Teoria Contable: Sus Avances, Obstaculos, Tendencias y Retos [En Lineal].
Disponible en:
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/viewFile/10952/10045

9 CASTILLO, Dilia y DAVILA, Gloria. Una mirada del Pasado hacia el Futuro de Evolucién del Pensamiento
Contable [En linea]. Disponible en:
http://www.umanizales.edu.co/publicaciones/campos/economicas/lumina/recursos/12/11_mirada.pdf
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2.1.2.1 Escuelas de Pensamiento Contablel0
Escuela o corriente contista

Esta doctrina se basa en la reduccion a cinco cuentas principales: mercaderias,
caja, efectos a cobrar, efectos a pagar, y pérdidas y ganancias. Su maximo
exponente fue Giuseppe Bornaccini a partir de 1818. Otros precursores del
contismo fueron De la Porte, Savary, Richard, Barré- me, Giraudeau. Desde el
punto de vista filosofico los contistas no buscaron la esencia sobre lo que es la
cuenta, la cual no tiene condiciones de ser objeto cientifico, pues ésta registra los
fendmenos patrimoniales; aunque sin lugar a dudas contribuy6 al progreso del
conocimiento contable, especialmente a la clasificacion de los fenbmenos..

Escuela o corriente personalista

Nace como reaccion al contismo, basada en la responsabilidad personal entre los
gestores y la sustancia patrimonial (administrativo-juridico), su principal lider fue
Giuseppe Cerboni y el genio mayor Giovanni Rossi (1873). Lo caracteristico de
esta escuela no era la preocupacién por las cuentas sino por los fenémenos. En
esta escuela, Hipolito Vannier clasifica las cuentas en: cuentas del comerciante
(capital, lucros y pérdidas); cuentas de los valores comerciales (mercancias,
efectos a recibir, efectos a pagar, muebles, gastos de instalacién, fondo de
comercio) y cuentas correspondientes (deudores y acreedores). El principal aporte
al avance cientifico se presenta a través de las relaciones entre los sujetos de
derecho y las cuentas.

Escuela o corriente controlista

Esta escuela entiende que el objeto de estudio contable es el control econémico
de la riqueza hacendal, su lider fue Fabio Besta (1880), manifestado en su obra La
Ragionera. Abarca el control en todos sus tiempos: antecedentes, concomitantes y
subsecuentes. Esta corriente se concentra mas en la contabilidad y procura
brindarle el méximo a la riqueza patrimonial como algo concreto, real, objeto de
indagaciones propias (Lopes de S4&, 2002).

Escuela o corriente haciendalista

Esta escuela buscaba presentar un conjunto de ciencias hacendales con base en
la economia hacendal presentadas por Gino Zappa (1926-1927), por medio del
discurso de apertura del afio académico 1926-1927 en Venecia con “Tendencias

19 Ibid.
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novas no estudo de contabidade” donde ofrece las bases de su economia
hacendal, que dieron origen a esta gran corriente. La definicion de Hacienda fue
comprendida como un sistema de personas y medios materiales e inmateriales
que en sentido dinamico conducen a la sociedad a cumplir una finalidad (familia,
empresas, asociaciones, Estado, todo es hacienda). Entre sus maximos
exponentes encontramos a Alberto Cecherelli, Pietro Onida, Aldo Amaduzzi,
Egidio Giannessi, Lino Azzini, Giuseppe Cudini, Giovanni Ferrero, Domenico
Amodeo, Angelo Riera, Teodoro D’Ipdlito, entre otros.

Escuela o corriente patrimonialista

El patrimonialismo considera la contabilidad como la ciencia que estudia los
fendmenos del patrimonio hacendal, su lider y creador fue Vicencio Massi (1923).
Esta escuela es la corriente del pensamiento contable que tiene mas repercusion
en la actualidad. Es considerada una corriente formada en todo el mundo y la mas
vigorosa que se ha consolidado y continla como corriente viva, avanza cada vez
mas, presenta obras de raro valor cientifico y filos6fico en muchos paises del
mundo, manteniendo como objeto de estudio “todo lo que acontece con la riqueza
haciendal”.

2.1.2.2 Paradigmas Contables!!

Existen diferentes apreciaciones respecto al término “paradigma”, sin embargo
para el presente trabajo citaremos dos, la primera dada por Marilyn Ferguson,
quien afirma que un paradigma es un armazon del pensamiento, es un esquema
para comprender y explicar ciertos aspectos de la realidad, y Barker lo define
como un conjunto de reglas y disposiciones (escritas 0 no) que hacen dos cosas:
establece o define limites, e indica cdmo comportarse dentro de los limites para
tener éxito?.

En Contabilidad encontramos dos grandes paradigmas, como son, el paradigma
de la ganancia liquida, y el paradigma de la utilidad de la informacion para la toma
de decisiones. El primer paradigma tiene como objetivo la generacion de la
informacion contable respecto del beneficio econdmico generado por un ente,
visualizado este ultimo dentro de un marco netamente juridico. Una de las
escuelas caracteristicas de esta vertiente es la Escuela juridico-personalista, cuya
pretension fundamental es hacer de la informacién contable un medio de prueba,

1 SANTOS, DURAN, URREA y URQUIO, William. Acerca de los “Paradigmas Contables” [En Linea]. Disponible
en: http://www.bdigital.unal.edu.co/22669/1/19311-63453-1-PB.pdf

12 MONTES, Carlos; SOTO, Eutimio; VALENCIA, Jhon. Paradigmas en Contabilidad [En Linea]. Disponible en:
http://www.eutimiomejia.com/textos/pdf/LIBRO_PARADIGMA_EN_CONTABILIDAD.pdf
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tanto a nivel interno como a nivel externo, de los resultados obtenidos en un
periodo. El segundo paradigma se caracteriza por la sustitucion de la basqueda de
una verdad Unica por una verdad orientada al usuario, que pretende y persigue
proporcionar la mayor utilidad posible en la toma de decisiones. En 1961, con
George J. Staubus, se impulsa definitivamente la concepcidn utilitarista de la
contabilidad, reconociendo que los inversores constituyen el mayor grupo de
usuarios del producto contable, y se concluye que su principal objetivo es
suministrar informacion de caracter cuantitativo que resulte util para la toma de
decisiones. El paradigma de la utilidad presenta la contabilidad como un conjunto
interdisciplinario, ya que requiere el apoyo de las matematicas, el algebra, la
estadistica, la econometria, la investigacion operativa, sociologia, psicologia,
ciencias politicas y comunicacionales.

2.1.3 Modelo Fundacién Carvajalt®

La Fundacion Carvajal es una organizacion sin animo de lucro, creada en 1961
con el proposito de promover el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades mas necesitadas de Cali y la zona rural del Valle del Cauca, en
Colombia.

Nacié con la donacién que hizo la familia Carvajal de un porcentaje de la acciones
del grupo Carvajal S.A (hoy el 23,5%) convirtiéndola en su mayor accionista. En el
desarrollo de la labor social, la Fundacién aporta los dividendos recibidos y
gestiona recursos de cooperacion nacional e internacional para implementar
proyectos y programas de generacion de ingresos, educacién y cultura, vivienda y
medio ambiente para poblaciones altamente vulnerables, que ejecuta bajo
alianzas con entidades publicas y privadas.

Zonas de intervencion

Para definir las zonas en las cuales Fundacién Carvajal va a intervenir, realiza un
proceso el cual se encuentra conformado por las siguientes etapas:

1. Observacion y Exploracién
2. Generaciéon de Confianza

13 Elaborado con base en la informacién suministrada en la siguiente pagina:
http://www.fundacioncarvajal.org.co
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3. Caracterizacion Socio Econémica
4. Estrategia de desarrollo social
5. Sistema de evaluacion

Figura 1. Proceso de Intervencién Fundacion Carvajal

0 (7 0

. & © S
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Exploracidn Confianza Socio Fcondmica Desarrollo Social Evaluacion
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@ Validar criterios de intervencidn ® Sensibilizacion de la comunidad y Conocimiento de |a realidad @ Construccian participativa desde lo Medicidn de resultados -
@ Priorizer zonas de interés conocimiento mutuo (Estudios Cuantitativos y cuglitativos) positivo / fortalezas de la comunidad Resultados. Efectos, Impacto
@ Revision de experiencias ® Presencia permanente en la zona Visitas familiares y encuentros @ Programas de mediano y largo plazo Sistematizacion de la
(Fuentes de informacion secundaria) | @ Cumplimiento de acuerdos comunitarios @ Constitucion de Alianzas EXpEriencia
@ Recorrido de observacidn directa ® Resultados visibles a corto plazo Retarnar la informacion @ Procesos de salida definidos Propagacidn y escalabilidad

(Acompafiamiento decreciente)

Haga Click para vista ampliada ¥

Fuente: Pagina de Internet Fundacién Carvajal

Las zonas de intervencion por parte de Fundacion Carvajal son:

e Distrito de Agua Blanca

e Barrio El Retiro

e Zona de Ladera de Cali

e Valle del Cauca: la Zona Rural del Valle del Cauca es definida como foco
geografico de intervenciébn. Se han priorizado algunos sectores
considerados de alta vulnerabilidad, al presentar los mayores indices de
necesidades basicas insatisfechas, poca oferta institucional, aislamiento y
presencia de grupos al margen de la ley.

e Distrito de Buenaventura

Programas

La Fundacion Carvajal, con el objetivo de ayudar a las comunidades menos
favorecidas de la ciudad ejecuta diversos programas y proyectos por medio de las
siguientes lineas de accion:

Generacion de Ingresos
Educacion y Cultura

Vivienda y entorno

Desarrollo Social y Comunitario

hwnPE
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Respecto a la linea de generacion de ingresos, teniendo en cuenta la informacion
suministrada por la Fundacioén, el propdsito de esta es crear, adaptar y consolidar
modelos productivos que mejoren los ingresos de familias vulnerables y generen
desarrollo en las comunidades priorizadas. Para ello Fundacién Carvajal ofrece
una serie de programas especializados, que buscan apoyar a grupos
poblacionales en las distintas etapas de desarrollo de sus proyectos productivos,
ademas estos programas estan dirigidos a brindar las herramientas necesarias
para que las familias puedan generar ingresos y asi contribuir a romper sus
trampas de pobreza y salir adelante por sus propios medios, a través de un
modelo integral de formacion y acompafiamiento.

El modelo disefiado por Fundacion Carvajal para apoyar a los microempresarios,
se desarrolla de la siguiente manera: en primera instancia la Fundacion se
encarga de brindar a cada microempresario capacitaciones en areas especificas
como son el &rea de Costos, Contabilidad y Finanzas, Mercadeo, Produccion y el
area Legal. Cabe resaltar, que cada clase de capacitacion a los microempresarios,
esta elaborada de tal manera que sea comprensible a los mismos, razén por la
cual estas se caracterizan por ser muy dinamicas y por estar acorde al grado de
escolaridad que tiene cada microempresario que por lo general es secundaria.

Adicional a las capacitaciones, los empresarios reciben asesorias para sus
negocios, las cuales son brindadas ya sea por un asesor que trabaja directamente
con la Fundacion, o por un estudiante en practica, que hace parte de alguna de las
Universidades con las cuales la Fundacion tiene convenio como son la
Universidad Javeriana, San Buenaventura, Autbnoma o la Universidad del Valle.
El objetivo de estas asesorias, es que cada microempresario tenga un
acompafiamiento para que pueda llevar a la practica lo aprendido en cada
capacitacion. Para esto los asesores también son capacitados en las mismas
areas que los microempresarios en un diplomado que tiene una duracion de dos
semanas.

Dentro del proceso de asesoria, una de las etapas mas importantes, es la del
Diagnostico de cada una de las areas Funcionales, pues a partir de este se
elabora una Matriz DOFA en la cual se identifican las Debilidades y Fortalezas de
cada empresa, como también las Oportunidades y Amenazas del Entorno, para
luego méas adelante a partir de esta matriz, crear las estrategias necesarias y un
Plan de Accidn pertinente que conlleve a alcanzar el objetivo principal del modelo
de asesoria, que es, lograr que cada microempresario administre de una manera
correcta su empresa 0 negocio, y que por medio de esto los ingresos que perciba
sean mayores.

32



Entre las herramientas que la Fundacion les brinda a los microempresarios para
que estos puedan lograr un orden en cada una de las &reas funcionales de sus
empresas, esta una plantilla en Excel la cual facilita la recoleccion de informacién
importante de cada negocio como también el procesamiento de la misma para la
toma de decisiones.

Para finalizar el proceso de Asesoria, los estudiantes en practica entregan a cada
microempresario y a la Fundaciéon, un informe en el cual se encuentra toda la
informacion recolectada durante el proceso, ademas de las sugerencias que cada
microempresario debe tener en cuenta para continuar con la correcta
administracion de su empresa 0 negocio, este informe también es socializado a
cada microempresario y a los tutores asignados por la Fundacion Carvajal.

Sobre el programa de Micro Empresas

Después de quince afios de trabajo en contacto con la poblacion pobre de la
ciudad, iba quedando claro para la Fundacién que el tema de mejoramiento de
ingreso era asunto prioritario. El ingreso familiar promedio de los barrios
marginales continuaba siendo muy bajo, las tasas de desempleo y subempleo
seguian muy altas. La perspectiva de lograr la autonomia econdémica de los
Centros que se habian propuesto desde un comienzo se veia lejana porque la
gente simplemente no tenia como pagar las consultas ni las pensiones del colegio
de los nifos.

La pregunta que surgia de manera recurrente entre los directivos de la Fundacion
era: ¢ Como contribuir a que las familias mejoren sus condiciones de vida, en una
ciudad y un pais sin capacidad para ofrecer nuevas puestos de trabajo ni
oportunidades laborales?

Habiendo observado que la falta de conocimientos gerenciales y de acceso al
crédito institucional eran las principales causas de fracaso entre los micro-
empresarios, la Fundacion cre6 un curso sobre administracibn de pequefas
empresas, especialmente disefiado para personas con uno o dos afos de
escolaridad formal.

Més adelante, cuando la empresa estaba bien organizada y hubiera superado el
punto de equilibrio, su propietario elaboraba un proyecto de inversion y solicitaba
un crédito para ejecutarlo.

Esta metodologia, que combina la capacitacion administrativa, la asesoria
individualizada y el acceso al crédito, permitié estabilizar y promover el desarrollo
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de pequefios negocios de una manera particularmente eficaz, ademas de ofrecer
una oportunidad poco costosa de crear empleos para personas con un bajo nivel
de escolaridad.

El Gobierno colombiano, a través del Departamento Administrativo de Planeacion
Nacional, y una serie de entidades internacionales como el BID, USAID, KFW, y
las Fundaciones Ford y Rockefeller desempenaron un papel importante en el
proceso de mejorar y difundir la metodologia del programa de Desarrollo
Empresarial. ElI programa se replico en 90 ciudades colombianas y 9 paises de
América Latina y se tradujo a varios idiomas, incluido el viethamita.

Figura 2. Modelo Fundacion Carvajal
MARCO DE REFERENCIA
Objetivos de desarrollo Pacto Global fotospentin |t1uevo pals
% 5 5 Paz — Equidad —
sostenible Post2015 Naciones Unidas 2
Educacion*

ORIENTACION ESTRATEGICA

ZONAS DE INTERVENCION

Cali Valle

(*) Programa 2014 — 2018 en proceso de aprobacién

Tondtrction ?/dmy/'// g

Fuente: Figura tomada a partir de Informacién suministrada directamente por la Fundacién
Carvajal.

2.1.4 Planeacion Estratégica

“No es muy comun hablar de planeacion estratégica en la pequefia empresa y
mucho menos escuchar algo formal acerca de ella cuando se trata de aplicarla.
Entenderla siempre ha constituido una verdadera disyuntiva para el empresario vy,
mas aun, estar consciente de todo lo que ello implica ha representado infinidad de
disculpas o razones para no tomarla en cuenta...”*

14 ANZOLA, Sérvulo. Administracién de Pequefias Empresas. Tercera Edicion. México. McGraw-Hill. Pag. 82
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2.1.4.1 Concepto

“Se conoce como planeacién estratégica o planeacion a largo plazo a la
interpretacion de planes teniendo en cuenta a la competencia; es una planeacion
interpretativa de lo que se tiene que planear y hacer en toda la empresa o0 en una
parte significativa de ella, por eso se asocia a largo plazo y debe ser planeada,
dirigida y controlada por el duefio de la empresal> ”

2.1.4.2 Componentes del proceso de Planeacion Estratégica

A continuacion se dan a conocer los componentes del proceso de planeacion
estratégica de una manera gréafica.

Figura 3. Componentes del Proceso de Planeacion Estratégica

Misién: Descripcion concisa y clara
de larazon de ser de la Empresa,
’ proposito fundamental.

Vision: Valores de la empresa, como
espera ser reconocida, futuro
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‘ & Quiénes somos? ¢Qué ‘—‘

Objetivos Estratégicos: Logros que
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¢ Donde queremos ir, que resultados
aueremos loarar?
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presupuesto

Indicadores de Desempeiio: para
‘% medirlos logros, evaluary tomar
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logrado?

Fuente: Elaborado a partir del disefio realizado en el Manual de Planificacion Estratégica e
Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.2009 ILPES/CEPAL

2.1.5 Matriz DOFA

La matriz DOFA es un instrumento metodolégico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las
acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad
se debe encontrar en la realidad misma del sistema?®.

5 1bid.
16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Planeacién Estratégica Territorial. Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.htm
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De la matriz DOFA surgen combinaciones que permiten utilizar fortalezas para
aprovechar oportunidades (FO), utilizar fortalezas para evitar amenazas (FA),
superar debilidades al aprovechar oportunidades (DO) o reducir debilidades y
evitar amenazas (DA), lo cual, mediante la generacion de futuros posibles
(escenarios) orienta al desarrollo de estrategias para abrir paso y mejorar el
desempefio de la organizacion?’.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Definicién de empresa.

El Codigo de Comercio de Colombia, define empresa de la siguiente manera: “Se
entendera por empresa toda actividad econdémica organizada para la produccion,
transformacioén, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio”.

Adicional a la anterior, encontramos otras definiciones: “se entiende por empresa
al organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo
objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de
servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma decisiones
en forma oportuna para la consecucion de los objetivos para los que fueron
creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y
capital™®; y una nueva definicion, “una empresa es una entidad que ejerce una
actividad econémica, independientemente de su forma juridica” 1°

2.2.2 Clasificacion de las Empresas

De acuerdo a la Ley 905 de 2004, que modifica la Ley 590 de 2000, las empresas
en Colombia de acuerdo a su dimensién se clasifican en:

17 HERNANDEZ, Francisco; AGUILAR, Alfredo; CHAVEZ, Rubén. El Modelo “Uaaan-Hechag” Como Propuesta
para La Administracion Estratégica de Agronegocios [En linea]. Revista Mexicana de Agronegocios.
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/141/14102012.pdf

18 ACADEMIA.EDU. Definicién de Empresa y su Clasificacion. Disponible en:
http://www.academia.edu/7535000/DEFINICION_DE_EMPRESA_Y_SU_CLASIFICACI%C3%93N

% La Nueva definicién de PYME. Comisién Europea [En linea)]. 2006. Disponible en:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_es.pdf
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1. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeiia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, 0
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

4. Grande empresa:

Superior a 30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

La misma Ley en su articulo 2°, otorga la siguiente definicion a tener en cuenta:
“Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada
por persona nhatural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana...”

2.2.3 Areas Funcionales de una Empresa

“Para lograr sus objetivos, independientemente de su tamafio, toda empresa
realiza cinco funciones basicas: elaborar el producto, venderlo, invertir y manejar
el dinero para producirlo, a la vez que controlar las ganancias que obtiene, y
manejar la informacion y la tecnologia, contratar y coordinar al personal para que
desemperie sus labores tendientes al logro de los objetivos organizacionales. A

37



estas cinco funciones se les denomina areas funcionales o departamentos de la
empresa’?0.

Teniendo en cuenta lo anterior, y explicando de manera mas especifica, las areas
funcionales basicas de una empresa son, el &rea de Contabilidad y Finanzas, el
area de Mercadeo, el area de Produccion, el area de Recursos Humanos y el
area administrativa. Todas estas areas corresponden a secciones en las cuales se
ha dividido una empresa para alcanzar unos objetivos especificos. Es necesario
mencionar, que todas las areas funcionales de una empresa son importantes y
qgue por tal motivo los gerentes de las mismas no pueden centrarse en una sola y
descuidar las demas.

2.2.4 Estrategia

La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el propésito de la organizacion en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando
de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a
las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa,
teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacién?l.

2.2.5 Plan de Accién

Es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se definen los
plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos. Un plan de accion es una
presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en
un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el
fin de lograr un objetivo dado El plan de accidén es un espacio para discutir qué,
como, cuando y con quien se realizaran las acciones 22.

20 MUNCH, Lourdes. Administracidn Escuelas, Proceso Administrativo, Areas Funcionales y Desarrollo
Emprendedor. Primera Edicidn, 2007. México. Pearson Educacién. Pag. 170

21 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Gestién Siglo XXI. Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/lecciones/cap1-4-2.htm

22 http://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Plan%20de%20acci%C3%B3n.pdf
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2.2.6 Contabilidad

Diversas son las definiciones o conceptos que encontramos sobre Contabilidad,
varios autores y también organizaciones se han encargado de definirla segun la
concepcion que tienen de la misma, ya sea como un arte, una técnica, una
tecnologia o una ciencia. Teniendo en cuenta lo anterior citaremos algunas. De
acuerdo con la NIF A-1, la Contabilidad es una técnica que se utiliza para el
registro de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad y que
produce sistematicamente y estructuralmente informacién financiera. Las
operaciones que afectan econOmicamente a una entidad incluyen las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos?3. En el mismo sentido,
Hugo Sasso define a la Contabilidad como la técnica que, mediante un registro
ordenado de las operaciones comerciales (hechos econdmicos) permite extraer
informaciones tendientes a demostrar la situaciacion actual de la empresa,
analizar su pasado y orientar su fututo?*.

Por otra parte, Hector Ostengo define a la Contabilidad como un arte de
registracion de operaciones y hechos en términos monetarios, de caracter
parcialmente financiero; de la misma manera el Instituto Americano de Contadores
Pulblicos, la define como el arte de registrar, clasificar y resumir de una manera
significativa y en términos monetarios, operaciones y hechos que tienen, por lo
menos en parte, caracter financiero, e interpretar los resultados de dichos hechos
y operaciones?.

Otras doctrinas y autores, sostienen en cambio que la Contabilidad es una ciencia
que se ocupa del estudio cuantitativo de los fendmenos econémicos, en los cuales
se manifiesta la vida econémica de la hacienda. Para Batarddn, la Contabilidad es
la ciencia que ensefia las reglas que permiten registrar las operaciones efectuadas
por una o varias personas. Para Boter Mauri, la Contabilidad es la ciencia que
coordina y dispone en los libros adecuados las anotaciones de las operaciones
efectuadas por una empresa mercantil, con el objeto de poder conocer la situacion
de dicha empresa, determinar los resultados obtenidos, y explicar las causas que

23 FARIAS, Maria de Lourdes. Manual de Contabilidad Basica [En Linea]. Disponible en:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Lectura/Ciudad%20Sahagun/asignatura/Normas_financieras/manual
_de_contabilidad_basica.pdf

24 Instituto de Contabilidad Dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion de la
Universidad Catdlica de Cérdoba- Argentina. Contabilidad y Decisiones [En Linea]. Disponible en:
http://www.ucc.edu.ar/portalucc/archivos/File/FACEA/Instituto_de_Contabilidad/revista-n2-inst-
contabilidad.pdf

% |bid.
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han producido estos resultados. Y Finalmente para Herrmann, la Contabilidad es
la ciencia que estudia el patrimonio para la imposicion de las Haciendas, en sus
aspectos estaticos y en sus variaciones, para anunciar por medio de formulas
racionalmente deducidas, los efectos de la administracion sobre la formacion y
distribucion de los réditos?®.

2.2.7 Contabilidad de Costos

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion con el que se establece
el costo incurrido al realizar un producto y la forma como fue generado, para cada
una de las actividades en las que se desarrolla el proceso productivo?’, en este
mismo sentido encontramos otra definicion, es la informacion financiera que
emana de la Contabilidad, que implantada por las empresas industriales, permite
conocer entre otros el costo de produccién y sus elementos, materia prima (MP),
mano de obra (MO) y costos indirectos (Gl), asi como el costo de venta por
unidad; la capacidad productiva y su ciencia expresada tanto en términos
cuantitativos como cualitativos para fines internos?8; y como Costos, se entiende,
son las erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la adquisicién o
produccion de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente
econdmico obtendra sus ingresos?°.

2.2.7.1 Clasificacién de los Costos®®
Los costos pueden ser Clasificados de diferentes formas:

Segun su funcién, los Costos se clasifican en: Costos de Produccion, Gastos de
Administracion, Gastos de Distribucion o ventas.

e Costos de Produccién: Son los que se generan durante el proceso de
transformar la materia prima en un producto final, y se subdividen en:

26 Instituto de Contabilidad Dependiente de la Facultad de Ciencias Econédmicas y de Administracion de la
Universidad Catdlica de Cordoba- Argentina. Contabilidad y Decisiones [En Linea]. Disponible en:
http://www.ucc.edu.ar/portalucc/archivos/File/FACEA/Instituto_de_Contabilidad/revista-n2-inst-
contabilidad.pdf

27 Universidad Nacional de Colombia. Contabilidad de Costos [En Linea]. Disponible en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/12101/1/ricardorojasmedina.2014.pdf

28 Universidad Nacional Auténoma de México. Material para la Asignatura Costos | [En Linea]. Disponible en:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/4/costos.pdf

2 Universidad Nacional de Colombia. Contabilidad de Costos [En Linea]. Disponible en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/12101/1/ricardorojasmedina.2014.pdf

30 |pid.
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Materia Prima: es todo el material que hace parte integrante del producto
terminado y se puede identificar de manera clara dentro del mismo. La
materia prima se divide en dos grupos: Material Directo y Material Indirecto.
El primero, es aquella parte del material que se puede identificar
cuantitativamente dentro del producto terminado y cuyo importe es
considerable. El segundo, es aquel material que no se identifica
cuantitativamente dentro del producto o aquel que identificAndose, no
presenta un importe considerable.

Mano de Obra: es la remuneracion en dinero o en especie que se da al
personal que labora en la Planta Productora. Se divide en dos grupos:
Mano de Obra directa y Mano de Obra Indirecta. La mano de obra directa
es la remuneracion que se ofrece en dinero o en especie al personal que
efectivamente ejerce un esfuerzo fisico dentro del proceso de transformar la
materia prima en un producto final. La mano de obra indirecta, es la
remuneracion del personal que laborando en la planta productora, no
interviene directamente dentro de la transformacién de la materia prima en
un producto final.

Costos Indirectos de Fabricacion: denominados también Carga Fabiril,
Gastos generales de fabrica o gastos de fabricacion. Son aquellos Costos
que intervienen dentro del proceso de transformar la materia prima en un
producto final y son distintos al material directo y mano de obra directa.

e Gastos de Administracion: Son los gastos operacionales de Administracion
ocasionados en el desarrollo del Objeto Social del Ente econémico.

e Gastos de Distribucion o Ventas: Comprende los gastos ocasionados en el
desarrollo principal del Objeto Social del Ente econ6mico y estan
directamente relacionados con las actividades de ventas. Se incluye
basicamente los aspectos relacionados con: distribucién, publicidad,
promocién, mercadeo y comercializacion.

De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o producto, se
clasifican en: Costos Directos y Costos Indirectos, los primeros son los que se
identifican plenamente con una actividad, departamento o producto; los segundos,
no se pueden identificar con una actividad determinada.
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De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados los Costos, se clasifican en:
Costos Historicos y Costos Predeterminados. Los Costos Histéricos, son los que
se incurren en un determinado periodo, por ejemplo, los Costos de la Produccién
en proceso. Costos Predeterminados, son los que se establecen antes del hecho
fisico de la produccion y pueden ser, estimados o estandar.

De acuerdo con su comportamiento se clasifican en Costos Variables y Costos
Fijos. Los Variables son aquellos que cambian o fluctdan en relacion directa a una
actividad o volumen dado. Los Fijos, son aquellos que permanecen constantes
dentro de un periodo determinado, sin importar si cambia el volumen de
produccion.

2.2.8 Mercadotecnia

La Mercadotecnia es el Proceso de planeacién y ejecucién del concepto, precio,
promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales®!. Rodriguez, Rafael en su
libro Fundamentos de Mercadotecnia Antologica, citando a Kotler, Philip,
Armstrong, Gary. (1998) define a la mercadotecnia como el Proceso Social y
Administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan a través de
la creacién y el intercambio de productos y de valor con otros. Adicionalmente el
mismo autor citando a Fischer, Laura y Espejo, Jorge. (2003), explica que el punto
de partida de la disciplina de la mercadotecnia es determinar las necesidades y
deseos humanos, que los seres humanos tenemos necesidades primarias, tales
como agua, aire, vestido y vivienda, y necesidades secundarias, como podrian ser
recreacion, seguridad, transporte, educacion, autorealizacion, estatus, prestigio,
entre otros, los cuales el hombre busca satisfacer en su vida diaria. Y, que por su
parte, la mercadotecnia se encarga de ofrecer productos y servicios que cubran
dichas necesidades, y que si se analiza cada producto o servicio existente en el
mercado, se vera que cada uno cubre diferentes necesidades tanto primarias
como secundarias. De ahi la importancia de que la mercadotecnia conozca las
necesidades de los consumidores®2.

31 BARROSO, Francisco. ¢Cudl es el objetivo principal de la Mercadotecnia? [En linea] Revista de Ciencias
Sociales (Ve) 2008. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28011672015

32 RODRIGUEZ, Rafael. Fundamentos de Mercadotecnia Antologia [En Linea]. Disponible en:
http://www.adizesca.com/site/assets/me-fundamentos_de_mercadotecnia-ar.pdf
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2.2.9 Administracion

Ballina (2000) define a la administracion, como el proceso a través del cual se
dirigen los recursos humanos, materiales y financieros para la consecucion de
ciertos objetivos pero, muy especialmente, para mantener complacido al cliente
que es el que permite seguir viviendo y desarrollando a la empresa. Por su parte
Brown, Warren y Moberg (1996), explican que la administracion, consiste en dirigir
los recursos materiales y humanos hacia los objetivos comunes de la
organizacion, y que este proceso se ha dividido de modo tradicional en diversas
actividades de gran alcance, que el aspecto mas técnico y analitico de la
administracion abarca la fijacion de un objetivo para la organizacion, la planeacion
de actividades internas que permitan alcanzar los objetivos y el control de esas
actividades de manera que los resultados finales sean los deseados. Y Finalmente
Chiavenato (2001) afirma que la administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia®.

2.2.10 Mision y Vision Organizacional3

La Visibn y la Misidbn se constituyen en los pasos mas importantes de la
Planeacion Estratégica de una organizacion (Hax & Majluf, 1984). La Vision es
una imagen de futuro que la organizacion se plantea, es algo que no es real, pero
que permite a esta visualizar a donde quiere llegar (Thornberry, 1997). Es el
planteamiento que refleja los objetivos de largo plazo de la organizacion, sirviendo
de guia para acciones futuras con el fin de que esta se convierta en lo que quiere
ser y alcance la posicién que desea (Ozdem, 2011). Ademas de hacer explicitas
las aspiraciones e intenciones, la Vision especifica también los valores y creencias
de la organizacion (Weijermars, 2012) y es por eso que su caracter debe ser
inspirador, claro y retador (Peters, 1993). La Visién en una organizacion puede
plantearse a Corto Plazo, a mediano plazo y a Largo Plazo. La primera,
corresponde a una Vision que espera cumplirse en un periodo menor a un afo, la
segunda en un periodo de dos a tres afos, y la ultima de cinco afios en adelante.

33 TORRES, Sergio y MEJIA, Andrés. Una Visién Contemporanea del Concepto de Administracién: Revision del
Contexto Colombiano [En linea)]. Cuadernos de Administracién. 2006. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20503205

34 ROBLEDO, Cristina; RIOS, Carolina. La Internacionalizacién como Objetivo Explicito en la Visién y Misidn
Declaradas de las 500 empresas mas grandes en Colombia [En Linea]. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/3223/322327380003.pdf
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En complemento, la Mision aparece como un elemento vital dentro del proceso de
Planeacién Estratégica (Green & Medlin, 2003). La mision fue definida por Drucker
como la asignacion de prioridades, planes y trabajo con el fin de diferenciar una
organizacion de otra; la misién es la razén de ser de una organizacion y su
planteamiento se hace con el objetivo de comunicarlo a los diversos grupos de
interés. De esta forma la Mision se constituye como esencial para la definicion de
los objetivos y estrategias de la Organizacion (Drucker, 1974).

2.3 MARCO JURIDICO

2.3.1 Obligaciones de los Comerciantess®

El articulo 1° del Cdédigo de Comercio, establece que los comerciantes y los
asuntos mercantiles se regirén por las disposiciones de la ley comercial, y que los
casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus
normas.

Una vez aclarado lo anterior, el Articulo 10° del mismo Cddigo, menciona que, son
comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles, y que la calidad de comerciante se
adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado,
intermediario o interpuesta persona. Por otra parte, el Articulo 13°, menciona que,
para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el comercio en
los siguientes casos:

1. Cuando se halle inscrita en el Registro Mercantil
2. Cuando tenga establecimiento de Comercio abierto
3. Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio

Una vez las personas cumplan los requisitos anteriores, estas estan obligadas a
cumplir las siguientes obligaciones:

1. Matricularse en el Registro Mercantil
2. Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exija esa formalidad

35 CODIGO DE COMERCIO [En Linea]. Disponible en:
http://incp.org.co/Site/productosyservicios/legislativa/410/11410.htm
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3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones
legales

4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades.

5. Denunciar ante el Juez competente la cesacion en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal

Adicional a las obligaciones anteriores, los comerciantes de acuerdo al articulo 33
del Codigo de Comercio, también estan obligados a renovar la Matricula mercantil,
esto se realizara anualmente, dentro de los tres primeros meses de cada afo, en
el cual el inscrito informara a la correspondiente Camara de Comercio la pérdida
de su calidad de comerciante, lo mismo que cualquier cambio de domicilio y
deméas mutaciones referentes a su actividad comercial, a fin de que se tome nota
de ello en el registro correspondiente.

2.3.2 Obligaciones Tributarias

Impuesto a las Ventas (IVA)36

Respecto al impuesto a las ventas las personas que venden productos gravados
con IVA o prestan servicios gravados con IVA, se clasifican en dos grandes
grupos: Régimen Comun y Régimen Simplificado. De conformidad con el articulo
499 del Estatuto Tributario, hacen parte del Régimen Simplificado, las personas
naturales comerciantes, y los artesanos, que sean minoristas o detallistas; los
agricultores y los ganaderos, que realicen operaciones gravadas, asi como
quienes presten servicios gravados, siempre y cuando cumplan la totalidad de los
siguientes requisitos:

1. Haber obtenido en el afio anterior ingresos brutos totales provenientes de la
actividad econdémica inferiores a 4.000 UVT.

2. Tener maximo un establecimiento de Comercio, oficina, sede, local o
negocio donde ejerza su actividad.

3. No desarrollar en el establecimiento actividades bajo la modalidad de
franquicia, concesion, regalia, autorizacién u otro sistema que implique la
explotacion de intangibles.

36 Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN. Quién es Régimen Comun y Quién es Régimen
Simplificado [En Linea]. Disponible en:
http://www.dian.gov.co/descargas/Material_Informativo/serie_comun_simplificado.pdf
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4.
5.

No ser usuarios aduaneros

No haber celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso
contratos de venta de bienes o prestacion de servicios gravados, por valor
individual y superior a 3.300 UVT

Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afilo no supere
los 4.500 UVT.

Son obligaciones del Régimen Simplificado:

5.
6.

Inscribirse en el RUT.

Llevar un libro fiscal de registro de operaciones diarias, el cual debe
identificar al Contribuyente, estar debidamente foliado y  registrar
diariamente las operaciones realizadas, es decir ingresos y costos.

Exhibir en un lugar Visible al publico el RUT como responsable del Régimen
Simplificado.

Expedir copia del mismo en la primera venta o en la prestacion de servicios
que realice con los adquirientes pertenecientes al Régimen Comun, que asi
lo requieran.

Informar a la direccién de impuestos el cese de actividades.

Suministrar la informacion cuando la DIAN lo requiera.

Otras responsabilidades:

1.

Presentar declaracién de renta en caso de ser contribuyentes por menores
ingresos, es decir, que los ingresos brutos sean inferiores a 1.400 UVT, o
cuando el patrimonio bruto en el Ultimo dia del mismo afio, o periodo
gravable no exceda de 4.500 UVT.

Prohibiciones del Régimen Simplificado:

1.
2.

Cobrar IVA en las transacciones efectuadas.
No deben facturar, pero si lo hacen, la factura debe cumplir con los
requisitos, excepto la autorizacion de la numeracion, por parte de la DIAN.

La anterior informacion corresponde de manera especifica a los requisitos y
obligaciones que deben cumplir quienes hacen parte del Régimen Simplificado en
el Impuesto a las Ventas, debido a que las microempresas asignadas por
Fundacion Carvajal, por sus caracteristicas hacen parte de este grupo.
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Impuesto sobre la Renta y Complementarios

De conformidad con el Decreto 624 de 1989, en su articulo 7, las personas
naturales y las sucesiones iliquidas estdn sometidas al impuesto sobre la Renta y
Complementarios, es decir que son sujetos Pasivos de este impuesto, se cita este
articulo teniendo en cuenta que las propietarias de las microempresas asignadas
son Personas Naturales.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que la tarifa del impuesto
de renta en las personas naturales es una tarifa progresiva, es decir que entre
mayor sea la renta, mayor sera el impuesto. El articulo 241 del Estatuto Tributario
contiene la tabla en la cual se fija la tarifa que se debe aplicar, teniendo en cuenta
el valor de la renta.

Cuadro 1. Impuesto de Renta y Complementarios

Rangos en UVT - .
Tarifa margina Impuestos
Desde Hasta
=0 1.090 0% 0
-+ 1.080 1,700 1% {Renta gravable .c ganancia ccasioiﬁal g.raual?lle
expresada en UVT menos 1.090 UVT}®19%
{Renta gravable o ganancia ccasional gravable
>=1.700 4,100 28% expresada en UVT menos 1.700 UVT)*28% méas 116
UNVT
{Renta gravable o ganancia ccasional gravable
=4,100 Enadelante 33% expresada en UVT menos 4,100 UVT)*33% mas 788
UVT

Fuente: Articulo 241 Estatuto Tributario

Acuerdo 321 de 201137

De conformidad con el articulo 1° de este acuerdo, es deber de todo ciudadano
contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado mediante el
pago de los tributos fijados por él, dentro de los principios de justicia y equidad. El
acuerdo 321 de 2011 regula especificamente los tributos que se encuentran
vigentes en el Municipio de Santiago de Cali. Entre estos tributos se encuentran:

1. Impuesto de Industria y Comercio
2. Impuesto Complementario de Avisos y Tableros

37 Acuerdo 321 de 2011 [En Linea]. Disponible en:
http://www.concejodecali.gov.co/Documentos/Acuerdos/acuerdos_2011
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Los anteriores corresponden a los Impuestos Municipales que se encuentran
directamente relacionados con las microempresas asignadas y de los cuales estas
son responsables de su pago, pues el acuerdo 321 regula otros impuestos
adicionales.

1.

Impuesto de Industriay Comercio

El articulo 66 de este acuerdo, menciona que el Impuesto de Industria y
Comercio, recae sobre todas las actividades industriales, comerciales y de
servicios que se ejerzan o realicen dentro de la jurisdiccion del Municipio de
Santiago de Cali, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas
o por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u
ocasional, en inmuebles determinados, con establecimiento de comercio o
sin ellos.

El sujeto pasivo de este impuesto, son las personas naturales o juridicas o
las sociedades de hecho, que realicen el hecho generador de la obligacion
tributaria, consistente en el ejercicio de actividades industriales, comerciales
y de servicios en la jurisdiccion del Municipio de Santiago de Cali. El
periodo de este impuesto es anual.

De acuerdo al articulo 74 de este acuerdo, la base gravable del Impuesto
de Industria y Comercio, es el promedio mensual de los ingresos brutos del
afio inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional y obtenidos
por las personas naturales, juridicas o de hecho.

La tarifa de este impuesto, corresponde a los milajes regulados en el
acuerdo, dentro de los limites fijados por la ley, y conforme a la actividad
gravada desarrollada por el contribuyente, que aplicados a la base gravable
determinan la cuantia del Impuesto de Industria y Comercio (Art. 75).

Cuadro 2. Cdbdigos de Actividades y Tarifas del Impuesto de Industria y

Comercio.
CODIGO DE
MICROEMPRESA ACTIVIDAD ClIU ACTIVIDAD TARIFA X 1000
Panaderia El Elaboracién de
Manéa 1582 Productos de Panaderia 3.3
. , Comercio al por menor,
Miscelanea en establecimiento no
Variedades 52112 =~ 55
especializados, con
Shalom )
surtido compuesto
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principalmente de
alimentos (viveres en
general), que ademas
expendan otras
miscelaneas para
consumo de los hogares,
tales como vestuarios,
electrodomésticos,
muebles, ferreterias,
juguetes, cosméticos,
drogas, miscelaneas vy
similares.

Hard Fit 3693 Fabricacion de articulos 6.6
deportivos

Expendio a la mesa de
5521 comidas preparadas en 8.8
restaurantes

Restaurante La
Perla Dorada

Fuente: Elaboracion propia

Impuesto Complementario de Avisos y Tableros

El articulo 123 del acuerdo menciona que el Impuesto Complementario de
Avisos y Tableros comprende los siguientes elementos:

Sujeto Activo: El Municipio de Santiago de Cali.

Sujeto Pasivo: Los Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio
gue realicen cualquiera de los hechos generadores.

Hecho Generador: Constituyen hechos generadores del Impuesto
Complementario de Avisos y Tableros, los siguientes hechos realizados en
la jurisdiccion del Municipio de Santiago de Cali:

a) La colocacién efectiva de Vallas, avisos, tableros y emblemas en la via
publica, en lugares publicos o privados visibles desde el espacio publico.
b) La colocacion efectiva de avisos en cualquier clase de vehiculos.

Base Gravable y Tarifa: Se liquidara como complemento del Impuesto de
Industria y Comercio, tomando como base el impuesto a cargo total de
Industria y Comercio, a la que se aplicara una tarifa fija del 15%.

Finalmente el articulo 124 cita que el Impuesto Complementario de Avisos y
Tableros se liquidara y cobrara conjuntamente con el Impuesto de Industria
y Comercio.
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2.3.3 Decreto 2706 de 201238

El Decreto 2706 de 2012 pretende establecer un régimen simplificado de
contabilidad de causacion para las microempresas, tanto formales como
informales que quieran formalizarse, las cuales requieren de un marco de
contabilidad para la generaciéon de informacion contable basica. Este Decreto
establece los requerimientos de reconocimiento, medicidon, presentacion e
informacion a revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones que son
importantes en los estados financieros con propdsito de informacion general.

En ese orden de ideas, por tratarse de normas contables aplicables a las
microempresas y a las personas y entidades que se formalicen, los requerimientos
contables son simples o simplificados y, por lo tanto, muchas de las disposiciones
de las NIIF para PYMES no fueron incluidas en su contenido. Para dar
cumplimiento a lo anterior, se estructuré esta norma de informacion financiera para
las microempresas, tomando como base la Norma Internacional de Informacion
Financiera para PYMES emitidas por el IASB, (NIIF para PYMES), asi como el
estudio realizado por el Grupo de Trabajo Intergubernamental de Expertos en
Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes (ISAR), de la
UNCTAD.

La norma de Informacion Financiera para las microempresas se encuentra
organizada por temas, presentandose cada tema en un capitulo. A continuaciéon se
citaran los de mas relevancia:

Descripcidn de las microempresas: Se considera una microempresa Si:

a. Cuenta con una planta de personal no superior a (10) diez trabajadores, o
b. Posee activos totales por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1314, esta norma sera
aplicable a todas las entidades obligadas a llevar contabilidad que cumplan los
pardmetros de los anteriores literales, independientemente de si tienen o0 no
animo de lucro.

38 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 2706 de 2012 [En Linea]. Disponible en:
http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/cf7c48fb-0359-45d5-a034-436d4759d6bd/D2706-
12+Gr+3+Microempresas-1.pdf?MOD=AJPERES
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Situacion Financiera: la situacion Financiera de una microempresa muestra la
relacion entre los activos, pasivos y patrimonio en una fecha especifica al final del
periodo sobre el que se informa. Estos elementos se definen a continuacion:

a. Un activo es un recurso controlado por la microempresa como resultado de
sucesos pasados, del que la microempresa espera obtener, en el futuro,
beneficios econdmicos.

b. Un pasivo es una obligacion actual de la microempresa, surgida a raiz de
sucesos pasados, cuya liquidacion se espera que dé lugar a una
transferencia de recursos que incorporan beneficios econémicos.

c. Patrimonio es la parte residual de los activos de la microempresa, una vez
deducidos todos sus pasivos.

Utilidad o pérdida: es la diferencia entre los ingresos y los gastos de una
microempresa durante el periodo sobre el que se informa. Esta norma permite a
las microempresas presentar el resultado en un Unico estado financiero. Los
ingresos y los gastos se definen asi:

a. Ingresos: son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a
lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de las
obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio, y no estan
relacionados con los aportes de los propietarios.

b. Gastos: son las disminuciones en los beneficios econémicos, producidos a
lo largo del periodo contable en forma de salidas o disminuciones del valor
de los activos, o bien de surgimiento o aumento de los pasivos, que dan
como resultado disminuciones en el patrimonio, y no estan relacionados
con las distribuciones realizadas a los propietarios del patrimonio.

Reconocimiento _de activos, pasivos, ingresos y gastos: Reconocimiento es el
proceso de incorporar en los estados financieros una partida que cumple con la
definicién de activo, pasivo, ingreso o gasto y que cumpla los siguientes criterios:

a. Es probable que cualquier beneficio econdmico futuro asociado con la
partida entre o salga de la microempresa; y
b. La partida tiene un costo o valor que puede ser medido con fiabilidad.

La falta de reconocimiento en los Estados Financieros de una partida que
satisface esos criterios, no se rectifica mediante la revelacion de las politicas
contables seguidas, ni tampoco a través de notas u otro material explicativo.
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Medicién de activos, pasivos, ingresos y gastos: Medicién es el proceso de
determinar cuantias o valores en los que una microempresa mide los activos,
pasivos, ingresos y gastos en sus estados financieros. La medicién involucra la
seleccion de una base de medicion. La base de medicion para las microempresas,
al preparar sus estados financieros sera el costo historico.

El costo histérico es el que representa el monto original consumido u obtenido en
efectivo, o en su equivalente, en el momento de realizacion de un hecho
econdémico. El costo histérico esta representado, en la mayoria de los casos, por el
valor pagado mas todos los costos y gastos directamente incurridos para colocar
un activo en condiciones de utilizacion o venta.

Base contable de acumulacion o devengo: Una microempresa elabora sus estados
financieros utilizando la base contable de causacién. Los efectos de las
transacciones Yy demas sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se
recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos con los cuales
se relacionan.

Frecuencia de la informacién: una microempresa preparara y difundira un juego
completo de estados financieros al menos una vez al afio, con corte a 31 de
Diciembre, o en periodos inferiores si la administracién o los propietarios lo
consideran conveniente.

2.3.4 Ley 1429 de 20103

La Ley 1429 de 2010 corresponde a la Ley de Formalizacion y Generacién de
empleo, de conformidad con el articulo 1°, el objeto de ésta, como su nombre lo
indica, es la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacién en las etapas iniciales de la creacion de empresas;
de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de
formalizarse.

En el articulo 2° encontramos algunas definiciones importantes para comprender
esta Ley:

1. Pequenas Empresas: Para los efectos de esta Ley, se entiende por
pequeifias empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50

39 Ley 1429 de 2010 [En Linea]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1429 2010.html
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trabajadores y cuyos activos totales no superen los 5.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

2. Inicio de la Actividad Econdmica Principal: Para los efectos de esta Ley, se
entiende por inicio de la actividad econdmica principal la fecha de
Inscripcion en el Registro Mercantil de la Correspondiente Camara de
Comercio, con independencia de que la correspondiente empresa
previamente haya operado como empresa informal.

3. Tipos de Informalidad de empleo: Para los efectos de esta Ley, existiran
dos tipos de informalidad de empleo:

a. Informalidad por Subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el
ejercicio de una actividad por fuera de los pardmetros legalmente
constituidos, por un individuo, familia o nucleo social para poder
garantizar su minimo vital.

b. Informalidad con capacidad de acumulacion: Es una manifestacion de
trabajo informal que no necesariamente representa baja productividad.

Entre los beneficios que obtienen las empresas que se acogen a esta Ley se
encuentran:

1. Progresividad en el pago del Impuesto sobre la Renta: Las pequefas
empresas que inicien su actividad econOmica principal a partir de la
promulgacion de la presente Ley cumpliran las obligaciones tributarias
sustantivas correspondientes al Impuesto sobre la Renta vy
Complementarios de manera progresiva ( 0% en los dos primeros afios
gravables, 25% en el tercer afio gravable, 50% en el cuarto afio gravable,
75% en el quinto afio gravable, 100% del Sexto afio gravable en adelante),
salvo en el caso de los regimenes especiales establecidos en la Ley.

2. Progresividad en el pago de los Parafiscales y otras Contribuciones de
Némina: Las pequefias empresas que inicien su actividad econdémica
principal a partir de la promulgacion de la presente Ley, realizaran sus
aportes al Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, asi como el
aporte en Salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga de forma
progresiva (0% del total de los aportes mencionados en los dos primeros
afnos gravables, a partir del inicio de su actividad econdémica principal, 25%
del total de los aportes mencionados en el tercer afio gravable, a partir del
inicio de su actividad econémica principal, 50% del total de los aportes
mencionados en el cuarto aflo gravable, a partir del inicio de su actividad
econdmica principal, 75% del total de los aportes mencionados en el quinto
afio gravable, a partir del inicio de su actividad econ6mica principal, 100%
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del total de los aportes mencionados del sexto afio gravable en adelante, a
partir del inicio de su actividad econémica principal).

3. Progresividad en el pago del Impuesto de Industria y Comercio y otros
impuestos: ElI Gobierno Nacional promovera y creara incentivos para los
entes territoriales que aprueben la progresividad en el pago del Impuesto de
Industria y Comercio a las pequefias empresas, asi como su articulacion
voluntaria con los impuestos nacionales. Igualmente, promovera entre los
Concejos Municipales, Alcaldias, Asambleas Departamentales vy
Gobernaciones del pais, la eliminacién de los gravamenes que tengan
como hecho generador la creacion o constitucion de empresas, asi como el
registro de las mismas o de sus documentos de constitucion.

4. Progresividad en la matricula Mercantil y su renovacién: Las pequefias
empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de la
promulgacion de la presente ley, pagaran tarifas progresivas para la
matricula mercantil y su renovacion (0% del total de la tarifa establecida
para la obtencion de la matricula mercantil en el primer afio de desarrollo de
la actividad econ6mica principal, 50% del total de la tarifa establecida para
la renovacion de la matricula mercantil en el segundo afio de desarrollo de
la actividad econ6mica principal, 75% del total de la tarifa establecida para
la renovacion de la matricula mercantil en el tercer afio de desarrollo de la
actividad econdmica principal, 100% del total de la tarifa establecida para la
renovacion de la matricula mercantil del cuarto afio en adelante del
desarrollo de la actividad econémica principal).

2.4 MARCO CONTEXTUAL

2.4.1 Caracterizacion Socioecondmica de la Comuna 18 4°

Las cuatro microempresas asignadas por Fundaciéon Carvajal se encuentran
ubicadas en la comuna 18 de la ciudad de Santiago de Cali, especificamente en
los siguientes barrios: La Perla Dorada (Restaurante de comida china), en el barrio
Meléndez, Hard Fit (Empresa dedicada a la fabricacion de productos para

40 ALONSO, ARCOS, SOLANO, LLANOS Y GALLEGO. Una mirada Descriptiva a las Comunas de Cali [En lineal].
UNIVERSIDAD ICESI. 2007. Disponible en:
http://www.icesi.edu.co/jcalonso/images/pdfs/Publicaciones/una_mirada_descriptiva_a_las_comunas_de_
cali.pdf
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entrenamiento funcional) en el barrio El Jordan, Variedades Shalom (Miscelanea)
en el Barrio El Alto Jordan y la Panaderia El Man@, en el barrio Las Palmas.

A continuacion se realiza una caracterizacion socioecondémica de la comuna a la
cual pertenecen las empresas.

2.4.1.1 Composicion y Aspectos Demograficos

La comuna 18 esta compuesta por 14 barrios y seis urbanizaciones y sectores,
gue representan el 5,6% de los barrios de la ciudad. Por otro lado, esta comuna
posee 595 manzanas, es decir, el 4,3% del total de manzanas en toda la ciudad

Figura 4. Barrios, Urbanizaciones y Sectores de la Comunal8

Barrio, Barrio,
Cadigo urbanizacion Codigo urbanizacién
o sector o sector
1801 Buenos Aires 1812 Colinas del Sur
1802 Barrio Caldas 1813 Alférez Real
1803 Los Chorros 1814 Napoles
1804 Meléndez 1815 El Jordan
1805 Los Farallones 1816 Cuarteles Napoles
1807 Franciscc? Eladio 1890 Sector Alto de los
Ramirez Chorros
1808 Prados del Sur 1891 Polvorines
1809 Horizontes 1896 Sector Meléndez
1810  Mario Correa Rengifo 1887 Sector Alto Jordan
1811 Lourdes 1898 Alto Napoles

Fuente: DAPM
Fuente: Universidad ICESI.

En cuanto a poblacion, en esta comuna habita el 4,9% de la poblacion total de la
ciudad, es decir, 100.276 habitantes, de los cuales el 49,2% son hombres (49.354)
y el 50,8% restante mujeres (50.922). Esta distribucion de la poblacion por género
es similar a la que se presenta para el consolidado de Cali (47,1% son hombres y
el 52,9% mujeres). El nimero de habitantes por hectarea —densidad bruta— es de
184,7, cifra superior al promedio de la ciudad (168,7).

Por otro lado, en esta comuna el 13% de sus habitantes se reconocen como
afrocolombianos o afrodescendientes, en la ciudad este porcentaje alcanza el
26,2%. La participacion de la poblacion indigena es del 0,8% de la poblacion total,
porcentaje mayor al del total de la ciudad (0,5%).
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2.4.1.2 Estratificacion

El estrato mas comun es el 3 (estrato moda), también el estrato moda para toda la
ciudad. En los estratos 2 y 3 se concentra el 72,9% de todos los lados de
manzana de la comuna. En la comuna 18 no estan presentes los estratos 5y 6, y
sélo un 1,2% de los lados de manzana esta en el estrato 4.

Figura 5. Distribucion de los lados de las Manzanas de la Comuna 18 por
estratos.

B Estrato 4
1.2% B Estrato 1

|

Estrato 3 % 2

39,0% 34%

Fuente: DAPM.

Fuente: Universidad ICESI.

2.4.1.3 Educacion

En la comuna 18 asistian, en 2005, un total de 19.969 estudiantes matriculados a
121 establecimientos educativos. De este total, 10,2% estaban matriculados en 50
instituciones educativas en nivel preescolar. El. 44,2% de los estudiantes estaban
en primaria y contaban con 44 establecimientos. Y el mayor porcentaje de
matriculados (45,5%) se encontraba en secundaria y media con 27
establecimientos. Asi un 4,9% de la oferta educativa publica de la ciudad se
encuentra en la comuna 18 y presta servicios de educacion al 5% del total de
estudiantes de la educacion publica del municipio.

Por otro lado, segun el Censo de Poblacion de 2005, la comuna 18 presentaba
una asistencia escolar del 64,1% para el rango de edad de 3 a 5 afos, lo que
significa que del total de nifios en ese rango de edad, solo el 64,1% asistia a un
establecimiento educativo de preescolar. En el rango de edad de los 6 a 10 afios
hay una asistencia del 94,3%, la mayor en comparacion con el resto de rangos.
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Figura 6. Composiciéon de la Poblacion de la Comuna 18 por Maximo Nivel
Educativo alcanzado.

Ninguna
Preescolar Aqi
Posgr")ado 10,1% Fl?r?r:;ﬁa
Profesional 1.0% | 34 5%
8.7% -
Técnico/———_\.;\h\ -
39% o e
D — —
Media Técnica j
6,2% Secundaria

35,5%
Fuente: DANE. Censo de poblacién de 2005.

Fuente: Universidad ICESI

2.4.1.4 Aspectos Econdmicos

De acuerdo con el Censo Econdmico 2005, el 2,01% de las unidades econémicas
de la ciudad se encontraba en esta comuna, de las cuales 64,6% pertenecen al
sector comercio, 28,2% al sector servicios y 7,2% a industria. Esta composicion es
similar al total de la ciudad donde el comercio predomina, representando el 60,4%
de todas las unidades econdmicas de la ciudad.

Figura 7. Distribucion de las Unidades Econdmicas por Sector Econdmico en
la Comuna 18.

Industria
7.2%

— -

Comercio
64,5%

Servicios
28,2% _

Fuente: DANE. Censo Econémico de 2005.

Fuente: Universidad ICESI

Para esta comuna encontramos que el 46,3% de los puestos de trabajo generados
corresponde al sector servicios, muy similar para el total de la ciudad donde el
sector genera el 47% de los puestos de trabajo. Vale la pena resaltar que solo el
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28,2% de los establecimientos de este sector son de servicios. En cuanto al
comercio, el 64,6% de los establecimientos son de este tipo, pero sélo generan el
45,7% de los empleos.

De esas unidades econdmicas, el 97,1% corresponde a microempresas, 2,2% a
pequefias empresas, 0,6% a medianas empresas y tan solo el 0,1% son empresas
grandes (las empresas fueron clasificadas segun el nUmero de empleados). Por
otro lado, si se emplea el pago de parafiscales como una medida de la formalidad
de la unidad econdémica, encontramos que en esta comuna el 19,7% de las
unidades econdmicas son informales. Por otro lado, el 1,8% de las unidades
econdémicas de esta comuna corresponden a puestos moviles y el 54,9% a
viviendas con actividad econdmica. Al comparar estos porcentajes con lo
observado para el total de Cali, sobresale el hecho de que en esta comuna se
presenta un porcentaje mayor de viviendas con actividad econ6mica y puestos
fijos que en el total de la ciudad.
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3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

3.1 ANALISIS Y DESCRIPCION ACTUAL DE CADA MICROEMPRESA

3.1.1 Analisis y Descripcion de la Panaderia El Mana

El reconocimiento y diagnoéstico de la Panaderia el Man4, se realizé el dia 18 de
Marzo. En el diagndstico se hizo un analisis de cada una de las areas funcionales
de la Panaderia, esto con el fin de conocer cuales son las debilidades y fortalezas
con las que cuenta dicha microempresaria, y a partir de ahi crear un plan de
accion que contribuya al mejoramiento de la misma.

3.1.1.1 Informacién General Panaderia El Mana

Nombre de la empresaria: Claudia Patricia Perdomo Cardona
Direccion de la empresa: Calle 4 Oeste No. 86-36

Barrio: Las Palmas

Teléfono: 314 510 5462

Comuna: 18

Estrato: 1

Sector de actividad: Industria

Actividad econémica: Elaboracion de Productos de Panaderia

Evidencia Histérica de la Empresa

Panaderia El Mana se creé el 14 de febrero de 2012. Esta iniciativa de negocio
surge a partir de una oportunidad que se les presenta a los esposos Rodrigo y
Claudia Patricia, de comprar el montaje de una panaderia a un buen precio. Los
esposos teniendo en cuenta su experiencia en la elaboracion de productos de
panaderia, deciden realizar la inversion, para lo cual adquieren un crédito con
Microfinanzas por el valor total de la compra.

3.1.1.2 Area Administrativa

El diagndstico del Area Administrativa se enfocé en el Proceso Administrativo el
cual se encuentra conformado por la Planeacion, Organizacion, Direccion y
Control que se tiene en una empresa, en este caso en la Panaderia EI Mana.
Teniendo en cuenta lo anterior, en esta area se encontraron las siguientes
debilidades y fortalezas.
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Cuadro 3. Diagnostico del Area Administrativa

Debilidades

Fortalezas

Planeacién:

La Panaderia no cuenta con Misién
y Vision escritas.

La empresaria quiere adquirir nueva
magquinaria para la panaderia, como
también elaborar nuevos productos,
sin embargo no se ha realizado una
planeacion para saber como se van
a conseguir los recursos para

1. Control: Se realiza un control sobre

la cantidad exacta de materia prima
gue se debe utilizar para realizar los
productos.

Direccion: La empresaria siempre
estd buscando nuevas alternativas
de productos que se pueden brindar
en la Panaderia.

realizar dicha inversion.

2. Organizacion: En cuanto a la
distribucion de funciones en la
Panaderia, la empresaria es quién
realiza la mayoria, tanto las
administrativas como las de
produccién y ventas, impidiendo
esto que la empresaria cumpla
todas su actividades de la mejor
manera, y que no tenga el tiempo
para asistir a las capacitaciones
brindadas por Fundacion Carvajal.

Fuente: Elaboracion Propia
Planeacion

Como se cité con anterioridad, la Mision y la Visién se constituyen en los pasos
mas importantes de la Planeacion Estratégica de una organizacién (Hax & Majluf,
1984), teniendo en cuenta esto, en conjunto con la empresaria Claudia Patricia
Romo se elaboro la Misién y Vision para su empresa.

Mision

Somos una empresa comprometida con nuestros clientes que busca la
satisfaccion de los mismos, otorgandoles siempre productos de panaderia frescos
y de excelente calidad. Nos caracterizamos por la atencion y el buen servicio.
Visién

En el 2016 innovaremos con la creacion de dos nuevas lineas de productos como
son la reposteria y la pasteleria, con el objetivo de brindar a nuestros clientes
variedad y un completo servicio.
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Organizacion

En la Panaderia quien se encarga de realizar las funciones administrativas, de
produccion y ventas es la empresaria, y en algunos momentos el esposo de ella
es quien le ayuda en la parte de produccion. Por lo cual la estructura
organizacional de la Panaderia es la siguiente.

Grafico 1. Estructura Organizacional

Administrador

Panadero

Fuente: Elaboracion Propia
Control

En el proceso de la asesoria se le pidi6 a la empresaria que registrara en un
formato que se le entregd, las cantidades que elaboraba diariamente por cada tipo
de Pan, pues se observd que no todas las veces la empresaria sacaba la misma
cantidad de Pan de la masa que preparaba para cada producto, asi como unas
veces de esa misma masa sacaba 100 panes, en otras ocasiones sacaba 145
(Ver Anexo A).

Con la realizacion del registro de cantidades producidas la empresaria pudo
evidenciar que realmente no todas las veces estaba sacando las mismas
cantidades, por lo cual vio la necesidad de tener un mayor control sobre esto,
porque de lo contrario esto le podria estar generando pérdidas.
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3.1.1.3 Area de Costos

Cuadro 4. Diagnostico Area de Costos

Debilidades Fortalezas
1. Desconocimiento de los costos 1. Interés por conocer los costos
incurridos en la elaboraciéon de sus incurridos en la elaboracién de sus
productos, como también del productos.
Margen de Contribucion de los
mismos.

2. No tiene identificado cuales son los
Costos Fijos de la Panaderia y
tampoco conoce su Punto de
Equilibrio.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se da a conocer los costos de produccion o fabricacion incurridos
al momento de elaborar cuatro productos especificos de la panaderia. Como se
habia citado anteriormente, los costos de produccion son aquellos que se generan
durante el proceso de transformar la materia prima en un producto final, y estos se
encuentran conformados por tres elementos basicos: La materia prima, la mano
de obra y los Costos indirectos de fabricacion.

Costos Variables y Margen de Contribucion

En la Panaderia se elaboran varios productos, sin embargo se lograron costear
cuatro: Peras, Donas, Pan Queso y Bufuelos. A partir de calcular los costos
variables de estos cuatro productos, se pudo observar que el Pan queso y los
bufiuelos son los productos que menor Margen de Contribucién tienen que es de
19% y 16% respectivamente, sin embargo se pudo observar que estos margenes
pueden subir si la empresaria saca siempre la misma cantidad de panes o
bufiuelos de la masa que prepara, de lo contrario si ella saca una cantidad menor
el margen de Contribucién también disminuye. Ademas en cuanto al pan queso se
esta evaluando la posibilidad de aumentar su precio (Ver Anexo B).
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Costos Fijos y Gastos de Administracién Mensuales

Tabla 1. Costos Fijos y Gastos de Administracion

Costos Fijos

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPOS $22.250 2,5%

DEPRECIACION LOCALES

ARRENDAMIENTO $50.000 5,6%

SERVICIOS PUBLICOS $ 33.000 3,7%

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

TRANSPORTE DE PRODUCCION

INSUMOS Y OTROS

Gas $ 90.000 10,1%

TOTAL COSTOS FIJOS $ 195.250 22,0%
Gastos de Administracion

SUELDO EMPRESARIO $ 686.000 77,4%

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 5.583 0,6%

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $691.583 78,0%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Punto de Equilibrio

Teniendo en cuenta el Margen de Contribucion de la Panaderia que es de 52,28%,
y los Costos Fijos y Gastos de Administracion, se calculd el Punto de Equilibrio

mensual el cual es de $1.696.387 y diario de $56.546.

Teniendo en cuenta las ventas mensuales, la Panaderia estd vendiendo por

encima del Punto de Equilibrio.

Tabla 2. Ventas Mensuales

PROMEDIO
VENTAS REALES

ENERO $2.765.350
FEBRERO $ 2.600.600
MARZO $ 2.299.450
ABRIL $1.923.100
MAYO $ 2.066.300
VALOR VENTA $2.330.960

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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3.1.1.4 Area Contable y Financiera

Cuadro 5. Diagndstico Area Contable y Financiera

Debilidades Fortalezas
1. Hasta el momento no se ha 1. La empresaria registra diariamente
realizado ningun Estado Financiero en un cuaderno las ventas y los
de la panaderia. gastos en los cuales se ha incurrido
2. La empresaria no tiene definido un en la panaderia.

salario fijo mensual para ella.

3. Es necesario que exista una mejor
administracion de los recursos
financieros de la Panaderia.

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta los datos suministrados por la empresaria y la informacion
recolectada durante el proceso de asesoria, se realizd el Balance General Inicial,
el Final (Ver Anexo C) y el Estado de Resultados.
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Tabla 3. Analisis de Cambio en los Balances Generales

ACTIVOS BALANCE INICIAL BALANCE FINAL CAMBIOS
CAJA $367.700 $ 169.500 -53,9%
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $90.000
INVENTARIOS $ 656.927 $ 645.502 -1,7%
OTROS $ 549.600
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $1.024.627 $ 1.454.602 42,0%
MAQUINARIA'Y EQUIPO $2.670.000 $2.670.000
MUEBLES Y ENSERES $ 670.000 $ 670.000
EQUIPO DE COMPUTO
VEHICULOS
CONSTRUCCIONES
TERRENOS
DEPRECIACIONES $ 55.666
TOTAL ACTIVO FIJO $ 3.340.000 $3.284.334 -1,7%
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $ 4.364.627 $ 4.738.936 8,6%
PASIVOS BALANCE INICIAL BALANCE FINAL CAMBIOS
OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES
ANTICIPOS RECIBIDOS
OTRAS OBLIGACIONES
PRESTACIONES SOCIALES
OTRAS DEUDAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 2.500.000 $ 2.500.000
TOTAL PASIVOS $ 2.500.000 $ 2.500.000
CAPITAL $ 2.500.000 $ 2.500.000
UTILIDAD ACUMULADA -$ 635.373 -$ 635.373
UTILIDAD DEL PERIODO $ 374.309
TOTAL PATRIMONIO $1.864.627 $2.238.936 20,1%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $4.364.627 $4.738.936 8,6%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Tabla 4. Andlisis Indices Financieros Balance Final

ENDEUDAMIENTO 52.8%
RAZON DE AUTONOMIA 47,2%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 9,4%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 7,9%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 16,7%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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Razén de Endeudamiento: el indice de Endeudamiento de la Panaderia es del
52,8%, lo que quiere decir que la Panaderia esta debiendo el 52,8% de sus
activos. Es recomendable que este indice no supere el 60%.

Razdn de Autonomia: el indice de Autonomia de la empresa es del 47,2%, lo que
quiere decir que la empresaria posee $47,2 de cada $100 pesos de los activos.
Este indice es recomendable que esté por encima del 40%.

Rentabilidad sobre Ventas: la rentabilidad sobre las ventas compara la utilidad
liquida de la Panaderia con el valor total de las Ventas. La Panaderia tiene una
rentabilidad sobre las ventas del 9,4%, lo que quiere decir que la empresaria gano
$9,4 de cada $100 vendidos.

Rentabilidad sobre Activos: la rentabilidad sobre activos, compara la utilidad
liquida con el valor total de los activos. La Panaderia tiene una rentabilidad sobre
activos de 7,9%, es decir que la Panaderia gan6é $7,9 por cada $100 de los
activos.

Rentabilidad sobre el Patrimonio: la rentabilidad sobre el Patrimonio compara la
utilidad liquida de la Panaderia con el valor total del Patrimonio. La rentabilidad
sobre el Patrimonio, de la Panaderia, es de 16,7%, lo que quiere decir que la
Panaderia gand $16,7 por cada $100 invertidos en el Patrimonio.
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Figura 8. Estado de Ganancias y Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS

EMPRESA Panaderia El Mana

PERIODO DE 21-Abr-15 A 21-Jun-15
VENTAS
Ventas al Contado § 3.989.400 100%
ventas a Crédito
Otros ingresos
TOTAL DE VENTAS * A § 3.939.400

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

Inv. Inicial de Materia Prima § 165.586
Inv. Inicial de Producto en Proceso
Inv. Inicial de Producto Terminado
Inv. Inicial de Mercancias § 491.04
TOTAL INVENTARIOS INICIALES——— B § 656.927
Compras de Materia Prima.

Contado $ 1.530.000

Crédito
Costos de Fabricacion

Salarios y prestaciones

Costos produccion § 390.500 10%
TOTAL COSTOS DE FABRICACION ——— | $2.220.500
Inv. Final de Materia Prima §152.513
Inv. Final de Producto en Proceso
Inv. Final de Producto Terminado
Inv. Final de Mercancias § 462,680
TOTAL DE INVENTARIOS FINALES—————— D § 645,502
COSTO DEL PRODUCTO VENDIDG > E| 52231925 | 6%
UTILIDAD BRUTA | s1.757.478] | a3
GASTOS DE ADMINISTRACION

Salarios de Adm.

Gastos Administracion §1.383.166 100%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION G S1.383.1EE| 35=.-a.|
UTILIDAD LIQUIDA B s37a508] | o)

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Luego de realizar un andlisis de los Estados Financieros, especialmente del
Estado de Ganancias y Pérdidas, se pudo observar que la Panaderia es rentable,
sin embargo debe existir una mejor administracion de los recursos financieros por
parte de la empresaria, para que pueda mirar mejores resultados. Como también
por medio de esta informacién se le pudo demostrar a la empresaria la importancia
de realizar los registros especialmente de las ventas y de los gastos de una

manera constante.
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Para finalizar, de conformidad con el Decreto 2706 de 2012, toda microempresa al
momento de elaborar sus Estados Financieros debe utilizar la base contable de
causacion o devengo, es decir que los efectos de las transacciones econdémicas y
de los demas sucesos, se deben reconocer cuando ocurren y no cuando se recibe
0 paga dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos con los cuales se
relacionan. Adicionalmente, el mismo Decreto menciona que la base de medicion
de los activos, pasivos, ingresos y gastos al momento de preparar los Estados
Financieros, es el Costo historico, el cual representa el monto original consumido u
obtenido en efectivo. Este costo, esta representado en la mayoria de los casos,
por el valor pagado mas todos los costos y gastos directamente incurridos para
colocar un activo en condiciones de utilizacion o venta.

3.1.1.5 Area de Mercadeo

En el Area de Mercadeo se analizd las estrategias que utiliza la empresaria para
promocionar tanto los productos como la Panaderia en general. Entre los aspectos
analizados se encuentran la presentacion y exhibicion de los productos, como
también la publicidad utilizada.

Las debilidades y fortalezas encontradas en esta area son las siguientes.

Cuadro 6. Diagnostico Area de Mercadeo

Debilidades Fortalezas

1. Publicidad: No hay una buena 1. Producto: Los productos que se

promocién de la panaderia, el aviso
publicitario con el que cuentan en el
momento no es el adecuado.

No existe una correcta exhibicion de
los productos, y el espacio
destinado para esto es muy
pequeiio.

fabrican en la panaderia tienen
buena acogida por parte de los
clientes.

Precio: Los precios de los
productos son asequibles a los
clientes y se han establecido de
acuerdo al mercado.

3. Plaza: La forma de vender los
productos es de manera directa,
pues es la empresaria quien se
encarga de atender a los clientes.

4. Extenso horario de atencion a los
clientes.

5. Buen trato a los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Con el analisis de las debilidades y fortalezas que existen en el area de Mercadeo
de la Panaderia, se encontr6 que la empresaria no utiliza estrategias de
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mercadeo. En cuanto a publicidad, la Panaderia no cuenta con un aviso externo
adecuado, el que tiene actualmente visualmente no es agradable. Por otra parte,
la forma en que se exhiben los productos de la panaderia no es la correcta y
ademas existe desorganizacion en las vitrinas y estantes.

Teniendo en cuenta lo anterior se llevaron a cabo algunas actividades para
mejorar los anteriores aspectos.

Exhibicién

Con la empresaria se reorganizo los productos de la Panaderia y de la tienda, con
el objetivo de lograr una mejor exhibicion de los mismos, y se le recomendo que
en lo posible todos los productos de Panaderia se exhiban sobre bandejas.

Figura 9. Exhibicion de Productos

Antes Después

Publicidad

Los siguientes son los pendones que se realizaron con la ayuda de la Fundacion
Carvajal para promocionar el Yogurt, Kumis y préximamente las tortas.
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Figura 10. Pendones Publicitarios

"‘l enla de Torluaw

paraloda
S  ocasion

Andlisis de la competencia

Entre los aspectos que también se analizaron en el area de mercadeo, esta la
competencia, para lo cual se realiz6 una comparacion con la misma en diferentes
aspectos, calificando cada uno de ellos como Bueno, Regular, Igual y Malo (Ver
Anexo D).

En el momento, la Unica competencia que tiene la Panaderia El Mand, es la
Panaderia y Pasteleria La Y de las Palmas, ya que en el sector sélo existen estas
dos.

Teniendo en cuenta la comparacion que se realizd, se pudo observar que la
Panaderia y Pasteleria La Y de las Palmas cuenta con una mejor publicidad,
ubicacion del local y con un personal que se encarga de las ventas, lo cual en la
Panaderia al Mana no es posible ya que la empresaria es quién se encarga de
realizar el Pan y al mismo tiempo de atender a los clientes.

Encuesta

La encuesta realizada se enfoc6 en conocer sobre la demanda de tortas o
pongués que existe en el sector, como también para saber cuales son los lugares
donde las personas que viven en lugares aledafios a la Panaderia EI Mana estan
comprando las tortas. Esta encuesta se enfoc6 de esta manera, debido a que la
empresaria y su esposo tienen conocimiento en la elaboracién de tortas o
pongués, y quieren ofrecer este producto en la Panaderia. (Ver Anexo E. Formato
encuesta).
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Teniendo en cuenta lo anterior, el universo de la encuesta, es decir el nUmero total
de posibles encuestados, corresponde al numero de personas que habitan cerca
al lugar donde se encuentra ubicada la Panaderia El Man& (Sector de las Palmas)
y que tienen la facultad para contestar una encuesta, lo cual es de
aproximadamente unas 100 personas. Con la cifra anterior, se calcula el tamafio
de la muestra, es decir el nUmero de encuestas que se debieron realizar.

Antes de conocer el tamafio de la muestra, es importante resaltar, que el tipo de
muestreo que se aplica para este caso, es el No-probabilistico o también
denominado muestreo de modelos, ya que las muestras no son representativas
por el tipo de seleccion que se realiza, son informales o arbitrarias y se basan en
supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion,
contrario al tipo de muestreo Probabilistico, donde su objeto principal es estudiar
los métodos para seleccionar y observar una parte que se considera
representativa de la poblacion, denominada muestra, con el fin de hacer
inferencias sobre el total*!.

Para calcular el tamafio de la muestra se desarrolla la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
n =
((N-1)E2)+Z2x PxQ

Donde:

Z= Nivel de Confianza. Es una constante que depende del Nivel de Confianza que
se asigne. El Nivel de Confianza indica la probabilidad de que los resultados de
una investigacion sean ciertos.

Los Valores Z més utilizados y sus niveles de Confianza son:

e Nivel de Confianza 90% Z=1.645
e Nivel de Confianza 95% Z=1.96
e Nivel de Confianza 99% Z=2.575

41 PIMIENTA, Rodrigo. Encuestas Probabilisticas Vs No Probabilisticas [En Linea]. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/267/26701313.pdf
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P= Probabilidad de que ocurra el suceso. Es la proporcion de individuos que
poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente
desconocido y se suele suponer que P=Q= 0.5 que es la opcién mas segura.

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. Es la proporcion de individuos que no
poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

E= Margen de Error. Es el error muestral deseado. El error muestral es la
diferencia que puede existir entre el resultado que se obtiene preguntando a una
muestra de la poblacion y el que se obtendria si se pregunta al total de ella.

N= Es el tamafio de la Poblacion o Universo (NUmero total de posibles
encuestados)

n= Tamafo de la muestra. NUmero de encuestas que se van a realizar.
Sustituyendo:

Z=95% =1.96

P=0.5

Q=0.5

E=0.05

N= 100

n="2

(1.96)2 0.5 = 0.5 x 100
n=
((100 — 1)0.052) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n=79.51~= 80

Teniendo en cuenta el resultado anterior, el nUmero de encuestas que se debieron
realizar es 80, sin embargo este nUmero de encuestas no se pudo llevar a cabo
debido a que el tiempo con el que cuenta la empresaria es limitado, ya que esta
distribuido en realizar tanto las labores de la panaderia como las labores de su
hogar, por tal razon el nUmero de encuestas realizadas fue 20, y a partir de estas
se pudo realizar los siguientes analisis.
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v" Resultado de la encuesta

La encuesta se realiz6 a 20 personas que viven en el sector donde se encuentra
ubicada la Panaderia El Mand, de estas 20 personas, 13 personas son mujeres
(65%) y 7 son hombres (35%).

Las siguientes son las graficas de los resultados mas relevantes de la encuesta.

Gréfico 2. Frecuencia de consumo de torta o ponqué en los hogares

Frecuencia de consumo de
Torta o Ponqué
10%

‘ m Cada mes

M En ocasiones
especiales

® No consume

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta la anterior grafica, el 10% de las personas no consume torta,
el 20% consume cada mes y el 70% consume torta 0 ponqué en ocasiones
especiales.
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Gréfico 3. Ocasiones en que se acostumbra a comprar torta o ponqué

Ocasiones en que se acostumbra
a comprar torta o ponqué

5%

‘ B Para cumpleafios
Dia de la madre
25% H Todos

s

Fuente: Elaboracion Propia

m Otros¢éCual?

El 40% de las personas acostumbra a comprar torta o ponqué solamente para los
cumplearios, y el 30% para todas las ocasiones como son cumpleafios, grados,
dia de la madre, y el 25% solamente para el dia de la madre.

Grafico 4. Nombre del lugar donde acostumbran a comprar la torta o ponqué.

Nombre del lugar donde acostumbran
a comprar la torta o ponqué.

10% 10%

B Metrospan
B Nata’s
Ricuras de La 94
20% B No tiene lugar definido
W Otros

Fuente: Elaboracién Propia

La pregunta especifica que se realizo es: Nombre del lugar donde acostumbra a
realizar su compra. Fue una pregunta abierta con el fin de conocer cuales son los
lugares donde las personas compran las tortas, y el resultado fue que la mayoria
de las personas que viven en el Sector de las palmas y lugares aledafos, no
tienen un lugar definido donde comprar sus tortas, o las que si lo tienen las
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compran en Metrospan, Nata's y Ricuras la 94, las cuales son panaderias y
Pastelerias que se encuentran ubicadas en el Barrio Meléndez. Es importante
aclarar que las pastelerias que se nombran no estan cerca al Sector.

Gréfico 5. Existencia de lugares cercanos para comprar torta.

éHay suficientes lugares cerca a
su casa que atiendan su
necesidad de compra?

50% mSi

.

No

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la pregunta si existen lugares suficientes cerca a los hogares de las
personas que habitan en el sector de las Palmas y sitios aledafios, donde se
pueda comprar tortas, el 50% respondié que si haciendo referencia a la Panaderia
y Pasteleria La Y de las Palmas que es el Unico lugar donde se venden pasteles
en ese sector, y el 50% que no.

Gréfico 6. Aspectos que se tienen en cuenta antes de comprar una torta

¢Qué aspectos observa usted
antes de comprar una torta o
ponqué?

M Decoracion
B Tamafio

Empaque
H Todos

Fuente: Elaboracion Propia

El 60% de las personas afirma que el aspecto que mas tienen en cuenta a la hora
de comprar una torta o ponqué es la decoracion.
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3.1.1.4 Area de Produccién

Cuadro 7. Diagnostico Area de Produccién

Debilidades Fortalezas
1. El lugar destinado para la 1. Tienen un listado con la cantidad
produccion es estrecho, y se exacta de materia prima que
encuentra en obra gris, el piso esta necesitan para fabricar  sus
en cemento y las paredes en ladrillo. productos.
2. No existe un lugar adecuado para 2. Claudia y su esposo tienen
guardar la materia prima. experiencia y conocimiento en la
3. La materia prima se compra en fabricacion de  productos de
cantidades pequenias. panaderia y pasteleria.
4. Falta organizacion en el lugar de
produccion.
5. La maquinaria a pesar de que
funciona adecuadamente ya esta
vieja.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11. Distribuciéon de la Panaderia: Produccion y tienda

Produccién @ Vitina

Cilindradora Tienda

H..

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 7. Diagrama de Flujo Elaboracion de Pan

Pesaje de los
ingredientes

Mezcla de los
ingredientes

Cilindraje de la masa

Pesaje de la masa
para cada tipo de Pan

Tiempo de reposo de
[ENQELE]

Horneado del Pan

Fuente: Elaboracién Propia
Buenas Practicas de Manufactura

Con el objetivo que la empresaria identificara cuales son las minimas practicas de
manufactura que debe aplicar toda persona que manipula alimentos, se cred un
documento basado en la Resolucion 2674 de 2013, en donde se da una
calificacion en cuanto al cumplimiento de estas practicas. (Ver Anexo F).

Tabla 5. Resultado Lista de Chequeo Buenas Practicas de Manufactura

Aspecto %
1. Condiciones Generales ] 40
2._Condiciones Especificas del Area de Preparacion de 8
Alimentos
3. Equipos y Utensilios 83
4. Personal Manipulador de alimentos o8
5. Operaciones de preparacion y servido de los alimentos 63

TOTAL 50,4

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo en cuenta el resultado anterior, la empresaria cumple con el 50,4% del
total de las condiciones minimas de Buenas Practicas de Manufactura, es decir
casi con la mitad de ellas, lo cual no es bueno debido a que estas condiciones se
deben cumplir en su totalidad. El aspecto en el que menor peso porcentual obtuvo,
es en las Condiciones Especificas del Area de Preparacion de Alimentos, y esto
se debe a que el lugar donde se encuentra funcionando la Panaderia no es el
adecuado puesto que aun no se ha terminado en su totalidad y es muy estrecho.
En el Anexo E, se encuentra el listado completo de las condiciones minimas de
Buenas Précticas de Manufactura y la calificacion por cada aspecto.

Figura 12. Area de Produccién Panaderia El Mana

5S

En la Panaderia es de gran importancia que se apliqguen las 5S debido a que
existe desorganizacion respecto a la ubicacion de la materia prima, y ademas es
necesario que se mantenga el area de Produccién y de Ventas siempre limpio,
especialmente las Vitrinas.

Con el objetivo de que la empresaria conozca las 5s y las aplique en la Panaderia,
se elabord un pequefio afiche para que lo tenga en su area de produccion y le
recuerde que debe mantener todo en orden.

78



Figura 13. Afiche 5S

3.1.1.5 Area Legal

Cuadro 8. Diagnostico Area Legal

Debilidades Fortalezas
1. La empresaria no tiene carnet de 1. La empresaria esta interesada en
manipulacién de alimentos. adquirir el carnet de manipulacion
de alimentos.

Fuente: Elaboracién Propia

Para que la empresaria pueda adquirir el carnet de manipulacion de alimentos
debe asistir al curso que ofrece la Secretaria de Salud Municipal, este curso se
dicta todos los martes a partir de la 1:00 p.m.

3.1.1.6 Matriz DOFA Panaderia El Mana

Cuadro 9. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

F1. Conocimiento y experiencia | D1. Falta de implementacion
en la elaboracion de productos | de BPM (Buenas Practicas de

para panaderia y pasteleria. Manufactura).

F2. Buena acogida de sus D2. El espacio destinado para

productos por parte de los la produccion de pan y

clientes. exhibicion del mismo es
estrecho.

F3. Buen trato y atencién a los
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clientes.

F4. Extenso horario de
atencion a los clientes.

F5. Interés por parte de la
propietaria y su esposo por
mejorar su panaderia y realizar
nuevos productos, entre ellos
los de pasteleria.

D3. Inadecuada exhibicién de
los productos elaborados.

D4. El lugar donde se
encuentra ubicada la
panaderia no es adecuado.

D5. No hay buena promocion
de la panaderia, el aviso que
tienen actualmente no es el
adecuado.

D6. La empresaria no cuenta
con el carnet de manipulacion
de alimentos.

D7. Falta de planeacion para la
consecucién de objetivos.

D8. Desorganizacion en la
parte financiera de la
panaderia.

Oportunidades

O1. Apoyo por parte de la
Fundacion Carvajal en el
fortalecimiento y crecimiento
de la Panaderia.

02. En el barrio Las palmas no
existen muchas panaderias,
practicamente solo hay dos, y
entre esas se encuentra la
panaderia El Mana.

0O3. Existe una alta demanda
de los productos de panaderia
en el barrio Las Palmas.

O4. La Secretaria de Salud
Pudblica Municipal de Cali
brinda gratuitamente cursos
sobre manipulacién de
alimentos y al mismo tiempo
otorga el carnet.

Estrategia (FO) F2, O2

Atender un segmento de
mercado que no esta siendo
atendido por la otra panaderia.

Estrategia (FO) F2, O3

Generar un aumento de las
ventas aprovechando la
demanda de productos de
panaderia en el sector y la
acogida que estos han tenido
por parte de los clientes.

Estrategia (FO) F2, F3, 02

Lograr la fidelizacién de los
clientes por medio de la calidad
de los productos que se les
brinda, como también con el
buen trato y la atencién.

Estrategia (FO) F5, 02

Aumentar el nimero de
clientes por medio de
ofrecerles a los mismos
diversidad de productos de

Estrategia (DO) D5, 02

Generar una mayor promocion
de la panaderia aprovechando
que en el sector solo hay dos,
y entre ellas se encuentra la
panaderia El Mana.

Estrategia (DO) D2, D4, D8,
o1

Utilizar las herramientas que
Fundacién Carvajal le esta
ofreciendo a la panaderia para
darle una mejor organizacion a
la misma en cuanto al area
administrativa y financiera.

Estrategia (DO) D8,01
Lograr una mejor
administracion de los recursos
y generar la capacidad
econdOmica para arrendar un
lugar que sea mas adecuado
para la panaderia, como
también para adquirir la nueva
maaquinaria.

Estrategia (DO) D6, O4
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Panaderia.

La empresaria debe realizar el
curso sobre manipulacion de
alimentos ofrecido por la
Secretaria de Salud Publica
Municipal de Cali, para asi
lograr obtener el carnet de
manipulaciéon de alimentos.

Amenazas

Al. Las vias de acceso al lugar
donde esta ubicada la
panaderia no se encuentran en
buen estado (No estan
pavimentadas).

A2. Debido al mal estado de
las vias, existe bastante
generacion de polvo.

Amenazas

A3. El barrio Las Palmas, se
encuentra ubicado en la
comuna 1 de Cali, y la mayoria
de la poblacién que se
encuentra en este sector es de
estrato 1.

A4. La panaderia que se
encuentra en el sector cuenta
CON mejores recursos
econdémicos, mas maquinaria,
vitrinas y un espacio mas
amplio para la produccion y

Estrategia (FA) F1, F2, Al

Lograr la fidelizacion de los
clientes, manteniendo la
calidad de los productos, como
también haciéndole mejoras a
los mismos, para que
independientemente de las
condiciones de las vias, los
clientes sigan comprando en la
panaderia EI Mana.

Estrategia (FA) F1, A3

Aprovechar la experiencia y
conocimiento en panaderia y
pasteleria, para crear
productos que sean asequibles
a las personas que viven en el
sector.

Estrategia (DA) D3, A4

Mejorar la exhibicién de los
productos para generar una
mejor impresion en los clientes.
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atencion de los clientes.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.2 Andlisis y Descripcion de la Miscelanea Variedades Shalom

El reconocimiento y diagndstico general de la Miscelanea se realizé el dia 17 de
Marzo. En este diagndstico se hizo un andlisis de las principales &reas funcionales
de la miscelanea, identificando con este las debilidades y fortalezas que existian
en cada una de ellas.

3.1.2.1 Informacién General Misceldnea Variedades Shalom

Nombre de la empresaria: Soledad Acosta Santos
Direccién de la empresa: Carrera 94A No. 1-61 Oeste
Barrio: Alto Jordan

Celular: 318 631 4641

Comuna: 18

Sector de actividad: Comercio

Actividad econdmica: Miscelanea

Evidencia Histérica de la empresa

Variedades Shalom es una misceldnea, creada el 20 de Junio de 2014 en el Barrio
las Palmas. En principio este negocio se inicia con la venta de minutos, mientras
se esperaba la aprobacion de un crédito que se habia solicitado a una entidad
financiera. Variedades Shalom se cred con el objetivo de generar otros ingresos
para la familia, y de ensefiarles a los hijos de la misma a ser empresarios. En este
momento la miscelanea esta funcionando en el Barrio Alto Jordan, ya que en el
mes de febrero la familia traslad6 su negocio a este lugar.

3.1.2.2 Area Administrativa

Cuadro 10. Diagndéstico Area Administrativa

Debilidades Fortalezas
1. Planeacion: 1. Direccién: La empresaria siempre
e La miscelanea no tiene definido una esta interesada por aprender cosas
Mision y Vision. nuevas que sean de beneficio para
e La empresaria quiere adquirir una la miscelanea.
impresora laser e invertir en mas
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mercancia para surtir la miscelanea,
sin embargo no se ha planeado
ninguna actividad para conseguir los
recursos financieros para poder
realizar dicha inversion.

2. Organizacion:  Distribucion  de
Funciones: Tanto las Funciones de
administraciéon y ventas son llevadas
a cabo por la empresaria, en
algunas ocasiones le colaboran sus
hijos o su esposo.

3. Control: No existe un control en
cuanto al registro de las ventas y
gastos diarios de la miscelanea,
pues la empresaria no esta
realizando los registros, y cuando
sus hijos o0 esposo se quedan a
cargo de la Miscelanea tampoco lo
hacen.

Fuente: Elaboracién Propia
Planeacion

Como se cité con anterioridad, la Mision y la Visién se constituyen en los pasos
mas importantes de la Planeacién Estratégica de una organizacion (Hax & Majluf,
1984), teniendo en cuenta esto, en conjunto con la empresaria Soledad Acosta
Santos se elaboro la Mision y Vision para su empresa.

Misidn

Ser una ayuda para nuestros clientes en cuanto a la realizacion de trabajos en
computador, busquedas por internet y demas tareas que estén relacionadas,
ademas de ofrecerles a los mismos productos de calidad como Utiles escolares,
papeleria, dispositivos de almacenamiento y de audio, al igual que productos para
el hogar y de uso personal.

Vision

En un término de seis meses, ampliar nuestra oferta de productos y servicios con
el fin de suplir en su totalidad las necesidades de nuestros clientes y de esta
manera lograr reconocimiento y una mejor posicién en el mercado.
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3.1.2.3 Area de Costos

Cuadro 11. Diagndstico Area de Costos

Debilidades

Fortalezas

1. Desconocimiento de los Costos
Fijos, Margen de Contribucion y

Punto de Equilibrio.

1. Los gastos de administracion de la
miscelanea son bajos.

Fuente: Elaboracién Propia

Margen de Contribucién

En el momento que se inici6 la asesoria del Area de Costos la empresaria

manejaba varias lineas en la Miscelanea, las cuales son:

e Heladeria
e Mecato

e Miscelanea: Papeleria, Productos de Aseo, uso personal y para el hogar.
¢ Internet, Minutos y Recargas

e Fotocopias e impresiones

Teniendo en cuenta los productos que se ofrecian en la Miscelanea se calculo el
Margen de Contribucién por cada tipo de Productos y por la Miscelanea en

general.

Tabla 6. Margen de Contribucion por Tipo de Productos

Participacion Margen de Margen

Ventas Contribucion Ponderado
Helado (Conos) 21,93% 42,24% 9,26%
Miscelanea 12,71% 48,19% 6,13%
Helados Comerciales 43,48% 25,45% 11,07%
Mecato 10,94% 26,02% 2,85%
Margen de la empresa 29,30%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Teniendo en cuenta las anteriores cifras, el mayor Margen de Contribucion lo
aportan los helados (Conos) y los productos de la Miscelanea, sin embargo en el
caso de los productos de la Misceldnea, como se habia mencionado con
anterioridad, estos no tienen mucha demanda especialmente los productos de
aseo, uso personal y para el hogar.
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Por otra parte, es importante mencionar que la empresaria dejé de vender los
helados tanto los comerciales como los conos, puesto que la nevera en donde se
guardaban le estaba consumiendo mucha energia.

Costos Fijos y Gastos de Administracion
Tabla 7. Costos Fijos Mensuales

INSUMOS Y OTROS

RESMA DE PAPEL TAMANO CARTA $ 22.500 8,9%
RESMA DE PAPEL TAMANO OFICIO $ 8.000 3,2%
TINTA PARA IMPRESORA $9.000 3,6%
INTERNET $ 73.000 28,9%
TOTAL COSTOS FIJOS $112.500 44,5%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Como Costos Fijos se colocaron insumos como las resmas de Papel, la Tinta y el
valor mensual que se paga por el Internet. Estos insumos son utilizados para
prestar los servicios de Internet, Impresiones y Fotocopias.

Tabla 8. Gastos de Administracion Mensuales

SUELDO EMPRESARIO $ 37.000 17,3%
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $2.917 1,4%
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO $61.111 28,6%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $101.028 47,3%
TOTAL COSTOS FIJOS MAS GASTOS DE $213.528
ADMINISTRACION

Otros Ingresos

CELULAR $ 52.000
TOTAL OTROS INGRESOS $52.000
TOTAL COSTOS FIJOS MAS GASTOS DE $161.528
ADMINISTRACION

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Como se puede observar el total de los Costos Fijos y Gastos de Administracion
son bajos y esto se debe a que la empresaria no tiene empleados, no paga

85



arriendo por el local donde se encuentra porque es propio, los servicios publicos
gue paga son por el total de la casa y los otros locales que tiene en arriendo, pero
estos servicios los paga con el dinero que recibe de los arriendos, y dentro del
sueldo de la empresaria solo se coloco el valor que paga por el gas, puesto que la
empresaria no toma dinero de la Miscelanea para sus Gastos Personales, sino
que los cubre con otros ingresos como es el arriendo de los locales y con el salario
de su esposo.

Punto de Equilibrio

Teniendo en cuenta el Margen de Contribucion total de la Miscelanea que es de
29,3% Yy los Costos y Gastos de Administracion, se calculé el Punto de Equilibrio
Mensual que es de $551.296 y diario de $18.377.

Teniendo en cuenta un promedio de Ventas mensuales, que es de
aproximadamente  $334.300, se puede observar que la empresaria esta
vendiendo por debajo del Punto de Equilibrio.

3.1.2.4 Area Contable y Financiera

Cuadro 12. Diagnostico Area Contable y Financiera

Debilidades Fortalezas
1. Hasta el momento no se ha 1. Las utilidades que deja Ila
realizado ningun Estado Financiero Miscelanea en su mayoria son
de la miscelanea. invertidas nuevamente en ella.

2. La empresaria realizaba el registro
de las Ventas y Gastos diarios de la
Miscelanea, pero lo dejo de hacer.

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta los datos suministrados por la empresaria se realizd el
Balance Inicial (Ver Anexo G) y el Balance Final, sin embargo en este Ultimo no
fue posible calcular la utilidad del Periodo porque la empresaria extravio la carpeta
de las facturas de compra, cuando sali6 a realizar unas diligencias a la calle, por
tal motivo el Estado de Ganancias y Pérdidas tampoco se realizé.

Tabla 9. Analisis de Cambios en los Balances Generales

ACTIVOS BALANCE INICIAL BALANCE FINAL CAMBIOS

EFECTIVO $ 74.550 $ 137.550 84,5%

CUENTAS POR COBRAR
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CLIENTES

INVENTARIOS $849.127 $1.001.576 18,0%
OTROS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $923.677 $1.139.126 23,3%
MAQUINARIA'Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES $ 350.000 $ 350.000

EQUIPO DE COMPUTO $ 2.200.000 $ 2.200.000

VEHICULOS

CONSTRUCCIONES

TERRENOS

DEPRECIACIONES $ 128.056

TOTAL ACTIVO FIJO $ 2.550.000 $2.421.944 -5,0%
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS $3.473.677 $ 3.561.070 2,5%
PASIVOS BALANCE INICIAL BALANCE FINAL CAMBIOS
OBLIGACIONES BANCARIAS

PROVEEDORES

ANTICIPOS RECIBIDOS

OTRAS OBLIGACIONES

PRESTACIONES SOCIALES

OTRAS DEUDAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 5.000.000 $ 5.000.000

TOTAL PASIVOS $ 5.000.000 $ 5.000.000

CAPITAL $ 5.000.000 $ 5.000.000

UTILIDAD ACUMULADA -$ 6.526.323 -$ 6.526.323

UTILIDAD DEL PERIODO

TOTAL PATRIMONIO -$ 1.526.323 -$ 1.438.930 -5,7%
TOTAL PASIVO MAS $3.473.677 $ 3.561.070 2,5%

PATRIMONIO

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

De conformidad con el Decreto 2706 de 2012, toda microempresa al momento de
elaborar sus Estados Financieros debe utilizar la base contable de causacion o
devengo, es decir que los efectos de las transacciones econdémicas y de los
demas sucesos, se deben reconocer cuando ocurren y no cuando se recibe o
paga dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos con los cuales se
relacionan. Adicionalmente, el mismo Decreto menciona que la base de medicion
de los activos, pasivos, ingresos y gastos al momento de preparar los Estados
Financieros, es el Costo historico, el cual representa el monto original consumido u
obtenido en efectivo. Este costo, esta representado en la mayoria de los casos,
por el valor pagado mas todos los costos y gastos directamente incurridos para

colocar un activo en condiciones de utilizacién o venta.
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3.1.2.5 Area de Mercadeo

Cuadro 13. Diagnostico Area de Mercadeo

Debilidades Fortalezas

1. Producto: Los pocos productos que 1. Precio: Los precios de los
se venden en la miscelanea no productos y servicios que se prestan
tienen mucha demanda, como son en la miscelanea son asequibles a
los de uso personal, de aseo y para los clientes y se han fijado de
la casa. acuerdo al mercado.

2. Falta una mejor exhibicibn de los 2. Publicidad: En las paredes
productos que se venden en la externas del local se dan a conocer
miscelanea. los servicios y productos que se

3. Falta promocién de la Miscelanea. ofrecen en la miscelanea, sin

embargo hace falta el aviso
principal.

3. Se tiene identificado la competencia.

4. Plaza: La manera de comercializar
los productos y servicios es atender
a los clientes que llegan a la
miscelanea de manera personal, es
importante resaltar que la
miscelanea cuenta con un espacio
amplio y en buenas condiciones
para su funcionamiento.

Fuente: Elaboracién Propia

Entre los aspectos que se tienen que mejorar en el area de mercadeo se
encuentran, la exhibicion de los productos, la promocion de la miscelanea, la
publicidad, ya que la misceldnea no cuenta con un aviso principal y el tipo de
productos que se ofrece, ya que varios de los productos que se venden en la
misceldnea como los de aseo, los de uso personal y para la casa no tienen
demanda y por tal motivo tienen baja rotacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se llevaron a cabo algunas actividades para
mejorar los anteriores aspectos.

Publicidad

Los siguientes corresponden a los avisos que se elaboraron en conjunto con la
empresaria para promocionar los servicios, productos y ofertas que se brindan en
la Miscelanea.
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Figura 14. Avisos Promocion de Ofertas

Figura 15. Promocién de Servicios

VARIEDADES SHALOM TE OFRECE

Policia Nacional
uraduria General de la Nacidn

Y algo mas...

Exhibicion

Para mejorar la exhibicion de los productos que se ofrecen en la Miscelanea se
organizaron las vitrinas donde se colocan los productos y se separ6 la parte
correspondiente a papeleria y Gtiles escolares, de la parte de productos de aseo,
uso personal y para el hogar.
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Figura 16. Exhibicién de Productos

Antes Después

Andlisis de la competencia

En el anadlisis de la competencia se realiz6 una comparacion entre esta y la
Miscelanea Variedades Shalom teniendo en cuenta varios factores y otorgandoles
a cada uno de ellos una calificacién de Bueno, Regular, Igual y Malo (Ver Anexo
H).

La principal competencia de la Miscelanea Variedades Shalom son las
Miscelaneas La Oficina JC y una miscelanea que se encuentra ubicada al frente
de Variedades Shalom pero que no tiene un nombre definido, sin embargo de
estas dos quien le genera una mayor competencia es La Oficina JC, ya que esta
Miscelanea cuenta con una gran variedad de productos y la exhibicion de los
mismos es buena, tiene mejor publicidad y es muy visible, y ademas el local
destinado para la misceldnea es amplio y cuenta con buenos estantes y vitrinas
para ofrecer los productos.

Encuestas

La encuesta se enfoc6 en conocer la demanda que existe todavia en el Sector en
cuanto al servicio de Internet, ademas para saber si las personas que viven en el
Barrio Alto Jordan conocen la miscelanea y han comprado algin producto o
servicio que ésta ofrezca, pues la Miscelanea es nueva en el Sector. Por dltimo se
dej6 una pregunta abierta para saber que otro tipo de productos estan

90



demandando los habitantes del sector, sin embargo esta pregunta no tuvo buenos
resultados debido a que las personas encuestadas no sabian que productos
exactamente les gustaria que se ofrecieran (Ver Anexo |. Formato Encuesta).

Teniendo en cuenta lo anterior, el universo de la encuesta, es similar al Universo
que se escogio para la Panaderia El Man4, lo cual corresponde a las personas
que habitan cerca al lugar donde se encuentra ubicada la Miscelanea (Barrio Alto
Jordan), que es de aproximadamente unas 50 personas. Con esta cifra se calcula
el tamafio de la muestra, es decir el nimero de encuestas que se debieron
realizar.

Al igual que en la Panaderia el Mana, el tipo de muestreo que se aplica es el No-
Probabilistico, puesto que no se realiza un estudio para escoger la poblacion
encuestada, sino que la seleccion se realiza de manera informal teniendo en
cuenta los objetivos de las encuestas, que es conocer la demanda de ciertos
productos y servicios que presta la Miscelanea, como también para saber qué tan
reconocida es en el Sector donde se encuentra ubicada.

Para calcular el tamafio de la muestra se desarrolla la siguiente formula:

Z2xP*Q*N
n =
((N-1)E2)+Z2%x P*Q

Donde:

Z= Nivel de Confianza. Es una constante que depende del Nivel de Confianza que
se asigne. El Nivel de Confianza indica la probabilidad de que los resultados de
una investigacion sean ciertos.

Los Valores Z mas utilizados y sus niveles de Confianza son:
Nivel de Confianza 90% Z=1.645
Nivel de Confianza 95% Z=1.96

Nivel de Confianza 99% Z= 2.575
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P= Probabilidad de que ocurra el suceso. Es la proporcion de individuos que
poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente
desconocido y se suele suponer que P=Q= 0.5 que es la opcién mas segura.

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. Es la proporcion de individuos que no
poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

E= Margen de Error. Es el error muestral deseado. El error muestral es la
diferencia que puede existir entre el resultado que se obtiene preguntando a una
muestra de la poblacién y el que se obtendria si se pregunta al total de ella.

N= Es el tamafio de la Poblacion o Universo (Numero total de posibles
encuestados)

n= Tamafo de la muestra. NUmero de encuestas que se van a realizar.

Sustituyendo:
Z=95% =1.96
P=0.5

Q=05
E=0.05

N= 50

n="2

(1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 50
n=
((50 — 1)0.052) + 1.962 = 0.5 * 0.5

n=44.34 =~ 44

Teniendo en cuenta el resultado anterior, el nUmero de encuestas que se debieron
realizar es 44, sin embargo este numero de encuestas no se pudo llevar a cabo,
puesto que el tiempo con el cual cuenta la empresaria es limitado, ya que ella se
encarga de cumplir con las labores de su casa y también de atender la
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Miscelanea, por lo cual las encuestas aplicadas fueron 10 y a partir del resultado
que arrojaron se realizé el andlisis correspondiente.

Gréfico 8. Existencia de Internet en los hogares

éTiene Usted internet en
su casa?

70% ’

Fuente: Elaboracion Propia

mSi

No

A la pregunta que si las personas tienen internet en su casa el 70% de ellas
respondid que no, y el 30% que si.

Gréfico 9. Frecuencia de asistencia a una sala de Internet

¢Con qué frecuencia asiste a una sala o
lugar donde se preste el servicio de

Internet?
W Diariamente

M Entre dos y tres
veces a la semana
Entre cuatro y cinco
veces a la semana

® Unavez alasemana

Fuente: Elaboracién Propia

A la pregunta el 75% de las personas respondié que casi nunca visitan un lugar
donde se preste el servicio de Internet, y el 25% respondidé que entre dos y tres
veces a la semana. Con base en este resultado, se puede observar que aunque
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no todas las personas tienen Internet en su casa en el Sector del Alto Jordan, la
asistencia a un lugar donde se preste el servicio de Internet es minima.

Grafico 10. Conocimiento de |la Miscelanea en el Sector

é¢Conoce Usted la Miscelanea
Variedades Shalom?

| Si

No

Fuente: Elaboracién Propia
A la pregunta el 80% respondieron que si y el 20% que no la conocen aun.

Grafico 11. Compra de servicios o productos por parte de los habitantes del
Sector en la Miscelanea.

¢Ha visitado la Miscelanea
Variedades Shalom para comprar
algun servicio o producto?

i

80% No

m Si

Fuente: Elaboracién Propia

A la pregunta el 80% respondié que no y el 20% que si. Teniendo en cuenta los
resultados de la anterior pregunta formulada y la presente, se puede observar que
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a pesar de que las personas conocen la Miscelanea, no han comprado ningun
producto o servicio de los que esta ofrece.

3.1.2.4 Area Legal

Cuadro 14. Diagndstico Area Legal

Debilidades

Fortalezas

1. La miscelanea no se encuentra
registrada en Cadmara de Comercio.

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que la Miscelanea es un negocio pequefio y lleva funcionando muy poco
tiempo en este momento no es factible que se registre en la Camara de Comercio.

3.1.2.5 Matriz DOFA

Cuadro 15. Matriz DOFA Miscelanea Variedades Shalom

Fortalezas

F1. El local destinado para la
miscelanea es amplio, y esta
en muy buenas condiciones.

F2. En la miscelanea se
realizan trabajos en
computador, entre ellos
transcripciones, consultas por
internet, entre otros, lo cual es
una de las actividades mas
requeridas por los clientes.

F3. Bajos Costos Fijos y
Gastos de Administracion.

F4. En la Miscelanea se tiene
un extenso horario de atencion,
de 7:00 a.m a 9:00 p.m

F5. La empresaria siempre
esta interesada por aprender
cosas nuevas gque beneficien a
las Miscelanea.

Debilidades

D1. No existe variedad de
productos en la miscelanea.

D2. Los productos que se
encuentran en la miscelanea
como los de aseo, uso
personal y para la casa no
tienen buena demanda, por lo
cual se venden muy poco.

D3. Falta realizar una mayor
promocion de los servicios y
productos que se ofrecen en la
miscelanea.

D4. No hay una correcta
exhibicién de los productos en
las vitrinas.

D5. Desconocimiento del
Margen de Contribucion de los
productos y servicios que se
prestan en la Miscelanea.
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Oportunidades

O1. Apoyo por parte de la
Fundacién Carvajal en el
fortalecimiento y crecimiento
de la miscelanea.

02. En el sector donde esta
ubicada la miscelanea existe
una Institucién Educativa
llamada La Esperanza.

03. El Barrio Alto Jordan es un
lugar con gran afluencia de
personas.

Estrategia (FO) F2, 02

Promocionar en la Institucion
La Esperanza, los servicios
gue se prestan en la
miscelanea, en cuanto a
trabajos en computador.

Estrategia (FO) F4, O3

Cautivar un mayor namero de
clientes a través de brindarles
a los mismos un extenso
horario de atencion.

Estrategia (FO) F3, O3

Realizar una mayor inversién
en productos para la
Misceldnea, aprovechando que
los Costos Fijos y Gastos en
los cuales se incurren son
bajos.

Estrategia (DO) D2, O3

Desarrollar acciones a fin de
identificar otros productos
requeridos por los clientes.

Estrategia (DO) D5, O1

Utilizar las ayudas brindadas
por Fundacion Carvajal para
conocer el margen de
Contribucion de los productos y
servicios que se ofrecen en la
Miscelanea.

Amenazas

Al. Cerca de la miscelanea
Shalom existen otras
miscelaneas y varios lugares
en donde se ofrecen los
servicios de Minutos,
Fotocopias e internet.

Estrategia (FA) F2, Al

Ofrecer un Valor Agregado en
los Servicios a fin de
diferenciarse de la
Competencia.

Estrategia (DA) D4, Al

Realizar una mejor exhibicién
de los productos en la
miscelanea, para que estos
sean mas visibles a los
clientes, y se vean mejor
presentados.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.3 Andlisis y descripcion de la Microempresa Hard Fit

El reconocimiento y diagnostico general de la microempresa se realizo el dia 16 de
Marzo. En el diagnéstico se realiz6 un analisis de cada una de las éareas
funcionales de la empresa, identificando las debilidades y fortalezas de cada una

de las areas.

96




3.1.3.1 Informacién General de la Microempresa Hard Fit

Nombre de la empresaria: Gina Marcela Duque Parra

Direccion de la empresa: Calle 2A No. 94-59

Barrio: El Jordan

Teléfono: 3043792

Comuna: 18

Estrato: 2

Sector de actividad: Industria

Actividad econdmica: Fabricacion de productos para entrenamiento funcional.

Evidencia Historica de la empresa

Hard Fit fue creada el 20 de Noviembre de 2013 por los esposos Gonzalo Arce y
Gina Duque. Esta empresa se inicia, cuando Gonzalo Arce siendo entrenador
Fisico de un gimnasio fabrica unos teratubos para uso personal, los cuales llaman
la atencién por su calidad, por lo cual en su sitio de trabajo le solicitan que fabrique
unos teratubos para ellos. Mas adelante, y con la experiencia que Gonzalo tiene
en entrenamiento funcional, le realiza mejoras a su primer producto e inicia con la
fabricacion de otros productos como son pesas tobilleras, colchonetas, cinturones
de entrenamiento funcional y canguros.

3.1.3.2 Area Administrativa

Cuadro 16. Diagndstico Area Administrativa

Debilidades Fortalezas
1. Planeacion: 1. Direccién: Gonzalo Arce se
e No se ha definido la Mision y la caracteriza por tener liderazgo y
Vision de la empresa. motivar a sus operarios para que
2. Organizacion: En cuanto a la realicen su trabajo con calidad.

distribucion de funciones, a pesar de
que se han tratado de repartir las
diferentes tareas entre la
empresaria y su esposo, no hay
cumplimiento en dicha distribucion,
lo cual genera desorganizacion en la
empresa.

3. Control: Es necesario que haya un
mayor control sobre las finanzas y el
cobro de cartera.
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Debilidades Fortalezas

4. El perfil del cargo de operario no se
encuentra definido.

5. En la empresa no existe ninguna
carpeta en donde se guarden los
documentos de los empleados.

Fuente: Elaboracion Propia
Planeacion

La Mision y la Visibn se constituyen en los pasos mas importantes de la
Planeacion Estratégica de una organizacion (Hax & Majluf, 1984), teniendo en
cuenta esto, en conjunto con la empresaria Gina Marcela Duque Parra se elabor6
la Mision y Visién para su empresa.

Misidn

Fabricar y comercializar accesorios de entrenamiento deportivo para personas de
todas las edades y para diferentes tipos de deportistas, caracterizandonos siempre
por la calidad de nuestros productos y por la excelente atencibn a nuestros
clientes. Hard Fit esta interesada en la mejora de la calidad de vida de nuestros
clientes como también en su rendimiento como deportistas.

Visién

En el 2016 posicionarnos en el mercado de fabricacion y comercializacion de
productos deportivos en la ciudad de Santiago de Cali, y ser reconocidos en este
por la calidad de nuestros productos.

3.1.3.3 Area de Costos

Cuadro 17. Diagnostico Area de Costos

Debilidades Fortalezas
1. Los gastos de administracion, 1. Bajos costos en la elaboracion de
especificamente el sueldo de la los productos.

empresaria, supera las ventas
mensuales de la empresa.
2. Desconocimiento del Margen de
Contribucién y Punto de Equilibrio.
3. No se han identificado los Costos
Fijos.

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion se da a conocer los costos de produccion o fabricacién incurridos
al momento de elaborar cuatro productos especificos. Recordemos que los costos
de produccion son aquellos que se generan durante el proceso de transformar la
materia prima en un producto final, y estos se encuentran conformados por tres
elementos basicos: La materia prima, la mano de obra y los Costos indirectos de
fabricacion.

Costos Variables y Margen de Contribucion

Los productos costeados fueron: TRX, Pesas Tobilleras de 5 Libras, Elastico y
Escaleras. A partir de calcular los costos variables en los cuales incurren los
empresarios para fabricar los productos, se pudo observar que el Margen de
Contribucion de los mismos supera el 70%, lo cual es un alto Margen de
Contribucion y es una de las ventajas que esta empresa tiene (Ver Anexo J).

Margen de Contribucién Empresa

Tabla 10. Margen de Contribuciéon Hard Fit

Participacién
Ventas

Margen de
Contribucion

Margen
Ponderado

Margen de industria
ponderado

100,00%

78,87%

78,87%

Margen de la empresa

78,87%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Costos Fijos y Gastos de Administracién

Tabla 11. Costos Fijos y Gastos de Administracion Hard Fit

Costos Fijos

SUELDOS FIJOS DE PRODUCCION

PRESTACIONES SOCIALES

APORTES PARAFISCALES

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPOS

$17.571

1,.2%

DEPRECIACION LOCALES

ARRENDAMIENTO

$ 80.000

5,6%

SERVICIOS PUBLICOS

$110.000

7,7%

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

TRANSPORTE DE PRODUCCION

INSUMOS Y OTROS

Hilo

$ 15.200

1,1%
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TOTAL COSTOS FIJOS $222.771 15,7%

Gastos de Administracion

SUELDO EMPRESARIO $ 1.070.000 82,8%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 1.070.000 82,8%
TOTAL COSTOS FIJOS MAS GASTOS DE $1.292.771
ADMINISTRACION

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
Punto de Equilibrio

Teniendo en cuenta el Margen de Contribucion de la empresa que es del 78,87% y
el total de los Costos Fijos y Gastos de Administracién, se calculd el Punto de
Equilibrio mensual el cual es de $1.639.105.

A partir de calcular un promedio de las Ventas mensuales de la empresa, se pudo
observar que la empresa esta vendiendo por debajo del Punto de Equilibrio.

Tabla 12. Promedio Ventas Mensuales

PROMEDIO
VENTAS REALES
ENERO $ 760.000
FEBRERO $ 1.130.000
MARZO $ 1.435.000
ABRIL $ 1.718.000
MAYO $ 1.270.000
VALOR VENTA $1.262.600

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
3.1.3.4 Area Contable y Financiera

Cuadro 18. Diagndstico Area Contable y Financiera

Debilidades Fortalezas
1. Hasta el momento no se ha 1. Se registran en computador las
realizado ningun Estado Financiero facturas de compra de la materia
de la empresa. prima, sin embargo falta constancia
2. La empresaria no tiene definido un en esta tarea.
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salario fijo mensual para ella.

3. No hay un buen registro de las
ventas realizadas.

4. No existe un buen manejo de los
recursos  economicos de la
empresa.

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta los datos suministrados por la empresaria se realizo el
Balance Inicial, Final (Ver Anexo K) y el Estado de Ganancias y Pérdidas.

Tabla 13. Comparaciéon Balance Inicial — Balance Final

ACTIVOS BI';\\I'IQIT\EE BALANCE FINAL | CAMBIOS
CAJA
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 250.000
INVENTARIOS $389.345 $ 148.651 -61,8%
OTROS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $389.345 $ 398.651 2.4%
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 2.108.500 $2.108.500
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
VEHICULOS
CONSTRUCCIONES
TERRENOS
DEPRECIACIONES $35.142
TOTAL ACTIVO FIJO $2.108.500 $2.073.358 1%
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $ 2.497.845 $2.472.009 1,0%
PASIVOS B&ﬁé\.ﬁ'\fE BALANCE FINAL | CAMBIOS
OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES
ANTICIPOS RECIBIDOS
OTRAS OBLIGACIONES $ 680.000 $600.000 11.8%
PRESTACIONES SOCIALES
OTRAS DEUDAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 680.000 $600.000 11.8%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS $ 680.000 $600.000 11,8%
CAPITAL $50.000 $50.000
UTILIDAD ACUMULADA $1.767.845 $1.767.845
UTILIDAD DEL PERIODO $54.164
TOTAL PATRIMONIO $1.817.845 $ 1.872.009 3.0%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $2.497.845 $2.472.009 1,0%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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En el momento de realizar los Balances, se pudo evidenciar que la empresaria y
Su esposo no manejan una Caja para la empresa, y que todo el dinero que reciben
de las ventas lo combinan con el dinero familiar, por tal razn no conocen el valor
que puede existir en la Caja. Adicionalmente, para el periodo analizado, a pesar
de que no dio pérdida, ya que de acuerdo a su Punto de Equilibrio sus ventas
estan por debajo de este, sus utilidades siguen siendo muy bajas.

Por otra parte, es importante mencionar que el Patrimonio de la empresa ha
aumentado en gran medida, pues el Capital con el cual se inicio la empresa, fue
pequeno.

Figura 17. Estado de Ganancias o Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS
EMPRESA Hard Fit
PERIODO DE 23-Abr-15 A 23-Jun-15

VENTAS
Ventas al Contado § 2.988.000 100%
ventas a Crédito
Otros ingresos

TOTAL DE VENTAS * A s2988.000]

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

Inv. Inicial de Materia Prima § 389.345
Inv. Inicial de Producte en Proceso
Inv. Inicial de Producte Terminado
Inv. Inicial de Mercancias

TOTAL INVENTARIOS INICIALES — B § 380.345

Compras de Materia Prima.
Contado § 107.600
Crédito

Costos de Fabricacion

Salarios y prestaciones
Costos produccion § 445542 15%
TOTAL COSTOS DE FABRICACION ——MM—» ¢ § 553,142

Inv. Final de Materia Prima 5 148.651
Inv. Final de Producto en Proceso
Inv. Final de Producto Terminado
Inv. Final de Mercancias

TOTAL DE INVENTARIOS FINALES ———— § 148.651

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO > o= $ 793.836] 7%
UTILIDAD BRUTA Fl § 2.194.154] 73%]
GASTOS DE ADMINISTRACION

Salarios de Adm.

Gastos Administracion § 2.140.000 100%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION G 5 2.140.000] 72%]
UTILIDAD LIQUIDA H seened] | 2%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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De conformidad con el Decreto 2706 de 2012, toda microempresa al momento de
elaborar sus Estados Financieros debe utilizar la base contable de causacion o
devengo, es decir que los efectos de las transacciones econdmicas y de los
demas sucesos, se deben reconocer cuando ocurren y no cuando se recibe o
paga dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos con los cuales se
relacionan. Adicionalmente, el mismo Decreto menciona que la base de medicion
de los activos, pasivos, ingresos y gastos al momento de preparar los Estados
Financieros, es el Costo histoérico, el cual representa el monto original consumido u
obtenido en efectivo. Este costo, esta representado en la mayoria de los casos,
por el valor pagado mas todos los costos y gastos directamente incurridos para
colocar un activo en condiciones de utilizacién o venta.

v Andlisis Indices Financieros Balance Final

Tabla 14. indices Financieros

LIQUIDEZ CORRIENTE $0,7
PRUEBA DE FUEGO $04
EDEUDAMIENTO 24:3%
RAZON DE AUTONOMIA 75,7%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 1,8%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 2,2%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 2,9%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

Liquidez Corriente: Por cada peso que debe la empresa, tiene $0,7 pesos
para respaldar dicha deuda, es decir que no esta en condiciones de pagar la
totalidad de sus Pasivos a corto Plazo. En el Indice de Liquidez Corriente la
relacion debe ser 2:1. Por cada peso que se debe, la empresa tiene dos pesos
para respaldar dicha deuda.

Prueba Acida: Por cada peso que debe la empresa, tiene $0.4 pesos para
respaldar dicha deuda, sin tener en cuenta los inventarios, es decir que no
estd en condiciones para pagar la totalidad de sus Pasivos a Corto Plazo. En la
Prueba Acida la relacion debe ser 1:1.
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Razén de Endeudamiento: Hard Fit tiene un indice de Endeudamiento del
24,3 %, lo que quiere decir que esta debiendo el 24,3% de sus activos. En la
practica se recomienda que el indice de endeudamiento no debe pasar el
60%.

Indice de Autonomia: El indice de Autonomia de Hard Fit es de 75,7%, lo que
quiere decir que sus duefios poseen $76 pesos de cada $S100 pesos de los
activos. Es recomendable que el indice de Autonomia sea superior al 40%.

Rentabilidad sobre Ventas: El indice de rentabilidad sobre las ventas compara la
utilidad liquida de la empresa con el valor total de las ventas. Para Hard Fit, esta
rentabilidad es de 1,8% lo que quiere decir que la empresa gano $1,8 pesos por
cada $100 vendido, lo cual es muy bajo.

Rentabilidad sobre Activos: La rentabilidad sobre activos compara la utilidad
liquida con el valor total de sus activos. Hard Fit tiene una rentabilidad sobre
activos de 2,2%, lo que quiere decir que la empresa gané $2,2 pesos por cada
$100 de los activos.

Rentabilidad sobre Patrimonio: La rentabilidad sobre el Patrimonio, compara la
utilidad liquida de la empresa con el valor total de su patrimonio. Hard Fit tiene una
rentabilidad sobre el Patrimonio de 2,9%, lo que quiere decir que la empresa gano
$2,9 pesos por cada $100 invertidos en el patrimonio.

3.1.3.5 Area de Mercadeo

Cuadro 19. Diagndstico Area de Mercadeo

Debilidades

Fortalezas

. Publicidad: No se utiliza ningdn
tipo de publicidad para dar a
conocer los productos y la empresa.
No existe una meta de ventas
mensuales.
Inconvenientes con los clientes a
los cuales se les ha vendido a
crédito en cuanto al cumplimiento
del tiempo establecido para el pago.
Los productos no cuentan con una
etiqueta, marquilla, ni tampoco

Producto: Los productos de Hard
Fit se caracterizan por ser de buena
calidad, por tal razén han tenido
buena acogida entre los clientes.
Precios: Los precios estan de
acuerdo al mercado, y en algunos
casos estdn por debajo de la
competencia.

Plaza: Los productos son
entregados de manera personal por
Gonzalo a los clientes.
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empaque. 4. Conocimiento de los clientes
5. No existe un portafolio de los potenciales.

productos elaborados en Hard Fit. Identificacién de la competencia.
Conocimiento del mercado, debido
a la experiencia y trabajo de
Gonzalo Arce.

o 0

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de realizar el diagnéstico del area de mercadeo, se pudo observar que el
aspecto a trabajar en esta area tiene que ver con la presentacion de los productos,
debido a que los productos que se elaboran en Hard Fit no cuentan con un
empaque, como tampoco con una marquilla o una etiqueta que los identifique.
También otro de los aspectos es la promocion de la empresa, sin embargo en este
momento se debe tener mucho cuidado con esto puesto que la empresa
actualmente tiene problemas en cuanto a atrasos en la entrega de los productos
ya que no tienen operarios y el Unico que se encarga de la fabricacion es Gonzalo
Arce, por tal motivo a pesar de que la promocién de la empresa es importante no
se puede realizar de manera masiva ya que la empresa no esta preparada para
recibir mas pedidos, y esto en lugar de generarle un beneficio le generaria
problemas.

Andlisis de la Competencia

Entre los aspectos que se analizaron en el area de mercadeo, estd la
competencia, para lo cual se realiz6 una comparacion con la misma en diferentes
aspectos, calificando cada uno de ellos como Bueno, Regular, Igual y Malo (Ver
Anexo L).

La principal competencia en Cali para Hard Fit son las empresas Caray y Sparta.
Estas empresas superan a Hard Fit en el sentido que llevan méas tiempo en el
mercado y han logrado posicionarse en el mismo, al igual que cuentan con
mejores recursos econdémicos lo que les permite otorgar créditos a los clientes por
sumas y tiempos mayores a los que se ofrece en Hard Fit, tener un lugar para
poder comercializar los productos que fabrican y ademas poseer una mejor
produccion ya que pueden pagar mas operarios y adquirir mejores maquinas.

Encuestas

Con el objetivo de conocer la percepcion que tienen los clientes frente a los
productos que se fabrican en Hard Fit, se disefiaron unas encuestas, sin embargo
estas no se pudieron aplicar porque el esposo de la empresaria se enfermo, y dejé
de asistir casi por un mes al trabajo, y en este lugar era donde se iban a realizar
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las encuestas porque ahi estan la mayoria de los clientes de Hard Fit. En el Anexo
M se encuentra el formato de la Encuesta disefiada.

3.1.3.4 Area de Produccion

Cuadro 20. Diagndstico Area de Produccion

Debilidades Fortalezas
1. Los empresarios no tienen metas 1. Las maquinas con las que
de produccion. cuentan actualmente, se
2. EI porcentaje de capacidad encuentran en buenas
instalada es minimo. condiciones.
3. No existe una buena organizacion
de la planta.

4. Falta organizaciéon en el cuarto
donde se encuentra la materia
prima.

Debilidades Fortalezas
5. En el momento no tienen operarios
gue les ayuden con la fabricacion

de los productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 18. Distribucion Fisica Area de Produccién

alie

Baio ’
Maquina de Coser
Maquina de Coser | |

Fuente: Elaboracion Propia

Computador

Cuarto
Materia
Prima

106



Grafico 12. Diagrama de Flujo Elaboracion de los Productos

Alistar los Materiales

i

Corte de tela dependiendo e
tipo de productos

Union de todas las piezas.

Ribetear

Control de Calidad

&{EIGIGHGIG

Fuente: Elaboracién Propia
5S

Una de las fallas que tiene Hard Fit en su parte productiva, es que existe mucha
desorganizacion en el cuarto donde se almacena la materia prima, ante esto
durante el proceso de asesoria se le propuso a la empresaria que en conjunto con
ella se organizara este cuarto, sin embargo teniendo en cuenta que esto no se
pudo llevar a cabo se realizd una cartelera donde se especifican las 5S, el objetivo
de esta, es que la empresaria y su esposo conozcan cuales son las 5S y las
apliguen en su empresa especificamente en el cuarto donde se guarda la materia
prima.
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Figura 19. Cartelera 5S

3.1.3.5 Area Legal

Cuadro 21. Diagnostico Area Legal

Debilidades

Fortalezas

1. La empresa no se encuentra
registrada en Cadmara de Comercio.

1. Gina y Gonzalo estan interesados
en legalizar su empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
3.1.3.6 Matriz DOFA
Cuadro 22. Matriz DOFA

Fortalezas

F1. Reconocimiento por parte
de sus clientes, por la calidad
de sus productos.

F2. Hard Fit ha encontrado
nuevos clientes por las
recomendaciones que sus
clientes anteriores han hecho.

F3. El gerente de Hard Fit tiene
experiencia en entrenamiento
funcional debido a su trabajo
como entrenador fisico de un
gimnasio, lo cual contribuye al

Debilidades

D1. Falta de promocién de sus
productos.

D2. Cuentan con dos operarios
gue no permanecen tiempo
completo en la empresa sino
gue trabajan algunas horas en
el dia.

D3. El porcentaje de capacidad
instalada es minimo.

D4. Los productos de Hard Fit
no cuentan con una etiqueta,
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mejoramiento de los productos
de la empresa, y al
conocimiento del mercado en
el cual se pueden ofertar.

F4. Identificacion de la
competencia.

F5. Precios por debajo de la
competencia.

F6. Interés por parte de
Gonzalo por realizar
constantemente mejoras a sus
productos.

F7. Gonzalo tiene liderazgo y
genera motivacion a sus
empleados para que realicen
su trabajo con calidad.

F8. Bajos costos en la
elaboracion de los productos.

marquilla, ni empaque.

D5. No se encuentran
registrados en Camara de
Comercio.

D6. Desorganizacion en el
area contable y financiera.

D7. La contratacién de sus
empleados se realiz6 de
manera verbal.

D8. No existe una meta de
ventas mensuales.

D9. El control de inventario de
materia prima y producto
terminado es visual.

D10. No existe una buena
distribucion y organizacion de
la planta.

D11. Falta organizacion en el
cuarto donde se encuentra la
materia prima.

D12. Subutilizacion de
maquinaria

D13. Falta de planeacion para
la consecucion de objetivos.

D14. Los gastos de
administracion superan las
ventas realizadas en la
empresa.

Oportunidades

O1. Apoyo por parte de la
Fundacién Carvajal en el
fortalecimiento y crecimiento
de la empresa.

02. El mercado de productos
para entrenamiento funcional
es amplio.

03. Incentivos por parte del
Gobierno para la creacion de

Estrategia (FO) F1, 02

Lograr un mayor
reconocimiento en el mercado
por la calidad de los productos
gue se fabrican en Hard Fit.

Estrategia (FO) F3, 02

Atender un segmento de
mercado que no esta siendo
atendido por otras empresas
gue fabrican productos de

Estrategia (DO) D5, O3

Aprovechar los incentivos que
ofrece el Gobierno para
formalizar la empresa de una
manera mas facil y con
menores costos.

Estrategia (DO) D1, D4, O1
Hacer uso del apoyo que

Fundacién Carvajal le esta
brindando a Hard Fit para
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Microempresas (Ley 590 de
2000) y para la formalizacion y
generacion de empleo (Ley
1429 de 2010).

entrenamiento funcional.
Estrategias (FO) F1, F5, 02

Lograr un aumento en las
ventas por la calidad de los
productos de Hard Fit y por sus
precios.

lograr una mayor promocion de
la empresa y sus productos
(Creacion del portafolio de
productos, marquilla y
etiqueta).

Estrategia (DO) D6, D13, O1

Aprovechar el apoyo de
Fundacion Carvajal en la parte
empresarial para organizar el
area contable y financiera de la
empresa, como también para
realizar la planeacion
necesaria para la consecucion
de los obijetivos.

Estrategia (DO) D14, O1

Mediante el estudio de costos y
gastos, dar a conocer a los
empresarios la manera como
se pueden disminuir
especificamente los gastos
para que estos no superen las
ventas de la empresa, y asi se
puedan generar mayores
utilidades.

Amenazas

A1l. La competencia cuenta
con mejores condiciones en
cuanto a su capacidad
instalada, y adicionalmente
tiene un mayor capital de
trabajo.

A2. La competencia tiene
reconocimiento en el mercado
por el tiempo que lleva
funcionando.

A3. En cuanto a estratificacion,
el estrato mas comun en el
barrio el Jordan es el 3.

Estrategia (FA) F1, A1, A2

Mantener la calidad de los
productos para mantenerse en
el mercado y ser competitivos
a pesar de no tener toda la
capacidad instalada necesaria
y mucho tiempo de
funcionamiento.

Estrategia (DA) D2, Al

Contratar operarios que
tengan una mejor disposicion
de tiempo para trabajar en la
empresa, con el fin de cumplir
con la produccién requerida
por los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4 Andlisis y Descripcion del Restaurante La Perla Dorada

El reconocimiento y diagndstico general de la microempresa se realiz6 el dia 16 de
Marzo. En el diagnéstico se realiz6 un andlisis de cada una de las &reas
funcionales de la empresa, identificando las debilidades y fortalezas de cada una
de las areas.

3.1.4.1 Informacién General del Restaurante

Nombre de la empresaria: Claudia Lorena Charry Naranjo
Direccion de la empresa: Carrera 95 No. 3-100

Barrio: Meléndez

Teléfono: 5527441-5527442

Comuna: 18

Estrato: 3

Sector de actividad: Industria

Actividad econdmica: Venta de comida Oriental

Evidencia Histérica de la empresa

La Perla Dorada es un restaurante de comida oriental, fundado el 28 de Junio de
2014 por la sefora Claudia Lorena Charry. Esta idea de negocio surge a partir de
la experiencia que la empresaria obtiene al trabajar como ayudante en la
administracion de un restaurante de comida China y de la oportunidad que se le
presenta para crear su propio restaurante.

El restaurante inicialmente se creé en el norte de Cali y llevaba el nhombre de
Murasaki, sin embargo tiempo después Claudia Lorena lo vende y con el dinero de
este monta el restaurante con el que cuenta actualmente.
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3.1.4.2 Area Administrativa

Cuadro 23. Diagndstico Area Administrativa

Debilidades Fortalezas
1. Planeacion: 1. Organizacién: Cada empleado que
e No se ha definido la Mision y trabaja en el Restaurante tiene unas
Vision del Restaurante. funciones asignadas.

e Entre los objetivos de Ila
empresaria estan generar el
crecimiento tanto en tamafio
como en ventas del restaurante,
sin embargo hasta el momento
no se ha realizado ninguna
planeacion de las actividades que
permitiran alcanzar dicho
objetivo.

2. Organizacion: No existe ninguna
carpeta en donde se lleven los
documentos de los empleados que
laboran en el restaurante y

ademés los contratos de los
empleados se realizaron de
manera Verbal.

3. Direccion: A la empresaria le
hace falta generar motivacién en
sus empleados para que éstos
desempefien de una mejor manera
su trabajo.

4. Control: Es necesario que se
establezca un mayor control sobre
la calidad de los productos, los
costos y el uso de las materias
primas.

Fuente: Elaboracién Propia
Planeacion

La Misién y la Visibn se constituyen en los pasos mas importantes de la
Planeacion Estratégica de una organizacion (Hax & Majluf, 1984), teniendo en
cuenta esto, en conjunto con la empresaria Lorena Charry Naranjo se elaboré la
Mision y Vision para su empresa.
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Misiéon

La Perla Dorada es un restaurante de comida China que busca brindar seguridad
y confiabilidad a nuestros clientes a la hora de consumir nuestros platos al igual
gue una excelente atencion a los mismos.

Vision

Otorgar a nuestros clientes una amplia variedad de platos en comida china, y
expandirnos hacia otros lugares de la ciudad con el proposito de ampliar nuestro
cubrimiento.

Organizacién

Gréfico 13. Estructura Organizacional del Restaurante

Gerentey
Administradora

rsona encargada d
los Domicilios

Recepcionista

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4.3 Area de Costos

Cuadro 24. Diagndstico Area de Costos

Debilidades Fortalezas
1. Desconocimiento de los costos 1. Bajos costos en la preparacion
incurridos en la elaboracion de los de los productos.
Platos, como también de los Costos
Fijos, Gastos de Administracion,
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Margen de Contribucién y Punto de
equilibrio.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se da a conocer los costos de produccion incurridos al momento de
elaborar Arroz Chino en sus diferentes tamafos. Al igual que en la elaboracién de
un producto, al momento de elaborar un plato de comida, también encontramos
los tres elementos bésicos del Costo, los cuales son: La materia prima, la mano de
obra y los Costos indirectos de fabricacion.

Costos Variables y Margen de Contribucion

El plato que se costeo fue el arroz Chino en sus diferentes tamafos: Personal,
Medio, Familiar y Mega. A partir del célculo de los costos variables, se pudo
observar que los costos incurridos en la elaboracion de este producto en sus
diferentes tamafios no son muy altos, y ademas que le Margen de Contribucion de
cada uno de ellos supera el 50%, lo cual es bueno (Ver Anexo N).

Margen de Contribucién Industria

Teniendo en cuenta el Margen de Contribucion por cada tamarfio de Caja de arroz
Chino, se calculo el Margen total del restaurante, el cual es del 55%.

Tabla 15. Margen de Contribucion Industria

UNIDADES PRECIO DE COSTO MARGEN DE MARGEN DE VENTA DEL MARGEN DE
VARIABLE CONTRIBUCION
PRODUCTO VENDIDAS VENTA DEL DEL CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | MES DE CADA MES
EN POR
MES PRODUCTO PRODUCTO DE LA UNIDAD PORCENTAJE PRODUCTO PRODUCTO
A B C B-C=D D/B X 100 AXB AXD
Arroz Chino 200 5.000 2.422 $2.578 52% $ 1.000.000 $515.560
Personal
Arroz Chino 240 13.000 4.929 $8.071 62% $ 3.120.000 $ 1.937.040
Medio
Arroz Chino 230 18.000 8.327 $9.673 54% $4.140.000 $2.224.790
Familiar
Arroz Chino 100 24.000 12.103 $11.897 50% $ 2.400.000 $1.189.700
Mega
TOTALES DEL MES $ 10.660.000 $5.867.090
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Margen de Contribucién Industria

55,0%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal — Autora

Costos Fijos y Gastos de Administracion

Tabla 16. Costos Fijos y Gastos de Administracion

Costos Fijos

SUELDOS FIJOS DE PRODUCCION $ 1.140.000 18,8%

PRESTACIONES SOCIALES

APORTES PARAFISCALES

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 36.458 0,6%

DEPRECIACION LOCALES

ARRENDAMIENTO $ 350.000 5,8%

SERVICIOS PUBLICOS $ 245.000 4,0%

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

TRANSPORTE DE PRODUCCION

TOTAL COSTOS FIJOS $1.771.458 29,1%

Gastos de Administracion

SUELDOS DE ADMINISTRACION $ 1.550.000 25,5%

SUELDO EMPRESARIO $ 1.533.000 25,2%

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES $ 4.250 0,1%

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO $19.444 0,3%

GASTOS DE PUBLICIDAD $ 500.000 8,2%

GASTOS FINANCIEROS $ 700.000 11,5%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 4.306.694 70,9%

TOTAL COSTOS FIJOS MAS GASTOS DE $6.078.153
ADMINISTRACION

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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Punto de Equilibrio

Teniendo en cuenta el Margen de Contribucion del Restaurante y el total de los
Costos Fijos y Gastos de Administracion, se calcul6 el Punto de Equilibrio, el cual
es de $11.043.483 y diario de $368.116.

Tabla 17. Promedio de Ventas Mensuales

PROMEDIO
VENTAS

MENSUALES

ENERO $11.623.700
FEBRERO $9.776.000
MARZO $ 15.634.700
ABRIL $12.131.550
MAYO $ 12.257.700
VALOR VENTA $12.284.730

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal- Autora

Teniendo en cuenta el promedio de Ventas Mensuales, el Restaurante esta
vendiendo en promedio por encima del Punto de Equilibrio

3.1.4.4 Area Contable y Financiera

Cuadro 25. Diagndstico Area Contable y Financiera

Debilidades Fortalezas
1. Hasta el momento no se ha 1. La empresaria registra en un
realizado ningdn Estado cuaderno las ventas diarias del
Financiero para el restaurante. restaurante.

2. La empresaria no ha establecido
un salario fijo mensual para ella.

3. No existe una organizacion en
cuento a las finanzas del
restaurante.

Fuente: Elaboracién Propia

A partir de los datos suministrados por la empresaria y la informacion recolectada
durante la asesoria se realiz6 el Balance Inicial, Final (Ver Anexo O) y el Estado
de Ganancias y Pérdidas.
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Tabla 18. Andlisis de Cambios en los Balances Generales

ACTIVOS BALANCE INICIAL BALANCE FINAL CAMBIOS
CAJA $113.000 $10.000 -91,2%
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES
INVENTARIOS $931.943 $ 414.900 -55,5%
OTROS $1.200.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $1.044.943 $1.624.900 55,5%
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 4.375.000 $ 4.375.000
MUEBLES Y ENSERES $510.000 $510.000
EQUIPO DE COMPUTO $ 700.000 $ 700.000
VEHICULOS
CONSTRUCCIONES
TERRENOS
DEPRECIACIONES $120.304
TOTAL ACTIVO FIJO $ 5.585.000 $ 5.464.696 -2,2%
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $6.629.943 $ 7.089.596 6,9%
PASIVOS BALANCE INICIAL BALANCE FINAL CAMBIOS
OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES
ANTICIPOS RECIBIDOS
OTRAS OBLIGACIONES
PRESTACIONES SOCIALES
OTRAS DEUDAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 6.300.000 $ 5.300.000 -15,9%
TOTAL PASIVOS $ 6.300.000 $ 5.300.000 -15,9%
CAPITAL $ 12.000.000 $12.000.000
UTILIDAD ACUMULADA -$ 11.670.057 -$11.670.057
UTILIDAD DEL PERIODO $ 1.459.653
TOTAL PATRIMONIO $329.943 $1.789.596 442,4%
;2¥2II.MIBANSI3/O MAS $6.629.943 $ 7.089.596 6,9%

Fuente: Plantilla Fundaciéon Carvajal - Autora

El cambio que existe en Caja, se debe a que el dia que se realizd el conteo de
Caja para realizar el Balance Final, la empresaria habia pagado una serie de
obligaciones por lo cual en ese momento no habia dinero.

El valor que esta en la cuenta de otros dentro del Activo, corresponde a
inversiones que la empresaria realizO en un nuevo negocio que esta
emprendiendo.
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En cuanto a los pasivos a largo Plazo, la empresaria hizo un abono de $1.000.000
al Capital de esta deuda, de ahi su disminucion.

Figura 20. Estado de Ganancias y Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS
EMPRESA La Perla Dorada
PERIODO DE 17-Abr-15 A 17-Jun-15

VENTAS
Ventas al Contado § 24.389.250 100%
ventas a Crédito
Otros ingresos

TOTAL DE VENTAS » Al $24.389.250]

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

Inv. Inicial de Materia Prima 5931.943
Inv. Inicial de Producto en Proceso
Inv. Inicial de Producto Terminado
Inv. Inicial de Mercancias

TOTAL INVENTARIOS INICIALES—— 4 B §931.943

Compras de Materia Prima.

Contado § 10.256.247
Credito
Costos de Fabricacion
Salarios y prestaciones § 2.280.000 9%
Costos produccion §1.262.919 5%
TOTAL COSTOS DE FABRICACION ———— C| 513.799.166

Inv. Final de Materia Prima 5 414,900
Inv. Final de Producto en Proceso
Inv. Final de Producto Terminado
Inv. Final de Mercancias

TOTAL DE INVENTARIOS FINALES——— > § 414,900

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDG > E[ s14316200] | so%l

UTILIDAD BRUTA FlL stooraod] | 415

GASTOS DE ADMINISTRACION

Salarios de Adm. § 3.100.000 36%

Gastos Administracion § 5.513.388 4%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION G § 5.613.338| 35%)
UTILIDAD LIQUIDA ] W[ srasess] | o

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal - Autora

De conformidad con el Decreto 2706 de 2012, toda microempresa al momento de
elaborar sus Estados Financieros debe utilizar la base contable de causacion o
devengo, es decir que los efectos de las transacciones econdmicas y de los
demas sucesos, se deben reconocer cuando ocurren y no cuando se recibe o
paga dinero u otro equivalente al efectivo en los periodos con los cuales se
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relacionan. Adicionalmente, el mismo Decreto menciona que la base de medicion
de los activos, pasivos, ingresos y gastos al momento de preparar los Estados
Financieros, es el Costo historico, el cual representa el monto original consumido u
obtenido en efectivo. Este costo, esta representado en la mayoria de los casos,
por el valor pagado mas todos los costos y gastos directamente incurridos para
colocar un activo en condiciones de utilizacion o venta.

Andlisis indices Financieros Balance Final

Tabla 19. indices Financieros

RAZON DE

ENDEUDAMIENTO 74,8%
RAZON DE AUTONOMIA 25,2%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 6,0%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 20,6%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 81,6%

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal - Autora

Razon de Endeudamiento: La razon de endeudamiento compara el valor total de
los activos con el de los Pasivos. La Razon de endeudamiento del Restaurante es
de 74,8%, lo cual indica que la empresaria esta debiendo el 74,8% de sus activos.
Este indice debe ser menor al 60%, por lo cual se tiene que disminuir.

Razon de Autonomia: la razén de autonomia compara el valor total de los activos
con el patrimonio. La raz6n de Autonomia del restaurante es de 25,2%, es decir
que la empresaria posee $25,2 de cada $100 de los activos.

Rentabilidad Sobre Ventas: la rentabilidad sobre ventas, compara la utilidad
liquida de la empresa con el valor total de las Ventas. La rentabilidad sobre Ventas
del restaurante es de 6,0%, lo que quiere decir que el restaurante gan6 $6 por
cada $100 vendidos.

Rentabilidad sobre Activos: la rentabilidad sobre activos compara la utilidad
liqguida con el valor total de los activos. La rentabilidad sobre activos del
restaurante es de 20,6%, lo cual indica que el restaurante gan6 $20,6 por cada
$100 de los activos.

Rentabilidad sobre Patrimonio: la rentabilidad sobre el Patrimonio compara la
utilidad liquida de la empresa con el valor total del Patrimonio. La rentabilidad
sobre Patrimonio del restaurante es de 81,6%, es decir que la empresaria gano
$81,6 por cada $100 invertidos en el Patrimonio.
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3.1.4. Area de Mercadeo

Cuadro 26. Diagndstico Area de Mercadeo

Debilidades

Fortalezas

No se conocen los clientes
potenciales.

No hay un conocimiento profundo
sobre la competencia.

En algunas ocasiones se han

Producto: En el restaurante se
vende especialmente dos tipos de
arroz, el arroz chino y el arroz tres
delicias, y los dos han tenido una
buena acogida por parte de los

hecho devoluciones de los clientes.
productos, pero ha sido por la 2. Precios: Los precios del arroz
demora en los domicilios. chino y tres delicias en sus

diferentes tamafios son asequibles
a los clientes.

3. Plaza: Los domicilios los lleva a
cabo una persona contratada
especificamente para realizar esta
funcion.

4. Publicidad: El restaurante cuenta
con un excelente aviso publicitario.

5. Publicidad: Se han elaborado
volantes y tarjetas para dar a
conocer el restaurante.

6. La empresaria es muy atenta para
atender a los clientes.

Fuente: Elaboracién Propia

En esta Area es importante resaltar, que la empresaria utiliza buenas estrategias
de mercadeo el aviso publicitario que tiene es llamativo y visible, ha repartido
varios volantes en la Zona donde se encuentra ubicado el restaurante y para esto
contrata a una persona para que le ayude en esta tarea, también entrega tarjetas
a los clientes que llegan al Restaurante o las envia con los domicilios.

Andlisis de la Competencia

Entre las actividades llevadas a cabo dentro del Area de Mercadeo, se encuentra
el analisis de la competencia, para lo cual se realiz6 una comparacién con la
misma evaluando diferentes factores, y otorgandoles a los mismos una calificacion
de Bueno, Igual, Regular y Malo (Ver Anexo P).

A partir del analisis que se realizé se pudo conocer que la principal competencia
para el Restaurante la Perla Dorada, son los restaurantes La China Jordan y
Beijin, sin embargo a pesar de que la empresaria sabe en donde se encuentran
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ubicados, no tiene mucho conocimiento de los mismos, en cuanto a cOmo es su
funcionamiento.

Encuesta

Esta encuesta se efectué con el objetivo de conocer cual es la percepcion que
tienen los clientes frente a los platos que se preparan en el restaurante la Perla
Dorada, como también para conocer la frecuencia de consumo (Ver Anexo Q.
Formato de la Encuesta).

El universo de la encuesta, es decir el numero total de posibles encuestados,
corresponde al nimero de clientes con los cuales cuenta el Restaurante, que son
aproximadamente 40 clientes que asisten de manera constante a la Perla Dorada,
y que habitan cerca al lugar donde esta se encuentra ubicada, que es en el Barrio
Meléndez.

Al igual que en las otras empresas, el tipo de muestreo que se utilizé es el No-
Probabilistico, puesto que se escogio la poblacion a encuestar teniendo en cuenta
solamente los objetivos que se buscaban alcanzar con la encuesta, que era
conocer la percepcion que tienen los clientes de la Perla Dorada frente a los platos
gue se preparan en ella.

Para calcular el tamafio de la muestra se desarrolla la siguiente formula:

Z2xPxQ*N
n=
((N-1)E2)+Z2x P*Q

Donde:

Z= Nivel de Confianza. Es una constante que depende del Nivel de Confianza que
se asigne. El Nivel de Confianza indica la probabilidad de que los resultados de
una investigacion sean ciertos.

Los Valores Z mas utilizados y sus niveles de Confianza son:

e Nivel de Confianza 90% Z= 1.645
e Nivel de Confianza 95% Z=1.96
e Nivel de Confianza 99% Z=2.575
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P= Probabilidad de que ocurra el suceso. Es la proporcion de individuos que
poseen en la poblaciéon la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente
desconocido y se suele suponer que P=Q= 0.5 que es la opcién mas segura.

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. Es la proporcion de individuos que no
poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

E= Margen de Error. Es el error muestral deseado. El error muestral es la
diferencia que puede existir entre el resultado que se obtiene preguntando a una
muestra de la poblacién y el que se obtendria si se pregunta al total de ella.

N= Es el tamafio de la Poblacion o Universo (Numero total de posibles
encuestados)

n= Tamafo de la muestra. NUmero de encuestas que se van a realizar.
Sustituyendo:

Z=95% =1.96

P=0.5

Q=0.5

E=0.05

N= 40

n="2

(1.96)2 x 0.5 * 0.5 * 40
n=
((40 — 1)0.052) + 1.96% * 0.5 0.5

n=36.31~ 36

Teniendo en cuenta el resultado anterior, el nimero de encuestas que se debieron
realizar es 36, sin embargo este nimero de encuestas no se pudo llevar a cabo
debido a que el tiempo con el que cuenta la empresaria es limitado, pues ella a
diferencia de las otras empresarias, no se encarga de las labores de su hogar pero
si tiene a su cargo otros pequefios negocios que esta llevando a cabo, por lo cual
so6lo se lograron encuestar 10 clientes, y de las encuestas aplicadas de realiz6 los
analisis correspondientes.
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Resultado de la Encuesta

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes de la encuesta
aplicada.

Gréfico 14. Tipo de Platos que se solicitan en el restaurante

Cuando realiza sus pedidos, ¢Qué tipo
de platos solicita?

M Arroz Chino solo

 Arroz Chino mas
chuleta

Fuente: Elaboracién Propia

El Plato que mas se consume en el restaurante La Perla Dorada es el Arroz Chino
solo.

Gréfico 15. Frecuencia de consumo de los platos del Restaurante.

é¢Con qué frecuencia consume los
platos del restaurante?

W Dos veces a la
semana

B Una Vez al mes

M Es la primera vez

Fuente: Elaboracién Propia
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De las personas encuestadas el 50% correspondian a personas que solicitaban un
pedido por primera vez, en las demas personas la frecuencia se consumo es de
una vez al mes, el 30%, y dos veces a la semana, el 20%.

Gréfico 16. Calificacion de la calidad de los Platos preparados en el
restaurante.

¢Qué calificacion le daria usted
a la calidad de nuestros platos?

- B Buena
Muy buena

M Excelente

m No sabe

Fuente: Elaboracion Propia

La calificacién que le dieron a los platos que se preparan en la Perla Dorada fue:
El 40% respondié que era muy buena, el 20% Buena y el 10% Excelente, y el 30%
respondié que no sabia.

Grafico 17. Comparacién de los platos del Restaurante.

En comparacion con los platos de otros
restaurantes de comida China, nuestros
platos son:

r 10%
\ 30% .

Fuente: Elaboracion Propia

B Mucho mejor
B Mejor
Igual

H Nolosé
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El 30% de las personas encuestadas respondieron que los Platos que se preparan
en La Perla Dorada son mejores en comparacion con los que se preparan en otros
restaurantes de comida China, el 30% respondié que eran iguales, el 10% que
eran Mucho mejor, y el 30% restante no sabia.

Al final de la encuesta se dej6 una pregunta abierta para que las personas
pudieran realizar sugerencias, y entre las sugerencias que proporcionaron las
personas para el restaurante estan, que se vendan jugos naturales, se planeen
dias de ofertas, y se mejore la entrega de los domicilios.

3.1.4.4 Area de Produccion

Cuadro 27. Diagndstico Area de Produccion

Debilidades Fortalezas
1. En la cocina se deben realizar 1. No tiene dificultades para conseguir
algunas adecuaciones como por a los proveedores.

ejemplo en el piso. 2. La empresaria realiza compras al

2. Se debe mejorar la limpieza de la por mayor.
cocina. 3. El lugar destinado para la cocina y
3. Falta aplicar las BPM (Buenas el local es amplio.

Practicas de Manufactura). 4. En el restaurante existe una
gramera para pesar los ingredientes
gue se necesitan para preparar los
alimentos.

Fuente: Elaboracién Propia

Productos

Los principales productos que se fabrican en el restaurante son: Arroz Chino,
Arroz tres delicias y arroz especial. Cada uno tiene diferentes tamafos de
presentacion. Para el arroz Chino los tamafios son: Mini o personal, media,
familiar y mega. Para el arroz tres delicias: Familiar y media. El arroz chino, es el
producto que mas se vende en el restaurante.
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Grafico 18. Diagrama de Flujo Elaboracion Arroz Chino

Corte de carne y
verduras

Coccion del arroz,
las carnes y verduras

Se Pinta el arroz

Mezcla de todos los

ingredientes

Se sirve

v

FIN

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 21. Distribucién Fisica Area de Produccién

Estufa

I Cocina

Mesa para

Nevera

Estufa

Materla Prima

Fuente: Elaboracion Propia
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Buenas Practicas de Manufactura

A pesar de que la empresaria ha tratado de tener unas buenas practicas de
manufactura en el Restaurante, todavia existen aspectos en los que tiene que
mejorar, por lo cual también se realizé con ella la calificacion de cada aspecto que
de acuerdo a la Resolucion 2674 de 2013 debe cumplir toda persona que
manipule alimentos.

Tabla 20. Resultados Lista de Chequeo Buenas Practicas de Manufactura

Aspecto %

1. Condiciones Generales 95
2. Condiciones Especificas del Area de Preparacién de Alimentos 42
3. Equipos y Utensilios 100
4. Personal Manipulador de alimentos 83
5. Operaciones de preparacion y servido de los alimentos 100
TOTAL 84

Fuente: Elaboracion propia

En el aspecto que menor puntaje obtuvo en cuanto a Buenas Practicas de
Manufactura el restaurante, fue en el de Condiciones Especificas del Area de
Preparacion de Alimentos, ya que ahi se evalla las condiciones en las cuales se
encuentran los Pisos, las paredes y los techos, los cuales en el caso especifico de
los pisos y el techo de la cocina no son los adecuados. (Ver Anexo R).

Figura 22. Area de Produccion Restaurante
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3.1.4.5 Area Legal

Cuadro 28. Diagndstico Area Legal

Debilidades Fortalezas
1. En cuanto a los aspectos legales, el 1. La cocinera tiene el carnet de
restaurante  no encuentra manipulacion de alimentos.
registrado en la Camara de 2. La empresaria estd interesada en

Comercio.

2. Los empleados no tienen seguridad

social.

social.

afiliar a sus empleados a seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta que la empresaria quiere realizar el registro del Restaurante
en Camara y Comercio pero que no se pudo hacer durante el periodo de la
asesoria, se elaboré un documento en el cual se detallan los pasos y requisitos
para poder realizar este registro, como también se detallan otros aspectos legales
que la empresaria debe cumplir al tener un establecimiento de Comercio y de
manera especifica un restaurante. Este mismo documento también fue entregado
a la empresaria de Hard Fit, ya que ella y su esposo estan interesados en registrar
la empresa en Camara y Comercio, sin embargo en el documento que a ellos se
les entregd, se elimind la parte correspondiente a los requisitos especificos que
debe cumplir el restaurante (Ver Anexo S).

3.1.4.6 Matriz DOFA

Cuadro 29. Matriz DOFA

Fortalezas

F1. La empresaria tiene
experiencia en la
administracion de restaurantes
de comida china.

F2. El restaurante se
encuentra ubicado en una via
de gran afluencia de personas.

F3. Buen trato y atencion a los
clientes.

F4. Buena acogida de los
platos que se preparan en el
restaurante por parte de los

Debilidades

D1. Falta de implementacion
de BPM (Buenas Practicas de
Manufactura).

D2. El contrato de los
empleados es de manera
verbal y no escrita.

D3.Los empleados no tienen
seguridad social.

D4. Demora en la entrega de
los domicilios.

D5. Desconocimiento de la
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clientes.

F5. Existen volantes para
promocionar el restaurante.

F6. Precios de los productos
asequibles a los clientes.

competencia.

D6.Desconocimiento de
clientes potenciales.

D7. No hay un orden en
cuanto al area Contable y
Financiera.

D8. Falta de Planeacién para
la consecucion de objetivos.

Oportunidades

O1. Apoyo por parte de la
Fundacién Carvajal en el
fortalecimiento y crecimiento
del restaurante.

0O2. Meléndez se caracteriza
por ser un sector muy
comercial.

03. Adecuadas vias de acceso
al sector en el cual se
encuentra ubicado el
restaurante.

O4. Facilidad en la
consecucién de proveedores.

Oportunidades
O5. En Meléndez son minimos

los restaurantes de comida
china.

Estrategia (FO) F4, F6, O5

Lograr la fidelizacién de los
clientes a través de brindarles
una comida sana y agradable,
con precios asequibles.

Estrategia (FO) F1, O1

Lograr una mejor
administracion del Restaurante
uniendo la experiencia que
tiene la empresaria y el apoyo
brindado por Fundacién
Carvajal.

Estrategia (DO) D7,01

Aprovechar el apoyo de
Fundacién Carvajal en cuanto
a la parte empresarial, para
organizar el area contable y
financiera del restaurante.

Estrategia (DO) D5, O5

Teniendo en cuenta que
existen pocos restaurantes de
comida china en el sector,
conocer de una manera
profunda c6mo es el servicio
que ellos estan prestando a los
clientes, y asi mejorar el que
se presta en la Perla Dorada.

Estrategia (DO) D6, O3

Realizar un recorrido por el
sector para conocer otros
posibles clientes del
restaurante

Estrategia (DO) D8, O1

Utilizar las ayudas que brinda
Fundacién Carvajal para
realizar una planeacion
detallada de las actividades
que se deben llevar a cabo
para alcanzar los objetivos que
la empresaria tiene en mente
con el restaurante.

Amenazas

A1l. Sanciones por el
incumplimiento de lo previsto

Estrategia (FA) F4, A2

Lograr que los platos que se
ofrecen en el restaurante

Estrategia (DA) D3, A3

Afiliar a los trabajadores a
Seguridad Social.
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en el Decreto 3075 de 1997 o
por la Resolucion 2674 de
2013.

A2. En Meléndez existen
varios restaurantes y locales
que ofrecen servicios de
almuerzo y comidas rapidas.

A3. Pagar grandes sumas de
dinero por no afiliar a los
trabajadores a Seguridad
Social.

tengan una mayor preferencia
ante la demas comida que se
ofrece en otros negocios.

Estrategia (FA) F8, Al

Implementar en el restaurante
los conocimientos que tiene la
empresaria en BPM, para
evitar posibles sanciones.

Estrategia (FA) F8, A2

Implementar las BPM en el
restaurante para ofrecer un
servicio de mejor calidad a los
clientes respecto al brindado
por otros restaurantes.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 PLAN DE ACCION, PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

3.2.1 Plan de Accidn por Areas Panaderia El Mana

3.2.1.1 Plan de Accién Area Administrativa

Cuadro 30. Plan de Accion Area Administrativa

Objetivo: Implementar el Proceso Administrativo (PODC) en la Panaderia teniendo en cuenta las

necesidades identificadas.

Estrategias

Actividad

Logros

Recomendaciones

Crear la Mision y
Visién de la
Panaderia

Elaborar

la Mision y la
Visién de la Panaderia.

empresaria

la Panaderia.

Se logré construir
con ayuda de

Mision y la Visién de

Tener siempre presente la
Misibn 'y la  Vision
definidas, pues estas son
las guias de cualquier
accion que se vaya a
llevar a cabo en la
Panaderia.
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Planear un ahorro
para la compra de
magquinaria.

La empresaria quiere
adquirir una nueva
maquinaria que es una
batidora y una Vvitrina
enfriadora. Para realizar
dicha compra se piensa
realizar un ahorro de

$10.000 pesos diarios de las
ganancias que deje la
Panaderia, y asi reunir una
parte del dinero que se
necesita, también se esta
analizando la posibilidad de
adquirir un nuevo crédito
con Microfinanzas.

Que la empresaria

haya encontrado
una forma de
ahorrar no solo para
realizar la compra
de la maquinaria
sino para realizar
otras inversiones
que sean

necesarias para la
Panaderia.

La empresaria debe llevar
a cabo el ahorro que se le
propuso, pues esto le
ayudara a ahorrar parte de
las ganancias que le deja
la Panaderia para luego
poder invertirlas en algo
que la beneficie a Ila
misma, y a no gastarse
todas las utilidades.

Establecer un
Control sobre las
cantidades
producidas.

La empresaria debe tener
control sobre las cantidades
producidas por cada tipo de
pan. Para esto inicialmente
la empresaria registré en un
formato las cantidades que
diariamente elabora de los
diferentes productos.

La empresaria pudo

observar que no
todas las veces
saca la misma
cantidad de
productos por cada
tipo de Pan

La empresaria debe tener
un estricto control sobre la
cantidad producida por
cada tipo de Pan, de lo
contrario esto le puede
estar generando pérdidas
a la Panaderia.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.1.2 Plan de Accién Area de Costos

Cuadro 31. Plan de Accién Area de Costos

Objetivo: Que la empresaria conozca cuales son sus Costos Fijos, Variables, Margen de
Contribucion y Punto de Equilibrio.

Estrategias Actividad Logros Recomendaciones
Realizar el calculo
de los costos |La empresaria logré
variables de 4 |conocer cual es el|La empresaria debe realizar el
Calcular los .
. productos como | costo de estos | calculo de los productos que
Costos variables - o
son: Peras, Donas, | productos, ya que no | hicieron falta por costear.
Pan Queso y | tenia conocimiento.
Bufiuelos.
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Identificar los
Costos Fijos y
Gastos de
Administracion

Determinar el valor
de los costos Fijos y
Gastos de
Administracion.

La empresaria
identific6 cuales son
los Costos Fijos de la
Panaderia, y ademas

en la parte de los
Gastos de
Administracion se

definié el sueldo de la
empresaria.

Es dificl que la empresaria
pueda sacar en su totalidad y de
manera mensual el sueldo que
se le defini6 de acuerdo a sus
gastos personales debido a que
ella depende de las ventas
diarias de la Panaderia, por eso
se le sugiere que tenga en
cuenta la recomendacion de
sacar un monto fijo pero diario
para sus gastos personales y no
estar sacando en pequefias
cantidades.

Identificar el
Margen de
Contribucién

Calcular el Margen
de Contribuciéon de
cuatro productos
como son: Peras,
Donas, Pan Queso
y Bufiuelos.

La empresaria pudo
conocer cudl es el
Margen de
Contribucion de estos
cuatro productos, y
darse cuenta que el
Margen del Pan
Queso y de los
Bufiuelos es bajo.

Teniendo en cuenta el Margen
de Contribucion del Pan Queso,
se le recomienda a Ia
empresaria tener control sobre la
cantidad de panes que saca de
la masa que prepara, pues Si
saca menos panes de los que
tiene que sacar esto le perjudica
porque el Margen disminuye; y
més adelante aumentar el precio
de este producto teniendo en
cuenta que en el mercado ya se
estd buscando aumentar el
precio a los Panes de $200.

Identificar el
Punto de
Equilibrio de la
Panaderia.

Determinar el Punto
de Equilibrio de la
panaderia.

La empresaria
conocid cual es el
Punto de Equilibrio de
la Panaderia, y que
sus ventas estan por
encima de este punto
de Equilibrio.

A pesar de que sus ventas estan
por encima del Punto de
Equilibrio, la empresaria debe
seguir aumentando sus ventas
debido a que necesita los
recursos economicos para las
inversiones que debe realizar en
la Panaderia, y también para
cambiar del lugar donde esta
actualmente.

Planeacién en la
Compra de
Materia Prima

La empresaria debe
tratar de comprar la
materia prima que

utiliza para la
fabricacion de sus
productos en
voliumenes mas
grandes, pues de lo
contrario esto le
esta generando

mayores costos 'y

Esta actividad todavia
no se ha podido llevar
a cabo debido a que
la empresaria aun no

tiene los recursos
econémicos
suficientes para

realizar compras en
mayores voliumenes.

En el momento que Ila
empresaria tenga los recursos
econdémicos  necesarios, la
empresaria debe aplicar la
sugerencia que se le ha
realizado de comprar la materia
prima en mayores volimenes.
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atraso
Produccion

en

algunas ocasiones.

la
en

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.1.2 Plan de Accidén Area Contable y Financiera

Cuadro 32. Plan de Accion Area Contable y Financiera

Objetivo: Realizar el Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas, como también interpretar
los resultados que generen los mismos.

Estrategias Actividades Logros Recomendaciones
Mediante la realizacion de los
Estados Financieros se observo
Realizar el Balance | Se realizaron los Estados | que la Panaderia es rentable, sin
Desarrollar | General y Estado de | Financieros de la | embargo no se esta realizando una
los Estados | Ganancias y | Panaderia y por medio de | correcta administracién de los
Financieros |Pérdidas de la|ellos la empresaria pudo |recursos financieros, es por esto
panaderia. conocer la situacién | que la empresaria debe realizar
financiera de la Panaderia. |una mejor administracion para
poder mirar mayores resultados.
Ensefiarle a la|Se le ensefio a la
empresaria a utilizar | empresaria como se debia
la plantilla en fisico |usar la Plantilla disefiada| La empresaria debe continuar
Implementar - o X .
la Plantilla de _ Fundacién | por FundaC|_0n Carvajal reglstranfjo las ',ventas de la
Contable de Carvajal para que | para el registro de Ia}s Panaderia y también los Gastos de
Fundacion IIevg un mejor | Ventas y Gastos, sin | una manera constante.
Carvajal registro de las e.mb.a}rgo Ia_ empresaria
ventas y gastos | siguio realizando los
diarios de la | registros en un cuaderno.
Panaderia.
La empresaria debe
guardar en las
carpetas que se le|La empresaria esta | Debe seguir guardando las facturas
Organizacién entregd, de manera | guardando las facturas en | de manera organizada y cada vez
de Facturas separada, las un solo lugar y ya no las |que tenga una factura nueva
facturas de compra |tiene por diferentes | guardarla en la carpeta
tanto de la tienda | partes. correspondiente.
como de la
Panaderia.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.3 Plan de Accién Area de Mercadeo

Cuadro 33. Plan de Acciéon Area de Mercadeo

Objetivo: Mejorar la exhibicion de los productos de la Panaderia y la tienda, mejorar la publicidad,
y conocer la demanda de los productos de pasteleria.

Estrategias Actividades Logros Recomendaciones
La empresaria  debe
mantener la  correcta

Ubicar los productos|Se organizd6 en conjunto | exhibicién de los

Merchandising

tanto de la tienda como
de la panaderia de una

manera  correcta y
organizada, de tal
manera que se

agradable a la vista de
los clientes.

con la empresaria el
estante y la vitrina donde
se exhiben tanto los
productos de la tienda
como los de la Panaderia.

productos, como también
la organizacion y limpieza,
puesto que esto permite
que los clientes sientan
agrado a la hora de
comprar en la Panaderia.

Realizar Pendones

Con la colaboracién de la
Asesora de Fundacién

La empresaria debe cuidar
los pendones y velar para

Desarrollar para promocionar la|Carvajal Ximena Martinez |que siempre estén en
mecanismos de | Venta de Yogurt, Kumis |y con los recursos de la|buen estado, pues estos
Publicidad y préximamente de |Fundacion, se realizaron|le serdn de gran ayuda
tortas. dos pendones |para promocionar sus

publicitarios. productos.
Los resultados de lajLa empresaria  debe
Realizar la aplicacion | encuesta permitieron | aprovechar la oportunidad
de encuestas para|conocer que existe una|de la demanda de tortas
conocer la demanda | alta demanda de tortas en | que hay en el Sector y ser

Determinar la

demanda de

productos de
Pasteleria.

que existe en el sector
donde se encuentra
ubicada la panaderia
en cuanto a productos
de pasteleria.

el Sector pero que la
mayoria de las personas
van a comprar las tortas
en las Pastelerias del
Barrio Meléndez ya que
s6lo hay una pasteleria en
la zona.

muy responsable en la
administracion de  los
recursos econémicos de la
Panaderia para asi poder
adquirir lo que necesita
para fabricar las tortas.

Fuente: Elaboracion Propia

134




3.2.1.4 Plan de Accién Area de Produccion

Cuadro 34. Plan de Accién Area de Produccion

Objetivo: Lograr en la empresaria el reconocimiento de la importancia que tiene la aplicacion de
las BPM y de las 5S en el area de produccion.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Establecer BPM
(Buenas Practicas
de Manufactura)

Se elabor6 un documento
donde se especifican las
minimas practicas de
Manufactura que se deben
aplicar en un lugar donde se
manipulan alimentos. El
objetivo de este documento
es que con este la
empresaria pueda identificar
en qué aspectos esta
fallando en cuanto a Buenas
Practicas de Manufactura.
Este documento se elaboro
con base a la Resolucion
2674 de 2013.

La empresaria logré
identificar de una
manera mas precisa
gue Buenas Practicas
de Manufactura no
esta aplicando en la
Panaderia.

La empresaria debe
aplicar las BPM en la
Panaderia, pues tiene
una gran
responsabilidad con sus
clientes de ofrecerles
productos que estén en
buenas condiciones y
gue se elaboren en las
mejores condiciones
higiénicas.

Se le entregb a la
empresaria una cofia para
que se la coloque a la hora
de elaborar los diferentes
productos de la Panaderia.

Que la empresaria
entienda que cada
vez que elabora los
productos debe tener
el cabello recogido y
cubierto para evitar
gue este caiga en los
productos que esté
elaborando.

Se debe convertir en un
habito el uso de la Cofia.

Implementacion
de las 5S

Se le entregb a la
empresaria un  pequefio
afiche donde se especifican
las 5S con el objetivo de
que lo pegara donde esta el
area de produccioén y con el
tiempo pueda aplicar las 5s
tanto en el éarea de
produccion como en la
Panaderia en General.

La empresaria pudo
conocer cuéles son
las 5S, y entender
que siempre debe
aplicarlas en la
Panaderia, ya que
esto le ayudard a
mantener un orden en
la misma.

Se deben aplicar las 5S
de una manera
constante 'y  buscar
mantener lo que se ha
logrado con la aplicacion
de las mismas.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.1.5 Plan de

Accién Area Legal

Cuadro 35. Plan de Accion Area Legal

Objetivo: Que la empresaria obtenga el Carnet de Manipulacién de alimentos.

Estrategias Actividades Logros Recomendaciones
La empresaria debe . .
- La empresaria todavia
asistr a un curso . o
. no ha podido asistir al .
ofrecido por la La empresaria  debe
Obtener Carnet . curso para poder
X - Secretaria de Salud obtener este carnet lo
Manipulacion de s obtener el Carnet de ; .
; Municipal, para que . i antes posible y no dejar
Alimentos Manipulacién de .
pueda obtener el carnet| .. . pasar mas tiempo
. s Alimentos debido a la
de manipulacion de ;
i falta de tiempo.
alimentos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Plan de Accidn por Areas Miscelanea Variedades Shalom

3.2.2.1 Plan de Accién Area Administrativa

Cuadro 36. Plan de Accion Area Administrativa

Objetivo: Implementar el Proceso Administrativo (PODC) en la Miscelanea teniendo en cuenta las
necesidades que se identificaron.

Estrategias Actividades Logros Recomendaciones
La empresaria debe tener
Elaborar la Misibn y|Con ayuda de la|en cuenta la Misién vy
Crear la Mision y | Vision de la | empresaria se construy6 | Vision que se definieron,
Vision de la Miscelanea. la Misién y Vision de la | pues estas son las guias
Miscelanea Miscelanea. para cualquier accién que

se vaya a llevar a cabo en
las Misceldnea.

Planear un ahorro

Realizar un ahorro para
adquirir la impresora
Laser. Este ahorro se
va a realizar por un
valor de $6.000 pesos

La empresaria pudo
observar que puede
adquirir la impresora que
necesita ahorrando una
pequefia parte de las

Que la empresaria lleve a
cabo el ahorro, y que si
ella mira que puede
ahorrar una cantidad mas
grande teniendo en cuenta

diario. diarios de Ilunes a|ganancias que le deja la|las ventas de la
sabado a partir del mes | Miscelanea. Miscelanea lo haga, para
de Julio, durante cuatro asi poder adquirir en
meses. menor tiempo la
impresora.
Controlar el Que la empresaria les |Esta actividad debe |La empresaria debe tener
. siga enseflando a sus |seguirla realizando la|un control sobre los
registro de Ventas | :: : .

S hijos y esposo la |empresaria hasta que |registros de las Ventas y

y Gastos diarios. |. : - o
importancia de que|sus hijos y esposo|Gastos diarios de la
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registren las Ventas y |adquieran el habito de | miscelanea, pues esto le

Gastos de

la | realizar las anotaciones.

Miscelanea cuando ella

no esté.

serd de gran beneficio
para su negocio.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.2 Plan de Accién Area de Costos

Cuadro 37. Plan de Accién Area de Costos

Objetivo: Que la empresaria conozca cuales son sus Costos Fijos, Margen de Contribucién y

Punto de Equilibrio.

Estrategias Actividades

Logros

Recomendaciones

Calcular el Margen

i de  Contribucion
Identificar el !
Margen de por cada linea de
Contribucin | Productos que se
venden en las
Miscelanea.

La empresaria identificé
gué linea de Productos le
estan generando un
menor Margen de
Contribucion.

La Linea de Papeleria,
productos de Aseo Yy uso
personal tienen un Margen del
48%, sin embargo la demanda
de estos productos es baja, por
lo cual se le recomienda a la
empresaria no seguir surtiendo
la Miscelanea  con mas
productos de aseo Yy uso
personal especificamente, sino
vender nuevos productos como
los estuches de celulares y los
dispositivos de almacenamiento
y de audio como ya lo tenia
pensado la empresaria.

Determinar el valor

Costos Fijosy |de los Costos Fijos
Gastos de y Gastos de

Administracién | Administracion.

Identificar los

La empresaria identifico
cuales son sus Costos
Fijos y Gastos de
Administraciéon, y pudo
darse cuenta que son
bajos, lo cual la
beneficia.

Aprovechar que sus Costos Fijos
y Gastos de Administraciéon son
bajos, para  mejorar las
Utilidades de la Miscelanea e
invertir en productos que en
realidad tengan mayor demanda
y le generen mayores
Ganancias.

Determinar Determinar el
Punto de Punto de Equilibrio
Equilibrio de la miscelanea.

La empresaria conoce
gue esta vendiendo por
debajo del Punto de
Equilibrio, y que debe
generar un aumento en
sus ventas.

La empresaria como se le habia
recomendado con anterioridad,
no puede seguir vendiendo
productos con baja demanda,
pues esto impedira que sus
Ventas estén por encima del
Punto de Equilibrio, ademas
debe vender lo que ya tiene de
estos productos y no volver a
surtir mas de lo mismo, sino en
lo nuevos productos que se le
recomendaron como son los
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estuches de celular y los
dispositivos de audio vy
almacenamiento, que son

productos que no se encuentran
en el Sector donde esta ubicada
la Miscelanea.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.3 Plan de Accion Area Contable y Financiera

Cuadro 38. Plan de Accion Area Contable y Financiera

Objetivo: Realizar con la empresaria el Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas,
interpretar los resultados que generen los mismos, y tener un registro constante de las ventas
diarias realizadas en la miscelanea.

Estrategias Actividades Logros Recomendaciones
En el momento que la
o empresaria logre nuevamente
Se realizé solamente el . i
_ Balance General puesto tener la informacion sobre las
L Realizar el Balance Ventas y Gastos de la
Elaboracion que el Estado de],,. ; .
general y Estado de ; A Miscelanea se le recomienda
de Estados . - Ganancias y Pérdidas no ;
. ) Ganancias y Pérdidas realizar un Estado de Resultados
Financieros. : . se pudo hacer porque la )
de la Miscelanea. . I8 para conocer con exactitud
empresaria extravié la . .
cudles son las Ganancias o
carpeta de Facturas. - P
Pérdidas que le esta dejando la
Miscelanea.
Generar el habito de|La empresaria aun no
Generacion |realizar los registros |tiene el habito de realizar | La empresaria debe
de buenos |de las ventas y gastos |los registros de las |comprometerse a realizar los
hébitos diarios de la | Ventas y Gastos diarios | registros de las ventas y gastos
miscelanea. de la Miscelanea. diarios de la Miscelanea.
Ensefiarle a la

Aplicacion de

empresaria a utilizar
la plantilla digital de

Se le ensefio a la

empresaria a manejar la

Aunque la empresaria no haya

la Plantilla | Fundacién  Carvajal ; ., | utilizado la Plantilla durante el
Plantilla de Fundacion .
Contable de |para que lleve un ; . proceso de asesoria se le
P . i Carvajal, sin embargo .

Fundacién | mejor registro de las . recomienda que haga uso de
. ella no ha realizado los . )
Carvajal ventas y  gastos . . ella para realizar los registros

o registros en la Plantilla. .
diarios del correspondientes.
restaurante.
La empresaria guardo

. todas las facturas en una | La empresaria debe seguir con

Sugerirle a la ; _
. carpeta sin embargo por | el hdbito de guardar las facturas

empresaria que

Organizacion
de Facturas

guarde las facturas en
una Carpeta para
tener orden de estas.

el inconveniente que tuvo
debe volver a tener una
nueva carpeta para
guardar las facturas de
compra.

de manera ordenada y en un
solo lugar.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2.4 Plan de Accién Area de Mercadeo

Cuadro 39. Plan de Acciéon Area de Mercadeo

Objetivo: Lograr una mejor presentacion de los productos que se venden en la Miscelanea
para incrementar las ventas y conocer nuevos servicios que se pueden ofrecer en la misma.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Desarrollo de
la Publicidad

Se elaboraron unos avisos
con el fin de Promocionar
los servicios que se
prestan en la Miscelanea y
las ofertas de Internet y de
Kits de Aseo.

Que los clientes que
llegaran a la Miscelanea
pudiera  conocer los
servicios que se prestan
en ella como
transcripciones en
computador,  consultas
por Internet, descargas
de certificados
Judiciales, entre otros, y
también las ofertas de
Internet y de los Kits de
aseo.

La empresaria debe
continuar realizando
avisos para
promocionar tanto los
servicios como los
productos que se
vendan en la
Miscelanea.

Elaborar el aviso principal
de la Miscelanea, pues
esto le ayudara a
promocionar la Miscelanea
y lograr un mayor
reconocimiento en el
Sector. Inicialmente se
realiz6 la cotizacion de
cuanto le puede costar un
aviso a la empresaria.

La empresaria entendi6
la importancia de tener
un aviso publicitario, que
sea visible y llamativo.

La empresaria debe
colocar el aviso
publicitario en el
menor tiempo posible,
pues esto le sera de
gran ayuda para
promocionar la
miscelanea.

Realizar volantes con el fin
de dar a conocer la
Miscelanea y los servicios
y productos que se venden
en ella, pues aun hay
mucha gente del Sector
que no conoce la
Miscelanea.

La empresaria sabe que
falta promocion de la
Miscelanea y que tiene
varios clientes
potenciales a los cuales
no ha llegado todavia.

Que la empresaria
haga elaborar los
volantes y los reparta
en toda la Zona del
Barrio Alto Jordan.

Merchandising

En conjunto con la
empresaria se organizaron
las vitrinas de la
Miscelanea y se separd
por vitrinas, en una todo lo
que correspondia a
papeleria y en otra lo de
aseo y de uso personal y
para la casa, ya que todo
estaba mezclado.

La empresaria observo lo
agradable que se mira la
Misceldnea cuando hay
orden y el cambio que le
genera.

La empresaria debe
mantener el orden, la
limpieza y la correcta
exhibicibn de los
productos.
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Identificar las
necesidades
de los clientes,
asi como el
reconocimiento
de la
Misceldnea en
el Sector.

Mediante encuestas
conocer la demanda que
existe en el sector sobre el
servicio de Internet,
adicionalmente saber que
otros servicios se pueden
ofrecer en la Miscelanea y
que percepcién tienen los
clientes de la miscelanea.

De acuerdo a los
resultados de la
encuesta, la empresaria
se dio cuenta que la
frecuencia de asistencia
por parte de las personas
a un lugar donde se
presta el servicio de
Internet es bajo, y que
muchas personas del
Sector aunque han visto
la Miscelanea no han

La empresaria como
se le habia
recomendado con
anterioridad debe

buscar ofrecer nuevos
productos y en cuanto
a servicios no
centrarse en el de
Internet, puesto que
la demanda de este
servicio es baja y con
el tiempo este servicio

comprado en ella ningdn |va a dejar de ser
tipo de producto o |rentable por las
servicio. facilidades que estan

teniendo las personas
para conectarse a
Internet.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Plan de Accion por Areas Hard Fit

3.2.3.1 Plan de Accion Area Administrativa

Cuadro 40. Plan de Accién Area Administrativa

Objetivo: Implementar el Proceso Administrativo (PODC) en la empresa, teniendo en cuenta las
necesidades identificadas.

Estrategias Actividad Logros Recomendaciones
Los empresarios deben
. . tener presente la Mision vy
. Se elabor6 en conjunto |, ..
Crear la Misién L . : Visién de la empresa, pues
Vision de la Crear la Misién y Visién | con la empresaria y su esta es la guia para
y de la empresa. esposo la Misién y Vision . . Ly
empresa. cualquier accion o decision
de la empresa. )
gue se vaya a realizar y a
tomar.
Los empresarios
quieren comprar dos
magquinas, una
ribeteadora y la|Queda por escrito los|Los empresarios deben
maquina de  coser |planes que los | tener en cuenta los planes
Planear la Collarin. Para realizar | empresarios tienen para|que ellos tienen para
compra de la compra tienen|comprar las  nuevas | comprar las nuevas
L pensado  pedir un|maquinas. méquinas, para que una vez
maquinaria. . . )
préstamo o reunir el obtengan el dinero lo
dinero con las destinen  especificamente
ganancias que les para realizar esta inversion
guede del nuevo y no lo destinen para otras
negocio que van a cosas.
emprender.
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Distribucién de
funciones dentro
de la empresa.

Las diferentes
funciones a realizar
dentro de la empresa
se deben repartir de
una manera clara entre
la empresaria y su
esposo, y cada uno
debe cumplir ~ con
responsabilidad dichas
funciones.

Todavia no se ha logrado
gue exista una correcta
distribucién de funciones.

Es necesario que Ila
empresaria y su esposo se
distribuyan las funciones a
realizar en la empresa y las
cumplan, de lo contrario
seguira existiendo
desorganizacién en todas
las areas.

Establecer un
control sobre las
ventas a crédito.

Los empresarios deben
registrar en un
facturero inicialmente,
las ventas a contado y
a crédito, y de estas
Ultimas tener control en
cuanto a los abonos de
los clientes y el
cumplimiento de los

Que los empresarios
entiendan la importancia
de registrar los pedidos

de sus clientes,
especialmente  cuando
realizan compras a
crédito.

A pesar de que los
empresarios entendieron la
importancia de registrar los
pedidos de los clientes,
deben aplicar la sugerencia
realizada, pues en el
transcurso de la asesoria no

plazos para los pagos.

lo hicieron.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.2 Plan de Accién Area de Costos

Cuadro 41. Plan de Accién Area de Costos

Objetivo: Que la empresaria conozca cuales son sus Costos Fijos, Variables, Margen de
Contribucién y Punto de Equilibrio.

Estrategias Actividades Logros Recomendaciones
En el célculo de los Costos no se incluyé
la Mano de Obra, debido a que los
empresarios no saben el tiempo exacto
o que se demoran en fabricar los
Se realizé el . .
calculo  de  los La empresaria y su | productos y cuanto le podrian pagar a un
: esposo conocieron | operario  por esto, por lo cual la
Costos Variables X ” . .
o cual es el Costo de | recomendacion es calcular dicho tiempo
Identificar los |de 4 productos Fabricar cada uno | para de acuerdo a esto establecer el
Costos como son: TRX, P . . )
. . de los productos |pago de los operarios e incluirlo en los
Variables Pesas Tobilleras : L
de 5 Libras nombrados y | Costos. Sin embargo con anterioridad se
El4stico "| corroborar que es|le habia hecho la recomendacion que
Escaleras y muy bajo. algunas terminaciones de los productos
' se realizaran por medio de maquila,
debido a que han tenido inconvenientes
con la consecucién de operarios y la
maquila les facilitaria el trabajo.
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Identificacion
del Margen de
Contribucién.

Se calculé el
Margen de
Contribucién de

los 4 productos:

TRX, Pesas
Tobilleras de 5
Libras, Elastico y
Escaleras.

La empresaria y su
esposo conocieron

el Margen de
Contribucion que
tienen los

productos, lo cual
es alto, ya que
supera el 70%

El alto Margen de Contribucion se debe
a que los costos incurridos en la
fabricacion de los productos son bajos, y
esto les da la oportunidad de continuar
mejorando su producto agregandole
algunas cosas como la marquilla o la
etiqueta y el empaque, sin que esto les
aumente en gran medida los costos.

Calculo Costos
Fijos y Gastos
de
Administracién

Determinar el valor
de los Costos Fijos
y Gastos de
Administracion.

La empresaria
identific6  cudles
son sus Costos
Fijos, y ademas
dentro de los
Gastos de
Administracién se
defini6 el sueldo
fijo mensual de
ella de acuerdo a
sus gastos
personales.

En el momento que se calcul6 el salario
mensual de la empresaria, se pudo
observar que tenia gastos muy altos en
aspectos como recreacion y vestuario,
sin embargo se le recomend6 a la
empresaria que estos gastos tenian que
disminuir porque en el momento la
empresa no estaba generando muchos
ingresos, por lo cual no se podrian
cubrir, de esta manera se recalculd el
salario realizando disminuciones en
estos aspectos. Por lo anterior se le
recomienda a la empresaria tener un
estricto control sobre los Gastos
Personales.

Identificacion
del Punto de
Equilibrio de la
Empresa

Determinar el
Punto de Equilibrio
de la empresa.

La empresaria
observé que sus
ventas estan por
debajo del Punto
de Equilibrio.

La empresa puede aumentar sus ventas
porque los productos que fabrica tienen
mucha demanda y ademas hay varios
clientes potenciales, sin embargo para
aumentar las ventas se tiene que
resolver primero la parte de la
produccion, ya que en el momento el no
tener operarios les impide sacar mas
productos al mercado.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.3 Plan de Accién Area Contable y Financiera

Cuadro 42. Plan de Accion Area Contable y Financiera

Objetivo: Realizar con la empresaria el Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas, como
también interpretar los resultados que generen los mismos.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Ensefiarle a la
empresaria a utilizar

A la empresaria se le
ensefio cOmo manejar

La Plantilla de Contabilidad es un

Aplicar la |la plantilla digital de |la Plantilla de |
Plantila  |Fundacién  Carvajal | Contabilidad ~disefiada | instrumento de gran ayuda para
Contable de |para que lleve un |por Fundacién Carvajal | 0rganizar la parte Contable de una
Fundacién |mejor registro de las |sin embargo la | €MPresa, por.lo cual se le sugiere
Carvajal |ventas y gastos |empresaria no realiz6 | @ 1@ empresaria hacer uso de esta.
diarios de la empresa. |los registros en la
Plantilla.
En el momento de realizar los
Estados Financieros se
Por medic de la presentaron varias _dificultaq,es
_ realizacion de los | Para recolectar I_a mformaqon,
L Realizar el Balance . ) puesto que no existe un registro
Elaboracion Estados Financieros la .
de Estados General_ y Esta}do_ de empresaria y su esposo claroy c_onstante de las d|f_erentes
. ) Ganancias y Pérdidas . transacciones que se realizan en
Financieros. pudieron conocer la

de la empresa. Final.

situacion en el cual se
encuentra su empresa.

la empresa. Por tal motivo se le
sugiere a la empresaria que debe
adquirir el habito de realizar los

Organizacion
de Facturas

diferentes  registros de una
manera ordenada y constante.
Se le entregé a la La empresaria debe seguir
empresaria una . guardando todas las facturas en
Incentivar en la L
carpeta para que . esta carpeta, pues esto evitard
empresaria el tener un

archive en un solo
lugar las facturas de
las diferentes
compras que  se
realizan de materia
prima.

orden en la parte
contable, iniciando con
guardar las facturas en
un solo lugar.

que se le extravien, y ademas
esto le facilitara obtener la
informacion sobre el valor que ha
invertido en la compra de materia
prima, de una manera mas facil.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.4 Plan de Accién Area de Mercadeo

Cuadro 43. Plan de Acciéon Area de Mercadeo

Objetivo: Promocionar los productos que realiza Hard Fit

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Con la ayuda de la

La creacion del Portafolio de
Productos todavia no se ha
logrado realizar, sin embargo

En el momento que se logre
la creacion del Portafolio de
productos, los empresarios

- . | esta actividad sigue en pie y la|deben sacar el mejor
., Fundacion Carvajal . X
Creacion de o estard coordinando la asesora | provecho de esta
: se realizard el e . . :

Portafolio de portafolio de de Fundacién Carvajal Ximena | herramienta, ya que les
Productos Martinez. ermitird ofrecer de una
productos de la P .

manera mas formal los
empresa. .
productos que se fabrican
en Hard Fit a los diferentes
clientes.
En su momento los
La empresaria y Su esposo |empresarios deben
Conocer disefios de | pudieron  conocer posibles | colocarle una etiqueta o
etiquetas, marquillas | disefios de etiquetas, | marquilla a sus productos
: y empaques que |marquillas y empaques paralos |para que estos sean
Determinar - . - . .
disefio de utilizan otras | productos, los cuales serian |reconocidos y diferenciados
empresas que se|una opcién para incluirlos mas|de la competencia, como
empaque de X i i
los dedican a la | adelante en los productos que | también deben realizar un
fabricacion de | fabrican. empaque que sea
productos.
productos de adecuado para cada
entrenamiento producto, logrando con esto
funcional. gue se le dé una mejor
presentacion a los
productos.
Realizar la| Se disefiaron las encuestas| A la empresaria se le hizo
aplicacion de |para ser aplicadas en el|entrega de las encuestas,
encuestas para | Gimnasio donde trabaja el|por lo cual se le sugiere que
Identificacion | conocer las | esposo de la empresaria, ya|en el momento que puedan
de las percepciones que | que ahi estan algunos de los | aplicarlas lo hagan, puesto
percepciones |tienen los clientes |clientes de su empresa, sin|que esto les permitird
de los frente a los |embargo la encuesta no se |conocer cual es la
clientes productos pudo realizar porque el esposo | percepcién que tienen los
frente a los |fabricados por Hard | de la empresaria se enfermd y | clientes frente a sus
productos. | Fit, y adicionalmente | por tal motivo dejé de asistir por | productos.

conocimiento
la

tener
sobre
competencia.

un tiempo al Gimnasio. En el
Anexo se encuentra el formato
de la Encuesta.
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Elaboracion

de Base de

datos de los
clientes.

Crear un listado de
los clientes que
tienen actualmente
con los datos
principales, esto con
el fin de ir creando
una base de datos
de los mismos.

un for
listado
datos

Se le entreg6 a los empresarios

han realizado todavia.

mato para ir creando el
de clientes con sus
sin embargo ellos no lo

La recomendacion es crear
el
puesto esto les permitira
tener
clientes que han
cuando vayan a ofertar
nuevos productos, o realizar
alguna promocion y asi
conseguir la fidelizacién de
los mismos.

listado de Clientes,
a los

tenido

presentes

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3.5 Plan de Accién Area de Produccion

Cuadro 44. Plan de Accién Area de Produccion

Objetivo: Lograr la aplicacion de las 5s en la empresa.

Estrategias

Actividad

Logros

Implementaci
on de las 5S

Inicialmente se le propuso a
la empresaria organizar en
conjunto con ella el cuarto
donde se almacena la
materia prima, pero en vista
de que esto no se pudo
llevar a cabo, se le entreg6
una cartelera en la cual se
especifican las 5s. El
objetivo de esta cartelera es
gue se tengan presentes las
5S y que con el tiempo se
apliqguen en la planta de
produccion y en el cuarto
donde se almacena la
materia prima.

La empresaria y su
esposo conocieron
cudles son las 5S vy
ademas identificaron las
mejoras en cuanto a
organizaciéon, que deben
hacerle al lugar donde se
realiza la produccion y al

cuarto donde se
almacena la materia
prima.

Recomendaciones

Los empresarios tienen
que aplicar las 5S en su

empresa, puesto que
existe bastante
desorganizacibn en la

misma, y esto les afecta
su produccién.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.6 Plan de Accion Area Legal

Cuadro 45. Plan de Accion Area Legal

Objetivo: Dar a conocer a los empresarios los requisitos para Registrar la empresa en Camara

de Comercio.

Estrategias Actividad Logros Recomendaciones
Se elaboré un documento | Los empresarios | Tener en cuenta el
donde se especifica los | conocieron gué | documento entregado,

Registro en | requisitos que deben tener | requisitos y documentos | pues esto facilitara el

la Camara |en cuenta los empresarios | necesitan para registrar | tramite en el momento

de a la hora de Registrar su|{su empresa en lajque los empresarios

Comercio. |empresa en la Camara de |Camara de Comercio, | quieran registrar la
Comercio. Es el mismo|como también un valor | empresa.
documento que se le|aproximado del Costo de
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entrego a la empresaria de
la Perla Dorada, pero a
diferencia que a ella se le
afiadieron otros requisitos

por tener
establecimiento

comercio, especificamente

un restaurante.

este tramite.

un
de

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4 Plan de Accion por Areas Restaurante La Perla Dorada
3.2.4.1 Plan de Accion Area Administrativa

Cuadro 46. Plan de Accion Area Administrativa

Objetivo: Guiar a la empresaria para que tenga una organizacion en el Area Administrativa del

restaurante.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Crear la

Misiéon y

Vision del
Restaurante

Elaborar la Misién
y Vision del
Restaurante.

Con la colaboracion de la
empresaria se elabord la Misiéon
y la Vision del Restaurante.

La empresaria debe tener
presentes cual es la Misién
y Visiébn del restaurante,
pues estas son una guia a
la hora de tomar alguna
decision o llevar a cabo una
accion dentro del mismo.

Tener una carpeta

Se le entregd a la empresaria

La empresaria debe seguir

por cada |cuatro carpetas las cuales |guardando los documentos
Organizacion emplc_aado gue | contenian un formato de cuen'ga de los emple.ados de una
de los trabaja en el | de Cobro para que la empresaria | manera orgamzada en cada
documentos restaurante  para|cada vez que les pague el salario | carpeta, y realizando las
de cada guardar a sus empleados tenga un | cuentas (_je cobr9 cada vez
empleado. documentos como: | soporte ya que no los tiene, y|que realice algin pago a
Cuentas de Cobro, | para que siga guardando los |sus empleados.
Contratos y demas | documentos correspondientes a
documentos. cada empleado.
Realizar contratos
Elaboracion |escritos para que | Los contratos escritos no se Una vez la empresaria
de la la empresaria | pudieron realizar porque se estan | tenga las personas fijas que
Contratacién | formalice las | realizando cambios en el van a seguir trabajando con
de contrataciones de | personal. ella, realice los contratos de
empleados. |los empleados que manera escrita.

tiene actualmente.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.2 Plan de Accién Area de Costos

Cuadro 47. Plan de Acciéon Area de Costos

Objetivo: Que la empresaria conozca cuales son sus Costos Fijos, Variables, Margen de

Contribucion y Punto de Equilibrio.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

incurridos

Identificar los | preparacion del Arroz
Costos Chino para cada uno
de los tamafios que se

variables.
ofrece
Restaurante.

Calcular los

La empresaria logré
conocer que los costos en
los cuales incurre en la
preparacion  del arroz
Chino por cada tamafio
que se ofrece en el
Restaurante son bajos.

En el momento de calcular
los costos del arroz Chino
los ingredientes ya se
habian cocido, y esto
genera que varié el peso de
dichos ingredientes y por
ende los Costos. Por tanto
se le recomienda a la
empresaria  realizar el
mismo procedimiento que
se hizo pero cuando los
ingredientes aun  estén
crudos.

Margen de
Contribucion

tamafio.

Calcular el Margen de

B Contribucién del arroz
Identificar el | chino por

La empresaria sabe cual
es el Margen de
Contribucion  del  Arroz
Chino por cada tamafio, el
cual supera el 50% en
todos los tamarnios.

La empresaria debe realizar
el célculo de los Costos
Variables y Margen de
Contribucién de los demas
platos que se preparan en
el Restaurante.

Identificar los
Costos Fijos y
Gastos de

Administracién Restaurante.

Determinar los Costos
Fijos y Gastos
Administracion

La empresaria identifico
cuadles son sus Costos
Fijos y Gastos de
Administracion.

La empresaria debe evaluar
nuevamente dentro de sus
Costos Fijos y Gastos de
Administracion, lo
correspondiente al valor del
salario o de los pagos que
les van a realizar a los
empleados, en el momento
que se hagan los cambios
de personal si se llevan a
cabo.

Calcular el
Equilibrio

Determinar el | Restaurante a partir de
Informacién

Punto de la
Equilibrio del | suministrada
Restaurante | empresaria.

La empresaria sabe cual
es su punto de equilibrio, y
que las Ventas del
restaurante superan este
Punto de equilibrio.

A pesar de que las ventas
estan por encima del Punto
de equilibrio la empresaria
no puede permitir que estas
disminuyan, ya que los
Costos Fijos y Gastos de
Administracion que tiene
gue cubrir son altos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.3 Plan de Accién Area Contable

Cuadro 48. Plan de Acciéon Area Contable

Objetivo: Realizar con la empresaria el Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas,

como también interpretar los resultados que generen los mismos.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Definir Salario
Fijo Mensual

Definir el salario
mensual para la

Se definié el salario
Fijo mensual para la
empresaria de

La empresaria debe tener en
cuenta el valor del salario que
se fij6 de acuerdo a sus gastos
Personales, para asi tener un

Realizacion de
Estados
Financieros.

empresaria. acuerdo a sus gastos .
control y no gastar més de lo
personales. .
necesario.
Se realizaron los|Se le recomienda a la
Estados Financieros | empresaria realizar de manera
Realizar el Balance |del Restaurante, y por | constante y ordenada los

general y Estado de
Ganancias y Pérdidas
del restaurante.

medio de estos la

empresaria pudo
conocer cual es la
situacion  financiera

del Restaurante.

registros no sélo de las ventas
sino también de los Gastos, y de
las diferentes transacciones que
se realicen en el restaurante.

Implementar la
Plantilla
Contable de
Fundacién
Carvajal

Ensefiarle a la
empresaria a utilizar la
plantila  digital de
Fundacion Carvajal
para que lleve un
mejor registro de las
ventas y gastos diarios
del restaurante.

En el momento de
instalar la Plantilla en

el computador de la
empresaria se
presentaron

dificultades porque se
encontré que el Office
del computador
estaba dafado, por lo
cual no se pudo
instalar.

La empresaria quedé con el
compromiso de hacer arreglar el
computador para poder
compartirle la Plantilla y los
demés formatos que se le
hicieron en Excel para llevar los
registros y también para calcular
los valores de Prestaciones y
Seguridad Social para sus
empleados, por lo cual se le
recomienda hacer arreglar el
computador lo antes posible
para compartirle los formatos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.4 Plan de Accién Area de Mercadeo

Cuadro 49. Plan de Acciéon Area de Mercadeo

Objetivo: Lograr que la empresaria conozca la competencia y la percepcién que tienen sus

clientes de sus productos.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Determinar
disefio de

empaque de los

productos.

Dar a conocer a

tres delicias.

la

alternativas de empaque
para el Arroz Chino y

alternativa de

todavia no
implementarlo.

La empresaria conocio otra

para el arroz Chino y tres
delicias, aunque ella ya lo
empresaria otras | habia contemplado, sin
embargo debido a que el
nuevo empaque le genera
un mayor costo que el
tradicional, la empresaria

eMPaque ! o empresaria  debe

seguir contemplando la
alternativa de cambiar
el empaque del Arroz
Chino, pues  esto

mejoraria la
presentacion del
mismo.

piensa

Realizar la aplicacién de
encuestas para conocer

Identificacion de |cual es la percepcion|conocer  cual

las percepciones
de los clientes

frente a los platos | preparan en

Restaurante.

el|que se preparan en el|naturales en el

preparados en el |restaurante La Perla|restaurante, y también |restaurante, y no
Dorada, como también|saber la frecuencia de|demorarse en la

para conocer la | consumo. entrega de los

frecuencia de consumo

que tienen los clientes
frente a los platos que se

Que la empresaria pudiera |[tener en cuenta las

percepcion que tienen los | hicieron los clientes
clientes frente a los platos |como vender jugos

La empresaria debe

es la|sugerencias que le

domicilios.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.4.5 Plan de Acciéon Area de Produccion

Cuadro 50. Plan de Accién Area de Produccion

Obijetivo: Lograr que la empresaria identifique que falencias tiene en cuanto a Buenas practicas de
Manufactura en el restaurante.

Estrategias

Actividades

Logros

Recomendaciones

Aplicacion de
BPM

Se elaboré un documento
en el cual la empresaria
puede identificar en qué
aspectos esta fallando en
cuanto a Buenas
Practicas de Manufactura.
Este documento se
realiz6é teniendo en cuenta
la Resolucion 2674 de
2013.

La empresaria
sabe gque cambios
debe realizar en
el restaurante con
el objetivo de
aplicar las Buenas
Practicas de
manufactura.

La empresaria tiene una gran
responsabilidad con sus clientes de
preparar los alimentos en las
mejores condiciones sanitarias, vy
ademas esto le evitara también
posibles sanciones por parte de la
Secretaria de Salud Municipal.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.6 Plan de Accion Area Legal

Cuadro 51. Plan de Accion Area Legal

Objetivo: Dar a conocer a la empresaria los requisitos Legales que debe cumplir al tener un
establecimiento de Comercio (Restaurante)

Estrategias

Actividad

Logros

Recomendaciones

Identificar los
aspectos
Legales del
Restaurante

Se elaboré un documento
llamado Paso a Paso
Aspectos Legales, en el
cual se especifican cada
uno de los requisitos y
documentos que tiene que
tener la empresaria al
momento de Registrar el
Restaurante en Camara y
Comercio, como también
se dan a conocer otros
aspectos Legales que el
Restaurante debe cumplir.

La empresaria conoci6
todos los requisitos que
debe cumplir y los
certificados que debe
tener por parte de

algunas entidades
Pdblicas por tener un
establecimiento de
Comercio,
especificamente un
restaurante.

La empresaria debe tener
en cuenta cada uno de los
requisitos Legales que debe
cumplr 'y que se le
especificaron en el
documento.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion del Modelo disefiado por Fundacién Carvajal, se dio
cumplimiento a los objetivos Planteados al iniciar el proceso, entre ellos lograr
establecer las estrategias y plan de accién adecuados para cada microempresa, a
partir de la identificacion de las Debilidades y Fortalezas con las cuales contaba
cada una de ellas en cada una de sus areas funcionales, como son, el area de
Costos, Contabilidad y Finanzas, Mercadeo, Administracién, Produccion y el area
Legal, y adicionalmente con la identificacion de las Oportunidades y Amenazas del
Entorno.

En cuanto al 4rea administrativa, que cada una de las microempresarias haya
conocido cudles son las Funciones basicas de una empresa como son Planear,
Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar, les permiti6 manejar con mayor eficiencia
sus microempresas y de la misma manera lograr con mayor facilidad cada objetivo
propuesto. Dentro esta area, también es importante resaltar, que un aspecto
fundamental para el mejoramiento de cada microempresa fue el establecimiento
de la Mision y Vision en cada una de ellas, pues esto les permiti6 a cada
microempresaria tener claridad en cuanto a qué se dedicaba de manera especifica
cada empresa o cual era su razon de ser, como también a donde querian llegar
con sus empresas.

Respecto al area de Costos, el calculo de los costos en los cuales incurria cada
microempresaria para lograr ofrecer un producto o servicio, fue fundamental,
puesto que las empresarias no conocian dichos costos, por lo cual tampoco
sabian si estaban obteniendo utilidad o pérdida de los productos fabricados y
vendidos. De la misma manera, dentro del area de Costos de logré calcular a
parte de los Costos Variables, los Costos Fijos, los Gastos de Administracién, el
Margen de Contribucién y el Punto de Equilibrio de cada empresa. Lo anterior,
permiti6 que cada microempresaria una vez conocidos los costos en los cuales
estaba incurriendo, tuviera un mayor control de los mismos, y de esta manera
lograra tener una mayor utilidad.

Dentro del area Contable, se pudo observar que las empresarias no le daban la
importancia necesaria a llevar un registro de las diferentes transacciones que se
realizaban en sus empresas, lo cual daba lugar también a que existiera desorden
a la hora de manejar el dinero de la misma. Ensefarles a las empresarias a
realizar un registro fue el primer paso para dar orden a la parte financiera de sus
empresas, y esto dio lugar para que se lograra la realizaciéon de los Estados
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Financieros como son el Balance General y el Estado de Resultados, los cuales
una vez realizados revelaron cuél era la situacion financiera de cada
microempresa, permitiendo de esta manera que a partir del andlisis de los mismos
se tomaran las medidas necesarias para que las empresas mejoraran su parte
contable.

En el area de Mercadeo, se hizo énfasis en las cuatro P, Precio, Producto, Plaza y
Publicidad, sin embargo, aunque se trabajé en cada una de estas, con las cuatro
microempresas se profundizO en la parte de publicidad y también en
Merchandising, que tiene que ver con la exhibicion de los productos. Tanto para la
publicidad como para el Merchandising se llevaron a cabo varias estrategias con el
fin de que las empresarias lograran dar a conocer sus productos al publico. Lo
anterior dio lugar a que las ventas de cada empresa aumentaran y también a que
cada microempresaria entendiera la importancia de realizar una correcta
publicidad y merchandising tanto de los productos como de la empresa en general.

En cuanto al area Legal, uno de los principales temas que se tuvo en cuenta con
las microempresarias, fue lo correspondiente a la Inscripcién de sus empresas en
Cémara de Comercio, y con esto se les dio a conocer todos los tramites y
documentos que debian tener en cuenta para la realizacion de la Inscripcién, sin
embargo aunque no se pudo formalizar ninguna de ellas, cada empresaria
entendio la importancia de realizar dicha inscripcion. A parte del registro en la
Camara de Comercio, las empresarias también conocieron que certificados y
licencias debian obtener segun su actividad econdmica para que pudieran
funcionar correctamente sin ningtn impedimento. El conocimiento de los aspectos
Legales que debe cumplir cada microempresario cuando tiene una empresa, es
fundamental, puesto que esto les evita posibles sanciones o en su defecto el cierre
de la empresa por el no cumplimiento de los mismos.

Por otra parte, también se pudo evidenciar el dificil papel que deben desempefiar
las mujeres, especialmente de estratos bajos, cuando deciden ser empresarias,
pues aparte de la responsabilidad que tienen con sus empresas 0 negocios, esta
la responsabilidad que tienen en sus hogares, de cumplir con las labores como
amas de casa la cual no es facil, y esto también se ve reflejado en el momento de
realizar las asesorias pues ellas no cuentan con mucho tiempo disponible.

Participar en el proceso de asesoria a las cuatro microempresarias es una
experiencia que me aporté grandes cosas tanto para mi vida profesional, como
personal, ademas me deja la satisfacciéon de que se contribuyd con un granito de
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arena a mejorar los indices de rentabilidad de cada negocio al presentarle a cada
microempresaria herramientas y crearles la rutina del uso de éstas.
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RECOMENDACIONES

Las y los microempresarios que han tenido la oportunidad de ser participes del
proceso de asesoria brindada por Fundacién Carvajal a través de los diferentes
asesores de esta misma entidad como también a través de los diferentes
estudiantes de las distintas Universidades de la ciudad con las cuales tiene
convenio, deben tener presente que el proceso de mejora y fortalecimiento de sus
empresas no finaliza en el momento que terminan las asesorias, este proceso
continua, siendo su propia responsabilidad el apropiarse de todo lo que
aprendieron, pues de esta manera es como podran alcanzar los resultados
deseados para sus microempresas.

Es importante que se continle transmitiendo los beneficios que se adquieren
cuando se lleva de una manera organizada la parte contable de una empresa,
como también es de gran necesidad que se cree en los microempresarios el
hébito de realizar de manera constante los diferentes registros.

Para la Panaderia El Man4, el conocimiento técnico y las aptitudes que tiene la
empresaria, son una gran ventaja, que si se saben aprovechar son el medio a
través del cual se puede lograr el crecimiento econémico de la panaderia y un
mayor reconocimiento en el mercado, pero para esto también es necesario que la
empresaria adquiera la capacidad de ser una buena administradora de los
recursos financieros y de continuar llevando un orden en la parte contable de la
Panaderia, como también que tenga en cuenta cada una de las sugerencias que
se le realizaron en el transcurso de la asesoria.

Para la Miscelanea, como se le sugiri6 durante el proceso de asesoria, es
necesario que ya no se invierta en productos de baja demanda, por el contrario se
deben buscar nuevas alternativas de productos que puedan ofrecerse al publico y
gque no se encuentren de venta en los establecimientos cercanos, como los
dispositivos de almacenamiento, audio y de tecnologia. Por otra parte es
necesario que se realice de manera constante el registro de las ventas y gastos
diarios de la Miscelanea, pues esto le va a permitir tener conocimiento de las
ganancias o pérdidas que éste dejando.

Para Hard Fit, es una microempresa con un gran potencial, por el tipo de
productos que brinda, como también por la calidad de los mismos, sin embargo es
necesario que primero se solucione la parte productiva, pues como se ha
comentado durante el proceso de asesoria, la empresa no ha logrado conseguir
los operarios que trabajen en la realizacién de los productos, y es el esposo de la

154



empresaria el Unico que esta trabajando. Ademés es fundamental que se dé una
mayor organizaciéon a la parte administrativa y contable de la empresa, la
empresaria debe realizar de manera constante los registros de las diferentes
transacciones que se realizan en la empresa y tener un estricto control sobre las
cuentas por cobrar, registrando con exactitud los valores de las ventas a crédito,
las plazos de pago y los abonos que realicen los clientes.

Para La Perla Dorada, este restaurante ha tenido bastante acogida por parte de
los clientes, y esto se ve reflejado en sus ventas, sin embargo la empresaria debe
otorgarle una mayor importancia a llevar un registro no solo de las ventas, sino
también de los diferentes gastos que se tienen, como también del pago que ella
realiza a sus empleados, pues si no lo hace, dificilmente podra tener un control
sobre las finanzas de su negocio y tampoco podra conocer con exactitud las
ganancias que este deja; adicional a lo anterior, la empresaria debe estar muy
pendiente de la calidad de los platos que se preparan en el restaurante, y no
permitir que esta calidad disminuya, por el contrario debe propender a que cada
dia se brinde algo mejor a sus clientes.
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ANEXOS

ANEXO A. Registro Cantidad de Productos Fabricados Panaderia El Mana

Fecha: 30 de Abril | 1de Mayo |4 de Mayo |6 de Maye| 7 de Mayo | 8 de Mayo | 8 de Mayo [11 de Mayo12 de Mayo|13 de Mayo|15 de Maye| Lede Mayo| 17de Maye |19 de Mayo|20 de Maye|25 de Mayc|26 de Mayo|27 de Mayo| 28 de Mayo
d Cantidades |Cantidades|Cantidades| Cantidades|Cantidades|Cantidades|Cantidades|Cantidades| Cantidades|Cantidades|Cantidades|Cantidades| Cantidades|CGantidades|Cantidades| Cantidades| Cantidades|Cantidades| Cantidades

Producto Realizadas | Realizadas| Realizadas | Realizadas | Realizadas | Realizadas| Realizadas | Realizadas| Realizadas | Realizadas | Realizadas | Realizadas| Realizadas | Realizadas | Realizadas| Realizadas | Realizadas | Realizadas| Realizadas

Pan gueso 145 132 127 139 165 135 127 161 123 141

Fan alifiado 3000 4 4

Pan alifiado 1000 6 10 12 7 E] 10 12 15

Pan alifiado 2000 8 4 4 5 8 4 14 5 4 4 4 3 B

Pan alifiado 500 13 28 12 38 32 10 15 14 24 20 12 27

Pan coco 200 25 28 28 14 20 38 32

Pan dulce 200 15 34 9 10 4 15 14

Roscones 500 g 3 g 4 g 10

Dona 500 15 14 15 15 16 15 17

Pan Royal 200 54 54

Pan de 1000 15 i

Pan agridulce 500 12

Pan manteguilla 500 25 28 26 48 46 46 46 46 46 48

Pan Bogotano 500 15 15 12 13 15 15 15

Pan alifado 200 106 108 84 111 82 78 78 119 55 120

Fan 500 31

Pan alifiade 100 12

Pan crema trenza 1000 g g 7 7 7 6 4 7 7 g 7

Lenguas 12 19 12 18

Peras 12 12 12 13 13 27 16

Acemas 17 16 17 20

Reinas 20 14

Pasteles 28 30 30

Brazode reina 20

Galletas 98 54

Torta Genovesa 7

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B. Costos Variables y Margen de Contribucion Panaderia El Man&

v Peras

Costos Variables y Margen de Contribucion

NOMBRE DEL PRODUCTO Peras CANTIDAD COSTEADA 12
PRECIO DE VENTA % UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES 130
UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL MATERIAL | DE COMPRA (a) DEL MATERIAL (b) MATERIAL (axb)
Grasa Gramos $24 130 $314 12%
Azlcar Gramos $20 130 $ 260 10%
Harina Gramos $14 600 $ 857 34%
Esencia de Vainilla Mililitros $6,3 6 $ 38 1%
Levadura Gramos $6,0 50 $ 300 12%
Dulce de Guayaba Gramos $3,8 36 $137 5%
Coco Gramos $13,0 48 $624 25%
Agua Gramos 300
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $ 2.529 100%

Pesos Porcentaje
Margen contribucién $ 289 58%
Costo Variable $211 42%

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal- Autora

v" Donas

Para conocer el Costo de la Dona se calculé primero el costo por gramo de la
masa dulce, debido a que cuando se elabora esta masa se sacan varios productos

de ella como son el Pan Coco, Pan Dulce, Roscones y las Donas.

Costos Variables Masa Dulce

Peso total masa dulce (gr) ‘

2765

161

Materia C%r;r']d?g g:l Valor de Cada unidad Unidades utilizadas Costo total de
Prima pra de compra del material cada material
material
Harina Gramos $1,57 1500 $2.361,15
Azlcar Gramos $ 2,00 360 $ 720,00
Grasa Gramos $2,41 300 $ 724,00
Levadura Gramos $ 6,00 50 $ 300,00
Esencia de mi 6
Vainilla $6,27 $ 37,65
Agua Gramos 1000
$4.142,80




Costo gramo de masa dulce

$1,50

Cantidades Utilizadas de Otros Materiales

Materia Prima

Cantidades Utilizadas (gr)

Queso Costefio

7 (por cada Dona)

Arequipe

17,2 (por cada Dona)

Fuente: Elaboracion Propia

Costos Variables y Margen de Contribucion Donas

NOMBRE DEL PRODUCTO Donas | CANTIDAD COSTEADA 12
PRECIO DE VENTA $ 500 | UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES 130
UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL MATERIAL DE COMPRA (a) | DEL MATERIAL (b) | MATERIAL (axb)
Masa Dulce Gramos $15 720 $1.080 39%
Arequipe Gramos $5,5 200 $1.100 40%
Queso costefio Gramos $6,6 84 $ 554 20%
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $2.734 | 100%
Nota: El Peso de cado Dona es de 60 gramos.
Pesos Porcentaje
Margen contribucién $ 272 54%
Costo Variable $ 228 46%
Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
v' Pan Queso
Costos Variables y Margen de Contribucion
NOMBRE DEL PRODUCTO Pan Queso | CANTIDAD COSTEADA 145
PRECIO DE VENTA $ 200 UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES 1400
UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL MATERIAL | DE COMPRA (a) | DEL MATERIAL (b) MATERIAL (axb)
Harina Gramos $14 3000 $4.284 18,2%
Grasa Gramos $24 250 $ 603 2,6%
Sal Gramos $1,0 75 $75 0,3%
Azlcar Gramos $2,0 400 $ 800 3,4%
Levadura Gramos $6,0 70 $ 420 1,8%
Vitina Gramos $125 1000 $ 12.500 53,2%
Queso costefio Gramos $6,6 725 $4.785 20,4%
Esencia de Mantequilla Frasco (510 ml) $64 6 $39 0,2%
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $ 23.506 | 100,0%
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Pesos Porcentaje
Margen contribucién $ 38 19%
Costo Variable $ 162 81%

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal- Autora

Bufuelos

Costos Variables y Margen de Contribucion

NOMBRE DEL PRODUCTO

Bufiuelos

PRECIO DE VENTA

CANTIDAD COSTEADA

$ 200 UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES

68

200

UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL MATERIAL | DE COMPRA (a)| DEL MATERIAL (b) | MATERIAL (axb)
Colmaiz Libra $7,2 750 $ 5.400 47,3%
Queso costefio Gramos $6,6 500 $ 3.300 28,9%
AzUcar Gramos $20 60 $120 1,1%
Almidoén Libra $3,1 120 $ 372 3,3%
Polvo de hornear Libra $55 20 $ 110 1,0%
Huevos Unidad $ 200,0 4 $ 800 7,0%
Leche Bolsa (900 ml) $1,9 700 $1.322 11,6%
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $11.424 100,0%

Pesos Porcentaje
Margen contribucion $32 16%
Costo Variable $ 168 84%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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ANEXO C. Balance General Final Panaderia

Dndocirn (M,W/: BALANCE GENERAL FINAL I
nOMBRE DELAEMPRES:. Panaderia El Mana FECHA: 2B

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA ﬂ&ﬁtﬂ] 12%)| SOBREGIROS BANCARIOS ]
||sm:us oeucaconeseancarts O ]
lcvenrasrorcosrercuenes 0 $30.000 | PROVEEDORES 0 ]
ormescuenmasporcoerar () ANTICIPOS RECIEID0S 0 -
||msmmmramm|m 128 13 OTRAS OBLIGACIONES 0 |
||msmm FRODUCTOEN PROCESD FRESTACIONES SOCIALES ]
||mEmmpﬂmucmEmwm IMPUESTOS POR PAGAR ]
||mENTAFm:rE MERCANCIAS § 462689 . ]
(OTFAS INVERSIDNES (cadens) $ 543500 3 -
A.TOTAL ACTIVOSCORRIENTES  — * $1454602) 3t D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES —_— |
ACTIVOS FJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAGUINARIA ¥ EQUPD $ 2670000 41| OBLIGACIONES BANCARIAS -
DEFRECIACION $44500 14| CUENTAS POR PAGAR LARGOPLAZD $ 2500000 100
VALORNETOMAGUNARIAYEGUPD - $262550) it H
MUEBLES Y ENSERES $670.000 27[E. TOTAL PASIVOS ALARGOPLAZO  —— | s2500001] 0%
DEFRECIACION $ 166 [ [
VALORMNETOMUEELES Y ENSERES : sasss3¢| 204 TOTAL PASIVOS Yer g 525000000 s
EQUIPDDE COMPUTO ]
DEFRECIACION .
¥ALOR NETO EQUIFD DE COMPUTO ) |
VEHICULO
DEPRECIACKON PATRIMONIO
WALORHETO YEHICULOS : |
CONSTRUCCIONES CAPITAL $2500.000 12
DEFRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS $53637 2%
VALORHETO CONSTRUCCIONES £ UTILIDADES DEL PERIDOO $374309 %
TERRENDS
B.TOTAL ACTIVOS FOS = 1.2.3:5) $3.28430| 692 TOTAL PATRIMONIO D-G :HI 52.238.036)
OTROS ACTIVOS

PAGOS FOR ANTICPADO L
||nmusncmrus
|C.Tl]TAL OTROS ACTIVO§ ~———— ¢ TOTAL PASIVO MAS PATRINMONIO — | 54736938
|TOTAL ACTIVOS HBeC § 4.738.935] wox

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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ANEXO D. Analisis de la Competencia Panaderia El Mana

NOMBRE DE LA COMPETENCIA
Factores de éxito de la competencia La Y de las Palmas
Precio de compra de materiales Bueno
Precio de venta de los productos Igual
Calidad del producto Bueno
Atencién de los clientes Regular
Horario de atencion Igual
Canal de distribucién Igual
Publicidad Bueno
Presentacion y ubicacion del local Bueno
Equipo de vendedores Bueno
Presentacion de los productos Regular
Empaque de los productos Igual

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal- Autora

ANEXO E. Formato Encuesta Panaderia El Mana
ENCUESTA

Por favor, dedigue un momento a completar esta pequefia encuesta, la
informacion que Usted nos proporcione sera de gran utilidad para la Panaderia El
Manda. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas
para ningun proposito distinto a la investigacion. Por favor responda con
honestidad la encuesta esto es muy importante para nosotros.

Nombre Edad
Direccidén Estrato
Ocupacion

Correo electrénico

Nivel de estudio

T Primaria T Secundaria ™ Técnico T Profesional
Sexo
T Masculino T Femenino
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1. ¢(Con qué frecuencia consume torta o ponqué en su hogar?

[0 Cada mes

[0 Cada dos meses

[0 Cada tres meses

O En ocasiones especiales

O No consume
2. ¢Para qué ocasiones acostumbra a comprar torta o ponqué?

O Para Cumpleafios
O Grados
O Dia de la madre

O Otros ¢ Cual?

3. ¢Nombre del lugar donde acostumbra a realizar su compra?

4. ¢Hay lugares suficientes cerca a su casa que atiendan su necesidad
de compra?

O Si

O No
5. ¢Qué tamarfo de torta o ponqué prefiere en su compra?

O ¥ de libra

O % libra
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O 1 libra

00 Por porciones
6. De los siguientes factores, ¢Qué le motiva a realizar la compra?

O Buen servicio
O Calidad
O Precio

O Todos

7. ¢Qué medios de publicidad consulta a la hora de comprar una torta o
ponqué?

O Directorio telefénico
[0 Consulta a un amigo
O Redes Sociales

O Volantes

O Otro ¢,Cual?

8. ¢Qué aspectos observa usted antes de comprar una torta o ponquée?

O Decoracion
O Tamafo

O Empaque
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0O Otro ¢, Cuél?

9. ¢Estaria dispuesto(a) a comprar una torta o ponqué a domicilio?

O Si

O No
10.¢En algun momento ha comprado tortas o ponqués a domicilio?

O Si

O No

11.Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, por favor responda
¢Ha tenido usted algin inconveniente con el domicilio?

0 Si, ¢ Qué tipo de inconveniente?

O No

12.;,Conoce algun lugar (Pasteleria) que ofrezca tortas o ponqués a
domicilio?

O Si, ¢,Cual?

O No
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ANEXO F. Lista de Chequeo Buenas Préacticas de Manufactura Panaderia El
Manéa

Calificacion:

0: No Cumple

1: Cumple Parcialmente
2: Cumple

POB: Puntaje Obtenido

PMAX: Puntaje Maximo que desea obtener

ASPECTO POB |(PMAX| %

1. Condiciones Generales 8 20 40%

1.1 Localizacion y accesos

Estar ubicado en lugares aislados de cualquier foco de
insalubridad que represente riesgos potenciales para la 0 2
contaminacion del alimento

Accesos y alrededores limpios, libres de acumulacién de
basuras y deberan tener superficies pavimentadas o recubiertas
con materiales que faciliten el mantenimiento sanitario e impidan 0 2
la generacion de polvo, el estancamiento de aguas o la
presencia de otras fuentes de contaminacién para el alimento.

1.2 Diseiio y Construccion

La edificacion debe estar disefiada y construida de manera que
proteja los ambientes de produccién e impida la entrada de
polvo, lluvia, suciedades u otros contaminantes, asi como del
ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.

Los diversos ambientes de la edificacién deben tener el tamafio
adecuado para la instalaciéon, operacion y mantenimiento de los
equipos, asi como para la circulacién del personal y el traslado
de materiales o productos.

La edificacion y sus instalaciones deben estar construidas de
manera que se faciliten las operaciones de limpieza,
desinfeccién y control de plagas segun lo establecido en el plan
de saneamiento del establecimiento.

No se permite la presencia de animales en los establecimientos,
especificamente en las areas destinadas a la fabricacion, 1 2
procesamiento y preparacion.

1.3 Abastecimiento de agua

El agua que se utilice debe ser de calidad potable

169



1.4 Disposicion de Residuos sdlidos

Los residuos solidos que se generen deben ser ubicados de
manera tal que no representen riesgo de contaminacién al
alimento, a los ambientes o superficies de potencial contacto
con este.

Los residuos solidos deben ser removidos frecuentemente de
las areas de produccion y disponerse de manera que se elimine
la generacion de malos olores, el refugio y alimento de animales
y plagas y que no contribuya de otra forma al deterioro
ambiental.

El establecimiento debe estar dotado de un sistema de
recoleccion y almacenamiento de residuos sélidos que impidan
el acceso y proliferacién de insectos, roedores y otras plagas.

2. Condiciones Especificas del Area de Preparacién de Alimentos

2.1 Pisos

12

8%

Los pisos deben estar construidos con materiales que no
generen sustancias 0 contaminantes toxicos, resistentes, no
porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con
acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza,
desinfeccién y mantenimiento sanitario.

2.2 Paredes

En las é&reas de elaboracion, las paredes deben ser de
materiales resistentes, colores claros, impermeables, no
absorbentes y de facil limpieza y desinfeccién. Ademas, segun
el tipo de proceso hasta una altura adecuada, las mismas deben
poseer acabado liso y sin grietas, pueden recubrirse con
pinturas plasticas de colores claros.

Las uniones entre las paredes y entre estas y los pisos, deben
estar selladas y tener forma redondeada para impedir la
acumulacion de suciedad y facilitar la limpieza y desinfeccion.

2.3 Techos

Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que
se evite la acumulacion de suciedad, la condensacion, la
formacién de hongos y levaduras, el desprendimiento superficial
y ademas facilitar la limpieza y el mantenimiento.

2.4 Ventanas y otras aberturas

Las ventanas y otras aberturas en las paredes deben
construirse de manera tal que se evite la entrada y acumulacion
de polvo, suciedades, al igual que el ingreso de plagas y facilitar
la limpieza y desinfeccién.

2.5 lluminacién

La iluminacion debe ser de la calidad e intensidad adecuada
para la ejecucién higiénica y efectiva de todas las actividades.

3. Equipos y Utensilios

POB

PMAX

10

12

83%

Los equipos y utensilios empleados en el manejo de alimentos
deben estar fabricados con materiales resistentes al uso y a la
corrosion, asi como a la utilizacién frecuente de los agentes de
limpieza y desinfeccién.
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Equipos y Utensilios

POB

PMAX

Todas las superficies de contacto directo con el alimento deben
poseer un acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres
de defectos, grietas, intersticios u otras irregularidades que
puedan atrapar particulas de alimentos o microorganismos que
afectan la inocuidad de los alimentos.

En los espacios interiores en contacto con el alimento, los
equipos no deben poseer piezas 0 accesorios que requieran
lubricacion ni roscas de acoplamiento u otras conexiones
peligrosas.

Las superficies de contacto directo con el alimento no deben
recubrirse con pinturas u otro tipo de material desprendible que
represente un riesgo para la inocuidad del alimento.

Las mesas y mesones empleados en el manejo de alimentos
deben tener superficies lisas, con bordes sin aristas y estar
construidas con materiales resistentes, impermeables y de facil
limpieza y desinfeccion.

Los recipientes usados para materiales no comestibles y
desechos, deben ser a prueba de fugas, debidamente
identificados, construidos de material impermeable, de facil
limpieza y desinfeccion y, de ser requerido, provistos de tapa
hermética. Los mismos no pueden utilizarse para contener
productos comestibles.

4. Personal Manipulador de alimentos

12

58%

Todas las personas que realizan actividades de manipulacion de
alimentos deben tener formacion en educacién sanitaria,
principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura y
practicas higiénicas en manipulacién de alimentos.

Mantener una estricta limpieza e higiene personal y aplicar buenas
practicas higiénicas en sus labores, de manera que se evite la
contaminacion del alimento y de las superficies de contacto con este.

Lavarse las manos con agua y jabon desinfectante, antes de
comenzar su trabajo, cada vez que salga y regrese al area
asignada y después de manipular cualquier material u objeto
que pudiese representar un riesgo de contaminacién para el
alimento

Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante
malla, gorro u otro medio efectivo y en caso de llevar barba,
bigote o patillas se debe usar cubiertas para estas.

Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

No se permite utilizar reloj, anillos, aretes, joyas u otros
accesorios mientras el personal realice sus labores

5. Operaciones de preparacién y servido de los alimentos

63%

El recibo de insumos e ingredientes para la preparacion y
servido de alimentos se hara en un lugar limpio y protegido de la
contaminacion ambiental y se almacenaran en recipientes
adecuados.

El personal que esta directamente vinculado a la preparacion o
servido de los alimentos no debe manipular dinero
simultdneamente
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Operaciones de preparacion y servido de los alimentos

POB

PMAX

El lavado y desinfeccion de utensilios debe hacerse con agua
potable corriente, jabén o detergente y cepillo y con especial
cuidado en las superficies donde se pican o fraccionan los
alimentos, las cuales deben estar en buen estado de
conservacion e higiene; las superficies para el picado deben ser
de material sanitario, de preferencia plastico, nylon, polietileno o
teflén.

La limpieza y desinfeccion de los utensilios que tengan contacto
con los alimentos se hara en tal forma y con elementos o
productos que no generen ni dejen sustancias peligrosas
durante su uso.

RESPONSABILIDAD

El propietario, la administracion del establecimiento y el
personal que labore como manipulador de alimentos, seran
responsables de la inocuidad y la proteccion de los alimentos
preparados y expendidos al consumidor.

La autoridad sanitaria competente en cumplimiento de sus
actividades de inspeccion, vigilancia y control verificara el
cumplimiento de la capacitacion para los manipuladores de
alimentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO G. Balance Inicial Miscelanea Variedades Shalom

BALANCE GENERAL INICIAL

Toondociin (/rx?zf_(///?f/

NOMERE OE L EMPRESA | Variedades Shalom FECHA: 15-8br-5

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJa O $ 74550 #3| SOBREGIROS BANCARIDS @] L
BANCOS O ceLGeccnEsBancares O L
CUENTAS PORCOBRARCLENTES (O PROVEEDOFES 9] L
OTRAS CUENTAS PORCOBRAR 9] ANTICIPOS FECIBIDOS 9] L
IWYENT AFIO MATERIA PRIMA OTRAS DBLIGACIONES 9] L
INYENTAFIO PRODUCTO EN PROCESD PRESTACIONES SOCIALES L
INYENTAFIO PRODUCTO TERMINADO IMPUESTOS POR PAGAR 0 L
INYENTAFIO OE MERCANCIA $34.07 L ]
OTRAS INVERSIONES (sadena) 0 L
A TOTAL ACTIVOS CORRIENTE; ——F 4 $923677 27 D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES ———> E" ||
ACTIVOS FIJOS PASIVOS ALARGO PLAZO
MATGUINARIA ¥ EQUIPD OBLIGACIONES BANCARIAS $ 5000000 | 0]
DEPRECIACION CUENTAS PORPAGAR L
¥ALOR NETO MAGLINARIS, Y EGUIPO ‘ E. TOTAL PASIVOS ALARGOFLAZO —— $5.000.000|| |HiREF!
MUEELES ¥ ENSERES $350000 |t |0
DEPRECIACION
YALOR NETOMUEELES Y ENSERES $350.000\ 144 TOTAL PASIVOS B e|| 1
EGUIFO DE COMPUTO $2200.000 B2
DEPRECIACION L
¥ALOR NETO EQUIPD DE COMPLTO $2.200.000\ B
YEHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
¥ALOR NETO VEHICULOS ‘
CONSTRUCCIONES CAPITAL $5.000.000
DEPRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS -$ 6526323
¥ALOR NETO CONSTRUCCIONES UTILIDADES DEL PERIOOO
TERRENDS
B.TOTAL ACTIVOS FIOS =~ ——— [L23udefei] gemaonon| 7| TOTAL PATRIMONIO 0-G H" 4y
OTROS ACTIVOS

PAG0S POR ANTICIPADD L
OTROS ACTIVOS
CTOTALOTROSACTIVOS ———>2 TOTAL PASIVO IMAS PATRIMONIO —2 G+H2l || L
TOTAL ACTIVOS e 0 1004

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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ANEXO H. Anélisis de la Competencia Miscelanea Variedades Shalom

NOMBRE DE LA COMPETENCIA
Fact%rg;ggtgﬁlé?ade L La Oficina JC Miscelanea 1

Precio de venta de los productos Igual Igual
Calidad del producto Igual Igual
Atencion de los clientes Igual Igual
Horario de atencion Bueno Regular
Publicidad Bueno Malo
Presentacion y ubicacion del local Bueno Igual
Equipo de vendedores Bueno Igual
Descuentos No tiene conocimiento Regular
Presentacion de los productos Bueno Regular
Empaque de los productos Igual Igual

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
ANEXO I. Formato Encuesta Miscelanea Variedades Shalom

ENCUESTA

Por favor, dedigue un momento a completar esta pequefia encuesta, la
informacion que Usted nos proporcione sera de gran utilidad para la Misceldnea
Variedades Shalom.

Nombre

Edad

Direccidén

Estrato

Ocupacioén

Correo electrénico

Nivel de estudio

T Primaria ” Secundaria  Técnico T Profesional
Sexo
" Masculino T Femenino
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1. ¢Tiene usted internet en su casa?
O Si

O No

2. ¢Para qué utiliza el internet?
O Para entrar a redes Sociales

O Para realizar consultas académicas

O Para revisar el correo electrénico

O Por trabajo

O Otros ¢ Cual?

3. ¢Con qué frecuencia asiste a una sala o lugar donde se preste el
servicio de Internet?

O Diariamente

0O Entre dos y tres veces a la semana

O Entre cuatro y cinco veces a la semana
0O Una vez a la semana

O Casi Nunca

4. ¢En qué horarios asiste a una sala o lugar donde se preste el servicio
de Internet?

O En la manana
O A medio dia

O En la tarde
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O En la Noche

5. ¢Conoce usted la Miscelanea Variedades Shalom?
O Si

O No

6. ¢Ha visitado la Miscelanea Variedades Shalom para comprar algun
servicio o producto?

O Si

0 No (Pase a la pregunta No.11)

7. ¢Qué tipo de productos ha comprado en la Miscelanea Variedades
Shalom?

OO0 Productos de Aseo

OO0 Productos escolares

O Productos para la Casa
O Mecato

O Helados

8. ¢Qué tipo de servicios ha comprado en la Miscelanea Variedades
Shalom?

O Internet

O Minutos

O Recargas

O Impresiones

OO0 Fotocopias
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O Transcripcion de documentos

9. ¢Por qué ha decidido comprar en la Miscelanea?
O Por la atencion al cliente

00 Por los precios
[0 Comentarios positivos

00 Variedad de productos y servicios

10.¢,Cuél es su nivel de satisfaccion con el servicio prestado en la
Miscelanea?

O Completamente satisfecho
O Satisfecho
O Insatisfecho

O Completamente Insatisfecho

11.:,Qué aspectos tiene en cuenta usted a la hora de realizar una
compra?

SI NO
El precio de los productos O O
La calidad de los productos O O
La atencion al cliente O O
La publicidad O O

12.;Cerca a su casa existe algun lugar que preste el servicio de anillado?
O Si ¢, Cual?
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O No

13.¢,Con qué frecuencia utiliza usted un servicio de anillado?

OUna vez al mes

OUna vez cada seis meses

O Una vez al afio

ONo lo utiliza

14.¢Qué otro tipo de servicios o productos le gustaria que se ofrecieran
en la Miscelanea? ¢ Por qué?

ANEXO J. Costos Variables y Margen de Contribucién Hard Fit

v TRX
Costos Variables y Margen de Contribucién
TRX CANTIDAD 1
NOMBRE DEL PRODUCTO COSTEADA

PRECIO DE VENTA

$ 80.000 UNIDADES VEND

IDAS PROMEDIO MES

UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL DE COMPRA MATERIAL
MATERIAL (a) DEL MATERIAL (b) (axb)
Reata de seguridad pulgada 1
1/2 cm $3,4 802 $2.727 21%
Reata comin 1 1/2 cm $35 183 $ 641 5%
Mangos de espuma Par $800,0 1 $ 800 6%
Tensor para TRX en lamina Unidad $550,0 8 $4.400 34%
Tubo poliuretano cm $47,0 50 $2.350 18%
Malla econémica cm $40,0
Resorte 4 cms cm $14,0 40 $ 560 4%
Cordén cm $0,5 60 $30 0%
Tancas Unidad $50,0 1 $ 50 0%
mosquetones Unidad $1.300,0 1 $1.300 10%
100
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $ 12.857 %
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Pesos Porcentaje
Margen contribucién $67.143 84%
Costo Variable $12.857 16%

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal- Autora

v' Pesas Tobilleras de 5 Libras (Par)

Costos Variables y Margen de Contribucion

NOMBRE DEL PRODUCTO Pesas Tobilleras 5 Libras (Par) CANTIDAD COSTEADA 1
BRECIO DE VENTA $50.000 UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES 18
UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL MATERIAL DE COMPRA (a) | DEL MATERIAL (b) MATERIAL (axb)
Planty toalla cm $120,0 26 $3.120 27%
Lona morral cm $ 80,0 26 $2.080 18%
Belcro cm $8,0 90 $ 720 6%
Reata de seguridad 2" cm $4,0 150 $ 600 5%
Cuadrante Unidad $ 700,0 2 $ 1.400 12%
Falla para ribetear cm $0,8 250 $188 2%
Relleno kg $600,0 5 $ 3.000 26%
Tensor plastico Unidad $300,0 2 $ 600 5%
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $11.708 100%
Pesos Porcentaje
Margen contribucién $ 38.293 7%
Costo Variable $11.708 23%
Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
v Elastico
Costos Variables y Margen de Contribucién
NOMBRE DEL PRODUCTO Elastico CANTIDAD COSTEADA 1
PRECIO DE VENTA $ 30.000 UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES 7
UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DEL MATERIAL DE COMPRA (a) DEL MATERIAL (b) MATERIAL (axb)
Pulpo cm $12,0 300 $ 3.600 46,9%
Tifon cm $28,0 60 $1.680 21,9%
Reata 1" cm $1,8 110 $198 2,6%
Mangos Unidad $1.100,0 2 $2.200 28,7%
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $7.678 100,0%
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Pesos Porcentaje
Margen contribucién $22.322 74%
Costo Variable $7.678 26%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

v Escaleras

Costos Variables y Margen de Contribucion

NOMBRE DEL Escaleras CANTIDAD COSTEADA 1
PRODUCTO
PRECIO DE VENTA $ 25.000 UNIDADES VENDIDAS PROMEDIO MES 6
UNIDAD DE VALOR DE UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS COMPRA CADA UNIDAD UTILIZADAS DE CADA %
DE COMPRA
DEL MATERIAL () DEL MATERIAL (b) MATERIAL (axb)
Reata 1 1/4" Verde cm $25 475 $1.188 27,4%
Reata 1 1/4" Negra cm $25 475 $1.188 27,4%
Falla cm $1,3 210 $ 273 6,3%
Tensor 1 1/4" Unidad $ 30,0 12 $ 360 8,3%
Pedaso 42 cm
Relleno de Caucho (Aprox) $ 266,0 5 $1.330 30,7%
TOTAL COSTO DE LAS MATERIAS PRIMAS (1) $4.338 100,0%

Pesos Porcentaje
Margen contribucién $ 20.662 83%
Costo Variable $ 4.338 17%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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ANEXO K. Balance General Final Hard Fit

Gondociin vgpiel BALANCE GENERAL FINAL
MOMERE DE L& EMPRESa Hard Fit FECHA: 23-Jun-15

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
ChA SOEREGIROS BANCARIDS L
BANCOS OBLIGACIONES BANCARIAS 0 L
cUenTasPoRCoBReRCLENTES () $ 260000 63| PROVEEDORES 0 L
0TRAS CUENTAS POR COBRAR 0 ANTICIPOSRECIEIDDS 0 L
IWYENTARIO MATERIA PRIMA § HB551 37| 0TRiAS OBLIGACIONES 0 $ 500000 | foi|
IWYENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES L
IWYENTARIO PRODUCTO TERMINADD IMPUESTOS POR PAGAR L
INYENTARIO DE MERCANCIAS L L
OTRAS INVERSIONES [cadens] L
A TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  — 4 $398651) %%{D. TOTAL PASI¥OS CORRIENTES —— E" $sun.unu|| 10
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAGLINARLA ¥ EQUIPD § 2108500 0124 DBLIGACIONES BANCARIAS L
DEPRECIACION $36M2 24| CUENTA5 POR PAGAR LARGO PLAZO L
YALOR NETO MAGUINARIA ¥ EQUPD i $ 2.U?3.358| i L
MUEBLES Y EMSERES E. TOTAL PASIYOS ALARGDPLAZD  —+ r|| || ]
DEPRECIACION
YALORNETO MUEBLES Y ENSERES : | TOTAL PASIVOS Ef a|| $10
EGUIPD DE COMPUTD L
DEFRECIACION L
¥ ALOR NETO EGLIPO DE COMPUTO : |
YEHICULD
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS - |
CONSTRUCCIONES CARITAL $ 50000
DEPRECIACION UTILDADES ACUMULADAS § 176745
YALOR NETO CONSTRUCCIONES 5 UTILOA0ES DEL PERIODO § 54164
TERRENDS
B.TOTAL ACTIWOSFWOS =% [L2:3:4] | $2072.958| 342 TOTAL PATRIMONIO 0-G H" T
OTROS ACTIVOS

PAGE0S POR ANTICIPADD ||
OTROS ACTHOS
C.TOTAL DTROS ACTIVDS =~ —————— TOTAL PASIVO IMAS PATRIMONIO Gl || 100
TOTAL ACTIVOS B 0| 100

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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ANEXO L. Analisis de la Competencia Hard Fit

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA
Factores de éxit_o dela Caray Sparta
competencia
Precio de venta de los productos Igual Igual
Calidad del producto Bueno Bueno
Atencién de los clientes Bueno Bueno
Horario de atencion Igual Igual
Canal de distribucion Bueno Bueno
Publicidad Bueno Bueno
E;rce;entamon y ubicacién del Bueno Bueno
Equipo de vendedores Bueno Bueno
Descuentos Bueno Bueno
Presentacion de los productos Bueno Bueno
Empaque de los productos Bueno Bueno

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora

ANEXO M. Formato Encuesta Hard Fit

ENCUESTA

Por favor, dedigue un momento a completar esta pequefia encuesta, la
informacion que Usted nos proporcione sera de gran utilidad para Hard Fit. Sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito distinto a la investigaciéon. Por favor responda con honestidad la
encuesta esto es muy importante para nosotros.

Nombre Edad
Direccidén Estrato
Ocupacion

Correo electrénico

Nivel de estudio

T Primaria " Secundaria " Técnico " Profesional
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Sexo
™ Masculino ” Femenino
1. ¢Como se enter6 de los productos que realiza Hard Fit?

OO0 Por un amigo

O Por un familiar

0O Por un compafiero de trabajo

O Otro ¢,Cual?

2. ¢Qué producto usted le ha comprado a Hard Fit?

O TRX

O Pesas Tobilleras

O Teratubos

O Escaleras

O Otro ¢,Cual?

3. ¢Con qué frecuencia utiliza los productos?

O Diariamente
O Una vez por semana
O Varias veces a la semana

O Una vez al mes
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0 No lo utiliza
4. Por favor valore su opiniéon sobre la calidad de los productos

0 Muy baja
O Baja
O Regular

O Alta

5. En comparacién con otros productos semejantes, la calidad de los
productos es:

0O Mucho menor

O Menor

0 Mas o0 menos la misma
O Mayor

00 Mucho mayor
6. En comparacion con los precios, los productos de Hard Fit son:

O Mas costosos
O Menos Costosos
O Igual

[0 No sabe
7. ¢Qué factores considera a la hora de hacer una compra?

O Calidad
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O Precio

O Marca

8. Antes de conocer los productos de Hard Fit, ¢ En qué lugares realizaba
sus compras?

9. ¢Usted conoce en que otros lugares venden productos de
entrenamiento funcional? Por favor, mencione cuales.

10.¢Recomendaria los productos de Hard Fit a otras personas?

O Si

O No

11.;Esta usted satisfecho con los tiempos acordados en la entrega de su
pedido?

O Completamente satisfecho
O Satisfecho
O Insatisfecho

O Completamente insatisfecho

12.¢;Ha tenido usted algun problema a la hora de utilizar los productos de
Hard Fit?

O Si

O No
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¢ Cual?

13.¢Compraria los productos de Hard Fit de nuevo?

[0 Seguro que si

O Probablemente si

00 Puede que si, puede que no
O Probablemente no

[0 Seguro que no

14.¢;Tiene usted alguna sugerencia por realizar a la empresa Hard Fit?

ANEXO N. Costos Variables y Margen de Contribucion Restaurante La Perla
Dorada

El plato que se costeo fue el arroz Chino en sus diferentes tamafios: Personal,
Medio, Familiar y Mega.

En el momento de calcular los costos, el arroz base ya estaba cocido y mezclado
con algunos ingredientes como la salsa soya, el acento, la sal y el azUcar.

Costo Arroz Base ya preparado (1Paila)

Material Unidades Utilizadas del material Costo Total de cada material
Arroz Blanco 12500 gr $39.500
Salsa Soya 2 Onzas $ 164,06
Acento 210 gr $ 1470,00
Sal 180 gr $172,80
AzUcar 305 gr $ 549,00
$41.855,86

Fuente: Elaboracion Propia
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El caramelo que le echan al arroz lo preparan por aparte y la cantidad que
realizan de este es para 4 Pailas de arroz, por lo cual partiendo de esto se
calculé aproximadamente que cantidad de caramelo utilizan para una paila 'y
cual es su costo.

Costo Caramelo

Material Unidades Utilizadas del material Costo Total de cada material
Colorante 0,130 gr $21
Caramelo 12 Onzas $ 2.812,50
Agua
$ 2.814,6
| Costo 1 Paila | $70365 |

Fuente: Elaboracion Propia

Costo Arroz Chino (1 Paila)

Materia Prima Unidades Utilizadas del material Costo Total de cada
(En gramos) material
Arroz Preparado 12500 $41.856
Pollo 2000 $ 14.000
Habichuela 500 $ 700
Jamoén 700 $4.200
Raiz China 300 $ 600
Zanahoria 550 $ 495
Carne de Cerdo 500 $ 5.000
Caramelo preparado $ 704
Aceite 3 Onzas $ 382
17050 $ 67.936

Fuente: Elaboracion Propia

Cada uno de los tamafos que se venden del arroz Chino tienen un peso en
gramos. Teniendo en cuenta estos pesos y el peso total de una paila de arroz
chino, se calcul6 el nimero de cajas por cada tamafio que pueden salir de esta
paila de arroz.
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Peso en gramos por cada tamafio de Arroz Chino

Tamafio Gramos
Personal 500
Media 1100
Familiar 1900
Mega 2800
Tamafio Cantidad de Cajas Costo de Cada Caja
Personal 34 $1.992
Media 16 $4.383
Familiar 9 $7.571
Mega $11.157

Fuente: Elaboracion Propia

v Costo Arroz Chino Personal

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal - Autora

v' Costos Arroz Chino Medio (3 Porciones)

Cantidad Costeada

1

Precio de Venta

$ 13.000

188

Cantidad Costeada 1
Precio de Venta $ 5.000
vaeria | o ey [V % | unidades Usizadas | Costo ot decada
Material Compra
Arroz Chino $ 1.992
Camaron ar $ 26 1,7 $44
Caja Personal Unidad $90 1 $90
Papel Empaque Unidad $56 1 $ 56
Cinta pegante cm $12 20 $ 240
$2.422
Pesos Porcentaje
Margen de Contribucién $2.578 52%
Costo Variable $ 2.422 48%




Unidad de Valor de Cada Unidades Costo total de cada
Material Compra del Unidad de Utilizadas del material
Material Compra Material
Arroz Chino $ 4.383
Camarén ar $26 5 $ 130
Caja Media Unidad $ 120 1 $ 120
Papel .
Empaque Unidad $56 1 $ 56
Cinta pegante cm $12 20 $ 240
$ 4.929
Pesos Porcentaje
Margen de Contribucién $8.071 62%
Costo Variable $4.929 38%

Fuente: Plantilla Fundaciéon Carvajal - Autora

v' Costo Arroz Chino Familiar (6 Porciones)

Cantidad Costeada

1

Precio de Venta

$ 18.000

Unidad de Valor de Cada : L
Material Compra del Unidad de Unld;’gle'a;tlgrlilgladas Eg;;or;c;‘zlrg?
Material Compra
Arroz Chino $7.571
Camarén gr $ 26 10 $ 260
Caja Familiar Unidad $ 200 1 $ 200
Papel .
Empague Unidad $ 56 1 $ 56
Cinta pegante cm $12 20 $ 240
$8.327
Pesos Porcentaje
Margen de Contribucién $9.673 54%
Costo Variable $8.327 46%

Fuente: Plantilla Fundacién Carvajal — Autora

v' Costo Arroz Chino Mega (9 Porciones)

Cantidad Costeada

1

Precio de Venta

$24.000
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Vaterial | Compraddl | Unidadde | Unidades Utiizadas | Costo total de cada
Material Compra
Arroz Chino $11.157
Camardn gr $26 15 $ 390
Caja Mega Unidad $260 1 $ 260
Papel Empaque Unidad $56 1 $ 56
Cinta pegante cm $12 20 $ 240
$12.103
Pesos Porcentaje
Costo Variable $12.103 50%

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal - Autora
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ANEXO O. Balance General Final Restaurante La Perla Dorada

Dondocion Car vl BALANCE GENERAL FINAL I
noMERE CELAEMPRESA La Perla Dorada FECHS: 17-Jur

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA $ 10000 i#4| S0BFEGIRO3 BANCARIDS L
BANCOS euGscOnEsBanceRls () L
cUENTASPORcoEReRCLENTES () PROVEEDORES 0 L
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0 ANTICIPDS RECIBIDOS Q0 ]
WYENTARIO MATERIA PRIMA, § 41300 28:4|0TRAS DELIGACIONES 0 L
IWYENTARIO PRODUCTO EN PROCESD PRESTACIONES SOCIALES L
WYENTARIO FRODUCTO TERMINADD IMPUESTOS FOR PAGAR L
TYENTARIO DE MERCANCIAS | L
OTRAS INVERSIONES [cadena) $1.200000 T L
A.TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  —— * 4 $1624300]_23%/D. TOTAL PASIYOS CORRIENTES — EH ||
ACTIVOS FIlJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAGLINARIA Y EQUFD $ 4375000 04| DELIGACIONES BANCARIAS $5.300.000 | foi|
DEPRECIACION 7298 154 CUENTAS POR; PAGAR LARGOFLAZD L
YALORNETOMAGUINARIA Y EQUIFD $ 4.302.us4| T L
MUEBLES Y ENSEFES $510.000 9E. TOTAL PASIYOS A LARGO PLAZD  —* r” $5‘300.000|| | foi]
DEPRECIACION $4500 i
YALORNETO MUEELES ¥ ENSERES : $ 501.5uu| 5| TOTAL PASIVOS EF a|| b 1
EQUIFD OE COMPUTD $ 700000 |t
DEPRECIACION $ 35088 i
VALORNETOEQUPODE COMPUTD $ ssmz| 122
VEHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALORNETOYEHICULOS - |
CONSTRUCCIONES CAPITAL $12000,000
DEPRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS 4 670057
VALOR NETO CONSTRUCCIONES UTILIDACES DEL PERIODO $ 1452653
TERRENDS
B.TOTAL ACTIVOSFIDS =% (1235 B $5.46436] 774/ TOTAL PATRIMONID 0-G H" 2
OTROS ACTIVOS

PAGDS POR ANTICIPADD |
OTROS ACTIVOS
C.TOTAL DTROS ACTI¥O§ ~ ———F TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 5l || 57.08 100
TOTALACTIVOS BB 0 100

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal- Autora
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ANEXO P. Anélisis de la Competencia Restaurante La Perla Dorada

NOMBRE DE LA COMPETENCIA

R China Jordan Beijin
Precio de venta de los productos Regular Bueno
Calidad del producto No tiene conocimiento Regular
Atencion de los clientes No tiene conocimiento No tiene conocimiento
Horario de atencion Bueno Bueno
Canal de distribucion Igual Igual
Publicidad Regular Regular
Presentacion y ubicacion del lgual Igual
local
Equipo de vendedores Igual Regular
Descuentos No tiene conocimiento No tiene conocimiento
Presentacion de los productos Igual Igual
Empaque de los productos Igual Igual

Fuente: Plantilla Fundacion Carvajal - Autora

ANEXO Q. Formato Encuesta La Perla Dorada

ENCUESTA

Por favor, dedigue un momento a completar esta pequefia encuesta, la
informacion que Usted nos proporcione sera de gran utilidad para el restaurante
Chino La Perla Dorada. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no
seran utilizadas para ningan propdsito distinto a la investigacién. Por favor
responda con honestidad la encuesta, esto es muy importante para nosotros.

Nombre Edad
Direccion Estrato
Ocupacion

Correo electrénico

Nivel de estudio

T Primaria i Secundaria ™ Técnico " Profesional
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Sexo
T Masculino T Femenino

1. ¢Cuanto tiempo lleva consumiendo nuestros platos?
00 Menos de un mes

O Entre uno y tres meses
O Entre tres y seis meses

0O Entre seis y un afio

2. Cuando realiza sus pedidos, qué tipo de platos solicita:
0O Arroz Chino solo

O Arroz Chino méas Costilla
O Arroz Chino mas Chuleta
O Arroz tres delicias

O Chopsuey

3. ¢Qué calificacion le daria usted al Chopsuey del restaurante?
00 Malo

O Regular
O Bueno
0O Muy bueno

O No lo he consumido

4. Con qué frecuencia consume los platos del restaurante:
[0 Una vez a la semana
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O Dos veces a la semana
O Solo los fines de semana

O Una vez al mes

5. ¢Qué calificacion le daria usted ala calidad de nuestros platos?
0 Regular

O Buena
0O Muy buena

O Excelente

6. ¢Esta usted satisfecho(a) con los tiempos de entrega de su pedido a
domicilio?

O Completamente satisfecho
O Satisfecho

O Insatisfecho

7. ¢Qué calificacion le daria usted al empaque y presentaciéon de los
productos del restaurante?

O Regular
O Buena
O Muy buena

O Excelente

8. En comparacion con los platos de otros restaurantes de comida
China, nuestros platos son:

0 Mucho mejor
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O Mejor

O Igual

O No lo sé

9. Lapersona que recibe su pedido a domicilio es:

Si No Sin opinién

Desatenta O O O
Amable d O d
Eficiente O d O

10.¢Qué sugerencias tiene usted para el restaurante?
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ANEXO R. Lista de Chequeo Buenas Préacticas de Manufactura La Perla
Dorada

Calificacion:

0: No Cumple

1: Cumple Parcialmente

2: Cumple

POB: Puntaje Obtenido

PMAX: Puntaje Maximo que desea obtener

ASPECTO POB |PMAX| %
1. Condiciones Generales 19 20 95%

1.1 Localizacién y accesos

Estar ubicado en lugares aislados de cualquier foco de
insalubridad que represente riesgos potenciales para la
contaminacién del alimento 2 2
Accesos y alrededores limpios, libres de acumulacion de
basuras y deberan tener superficies pavimentadas o recubiertas
con materiales que faciliten el mantenimiento sanitario e impidan
la generacion de polvo, el estancamiento de aguas o la
presencia de otras fuentes de contaminacién para el alimento. 2 2

1.2 Diseio y Construccion

La edificacion debe estar disefiada y construida de manera que
proteja los ambientes de produccién e impida la entrada de
polvo, lluvia, suciedades u otros contaminantes, asi como del
ingreso y refugio de plagas y animales domésticos. 1 2
Los diversos ambientes de la edificacion deben tener el tamafio
adecuado para la instalacion, operacién y mantenimiento de los
equipos, asi como para la circulacién del personal y el traslado
de materiales o productos. 2 2
La edificacion y sus instalaciones deben estar construidas de
manera que se faciliten las operaciones de limpieza,
desinfeccién y control de plagas segun lo establecido en el plan
de saneamiento del establecimiento. 2 2
No se permite la presencia de animales en los establecimientos,
especificamente en las areas destinadas a la fabricacion,
procesamiento y preparacion. 2 2

1.3 Abastecimiento de agua

El agua que se utilice debe ser de calidad potable
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1.4 Disposicidn de Residuos sdlidos

Los residuos sélidos que se generen deben ser ubicados de
manera tal que no representen riesgo de contaminacion al
alimento, a los ambientes o superficies de potencial contacto

con este. 2 2

Los residuos sélidos deben ser removidos frecuentemente de

las areas de produccion y disponerse de manera que se elimine

la generacion de malos olores, el refugio y alimento de animales

y plagas y que no contribuya de otra forma al deterioro

ambiental. 2 2

El establecimiento debe estar dotado de un sistema de

recoleccion y almacenamiento de residuos sélidos que impidan

el acceso y proliferacién de insectos, roedores y otras plagas. 2 2

2. Condiciones Especificas del Area de Preparacién de Alimentos

2.1 Pisos 5 12 | 42%

Los pisos deben estar construidos con materiales que no

generen sustancias o contaminantes téxicos, resistentes, no

porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con

acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza,

desinfeccidn y mantenimiento sanitario. 0 2

2.2 Paredes

En las areas de elaboracion, las paredes deben ser de

materiales resistentes, colores claros, impermeables, no

absorbentes y de f4cil limpieza y desinfeccion. Ademés, segun

el tipo de proceso hasta una altura adecuada, las mismas deben

poseer acabado liso y sin grietas, pueden recubrirse con

pinturas plasticas de colores claros. 2 2

Las uniones entre las paredes y entre estas y los pisos, deben

estar selladas y tener forma redondeada para impedir la

acumulacion de suciedad y facilitar la limpieza y desinfeccion. 0 2

2.3 Techos

Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que

se evite la acumulacion de suciedad, la condensacion, la

formacién de hongos y levaduras, el desprendimiento superficial

y ademas facilitar la limpieza y el mantenimiento. 0 2

2.4 Ventanas y otras aberturas

Las ventanas y otras aberturas en las paredes deben

construirse de manera tal que se evite la entrada y acumulacion

de polvo, suciedades, al igual que el ingreso de plagas y facilitar

la limpieza y desinfeccién. 1 2

2.5 lluminacién

La iluminacion debe ser de la calidad e intensidad adecuada

para la ejecucion higiénica y efectiva de todas las actividades 2 2

3. Equipos y Utensilios POB | PMAX
12 12 [100%

Los equipos y utensilios empleados en el manejo de alimentos

deben estar fabricados con materiales resistentes al uso y a la

corrosion, asi como a la utilizacién frecuente de los agentes de

limpieza y desinfeccién 2 2
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Equipos y Utensilios

POB

PMAX

Todas las superficies de contacto directo con el alimento deben
poseer un acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres
de defectos, grietas, intersticios u otras irregularidades que
puedan atrapar particulas de alimentos o microorganismos que
afectan la inocuidad de los alimentos.

En los espacios interiores en contacto con el alimento, los
equipos no deben poseer piezas 0 accesorios que requieran
lubricacion ni roscas de acoplamiento u otras conexiones
peligrosas.

Las superficies de contacto directo con el alimento no deben
recubrirse con pinturas u otro tipo de material desprendible que
represente un riesgo para la inocuidad del alimento.

Las mesas y mesones empleados en el manejo de alimentos
deben tener superficies lisas, con bordes sin aristas y estar
construidas con materiales resistentes, impermeables y de facil
limpieza y desinfeccién.

Los recipientes usados para materiales no comestibles y
desechos, deben ser a prueba de fugas, debidamente
identificados, construidos de material impermeable, de facil
limpieza y desinfeccion y, de ser requerido, provistos de tapa
hermética. Los mismos no pueden utilizarse para contener
productos comestibles.

4. Personal Manipulador de alimentos

10

12

83%

Todas las personas que realizan actividades de manipulacién de
alimentos deben tener formacién en educacién sanitaria,
principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura y
practicas higiénicas en manipulacion de alimentos.

Mantener una estricta limpieza e higiene personal y aplicar buenas
practicas higiénicas en sus labores, de manera que se evite la
contaminacion del alimento y de las superficies de contacto con este.

Lavarse las manos con agua y jabon desinfectante, antes de
comenzar su trabajo, cada vez que salga y regrese al area
asignada y después de manipular cualquier material u objeto
gue pudiese representar un riesgo de contaminacién para el
alimento

Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante
malla, gorro u otro medio efectivo y en caso de llevar barba,
bigote o patillas se debe usar cubiertas para estas.

Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

No se permite utilizar reloj, anillos, aretes, joyas u otros
accesorios mientras el personal realice sus labores

5. Operaciones de preparacion y servido de los alimentos

12

12

100%

El recibo de insumos e ingredientes para la preparacion y
servido de alimentos se har&a en un lugar limpio y protegido de la
contaminacién ambiental y se almacenaran en recipientes
adecuados.

Los alimentos o materias primas crudos, tales como, hortalizas,
frutas, carnes y productos hidrobiolégicos que se utilicen en la
preparacion de los alimentos deben ser lavados con agua
potable corriente antes de su preparacion.
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Operaciones de preparacion y servido de los alimentos

POB

PMAX

Los alimentos perecederos, tales como, leche y sus derivados,
carne y preparados, productos de la pesca deben almacenarse
en recipientes separados, bajo condiciones de refrigeracién y/o
congelacion y no podran almacenarse conjuntamente con
productos preparados o listos para el consumo con el fin de
evitar la contaminacion cruzada.

El personal que esta directamente vinculado a la preparacién o
servido de los alimentos no debe manipular dinero
simultaneamente

El lavado y desinfeccion de utensilios debe hacerse con agua
potable corriente, jabon o detergente y cepillo y con especial
cuidado en las superficies donde se pican o fraccionan los
alimentos, las cuales deben estar en buen estado de
conservacion e higiene; las superficies para el picado deben ser
de material sanitario, de preferencia plastico, nylon, polietileno o
teflén.

La limpieza y desinfeccion de los utensilios que tengan contacto
con los alimentos se hard en tal forma y con elementos o
productos que no generen ni dejen sustancias peligrosas
durante su uso.

RESPONSABILIDAD

El propietario, la administracion del establecimiento y el
personal que labore como manipulador de alimentos, seradn
responsables de la inocuidad y la proteccion de los alimentos
preparados y expendidos al consumidor.

La autoridad sanitaria competente en cumplimiento de sus
actividades de inspeccion, vigilancia y control verificara el
cumplimiento de la capacitacion para los manipuladores de
alimentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO S. Paso a Paso Aspectos Legales

No. Pasos Detalle Observaciones
Consultar si el | La consulta la puede realizar en la
nombre que va | siguiente pagina del RUE (Registro
a utilizar para | Unico Empresarial)

1 el restaurante | http://www.rues.org.co/RUES_Web
ya se | /Consultas
encuentra
registrado
Consultar  la | Para conocer la actividad econémica
actividad que va a realizar puede consultar la

2 econémica siguiente pagina
que se va a | http://linea.ccb.org.co/descripcion
realizar (ClIU) | ciiu/

Diligenciar el formulario de Registro
Unico Empresarial, suministrando en
forma exacta los datos solicitados.
Este podra ser adquirido en
cualquiera de las sedes de la Camara
de Comercio de Cali.
Diligenciar Formulario de Registro
Unico Empresarial para
Inscripcion e;t_ablec_imientos de comerci_o
en el D|I_|_gencu_ar el Forr_nulano RUT
Regist .Diligencie el Formulario de Registro
gistro . : . .
Mercantil Unico Tributario dr—; Ig DIAN a traves
de la pagina internet
www.dian.gov.co, seleccionando la
opcion “Inscripcion RUT”, y en Tipo
Diligenciar los de Inspr,i’pci(’)n elija “’Cémarg de
3 Comercio”, pulse el botén continuar.

formularios

Imprima y firme el formulario

diligenciado.

Diligenciar el formulario adicional de
registro con otras entidades para el
establecimiento de comercio (CAE).
Con la informacion registrada en éste
documento la Camara de Comercio
de Cali notifica la matricula de los
establecimientos de comercio a las
Secretarias de Planeacion Municipal,
Hacienda Municipal, Gobierno
Municipal, para ser visitado por un
grupo interdisciplinario formado por
las entidades de Inspeccion,
Vigilancia y Control.
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No Pasos Detalle &/ Observaciones
El costo de la matricula, si el
Cancelar los restaurante  tiene  activos  por
Inscripcion $3.000.000, es de $160.000; si los
derechos de .
en el ; S activos son menores a $3.000.000 el
4 . inscripcion a . S
Registro ; costo de la matricula disminuye y
. que hubiere : -
Mercantil tiene que presentar adicionalmente el
lugar. :
Inventario o Balance de apertura
firmado por un Contador Publico.
Uno de los Puntos de atencion para
obtener informacion sobre este
Certificado es la Secretaria de Salud
. Pdblica Municipal. Para obtener mas
Solicitar Concepto o . o
5 " . informacién  sobre  Puntos de
Certificado Sanitario L .
atencion, requisitos y costos puede
visitar esta pagina:
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/i
ndex.jsf?FI=19614
Este concepto lo entrega la
Subdireccion de  Ordenamiento
6 Consultar el uso del suelo Urbanistico de Planeacion Municipal
(Ir a Paso a paso concepto Uso del
Suelo)
Certificado de seguridad: Expedido por el Cuerpo de Bomberos
7 Solicitar concepto técnico Voluntarios de Cali (ventanilla de
del cuerpo oficial de Bomberos en la Tesoreria Municipal)
Bomberos
Este curso lo da de manera gratuita
8 Realizar Curso de los dias martes a partir de la 1:00 pm

manipulacion de alimentos

la Secretaria de Salud Municipal de
Cali.

Fuente: Elaboracion Propia
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OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA EL REGISTRO MERCANTIL

NOTA:

e Adicional a los documentos anteriores se debe llevar la cédula original y
una fotocopia ampliada al 150%

e Los formularios para la matricula mercantil se pueden conseguir en fisico en
la Camara de Comercio o también de manera virtual en la pagina.

AL MOMENTO DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS VERIFIQUE QUE:

Haya diligenciado todas las casillas de los formularios.

Los formularios no presenten tachones o enmendaduras.

Se encuentren debidamente firmados.

El nGmero de teléfono y la direccion que se reporte en el formulario del RUT
(Pre-Rut) debe coincidir con los datos del domicilio principal reportados en
el formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES.

bR

RECUERDE QUE:

De acuerdo con el articulo 33 del Cédigo de Comercio la matricula mercantil debe
renovarse entre los primeros tres meses del afo, indiferente a la fecha en la cual
se realizo la inscripcion de la matricula mercantil.

COSTOS DE LA MATRICULA

Para proceder a realizar la matricula mercantil de la persona natural y su
establecimiento de comercio se debera cancelar los derechos que la inscripcién
origina (Articulo 45 del C.Co). El costo dependera de los activos reportados en los
Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES (articulo 23 del Decreto
393 de 2002).

MODIFICACION DE LA INFORMACION

Cualquier modificacién tales como: cambio de nombre, direccién, teléfono,
actividad economica etc., debe comunicarse por escrito y personalmente a la
Camara de Comercio, por intermedio del comerciante.
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Paso a Paso Concepto Uso del Suelo

1. Para solicitar su uso del suelo, debe ir a la Ventanilla de Atencion al
Ciudadano (primer piso del CAM) y radicar la solicitud. Le pediran direccion
del predio, actividad comercial que se realizara (Cédigo CIIU de Camara de
Comercio) y datos personales, (incluye correo electronico). $9600 cuesta el
trdmite. Una vez radicados, la informacion se subira a la plataforma SAUL.

2. En www.cali.gov.co, a través del link ’Secretarias y Dependencias’-
Planeacién’, se ingresa a la plataforma SAUL. Dando click en ‘Usos del
Suelo’ - ‘Listar (POT 2014)’ podra hacerle seguimiento a su proceso. Puede
buscar su solicitud por niumero predial, direccién y nimero de radicado.

3. Ingresando por el link ‘Respuestas’ podra conocer en qué va el proceso y si
su uso del suelo ha sido aprobado. En la plataforma encontrara copia de la
informacion radicada y recibo de pago. Si se aprueba, el sistema habilitara
una URL para que consulte y descargue el documento.
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