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RESUMEN

El calzado ortopédico infantil en Colombia es un producto fabricado en microempresas
(pequetios talleres) de forma artesanal, se identifico como un producto en etapa de madurez
y vulnerable frente a la competencia externa. La Coleccidon Mis zapatos es un proyecto que
pretende potenciar las caracteristicas formales del calzado ortopédico de acuerdo a las
preferencias de los usuarios directos (nifios entre los 4 y 6 afios), basado en la experiencia
de la empresa local de Calzado ortopédico infantii MANUFACTURAS ARDIL, todo con el

proposito de crear ventajas competitivas en el producto de una industria local.

PALABRAS CLAVE: Empresa manufacturera local de calzado ortopédico, Calzado

ortopédico infantil, Usuario infantil.



0. INTRODUCCION

El calzado ortopédico en Colombia es actualmente un producto que se fabrica bajo
formulacion médica, construido a la medida del paciente principalmente en pequeias
empresas manufactureras locales’. Este tipo de producto ha sido evaluado teniendo en
cuenta variables como el precio y la calidad del calzado, especificamente, en un estudio del
mercado del calzado correctivo en Colombia en el afio 2009 realizado por La Camara del
Comercio del Estado de Guanajuato (CICEG) para el sector del calzado ortopédico en
México, identificé un mercado potencial® para ser cubierto por 53 empresas en Colombia,
lo cual explica la estabilidad de los empresarios en cuanto a los procesos de innovacion en
sus productos, por la escasez de competencia por parte de empresas que vinculen

caracteristicas competitivas solidas.

El proyecto aqui presentado se realizé con Manufacturas Ardil de la ciudad de Cali, una de
las empresas que conforman el directorio del sector de la Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM) para el afio 2011 en la
categoria de calzado relacionada con productos ortésicos para miembro inferior. En el
siguiente trabajo se realizd un seguimiento cronoldgico al producto de la empresa basado
en los cambios de los componentes externos del calzado ortopédico. De acuerdo con la
observacion realizada se plante6é que: ‘Los zapatos ortopédicos manufacturados por Ardil
en la ciudad de Cali se encuentran en un periodo de estacionamiento en la apariencia
visual lo que puede relacionarse con una inconformidad hacia el producto por parte del

usuario’.

! En Colombia en este tipo de calzado es ocasional la produccién de lineas para ventas al mayoreo. Lopez, L.
(2009).

2 . . ’ . ~
e acuerdo con la encuesta realizada por €] Departamento Nacional de estadistica ara ¢} ano

2 Be acuerdo con }a encuesta reallza a Bor e] BeBartamento acwna]I e estagiistlca EBQNE; ara e} ano %8}%
se estima una poblacion de 59.208.856 millones de nifios entre los 1 y 9 afios.
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=238&Itemid=121
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Este trabajo brinda una mirada cercana del panorama del calzado ortopédico actualmente en
Cali con el fin de vincular ventajas competitivas al segmento de zapatos ortopédicos
tomando como caso de estudio una empresa local y propone una intervencion en su
producto mediante el desarrollo de una coleccion con una estrategia enfocada en el usuario

infantil.



I.  METODOLOGIA

La Cémara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (México) realizo para el
afio 2009 un estudio del mercado del calzado correctivo (ortopédico) en Colombia, siendo
¢éste el mas reciente y amplio para el sector [Lopez, L. (2009)]. El enfoque del mismo se
centr6 tanto en las caracteristicas del mercado (unidades producidas, como de los
fabricantes y la oferta de productos, con el objetivo de identificar las posibilidades de

intervencion en el mercado colombiano por parte de una industria extranjera.

El siguiente trabajo motivado por conocer la oferta actual del calzado ortopédico se abordo
en tres etapas: /) Para evaluar el grado de innovacion del producto se analizd el calzado
ofrecido por la empresa Manufacturas Ardil mediante la descripcion y evaluacion, de
manera cronologica, de tres de sus componentes externos (suela, capellada y tipo de cierre),
de acuerdo al archivo fotografico ofrecido por la empresa; 2) para la evaluacion del
producto actual y caracteristicas que generan interés en los consumidores se realizd una
encuesta cualitativa en el punto de venta y 3) como ultima fase del proceso proyectual del
calzado ortopédico infantil se trabajo en el proyecto de disefio que consistio en la propuesta
de una coleccion de calzado ortopédico infantil para ser elaborada en la empresa
Manufacturas Ardil, de acuerdo a las especificaciones biomecanicas del pie, las
caracteristicas identificadas con mayor aceptacion por parte de usuarios y las capacidades

productivas de la empresa.



2. EL CALZADO ORTOPEDICO ACTUAL
Caso de producto de Manufacturas Ardil S.A de la ciudad de Cali



2.1 Tecnologias de asistencia

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2001 generd una modificacion en la guia de
uso para la clasificacion de los diagnésticos de los pacientes, en ella se propone la
descripcion general de los factores corporales y el contexto social de los mismos. La
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
tuvo en cuenta los elementos del entorno del paciente con algin tipo de deficiencia como
modificadores de la capacidad de adaptacion y mejoramiento entre ellos se incluyen los
objetos de asistencia relacionados con las actividades de la vida cotidiana entre ellas la
movilidad y la comunicacion y en contextos educativos, deportivos, laborales, culturales y

recreativos.

Los objetos de ayuda en la actualidad son denominados tecnologias de asistencia. La
tecnologia ha tenido definiciones en distintas areas del conocimiento, para este trabajo se

tuvo en cuenta dos de las cuales se adaptan al contexto de la salud:

Segiun Gaynor (1992: p. 92), la tecnologia se define como un “conjunto de medios creados
por personas para facilitar el esfuerzo humano. En términos mas breves, la tecnologia
puede considerarse como capacidad creada”. Como respuesta a la observacion de
necesidades correctivas, adaptativas, fisioldgicas y cognitivas se han desarrollado las
tecnologias de asistencia, las cuales en sus diferentes vertientes se vienen desarrollando en

industrias independientes desde las basicas hasta las altamente especializadas.

Las tecnologias de asistencia se dividen de acuerdo a 4reas de trabajo: a) Ayudas técnicas,
b) Adaptaciones, c) Servicios especiales, d) Disefio Universal y e) Disefio Centrado en el
Usuario o Disefio Especifico. De acuerdo a la Norma Técnica Colombiana [NTC-ISO

9999: 2007] Ayudas técnicas®, son “cualquier producto, instrumento, equipo o sistema

¥ Norma ISO 9999 (2007). Cambian el término Ayuda técnica por Producto de apoyo. La norma define
producto de apoyo como: Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologia y
software) fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar
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técnico utilizado por una persona con limitacion, fabricado especialmente o disponible en el
mercado, para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar la deficiencia, incapacidad o
impedimento”.

La categoria de Tecnologias de asistencia incluye el término ortesis, que segun la definicién
de 1aISO-9999 (p. 12) es un apoyo u otro dispositivo externo aplicado al cuerpo para

modificar los aspectos funcionales o estructurales del sistema neuromusculoesquelético.

Los grupos principales de tecnologias de asistencia de la ISO-9999 son: a) ayudas para el
tratamiento y el entrenamiento; b) ortesis y exoproétesis; c¢) ayudas para la proteccion y el
cuidado personal; d) ayudas para la movilidad personal; e) ayudas para las tareas
domésticas; f) mobiliario y adaptaciones del hogar y otros edificios; g) ayudas para la
comunicacion, informacién y sefializacion; h) ayudas para la manipulacion de productos y
mercancias; 1) ayudas y equipamiento para la mejora del entorno y j) ayudas para el ocio y

tiempo libre.

El término Ortesis, dentro de la que se incluyen los zapatos ortopédicos, se usa para
denominar aparatos o dispositivos, férulas y soportes usados en ortopedia los cuales
corrigen o facilitan la ejecucion de una accion, actividad o desplazamiento, procurando
ahorro de energia y mayor seguridad. Sirven para sostener, alinear 6 corregir deformidades
y para mejorar la funcién del aparato locomotor. Se diferencian de las prétesis al no
sustituir un organo o un miembro del mismo con incapacidad fisica, invalidez o dismetria,

. . . 4
sino reforzar, parcial o totalmente, sus funciones.

o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda t%C3%A9cnica

* Norma ISO 9999. (2007). Clasificacion Internacional de dispositivos de atencion médica.
http://www.catalogo-ceapat.org/UNE-EN_ISO 9999-2007.pdf


http://es.wikipedia.org/wiki/ISO
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A9rula_(medicina)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ortopedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3tesis

2.12. La proyeccion de ortesis

Disciplinas como la fisioterapia y la terapia ocupacional, relacionadas con el desarrollo
fisico humano, han explorado el sentido de la funcion de uso de las ortesis como objetos
que se vinculan a la cotidianidad del paciente. El proceso de configuracién de estos
productos es uno de los aspectos con los que cuenta la industria para la vinculacion de
ventajas competitivas, determinando las caracteristicas del producto de acuerdo con las

actividades del usuario.

La vinculacion de estimulos para el usuario en los productos ortésicos, ya sea desde la
comodidad ergondmica del material, o caracteristicas compositivas como el color, las
texturas, etc. se convierten en determinantes a tener en la proyeccion de oOrtesis y
dispositivos. Cook y Polgar (2008: cap. 3) proponen vincular distintos aspectos que son

fundamentales para este proceso:

e ‘El componente de identidad, bienestar, emociones, ambiente y desempefio’ [Cook
y Polgar (2008: cap. 3)]. El producto de rehabilitacion que entra a formar parte de la
indumentaria del individuo, en si mismo denota una condicion en el paciente, el reto
en la proyeccion de la ayuda es poder generar un lenguaje objetual que guarde
caracteristicas de similitud con las demas cosas que hacen parte del mundo con el

que tiene vinculo el usuario.

El desempefio del producto no es determinado solo por los resultados correctivos,
este también incluye la comodidad durante el uso del producto, lo relacionado a lo
ergondmico y la satisfaccion durante la experiencia de interaccion en el entorno
social del paciente haciendo uso del mismo. Esto no quiere decir que si cumple solo
con la funcidn correctiva es totalmente nocivo para el paciente, pero si se tienen en
cuenta ambas la experiencia con el objeto serd mas placentera pues se atiende a la
rehabilitacion y al mismo nivel a la solicitud de un lenguaje objetual con el que se

identifique el usuario.



La motivacion es otro componente que aumenta la experiencia de uso del objeto y
para garantizar la efectividad del calzado ortopédico es fundamental que el paciente
realice un tratamiento continuo o de acuerdo a lo formulado por el ortopedista o
especialista que le haya formulado esta ayuda técnica..

Se pueden definir tanto ‘factores motivacionales internos como factores externos’
[Cook y Polgar (2008: cap. 3)]. Los factores internos incluyen el deseo de mejoria,
recuperacion, rehabilitacidon, correccion, etc. y los factores externos contemplan los
elogios y los efectos relacionados con el logro del objetivo. Las posibilidades que
brindan esos factores se traducen en propositos, segin [Cook y Polgar (2008: cap.
3)] ‘Entender los beneficios del uso del objeto, tener un propoésito de mejoria como
una meta final Reforzador que es un estimulo cuya ocurrencia tiende a fortalecer la

respuesta a través de una estrecha relacion del individuo con la ayuda’.

Para el proceso proyectual los estimulos se brindan desde las caracteristicas
objetuales externas de la oOrtesis (colores del material de construccidn, texturas,
etc.), elementos compositivos dirigidos a los segmentos especificos de usuarios, de
acuerdo a lo ‘concerniente al mundo del paciente’ [Frijda, N.J. (1986)] estas
caracteristicas son asociadas con las actividades que el usuario realiza con
frecuencia en su cotidianidad de tal manera que se comprenden sus necesidades

inmediatas.



2.2. El Calzado ortopédico infantil

El pie plano es una de las patologias por la cual hay mayor solicitud de productos ortésicos,
para esta son medicados los zapatos ortopédicos y las plantillas de acuerdo a la férmula del
médico, sin embargo de acuerdo a la informacion del afio 2006 sobre Produccion de
articulos ortopédicos en Colombia [CICEG:2009 p.11] hubo una produccién de 5.040 pares
de zapatos ortopédicos y 9.900 pares de plantilla. Esta informacién permitiria pensar en que
es mas comodo para el paciente el uso de plantillas ya que el tratamiento no interviene en el

calzado de uso cotidiano.

El calzado ortopédico es una ortesis que tiene por objeto disminuir el dolor y mejorar el
funcionamiento del aparato locomotor, haciendo posible la marcha [Salinas, Cohi y Viladot
(2001: Cap. 2)]. Este tipo de calzado se recomienda para procesos correctivos en los cuales

no es posible intervenir con plantillas en el zapato de uso tradicional.

El calzado ortopédico es formulado por el especialista encargado, sea ortopedista, fisiatra,
etc., para cada paciente los parametros de plantilla y estructura interna comprometida con la
correccion de una patologia especifica son distintos. Los aspectos técnicos que se aplican a
la generalidad de esta categoria de zapatos entre las cuales se encuentran [Salinas, Cohi y
Viladot (2001) p. 239]: © a) La altura de la cafia, serd por encima del tobillo que sujeten
retropie y que permitan estimular el desarrollo muscular y la funcion dinamica del pie, b)
Las hormas de punta redonda y semi-ovalada promoviendo el correcto desarrollo del pie y
c¢) debe responder tanto a exigencias ortopédicas como a las del paciente especificamente

en relacion a sus actividades sociales y econdmicas’

En el mercado nacional colombiano se identifican tres categorias de calzado dentro los

denominados medicados [CICEG:2009 p.9], a saber:

e Formativo: Es el tipo de calzado que permite el correcto desarrollo de las

estructuras del pie en el infante y permite el desarrollo de una postura adecuada.



e Correctivo: Tiene como funcion la correccion de deficiencias estructurales de baja
complejidad como es el caso del pie plano. A este producto le puede ser adicionada
una plantilla correctiva.

e Ortopédico: Es dirigido a un paciente con deficiencias estructurales y patologias de

alta complejidad, son compensatorios no correctivos.

2.3. El mercado del calzado ortopedico en Colombia

Los reportes de 2004 a 2007 sobre importaciones en Colombia de productos ortésicos en
los que se incluyen plantillas y zapatos ortopédicos, identifican a Estados Unidos y
Alemania como los grandes proveedores de estos dispositivos en el pais.’Aunque gran parte
de los aportes que realizan se dan en otros productos correctivos debido a la necesidad del
calzado ortopédico en su mayor parte debe ser fabricado a medida, sin embargo paises
como Reino Unido y Espafia que cuentan con tecnologia especializada en este segmento
podrian hacer su aporte de calzado ortopédico en algin momento lo que pondria en

desventaja a los pequefios talleres colombianos.

El area relacionada con el servicio de oOrtesis en Colombia estd compuesta por los talleres
fabricantes, fabricas distribuidoras y exportadores, dentro del Directorio de la Asociacion
Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM)6 se
encuentran vinculadas en total 53 empresas [CICEG: 2009. p.17] dentro de las cuales solo 4

estan ubicadas en Cali, lista en la que se incluye a Manufacturas Ardil S.A.

® Fraccién arancelaria 9021.10.10 Importaciones de Colombia Periodo 2004-2007

® Fundada el 18 de marzo de 1999, naci6 como resultado de la fusion entre la Asociacion Colombiana de
Industriales del Cuero (ASOCUEROS) y la Corporaciéon Nacional de Calzado (CORNICAL). El proposito de
la union fue fortalecer la representacion del sector en el pais y propiciar la integracion de la cadena
productiva. Tiene por objeto la proteccion, desarrollo, tecnificacion, dignificacion y, en general, el
engrandecimiento de la industria colombiana del calzado, la marroquineria, los insumos para su fabricacion y
entidades afines dentro y fuera del territorio nacional.
http://www.acicam.org/index.cfm?doc=acicam g _somos



http://www.acicam.org/index.cfm?doc=acicam_q_somos

El estudio del mercado del calzado correctivo en Colombia en el afio 2009 realizado por La
Camara del Comercio del Estado de Guanajuato (CICEG) para el sector del calzado
ortopédico en México indicd que el calzado ortopédico es un producto de servicio
producido por empresas manufactureras locales que lo fabrican a la medida del paciente,
“como resultado de lo anterior, el calzado disponible es en la mayoria de los casos muy

caro y falto de estilo” [CICEG:2009 p.10].

La caracteristica del calzado descrita como falto de estilo’ o feo, para el proyecto sera
entendido como que no se ha implementado el componente innovacion formal en los
productos, y esta proposicidon se convierte en una caracteristica a observar realizando el
seguimiento a un conjunto de zapatos del segmento ortopédico fabricados por la empresa

Manufacturas Ardil.

2.4. Asesoria en el desarrollo de producto al sector calzado

El sector productivo del calzado y la marroquineria en Colombia tiene un apoyo por parte
de ACICAM desde el area de investigacion en desarrollo de nuevas materias primas y
paletas de color las cuales son propuestas por los laboratorios especializados en distintas

areas, informacion contextualizada a las caracteristicas productivas de Colombia.

Las herramientas de asesoria se brindan a los productores mediante la publicacion de
catdlogos que muestran paletas de color para distintas materias primas y productos
relacionados con la marroquineria y el calzado. Para el pequefio productor esta base tedrica
le brinda informacién con la cual puede iniciar el proceso creativo y lo mas importante es
que tiene idea de la vitrina de accesorios (materias primas) que estan siendo fabricados para

innovar en el producto calzado.



, . . ., . . 7 . . .,
El area de investigacion en tendencias promovido por ACICAM' emite informacion de
acuerdo a los perfiles de consumidor que son afectados por las dinamicas del mundo en
general, al mismo tiempo relaciona los fendmenos sociales con las posibilidades

productivas en el sector de materias primas para el segmento zapatero y marroquinero.

25. Empresa Manufacturas Ardil: fabricante de calzado artesanal

El subsector de pequefias y medianas empresas (PYMES), en particular de las ortesis y
prétesis, hacen parte de un segmento especializado de servicio y productos para los
pacientes que requieren compensacion o correccion de deficiencias y/o patologias fisicas.
La empresa MANUFACTURAS ARDIL fue con quien se desarrolld el proyecto de

planeacion y proposicion para este trabajo.

Ardil nace en el afio de 1963 como industria familiar, fabricando calzado infantil. En el afio
1969 Arnulfo Candelo inicid la fabricacion artesanal de calzado ortopédico y fue quien
adquirid y se especializd en conocimientos basicos para la fabricacion de dicho calzado en
la fabrica de Calzado Ortopédico Bianco de propiedad de Arcangelo Bianco® de

nacionalidad italiana en la ciudad de Bogota.

El acompanamiento al proceso de elaboracion del producto permitiéo observar que es la
empresa misma la que elabora la totalidad del calzado, desde que se toma el pedido del
cliente, continuando con la elaboracion del calzado en el taller hasta la entrega del producto

terminado en el punto de venta, es un proceso de microempresa artesanal.

" Taller conceptos de moda de la Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado y la Marroquineria. Area
de investigacion en tendencias. Directora Angela Useche. 2011.

8 Arcangelo Bianco, médico especialista en ortopedia de origen italiano, iniciador de la elaboracién y venta
de productos ortésicos relacionados con miembro inferior en Colombia.
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Para esta pequefia empresa los factores técnicos y productivos se convierten en una de las
determinantes para la proyeccion de sus productos, la inversion en tecnologia se ha dado de
manera lenta pues aun se observan maquinas accionadas manualmente y que tienen sus
homoélogas automaticas en el mercado, a lo que el gerente de la empresa manifesto:
“continuamos con estas maquinas debido a los costos que implica la implementacion de

nuevas tecnologias comparado con el volumen de ventas™ ver Anexo 1.

El panorama de la situacion actual de la empresa tuvo en cuenta la manera como se esta
proyectando su producto, a la pregunta ;Cual es la estrategia para proponer nuevos modelos
de calzado? El gerente respondio: -‘Primero que todo en esta empresa yo soy el gerente,
contador y al mismo tiempo hago la gestion del mercadeo. Lo que yo hago es coger revistas
o catdlogos de Bata, Calzatodo u otra marca que se comercialice en la ciudad y trato de
adaptar esos modelos a los manejados como ortopédicos. Aqui no tenemos disefiadores ni
publicistas porque la empresa no tiene recursos econémicos para eso’- ver Anexo 1 y a la
pregunta de si existe un canal de comunicacidn cliente-empresa para recibir comentarios
y/o sugerencias del producto, ¢l contesto: - En el punto de venta, mediante la persona que
atiende se reciben comentarios de manera verbal, pero no tenemos formatos ni hemos
conformado una base de datos, tampoco realizamos pruebas de producto es con el paso del

tiempo que se identifican cudles son los modelos que mas se venden’.

Las respuestas permitieron identificar el proceso creativo tras el producto, este refleja una
comunicacion muy baja entre lo que quiere el usuario y las propuestas ofrecidas. En general
el usuario es tenido en cuenta como un cliente sin participacion en los procesos de
evaluacion del producto. Esta caracteristica es desfavorable para la empresa pues estd
ofreciendo calzado del cual no se conoce a profundidad qué tan satisfactorio es para sus
clientes, siendo los zapatos objetos impuestos a los usuarios que de manera estatica deben

adaptar a su indumentaria cotidiana, como veremos mas adelante.
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CAMBIOS EN EL CALZADO ORTOPEDICO INFANTIL
LOCAL
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3.1. Componentes externos para la proyeccion de Calzado ortopédico

infantil en Manufacturas Ardil

El calzado ortopédico fabricado por Manufacturas Ardil desde hace 40 afios ha cumplido
con los factores técnicos correctivos prescritos por el médico especialista. Este producto
comprende dos generalidades asociadas a la apariencia visual, lo técnico que es intervenido
con/en la I. Suela y los componentes externos II. Capellada y III. Tipo de cierre. Ver imagen
1.

Imagen 1.

- lll. Tipo de cierre

Componentes externos del calzado ortopédico infantil

A continuacion, con la finalidad de describir los cambios que han tenido los componentes
externos en productos de la empresa, se construyd una matriz de configuracion en la que se

discriminan las caracteristicas a observar en el calzado ortopédico de Ardil S.A. (Cuadro 1).

En la matriz se describieron las generalidades técnicas del calzado ortopédico infantil para
posibilitar el seguimiento del cambio de los componentes de la parte externa del mismo.
Esta dividida en filas segun los tres componentes generales: 1. Suela, II. Capellada y III.
Elementos de cierre y sujecion, las cuales al mismo tiempo estan divididas por columnas
que indican caracteristicas especificas, ellas son: 1. Conformado, 2. Color, 3. Area de

concentracion y 4. Detalles de composicion (Texturas/piezas de sobreposicion).
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Cuadro 1.

1 Arm de concentracion
. . Conformado et ] al composicion LynnddePVx/ prefabricada de cauc!

Suela
(punta semi sova(ade I ! ; Comlo em/ PuJM

8
O || o cuadrada) . Texturada . Unicolor .onlor Pluricolor total de presio . . Caucho
(I} ,_— —_—
= Formes die composicion
&l % Texturas/piezas de sobreposicion

Capellada
m i Corte liso Corte con e
= con superposicién Wateral ' s
Z texturas de piezas Unicolor Bicolor Pluricolor extero Anterior Lateral Sosteror w oA
w visuales interior N
7 (costura- Sin Piezas Grabados
o) estampado) composicion Troqueladas Bordados con puntos Estampados
s 2 B B 8 8B 8 8B 8B = " 8B B 8B =
o v 2

Elementos de Usloolor

> Hebilla
cierre o sujecion
pieza
o g Bicolor completa || inic o Final
. Velcro . punto de
contacto
% Pluricolor
m R | B E E =

Matriz descriptiva de componentes externos para la proyeccion de Calzado ortopédico

infantil en Manufacturas Ardil.

Para la descripcion de los componentes se utilizaron definiciones con un lenguaje dirigido
al calzado ortopédico. A continuacion se definen las caracteristicas de los componentes a

evaluar:

l. Suela: Parte del calzado que estd en contacto con el suelo. La suela no se
encuentra totalmente plana sobre el suelo, se eleva ligeramente en la puntera
para favorecer el despegue de los dedos [Salinas, F., Cohi, O. y Viladot, R.
(2001) p.238]. En el calzado ortopédico se realiza una intervencion en el tacon
(tipo A) de acuerdo a especificaciones del médico especialista, en otros casos se
introduce en la suela unas alzas de corcho con distintas alturas lo que permite

llevar a cabo el proceso correctivo (tipo B). Ver imagen 2 y cuadro 2.
I.1. Conformado: Para este trabajo se denomind como la caracteristica

superficial de la suela, esta caracteristica es relacionada con el material del cual

esta fabricada.
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I.1.a. Lisa: en la matriz se designd a la parte de contacto con el suelo que no
presenta cambios en su relieve ni tiene cambios de texturas visuales como
estampaciones.

I.1.b. Texturada (elementos de relieve o texturas visuales): en la matriz se
designé a la parte de contacto con el suelo que presenta cambios en su relieve

y/o tiene cambios como texturas visuales y/o estampaciones.

I.2. Color: Pigmento del material base (cuero, sintético) utilizado para la
elaboracién de la capellada.

I.2.a. Unicolor: La suela en toda su superficie tiene un solo color.

1.2.b. Bicolor: La superficie de la suela presenta dos colores distintos.

I.2.c. Pluricolor: La superficie de la suela presenta mas de dos colores distintos.

1.3. Area de concentracion: Se denomina a la zona con algun color, textura o
formas que presenta la suela.

I.3.a. Total: Toda la suela presenta un color o textura compositiva.

[.3.b. Puntos de concentracion: Algunas zonas presentan un cambio de color,

texturas o formas que generan concentracion en la suela.

I.4. Tipo de suela: La produccion artesanal de calzado en Manufacturas Ardil se
ha realizado de manera que se pueden modificar las alturas en ciertas zonas
solicitadas por el médico. La produccion se da en dos materiales dependiendo el
modelo del calzado y el gusto del cliente.

I.4.a. PVC: De una lamina de PVC especial para suela de zapato el fabricante
puede cortar las suelas a la medida deseada y hacer las modificaciones en el
tacon. Es uno de los métodos iniciales para suela de calzado ortopédico.

I.4.b. Caucho: Como manera de cubrir ¢l sistema de las alzas, el fabricante
propone la ubicacion entre la suela y el conformado de la capellada. La suela es

comprada y su material generalmente es caucho.
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Imagen 2.

Tipo B.
, Contrafuerte
J_____Plantilla
Cambrién
ceeen...Suela

Alzas
Tacén Se ubican entre la suela
------------- y el hormado

~

Tipos de suela

Cuadro 2.

| Areas de concentracion Tipo de suela
. para la composicion Lamina de PVC/ prefabricada de cauch

Suela

(punta semiovalada

o cuadrada) Caucho

Componente 1. Suela

Il. Capellada: Es la parte superior del calzado que recubre todo el pie.
Suele ser de piel o de material textil y se fija en la suela. [Salinas, F., Cohi, O. y

Viladot, R. (2001) p. 238]. Ver cuadro 3.

11.1. Conformado: Se refiere a las caracteristicas superficiales de la capellada
del calzado ortopédico.

II.1.a. Corte liso con texturas visuales (costuras- estampados): Se refiere a las
caracteristicas del material de la capellada que puede ser de una sola pieza con
intervencion en la misma mediante costuras y estampaciones.

II.1.b. Corte con superposicion de piezas: Se refiere a las caracteristicas del

material (cuero o textil) de la capellada que puede ser de una sola o varias piezas
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de armado con superposicion de piezas con otras caracteristicas superficiales,

entre ellas formas troqueladas del mismo material base u otro.

11.2. Color: La industria vincula distintos pigmentos en sus materias primas y
productos, distintos laboratorios® que realizan desarrollo en nuevos colores
para distintas dreas manejan lenguajes que se combertiran en las referrencias
para dichos colores, para este proyecto se trabajo con la escala de PANTONE
para el material de piel.

I1.2.a. Unicolor: Todas las piezas que componen la capellada tienen un mismo
color.

I1.2.b. Bicolor: Las piezas que componen la capellada manejan dos colores
distintos.

I1.2.c. Pluricolor: Las piezas que componen la capellada manejan més de dos

colores diferentes.

I1.3. Area de concentracion: Zonas donde hay mayor nimero de elementos para
la configuracion o detalle en la capellada.

II.3.a. Lateral externo: Se indicé como la zona de ubicacion lateral con altas
posibilidades de ser visualizados los elementos para la configuracion o detalle
en la capellada.

I1.3.b. Anterior: Tambien identificada como la zona de adelante se indic6 como
la de mayor posibilidad de ser observados los elementos para la configuracion o

detalle en la capellada.

? Pantone Inc. es una empresa con sede en Carlstadt, Nueva Jersey (Estados Unidos), creador del Pantone

Matching System, un sistema de identificacion, comparacion y comunicacion del color para las artes
graficas. Su sistema de definicion cromatica es el mas reconocido y utilizado por lo que normalmente se
llama Pantone al sistema de control de colores. Este modo de color a diferencia de los modos CMYK y
RGB suele denominarse color directo. http://es.wikipedia.org/wiki/Pantone Consultado el 5 de marzo de

2012.
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I1.3.c. Lateral interior: Se indicd como la zona de ubicacion lateral con menor
posibilidad de ser visualizados los elementos para la configuracion o detalle en
la capellada por estar en la zona interna del calzado.

I1.3.d. Posterior: Tambien identificada como talén es una de las zonas traseras

para la ubicacion de elementos de detalle en el calzado.

11.4. Formas de composicion ( Texturas/ piezas de sobreposicion)

I.4.a. Sin composicion: La totalidad de la capellada esta conformada del mismo
material y no hay variaciones en las caracteristicas del armado ni de sustraccion
de componentes ni de superposicion.

I1.4.b. Piezas troqueladas: Son piezas con formas predeterminadas que son
troqueladas o cortadas de una lamina de cuero.

II.4.c. Bordados: Son descritas como la intervencion sobre el material base
mediante la costura con hilos de formas predeterminadas, por ejemplo una flor o
circulos.

I1.4.d. Grabados con puntos: Es la intervencion en el material base de la
capellada, mediante la sustraccion de puntos (moddulo) de aproximadamente
Imm para formar un macromoddulo por ejemplo circulos, flores o simplimentes
lineas.

I1.4.e. Estampados: Imprimir una marca, dibujo o forma sobre la superficie de la

capellada con una plancha de screen y pintura especializada.

Cuadro 3.

[ - B - B

de piezas Unicolor icolor || Pluricolor ||| extemo Antefior

Componente I1.Capellada
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Elementos de cierre o sujecion: En esta matriz se denominan a los piezas que
aseguran el zapato al pie y permiten la realizacion de actividades de manera
segura. ° El zapato ha de ser comodo de poner y quitar con maniobras simples
que no obliguen a fijar el pie de manera exagerada para "conseguir introducirlo"

en ¢él’. [Salinas, F., Cohi, O. y Viladot, R. (2001) p. 238]. Ver cuadro 4.

1Il.1. Conformado: Se denominé para este trabajo como el sistema principal de
sujecion del zapato al pie.

II1.1.a. Hebilla: pieza de diversas formas, generalmente metalica, que sujeta la
correa o cinta que pasa a través de ella gracias a un clavillo.

III.1.b. Velcro: sistema de apertura y cierre rapido.

Consiste en dos cintas de tela que deben fijarse en las superficies a unir
mediante cosido o pegado. Una de las cintas posee unas pequefias puas flexibles
que acaban en forma de gancho y que por simple presion se enganchan a la otra
cinta cubierta de fibras enmarafiadas que forman bucles y que permiten el
agarre.

IlI.1.c. Cordon: Los principales materiales usados por los fabricantes de
cordones son poliéster, nailon, polipropileno, algodon, algodon encerado, etc. El
corddn debe ser pasado a través de los diferentes ojales del zapato desde la parte
inferior hacia la superior. Una vez terminado este paso, se procede a realizar un

nudo con el objeto de que el calzado quede aferrado al pie.

II1.2. Color: Para este trabajo se manejé como el pigmento del material base del
sistema de cierre, por ejemplo las fibras que conformen el tejido del cordon o de
la cinta de velcro.

II1.2.a. Unicolor: Todas las piezas comprometidas en el sistema de cierre tienen
el mismo color.

II1.2.b. Bicolor: Las piezas comprometidas en el sistema de cierre manejan dos

colores distintos.
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II1.2.c. Pluricolor: Las piezas comprometidas en el sistema de cierre manejan

mas de dos colores distintos.

II1.3. Area de concentracion: Las piezas pueden tener detalles que llamen la
atencion o generen diferencia en el lenguaje total del calzado, por ejemplo un
cambio de color, cambio de texturas, etc.

II1.3.a. Pieza completa: Todas las piezas comprometidas en el sistema de cierre
se diferencian del resto de elementos del calzado por un cambio de color,
textura, sobreposicion de piezas, bordados, estampados, troquelados o grabados.
II1.3.b. Inicio: Las piezas comprometidas en el sistema de cierre presentan
diferencian del resto de elementos del calzado por un cambio de color, textura,
sobreposicion de piezas, bordados, estampados, troquelados o grabados en la
parte de donde inicia el sistema.

II1.3.c. Final punto de contacto: Las piezas comprometidas en el sistema de
cierre presentan diferencian del resto de elementos del calzado por un cambio de
color, textura, sobreposicion de piezas, bordados, estampados, troquelados o
grabados en la parte de donde termina el sistema cuando el usuario se ha

colocado el calzado asegurando el calzado al pie.

Cuadro 4.

T . — ] —n -

. Conformado . Color ‘ | Areas de concentracion

—_ — J (S __para la composicion
Il - .
Elementos de g Unicolor

; s Heblla .
clerre O sujecion
icol pieza .
P— & . At completa inicio Final
Velcro punto de

% Pluricolor
R (B """ |lm B /B

Componente III. Sistema de cierre
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3.LL Transicion cronologica de componentes externos del calzado

ortopedico infantil
La evaluacion cronolédgica de los modelos de Ardil desde 1980 hasta la primera década del
2000 se realizo con el fin de observar la transicion de los cambios y las caracteristicas que
continuan vigentes en los componentes externos del calzado ortopédico. Ver imagen 3. Para
cada modelo se desarroll6 un cuadro, en el que se indicd: la década en la que fue producido,
la categoria de calzado a la cual pertenece (bota tradicional/ deportivo), una fotografia de
archivo de la empresa y la descripcion de los componentes externos (I. Suela, II. Capellada
y III. Elementos de cierre y sujecion). Ver Anexo 2-10.

Imagen 3.

Décadade
los 80

Bota tradicional

Modelo 1

Década de Q S ‘
los 90 i
Bota tradglonal J ‘ )

Modelo 2 Modelo 3 Modeilo 4

Décadade

los 90
Bota deportiva

Modelo 5

Década del
2000
Bota Tradicional

Modelo 2 Modelo 4 Modelo 6

= T
Década del K XM
2000 > < e U

Bota deportiva Modelo 7 Modelo 8 Modelo 9

Presentacion de modelos de calzado ortopédico Bota tradicional y Deportivo
elaborados por Manufacturas Ardil. Década de los 80 al 2000.

Fuente: Registro fotografico propio de la empresa
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De acuerdo a la observacion y seguimiento al producto de Ardil S.A, para la empresa el
desarrollo de nuevos productos se ha dado en relacion con la implementacion de materias
primas ofrecidas por proveedores locales y el disefio de su calzado se ha basado en la copia
de modelos de calzado de bota en cuero y en los tenis de acuerdo a catalogos de otras

empresas de calzado infantil.

En el andlisis se identifico la produccion de la empresa en dos lineas principales de calzado,
la Bota tradicional y el Deportivo. El desarrollo de estos productos ha sido un proceso de
cambios paulatinos si bien se identifica que en 10 afios no se identifica un cambio

sustancial de un modelo a otro.

3.1.2.1. Bota tradicional ortopédica

La Bota tradicional es el producto de mayor trayectoria desde que inici6 la empresa y hasta
hoy contintia vigente. En este producto se observa la continuidad del uso de una horma
semicuadrada; la suela preformada en ldmina de PVC es una de las caracteristicas

representativa de este tipo de calzado (Cuadro 5).

La capellada es fabricada en cuero vacuno, que se ofrece en gamas de colores neutros (café,
negro, blanco) encontrando una variacion relevante en la duotonalidad de blanco y rosado;
en los detalles de capellada predominan los grabados con formas circulares y de flor; su

sistema de cierre se presenta con cordoén y cordon con hebillas. (Cuadros 6)

Los componentes Suela y Capellada en la caracteristica color se observa una exploracion
timida en cambios sustanciales del producto, lo que lo convierte en objeto de grado bajo de
innovacion y al mismo tiempo se muestra como objetivo pues es uno de los calzados con

mayor trayectoria en ventas (1980-2011) y solicitud por parte de los usuarios.
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Cuadro 5.

Modelo 1

. Conformado
Material

Unicolor

® o«
C:51-M:44-Y:82-K:24

Areas de concentracion

la superficie
es igual

Modelo 2

8

Caucho.
Matersal prefabiicado
e cona s

medida de i suela

Modelo 3

Unicolor

. Negro

C:0-M:0-Y:0-K:100)

Areas de concentracion
ra la composicion

- Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

Completa/
| total
Toda
la superficie
es igual

Lineas cruzadas
en diagonal y
puntos
para evitar
el deslizamiento

Material

Lisa

Madera
con tacén
prefabricado de PVC

Modelo 4

.

e
Materslprefabricado
s conale
medida de  suela

Modelo 6

Conformado
Material

Unicolor

® i

C:51-M:44-Y:82-K:24

Unicolor

@ Negro
C0-M0-Y0-K:100)

. ICompleta/
Unicolor total
@ Negro Toda
8! la superficie
C:0-M:0-Y:0-K:100) %
es igual

Areas de concentracién
para la composicién

. Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

la superficie
es igual

. Formas de composicién
Texturas/piezas de sobreposicion

la superficie
es igual

Areas de concentracion
ra la composicion
s

Lineas cruzadas
en diagonal y
puntos
para evitar
el deslizamiento

Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion:

Lineas cruzadas
en diagonal y
puntos
para evitar
el deslizamiento

Transicion del componente Suela en bota tradicional ortopédica
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Cuadro 6.

Modelo 1

Conformado
| Material I |. Color I

v

Corte con
superposicion|
de piezas

S

Unicolor

ra la com

SICION

Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

Sin
composicion

Modelo 2

3

Corte con
superposicion|
de piezas

Cuero vacuno
Piezas
sin formas
especiales

S

Unicolor

- I

@ Negro comovokio
@ Café cs9mse6v67-x:59
() Blanco com0-0-k0

Costura
de piezas bésicas
de conformado

Cuero vacuno @ Negroc Costura El material
Smp;zlr:“ @ Café cs9-me6-v67-x:59 de piezas basicas: base no
especiales Blanco c:o-m:0-v0k:0 de conformado es intervenido

r N ~

Sin
composicion

El material
base no

es intervenido

v

Corte con
superposicion
de piezas

Cuero vacuno
Piezas
sin formas
especiales

>
! Bicolor

@ Rosa coms1v29.x0
(_) Blanco c:o-m:0-vox:0

Anterior

(Contraste de colol
Perforaciones
con formas

Grabados
con puntos

Perforaciones
con formas
circulares
concéntricas

Modelo 4

v

Corte con
superposicion|
de piezas

Cuero vacuno

S

Unicolor

Anterior

®

Grabados
con puntos

:

Perforaciones

Piezas @ Negro comovoxio Perforaciones on formas
sin formas @ Café csomssvsrxso con formas tipo flor
especiales L )

-
—— % O

Corte con
superp95|c10n Unicolor . Giabados

de piezas Lateral Anterior con puntos
! . externo .
vacuno -
Piezas . Negro c:o-m: Perforaciones Perforaciones Perl °’ac'l°“95
sin formas . Café c:59-m: con formas para ?‘
especiales ventilacion

Transicion del componente Capellada en bota tradicional ortopédica
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3.12.2. Calzado deportivo ortopedico

El calzado deportivo ortopédico inicia su fabricacion en la década de los 90, segun el
fabricante, como complemento para el tratamiento del paciente durante la ejecucion de
actividades fisicas y deportivas del nifio. Este calzado guarda caracteristicas de semejanza
con la bota tradicional en el componente Capellada, pero el mayor cambio se identificd en
la implementacion de suela de caucho en la que el alza'® no queda visible lo que lo hace un

calzado de rasgos parecidos al deportivo que no es ortopédico. (Cuadro 8).

El material de fabricacion es el cuero colegial; el color base de esta linea de calzado es el
blanco, para la década de los 2000 se identifico la implementacion de piezas troqueladas y
de colores pero como copia de marcas reconocidas, por ejemplo Nike y Adidas; para los
sistemas de cierre se vinculan los cordones y el velcro de color blanco. Ver cuadros 10, 12,

13y 14.

El calzado deportivo evaluado de acuerdo a las caracteristicas para el desarrollo de ortesis,
vincula una cualidad como lo es disimular o volver invisible el producto correctivo durante
el tratamiento para el paciente, rasgo positivo a conservar en la proyeccion de este
producto. Pero de acuerdo al seguimiento cronoldgico, el componente capellada presenta
limitaciones desde el aspecto de plagio de imagen lo que se identifica como componente a

intervenir en esta categoria de calzado.

1 . . . . . . , qe
% El alza es el componente interno que tiene las especificaciones medicadas del tratamiento ortopédico
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Cuadro 7.

Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

puntos
pt 6 para evitar
€ presion el deslizamiento
La division del color
se da en las zonas
de taldn y antepié

Formas de composicién
Texturas/piezas de i

Lineas cruzadas
en diagonal y

Caucho

Suela prafabricada

e compea hecha para
ser sdherida al

. Puntos

puntos
) para evitar
de presién el deslizamiento
CO-M0-¥0-K:100 —
T (_Banco -
Conformado Eoo
Modelo 9 @J J %

:Amdemg@cion I:
a la

Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

Lineas cruzadas
en diagonal y

I Formas de composicion I
Texturas/piezas de ici

icion

. Puntos.

de presion

Sertus de oo
ruanstad

s2genermnen o0
e g

Textura de
rectangulos
como dientes
para disminuir
deslizamiento

Transicion del componente Suela en calzado deportivo ortopédico
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Cuadro 8.

Modelo 5

Areas de concentracion
ra la com| ion

Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

Corte con : '
superposicion Unicolor Piezas Grabados
de piezas Lateral Anterior Troqueladas con puntos
= B B |
o
Cuero vacuno o Romboides Perforaciones
Piezas () Blanco co-mo-Y.0k:0 Perforaciones Perforaciones ubicados en parala
con formas los laterales ventilacion
romboides L
( R — -
Corte liso Q ; \:
won | Bordados Grabados
texturas 2 Lateral
= Bicolor con puntos
visuales externo
(costura) . .
Forro interno ” .
. ROS3 C.O-MS51.¥:29.K:0 Perforaciones ?loslulras Perlforacllones
® Exterior y costuras ineales ineales
./ Blanco comoyo ko L )
e
Modelod (g 4
Corte con
superposicion Pluricolor plisas
de piezas Forro interno Lateral Troqueladas

Cuero vacuno

@ Fucsia comaoovoko
Exterior

) Blanco c:om0-v.0k0
Fucsia c:0-M:100-¥0x:0

(

. externo

Piezas a manera

Tiras de material

Piezas .
<l formas Amarillo:c:smo-vs3xo de lineas dle g:lor?s.
; Verde: c.77-m 01000 de colores miacon
especiales L Adidas
ModelO 9 %
Corte con |
superposicion Pluricolor Piezas
de piezas Forro interno Lateral Troqueladas
@ Verde: cr7moviooxo externo
Exterior -
Cuero vacuno B'f"‘° G S Piezas a manera Tiras y logo de Nike
Piezas RO,O: GO-Mi100-YO KD d Ir de material
sin formas () Verde: c77.m0v100x0 e lineas de colores
especiales de colores lm;:a;.on
i

Transicion del componente Capellada en calzado deportivo ortopédico
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3.2. El usuario, consumidor de calzado ortopedico

El calzado ofrecido actualmente fue evaluado por los usuarios en el punto de venta, con la

finalidad de conocer su opinidon sobre sus componentes. El proceso consistidé en encuestar a

100 usuarios (madres que llevaban a sus hijos para comprarles el calzado medicado) que se

dirigieron al punto de venta de Manufacturas Ardil entre el 1 y 31 de marzo de 2011.

En la encuesta se pretendid identificar:

La condicion social del paciente

La opinion frente a los componentes del calzado ofrecido actualmente. (Cuadro 9).

La primera parte evalua: 1. Edad del paciente. 2. Sexo. 3. Quiénes participan en la
decision de compra. 4. Estrato socioeconomico. 5. Factores que predominan en el
proceso de compra (calidad del material, modelo del calzado, precio). 6. Frecuencia
de compra. 7. Grado de satisfaccion frente al producto actual. 8. Diagndstico (hay
deficiencias fisicas que no son frecuentes y el calzado tiene caracteristicas

especiales).

La segunda parte 9. y 10. evalud: ocasion de uso de bota tradicional, calzado
deportivo y sus componentes externos (I. Suela, II. Capellada y III. Sistemas de
cierre o sujecidon) observados en la Matriz descriptiva (Cuadro 3. p.17). En este
punto los usuarios marcaron de acuerdo a su interés por componente teniendo como
referentes los modelos de la década de los 2000 (Imagen 3. Modelos 2, 4, 6, 7, 8 y
9).

Corresponde:

0: Indiferente, se refiere a que no tiene una opinidn clara frente a la caracteristica a
evaluar.

1: No me gusta, la persona no est4 de acuerdo con la caracteristica a evaluar.

2: Me gusta, la persona esta de acuerdo con la caracteristica a evaluar.
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Cuadro 9.

No.O
En el marco del proceso de majoramiento e innovacion en nuestros productos m.}

de calzado ortopédico, Manufacturas Ardil invita a sus usuarios a diligenciar
el siguiente formato:

1. Edad del paciente: Afios ————
2. Sexo: Femenino Masculino
3. Decisién de compra: OPaciente O Acudiente O Paciente y acudiente OO0tro
4. Estrato socioeconémico:  O1 02 O3 D4 o5
5. Es predominante en la decision de compra de calzado ortopédico:
OcCalidad del material O El modelo del calzado OPrecio
6. Frecuencia de compra del calzado ortopédico:
(OCada 3 meses (O Cada 6 meses (OCada afio
7. Con respecto al aspecto actual del producto usted se encuentra
Osatisfecho O Insatisfecho CEs indiferente

8. Diagnéstico para tratamiento con calzado ortopédico

() a. Pie equino(marcha de puntillas) (O e. Pies planos rigidos
O b. Pie valgo(arco de dorsiflexion ) O f. Pies neurolégicos
O c. Pie varo(retropié esta invertido) O g. Pie plano laxo

(O d. Pie cavo(aumento anormal de
la altura de la béveda plantar)

Marque con una X
0: Indiferente 1: No me gusta 2: Me gusta
Bota tradicional Calzado deportivo
9. Ocasién de uso del calzado 10. Ocasion de uso del calzado
(OColegio (jardin) ) Colegio (jardin)
Ouso en casa © Uso en casa
Caracteristica 0 (1 |2 Caracteristica 9. 112
Horma punta cuadrada Horma punta cuadrada
Horma punta semiovalada Horma punta semiovalada
Cana alta (tipo bota) Cafia alta (tipo bota)
'Hebillas Hebillas
Corddn Corddn
elcro Velcro
Colores calidos Colores célidos
'Colores neutros Colores neutros
'Con adornos Con adornos
'Simadornos Sin adornos
Cuero tiso Cuero liso
Materiat rugoso Material rugoso

Formato de encuesta de Calzado Ortopédico Infantil

Manufacturas Ardil

Caracteristicas principales de la muestra:
» El 41 por ciento de los encuestados fueron nifias.
* La edad promedio de los encuestados fue 4.3 afos.

(7 ninos de 2 afios, 19 de 3,27 de 4,29 de 5 y 18 de 6).

39



» El 64.8 por ciento de los encuestados sufren de pie plano laxo, el 18 pie
valgo, el 13.8 pie varo y el 3.3 pie cavo.

* El 8.5 por ciento de los encuestados afirman que la decision de compra esta a
cargo del nifio, el 43.6 consideran que es solo del acudiente y el 47.8 responden
que es una decision conjunta.

» Las personas del estrato 3 representan la mayoria en la muestra (grafico 1).

* El aspecto mas importante en la decision de compra, es el modelo del
calzado (77.3 por ciento de las personas), seguido de la calidad del material
(65.9 por ciento) y del precio (36 por ciento). No obstante, el grafico 2 muestra
que el modelo del calzado es mas importante para los estratos socioecondémicos
mas altos. Sorprendentemente, el precio no es determinante en ninglin estrato.

* EIl 30 por ciento de los encuestados afirmaron estar conformes con el aspecto
actual del producto, el 20 por ciento es indiferente y el 50 por ciento estd
insatisfecho. Sin embargo, el grado de conformidad se reduce a medida que el
estrato socioecondmico es mas alto (grafico 3). Lo anterior sugiere que hay un
gran margen para intervenir en el componente externo del calzado ortopédico,

especialmente en lo que respecta a los estratos socioecondmicos mas altos.

Grafico 1.

Estrato
Socioeconémico

5

4
3

2

1

Datos
faltantes

Total
Poblacién encuestada
en punto de venta= 100

% de participacion
en la encuesta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Estrato socioecondmico de usuarios encuestado en punto de venta.
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Grafico 2.

Estrato

Caracteristica de evaluacion
@Precio

Socioecondmico

@ Disefo
@ Calidad del material

Total
Poblaciéon encuestada
en punto de venta= 100

| _ % Razon de

0 20 40 60 80 100 compra

Razo6n de compra versus Estrato socioecondmico

de usuarios encuestado en punto de venta.

Grafico 3.

Estrato
Socioeconémico

Total
Poblacion encuestada
en punto de venta= 100

= N W s U

i _ % de conformidad
~ frente al producto actual
00

0 20 40 60 80

Porcentaje de conformidad versus Estrato socioeconomico

de usuarios encuestado en punto de venta.

El publico objetivo definido para este tipo de producto de acuerdo con la encuesta
cualitativa son los padres y/o acudientes y los nifios. Es un proceso de compra, aunque es
realizado por el adulto, el usuario sera el paciente. Este es un producto en el que se busca

como primera medida un tratamiento que le permita corregir o aumentar la comodidad a la
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hora de realizar la marcha, pero al mismo tiempo, es un objeto que se vincula en su

vestuario cotidiano.

Se identificaron perfiles generales de usuarios en lo relacionado con el precio. Por una parte
un grupo con posibilidad de compra alta (gama alta) y otro con posibilidad media, para los
cuales habria una diferencia de materias primas, por ejemplo el cuero Nobuc para la gama
alta y para gama media un material estandar en este caso un cuero colegial.
De acuerdo a las caracteristicas formales del zapato, se definieron dos grandes grupos de
consumidores:

e Los que les gustan los colores calidos y los elementos de composicion llamados

adornos.
e Los que prefieren un calzado basico de capellada y suelas unicolor ya sea en

colores calidos o neutros sin adornos.

El acercamiento con el publico de usuarios de calzado ortopédico permitié complementar
el proceso de analisis de componentes del calzado de acuerdo con los periodos de afios
durante los que ha sido fabricado, uno de las relaciones que se evidenciaron es que el
publico en gran porcentaje se encuentra insatisfecho y al mismo tiempo expresan tener
preferencia por los adornos e intervenciones visuales en el calzado caracteristica que se
observa de manera muy timida en el producto actual, esto confirma el diagnostico inicial

de la situacion actual del zapato.

3.2.1 Evaluacion de la Bota tradicional por parte del usuario

La finalidad de la evaluacioén del calzado actual, fue conocer caracteristicas con mayor
aceptacion, en las diferentes categorias de calzado ortopédico.
En lo que respecta al calzado tradicional y para el total de los encuestados se encontr6 lo

siguiente:
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e El 72% de los encuestados considera la bota tradicional de uso colegial, el 20% la
considera de uso en casa y el 8% no respondio.

e EI 51 % les gusta mucho la horma ovalada, el 34% les gusta y al 14% no les gusta
en absoluto.

e El 64 por ciento de los encuestados afirmé preferir que el zapato tenga cordones, el
48 velcro y el 38 hebillas y el 13% es indiferente.

e El 84 por ciento de los encuestados afirmd preferir los colores neutros, el 33 dijo
que los calidos y el 17 por ciento es indiferente.

e EI 60 por ciento de los encuestados afirmo preferir los zapatos con adornos, el 31
dijo no preferirlos y el 9 por ciento es indiferente.

e EIl 72 por ciento de los encuestados afirm6 preferir un material liso, el 44 material

rugoso y el 16 por ciento es indiferente.

En lo que respecta al calzado tradicional, discriminando por sexo y para aquellos con pie
plano laxo™ siendo esta deficiencia fisica por la cual acude al punto de venta el mayor
porcentaje de clientes.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

e FEl85% lo considera de uso colegial, el 5% de uso en casa y el 10% no respondio.

e FEl 42.4 por ciento de las nifias les gusta mucho la punta cuadrada, el 42.4 tan solo

les gusta y el 15.2 no les gusta en absoluto.
e El29.6 por ciento de los nifios les gusta mucho la punta ovalada, el 66.7 les gusta y

el 3.7 no le gusta en absoluto.

1 Es un término genérico que se utiliza para describir cualquier cuadro del pie en el que la boveda plantar es
demasiado baja o esta desaparecida, creando un area de maximo contacto de la planta del pie con el suelo, el
retropié presenta una deformidad en valgo y el antepié se encuentra sobre el suelo.

La mayoria de los nifios presenta un pie plano antes de los 3 o 4 afos. Se considera que la boveda plantar
inicia su desarrollo a partir de los 4-6 afios, en cuya formacién influyen la pérdida de la grasa plantar, muy
abundante en el pie del nifio; la disminucion de la laxitud ligamentosa; el aumento de la potencia muscular, y
el desarrollo de una mayor configuracion dsea. Todo ello se desarrolla con el crecimiento.

Como consecuencia de todo lo anteriormente dicho, el pie plano no es una condicién necesariamente
patoldgica y, sin embargo, esta deformidad es la causa de consulta mas frecuente en la edad pediatrica.
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e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifas, por los cordones.

e Las nifias revelan una mayor preferencia que los nifios, por los colores calidos.

e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifas, por los colores neutros.

e Lasnifias revelan una mayor preferencia que los nifios, por zapatos con adornos.
e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifias, por zapatos sin adornos.

e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifas, por los materiales rugosos.

Los resultados para bota tradicional, muestran que su uso es de mayor frecuencia en
contexto colegial, lo que se asocia con los colores neutros (café, negro) para la base de
la capellada; por otra parte las diferencias entre las categorias femenino y masculino se
encuentran en los detalles como adornos y colores calidos preferidas por las nifias, este
aspecto se convierte en una caracteristica a tener presente para la proyeccion pues en el
calzado actual solo se manejan grabados tradicionales de puntos formando flores; los
cordones en el calzado actual son de mayor preferencia por los nifios, las nifas refieren

el velcro y las hebillas, pero junto con adornos que hagan parte de la composicion.

3.2.2.  Evaluacion del Calzado deportivo por parte del usuario

En lo que respecta al calzado deportivo y para el total de los encuestados se encuentra lo
siguiente:
e El 10% considera de uso colegial, el 75% lo considera de uso en casa y un 5% no
respondio.
e El 31 por ciento de los encuestados les gusta mucho la punta cuadrada, el 56 les
gusta y el 13 no le gusta en absoluto.
e El 64 por ciento de los encuestados afirm¢ preferir que el zapato tenga cordones, el
57 velcro y el 43 hebillas y el 17 por ciento es indiferente.
e El 84 por ciento de los encuestas afirm¢6 preferir los colores neutros, el 44 los
calidos y el 28 por ciento es indiferente.
e EI169 por ciento de los encuestados afirm6 preferir los zapatos con adornos, el 46 no

preferirlos y el 15 por ciento es indiferente.
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e El 70 por ciento de los encuestados afirmo preferir un material liso, el 49 rugoso y

el 16 por ciento es indiferente.

Con relacion al calzado deportivo, discriminando por sexo y para aquellos con pie plano
laxo, por el cual acude al punto de venta el mayor porcentaje de clientes, se obtuvieron los

siguientes resultados:

e EI 27.3 por ciento de los nifos les gusta mucho la punta ovalada, el 57.3 les gusta y
el 15.2 no les gusta en absoluto.

e EI 33.3 por ciento de las nifias les gusta mucho la punta ovalada, el 59.3 les gusta y
el 7.3 no le gusta en absoluto.

e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifias, por los cordones y el velcro,
ellas a su vez, prefieren las hebillas.

e Las nifias revelan una mayor preferencia que los nifios, por los colores calidos.

e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifas, por los colores neutros.

e Las nifias revelan una mayor preferencia que los nifios, por zapatos con adornos.

e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifias, por zapatos sin adornos.

e Los nifios revelan una mayor preferencia que las nifas, por los materiales lisos.

e Las nifias revelan una mayor preferencia que los nifios, por los materiales rugosos.

Los resultados para esta categoria de calzado muestran que su uso es de mayor
frecuencia en casa, lo que aumenta la posibilidad de implementar colores distintos a los
neutro de esta categoria como lo es el blanco para la base de la capellada pero
conservando los colores base sin descuidar la poblacién que si lo usa en contexto
colegial; los materiales lisos son preferidos para esta categoria, por otra parte las
diferencias entre femenino y masculino se encuentran en los detalles como adornos y
colores calidos preferidas por las nifias, los cordones presentes en el calzado actual son

de mayor preferencia para los nifios, las nifias refieren el velcro.
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33. Referencias de intervencion

El sector del calzado infantil en el contexto local ofrece actualmente productos que
vinculan el componente formativo para el pie infantil, teniendo presente la comodidad
durante la marcha, y vinculando estimulos desde lo visual que son utilizadas como
estrategias dirigidas al publico infantil. Los procesos proyectuales van de la mano con los
desarrollos e innovacidon de materias primas y la capacidad de implementacion de sistemas

productivos en cada empresa.

A continuacion se muestran algunas propuestas de producto sobresalientes por la

intervencion en distintos componentes entre ellos conformado, color y sistemas de cierre:

e Conformado

Los materiales poseen propiedades que brindan posibilidades a los proyectistas en el
desarrollo de productos, el proceso de innovacion va de la mano con el desarrollo de
materias primas y al mismo tiempo con la capacidad de aprovechar en alto grado los

recursos con los que s cuenta.

Los zapatos Crocs se han disefiado con un soporte de arco incorporado, relieve granulado
para activar la circulacién y una talonera ortopédica para apoyar y proteger el talon.
Ademés, tienen un sistema de ventilacidon con fines de refrigeracion y filtrado. Sus suelas
son también antideslizantes. El material de fabricacion es Croslite™ patentado llamado
resina de célula cerrada (PCCR) que no es plastico ni goma. El material PCCR de
Croslite™ es por naturaleza de célula cerrada y antimicrobiana, lo que elimina
practicamente todo el olor. Es un extraordinario material de resina absorbente de impactos
disefiado para una amortiguacién maxima. Las caracteristicas de célula cerrada eliminan los

malos olores, impiden el desarrollo de bacterias y hongos y no son toxicos. Este material
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versatil puede estar en contacto directo con la piel y limpiarse sélo con agua y jabon™.
(imagen 4. (a))

e Color
La pigmentacion de los materiales y cada una de las modificaciones que se realicen y
trabajen en el calzado se convierten en estimulos visuales que promueven la interaccion con
los objetos. Crocs maneja dentro de su catdlogo de productos los zapatos camaledn (imagen
4. (b)) los cuales sufren un cambio superficial de acuerdo a la presencia de luz solar son

fotosensibles, esta es una propiedad que busca generar el impacto en el usuario.

e Suelas y Sistemas de cierre
Las suelas son uno de los componentes con mayor solicitud técnica, pues sobre ellas
reposan los pies y son las encargadas de brindar un correcto desarrollo en la estructura
plantar. Los materiales han permitido tener en cuenta cada uno de los aspectos de
amortiguacion al igual que los lenguajes visuales han servido de herramienta en la

innovacion de dichos componentes.

Los sistemas de cierre a su vez continuan trabajando con mecanismos bésicos como las
hebillas, cordones y velcro, pero el avance en materiales ha aumentado la oferta de

ejemplares (imagen 4. (c))

12 Zapatos Crocs. http://www.crocs.com.ar/que-es-crocs.php. Consultado el 14 de enero de 2012.
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Conformado

Suela y Sistemas de cierre

%% B B
ﬁ, = =5V c)

Estado del arte de calzado infantil

Fuente: paginas de internet de las empresas Crocs (AR) y Buble Gummers (Col)
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3. PROYECTO DE DISENO
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4.10bjetivos

a. GENERAL

Desarrollar una Coleccion de Calzado ortopédico infantil para ser manufacturada por la

empresa Ardil con el fin de potenciar la aceptacion formal del producto en sus usuarios.

b. ESPECIFICOS

1. Identificar elementos compositivos del calzado actual que generen interés en los
nifios entre los 3 y 6 afios y que pueden ser vinculados en la nueva coleccion.

1i. Determinar elementos de composicidon general para la configuracion del producto de
acuerdo a las tendencias de materias primas actuales para el sector del calzado infantil.

1ii. Disefiar propuestas de calzado ortopédico infantil en las que se tenga en cuenta tanto
los elementos funcionales técnicos como las caracteristicas formales dirigidas a los

usuarios.
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4.2. Antecedentes del producto

En Colombia en el area relacionada con el servicio de Ortesis se identifican los talleres
fabricantes, fabricas distribuidoras y exportadores, dentro del Directorio de la Asociacion
Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM)® se
encuentran vinculadas en total 53 empresas [CICEG: 2009. p.17] dentro de las cuales solo 4

estan ubicadas en Cali, lista en la que se incluye a Manufacturas Ardil S.A.

El estudio mexicano identificd en Colombia una posibilidad de insercion en el mercado del
calzado ortopédico por el bajo nimero de empresas (54 registradas) en un pais con una
poblacion infantil de gran tamafo, de acuerdo con el estudio de caso del producto de Ardil
S.A. se identifica también una estabilidad en el proceso de innovacion en los componentes

del calzado ortopédico.

En el Cuadro 10 se muestran algunos productos de factura nacional que estdn dentro del
directorio de empresas asociadas a la (ACICAM) y el fabricado por Ardil S.A de registro
fotografico propio del proyecto y de una empresa mexicana de acuerdo a lo encontrado en
internet y teniendo como marco de referencia las matrices de evaluacion utilizadas para
analizar la cronologia del calzado de Ardil, se observo:
a. Componente Suela: El empleo de suelas prefabricadas de lamina de PVC en las que
sobresale visualmente el tacon, en San Rafael imagen 5 utilizan suela deportiva
prefabricada que como el de Ardil camuflan la suela de corcho que ejerce el

tratamiento correctivo.

13 Fundada el 18 de marzo de 1999, nacidé como resultado de la fusion entre la Asociacion Colombiana de
Industriales del Cuero (ASOCUEROS) y la Corporacion Nacional de Calzado (CORNICAL). El proposito de
la union fue fortalecer la representacion del sector en el pais y propiciar la integracion de la cadena
productiva. Tiene por objeto la proteccion, desarrollo, tecnificacion, dignificacion y, en general, el
engrandecimiento de la industria colombiana del calzado, la marroquineria, los insumos para su fabricacion y
entidades afines dentro y fuera del territorio nacional.
http://www.acicam.org/index.cfm?doc=acicam_q_somos
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b. Componente Capellada: En los modelos de bota tradicional predomina el tipo bota

por encima del tobillo y las superficies en su mayoria lisas de colores neutros (cafg,

negro)

c. Componente Sistema de sujecién; se observan hormas de puntas cuadradas o

semiredondas, en las botas predominan las suelas prefabricadas de PVC y para los

tipos de cierre hebillas y cordones.

Cuadro 10.

_Empresa
Pais
Ciudad

| Cicor
Colombia
Bucaramanga

SAJARA
Colombia
Bogota

_Empresa sin nombre

Colombia
Cundinamarca

_San Rafael

Colombia
Bogota

| Ardil S.A

Colombia
Cali

DINKY
México

Producto
Calzado
ortopédico

Imagen 1

Imagen 3

L3

Imagen 4

4

Imagen 4

Imagen 5

)
™

Imagen 6

Imagen 7

Calzado Ortopédico infantil de manufactura nacional y una empresa mexicana

4.3. Determinantes

ortopedico

Fuente: Paginas de internet

para

el

proceso proyectual

calzado

La encuesta cuantitativa permitid ordenar las variables a tener en cuenta para el proceso

proyectual en matrices que direccionaron el disefio del calzado de acuerdo a las

caracteristicas de preferencia por los usuarios.

Se identificaron perfiles generales de usuarios en lo relacionado con el precio. Por una parte

un grupo con posibilidad de compra alta (gama alta) y otro con posibilidad media, para los

cuales habria una diferencia de materias primas, por ejemplo el cuero Nobuc para la gama

alta y para gama media un material estandar en este caso un cuero colegial.
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La paleta de color teniendo en cuenta la posibilidad de acceso en el sector local se trabajara

con base en el catdlogo de tendencias de moda'® de ACICAM, Primavera-verano 2011

(imagen 4), de los cuales se escogieron de manera aleatoria, Horizon Blue 16-4427 TPX

para el calzado masculino y Deep Sea Coral 16- 1255 para el femenino.

Imagen 4.

Russet Orange PANTONE Bud Green  Gold Fusion  Horizon Blue PANTONE Deep Sea Coral Turkish Sea
16-1255 TPX 14-0226 15-6442 TPX 15-1062 TPX  16-4427 TPX 15-1912 TPX 16-1255 19-4044 TPX

‘T Y

Paleta de colores laboratorio especializado en
investigacion de tendencias del mercado de la indumentaria,
calzado y marroquineria.

ACICAM

De acuerdo a los componentes formales del zapato con mayor aceptacion en el grupo

dominante de la encuesta (pie plano laxo), se definieron grupos de caracteristicas para

entregar un producto con mayor probabilidad de aceptacion por parte de los usuarios (Tabla

3):

Colores base: la mayoria prefieren los colores neutros para bota tradicional café y
negro y para la categoria deportivo el blanco, de acuerdo a la gama de colores del
producto actual que tenian para escoger.

Los sistemas de cierre: Para la categoria tradicional, las nifias prefieren las hebillas
y los cordones y los nifios los cordones.

Para el deportivo en las nifias hay preferencias por el cordon y el velcro mientras
que los nifios se inclinan mas por el cordon.

Intervencion en el componente capellada: Se identificd que en las nifias para ambas

categorias de calzado hay gran preferencia por los ‘adornos’, en los nifios hay

% Boletin de moda. Primavera-verano 2011. ACICAM.

http://www.acicam.org/documents/Boletininformeprimaveraverano2011.pdf
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mayor inclinaciéon por los zapatos sin adornos pero se identifico una poblacion
considerable a la que le gustan.

Los adornos se basaron en el circulo y las distribuciones concéntricas tomando
como referente los grabados realizados en el calzado.

El material liso para ambas categorias de zapato genera gran interés en la muestra

encuestada.
Tabla 3.
. ) Colores Colores . Con Sin . Material Material .
Categoria | Hebilla Cordones Velcro Indif. o Indif. Indif. ) Indif.
Calidos Neutros Adornos Adornos Liso Rugoso
Nifia 55,56% 55,56% 40,74% 14,81% | 51,85% /74,07% 25.93%- 37,04% 1481% 51,85%  22,22%
Nifio 27,27% 72,73% 57,58% 12,12% | 33,33% 87,88% 1,21% 60,61% (@8,48%) 9,09% 42,42%  21,21%
Nifia 25,93% 37,04% 0,00% |48,15% 66,67% 4,81%. 37,04% 741% 37,04% 11,11%
Nifio 27,27% .9,09% 18,18% \87,88%/ 6,06% |54,55% 7,58%) 12,12% 45,45%  15,15%

Porcentaje de nifios con pie plano laxo que revelaron su preferencia

Fuente: Calculos propios segiin encuesta cuantitativa realizada a 100 usuarios en punto de venta de

calzado Ardil S.A.

4.4 Determinantes Generales para la proyeccion de Calzado

Ortopédico Infantil en el contexto productivo en ARDIL S.A

Harold Candelo gerente de Ardil S.A, indicd en el acompaniamiento del proyecto que, todo

el proceso de fabricacion y ensamblaje es realizado en la planta contigua al punto de venta,
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desde que se toma el pedido del cliente, continuando con la elaboracion del calzado en el

taller hasta la entrega del producto terminado en el punto de venta (ver cuadro 11)15.

Cuadro 11.

Inicio del proceso|— 1. Toma de un molde negativo de los pies del
paciente

2. Sefialar zonas a corregir

{ 3. Rellenar y modificar el molde positivo para

Patronaje con obtener una horma

el modelista [¢«— 4. Eleccion de modelo de calzado

1. Con troquel 0 a mano

. Aplicacion de adhesivos

. Armado de piezas de corte

. Armado de forro y pegado de la capellada
. Costura y corte de sobrantes

B WN =

(_Finizaje }— 1. Ubicacién de alzas en la suela

. Pegue de suela al hormado

. Pega de plantilla

. Pulimiento de producto terminado

. Empaque y almacenaje

U s WN =

Proceso de elaboracion del calzado ortopédico en Manufacturas Ardil*®

La empresa compra suelas de caucho que son fabricadas por otros productores de piezas
para calzado, sin embargo la posibilidad que ofrecen dichas empresas estan relacionadas

con los colores y tendencias que estén dando un direccionamiento de la innovacién en el

15 Operaciones para la elaboracion del calzado ortopédico, parte de la observacién en el contexto productivo
de manufacturas Ardil.

18 Proceso de elaboracion del calzado ortopédico en Manufacturas Ardil inicia con 1) toma del molde del
negativo: cada paciente tiene una formula inica para cada pie, 2) Patronaje: molderia del modelo de calzado
sobre la piel, 3) Corte: corte de las piezas de cuero, 4) Desbaste: pulimiento de excesos de material, 5)
Guarnicion: costura y armado del hormado (capellada), 6) Soladura: se realiza la union de dos materiales
(suela y hormado), 7) Finizaje: Terminado del calzado.
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sector. Para la fase de intervencion en el componente Suela de la coleccion Mis Zapatos se
trabajo con los colores para la temporada Otofo-invierno (agosto-diciembre) para el 2011
del catalogo de ACICAM vy se buscarda en los catdlogos de proveedores que estén

vinculando dichas propuestas de color (imagen 4).

45 Coleccion Mis zapatos

Es una propuesta de calzado ortopédico infantil para ser manufacturada en la
pequena empresa-taller, este conjunto de productos tiene como eje fundamental al
paciente vinculando componentes materiales visuales basados en las preferencias de

sus usuarios directos.

La evaluacion realizada en el punto de venta permitié identificar la pluralidad de
estratos que asisten al mismo almacén lo que posibilité la diferenciacion de
producto en precios dado a la disponibilidad a pagar se propuso una variacion en el
material de capellada (cuero colegial y nobuc) para los mismos modelos,
caracteristica que no afecta al fabricante al poder usar los mismos moldes.

Las lineas de desarrollo continuaron con bota tradicional y deportivo, subdividiendo

esta misma categoria en colegial y casual (imagen 5).
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Imagen 5.

Modelo 18

Nifios Nifias
Modelo 10
. Modelo 15
Modelo 11
Modelo 16 I
§ @ Modelo 17 @

Bocetos de modelos de calzado ortopédico en bota tradicional y deportiva

para ser elaborados por Manufacturas Ardil
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Para la fase de bocetacion de propuestas a ser producidas se utilizo la misma Matriz
con la que se evaluaron los componentes externos de los zapatos de manera
cronologica (Cuadro 1) teniendo en cuenta las posibilidades productivas de la
empresa (Determinantes p.) como las caracteristicas de preferencia por los usuarios
(Requerimientos p.). Las lineas de desarrollo continuaron con Bota tradicional y el
deportivo, sub dividiendo esta misma categoria en colegial y casual.

Los modelos propuestos fueron enumerados continuando con la secuencia
manejada por el fabricante, del modelo 10 al 14 se propusieron para nifio y del 15 al
19 para nifia en las categorias de colegial, colegial deportivo y deportivo casual. Ver

Imagen 5 y Cuadros 15 al 23.

451 La bota tradicional en la Coleccion Mis Zapatos

La encuesta cualitativa permitid identificar La bota tradicional como el producto de mayor
frecuencia de uso para los pacientes en el contexto colegial lo que es asociado con la gama
de colores neutro, sin descuidar a aquellos pacientes que también la usan en contextos no

colegiales.

Para el ejercicio proyectual el color negro serd una base para la configuracion de los
componentes externos (Suela, Capellada y sistema de cierre). El andlisis realizado en el
punto de venta permitio identificar la pluralidad de estratos que asisten al mismo almacén
lo que posibilito la diferenciacion de producto en precios dado a la disponibilidad a pagar
se propuso una variacion en el material de capellada (cuero colegial y nobuc) para los
mismos modelos, caracteristica que no afecta al fabricante al poder usar los mismos

moldes.

El componente suela vincula la innovacion identificada para este fabricante como la
cualidad del producto al mimetizar la ortesis como un calzado corriente sin causar

modificaciones en la linea de objetos de uso para el paciente brindando un tratamiento que
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cumple con las especificaciones médicas y que presenta caracteristicas que pueden tener

recepcion positiva por parte de los usuarios. Ver cuadros 12, 13, 14 y 15.

Las propuestas estan dirigidas a los 2 perfiles de consumidor nombrados como tradicional

para los que prefieren un calzado sin adornos y los modernos que prefieren los adornos.

Segundo
Epoca  |semestre del

ano 2011
Categoria| Bota Tradicional
Nombre | Modelo 10
Imégenes

Bota tradicional nifilo Modelo 10.

Avress de
I Conformado concentracion Formas de composicidn
2 Material para la Text de Posici6
Suela
circulos
concéntricos
Bicolor en zonas de apoyo
€D .MNTONE TPX
©) 194015
Z | |(punta semiovalada) TPX HORIZON BLUE
oz 3 16-4427
§
) || Capellada N
L Bicolor Bordados
= Forro nterno Posterior
=z ° PANTONE TPX
visuales 19-4015
Ll | {costuras) Exterior z
Z @ M Costurade Semicirculos d
O Cubrg ot Costurss s i i
i n pr r
(s colegial @  TexHORZON BLUE B0 proector e de talon
E | 164427 talon
Ol
E'lementos‘dev . pieza
cierre o sujecién Unicolor completa
. Cordén .
dol
1 Toda latiraes
@ negro el mismo colo
CO-MO-Y0-K:100 i
sin piezas
anadidas
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Cuadro 13.

Areas de
concentracion
ppara la composicion

Segundo g
Epoca  |semestre del Sowla
ano 2011

Formas de composi
Texturas/piezas de sobreposicion

o

Textura de

lineas y puntos.
predeterminados de la
suela comprada

Unicolor

Categoria| Bota Tradicional

(@ PANTONE TP
194015

|(punta semiovalada)|

Nombre Modelo 11 II.

COMPONENTES EXTERNOS

Capellada
Corte liso
con Posterior
Imagenes il e Bordados
visuales
| costuras)
Costura de
Somiciculos
Cuero nobuc o coloras Mrasinpiyuier®
) en protector de de talén
colegial ; e
16-4427 talén
M.
Elementos de pieza
cierre o sujecion Unicolor completa
. Cordén .
Cordén del
mismo color del PY Toda la tira es
cuero Negro del mismo colo
Agujeros en cuero C:0-M:0-¥:0-K:100 "
<on protectores sin piezas
metilicos afiadidas

Bota tradicional nifio Modelo 11.

Cuadro 14.

Areas de
concentracion
pora la ici

Segundo )

Conformado
Material

Formas de composicién

Text:

A o {2

Epoca  |semestre del Suela
ano 2011

Varlacion de tamafio!

de circulos
Bicolor

en zonas de apoyo

PANTONE TPX
19-4015

EAP SEA CORAL

Categorfa| Bota Tradicional

de presion

|(puntu semiovalada)|

Nombre | Modelo15 I

Capellada
Corte o Bicolor Piezas
l 6 on Forro interno Troqueladas
magenes exturas PANTONE TPX
visuales . 19-4015
{costuras) Exterior
Plezas Semicirculos d
° ::’23';‘ TPX Herraje plastico & prokwccids U“m(n’:: d': "
Cuero nobuc 3 circular en taldn
tegial Costuras ¥ sujstador de en protector
Cotegha! ® wason herraje de talon

Il
Elementos de Inicio
cierre o sujecion HebMa Bicolor

metslica de coloe

COMPONENTES EXTERNOS

plata @ PANTONE TPX Elaro
el welo 19-4015 sujetador
Wiotador et @ PANTONE TPX genera el detallel
do plistico 11:0701 del calzado

Bota tradicional nifia Modelo 15.
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Cuadro 15.

Epoca semestre del Suela
ano 2011

S d ) Areas de
e3undo ( Conformado . Color concentracion (R
: (S Material _ para la composicién Texturas/piezas de sobreposicion

Textura de
lineas y puntos
. redeterminados de la
Texturada Unicolor p
. "‘”““5 suela comprada

o s [%2) ho
Categoria| Bota Tradicional o) o @uvrone Tk ‘
194015 |
Z | |(punta semiovaladal)| ‘ "
L | — .
&
Nombre Modelo 16 il ‘ e
) || Capellada . et
b Bicolor | Piezas Bordados
Imé genes E Purro lnteemo Anterior |_troqueladas
= S B i m
Exterior | !
b ! P | [semicreuosad
| ® o reborde
| Cuero nobuc of circular
Pt | % _ Costuras g e en protector
< colegial ‘ ® oowsrcom herraje de talén
P 15-1912
Ol m
E‘lemenloside__ Iniclo
cierre o sujecion Hebilla Bicolor
@ rirone T Elaro

= 19.4015
@riata
COMOYOK20

sujetador

genera el detalle]
| del calzado

Bota tradicional nifia Modelo 16.
452. El Calzado deportivo en la Coleccion Mis Zapatos

La encuesta cualitativa permitié identificar el calzado deportivo como de uso en su mayor
porcentaje por fuera de un contexto colegial, lo que aumentd la posibilidad de intervencion

mediante el color y elementos como adornos para el componente capellada.

Para el ejercicio proyectual el color blanco sera una base para la configuracion de los
componentes externos (Suela, Capellada y sistema de cierre). El componente suela vincula
la innovacion identificada para este fabricante como la cualidad del producto al mimetizar
la ortesis como un calzado corriente sin causar modificaciones en la linea de objetos de uso
para el paciente brindando un tratamiento que cumple con las especificaciones médicas y
que presenta caracteristicas que pueden tener recepcion positiva por parte de los usuarios.

Ver cuadros 16, 17, 18, 19 y 20..

Las propuestas estan dirigidas a los 2 perfiles de consumidor nombrados como tradicional

para los que prefieren un calzado sin adornos y los modernos que prefieren los adornos.
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Cuadro 16.

Areas de

Segundo [ (Tl concentrecn TS
E I para | Texturas/piezss de sobr
poca  Isemestre del Suela —'
afio 2011 Totura de
I t
Uit et s e
Categorfa| Bota Deportiva 8 Si— \émina
Z | |(punta semiovalada)) ol
(a4
o]
Nombre | modelo 12 5 I Q Y
p || Capellada .
[ vy] Contelo Bicolor
Imégenes s e S Postrior ordados
w o sl
Zz = S vl Costura de Costura de
Cuerg = m:“ :\luruant:l color azul SN
colegial ) P en protector de o takin
s ol talén
O
Ol n
EAlementos'dz‘ A pieza
cierre o sujecion Unicolor completa
B8 coon -
ool Toda la tira s
o Blanco comoroxo ol s cob
e probes sin plezas
| metslicos ahadidas
Bota tradicional nifio Modelo 11.
Cuadro 17
Segundo i ]

Epoca

semestre del
ano 2011

Categoria

Bota Deportiva

Nombre

Modelo 13

Svela

|(punla semiovalada)

Material

Bicolor

() PANTONE TPX
~ 11-0701

TPX HORIZON BLUI
16-4427

circulos
concéntricos
en zonas de apoyo

II.
Capellada

Corte con
superposicion R i :
de piezas Anterior Posterior Piezas Bordados
Troqueladas
| Exterior - - -

: PANTONE TPX Costura de Costura y pieza

preied 110701 color azul de color azul Semicircuos de e
coleglal Costuras y piezas reborde en protector [ [ ©800rde en protector

en punta en pro(;ctor de ot do taldn
talén

COMPONENTES EXTERNOS

.
Elementos de
cierre o sujecion

- Cordon

Cordon del
mismo color del
cuero
Agujeras en cuero
con protectores.
metsicos

Unicolor

) PANTONE TPX 11-0701

pieza
completa

Toda la tira es del mismo color
sin piezas afiadidas
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Calzado deportivo nifilo Modelo 13.

Cuadro 18.

Epoca

Segundo
semestre del
ano 2011

Categoria| Bota Deportiva
Nombre Modelo 14
Imégenes

Suela

(punta semiovalada)
|Horma

Conformado
Material

wunformada

Unicolor

(| Blanco
COMOYOKD

Areas de
concentracion
pora la ici

lnmnlela,

total
Texturas
aredeterminpdas do b
wela

Formas de composicién
‘exturas/piezas de sobreposicion:

5 &

COMPONENTES EXTERNOS

. Cordon

Cordon del

completa

Capellada 4 e
Corte con Bicolor .
o plasia 010 Kitheao Anterior Posterior Piezas Bordados
| PANTONE TPX 11.0701 Troqueladas
Exterior
| PANTONE TPX 11-0701 Costura de Costura y pieza
(“ewl ° Costuras y piezas color azul de color azul Semicirculos de B sl
colegial TPX HORIZON BLUE rebarde en protactar ebeted en protectos
i en punta en protector de % tadn dotalon
talén
.
Elementos de pieza
cierre o sujecion Unicolor

misma color del Toda la tira es
L S PANTONE TPX 11.0701 del mismo colok
con protectores sin piezas
B afiadidas
. ‘o~
Calzado deportivo nifilo Modelo 14.
Cuadro 19.
Segundo | 3 =]
Epoca  |semestre del Suela
~
ano 2011 Textura de
lineas y puntos
Unicolor predeterminados de la
o (%) — suela comprada
Categorfa| Bota Tradicional o) ) Blanco
Z | |(punta semiovalada) COMOYOKD
i
Ll
S
Nombre | Modelo17 | n
v || Capellada N
E Bicolor Piezas Bordados
Im&scnes =z R ok Anterior Troqueladas
|.l-| visuales ~ Exterior
= | % (costuras) (JPANTONE TPX 11-0701 Piezas Semicirculos
o) Cuero Plraied 7 Mg | -deresorse
fadl 3 2 en talon en protector
colegial sobre empeine y proteccion de talén
E de tobillo
Q.
E!ementos' del 3 ) pieza
cierre o sujecion Unicolor completa
. Cordon . .
[ Cordon del
mismo color del Toda la tira es
.. PANTONE TPX 11-0701 del mismo color
con protectores sin piezas
metsicos anadidas

Calzado deportivo nifia Modelo 17.
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Cuadro 20.

o
S
g
3
2
8

Segundo | Gt ] s
Epoca semegtre del Suela w K 8. |. Tt e «p):repoosicién]
ano 2011

‘ Textura de
lineas y puntos
- Unicolor l predeterminados de la
{ ompleta/| suela comprada

Categoria| Bota Tradicional ‘

total

| @Fucsia

(punta semiovalada) |€:0-M:100-Y:0-K:0]

S TE—

Forro interno Lateral Troqueladas

PANTONE TP 11.0701 externo .
Exterior {

PANTONE TPX 11-0701 b " 3 r\ Piezas Semicirculos
r
Costuras y piezas ICENtas cu de proteccion
Cuero nobuc 5 de cierre en talon

de reborde
DRosa comsivasko
colegial

Nombre Modelo 18

Imagenes ‘%D
|

IIl.
Elementos de lzi Final
cierre o sujecion Bicolor e punto de
completa contacto
e =
| Toda la tira es Circulos de
Blanco c:o-m:0-v0-x0

del mismo color contacto
@ Rosa COMS1¥29:K0 sin piezas para el cierre
__afiadidas ) {_

II.
Capellada Sa e
Bordados

= —

COMPONENTES EXTERNOS

en protector

y proteccion de talon

de tobillo_

Calzado deportivo nifia Modelo 18.

40. Evaluacién de propuestas para ser producidas

Luego de realizar la configuracion de propuestas de calzado ortopédico basadas en los
determinantes y requerimientos ubicados dentro de las matrices como componentes de
configuracidon se paso a una evaluacion para escoger los modelos para una primera fase de
fabricacion. El método utilizado para escoger en primera instancia fue el Punto de
equilibrio®’, teniendo en cuenta el costo que representaba para el empresario la vinculacién

de esta nueva coleccion de productos en su linea de produccion. Ver tabla 4.

7 Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta de un
producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado comunmente en las empresas u organizaciones para
determinar la posible rentabilidad de vender determinado producto. Para calcular el punto de equilibrio es
necesario tener bien identificado el comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil
determinar la ubicacion de este punto.

Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, P el precio por unidad, Q la cantidad de unidades
producidas y vendidas, CF los costos fijos, y CV los costos variables. Entonces:

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto de equilibrio tendremos
entonces que la empresa percibira beneficios. Si por el contrario, se encuentra por debajo del punto de
equilibrio, tendra pérdidas.
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Pe=CF /(PVU - CVU)

Donde:

Pe: 150 (unidades a vender de tal modo que los ingresos sean iguales a los costos).
CF: costos fijos.

PVU: precio de venta unitario.

CVU: costo variable unitario.

Tabla 5.

Componente Pieza Cantidad | Costo
Caucho

. Suela (prefabricada) Par $ 9.000
Caucho

I. Suela (prefabricada) Par $12.000
PVC Lamina

I1. Capellada Lamina (cms))
prefabricada ' $ 4.500

La formula para hallar el punto de equilibrio es:

Pe =CF/(PVU-CVU)

Donde:

Pe: punto de equilibrio (unidades a vender de tal modo que los ingresos sean iguales a los costos).
CF: costos fijos.

PVU: precio de venta unitario.

CVU: costo variable unitario.

El resultado de la férmula serd en unidades fisicas; si queremos hallar el punto de equilibrio en unidades
monetarias, simplemente debemos multiplicar el resultado por el precio de venta.

Definicion Punto de equilibrio. http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_del punto_de equilibrio.
Consultado el 1 de marzo de 2012.



http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del_punto_de_equilibrio

Il. Capellada Cuero nobuc DM2 $ 460
Il. Capellada Cuero colegial DM2 $ 490
Il. Capellada Cuero de color Pie $5.349
. Capellada Espuma 10 cms. $ 450
Il. Capellada pie $ 300
Forro
('j“- Sistemas Velcro Metro $ 200
e cierre
de cierre $ 400
:j“' Sistemas Ojalete unidad $8
e cierre
:j“ Slstemas HebillaS Par
e cierre $ 380
I11. Sistemas - .
de cierre Argolla plastica unidad $ 100
I. Suela ALZA 2 unidades $ 4.230

Materias primas para fabricacion de la coleccion de calzado Ao 2011.

Para cada propuesta de modelo se realizé un célculo de punto de equilibrio, el cual

permitiria proyectar para este segmento de calzado teniendo como estrategia el enfoque en

los gustos de los usuarios pero al mismo tiempo siendo coherente con la posibilidad real de

fabricacion del objeto en la empresa manufacturera.

Tabla 6.

Modelo 10 Pieza Cantidad Costo
Caucho

Costos variables | (prefabricada) Par $12.000
Cuero nobuc Pie $ 920
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
Forro pie $ 300
ALZA 2 unidades $ 5.000

$ 23.214
Costo fijo Arriendo $ 800.000
Precio de venta $ 86.000
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Punto de

equilibrio 12,74169401
Ingreso mensual $ 2.900.000
Costo mensual $ 4.282.100
Utilidad bruta $ 8.617.900
Tabla 7.
Modelo 10 Pieza Cantidad Costo
Caucho
(prefabricada) Par $ 12000
Cuero colegial Pie $ 980
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
Forro pie $ 300
ALZA 2 unidades | $ 5.000
$ 23.274
Arriendo $ 800.000
$ 86.000
Punto de equilibrio 12,75388196
Ventas por mes $12.900.000
$ 800.000
Utilidad bruta $12.100.000
Tabla 8.
Modelo 11 Pieza Cantidad Costo
Caucho
. Par $ 9.000
Costos variables | (Prefabricada)
Cuero colegial Pie $ 980
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
Forro pie $ 300
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Costos variables

ALZA 2 unidades $ 5.000
Costo total $ 20.274
. . $ 800.000
Costo fijo Arriendo
Precio de venta $  86.000
12,1717433
Ingreso mensual $ 12.900.000
Costo mensual $ 3.841.100
Utilidad bruta $ 9.058.900
Tabla 9.
Modelo 12 Pieza Cantidad Costo
Caucho
) Par $ 9.000
Costos variables | (Prefabricada)
Cuero colegial Pie $ 980
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
Forro pie $ 300
ALZA 2 unidades $ 5.000
Costo total $ 20.274
. . $ 800.000
Costo fijo Arriendo
Precio de venta $ 86.000
Ingreso mensual $ 12.900.000
Costo mensual $ 3.841.100
Utilidad bruta $ 9.058.900
Tabla 10.
Modelo 13 Pieza Cantidad Costo
Caucho
(prefabricada) Par $ 12,000
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1/8 Pie $ 669
Cuero de color
Cuero colegial Pie $ 980
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades | $ 64
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
pie $ 300
Forro
ALZA 2 unidades $ 5.000
$ 23.943
.. . $ 800.000
Costo fijo Arriendo
Precio de venta $ 86.000
Punto de
equilibrio 12,89129616
$
Ingreso mensual -
Costo mensual $ 800.000
Utilidad bruta $ (800.000)
Tabla 11.
Modelo 14 Pieza Cantidad Costo
Caucho
. Par $ 9.000
Costos variables | (prefabricada)
1/8 Pie $ 669
Cuero de color
Cuero colegial Pie $ 980
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
pie $ 300

Forro
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ALZA 2 unidades $ 5.000
$ 20.943
Costo fijo Arriendo $ 800.000
Precio de venta $ 86.000
12,29683798
Ingreso mensual $12.900.000
Costo mensual $3.941.394
Utilidad bruta $ 8.958.606
Tabla 12.
Modelo 15 Pieza Cantidad Costo
Caucho
. Par $ 12.000
Costos variables | (Prefabricada)
Cuero colegial Pie $ 980
Hebillas Par $ 350
Argolla plastica unidad $ 100
Mano de obra por par $ 4.230
Espuma 10 cmes. $ 450
Forro pie $ 300
ALZA 2 unidades $ 5.000
$ 23.410
Costo fijo Arriendo $ 800.000
. $ 86.000
Precio de venta
Punto de
equilibrio 12,7815945
Ingreso mensual $ 12.900.000
Costo mensual $ 4.311.500
Utilidad bruta $ 8.588.500
Tabla 13.
Modelo 16 Pieza Cantidad |Costo
Caucho
. Par 9.000
Costos variables | (Prefabricada)
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Cuero colegial Pie $ 980
Hebillas Par $ 380
Argolla plastica unidad $ 100
Mano de obra por
par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
Forro pie $ 300
ALZA 2 unidades $ 5.000
$ 20.440
Costo fijo Arriendo $ 800.000
Precio de venta $ 86.000
12,20256254
Ingreso mensual $ 12.900.000
Costo mensual $ 3.866.000
Utilidad bruta $9.034.000
Tabla 14.
Modelo 17 Pieza Cantidad | Costo
Caucho
. Par $ 9.000
Costos variables | (Prefabricada)
Cuero colegial Pie $ 980
Cordones Par $ 250
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por
par $ 4.230
Espuma 10 cms. $ 450
Forro pie $ 300
ALZA 2 unidades $ 5.000
$ 20.274
Costo fijo Arriendo $800.000
. $ 86.000
Precio de venta
12,1717433
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Ingreso mensual $12.900.000
Costo mensual $ 3.841.100
Utilidad bruta $ 9.058.900
Tabla 15.
Modelo 18 Pieza Cantidad |Costo
Caucho
. Par $ 9.000
Costos variables | (Prefabricada)
Cuero de color 1/8 Pie $ 669
Cuero colegial Pie $ 980
Velcro Metro $ 200
Ojalete 8 unidades $ 64
Mano de obra por
par $ 4230
Espuma 10 cms. $ 450
ALZA 2 unidades $  5.000
$ 20.893
Costo fijo Arriendo $ 800.000
Precio de venta $  86.000
12,28739448
Ingreso mensual $ 12.900.000
Costo mensual $ 800.000
Utilidad bruta $12.100.000

Los modelos escogidos para la fase de produccion fueron aquellos que presentaron un

punto de equilibrio més bajo, ellos fueron 11, 12, 14, 16, 17 y 18.
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47. Fichas técnicas de modelos a ser fabricados.

Las fichas técnicas que se muestran a continuacion deben ser un referente para el patronista

encargado del proyecto quien debe materializar el modelo del proyecto y escalar cada una

de las piezas de acuerdo con el nimero o talla deseado.

El cuero a emplear es colegial y/o nobuc dependiendo la exigencia del cliente y la altura de

la puntera sera igual para todos los modelos que utlicen la horma 5464 de formiplast.

Cuadro 21.

Croquis

Horma: Masculina

Modelo: 11
Numeracién: 28-33

Vista superior

Costuras del
mismo color
de suela.

Los circulos
Concéntricos |

4 pares de
Ojales con
ojalete
metalico

Forro interno

del mismo color de Color de cordon

del circulo NEGRO o del mismo
de color de color de SUELA
LA SUELA

Lateral exterior

Una franja
de acolchado

Lateral interior

Superposicion de piezas
cosidas a la CAPELLADA

Suela de caucho
unicolor
Negro

Vista inferior
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Cuadro 22.

Croquis

Horma: Masculina

Modelo: 12
Numeracidén: 28-33

Vista superior

Costuras del
mismo color

de suela.
Circulos costuras
superposicion

Lateral exterior

Una franja
de acolchado

Costuras del
mismo color

de suela.
SUELA Circulos
unicolor concentricos

LINEA DE 2MM DE ESPESOR
ES DEL MOLDE DE UNION DE
LA SUELA

Vista inferior

Croquis

Horma: Masculina

Modelo: 14
Numeracién: 28-33

Vista superior

Lateral exterior

Costuras del
mismo color
de suela.
Circulos
SUELA concentricos
unicolor de un material
pigmentado

LINEA DE 2MM DE ESPESOR
ES DEL MOLDE DE UNION DE
LA SUELA

Vista inferior
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Croq vis Vista superior

Forro interno
rosa

Lateral exterior

Doble
acolchado

Lateral interior
Pasador

circular
en plastico
©2cms.

Horma: Femenina

MOdGlO: 16 Pasador

i circular
Numeracién: 28-33 Hebilla circular  en plastico
£©1.5cms. ©3cms.
Vista inferior
Vista superior
Crquis Color de cordén blanco = Costura en
o del mismo color \/ seccioén circular
de suela o blancos { \ O 5cms.
4 pares de 748 A T
Ojales con ojalete | 5| 1O 2cms.
metalico [ ciqges 3cms.pasadores
COLOR BLANCO \ == circulares
\™ & de colores
I . | o blancos
| Forro interno colores
A verde
Rosa
Fucsia
Lateral interior ——) Lateral exterior
0 = l Doble
| S |\
acolchado
£ e 2
a\y | <

Horma: Femenina

7

Modelo: 17 S
Numeracién: 28_33 Suelade unsolocolor  Costuras

con una linea COLOR en circulos.
EL MISMO DE FORRO Hilo de tonos
INTERNO que es el borde indicados
donde se una suelacon  segun color
material de capellada de suela
LINEA DE 2MM DE © 4cms.
ESPESOR
ES DEL MOLDE
DE UNION DE
LA SUELA

Vista inferior




CPOQUiS ) Vista superior
Color de corddn blanco

o del mismo color

de suela o blancos

4 pares de

Ojales con ojalete
[

metalico (Z —-
COLOR BLANCO\ — |/

‘ q ) ‘ Forro interno colores
\

azul
| verde

\ /"‘ Rosa
== Fucsia

Lateral interior
/ = oINS, =
w‘.«\)
Horma: Femenina :

Modelo: 19
NumeraCién: 28-33 Suela de un solo color

con una linea COLOR
EL MISMO DE FORRO
INTERNO que es el borde
donde se una suela con
material de capellada

LINEA DE 2N DE ESPESOR
ES DEL MOLDE DE UNION DE

Lateral exterior

Terminaciones
circulares

Cosidas a la
abrazadera del velcro

Vista inferior & 3cms.

48.  Prototipos

Fueron evaluados 2 prototipos de bota tradicional el modelo 11 (masculino) y 16
(femenino) cada uno se fabrico en cuero nobuc y cuero colegial para realizar la

comprobacion de los costos planteados. (Imagen 6 )
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lmagen 6
Prototipos de Bota tradiconal

Coleccidn Mis Zapatos

Cuero Nobuc

Prototipos

Cuero Colegial
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4.8.1. Moldes

Los moldes fueron realizados por un modelista profesional para la elaboraciéon de los

prototipos, pueden ser patronados de acuerdo a la talla deseada. (Imagen 7)
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Imagen 7

LENGUETA
NINO-NINA
2XP

PUNTERA

forro
NINO-NINA

CAPELLADA
NINA

ol
SIN COSTURA NINO axp & E
cuello de la bota Qo <
| Z 02
ST Z
CON COSTURA NIRIA E
Q3T z
@ 5=
<3Z
Escala 1:4
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CAPELLADA
forro
NINO-NINA

CAPELLADA
NINO-NINA

2XP

2XP

Escala 1:4

TIRA DE CIERRE CON HUECOS PARA HEBILLA//NINA 2xP
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista realizada a Harold Candelo, gerente de la empresa Ardil S.A. el 20 de

abril de 2011.

P.1. ;{Cudl es el interés de Ardil en los productos que ofrece?

R.1. Ofrecer productos de calidad (entendido como la durabilidad en tiempo de uso) que
cumplan con los requisitos del médico y un lucro monetario, obviamente.

P.2. ;Cuadl es la estrategia para proponer nuevos modelos de calzado en Ardil?

R.2. Primero que todo en esta empresa yo soy el gerente, contador y al mismo tiempo hago
la gestion del mercadeo. Lo que yo hago es coger revistas o catalogos de Bata, Calzatodo u
otra marca que se comercialice en la ciudad y trato de adaptar esos modelos a los
manejados como ortopédicos.

Aqui no tenemos disefiadores ni publicistas porque la empresa no tiene recursos
econdmicos para eso.

P.3. (Existe un canal de comunicacion cliente-empresa para recibir comentarios y/o
sugerencias del producto?

R.3. En el punto de venta, mediante la persona que atiende se reciben comentarios de
manera verbal, pero no tenemos formatos ni hemos conformado una base de datos, tampoco
realizamos pruebas de producto es con el paso del tiempo que se identifican cudles son los

modelos que mas se venden.
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Anexo 2.

Epoca

Década de
los 80

Categoria

Bota tradicional

Svela

(punta semiovaladal

Confcrmadj

Lisa

Madera

Unicolor

Gate
C51MA0-¥82K 24,

Avreas de concentracién

Ia superficie
es igual

Tipo de svela
Lamina de PVC/ prefabricads de cauchd

Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion

8
Z
oz
(T}
Nombre | Modelo1 E Il %
Capellad
m petaca Corte con Sin
superposicion| Unicolor composicion
Imégenes = de plezas
L
= .
Cuero vacuno @ Negro comovox:100 Costura El material
Bloioul @ Cafécsomesvercss de piezas basicas base no
= especiales () Blanco comevoxo de conformado esintervenido
Qffm
E_lementos'dg . ) pieza
cierre o sujecion Unicolor completa
B | m B
oot 08 @ Negro comovoxin Todo
wﬂr:: ol @ Café csomssvsrasa el cordén
i protetores Blanco comovoxo tiene el mismo
oy color.
.. ’
Modelo 1. Bota tradicional. Década de los 80.
— =
2 Areas de concentracién Tipo de swels
Epoca Década de Is'uelu Materiel _] ra la composicion Limina de PVC/ prefabricada de cauchd
Categori ici R Unicolor
ategoria| Bota tradicional O 4
unta semiovalad: @ Negro i
é e - Bapesd
= Formas de compo:
Nombre | Modelo 2 &S exturas/piezos de sobreposicion
Capellada
] Corte con s Lateral Sin
- superposicion| nicolor xterno ok
Imégenes = de piezas
L
Z .
C"L“ vacuno @ Negro comorokioo Costura El material
Pl Café c5oMe6v67659 de piezas basicas base no
s bt () Blanco como¥oko de conformado es intervenido
Ol m
Elementos de pieza
cierre o sujecion Unicolor completa
B @ -
Cordin del
mistme color del Negro c.o-Mo-rox100 Todo
Pl S @ Café csonsevsress el cordén
s protectores Blanco comovoxko tiene el mismo
[ L.... color

Modelo 2. Bota tradicional. Década de los 90.
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Anexo 4.

Epoca

Década de |
los 90

Categorfa| Bota tradicional
Nombre | Modelo3
Imégenes

Conformado.
2 Material
Suela

. Areas de concentracion I
8 s composicion

Tipo de suela
Lamina de PVC/ prefabricada de cauct

B

Cordén del
mismo color del

Il
Elementos de
f

Agujeros en cuero
sin protectores

metsices

Blanco comovoxo

Todo

el cordén
tiene el mismo)

8 Lisa
" Madera .
Z || (punta semiovalada contacon ® o la superficie
o pretabricado de PVC CS1MALYE2K24 esigual s
(e
; Formas de composicion
Texturas/piezas de sobreposicion
() N ey
Capellada

2 e Corte con
E i

e piezas terior

de pi Anteri Grabados
= % con puntos
Ie) Cuero vacuno \Contraste de colos Perforaciones
5 : :;;z':“ @ :rsa COMSLH29K0 Perfirationes con k:tmas

{ 1anco C:0-M.0-Y.0-K:0 Circulares
Z especiales con formas concéntricas
E A X pieza
cierre o sujecion % Unicolor completa

color

Modelo 3. Bota tradicional. Década de los 90.

Epoca

Década de
los 90

Categoria| Bota tradicional
Nombre | Modelo4
Imégenes

| " Areas de concentracion Tipo de suela
o5 Material ara (a cor icio Lamina de PVC/ prefabricada de cauchd
Suela

’-’O" Unicolor

Z || (punta semiovalada) @ egro 1a superfiie

& COMOYOK100 el

(I

Formas de composicion
i % Textoras/piezas dé sobrepasicion
Capellada

@D pe Corte con

= superposicion| Unicolor

= de piezas Anterior Grabados

w con puntos

Cuero vacuno
Plezas @ Negro comorox100 Perforaciones Perforaciones
sin formas @ Café csamssverxse con formas con formas
= especiales tipo flor
Qflm
Elementos de
cierre o sujecion Hebilla Unicolor
I
\. B8 coreon
webilnciatrads | [ Cordénds
b cera @ Negro comororioo
b Gk @ Café csomssvsrnss

-

Modelo 4. Bota tradicional. Década de los 90.
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Anexo 6.

Epoca

Década de
los 90

Categoria| Bota deportiva
Nombre | Modelo5
Iméagenes

Modelo 5. Bota deportiva. Década de los 90.

Anexo 7.

| Conformado Areas de concentracion Tipo de suela
Soel Material ara la composici Lémina de PVC/ prefabricada de cauchd
a
8
czz (punta lad 1a superficie
[T — & igual . Formas de composicion
; Terbinis /ohozms s
P
& T )
Capellada N
m e Corte con b 4
= superposicioy Unicolor Piezas Grabados
Z de piezas Lateral Anterior Troqueladas | | - con puntos
w % externo
) Cuero vacuno ) ) Romboides perforaciones
5 Piezas Blanco comovoxo Perforaciones || Perforaciones ubicados en para la
= poeiins los laterales ventilacion
Qfpm
Elementos de plézd
cierre o sujecion p ‘ Unicolor completa
|
B veco §8 coon 2
I Cordin
ffra que sujeta | | mimocobrdel Todo
alrededor L Blanco comovoxa el cordén
del tobillo in protectoe: tiene el mismo)
[ metaicos or

Epoca

Década de
los 2000

Categoria

Bota tradicional

Nombre

Imagenes

Modelo 6

Modelo 6. Bota tradicional. Década de los 2000.

1 Avreas de concentracion Tipo de suela
Soel ra la composicion Lémina de PVC/ prefabricada
vela
8
Z || (punta semiovalada) Negro 1a superficie
o COMO-¥0-x:100] Ve
& esigual
8 .
Capellada
m pe Corte con
[ superposicion Unicolor Grabados
= de piezas Lateral Anterior con B
w externo
o Cuero vacuno 3 . . oradh
Bl Piezas @ Negroconmoroxim Perforaciones Perforaciones Perforac I""“
sinformas @ Cofé cssmesvrxss con formas para g
> especiales ventilacion
olfm.
Elementos de pieza
cierre o sujecion #e T Unicolor completa
. B8 cordon -
Tneota [ consén gel
‘mismo color del Todo
et . o @ Negro comorori0 el cordén
o Aguieros en cuero
o i poacors @ Cafécsrmesrercss tiene el mismo
e metilces oot
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Anexo 8.

Epoca

Década de

los 2000

Bicolor

| cm«:mgrj J Areas de concentracion Tiode wea
. e para ls composicion - Limina de PVC/ prefbricads dzﬁ
Suela

. (%]

Categorfa| Bota deportiva o) et
Z | | (punta cuadrada) { Blanco
& oMok r—
(AT} —

Nombre | Modelo7 8 Il
|| Capellada Q .
|_'|__| Corte liso b

con Grabad

Iméscncs S texturas Bicolor Lateral Sordatls con p:n::s
(AW} visuales externo
7z (costura) . 4

Forro interno ;
O @ Fosacousiance Perforaciones Sasites: | Perfdaciones
o D o y costuras lineales lineales
E ' Blanco comerors
Q
g (@1 1L
Elementos de pieza
P cierre o sujecion . ‘ Unicolor completa
H- |B
2 Tiras que sujetan Toda la tira es
! alrededor Bloncacoupnase 'del mismo colo
i del empeine sin piezas
- afiadidas |
. r
Modelo 7. Bota deportiva. Década de los 2000.
Anexo 9.
Conformado Areas de concentracion

Epoca

Década de
los 2000

Categoria

Bota deportiva

Nombre

Imégenes

Modelo 8

COMPONENTES EXTERNOS

Suela

(punta cuadrada)

Material

Bicolor

Caucho
Suela prefabricada Negro
COMOYOK:
s adberida 1 ~
contormado L‘Blﬂnw

para la composicion

J

Tipo de suela
Lamina de PVC/ prefabricada de c:

de presion
Teaurs e oy
s

s
segeeesanentbin

Caucho

II.
Capellada

S

Corte con
SUPerposiciol
de piezas

™

Pluricolor

Forro interno

@ Fucsiacommroxo
Exterior

L) Blanco como-voxa

Lateral

externo

Cuero vacuno e i Tiras de material
Piezas Fucsia com100v0Kko Piezas a manera X darie
sin formas () Amarillo:camovssxo de lineas e clores
especiales Verde: c77.40%100.60 de colores mA:d ada n
idas

Piezas
Troqueladas

IIl.
Elementos de
cierre o sujecion

. Cordén

Corddn del
mismo color del
cwero
Agujeros en cuero
sin protectores
metslicos

Unicolor

Blanco comovoro

Modelo 8. Década del 2000.

pieza
completa

Toda la tira es
del mismo colof
sin piezas
afiadidas
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Anexo 10.

Epoca

Década de
los 2000

Categorfa| Botadeportiva
Nombre | Modelo9
Iméagenes

|

Suela

(punta cuadrada)

Suels peetabricads
5o campea hecha par
sor adhera al
conformado

Conformado
Material

Unicolor

~Blanco
TOMO¥OKD

Areas de concentracion
para la composicion

Tipo de suela

Lamina de PVC/ prefabricada de caucho

Il.
Capellada

S

Corte con

de piezas

Cuero vacuno
Plezas
sin formas
especiales

superposicion,

™

Pluricolor

Forro interno

@ Verde: crrmoriooko
Exterior

L) Blanco comoraxo
ROjO: COM100-Y0KD

() Verde: crrmaviooko

Lateral

externo

Piezas a manera
de lineas
de colores

4

Piezas
Troqueladas

Tiras y logo de Nike
de material
de colores.
Imitacid
Nike

COMPONENTES EXTERNOS

Mll.
Elementos de
cierre o sujecion

. Cordén

Unicolor

Cordén del
misma coloe del
cuero
Agujeros en cuero
sin protectores
metslicos

Blanco comovoxo

pieza
completa

Toda la tira es
el mismo colol
sin piezas

anadidas

Modelo 9. Bota deportiva. Década del 2000.
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