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Resumen: La resiliencia comunitaria frente a los
fendmenos de violencia urbana cobra gran
importancia, dado que se constituye en un recurso
colectivo de afrontamiento ante situaciones adversas.
En este articulo se muestran los resultados de una
investigacion cuyo objetivo principal fue caracterizar
los procesos de resiliencia comunitaria, en los barrios
Cementerio Central y Sol de Oriente de la Comuna 10 de
la ciudad de San Juan de Pasto, Colombia; zona
marcada por la violencia urbana que ha afectado
histéricamente los procesos comunitarios locales. La
informacién se obtuvo mediante grupos focales y la
aplicacién de la Escala de Resiliencia Comunitaria (Ruiz,
2015). El proyecto se enmarcé dentro del paradigma
cualitativo, con un enfoque histdrico hermenéutico.
Como resultados se encontrd que, la identidad cultural
y la autoestima colectiva son pilares que han alcanzado
un buen nivel de desarrollo; por el contrario, y en
concordancia con hallazgos de otros estudios, el humor
social y la honestidad gubernamental requieren
fortalecerse, lo que supone un desafio colectivo para
afrontar creativamente la violencia urbana.

Palabras clave: Resiliencia Comunitaria, Pilares de
resiliencia comunitaria, Violencia urbana.

Abstract: Community resilience to the phenomena of
urban violence has a great importance, since it is
constituted in a collective resource for coping in the
face of adverse situations. This article presents the
results of an investigation which main objective was
characterizing the processes of community resilience at
the Cementerio Central and Sol de Oriente
neighborhoods at the Comuna number 10 in San Juan
de Pasto city from Colombia, an area marked by urban
violence that has historically affected the local
community processes. The information was obtained
through focal groups and application of Community
Resilience Scale (Ruiz, 2015). The project was framed
within the qualitative paradigm, with a hermeneutic
historical approach. As a result, It was found that
cultural identity and collective self-esteem are pillars
that have reached a good level of development;
conversely and in accordance with findings from other
studies, social humor and governmental honesty need
to be strengthened, which is a collective challenge to
face in a creative way the urban violence.

Keywords: Community Resilience, Pillars of community
resilience, Urban violence.
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Infroduccion

La resiliencia es entendida como la capacidad de las personas, familias y comunidades
para hacer frente a las amenazas presentes en cualquier dmbito, superarlas y salir
fortalecidas de esa experiencia (Kotliarenco, Cdaceres & Rojas, 1999; Rutter, 1993). En ese
sentido, la resiliencia comunitaria como lo senalan Uriarte (2013); Melillo y Suarez (2001),
es la capacidad del sistema social y de las instituciones para hacer frente a las
adversidades y para reorganizarse, de modo que mejoren sus funciones, su estructura y
su identidad. Uno de los fendmenos que mds afecta a la resiliencia comunitaria es la
violencia urbana por cuanto esta permea las estructuras sociales y las dinGdmicas que
favorecen procesos de desarrollo y la sana convivencia. Asi mismo, esta violencia va
socavando poco a poco el sentido de comunidad, la percepcidén de seguridad, la
identidad y la autoestima colectiva.

La violencia urbana no es un fendmeno ajeno a la Comuna 10; dicha comuna
constituida por 41 barrios ubicados en el Corredor oriental del Municipio de Pasto; segun
informes del Consejo Noruego para Refugiados (2012), viven un creciente fendmeno de
violencia, producto de la falta de planificacion frente a procesos sociales y de la
confluencia de poblacién con diversas problemdticas, como el desplazamiento forzado,
la conformacién de pandillas y la reinsercién de personas que pertenecieron a grupos
armados ilegales. A esto se suma, las altas tasas de desempleo y pobreza, el creciente
fendmeno de desescolarizacion de los jovenes, el consumo sistémico de sustancias
psicoactivas, la falta de organizacidn comunitaria, asi como evidentes niveles de
pobreza y conformacién de pandillas (Narvdez, 2013). En dichos contextos, la violencia
como experiencia cotidiana cobra un nuevo sentido, ya no restringida Unicamente a los
hechos delictuales en el espacio publico (criminalidad violenta) o remitida a la violencia
doméstica, sino también como una categoria social impuesta, como estigma territorial
sobre los habitantes del sector, que presas de la exclusion social, reproducen vy
perpetian dindmicas sociales que sostienen la violencia, la inseguridad y la pobreza
(Carvajal, 2011, citado por Narvaez, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo surge de una investigacion cualitativa
orientada a identificar los pilares de resiliencia comunitaria en contextos donde |os
fendmenos de violencia urbana son cotidianos y marcan la historia de dicha comunidad,
en este caso los barrios Cementerio Central y Sol de Oriente, pertenecientes a la Comuna
10 de la ciudad de Pasto. Ademds, se buscd comprender las vivencias de los habitantes
de estos barrios frente al contexto de violencia urbana en el que habitan y las disfintas
formas o recursos de afrontamiento que poseen, especialimente desde lo sociocultural.
Con los resultados obtenidos, el interés se proyecta hacia la formulacién y ejecucion de
alternativas frente a la problemdatica actual de creciente violencia urbana, partiendo de
las realidades, vivencias y recursos de los propios habitantes.
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Resiliencia

El concepto de resiliencia ha cobrado gran importancia en los Ultimos anos, tanto desde
la perspectiva individual como también desde la comunitaria. El término proviene del
latin resilio, que significa volver atrds, volver de un salto, rebotar (Kotliarenco, Cdceres &
Fontecilla, 1997; Marzana, Marta & Mercuri, 2013). En ese sentido, la resiliencia es Ia
capacidad de un material para recobrar su forma original, después de someterse a una
presion deformadora. Este concepto retomado de la fisica se ha adaptado a las ciencias
sociales; asi, para Rutter, (1993) la resiliencia es la combinacion de factores que permiten
superar y afrontar las adversidades de la vida como fendmeno multifacético, que
comprende tanto factores ambientales como personales. De ahi, que la resiliencia se
enfiende como la capacidad de las personas, familias y comunidades, para hacer frente
a las amenazas o situaciones adversas, superarlas y salir fortalecidas (Becona, 2006;
Garmezy, 1991; Gauto, 2010; Grotberg 2006; Rutter 1993).

Para Spencer y Pynoos (1993); Puig y Rubio (2013), la resiliencia es una modalidad de
ajuste que permite tolerar, manejar y aliviar las consecuencias psicoldgicas, fisiolégicas,
conductuales y sociales provenientes de experiencias traumdticas sin una mayor
desviacion del curso del desarrollo, con la comprension adecuada de la experiencia y
sUs subsecuentes reacciones. Es asi, como la resiliencia es el resultado del equilibrio entre
factores de riesgo y factores protectores e implica esa capacidad de proyectarse hacia
el futuro pese a los acontecimientos desestabilizadores (Losel, Bliesener y Koferl, 1989,
citado en Amar, Martinez & Utria, 2013; Utria, Amar, Martinez, Colmenares & Crespo,
2015). En el caso de las comunidades, la violencia y la inseguridad, son ejemplos claros
de factores de riesgo; por su parte, la unidon familiar y el apoyo social, actian como
factores de proteccion (Garmezy, 1991; Polk, 1997 citado en Marzana et al., 2013; Verq,
Carbelo & Vecina, 2006).

La resiliencia comunitaria

Es un concepto aun mads reciente que el de la resiliencia individual y es en el contexto
latinoamericano donde ha tenido mds auge. De acuerdo con Uriarte (2013), la resiliencia
comunitaria se refiere al afrontamiento de los tfraumas y conflictos colectivos, por parte
de grupos humanos en los cuales influyen otros aspectos psicosociales, ademds de las
respuestas individuales al estrés. De esta forma, la resiliencia comunitaria se puede
entender como la condicion colectiva y la capacidad del sistema social y de las
instituciones para hacer frente a las adversidades, sobreponerse a desastres para luego
reorganizarse, de modo que mejoren sus funciones, su estructura y su identidad (Marzana
et al., 2013; Uriarte, 2013; Sudrez Ojeda & Jara De La Mdrquez, 2007). Por lo tanto, es un
proceso y una condicion colectiva, que se construye en el dia a dia, con recursos
comunitarios compartidos de manera sinérgica por personas con objetivos comunes.

Se han podido identificar un grupo de factores fundamentales para el desarrollo de la
resiliencia comunitaria, a los cuales se los ha denominado “pilares de resiliencia” y hacen
parte de las grandes categorias de andlisis del presente trabajo. Dichos pilares son, la
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autoestima colectiva, la identidad cultural, la honestidad gubernamental y el humor
social (Melillo & Suarez, 2001).

Pilares de resiliencia comunitaria

Autoestima colectiva. Hace referencia a la actitud y al sentimiento de orgullo por el lugar
en el que se vive y del que uno se siente originario (Uriarte, 2013). Implica el amor por las
costumbres, la aceptacidon de los valores, sentirse dueno del ambiente fisico que estd
alrededor. Este es un factor importante para resolver los problemas y las adversidades
que se presentan en la comunidad.

Desde la perspectiva de Ruiz (2015), la autoestima colectiva constituye la dimension
afectiva de la resiliencia comunitaria ya que los integrantes de la colectividad crean
apego, identificacion y valoraciéon positiva por el lugar en el que habitan. Por su parte,
Carvalho y Mattar (2014) proponen que la autoestima colectiva genera sentimientos de
orgullo por la comunidad en la que se reside, sentimientos de satisfaccion por integrar
dicha comunidad y reconocimiento como parte de ella; también implica actitudes para
compartir los valores que ésta inspira.

Identidad cultural. Representa el conjunto de elementos propios, que recogen la
tradicion y la historia de un grupo humano y estd estrechamente unida a la nocién de
cultura (Suarez Ojeda, 2001). Para Molano (2006), el concepto de identidad cultural
encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos
culturales, como costumbres, valores y creencias. De acuerdo con Menoni y Klasse
(2007), hay un consenso frente en que aquellos pueblos que respetan y mantienen los
elementos que conforman su idenfidad tienen mayor fuerza en los momentos de
adversidad.

La conformacién de la identidad cultural se da en un proceso consciente de
construccion, en la que los individuos se van definiendo a si mismos en estrecha
interaccién simbdlica con otras personas, en un espacio geosociocultural concreto
(Larrain, 2003); surge a partir de la internalizacion de actitudes y expectativas de otros, las
cuales se convierten en objetos de continua reflexion durante las practicas cotidianas. Un
rasgo propio de estos elementos de identidad cultural es su cardcter inmaterial y
andnimo, pues son producto de la colectividad.

La identidad estd ligada a la historia y al patrimonio cultural; siguiendo con Molano
(2006), aquella no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer el pasado, sin
elementos simbdlicos o referentes que le son propios y que ayudan a construir el futuro.
Por lo tanto, la identidad cultural implica también, que las personas o grupos se
reconozcan histéricamente en su propio entorno fisico y social, y es ese constante
reconocimiento el que le da cardcter activo y dindmico (Velasco, 1998).

Honestidad estatal. Implica la existencia de una conciencia grupal que condena la
deshonestidad de los funcionarios del gobierno y valora el honesto ejercicio de la funcidén
publica (Suarez Ojeda, 2001). Las comunidades esperan que la gestion que hace el
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gobierno sea fransparente, limpia, honesta y con sentido de justicia, aplicando las leyes
con imparcialidad (Uriarte, 2013).

Uriarte (2010), afirma que bajo un gobierno con autoridad y una justicia apropiadas, los
individuos, las instituciones, las asociaciones, los servicios y las empresas estdn mdads
dispuestas a cooperar voluntariamente, e incluso a aceptar mas faciimente los posibles
resultados negativos de los procesos que éstos llevan a cabo. La honestidad
gubernamental es entendida por Calderdn, (2009) y Suarez Ojeda (2001) como la
contrapartida de la corrupcion que desgasta los vinculos sociales. Por su parte, Menoni y
Klasse, (2007) la describen como “antipodas” de valores como, el fatalismo, el
autoritarismo y la corrupcion.

Cuando la comunidad tiene un nivel de representatividad importante a través de sus
lideres, aumenta su capacidad de organizar colectivamente acciones que promuevan
el afrontamiento local frente a las adversidades o problemas sociales. Por ello, en el
contexto del estudio de la resiiencia comunitaria, la capacidad critica de las
comunidades sobre Ias instifuciones sociales, es un factor que favorece su desarrollo.

Humor social. Varias posturas coinciden en que el humor es la posibiidad humana a
través de la cual se puede enfrentar de forma creativa, placentera y/o festiva una
sifuacion contradictoria entre una condicidn deseada y una no deseada (Rodriguez,
2002; Vanistendael & Lecomte, (2002). Desde la perspectiva de Koftliarenko, et al. (1997),
el humor es uno de los factores mds importantes y constitutivos dentro de la resiliencia; el
humor se direcciona hacia las transformaciones cognitivas, dado que implica la
capacidad de algunos grupos o colectividades para encontrar lo cOmico en las propias
tragedias y expresar con palabras, gestos o actitudes, los elementos cdmicos e
incongruentes de una situacion dada, logrando asi un efecto esperanzador (Kotliarenco,
et al., 1997; Kraft, 2004; Menoni & Klasse, 2007; Uriarte, 2013).

De acuerdo con Begona & Jduregui (2006); Jauregui & Ferndndez (2006), el humor
permite hacer mds ligeras las adversidades, tomar distancia emocional para visibilizar
nuevos horizontes y analizar mds objetivamente las situaciones, posibilifando un
crecimiento a partir de las crisis. Sin embargo, el humor favorece la resiliencia, solamente
si existe el eje transversal de la adversidad o vulnerabilidad; asi, el humor es un recurso
creativo que permite encontrar respuestas nuevas a situaciones que parecen no tener
salida (Rodriguez, 2002); si el humor aparece fuera de contexto de la situacion adversa
no facilita el desarrollo de factores protectores y se constfituye simplemente en un hecho
agislado. Finalmente, el humor social reafirma los lazos de amistad, el sentido de
pertenencia y los sentimientos de bienestar entre los integrantes de un colectivo, lo que
favorece a su vez la resiliencia comunitaria (Melillo & Suarez, 2001; Ruiz, 2015).

Violencia Urbana y resiliencia comunitaria
La violencia se ha extendido por todos los paises y ciudades de la region

Latinoamericana con caracteristicas y ritmos propios, generando asi varios cambios en
diferentes aspectos sociales, como son, la légica del urbanismo (blindaje de la ciudad y
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nuevas formas de segregacién residencial); en los comportamientos de la poblacién
(senfimientos de angustia y desamparo); en la inferaccion social (reduccién de la
ciudadania y nuevas formas de socializaciéon) y en la militarizacion de las ciudades, entre
otros; todo esto ha generado la reduccion de la calidad de vida de la poblaciéon, una
constante percepcion de inseguridad y problemas como, homicidios, pérdidas
materiales, desplazamiento forzado, sentimientos de incapacidad, entre otros (Carrién,
2008).

La violencia urbana es un elemento estructural de orden social que involucra actores,
recursos, motivaciones, organizaciones e instituciones que pueden o no estar amparados
por la legalidad (Camacho & Guzmdn, 1990). Los escenarios de violencia urbana
muestran diferentes expresiones de la misma, entre las mds sobresalientes estdn los
atracos, las rinas, los ajustes de cuentas, los enfrentamientos militares y las limpiezas
sociales. Cada una de estas expresiones involucra actores especificos altamente
organizados y apoyados por infraestructuras bien definidas. Un rasgo muy significativo de
este tipo de violencia es que ésta se presenta entre los “pobres” de las grandes
ciudades. La clase media y los sectores adinerados ven a aquellos como una amenaza, y
se perciben a si mismos como las victimas de agresiones y delitos. Sin embargo, quienes
padecen la violencia mds intensa o letal, son los pobres mismos, que a su vez son victimas
y victimarios de este proceso (Chaux, 2002).

Frente a situaciones sociales dificiles, como el caso de la violencia urbana, la resiliencia
comunitaria en los Ultimos anos se ha convertido en el punto de arranque de importantes
intervenciones (Camacho, 1990; Camacho & Guzmdn, 1997; Conrado, 2014). Algunos
estudios muestran como la activacion de pilares de resiliencia comunitaria lleva a las
comunidades a apropiar estrategias de supervivencia, esquemas de organizacion,
vinculacion, establecimiento de lazos sociales, construccidon de redes comunitarias,
aprendizajes colectivos y promocion de sentidos de vida y de comunidad (Narvdez,
2013).
Método

Esta investigacion se enmarcd dentro del paradigma cudlitativo, entendido como el
proceso riguroso que busca describir, comprender y analizar en profundidad fendmenos
sociales en un medio habitual (Anguera & Arnau, 1998; Pérez-Serrano, 1994; Taylor &
Bogdan, 1987). La investigacion cualitativa asume un modelo flexible y susceptible de
cambio, es inductiva y no estd orientada a la comprobacidon de hipdtesis; es ante todo
intensiva en lo que le interesa (Strauss & Corbin 2001; Deslauriers, 2005; Delgado &
Gutiérrez, 1999; Taylor & Bogdan, 1987). Por sus caracteristicas, el presente estudio se
identifica con los presupuestos de Ocampo y Férguson (2012), en cuanto a que la
investigacion cualitativa se inspira en la experiencia de la vida cotidiana y en el sentido
comun gue intenta sistematizar; los significados son construidos principalmente por los
actores y enmarcados culturalmente. En este caso, el fendmeno sujeto de estudio fue la
resiliencia comunitaria en un contexto de violencia urbana.

El trabajo responde al enfoque histérico hermenéutico en tanto se acude a procesos
interpretativos de la realidad social y humana, bajo una perspectiva doble de presente y
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pasado (Sandoval, 2002). Se tomd la etnografia como el método para alcanzar el
objetivo planteado, dado que facilita el estudio directo de personas o grupos durante un
cierto periodo. Siguiendo los lineamientos de Murillo y Martinez (2010) y Nolla (1997), el
proceso consistio en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables; incorporando lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal
como son expresadas por ellos mismos. Con este método fue posible adentrarse en el
mundo sociocultural de los barrios Sol de Oriente y Cementerio Cenftral, para identificar
los pilares de resiliencia comunitaria.

Participantes

La unidad de andlisis la constituyd la Comuna 10 de San Juan de Pasto y la unidad de
trabajo estuvo conformada por jovenes y adultos que viven en los barrios Cementerio
Central y Sol de Oriente de dicha Comuna, y que de manera voluntaria desearon
participar del estudio.

Técnicas e Instrumentos
La informacidn se recogid con la ayuda de las técnicas que se describen a continuacion.

Grupo focal. Es una técnica asimilable a la entrevista grupal. Debe su nombre “focal”
porque fija su atencidn e interés en un tema especifico de estudio, y es de "“discusion”
porgue realiza su principal trabajo de busqueda por medio de la interaccion discursiva y
la contrastacion de las opiniones de sus miembros; se centra en la pluralidad y variedad
de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes (Calvache, 2009 y
Martinez, 2004).

Para efectos de esta investigacion, se conformaron cuatro grupos focales, cada uno con
diez personas clave, habitantes de los barrios Cementerio Central y Sol de Oriente; se
prepard previamente un banco de preguntas que sirvid de guia, cuidando de no alterar
la espontaneidad de la participacion del grupo durante su desarrollo. Los participantes
presentaron relatos relacionados con la historia de su comunidad, sus percepciones y
vivencias en cuanto al fendbmeno de violencia urbana y los mecanismos que han
utilizado para enfrentarla. Previo consentimiento informado se grabd la  informacién
recogida y luego se efectud la franscripcion total de la misma en matrices categoriales.

Con el fin de friangular la informacién, se aplicéd la Escala de resiliencia comunitaria,
validada por Ruiz (2015), quien la esfructurd y utilizé en el marco de un estudio de
violencia criminal. Dicha escala (de uso libre), contiene los grandes pilares de la
resiliencia comunitaria propuestos por la literatura revisada y se ajusta a los fines de la
presente investigacion.
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Plan de Andlisis

El andlisis de la informacion comenzé desde la recogida de los primeros datos y continud
durante todo el proceso; asi, siguiendo un camino de descubrimiento progresivo, se
acudié a las herramientas del andlisis en progreso (Bogdan & Biklen, 1982; Taylor &
Bogdan, 1987). Se optd por la organizacion categorial, frabajo que se realizé en fres fases
a saber, a) descubrimiento, acopiando toda la informacién de una manera textual,
obtenida a fravés de los grupos focales; luego se la organizd en matrices, se leyd
repetidamente los datos para ir descubriendo los patrones y la informacion mdas
recurrente, para dar paso a un andlisis mas profundo; b) codificacion, se segmentd el
conjunto inicial de datos a partir de las categorias descriptivas establecidas, cuidando
de no perder el sentido de la totalidad se reagrupd la informaciéon y se establecieron
relaciones significativas; y c) relativizacion de los datos; aqui a partir de la interrelacion de
las categorias descriptivas identificadas previamente, se amplié la conceptualizaciéon y
se refind el andlisis de la informacion.

El desarrollo de estos tres pasos, se repitid varias veces con la finalidad de generar
confiabilidad y validez de los datos y por tanto, de las conceptualizaciones. La progresion
del andlisis avanzd desde la descripcion hasta la comprension, y desde lo concreto hasta
lo mdas complejo. Con respecto a la informacién recogida en la escala de resiliencia
comunitaria, se analizé por medio de frecuencias simples.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la informacion, tanto de los grupos focales
como de la escala de resiliencia, se presentan a continuacion teniendo en cuenta las
categorias objeto de interés que se muestran en la tabla 1.

Categoria principal Subcategorias Dimensiones
Identidad cultural Historia cultural
Costumbres y fradiciones
Sentido de comunidad

Resiliencia Autoestima colectiva Valores compartidos
comunitaria Sentimientos de orgullo
Percepcién de autoeficacia
Honestidad gubernamentall Sentido de justicia social

Confianza en las instituciones

Cooperacion en proyectos del Estado
Humor sociall Bromas compartidas

Situaciones  coOmicas  surgidas  de

\ adversidad /

Violencia urbana como categoria transversal

Tabla 1. Categorias, subcategorias y dimensiones de la investigacion
Fuente. Esta investigacion
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Identidad Cultural

Los habitantes de la comunidad, identifican aspectos histéricos significativos relacionados
con sus origenes; dicha capacidad de reconocer el pasado y mantener vigente su
historia, ha influido positivamente en su sentido de pertenencia. Afiirman que su barrio
tuvo un importante papel en el ingreso de personas fordneas hacia la civudad,
conjuntamente con mercancias, productos agricolas para el comercio y visitantes en
general. Este aspecto les genera sentimientos de orgullo dado que su barrio fue la puerta
de entrada hacia la ciudad de Pasto y simbolo de desarrollo.

Se identifica que el sentido de pertenencia y sentido de comunidad, se han desarrollado
en gran medida, a partir de la preocupacion compartida frente a sus necesidades y
problemas colectivos, asi como la unidon de sus esfuerzos para resolverlos a través del
trabajo conjunto en causas comunes. Se observa que las circunstancias contextuales de
violencia urbana vy las necesidades compartidas de esta poblacidén en un determinado
momento de su historia, han conftribuido a promover la participacion comunitaria, el
compromiso y el sentido de pertenencia, el orgullo y la autoestima colectiva; los
habitantes de este sector se consideran un buen ejemplo para otros, porque como grupo
han forjado su creciente desarrollo, a partir de la satisfaccién de necesidades bdsicas.

En cuanto a ceremonias y costumbres, elementos importantes de la identidad cultural,
las celebraciones religiosas cobran mucha importancia, especialmente la navidad, dado
que éstas favorecen valores como la unidn, la colaboraciéon y la solidaridad entre sus
habitantes. Respecto a las creencias de la comunidad, en el pasado predominaban
algunas muy tradicionales, relacionadas con espantos, brujerias y danos o maleficios; sin
embargo, las creencias religiosas han desplazado paulatinamente dichos elementos
culturales de pensamiento mdgico y supersticioso.

Avutoestima colectiva

Los habitantes muestran agrado y sentimientos de orgullo por su comunidad; refieren
sentirse felices habitando dicho lugar y han interiorizado la idea de ser una gran familia
que comparte sus problemas y se apoya mutuamente. Igualmente, han desarrollado un
sentido de proteccién comunitaria, al desplegar comportamientos de prevencién en
cuanto a las personas ajenas al barrio que llegan a habitarlo y que pueden representar
algun peligro; por tanto, la ayuda mutua, la solidaridad y la empatia ante la adversidad,
refuerzan el senfido de comunidad y el compromiso compartido que se ha desarrollado
a través del tiempo.

Respecto a las normas sociales, al interior de la comunidad se han establecido algunas
pautas para la buena convivencia; los habitantes de los barrios estudiados han
formulado unos principios importantes que a su vez mantienen los lazos de amistad entre
ellos a fin de funcionar como grupo. Un elemento importante que se resalta al interior de
la comunidad y que favorece la resiliencia comunitaria es que, incluso personas ajenas al
barrio cuando llegan al lugar y acogen los valores y reglas establecidas, son aceptadas e
integradas; aunque también se denota un criterio de selectividad entre los habitantes,
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“nosotfros nos cuidamos mucho de las personas que vienen de afuera a arrendar las
casas de aqui, queremos saber como son, de dénde vienen, por qué vienen, nosotros no
queremos que nos vengan a danar el barrio”.

Dado que la Comuna 10 ha sido vista como una de las zonas mas peligrosas de la
ciudad, los habitantes de Sol de Oriente y Cementerio Central, se sienten discriminados
por muchos sectores de la ciudad; las problematicas histéricas que se han presentado en
este sector relacionadas con la violencia, tales como, hurtos, pandillismo y micro trafico
de drogas, ha facilitado el desarrollo de un imaginario social externo de peligro
constante. Los habitantes perciben que se les limita el acceso a los servicios y algunos
jovenes refieren que muchas veces son tildados de "atracadores” o de pertenecer a
pandillas, que aunque son grupos que efectivamente operan en algunos barrios de
dicha comuna, claramente no todos sus habitantes hacen parte de ellas.

Estas formas de discriminacidén, rechazo y descalificacion pueden afectar los sentimientos
de orgullo, y genera en algunos habitantes, sentimientos de vergUenza, frustracion y
enojo, dada la estigmatizacion social a la que han sido sometidos. A pesar de ello, la
gran mayoria de ellos se sienten orgullosos por el desarrollo social que se ha dado en la
comunidad en los Ultimos anos; cuando comparten experiencias en escenarios locales o
nacionales, perciben que otras personas siempre estan atentas a los hechos y avances
que se han dado en esta comunidad; observan que algunas instituciones siguen de
cerca los mecanismos que han desplegado para la solucion de conflictos, lo que
interpretan de forma positiva porque son tomados como modelos para otros contextos
similares.

Honestidad gubernamental

Dentro de la comunidad los individuos perciben poca ayuda por parte de algunas
instituciones del Estado; consideran que detrds de esa ayuda hay un interés politico;
muchas veces se sienten utilizados por los gobernantes que solo “aparecen’” en el sector
cuando necesitan los votos de la comunidad. Ademds, perciben que los recursos no
tienen siempre el destino para el cual fueron asignados, o que sus propuestas No son
tenidas en cuenta. En ese sentido, como comunidad, se sienten enganados y vulnerados
en sus derechos, puesto que algunas instituciones generan expectativas muy altas que
posteriormente no son cumplidas, Io que refuerza el sentimiento de desconfianza hacia el
Estado y prevencion ante los pocos proyectos que este propone para la comunidad.

Sin embargo, la situacion descrita anteriormente ha contribuido a que algunos habitantes
desarrollen de manera autbnoma actividades cooperativas, solidarias y humanitarias
entre vecinos, lo cual ha se ha traducido en una sensacion de auto eficacia frente a su
desarrollo. Asimismo, la comunidad reconoce el acompanamiento de algunas
instituciones, por ejemplo las universidades que desarrollan procesos de investigacion; en
este sentido, la comunidad espera que se visibilice su situacion actual y con base en los
resultados de los procesos investigativos, se planteen alternativas Utiles para su desarrollo.
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En conclusidon, la comunidad no confia en sus gobernantes, dadas las experiencias
negativas del pasado en cuanto a incumplimiento de las promesas politicas de las que
fueron objeto y aunque al interior de la comunidad se identifican lideres naturales que
podrian jalonar procesos de empoderamiento, aln hay un débil liderazgo comunitario y
Nno se evidencia un nivel de representatividad lo suficientemente significativo.

Humor social

Hay algunos elementos muy incipientes relacionados con humor social; se puede
destacar la habilidad de algunos para reirse de ciertas situaciones propias de la
cofidianidad, las que dan lugar a bromas, chistes, ironias y sarcasmos, por ejemplo,
“estoy aburrido por estos dias, porque no ha habido afracos o peleas”, queriendo
significar que cuando se presentan hechos violentos se activa el interés de la comunidad
y surgen temas de conversacidn entre los vecinos; por el contrario, cuando estos
fendmenos no se presentan hay cierto “aburrimiento”, dado que la cotidianidad se torna
mondtona. A pesar de esto, en general se evidencia que el humor social no se ha
desarrollado ampliamente, se encuentran Unicamente elementos aislados pero no
constituyen un patrén significativo dentro de la comunidad.

En el caso de algunas personas especialmente de la tercera edad, valoran
negativamente el hecho de reirse de sus dificultades porque consideran que ello no
conduce a enfrentarlas adecuadamente; el hecho de reirse o burlarse cuando hay
problemas lo ven como una conducta socialmente inaceptable y que puede ser objeto
de cuestionamiento por los vecinos; por ello, consideran que en vez de reirse de las
tragedias, hay que padecerlas.

A pesar de lo anterior, muchos habitantes, especialmente los jovenes, consideran que el
humor podria ser una buena forma de lidiar o enfrentar de manera alternativa las
problemdticas que a diario los aguejan como comunidad. Los adultos mayores esperan
que las nuevas generaciones promuevan escenarios de recreacion, diversion y
expresiones de humor sanos a nivel colectivo.

La Tabla 2. muestra un resumen de los resultados de la presente investigacién obtenidos a partir del grupo
focal.

Subcategorias Resultados en contextos de violencia

Aspectos positivos Aspectos negativos
ldentidad La poblacién mantiene vigente su historia cultural. La percepcion de inequidad en
cultural distribucién  de  recursos, h
Las ceremonias religiosas refuerzan los procesos generado  desunidén  entre
resiliencia comunitaria. habitantes.

El fendmeno de violencia afecta
identidad colectiva e imagen ha
los demds
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Autoestima Hay presencia de sentimientos de orgullo por el La discriminacion, rechazo y estigr
colectiva lugar habitado por agentes externos, son facto
que debilitan la autoestir
El dialogo se muestra como un recurso socio colectiva
cultural  importante  para la  solucidn de
problemas entre los habitantes. Las diferentes manifestaciones
violencia urbana  afectan
autoestima colectiva y el sentido
comunidad
Honestidad Dada la sensacidon de abandono Estatal hay Percepcion de abandono por
guberna- un empoderamiento emergente para asumir su parte del Estado.
mental propio desarrollo Desconfianza hacia las
instituciones Estatales y desinterés
Conservan su autoeficacia colectiva para la en los proyectos que éstas
solucidn de problemas plantean.
Humor Hay presencia de elementos humoristicos en la Pilar incipiente en la dindmica
Social poblacidén joven de la comunidad, que comunitaria.

favorece la resiliencia comunitaria.

Se identifica un mediano interés por desarrollar
procesos de humor social

Resistencia frente al humor social
como un elemento que

favorezca el afrontamiento de
dificultades.

Tabla 2. Pilares de resiliencia comunitaria Barrio Sol de Oriente y Cementerio Central.

Fuente: Esta investigacion.

La Escala de resiliencia comunitaria (Ruiz, 2015), indica la existencia de altos niveles de
identidad cultural; el 55% de las personas perciben que la identidad cultural es un
elemento bien constituido en su comunidad, la mayoria de los participantes reportan que
saben buscar alternativas legitimas y compartidas para solucionar sus dificultades de una
forma creativa, sin esperar que un agente externo intervenga para ayudarlos; ademds,
las acciones que llevan a cabo tienen como fin el bien colectivo. También reconocen
que pueden mejorar como comunidad para afrontar las dificultades y las asumen, en
lugar de culpar a ofros por ellas y creen en sus capacidades para afrontar situaciones
adversas. Finalmente, sienten que se benefician del conocimiento brindado por
instifuciones o agentes externos, Io que contribuye al desarrollo de su comunidad. Un
45% de los participantes considera que la identidad cultural no se ha desarrollado
favorablemente. Estos resultados confirman la informacién proporcionada en los grupos
focales, en cuanto a que la comunidad tiene grandes capacidades para gestionar las
crisis y disrupciones, asi como para mantenerse cohesionados, a pesar de convivir con
circunstancias adversas como la violencia urbana.

La escala también indica que los habitantes de los barrios Cementerio Central y Sol de
Oriente en su gran mayoria poseen niveles significativos de autoestima colectiva; el 70%
de la muestra se siente orgullosa de sus expresiones culturales como son, las danzas, el
teatro y la musica; les agrada el clima, los paisajes y las riquezas naturales del lugar que
habitan; asimismo, el 85% valora mucho su historia y la idenfidad que han construido
como comunidad a fravés del tiempo. En general, estdn contentos y orgullosos de vivir
en este sector de la ciudad.
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Con respecto a la honestidad gubernamental los resultados de la escala confirman la
desconfianza que tiene la comunidad frente a las instituciones del Estado; el 65% de los
participantes afirman que no confian en el gobierno; consideran que el gobierno tanto
local, como departamental y nacional no es honesto ni fransparente en su gestion,
mostrando por ello poco interés en los proyectos que este plantea.

En cuanto al humor social, un 70% de la comunidad se ha reido de situaciones
problemdticas en alguna ocasién de su vida, pero son elementos aislados que no
representan un patrén significativo dentro de la comunidad. Por el contrario, hay un
porcentaje significativo (25%). que no estd de acuerdo en que fomarse los problemas
con buen humor sea sano y ayude a enfrentarlos mejor. Esto indica que la comunidad no
ha establecido el humor social como un factor protector y relevante para enfrentar las
problemdticas de forma alternativa. Estos hallazgos se resumen en el siguiente grafico.
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0 .

Identidad Cultural  Autoestima Colectiva Honestidad Humor Social
Gubernamental

B Percepcion positiva frente al pilar de resiliencia

B Percepcidn negativa frente al pilar de resiliencia

Grdfico 1. Resultados Escala Resiliencia Comunitaria
Fuente. Esta investigacion

Discusion

La violencia urbana afecta de manera significativa la seguridad de las personas, la
confianza y credibilidad en las instituciones que tienen la funcidn de proteger a los
ciudadanos, las manifestaciones culturales y en general la calidad de vida de las
personas que habitan las ciudades y se convierten en victimas colectivas. Dado que, la
violencia urbana es un fendmeno que emerge y se desarrolla en el entramado de
diferentes formas, medios y motivaciones y que afecta por diferentes vias la vida
colectiva, cada comunidad la enfrenta o sobrevive a ella, a partir de unas
caracteristicas propias y singulares, lo que da cuenta de la compleja interaccion entre los
factores sociales, politicos y contextuales.
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Los resultados del estudio indican que existe un consenso entre los participantes, en que
la violencia urbana es una readlidad social que los afecta, especialmente por la
percepcion de inseguridad y la estigmatizacion que ello les genera. Sin embargo,
también se observa que los habitantes de los barrios Cementerio Central y Sol de Oriente,
se han adaptado a las diferentes formas de violencia urbana y minimizan el impacto de
la misma en la mayoria de sus actuaciones cotidianas; dichos testimonios corroboran lo
planteado por Montero (2008), quien afirma que al interior de los grupos sociales se dan
procesos de habituacion y familiarizacion frente a fendmenos que aungue son
claramente daninos, terminan por ser naturalizados e incorporados a las estructuras y
modos de vida colectivos; en esa medida se mantienen y perpettan a lo largo del
tiempo.

La naturalizacion del fendmeno de violencia puede ser el resultado de un sentimiento de
indefension y desesperanza aprendida a nivel colectivo; la desesperanza o indefensidon
aprendida se define como una condiciéon psicoldgica en la que Ias personas aprenden a
creer que estdn indefensas, que no tiene ningun control sobre un fendmeno danino, y por
lo fanto se mantienen pasivas ante el mismo (Seligman, 1975, citado por Montero, 2006).
Esto, se evidencia a partir de testimonios frente a la violencia, tales como, “nosotros poco
podemos hacer frente a este problema de la violencia” “ni las autoridades hacen nada,
squé podemos hacer nosotrose” “no hay presencia directa del gobierno, solo mandan la
tomba pero nada mas”. Dichos relatos dan cuenta de la sensacidn de impotencia que
experimentan estas personas frente a la violencia, dado que creen que ninguna
actuacion, tanto interna como externa, puede alterar el fendmeno de la violencia en su
comunidad, el cual perciben que estd fuera de su control. Para Montero (2006), combatir
la desesperanza aprendida permite a las comunidades aumentar su competencia
politica y por ende su sentido de autoeficacia al tener mayor capacidad para actuar y
transformar su realidad, redundando positivamente en su autoconfianza.

En la Comuna 10 reposa gran atencién psicosocial, un sinnUmero de entidades publicas y
privadas con acciones aisladas, sin mayores efectos sobre Ias dindmicas relacionales al
interior de los barrios que presentan histéricos procesos de violencia urbana. Las acciones
gubernamentales se han convertido en paliativos ante factores psicosociales que se
agudizan, muchas veces incluso haciendo diagndsticos externos, ejecutando
intervenciones sujetas a la disponibilidad presupuestal de los entes financiadores, sin una
intencionalidad clara que lleve a los destinatarios a promover su capital social y
consolidar una capacidad instalada que garanfice el fortalecimiento de factores
protectores frente a las diversas violencias en sus comunidades (Narvaez, 2013).

Los crecientes fendmenos de violencia urbana afectan la calidad de vida de las
personas, generando complicaciones severas en cuanto a su funcionamiento social,
interpersonal, familiar y laboral como efecto de la ruptura del lazo social, llevando a las
comunidades afectadas a aumentar el riesgo de exclusion, estigmatizacion vy
discriminacion en el orden politico vy territorial; lo anterior, es corroborado por Mendoza
(2010, citado por Narvdez, 2013) quien sostiene la correlacion inversa entre violencia
urbana y calidad de vida, afimando a la violencia como generadora de procesos
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sociales en doble via, dentro del territorio, que afecta las dimensiones familiar, personal y
social, y fuera de él, activando procesos de segregacion espacial.

Para Sabogal (2011) las condiciones comunitarias de violencia social, surgen a partir de
factores emocionales, cognitivos, fisicos, sociales y culturales, que intervienen en los
procesos de organizacion social, por tanto destaca la necesidad de activar procesos de
resiliencia comunitaria, para fomentar ambientes saludables que permitan desarrollar
habilidades para enfrentar necesidades y conflictos de diversa indole. La calidad del
medio social en que se desenvuelve la persona estd infimamente ligada al riesgo de que
ésta siga reproduciendo modelos de interaccion con profundas fracturas simbdlicas en el
lecho del lazo social. La violencia fendmeno cultural creciente en las sociedades
contempordneas, se alimenta de factores sociales y culturales que influyen
poderosamente en su evolucion, cinendo tejidos de desesperanza donde las
comunidades afectadas sienten no tener posibilidades de confrontarla. A esto se suma,
la pérdida significativa de lideres comunales y recursos, los cuales al no contar con las
herramientas metodoldgicas y el acompanamiento institucional, muchas veces fracasan
en su tentativa de transformar los contextos vitales. Lamentablemente como sostiene
Sabogal (2011), los lideres comunitarios y las comunidades no han descubierto el
potencial transformador con el que cuentan, a fin de disminuir o superar los efectos y las
dindmicas nocivas de la violencia.

En la Comuna 10 se ha identificado tres fendbmenos sociales crecientes, a) desesperanza
comunitaria, muchos lideres sociales han sido objeto de diversas violencias por parte de
actores preferentemente juveniles que pugnan por el control del territorio, en el didlogo
con ellos, reportan una amplia percepcion de abandono, y proyectan una autoeficacia
negativa para la resolucidn del problemas comunitarios; b) apatia comunitaria, los
diversos pobladores de la comunidad muestran poco interés y motivaciéon hacia
procesos de participacion, y c), desestructuracion comunitaria, entre tanto las esferas de
gobierno local no cumplen con sus funciones, permitiendo con ello el fortalecimiento de
estructuras de micropoder local que legitiman su accionar a través de la violencia
(Narvdaez, 2013).

Al panorama anteriormente descrito, se suma una problemdtica global que hace
referencia al manejo de las politicas de desarrollo social donde se excluye a los agentes
comunales como transformadores activos y garantes de sus contextos. En la mayoria de
los paises, sobre todo en los de ingresos bajos y medios, las politicas de desarrollo
comunitario adolecen de una grave escasez de recursos, tanto humanos como
econdmicos, pues bien las intervenciones psicosociales y comunitarias, aunque estdn
disponibles, a menudo no se basan en hechos y recursos reales de las comunidades. En
efecto, las rutas de atencién a la violencia urbana la mayoria de las veces infegran a
una serie de insfiftuciones que impulsan cambios desde suministros externos
desconociendo la capacidad resiliente de las comunidades para advenir en nuevas
formas de habitar los contextos y solucionar los fendbmenos sociales que las afectan
(Camacho,1990). Asimismo, existe una idea ampliamente compartida, pero errénea, con
respecto a que todas las infervenciones psicosociales son sofisticadas y que solamente
pueden ser ofrecidas por personal altamente especializado. Investigaciones en anos
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recientes han demostrado la factibiidad de ofrecer intervenciones comunitarias vy
psicolégicas en el nivel de atencidon no especializada, siendo en diversas experiencias
positivas miembros no expertos quienes han asumido importantes procesos comunitarios
llevando a sus comunidades a la transformacion de su realidad local (Narvéaez, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, la resiliencia comunitaria es una de las herramientas por
la cuales los grupos sociales que conviven con el fendbmeno de la violencia, logran
mantenerse cohesionados y satisfacen en lo posible sus necesidades en pro de su
bienestar. Asi lo confirman en gran parte los hallazgos de este estudio. Tal es el caso de la
autoestima colectiva, que de acuerdo con Uriarte (2013) y Carvalho & Mattar (2014),
corresponde a los sentimientos de orgullo y agrado por el lugar en el que se vive,
propiciando la motivacion para enfrentar los problemas de manera cohesionada al
interior de los grupos; dichos sentimientos son resaltados por los participantes del estudio,
quienes expresan el amor y el compromiso colectivo por su localidad, asi como por las
normas establecidas, las que consideran importantes para una buena convivencia, para
formar lazos de amistad enftre ellos y para funcionar como grupo social.

Como lo afirma Uriarte (2013), una caracteristica importante de la autoestima colectiva
es sentirse dueno del ambiente fisico en el que se habita puesto que esto facilita la
resolucion de los problemas y las adversidades que se presentan en la comunidad. En
este sentido, se observa que los habitantes del sector han desarrollado un senfido de
proteccién compartida, al generar conductas de prevencidén ante las personas ajenas
que pueden llegar a habitar en este lugar y que de alguna forma representan algun
peligro para el equiliorio comunitario; lo anterior, se constituye en una clara
manifestacion del compromiso y la capacidad protectora de sus congéneres, pero
también evidencia que las diferentes manifestaciones de violencia alteran las formas de
vida, la conservacion del orden publico, la confianza y las relaciones entre las personas
qgue habitan un territorio especifico (Camacho & Guzmdn, 1990; lJiménez, Franco,
Angaritas, y otros 2003).

Desde la perspectiva de Montero (2006), la naturalizacion de fendmenos daninos como
en este caso, la violencia urbana, puede afectar el autoconcepto, el cual hace parte de
la autoestima colectiva, dado que los grupos comienzan a autodefinirse de acuerdo con
las caracteristicas de los fendmenos que han naturalizado. Asi por ejemplo, los habitantes
de dichos barrios podrian en algin momento asumir que su barrio es “peligroso”, o que
las personan que viven dalli “son violentas”, Io que puede generar el riesgo de que se
identifiquen con dichas denominaciones, comenzando a deteriorarse su autoestima
colectiva.

En cuanto a la identidad cultural y de acuerdo con Molano (2006), ésta encierra un
sentido de pertenencia cuando sus habitantes comparten rasgos culturales, como
costumbres, valores y creencias. Para Benedict (1989, citado por Kahn, 1975), la cultura
dota a los miembros de una sociedad de una guia indispensable para todos los
momentos de su vida y para enfrentar las dificultades; sin ella, los colectivos humanos no
podrian funcionar de una manera eficaz. Por ello, la existencia de los patrones o pautas
culturales proporcionan seguridad, sentido de autoeficacia y un conjunto de
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disposiciones particulares para reaccionar hacia el entorno. En este sentido, las narrativas
de las personas indican el reconocimiento y la vivencia de valores como la unidn, la
colaboracién vy la solidaridad entre sus habitantes, asi como desde la perspectiva
religiosa, la fe catdlica ha fortalecido su sentimiento de unidn e identidad comunitaria.

Segun Velasco (1998), la identidad cultural también implica que las personas se
reconozcan histéricamente en su propio entorno fisico y social, forjando entre sus
habitantes un cardcter activo y dindmico. Esto se confirma al escuchar a los habitantes
relatos acerca la historia de su sector, la cual les activa y mantiene sus sentimientos de
orgullo. Ademds de esto, reconocen que se han fortalecido como comunidad gracias all
apoyo y trabajo comunitario que han desplegado desde sus inicios hasta hoy, orientado
hacia la satisfaccion de necesidades comunes. De alguna manera los habitantes de los
barrios Cementerio Central y Sol de Oriente han aprendido a desarrollarse como
comunidad, a mantenerse unidos a pesar de que el fendbmeno de la violencia se ha
tornado cada vez mds visible y aungue dicho problema los afecte, no lo asumen como
parte de su identidad, sino como una situacion ajena a ellos.

Desde la perspectiva de la resiliencia comunitaria, la honestidad estatal es un elemento
clave que salvaguarda los intereses legitimos compartidos por los grupos sociales. Segun
Uriarte (2013) las comunidades esperan que la gestion que hace el gobierno sea
transparente, limpia, honesta y con senfido de justicia, aplicando las leyes de manera
imparcial, lo que favorece que las personas se involucren de manera activa en los
procesos; ademds, permite que acepten de mejor manera los resultados negativos que
se puedan presentar. En este sentido, el tfrabajo con los participantes permitié apreciar
que ellos no confian en las instituciones del gobierno; hay una percepcion compartida
de la falta de ftransparencia de la gestion del gobierno y consideran que  sus
representantes no son voceros de las necesidades de las comunidades a las cuales
representan. Las experiencias negativas en este tema ha generado desconfianza vy
poca credibiidad entre los mismos habitantes, o que conlleva a un pobre
involucramiento en las actividades que se llevan a cabo; es el caso por ejemplo del
abandono y relevo constante de los miembros de las juntas de accién comunal.

Estos hallazgos van en la misma linea del fendbmeno que describe Calderdn (2003), quien
plantea que la corrupcion de los gobernantes y representantes, desgasta los vinculos
sociales entre las comunidades y las instituciones gubernamentales. Esto se refleja en la
percepcion constante que fiene la poblacidon de ser utilizada y vulnerada por los
candidatos a cargos publicos, cuando les han prometido mejores condiciones de vida y
dichas promesas no se han cumplido, lo que da como resultado la erosidn de la
legitimidad estatal ante la ciudadania.

Por ofra parte, se ha considerado al humor social como una estrategia de afrontamiento
que favorece la reevaluacién de situaciones adversas y que posibilita un crecimiento
postraumdtico (Ruiz, 2015). En ese sentido, si bien existe rasgos de humor social en la
comunidad objeto de estudio, estos no se pueden asumir como un patrén de conducta
significativo para la resolucion de problemas. Se encontré dentro de la comunidad
diferencias frente a este concepto de acuerdo a los grupos etareos.
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El humor no siempre se concibe como una forma adaptativa de afrontar los problemas y
solo se configura como un pilar de resiliencia cuando emerge en el contexto de una
sifuacion adversa (Kotliarenco, et al., 1997; Rodriguez, 2002). Esto, se corrobora en este
estudio al encontrar que para la mayoria de la poblacidn no es aceptable tomar como
broma las problemdaticas; muchos piensan que no existen motivos para reirse, menos de
sus propios problemas, que puede ser reprochable y mal visto por la colectividad. Esto
indica que, el humor social como pilar de resiliencia es susceptible de ser fortalecido, a
partir de las diferentes expresiones culturales, costumbres y creencias propias de la
comunidad que pueden servir de base para encaminar acciones hacia el desarrollo de
mejores niveles de humor social. Dicho proceso favoreceria en la comunidad un
imaginario alternativo frente a la violencia, fortaleciendo su afrontamiento ante la misma.

Conclusiones

La resiliencia comunitaria en los barrios Sol de Oriente y Cementerio Central es un
fendmeno de caracteristicas particulares que atiende a los sucesos sociales e historicos
que han tenido lugar en este sector; |la resiliencia es un recurso en desarrollo en las
dindmicas de esta comunidad, y en ese sentido les permite a sus habitantes hacer frente
a las situaciones de violencia y de marginacién a las que son expuestos diariamente. Sin
embargo, los pilares de resiliencia no se desarrollan en igual medida, por el contrario hay
diferencias significativas que muestran el mayor desarrollo de algunos pilares en
comparaciéon con otros; esto permite inferir que la resiliencia, al igual que otros procesos
psicolégicos y sociales, varia de acuerdo al contexto histérico y cultural de la
comunidad.

Los pilares de resiliencia mds fortalecidos en los barrios estudiados, son la identidad
cultural y la autoestima colectiva. La identidad cultural ha favorecido la cohesidn
comunitaria y el trabajo colectivo entre los habitantes para mejorar las condiciones de
vida, incrementando asi su sentido de pertenencia. Por su parte, el adecuado desarrollo
de autoestima colectiva involucra una variedad de sentimientos positivos hacia el lugar
en donde habitan y mejora la percepcién en cuanto a la capacidad de afrontamiento y
por ende la resiliencia frente a la violencia urbana.

Por el contrario, el humor social y la honestidad gubernamental son los pilares de
resiliencia que no han logrado desarrollarse significativamente en la poblacién
estudiada. Los habitantes de estos barrios, no han logrado vislumbrar elementos
humoristicos dentro del fendmeno de violencia; es decir el humor social no se contempla
como una estrategia de afrontamiento ante este fendmeno. Po su parte, el bajo nivel de
desarrollo de la honestidad estatal se justifica a partir de la poca intervencién del Estado
y el incumplimiento especialmente en su deber de protector de los derechos
fundamentales propiciando sentimientos de abandono vy frustracidén entre los habitantes,
lo que a su vez ha ocasionado un estado de desesperanza e indefension aprendida, que
desemboca en desmotivacion y cada vez menos credibilidad en las instituciones
estatales.
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La violencia en los barrios objeto de estudio, es un fendmeno histérico que ha generado
diferentes efectos negativos en las dindmicas de esta comunidad, produciendo
sentimientos de desesperanza y frustracion; ha reducido los niveles de participacion
comunitaria en espacios que permiten la buUsqueda de alternativas de solucion a
diferentes problemdaticas lo que se traduce en apatia frente a sus propios procesos de
desarrollo. Este hecho tiene una relacidn directa con la desesperanza aprendida
mencionada anteriormente, puesto que los habitantes consideran que su situacidon no
puede ser mejorada ni por ellos mismos ni por los entes gubernamentales, conllevando
una perspectiva de futuro negativa frente al desarrollo de su comunidad.

La comuna 10 de Pasto y por ende los barrios donde se desarrollé esta investigacion,
posee dindmicas particulares tales como, el microtrafico, consumo de sustancias
psicoactivas, pandilismo, pobreza, impunidad y percepcion constante de inseguridad;
estas problemdaticas propician altos niveles de marginacion y exclusion social, situaciones
gue se refuerzan constantemente convirtiéndose en circulos viciosos dificiles de romper.
La situacion descrita invita a la movilizacion de procesos de resiliencia comunitaria, con el
fin de facilitar las condiciones para el desarrollo de estrategias de organizacion comunal,
vinculacion entre habitantes y establecimiento de lazos sociales para la construccion de
redes comunitarias de apoyo. Ademds, se favorecerian nuevos sentidos de vida y de
comunidad, que les ayude a afrontar las dificulfades comunitarias de una manera mas
creativa, proactiva y dinamizadora.

En general, los participantes del estudio son conscientes de los problemas de violencia
gue viven diariamente, pero no lo perciben como el problema mads importante; sienten
que no pueden cambiar la realidad fotalmente y asumen una actitud de indiferencia
social y desesperanza, evitando involucrarse. De esta forma, la gran mayoria de los
habitantes si bien no participan de la violencia, conviven con ella, y con su actitud de
aceptacion y minimizacion de las consecuencias del fendmeno, contribuyen de alguna
manera al mantenimiento del mismo.

Referencias

Amar, J., Martinez, M., Utria, L. (2013). Nuevo abordaje de la salud considerando la
resiliencia. Salud Uninorte, 29 (1), 124-133.

Anguera, M., Arnau, J. & Ato, M., (1998). Métodos de investigacion en psicologia. Madrid:
Sintesis.

Becona, E. (2006) Resiliencia: definicion, caracteristicas y utilidad del concepto. Revista
de psicopatologia y psicologia clinica, 11 (3), 125-146.

Briceno, R. (2002). La nueva violencia Urbana de América Latina. Sociologias, 4 (8), 34-51.

Bodgan, R. y Biklen, S. (1982): Qualitative research for education. An infroduction to theory
and methods. Boston: Allyn and Bacon.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Calderdn, D. (2009). Resiliencia Frente a la Violencia Politica en Instituciones Educativas
de dos Ciudades Andinas. Lima, PerU.

Calvache, J. (2009). Investigacion cualitativa (Material Técnico de Apoyo). San Juan de
Pasto: Universidad de Narino.

Camacho, A. (1990). La violencia y la multiplicidad de violencias. Cali: Universidad del
Valle.

Camacho, A & Guzmdn, A. (1990). La violencia urbana en Colombia: Sintesis de un
Estudio Exploratorio en una Ciudad Colombiana. Boletin socioeconédmico No. 20.

Camacho, A. & Guzmdn, B. (1997). La violencia urbana en Colombia: teorias,
modalidades, perspectivas. Nuevas visiones sobre la violencia en Colombia, Bogota:
IEPRI-FESCOL.

Begona, C. & Jduregui, E. (2006) Emociones positivas: Humor positivo. Papeles del
psicdlogo, 27 (1), 18-30.

Carrioén, F. (2008). Violencia Urbana, un asunto de ciudad. EURE, XXXIV, (103), 111-130.

Carvalho, M. & Mattar, M. (2014). Reflexdes sobre rede de apoio social como mecanismo
de protecdo e promoc¢do de resiliencia. Revista Ambiente & Sociedade, 17 (3), 135-
154.

Chaux, E. (2002) Buscando pistas para prevenir la violencia urbana en Colombia:
Conflictos y agresion entre nifos(as) y adolescentes de Bogotd. Revista de Estudios
Sociales, (12), 41-51.

Conrado, E.L. (2014). Violencia y estructuras. Buenos aires: Editorial Maipue.

Consejo Noruego para Refugiados (2012). Informes de integracion territorial, Base de
datos secretaria de desarrollo social. Pasto: Manuscrito sin publicar.

Delgado, J. & Gutiérrez, J. (1999). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en
Ciencias Sociales. Madrid: Sintesis.

Deslauriers, J.P. (2005). Investigacion Cualitativa. Guia Prdctica. Pereira: Editorial Papiro.

Garcia, C. (1994). Patrimonio etnoldgico, memoria y cultura. Seminario LEADER “Cultura y
desarrollo.

Garmezy, N. (1991). Resiliency and vulnerability to adverse development alout comes
associated whith poverty. American BehavioralScientist, (31), 416-430.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Gauto, G. (2010) Resiliencia para reducir la vulnerabilidad a los riesgos de la vivienda
pobre urbana. Cuadernos Geogrdficos. 46, (1), 233-255. Argentina.

Grotberg, E. (2006). La resiliencia en el mundo de hoy. Como superar las adversidades.
Barcelona: Gedisa.

JAuregui, E. & Ferndndez, J. (2006). El humor positivo en la vida y el trabajo. CIRCULO de
LingUistica Aplicada a la Comunicacion, (27), 42-56.

Jiménez, R., Franco, V., Angaritas, P. & ofros (2003). Violencias y conflictos urbanos: un
reto para las politicas publicas. Medellin: Instituto Popular de Capacitacion-IPC

Khan, J. (1975). El concepto de cultura: textos fundamentales. Barcelona: Editorial
ANAGRAMA

Kotliarenco, M., Cdceres, |. & Fontecilla, M. (1997) Estado de Arte en Resiliencia. Oficina
Sanitaria Panamericana, Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud.

Kotliarenco, M., Cdceres I., & Rojas, X. (1999). Programas de intervencion basados en el
concepto de resiliencia. En: Nuevos avances en el concepto de resiliencia. (1999).
CEANIM. Santiago de Chile. Chile: Organizacién Panamericana de la Salud.

Kraft, U. (2004). Investigaciones sobre el Humor. Revista Mente y cerebro, (15), 35- 39.

Larrain, J. (2003). El concepto de identidad. FAMECQOS (21), 30-42.

Martinez, M. (2004). Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. Trillas México.

Marzana, D., Martha, E. & Mercuri, F. (2013) De la resiliencia individual a la resilencia
comunitaria. Evaluacion de un proyecto de investigacion — accion sobre el
desamparo social de los menores. Revista electronica interuniversitaria de formacion

del profesorado, 16 (3), 11-32

Melillo, A., & Sudrez, E. (2001). Resiliencia. Descubriendo las propias fortalezas. Buenos
Aires, Argentina: Paidos.

Menoni, R. & Klasse, E. (2007). Construyendo Alternativas al Dolor: Reflexiones sobre la
Resiliencia en Barrio Casabo. Tesis de Maestria. Revista Uruguaya de Enfermeria.

Molano, O. (2006). La identidad cultural, uno de los detonantes del desarrollo territorial.
Opera (7). 69-84.

Montero, M. (2006). Teoria y prdctica de la psicologia comunitaria. Buenos Aires: Tirada.

Montero, M. (2008). Infroduccion a la psicologia comunitaria: desarrollo de conceptos
y procesos. Buenos Aires: Paidds AICF.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Murillo, J. & Martinez, C. (2010) Investigacion Etnogrdfica. Métodos de investigacion
educativa en educacion especial. 3% Edicion.

Narvdez, J. (2013) Violencia barrial, la tensidon social como crisis humanitaria. Tesis
psicoldgica, 8 (1), 56-67.

Nolla, N. (1997) Etnografia: una alternativa mas en la investigacion pedagdgica.
Educacion Médica superior, (11), 2.

Ocampo, M & Férguson, M. (2012).Retratos reales de historias inimaginables Il: La memoria
colectiva de las victimas del conflicto armado en Colombia. Cuadernos
Hispanoamericanos de Psicologia, (12), 65-78.

Pérez-Serrano, G. (1994). Investigacion cualitativa. Restos e interrogantes. Madrid: La
Muralla.

Puig, G., Rubio, J. (2013). Manual de resiliencia aplicada. Barcelona, Espana: Gedisa
Rodriguez, A. (2002): El valor terapéutico del humor, Bilbao: Desclée De Brouwer.

Ruiz, J. (2015). Resiliencia comunitaria: propuesta de una escala y su relacion con
indicadores de violencia criminal. Pensamiento Psicologico, 13 (1), 119-135.

Rutter, M. (1993). Resilience; some conceptual considerations. Journal of Adolescent
Health, 14 (8), 626-631.

Sabogal, M. (2011). Salud mental postulados y comparaciones. México: Paidds

Sandoval, C. (2002). Investigacion Cualitativa. Instituto Colombiano para el fomento de la
Educacion Superior, ICFES. Bogotad.

Spencer, E. & Pynoos, R. S. (1993). Desorden de estrés postraumatico. Una revision clinica.
Lutherville: SydoruPress.

Strauss, A. & Corbin, J. (2002). Bases de Ila investigacion cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Universidad de
Antioquia.

Suarez Ojeda, N. (2001) Resiliencia. Descubriendo las propias fortalezas. Buenos Aires:
Paidos.

Sudrez Ojeda, N. & Jara De La Mdarquez, A. (2007). Trabajo comunitario y resiliencia social.
En M. Munist, E. Sudrez, D. Krauskopf y T. Siloer (comp.) Adolescencia y Resiliencia,
81-108.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Taylor, S. & Bodgan, R. (1986). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Buenos Aires: Paidods.

Uriarte, J. (2013). La Perspectiva Comunitaria de la Resiliencia. Revista Psicologia Politica.
Universidad del Pais Vasco, (47), 7-18.

Uriarte, J. (2010). La Resiliencia Comunitaria en situaciones catastroficas y de emergencia.
International Journal of Developmental and Educational Psychology, 1, 687-693.

Utria, L., Amar, J., Martinez, M., Colmenares, G. & Crespo, F. (2015). Resiliencia en mujeres
victimas del desplazamiento forzado. Barraquilla, Colombia: Universidad del Norte.

Vanistendael, S. & Lecomte, J. (2002). La felicidad es posible. Despertar en ninos
maltratados la confianza en si mismos: construir la resiliencia. Barcelona: Gedisa.

Velasco, L. (1998). Identidad cultural y territorio: una reflexion en torno a las comunidades
fransnacionales entre México y Estados Unidos. Region y Sociedad, IX (15), 105 - 130.

Vera, B., Carbelo, B., & Vecina, M. (2006). La experiencia traumdtica desde la psicologia
positiva: resiliencia y crecimiento postraumdtico. Papeles del Psicologo, 27(1), 40-49.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



