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Resumen

Este trabajo explora la contabilidad conductual, un area interdisciplinaria que combina la
contabilidad con las ciencias del comportamiento, destacando su crecimiento en la investigacion
académica en la Gltima década. A pesar de su relevancia, se observa una limitada visibilidad de
este concepto en la academia, especialmente en textos y mallas curriculares. La investigacion
aborda la contabilidad conductual en la literatura existente y busca analizar las conexiones
tematicas y los métodos empiricos que se han implementado desde 1976 hasta 2024. A través de
una revision semi-sistematica de la literatura y un analisis bibliométrico utilizando el software
VOSviewer, se caracterizan los aspectos relacionados con la produccion académica por afios,
autores, paises y revistas . Asimismo, se describen los grupos tematicos identificados y se
revisan los hallazgos empiricos en el campo de la contabilidad. Este trabajo contribuye a la
visibilizacion de la contabilidad conductual como un campo esencial dentro de la investigacion
contable y proporciona una base para futuras investigaciones y aplicaciones préacticas.

Palabras clave: contabilidad conductual, métodos empiricos, andlisis bibliométrico, toma

de decisiones.
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Introduccion

La contabilidad conductual es un campo interdisciplinario que une la contabilidad con las
ciencias del comportamiento, a menudo combinadas con métodos experimentales, para examinar
las relaciones causales entre los sistemas de informacion contable y el comportamiento de los
tomadores de decisiones (Waller,1988). A pesar de su creciente relevancia, se ha observado una
limitada visibilidad de este concepto en el &ambito académico, particularmente en textos y mallas
curriculares de universidades destacadas. Esta investigacion surge como respuesta a la necesidad
de visibilizar mas la contabilidad conductual, sus conexiones tematicas y los métodos empiricos
implementados en la literatura de esta area del conocimiento.

El planteamiento del problema resalta la escasa mencion del término contabilidad
conductual en las mallas académicas de algunas universidades en Colombia, lo que plantea
interrogantes sobre su estado actual, evolucion y conexiones tematicas. Asimismo, se proponen
los objetivos que direccionan el desarrollo de la investigacion, este enfoque permitira no sélo una
comprension mas profunda de la contabilidad conductual, sino también una valoracion de su
relevancia y aplicabilidad en el contexto actual.

En este contexto, esta propuesta se estructura en torno a varios apartados clave,
incluyendo la metodologia de investigacién, el marco conceptual y tedrico, las fases de
investigacion vy los capitulos donde se desarrollan los andlisis relacionados con el objeto de
estudio, que proporcionaran una base sélida para abordar de manera efectiva los objetivos
planteados. A través de este estudio, se espera identificar las conexiones tematicas y los métodos

empiricos implementados en la literatura de la contabilidad conductual.
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Capitulo I: Propuesta de investigacion
Antecedentes

La contabilidad conductual es un campo emergente que entrelaza la contabilidad con las
ciencias del comportamiento (Report of the Committee on the Relationship of Behavioral
Science and Accounting, 1974). En el ambito de las finanzas y la contabilidad conductual, el
estudio de Singh (2021) proporcioné un andlisis bibliométrico detallado de las publicaciones
relevantes en estos campos. Publicado en el "American Business Review", este trabajo destacd la
evolucion y los temas emergentes en las finanzas y la contabilidad conductual, ofreciendo una
perspectiva Unica sobre el desarrollo de estas disciplinas.

Singh (2021) sefial6 que las finanzas conductuales han ganado credibilidad en la
explicacion de fendmenos del mercado que no pueden ser explicados por modelos racionales.
Por otro lado, el autor establecié que la contabilidad conductual abarca un espectro mas amplio,
incluyendo temas como la estructura de datos internos, la sociologia de la contabilidad y la
interaccion de la contabilidad con el entorno. Este campo intenta responder preguntas sobre
cdmo la gestion debe controlar los procesos para asegurar la productividad de la empresa,
centrandose en el comportamiento del gerente que a su vez afecta el rendimiento de la empresa.

En la investigacion Singh (2021) utilizo el software Visualization of Similarities
(\VOSviewer) para realizar un analisis de red, proporcionando una vision mas clara de las
tendencias y temas en estas areas. Este estudio subrayd la importancia de comprender los sesgos
y comportamientos humanos en la toma de decisiones financieras y contables, y cdmo estos
pueden influir en el rendimiento y la eficiencia de las organizaciones.

Asimismo, Korzeniowska et al. (2022) realizaron un analisis bibliométrico exhaustivo

para mapear la evolucién y las tendencias actuales en este campo. Su estudio ofrece una visién
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integral de la produccion cientifica en contabilidad conductual, cubriendo un periodo de
desarrollo desde 2013 hasta 2022. El analisis de Korzeniowska et al. (2022) se baso en datos
extraidos de la base de datos Scopus, utilizando herramientas avanzadas como el software Ry
VOSviewer para la visualizacion de datos y la creacion de mapas cientificos. Este enfoque
bibliométrico permite una comprension mas profunda de las dinamicas y la estructura del campo,
destacando tanto la diversidad como la dispersion en los temas de investigacion y las
metodologias empleadas.

Los hallazgos de este estudio revelan que, a pesar de su creciente popularidad, la
contabilidad conductual se enfrenta a desafios en términos de consolidacion de su identidad
cientifica. Korzeniowska et al. (2022) observaron una falta de uniformidad en las definiciones y
areas de investigacion dentro de la contabilidad conductual, lo que refleja su naturaleza
interdisciplinaria y su estrecha relacion con campos como la economia y las finanzas
conductuales. Esta diversidad tematica, aunque enriquecedora, también plantea desafios para
sintetizar los resultados de la investigacion y avanzar hacia una comprension mas cohesiva del
campo. El estudio también destaco la importancia de las revisiones de literatura en la
contabilidad conductual, remontandose a los trabajos pioneros de Argyris en la década de 1950 y
siguiendo con contribuciones significativas a lo largo de los afios. Estas revisiones han jugado un
papel crucial en la formacion del campo, proporcionando no solo un resumen de la investigacion
existente sino también identificando lagunas y oportunidades para futuras investigaciones.

Un analisis bibliométrico llevado a cabo por Karami et al. (2022), ofrece una perspectiva
integral de las tendencias y temas predominantes en este &mbito a lo largo de los ultimos veinte
afios. Este analisis revela que la contabilidad conductual no solo se ha centrado en los aspectos

tradicionales de la contabilidad y las finanzas, sino que también ha integrado conceptos de
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psicologia y comportamiento humano. La metodologia de analisis co-palabra y analisis de redes
utilizada en estos estudios ha permitido identificar las conexiones tematicas y la evolucion de los
subcampos dentro de la contabilidad conductual.

Segun Karami et al. (2022), investigaciones como las de Costa et al. (2017) han
explorado como los sesgos cognitivos, como la sobreconfianza y el efecto de anclaje, influyen en
la toma de decisiones financieras y contables. Estos hallazgos subrayan la relevancia de
comprender los procesos psicologicos detras de las decisiones econdémicas y contables. Ademas,
los trabajos de autores como Libby y Lewis (1982) y Macintosh y Daft (1987) han sido
fundamentales para entender como los individuos procesan la informacion en contextos
contables y cdmo los sistemas de control de gestion interactian con las dindmicas
organizacionales. Estos estudios han proporcionado una base sélida para investigaciones
posteriores y han ayudado a moldear el curso del campo de la contabilidad conductual (Karami
etal., 2022).

De igual manera, Basel et al. (2017) en su articulo Investigacion sobre comportamiento y
toma de decisiones en contabilidad: evolucidn y perspectivas, destacan los hitos méas notables y
las transformaciones en la investigacion contable desde una perspectiva comportamental. Los
autores argumentan que la integracion de conceptos como el razonamiento heuristico y la
neurocontabilidad ha abierto nuevas vias para comprender y mejorar la toma de decisiones en
contabilidad, marcando un avance significativo en la disciplina.

Basel et al. (2017) a través de una revision integradora de la literatura identifican varios
enfoques claves utilizados en la investigacion en contabilidad conductual, ellos observaron una
preferencia por los experimentos de laboratorio como el método dominante de investigacion,

dada su capacidad para establecer relaciones causa-efecto especificas entre diferentes factores y
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permitir un control riguroso por parte del investigador (p. 28). Las encuestas y los estudios de
caso también son mencionados como métodos empiricos y dominantes para recopilar datos sobre
percepciones y comportamientos, debido a que desde el ambito de la psicologia y las ciencias
sociales, se pueden formular interrogantes con el objetivo de detectar y cuantificar conceptos
abstractos relacionados con el comportamiento individual, tales como la motivacion, la
satisfaccion, las actitudes, el empefio y la confianza (p.30).

Asimismo, la neurocontabilidad emerge como una frontera metodoldgica innovadora,
debido a que resulta beneficiosa para contrastar diversas teorias psicoldgicas que anticipan
resultados conductuales iguales (Dickhaut et al., 2003, como se citd en Basel et al., 2017).
Ademas, los autores establecen que la evaluacién de la actividad cerebral puede conducir a
hallazgos que contradicen las hipdtesis conductuales previas y proporcionar interpretaciones
alternativas (p. 31). Estas metodologias reflejan la diversidad de enfoques en la investigacion
contable conductual, destacando su compromiso con un entendimiento mas profundo de la

interaccion entre los individuos y la informacion contable.
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Planteamiento del problema

La formacion universitaria en Colombia de los profesionales en contabilidad tiene un
amplio espectro de tematicas a abordar, no obstante, la contabilidad conductual no es una de
ellas, o por lo menos no se encuentra como uno de los ejes fundamentales del desarrollo
profesional en las diferentes universidades del pais.

Si se toma de ejemplo a la Universidad del Valle, la carrera de Contaduria Publica ha
atravesado una serie de cambios en su malla curricular en los 50 afios que tiene el programa. A
partir de las Gltimas dos resoluciones que son la N. 091 de 04 de julio del 2002 y la N. 240 del 17
de diciembre del 2020, no se evidencia asignaturas que lleven el nombre de contabilidad
conductual o que se mencione el concepto en el temario de las asignaturas del plan de estudios.
Asimismo, en el caso de otras universidades, como lo son la Universidad Nacional, la
Universidad de Antioquia, la Universidad de los Andes y la Universidad Javeriana, no se
encuentra o aborda el concepto de contabilidad conductual de manera explicita dentro de sus
respectivas mallas curriculares.

Esta poca visibilidad podria atribuirse a su relativa carencia de popularidad en la
actualidad, situacién que despierta la curiosidad por explorar mas a fondo este concepto; sin
embargo, en este camino se enfrenta a un obstaculo que es la rezagada socializacién de
informacidn disponible al respecto. La contabilidad conductual sugiere que existe una
interseccion entre los campos del comportamiento humano, la economia, las finanzas y la
contabilidad, planteando un area de estudio con un enfoque diferente. No obstante, la
problematica radica en cudl es su estado actualmente, por lo que surgen preguntas como ¢ Desde

cuando existe?, ¢Qué autores han profundizado mas en el tema?, ¢ Qué articulos existen que
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mencionan el concepto?, ¢Cuales son las teorias con las que se respalda? o ¢ Cuales son los
paises donde mas se ha estudiado?

Por consiguiente, esta investigacion pretende dar un acercamiento a la contabilidad
conductual con el propdsito de dar visibilidad en la comunidad académica de las principales
caracteristicas y tendencias, asi como areas de interés y contribuciones con mas relevancia. Para
esto es fundamental realizar un analisis semi-sistémico de la literatura para comprender y resaltar
la tendencia, el crecimiento y la estructura de la literatura académica sobre contabilidad
conductual.

Pregunta de investigacion
¢ Cuales son las conexiones tematicas y los métodos empiricos utilizados en la literatura de la
contabilidad conductual desde su surgimiento y desarrollo?
Objetivos
Obijetivo general
e Analizar la literatura sobre la contabilidad conductual, sus conexiones tematicas y
métodos empiricos en los periodos 1976-2024.
Obijetivos especificos
e Caracterizar la literatura sobre la contabilidad conductual asociando las areas y los temas
mas relevantes.
e Estudiar los grupos tematicos que subyacen a la contabilidad conductual a partir de la
revision de literatura.
e Identificar desde la literatura los tipos de métodos empiricos utilizados en la

investigacion sobre contabilidad conductual.
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Justificacion

El andlisis de la literatura existente sobre contabilidad conductual resulta esencial para
comprender la evolucion y el impacto de esta disciplina en la toma de decisiones financieras y
contables. A lo largo de la historia, casos como el colapso de Enron y la crisis financiera mundial
han evidenciado como los procesos cognitivos y los sesgos individuales influyen en la ética, la
confianza y la transparencia dentro del &mbito contable, lo que repercute en la equidad y
sostenibilidad de los sistemas economicos (Basel et al., 2017, p. 43). Al estudiar la literatura en
esta area, se obtiene un panorama sobre el conocimiento generado hasta el momento,
permitiendo identificar las principales tendencias, conexiones tematicas y oportunidades de
investigacion futuras. Ademas, la revision bibliogréfica de la literatura de la contabilidad
conductual permite una comprension de coémo se han abordado aspectos fundamentales como la
percepcion de justicia en la profesion contable, la incidencia de la motivacion y los incentivos en
la productividad y compromiso organizacional, entre otros. Dada la importancia del
procesamiento de la informacion como lo menciona Snowball, “...1a conexion mas fuerte entre
conceptos y modelos psicologicos en la investigacion comportamental, especialmente en toma de
decisiones, es el campo del procesamiento humano de la informacion” (Snowball, 1986, como se
citd en Basel et al., 2017), resulta pertinente identificar y analizar los estudios previos que han
explorado estas relaciones.

Existe una necesidad de indole académica que es muy importante para los contadores
publicos, por lo que se pretende que a través de esta investigacion se pueda analizar mediante
una revision bibliografica los grupos tematicos derivados de la literatura de la contabilidad

conductual. Por consiguiente, el contexto actual en el que se encuentra la contabilidad



19
conductual enfrenta desafios y limitaciones, dado que las teorias tradicionales pueden pasar por
alto importantes aspectos del comportamiento humano que influyen en la toma de decisiones.

Dado que las finanzas conductuales han sido objeto de mucho interés en estos ultimos
afios, se ha establecido varios avances y estudios de suma importancia que han abierto las puertas
a nueva informacion y posibilidades de estudio en este campo, tal como se expresa en la revision
literaria denominada Behavioral Finance: Principales Sesgos y Heuristicos (Da Silva, 2018,
pp.1-2). Es por esto que esta investigacion pretende dar mas visibilidad al area de la contabilidad
conductual, como se ha realizado para la economia y las finanzas conductuales, debido a que adn
existe la necesidad de socializar acerca de la literatura existente en este campo relacionado al
surgimiento, desarrollo y evolucion de la contabilidad conductual.

No se debe dejar de lado la existencia de una justificacion de tipo organizacional, ya que
todo lo que involucra toma de decisiones inmediatamente se relaciona con las actividades que
hacen las empresas. Por esta razon, los beneficios de esta investigacidn para las organizaciones
resultan en brindar una perspectiva mas amplia sobre la incidencia de la contabilidad conductual
en los procesos organizacionales. Segun Asuaga (2008) dado al surgimiento de enfoques
derivados de la contabilidad de gestidn que se centran en la teoria de la organizacién en la
década de los afios setenta, “...1as nuevas investigaciones buscaban identificar relaciones entre
determinadas variables ambientales, organizativas, conductuales y contables” (p.10), por lo que
un analisis semi-sistémico de la literatura contribuiria en establecer los grupos tematicos en los
que se encuentra la contabilidad conductual, por lo cual las organizaciones podrian identificar la
relevancia que tiene el entendimiento de los sesgos cognitivos y emocionales que influyen en las
tomas de decisiones financieras en un contexto corporativo, trayendo consigo una adecuada

gestion de los riesgos que mejoren los resultados financieros en las organizaciones.
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Para finalizar, se debe tener en cuenta de que existe una justificacion personal como
investigadores, ya que al analizar las conexiones tematicas y los métodos empiricos en la
literatura de la contabilidad conductual se aspira a contribuir al desarrollo de préacticas influyan
en mas investigadores a abordar y ahondar en esta area de conocimiento. Asi que esta
investigacion no solo enriquecera la formacion académica y profesional de los estudiantes, sino
también permitira a futuros investigadores profundizar en la importancia de la contabilidad
conductual en la sociedad y los diferentes entornos. Con esta investigacion se espera contribuir a
una mayor socializacién de la contabilidad conductual en los aspectos mencionados

anteriormente.
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Marcos de referencia

La presente investigacion se estructura en torno a tres marcos que son el conceptual,
teorico y legal. En el marco conceptual se exploraran las definiciones y fundamentos de
conceptos clave que convergen en el ambito de la contabilidad conductual. Asimismo, el marco
teorico profundizara en las teorias y modelos existentes que respaldan la investigacion en estas
areas, proporcionando un entendimiento mas amplio de como la conducta humana influye en la
contabilidad. Finalmente, el marco legal abordara las normativas y regulaciones que enmarcan la
relacion de los aspectos conductuales con las practicas contables u otros aspectos.

Marco conceptual

Economia conductual. Segun Barberis (2018), la economia conductual es un campo que
busca comprender la economia a través de modelos psicoldgicos que reflejan de manera realista
las creencias, preferencias y procesos de toma de decisiones de las personas. Por lo anterior, se
establece que la economia conductual ha sido impulsada por la identificacién de anomalias que
cuestionan el paradigma economico tradicional, el desarrollo de nuevos modelos basados en la
psicologia, avances en la mejora de la toma de decisiones de las personas y la llegada de
investigadores talentosos al campo.

De igual manera, Goodheim (2017) menciona que Richard H. Thaler en su libro
"Misbehaving: The Making of Behavioral Economics™ identifica docenas de anomalias como
comportamientos econdmicos que, segun la teoria econdmica tradicional, deberian ocurrir, pero
que se contradicen con el comportamiento real. Thaler sostiene que estas anomalias se explican
por la psicologia humana y ha dedicado su vida a integrar factores psicoldgicos con la teoria

econdmica para explicar y predecir mejor el comportamiento de los participantes del mercado.
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Finanzas conductuales. Las finanzas conductuales buscan entender como los factores
psicoldgicos y sociales influyen en el comportamiento de los individuos y los mercados
financieros, desafiando la idea de que en los mercados se cumplen los dos principios
fundamentales de la racionalidad individual (Thaler, 2005, p.1). Por lo anterior, las finanzas
conductuales se pueden definir como un campo de estudio que, segun la perspectiva de Shiller
(2003), aborda las finanzas desde una perspectiva mas amplia de las ciencias sociales,
incluyendo la psicologia y la sociologia. Este enfoque es fundamental en la investigacion actual
y se contrapone significativamente a gran parte de la teoria de los mercados eficientes.

Asimismo, el autor Thaler (2005) agrega que este enfoque propone que la comprension
de ciertos fendmenos financieros se mejora al incorporar modelos donde no todos los
participantes actan de manera completamente racional. Algunos modelos de finanzas
conductuales revelan que los agentes no ajustan adecuadamente sus creencias ante nueva
informacidn. Otros modelos muestran que, aungue los agentes puedan seguir correctamente la
ley de Bayes, sus decisiones pueden ser cuestionables desde un punto de vista normativo al no
alinearse con el concepto de Utilidad Esperada Subjetiva.

Contabilidad conductual. A partir de los afios sesenta, se empezd a reconocer que la
contabilidad no solo debe registrar datos, sino también apoyar la toma de decisiones y el control
en un contexto humano. El énfasis paso de centrarse Unicamente en la estructura de los datos a
considerar su relevancia para las decisiones y los modelos de pensamiento de los usuarios, con
sus diversas capacidades y percepciones. El punto de inflexidn se dio con la publicacion en 1966
de A Statement of Basic Accounting Theory por la American Accounting Association, que
declard que la relevancia para la toma de decisiones debia ser el criterio principal en la medicién

y comunicacion contable. Lo anterior, marcé el inicio de un enfoque, que es la contabilidad
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conductual, que integra el comportamiento humano en el &mbito contable, transformando
significativamente el proposito y las aplicaciones de la disciplina (Balachandran, 1985).

Segun Waller (1988), la contabilidad conductual se define como un enfoque que utiliza
teorias psicologicas y socioldgicas, a menudo combinadas con métodos experimentales, para
examinar las relaciones causales entre los sistemas de informacion contable y el comportamiento
de los tomadores de decisiones. Este campo se centra en estudiar como la informacion contable
influye en los procesos de juicio y toma de decisiones de los usuarios y auditores de dicha
informacion.

Asimismo, Balachandran (1985) menciona que las principales actividades empresariales
que preocupan a los contadores, como la presupuestacion, la toma de decisiones, el control y los
informes financieros, estan influenciadas por aspectos conductuales. Los presupuestos son un
instrumento financiero, un reflejo del entorno organizativo y una herramienta clave para
planificar, motivar y evaluar el desempefio, donde intervienen factores como la participacién, la
satisfaccion y los conflictos entre metas individuales y organizacionales. En la toma de
decisiones, tanto individuales como grupales, los aspectos como las percepciones, la aversion al
riesgo, los sesgos y las dinamicas jerarquicas juegan un papel crucial. De igual manera, el control
busca garantizar un uso eficiente de los recursos frente a los desafios humanos como la
adaptacion a sistemas de control y los conflictos jerarquicos. Finalmente, en los informes
financieros, la fiabilidad y relevancia de la informacion condicionan las decisiones gerenciales y
sirven como referencia para las evaluaciones de desempefio, esto evidencia como los elementos
conductuales influyen directamente en las practicas y decisiones contables.

Contabilidad de gestion y conductualismo. La contabilidad de gestion es la rama de la

contabilidad que se encarga de medir, analizar y preparar informacion para controlar y optimizar
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el uso de los recursos, apoyando la planificacion, el control, la toma de decisiones y la obtencion
de los resultados econdémicos deseados. Utiliza tanto medidas financieras (como costos y
presupuestos) como no financieras (como innovacion, eficiencia, andlisis de la competencia y
control de inventarios), convirtiéndola en un proceso que abarca multiples disciplinas (Roldan &
Agudelo, 2013, p. 27). Asimismo, Birnberg et al. (2006) menciona que en la investigacion sobre
la contabilidad de gestion, las teorias psicolégicas como la teoria de establecimiento de
objetivos, la teoria del nivel de aspiracion y la teoria de la justicia organizacional abordan y
proponen que la motivacion depende de una evaluacion comparativa entre los resultados reales o
potenciales y un punto de referencia establecido por las representaciones mentales de los
individuos que desarrollan la tarea. En las teorias del nivel de aspiracion y de la fijacion de
objetivos, el punto de referencia son los objetivos fijados por uno mismo; en las teorias de la
equidad y la justicia organizativa, la referencia son las aportaciones y los resultados de los demas
(p. 120).

Ademas, las practicas en contabilidad de gestion influyen en la toma de decisiones y en
los juicios, por el suministro de datos y por la manera en que las personas con una racionalidad
limitada indagan y procesan dicha informacion, asi como en la forma en que representan
mentalmente sus organizaciones y los contextos en los que se encuentran. La direcciény la
intensidad de estas influencias, derivadas de las practicas contables de gestidn, suelen estar
condicionadas por aspectos como la experiencia, los conocimientos, la motivacién y las
habilidades de los individuos, ademas de por los componentes especificos de la tarea en cuestion
y el entorno en el que se desarrolla (Birnberg et al., 2006, p. 131).

Presupuestos conductuales. Segun Ferdous (2019) los presupuestos, en un contexto

organizacional, son planes bien coordinados y efectivamente disefiados a un periodo de tiempo
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establecido, que requieren y mejoran la coordinacion y la congruencia de objetivos entre las
divisiones organizacionales y los diferentes niveles jerarquicos. Los presupuestos formalizan
cémo la informacidn proveniente de varios niveles organizacionales se utiliza y se comparte
dentro de la misma ( p.24).

El proceso presupuestario esta estrechamente relacionado con los sistemas de evaluacion
de desempefio y de incentivos, lo que afecta la percepcion de los gerentes sobre sus relaciones de
intercambio con la empresa. Este proceso distingue dos tipos principales de intercambios: el
economico y el social. El intercambio econdmico es una transaccion formal que involucra los
intereses propios de las partes participantes y esta regulado por sistemas de control. Por otro
lado, la teoria del intercambio social propone que las relaciones humanas se desarrollan a traves
de un analisis subjetivo de costos y beneficios, siendo una relacion informal que implica el
intercambio de recursos socioemocionales como el respeto, el reconocimiento, la motivacion y el
apoyo mutuo (Ferdous, 2019, p.25).

Asimismo, la implicacion en la creacion del presupuesto mejora el rendimiento debido a
un impacto favorable en la motivacion. Una de las teorias empleadas para analizar este fenémeno
en las organizaciones es la teoria de establecimiento de objetivos, como se mencioné en lo
relacionado con la contabilidad de gestion (Brownell y Mclnnes, 1986,como se cit6 en Basel et
al., 2017).

Marco teorico

Teoria de la agencia. La teoria de la agencia aborda el estudio de las relaciones de
agencia, en las cuales los propietarios o entidades denominados principales le delegan el control
sobre recursos y la toma de decisiones a un tercero que se identifica como el agente, éste puede

Ser a su vez una organizacion o una persona. Esta teoria surge de la premisa o reconocimiento de



26
que los intereses de los agentes pueden no alinearse completamente con los de los principales,
debido a que ambas partes van a tender a la maximizacion de sus utilidades o beneficios, lo que
puede llevar a decisiones por parte de los agentes que no se relacionen con los objetivos
establecidos por los principales. Asimismo, el principal puede restringir las desviaciones de sus
intereses mediante la implementacion de incentivos apropiados para el agente y asumiendo
costos de monitoreo destinados a limitar las actividades irregulares del mismo (Jensen &
Meckling, 1976).

Ademas, cuando se genera la delegacion de control en la relacion principal-agente surge
el problema de la agencia, Furubotn (como se citd en Gorbaneff, 2001) lo menciona como el
problema de la accién oculta o riesgo moral, el cual surge por causa de la asimetria de la
informacidn en la relacion de agencia y se evidencia antes de la ejecucion del trabajo, cuando el
agente sugiere al principal la consecucion de objetivos que son féciles de lograr para él. Por
consiguiente, el principal termina eligiendo metas que son contrarias a sus propios intereses, que
a su vez es un fenomeno conocido como seleccidn adversa de objetivos.

Teoria del comportamiento de Skinner. La teoria del condicionamiento o conductual
desarrollada por Skinner se centra en la idea de que el comportamiento humano es el resultado de
la interaccién con el ambiente y los estimulos o elementos de este. Skinner introduce el concepto
de condicionamiento operante, que es un proceso mediante el cual el comportamiento se
fortalece o debilita dependiendo del tipo de consecuencia que se genere, y es por esto que a
dichas consecuencias se les denomina reforzadores (Skinner, 1974/1994).

Asimismo, Skinner explica que los comportamientos que son seguidos por reforzadores
positivos tienden a ser repetidos, mientras que aquellos seguidos por castigos o reforzadores

negativos tienden a disminuir en frecuencia. Este enfoque destaca la importancia de las
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contingencias de refuerzo en la determinacion del comportamiento y sugiere que mediante la
manipulacion cuidadosa de estas contingencias se pueden modificar los patrones de
comportamiento. Ademas, Skinner argumenta que este proceso de aprendizaje es fundamental
para entender la adaptacion del individuo a su ambiente, ya que permite moldear el
comportamiento a traves de la experiencia (Skinner, 1974/1994).

La obediencia: una mirada desde Milgram. Desde la perspectiva de Milgram (1963) la
obediencia es un proceso psicologico en el cual los sujetos estan dispuestos a seguir las 6rdenes
de una autoridad que hayan percibido, incluso cuando estas érdenes pueden entrar en conflicto
con la moral personal o la ética. Asimismo, él describe la obediencia como un elemento
fundamental en la estructura de la vida social, necesario para el funcionamiento de cualquier
comunidad o sociedad (p.1).

Milgram llevé a cabo un experimento en 1963 en el que unos sujetos fueron instruidos
para administrar descargas eléctricas a otro participante cada vez que esta persona cometia un
error en una tarea de aprendizaje; por este motivo, Milgram demostrdé cémo los sujetos estan
dispuestos a desarrollar acciones en contra de otro ser humano cuando perciben una figura de
autoridad legitima y sienten una obligacién de cumplir con sus instrucciones. Asi, el eje central
de la teoria de la obediencia de Milgram (1963) establece que la obediencia no es una
caracteristica exclusiva de ciertos individuos, sino una tendencia generalizada en los seres
humanos. Su teoria sugiere que en ciertas condiciones sociales y estructurales, cualquier persona
puede ser inducida a cometer actos que en otras circunstancias reconocerian como poco éticas.

En su texto Obedience to Authority, Milgram (1974) identifica varios factores que
influyen en la manera en que las personas responden a una orden, los cuales pueden alterar el

nivel de obediencia hacia la autoridad. Estos incluyen la presencia y la legitimidad percibida de
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la autoridad; la presion social; la proximidad de la victima, ya que los sujetos son menos
propensos a obedecer cuando pueden ver y escuchar directamente las consecuencias de sus
acciones; la despersonalizacion de la victima, donde la obediencia aumenta cuando la victima de
la orden es despersonalizada o vista como menos humana; y la transferencia de responsabilidad,
ya gue los sujetos son mas propensos a obedecer cuando sienten que la responsabilidad de sus

acciones recae en la autoridad y no en ellos mismos.

Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como una investigacion descriptiva. Este tipo de
investigacion se centra en la descripcion de un fenémeno o evento (Hurtado de Barrera, 2000, p.
226). En este caso, el fendmeno de intereés es el estado actual de la contabilidad conductual y el
analisis de las conexiones tematicas y los métodos empiricos en la literatura de la contabilidad
conductual desde 1976 hasta 2024. La investigacion descriptiva es particularmente Gtil cuando se
busca proporcionar una representacion precisa de personas, eventos o situaciones. Es Gtil para
identificar y comprender las caracteristicas de un fenémeno particular (Hurtado de Barrera, 2000,
p. 223). En el contexto de la presente investigacion, el enfoque descriptivo permitié caracterizar
la literatura sobre la contabilidad conductual, estudiar los grupos tematicos que la subyacen e
identificar desde la literatura los tipos de métodos empiricos utilizados en la investigacion sobre
contabilidad conductual.
Método de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se llevd a cabo una revision semi-sistematica de la

literatura, la cual permite examinar como la investigacion dentro de un campo seleccionado ha
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evolucionado a lo largo del tiempo o0 como un tema se ha desarrollado a través de diferentes
tradiciones de investigacion. En general, este tipo de revision busca identificar y comprender
todas las investigaciones potencialmente relevantes que tengan implicaciones para el tema
estudiado y sintetizarlas utilizando meta-narrativas. (Wong et al., 2013, como se citd en Snyder,
2019).

Asimismo, este tipo de revision permitio realizar un analisis temético o de contenido, que
es una técnica frecuentemente empleada y puede ser definida como un método para identificar,
analizar y reportar patrones en forma de temas dentro de un texto. (Braun & Clarke, 2006, como
se citd en Snyder, 2019). Este método fue particularmente Gtil para analizar el contenido de los
grupos tematicos y los métodos empiricos que se han implementado en literatura de la
contabilidad conductual, permitiendo una comprension mas profunda de como esta area se ha
explorado y desarrollado en la literatura existente.

Fases de investigacion

Las fases de esta investigacion estan delineadas por los objetivos especificos previamente
definidos. En cada una de estas fases, se llevo a cabo diversas tareas y actividades que
contribuyeron al logro de estos objetivos.

Desarrollo de la caracterizacion de la literatura sobre la contabilidad conductual.
Esta etapa fue fundamental para el progreso de las fases posteriores, ya que proporcioné el marco
de informacion o datos necesarios para su correcta ejecucion. Se realizaron las siguientes
actividades:

e Seleccion de la base de datos: se debe eligio la base de datos académica Scopus para
realizar la busqueda de la literatura relacionada con la contabilidad conductual.

e Definicidn de criterios de busqueda: se establecieron los términos y filtros, como el
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periodo, areas tematicas, tipo de documento y etapa de publicacion de los documentos,
para la identificacion de la literatura en contabilidad conductual a caracterizar.

e Extraccion de datos: se descargaron los metadatos de las publicaciones seleccionadas,
incluyendo titulo, autores, afio de publicacion, revista, citas, resumen y palabras clave.

e Seleccion de los aspectos a describir: se definieron los aspectos a analizar (afios, paises,
autores y revistas) de la literatura seleccionada, para llevar a cabo una adecuada
caracterizacion.

e Analisis de resultados: se mencionaron los hallazgos mas importantes relacionados con
los aspectos seleccionados y la literatura en contabilidad conductual definida.

Estudio de los grupos tematicos que subyacen a la contabilidad conductual a partir
de la revision de literatura. El estudio de las corrientes tedricas fundamentales subyacentes en
la literatura de la contabilidad conductual se llevo a cabo a través de una técnica de anélisis
bibliométrico.

e Definicidn las técnicas de analisis bibliométrico: se establecié como técnica a utilizar el
acoplamiento bibliografico que permitio identificar las conexiones tematicas entre la
literatura que se selecciond para el analisis.

e Seleccion de la literatura de contabilidad conductual: se identificaron las publicaciones
mediante la base de datos Scopus, aplicando los filtros necesarios para una adecuada
seleccidn. Posteriormente, se debio extraer la informacion de las publicaciones
seleccionadas.

e Identificacion de los grupos tematicos (clusters): se utilizd una herramienta de analisis
bibliométrico, denominada VVOSviewer, para identificar y mapear las conexiones

tematicas entre las publicaciones proporcionadas al software.
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e Estudio de los grupos tematicos (clusters): se estudiaron las caracteristicas de los clusters
derivados del andlisis realizado en VOSviewer.

Identificacion desde la literatura los tipos de métodos empiricos utilizados en la
investigacion sobre contabilidad conductual.

e Se llevo a cabo la revision de las metodologias y resultados de los documentos que
conforman los grupos tematicos, con el fin de identificar los que desarrollaron estudios
empiricos.

e Se identificaron y categorizaron las investigaciones en los tipos de estudios empiricos
desarrollados.

e Descripcion de los hallazgos empiricos desarrollados en cada categoria definida.

Las fases de la investigacion permitieron abordar los objetivos especificos a cumplir y
contribuir al analisis de la literatura sobre la contabilidad conductual, sus conexiones tematicas y

métodos empiricos.
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Capitulo I1: Caracterizacion de la literatura sobre la contabilidad conductual asociando las
areas y aspectos mas relevantes

Este acapite espera profundizar en la contabilidad conductual, dado que esta se presenta
como un objeto de estudio poco divulgado entre la formacion académica de los profesionales en
contaduria. Tal como se evidencio anteriormente en distintas mallas curriculares que fueron
previamente revisadas, se muestra una nula difusion entre la comunidad educativa profesional,
por ende, caracterizar la literatura conduciria a una oportunidad de socializar esta area de estudio
al identificar patrones, cronologias, influencias, tendencias y aspectos relevantes como las
revistas, autores y universidades que ahondan en la contabilidad conductual; de tal suerte que
permitan proveer un soporte de indicadores relacionados con la tematica, vislumbrando el estado
actual de este tema en los escenarios académicos destacados.

Los criterios de clasificacion se basan en la metodologia que se ha establecido y en la
relevancia de los aspectos a analizar qué se eligieron para el desarrollo de esta caracterizacion,
los cuales permitiran trazar la evolucion de la contabilidad conductual hasta su estado actual,
destacando aportes relevantes que faciliten establecer un sostén robusto, lo que posibilita que la
caracterizacion de la literatura abra paso para otras investigaciones que busquen un enfoque
relacionado con este campo.

A continuacion, se contextualiza acerca del analisis bibliométrico y sus técnicas, las
cuales seran implementadas para el desarrollo de esta investigacién. Para ello, en este capitulo se
abordaran cuatro aspectos importantes que permiten un mejor alcance en el desarrollo de esta
caracterizacion, siendo estos: paises, afios, autores y revistas, mediante la herramienta de Scopus.

Estos elementos son esenciales para entender la distribucion geografica, temporal, individual y
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editorial de la produccién cientifica relacionada con el tema de estudio, constituyendo esto la
primera técnica conocida como analisis de desempefio.

Contextualizacion para un analisis bibliométrico

El andlisis bibliométrico sirve como una herramienta eficaz para explorar el estado
presente de una disciplina, area 0 campo de estudio especifico mediante la cuantificacion de
variables y datos (Rodelo y Chamorro, 2021). Como se menciona en Pritchard (1969), citado por
Garcia et al. (2018), este tipo de investigaciones se ocupa del analisis cuantitativo de ciertas
variables que se encuentran en los textos publicados, con el objetivo de entender mejor la
situacidén actual de un area especifica en un momento dado.

Donthu et al. (2021) mencionan que el analisis bibliométrico es clave para interpretar y
estructurar el conocimiento cientifico acumulado y las evoluciones dentro de campos especificos,
al procesar grandes cantidades de datos no estructurados de forma rigurosa. Estos estudios,
cuando se realizan correctamente, establecen una base solida para el desarrollo innovador y
significativo de una disciplina. Facilitan a los académicos una comprension del campo, ayudando
a identificar areas donde falta informacion, generando nuevas ideas de investigacion y
permitiendo posicionar adecuadamente sus contribuciones dentro de la comunidad cientifica.

Los analisis bibliométricos ofrecen una amplia gama de aplicaciones dentro del ambito
cientifico y técnico; estos andlisis ayudan a comprender la colaboracidn entre instituciones,
sectores y a nivel internacional, permitiendo identificar areas fuertes y oportunidades de
desarrollo e innovacion. También, son Utiles para detectar tendencias y tecnologias emergentes, y
categorizar elementos claves como autores, instituciones y paises, contribuyendo

significativamente al avance de la investigacion y la tecnologia (Ordofiez et al., 2009).
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Las técnicas de analisis bibliométrico se dividen en dos categorias principales: analisis de
desempefio y mapeo cientifico. El analisis de desempefio evalUa las contribuciones de diferentes
componentes de la investigacion, como autores, instituciones, paises y revistas, y utiliza métricas
como el nimero de publicaciones y citas para medir la productividad y el impacto. Este tipo de
analisis también puede incluir indicadores como el indice h, que combina citas y publicaciones
para evaluar el desempefio de los componentes de la investigacion de manera mas integral
(Donthu et al.,2021, pp. 287-288). Este indice es una métrica introducida por el fisico Jorge E.
Hirsch en 2005 que evalua la productividad y el impacto de las publicaciones de un cientifico o
investigador. El indice h corresponde al nimero asignado a un investigador que posee h
publicaciones, cada una de las cuales ha recibido al menos h citas. Por ejemplo, un indice h de 5
significa que un autor posee cinco articulos, cada uno de los cuales ha recibido cinco 0 mas citas.
Este indice se centra exclusivamente en las citas recibidas por trabajos de autores, sin considerar
el idioma o la revista en la que se publican los trabajos. Todas las citas cuentan igual en el
calculo de este indice, proporcionando una medida equitativa del impacto y reconocimiento
académico de un autor en su campo (Galvez y Amezcua, 2006).

Por otro lado, el mapeo cientifico se centra en analizar las interacciones intelectuales y
las conexiones estructurales entre los diferentes componentes de la investigacion. Esta categoria
incluye técnicas como el andlisis de citas, el analisis de co-citas, el acoplamiento bibliografico, el
analisis de co-palabras y el analisis de coautoria, que ayudan a visualizar y comprender las
relaciones y redes que se forman en el campo de estudio (Donthu et al.,2021, pp. 287-288).

En el campo de la contabilidad los autores Rodelo y Chamorro (2021), en el articulo
denominado Estado actual de la investigacion en educacion contable en Colombia: una

aproximacion bibliométrica para el periodo 2000-2020, mencionan que diversos estudios



35
bibliométricos han abordado aspectos clave de la disciplina. Por ejemplo, ellos sefialan que
Santos realizé un andlisis bibliométrico de la Revista Internacional Legis de Contabilidad &
Auditoria entre 2000 y 2012. Fuentes et al. exploraron la sostenibilidad y la contabilidad
ambiental mediante un analisis bibliométrico y una revisién documental para el periodo 2013-
2017. Quintanilla et al. investigaron las tendencias en contabilidad de gestion a través de
publicaciones en revistas académicas y planes de estudio en contaduria publica.

En cuanto a la educacién contable, Ospino y Romero caracterizaron las publicaciones
sobre educacidn contable en Colombia entre 2009 y 2016. Patifio et al. identificaron categorias
conceptuales importantes en la educacion contable, tales como la didactica, la inclusion, y la
relacion universidad-empresa, entre otros temas relacionados con competencias, estudiantes y
egresados. Estos estudios proporcionan una vision comprensiva de la evolucion y las tendencias
actuales en el ambito contable, ofreciendo una base solida para futuras investigaciones y
desarrollos en la disciplina.

A continuacion se presenta la metodologia detallada de cémo se llevé a cabo la
caracterizacion de la literatura relacionada con la contabilidad conductual, mediante la técnica de
analisis de desempefio. Esta metodologia ayudara a comprender mejor las contribuciones y el
desarrollo del campo a traves del analisis de diversos aspectos e indicadores.

Disefio metodoldgico

La metodologia presente para este capitulo es de tipo descriptiva, cuyo propdsito es
ilustrar al lector una caracterizacién mas amplia acerca del estado de la literatura sobre la
contabilidad conductual asociando los indicadores y aspectos. Con tal fin, se muestra el siguiente
disefio de investigacion (ver figura 1).

Figural
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Disefio Metodoldgico

>

Etapa 1: Eleccion de los conceptos
para la busqueda

b

rd ” ‘ ~

Etapa 2: Identificacion de las
publicaciones a través de la
implementacion de filtros

Etapa 3: Seleccion de los aspectos mas
importantes para caracterizar

VA

Etapa 4: Analisis de cada aspecto

Nota. Elaboracion propia.
Eleccidn de los conceptos para la busqueda

En esta primera etapa de la caracterizacion, ademas de identificar el concepto clave junto
al docente Francisco Molina Mora mediante la revision de literatura relacionada con la
contabilidad conductual, se llevaron a cabo seis pruebas con diferentes combinaciones de
conceptos para garantizar la seleccion mas adecuada. Los términos evaluados fueron behavioral
accounting, behavior accounting, decision making, behavioral budgets, behavioral finance y
contabilidad conductual. En estas pruebas, se analizaron una cantidad considerable de articulos

obtenidos de la base de datos Scopus, identificando el titulo, autores y objetivo de cada uno, con
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el fin de asegurar que los documentos estuvieran realmente relacionados con la contabilidad
conductual.

Al incluir el término decision making, se observé que muchos de los articulos obtenidos
estaban enfocados en el andlisis psicoldgico del conductualismo como concepto principal,
alejandose del contexto contable. Asimismo, al incorporar el concepto behavioral finance, se
gener0 un total de 2.184 articulos, reflejando una mayor investigacion en finanzas conductuales,
pero con menor afinidad al objeto de estudio planteado, ya que los resultados incluian temas
relacionados principalmente con economia y finanzas. En las otras cuatro pruebas, la cantidad de
articulos oscilé entre 90 y 248, dependiendo de las combinaciones de términos utilizados.

Al implementar la basqueda de las investigaciones a partir del concepto contabilidad
conductual junto con behavioral accounting se evidencio que la cantidad de resultados es la
misma que al utilizar solo el concepto behavioral accounting. Un hallazgo importante fue que en
todas las pruebas el concepto behavioral accounting estuvo presente y permitié identificar los
articulos mas relevantes para la contabilidad conductual, dejando fuera aquellos que se centran
en areas no relacionadas. Por estas razones, se decidié implementar el término behavioral
accounting como el concepto clave para la caracterizacion, asegurando asi que el enfoque de esta
investigacion se alineara con el contexto de la contabilidad conductual.

Para la basqueda en Scopus, se emplearon conectores con el proposito de refinar los
resultados, estos son identificados como AND, OR y AND NOT. El conector AND se usa para
asegurar que todos los términos conectados estén presentes en los documentos recuperados, OR
amplia los resultados incluyendo documentos que contengan cualquiera de los términos
conectados, y AND NOT excluye documentos que contienen términos especificos (Scopus,

2024). En este caso, no fue necesario seleccionar conectores, ya que el tener uno solo facilita la
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busqueda y obtencidn de los documentos que contienen el término preciso, garantizando asi que
los resultados fueran pertinentes a los criterios establecidos en esta etapa.

Ademas, se implementaron comillas en la busqueda para asegurar la exactitud en las
frases, lo cual es crucial para obtener documentos que contengan expresiones especificas sin
alteracion en el orden o forma de las palabras, garantizando asi una mayor precision en los
resultados (ver figura 2). Este proceso permitio establecer el volumen inicial de documentos
relevantes para la caracterizacién utilizando la base de datos Scopus, a la cual se accedié a traves
de la biblioteca de la Universidad del Valle.

Figura 2
Palabras claves implementadas para la busqueda inicial de los documentos en Scopus

Advanced query (@)

Search within Search documents *
Article title, Abstract, Keywords “behavioral accounting”

+ Add search field Reset m

X

Nota. Fuente: Scopus (2024).
Identificacion de las publicaciones a través de la implementacion de filtros

Para optimizar la etapa de busqueda de los documentos que se implementaran para la
caracterizacion, es esencial aplicar una serie de filtros especificos. Estos filtros ayudaran a
depurar los resultados obtenidos (ver figura 3), los cuales inicialmente incluyen un volumen de
textos que podria dificultar el analisis debido a su amplitud y falta de delimitacion con respecto a
los requisitos especificos del estudio.
Figura 3

Total de publicaciones obtenidas con la busqueda antes de aplicar filtros
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Nota. Fuente: Scopus (2024).

Scopus permite filtrar segun el criterio de cada investigador, para este apartado se
eligieron los siguientes filtros: year (afio), subject area (area temética), document type (tipo de
documento) y publication stage (etapa de publicacion).

Para el afio (ver figura 4), se decidi6 delimitar desde la publicacion del primer articulo
(1976) hasta el altimo afio con publicaciones completas (2023), es pertinente resaltar que el afio
2024 no fue escogido, dado que aun se siguen publicando investigaciones que podrian entorpecer
la realizacion de esta caracterizacion al alterar los datos que son base de anélisis de la misma.
Figura 4

Aplicacion del filtro afio

Year Clear as
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Nota. Fuente: Scopus (2024).

Para la eleccidn de las areas tematicas (ver figura 5), en la capacitacion de Scopus dada el
11 de junio del 2024 en el salon multipropdsito de las instalaciones de la Universidad del Valle
sede San Fernando, a cargo de la docente y estudiante del doctorado en Administracion de la
Universidad del Valle, Marisol Uribe (quien fue la capacitadora en el manejo de bases de datos
en esta investigacion), con la compaiiia y tutoria del docente Francisco Ricardo Molina, se hizo
una ronda de intervenciones acerca de las areas afines que servirian como motor de busqueda,
teniendo en cuenta que por defecto Scopus tiene una gran variedad, estas se socializaron en el
auditorio y con ayuda de los docentes se establecieron las siguientes:

La primera seleccién fue Business, Management and Accounting (negocios, gestion y
contabilidad), dado que la contabilidad conductual se encuentra principalmente dentro de esa
area tematica, la cual comprende la mayor cantidad de articulos. Detras de la eleccion de esta
tematica se encuentra Social Sciences (ciencias sociales) y Economics, Econometrics and
Finance (economia, econometria y finanzas), al tener una estrecha relacion entre lo que se esta
estudiando y lo que se pueda encontrar con articulos que tengan tal afinidad. Por ultimo, la
eleccion de Psychology (psicologia) y Decision Sciences (ciencias de la decisién) fue por
recomendacion del tutor Francisco y la docente Marisol que, con su experiencia en el campo,
sugirieron que no se debe pasar por alto esta area en la que se puede encontrar articulos que sean
de interés para el desarrollo de esta investigacion. Al finalizar las sesiones de acompafiamiento
se logré establecer estos filtros como los méas indicados para los procesos de la contabilidad, y en
especial para el objeto de estudio aqui desarrollado, la contabilidad conductual.

Figura

Seleccidn de las areas tematicas para filtrar la cantidad de resultados
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Nota. Fuente: Scopus (2024).

Con relacion al filtro de tipo de documento (ver figura 6), se decidié seleccionar article
(articulo) dado que es el més adecuado para desarrollar la caracterizacion de la literatura
relacionada con la contabilidad conductual, debido a que es un tipo de texto con unos parametros
y estructura que permiten que sean confiables y adecuados para distintos tipos de investigacion
que contribuyen en el avance del conocimiento en diversas disciplinas académicas. Como lo
menciona Thyer (2008), los articulos permiten a los investigadores compartir sus hallazgos de
manera rapida y eficiente con la comunidad académica mundial, garantizando asi que los
avances mas recientes estén accesibles y puedan ser debatidos y extendidos por otros en el
campo. Asimismo, la estructura rigurosa de los articulos de revista, que incluye la revision por

pares, asegura que la informacion compartida sea de alta calidad, validando la originalidad y
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relevancia de las contribuciones al conocimiento cientifico. Por lo anterior, se considerd éptimo
seleccionar solo articulos para llevar a cabo la caracterizacién, dado que se garantiza que la
informacion a analizar sea coherente y completa a causa de la rigurosa revision que se le realiza
a este tipo de documento, para su divulgacion en determinada revista y posterior publicacion en
diversas bases de datos como Scopus.

Figura 6

Implementacion del filtro correspondiente al tipo de documento

Document type ~
|EI Article 92
|:I Book chapter 34
|:I Review 8
I:I Conference paper 6
|:I Book 3
Show all

Nota. Fuente: Scopus (2024).

Para asegurar la integridad y la validez de la caracterizacion, es crucial que los articulos
estén completamente finalizados antes de ser incluidos en el estudio (véase figura 7). Este
requisito responde a la necesidad de prevenir el riesgo de realizar los analisis con publicaciones
que aun no estan completas, lo cual podria comprometer la fiabilidad de los resultados obtenidos.
Los articulos incompletos, ain sujetos a cambios a medida que la investigacion progresa, pueden

alterar significativamente sus conclusiones, afectando la precision y el proposito del analisis. Por
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lo tanto, es esencial recopilar inicamente documentos que hayan concluido totalmente su
proceso de publicacion para garantizar que la informacion utilizada sea definitiva y confiable.
Figura7

Filtro de la etapa de publicacion de los articulos

Publication stage Clear (1) A

M| Limited to Final a7

Nota. Fuente: Scopus (2024).

Después de aplicar los filtros previamente mencionados, se obtuvieron como resultado de
la busqueda un total de 92 articulos pertinentes para esta caracterizacion, en contraste con los
164 articulos iniciales (ver figura 8 comparada con figura 3). Esta delimitacion es crucial, ya que
reduce significativamente el conjunto de documentos a aquellos articulos con mayor relacion y
afinidad con las areas de interés especificas, facilitando asi un analisis mas acertado y preciso.
Todo este proceso derivé en la formulacion de la siguiente ecuacion de busqueda generada desde
Scopus con los pardmetros ya mencionados:

TITLE-ABS-KEY ( "behavioral accounting”) AND PUBYEAR > 1975 AND
PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, "DECI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "PSYC")) AND (LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar")) AND ( LIMIT-TO (PUBSTAGE, “final"))

Figura 8

Resultado final de la cantidad de articulos a analizar posterior a la aplicacién de los filtros
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Nota. Fuente: Scopus (2024).
Seleccidn de los aspectos méas importantes para caracterizar

En esta tercera etapa, se definen cuatro aspectos que permiten una adecuada
caracterizacion, estos son: afio, paises, autores y revistas. Para el afio, se destaca la relevancia de
establecer una linea cronoldgica en el que se determina el crecimiento de los articulos publicados
y la frecuencia de estos a través del tiempo. Por otro lado, para los investigadores de esta la
presente monografia resulta ser enriquecedor el analisis por regiones y paises, puesto que, se
detalla la contribucién en productividad cientifica, los patrones de colaboracion, influencia de
factores politicos y econdmicos, permitiendo identificar las principales tendencias globales y
emergentes, para el caso relacionado con la tematica de estudio.

Al enfocarse en los autores, se puede identificar a los principales contribuyentes en el
area de la contabilidad conductual. Esto permite discernir quiénes son los expertos lideres, cuyas
obras frecuentemente establecen las bases tedricas y metodoldgicas para otros estudios.

La eleccidn de revistas como aspecto clave para la caracterizacion surge de la necesidad
de evaluar los canales de comunicacion que existen en la investigacion en contabilidad
conductual. Las revistas seleccionadas son aquellas que no solo publican trabajos de alta calidad,
sino que, también tienen un alto impacto en la comunidad académica. Este analisis permite a los
investigadores de esta monografia entender en qué revistas se concentra la investigacion de
mayor relevancia, proporcionando una perspectiva sobre los estandares de calidad, las tendencias

editoriales y las redes de colaboracion entre académicos y profesionales del area.
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Analisis de cada aspecto

En la siguiente seccidn, se exponen los resultados obtenidos a traves de la metodologia
implementada, explorando en profundidad los hallazgos relacionados con los cuatro aspectos
clave: paises, afios, autores y revistas. Este andlisis detallado revela como cada categoria
contribuye al entendimiento general del campo de la contabilidad conductual y resalta las
tendencias y patrones significativos identificados en cada area. Finalmente, se describen algunas
consideraciones sobre lo encontrado.

Discusion de resultados por afio. Para este apartado, se identificaron un total de 92
documentos publicados relacionados con la contabilidad conductual, los cuales estan
comprendidos desde 1976 a 2023. Como se muestra en la tabla 1, el primer articulo surgi6 en
1976, lo que indica un desarrollo que lleva en curso por mas de cuatro décadas, avanzando en
cuanto a la cantidad de produccién cientifica de manera lenta e intermitente al transcurrir el
tiempo hasta llegar al afio 2005, momento en el que su frecuencia se ha mantenido afio tras afio
de manera consecutiva, sin interrupciones. Asimismo, se visualiza un aumento en los dos afios
anteriores al 2024, donde destaca el 2023 como el afio que contiene la mayor cantidad de
publicaciones (9 articulos) y el 2022 con 8 articulos, por lo cual se pueda analizar que es un
campo de estudio que cada vez se expande y se visibiliza dentro de la comunidad académica.
Tabla 1

Cantidad de articulos por afio

o Cantidad de o Cantidad de o Cantidad de
Ao p Ao . Ao .
articulos articulos articulos
1976 1 2000 3 2013 1
1981 1 2001 2 2014 3
1982 1 2003 1 2015 4
1985 2 2005 4 2016 4
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1986 1 2006 2 2017 3
1987 1 2007 1 2018 4
1988 1 2008 2 2019 5
1990 2 2009 3 2020 4
1994 1 2010 5 2021 4
1995 1 2011 5 2022 8
1996 1 2012 2 2023 9

Total de articulos 92

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

En la siguiente gréfica (ver figura 9), se puede apreciar la frecuencia y la tendencia de la
cantidad de produccion cientifica relacionada con la contabilidad conductual a traves del tiempo,
observando un incremento de publicaciones sobre la tematica.

Figura 9

Productividad de articulos a través del tiempo

10

Cantidad de articulos
s
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).
Asimismo, se establecié un promedio con base a la cantidad de publicaciones totales (92)
sobre los afios analizados (48 afios), dando como resultado 1,92, es decir, que se publicaron

menos de 2 articulos por afio en promedio, teniendo en cuenta que esta media es impactada
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significativamente por los afios en los que no existio publicacion alguna relacionada con esta
tematica. Con la desviacidn estandar, que es de 2,12, indica una variabilidad de dos unidades con
respecto al promedio y esta al ser mas alta que la media, significa que la cantidad de
publicaciones por afios no es constante. Sin embargo, se resalta el hecho de que aunque hayan
afios en los que existan muy pocos o nulos articulos, se presentaron otros afios que tuvieron
valores mas altos que el promedio, que son los afios mas recientes en el que se evidencia un
crecimiento mas notorio en la cantidad de produccion cientifica a comparacion de su
surgimiento. Respecto al coeficiente de variacion, cuyo resultado es del 110,72% que indica una
dispersion mas grande que el promedio, debido a que la produccidn textual en algunos afos es
mMAs que en otros.

Por otro lado, es importante resaltar que hubo un aumento de los nimeros publicados
desde el 2020, esto sugiere que existe un interés sobre la temética u objeto de estudio en la
contabilidad conductual con un despegue relevante en los afios mas recientes. Por tal motivo, y
dado que el promedio resulta insuficiente para una eficaz interpretacion, se realizé un analisis
por segmentacion de décadas en el que se pueda entender cémo ha evolucionado la publicacion
de articulos, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Cantidad de articulos segmentados por décadas y crecimiento porcentual

Periodo Cantidad de articulos Porcentaje Crecimiento
1971 - 1980 1 1,09% 0%
1981 - 1990 9 9,78% 800%
1991 - 2000 6 6,52% -33,33%
2001 - 2010 20 21,74% 233,33%
2011 - 2020 35 38,04% 75%
2021 - 2023 21 22,83% -40%

Total 92 100%
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Con esta tabla se visualiza mejor la informacion recolectada al presentar esta recopilacion
de datos agrupados por décadas, con la intencion de que, con los documentos mancomunados, se
resuma en un analisis mas practico y visible a través del tiempo. Inicialmente, se observa en cada
década la cantidad de articulos publicados, siendo la década del 2011 al 2020 la que tiene mayor
volumen con una cantidad de 35 documentos, representando el 38,04% y 1971 a 1980 la de
volumen mas bajo, representando el 1,09%. Por otra parte, en la década del 2021 hasta el 2024 se
han producido 21 articulos dando indicios de que mas investigadores se estdn sumando a tratar
este objeto de estudio, lo que permite inferir que el volumen de publicaciones relacionadas con la
tematica ira en aumento considerando que solo han transcurrido 3 afios de la década actual y ya
cuenta con mas de la mitad de las publicaciones en comparacion con la década del 2011 al 2020.
De igual manera, se puede evidenciar de manera cronoldgica los siguientes aspectos:

e 1970’s - Etapa inicial: cuenta con 1 solo articulo, marcando el punto de partida.

e 1980’s - Aumento exponencial: con un aumento de 8 articulos més que la década
anterior, teniendo un crecimiento del 800% en comparacion a la anterior.

e 1990’s - Leve decrecimiento: con una caida del 33,33% de publicaciones, en esta década
disminuyé su produccion de articulos en comparacién con la década antecesora.

e 2000’s - Salto importante: en este nuevo siglo, se evidencia un crecimiento significativo
del 233,33% de publicaciones, triplicando la cantidad de articulos con respecto a la
década pasada.

e 2010’s - Aumento significativo: siendo este el punto més alto hasta el momento si se
comparan todas las décadas mencionadas. Su progresion es mucho mas apreciable,

aunque solo haya aumentado un 75% con relacién a la década anterior, el volumen de
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produccidn cientifica va en aumento proponiendo una madurez y evolucion de la
contabilidad conductual.

e 2020’s - Estado actual: adn sin ser una década completa, la tendencia al crecimiento
superaria a su antecesora en cuanto al numero de publicaciones si se sigue manteniendo
este comportamiento, desdibujando el decrecimiento del 40% gque tiene hasta el momento
con la década pasada.

Resulta mas préactico ver el avance que ha tenido el objeto de estudio por décadas, siendo
de suma importancia identificar la produccién cientifica cronoldgicamente, permitiendo tener
una vision del avance sobre la temética.

Discusion de resultados por paises. De las 92 publicaciones recopiladas, se
identificaron 27 diferentes paises alrededor del mundo. Sin embargo, cabe resaltar que la
sumatoria de los articulos publicados por paises no es igual a la cantidad de articulos
previamente mencionados (92), dado que existen dos o mas lugares de origen donde provienen
los autores, colaboradores o universidades en donde se publicaron. Asimismo, no se pudo
reconocer el pais de 8 articulos, dado que no hay informacion del origen de los autores a partir de
la base de datos obtenida, por lo que deja esta recopilacion con un total de 96 publicaciones en
las que se identificd al menos un pais de origen.

Tal como se ilustra en la tabla 3, Estados Unidos encabeza la lista como el pais con
mayor frecuencia en publicaciones, teniendo una cantidad de 34 publicaciones. Detras se
encuentra Indonesia con 11 y Alemania con 10 publicaciones, siendo grandes aportadores
aunque su participacion sea considerablemente mas baja que la de Estados Unidos. Este Gltimo

demuestra que tiene una enorme ventaja frente a los demas en materia de produccion cientifica.
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Ahora bien, cabe resaltar que hay en total 18 paises que cuentan con al menos una publicacién
acerca de la contabilidad conductual distribuidos en muchas partes del mundo.
Tabla 3

Cantidad de articulos por paises

Pais Cantidad de articulos Pais Cantidad de articulos
Estados Unidos 34 India 1
Indonesia 11 Paises Bajos 1
Alemania 10 Nueva Zelanda 1
Polonia 6 Nigeria 1
Canada 5 Filipinas 1
Suiza 4 Portugal 1
Reino Unido 4 Eslovenia 1
Australia 2 Sudéfrica 1
Finlandia 2 Corea del Sur 1
Brasil 1 Espafia 1
China 1 Suecia 1
Costa Rica 1 Tailandia 1
Chequia 1 Tlnez 1
Francia 1 Indefinido 8

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

En la tabla 4 se muestra de una mejor manera la representacion en porcentajes de los
paises. Hay 18 paises que tienen un articulo, cada uno representando el 1,04% del total, que
sumados representan el 18,75%. De igual manera, los tres paises lideres representan el 57,29%,
mas de la mitad del total en comparacién con los otros 24 paises, que sumado representa el
42,71%.

Tabla 4
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Representacion porcentual de articulos por paises

Pais Porcentaje Pais Porcentaje Pais Porcentaje
Estados Unidos  35,42% Brasil 1,04% Filipinas 1,04%
Indonesia 11,46% China 1,04% Portugal 1,04%
Alemania 10,42% Costa Rica 1,04% Eslovenia 1,04%
Polonia 6,25% Chequia 1,04% Sudafrica 1,04%
Canada 5,21% Francia 1,04% Corea del Sur 1,04%
Suiza 4,17% India 1,04% Espafia 1,04%
Reino Unido 4,17% Paises Bajos 1,04% Suecia 1,04%
Australia 2,08% Nueva Zelanda 1,04% Tailandia 1,04%
Finlandia 2,08% Nigeria 1,04% Tlnez 1,04%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Por otro lado, la informacion se recopilé por continentes o regiones para saber cuéles son
los que tienen mayor influencia en el mundo segun los paises a los que pertenecen
respectivamente. En la tabla 5 se muestra que América del Norte lidera en materia de produccion
cientifica representando casi la mitad del total de los articulos totales publicados por paises. EsS
notable que la compilacién de los paises europeos casi se equipara con las publicaciones que
lleva América del Norte, dada a una mayor cantidad de paises y que uno de ellos ocupe la tercera
posicién por tener una buena cantidad de publicaciones. En el caso de Asia, ocupa la tercera
posicidn gracias a Indonesia y la importancia de otros paises que lo respaldan aunque cuenten
con una sola publicacion.

Por ultimo, las regiones de Africa, Oceania y América Latina presentan una baja
representacion en términos de publicaciones, lo que refleja una limitada participacién en la
investigacion sobre este tema. Este resultado podria estar relacionado con diversos factores,

incluyendo la falta de interés, recursos o priorizacion de esta area de estudio en muchos paises de
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estas regiones, que hasta el momento no han desarrollado una presencia significativa en la
literatura.

Tabla 5

Cantidad de articulos por continentes/region

Continente/Region  Cantidad de articulos Porcentaje
América del Norte 39 40,63%
Europa 33 34,38%
Asia 16 16,67%
Oceania 3 3,13%
Africa 3 3,13%
América Latina 2 2,08%
Total 96 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Para finalizar, es importante la identificacion de paises porque permite un analisis
practico para identificar el origen, la influencia y los principales lugares en el que se concentran
la mayor cantidad de publicaciones. Esto implica que como investigadores se puedan identificar
los lugares con mayor influencia para usarse como punto de partida.

Discusion de resultados por autores. En el anélisis realizado, se identificaron 162
autores de un total de 92 articulos, resultado de la metodologia empleada para la caracterizacion,
se observan variaciones significativas en términos de productividad e impacto de sus
investigaciones. La clasificacion de Crane (1969) provee un marco util al categorizar la
productividad de los autores segun la cantidad de trabajos publicados en cuatro grupos. Los
grandes productores, que han publicado 10 o mas trabajos, se destacan como investigadores
activos y prominentes en su campo. Los productores moderados, con entre 5y 9 trabajos,
demuestran una productividad consistente. Los aspirantes, que cuentan con 2 a 4 trabajos, se

perfilan en una fase emergente de su carrera académica, mostrando un potencial de crecimiento
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notable. Por otro lado, los transelntes, con solo un trabajo publicado, reflejan una participacion
mas esporadica en la investigacion.

Como se muestra en la figura 10 y a partir de la clasificacion de Crane (1969) se observa
que los autores analizados no se pueden considerar grandes productores ni productores
moderados. Los aspirantes, conformados por 18 autores que publicaron entre 2 y 4 documentos,
lo que representa el 11,1% del total, contribuyeron con 40 documentos. La mayoria son
categorizados como transeuntes, siendo 144 autores (88,9% del total) los que publicaron un
Unico documento cada uno. Esta distribucion subraya una predominancia de participaciones
esporadicas en la investigacion dentro de este campo.

Figura 10

Productividad de los autores a través de la clasificacion Crane (1969)

Aspirantes
1,1%

Transelntes
88,9%

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Scopus (2024).
Asimismo, se analizd la relevancia o impacto de los autores en la comunidad cientifica

utilizando el indice h. Este indice ya esta establecido en el perfil de cada autor dentro de la base
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de datos Scopus, como se muestra en la figura 11. Cabe destacar que el indice h obtenido refleja
la trayectoria de publicaciones cientificas de los autores en dicha base de datos y no se limita
exclusivamente a las publicaciones incluidas en los 92 articulos resultantes.

Figura 11

Ejemplo de indice h de un autor desde la base de datos Scopus

This author profile is generated by Scopus. Learn more

Bontis, Nick

(@ McMaster University, Hamilton, Canada €9 57208463143 © https://orcid.org/0000-0002-8347-0870  View more

157

Documents

15,425

Citations by 9,642 documents

£ Edit profile  «s« More

55

h-index View h-graph

View more metrics >

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

En el andlisis de la distribucién del indice h (ver figura 12) entre los investigadores
seleccionados para esta indagacion, se muestra una concentracién predominante de indices en el
rango mas bajo. Un 65.4% (106 autores) de los investigadores tiene un indice h entre 1y 10,
indicando que una proporcion significativa de los investigadores tiene un impacto moderado en
términos de citas a sus trabajos. A medida que el indice h aumenta, la proporcion de
investigadores disminuye notablemente, con solo el 21% (34 autores) en el rango de 11 a 20, y
aun menos, el 6.8% (11 autores), en el rango de 21 a 30.

La presencia de investigadores sigue siendo minima en los rangos superiores,
particularmente en el rango de 31 a 40 y de 51 a 60, donde solo se registra el 0.6% (1 autor) del

total analizado y un 1.3% (2 autores) con un valor entre 41 a 50. Asimismo, hay 7 autores que



55
tienen un indice h igual a 0, representando el 4.3% del total, lo cual indica que estos
investigadores no han sido citados en sus publicaciones. Esta distribucidn sugiere que mientras la
mayoria de los investigadores mantiene un impacto relativamente limitado, un pequefio grupo
logra un reconocimiento global, destacando la disparidad en la influencia académica dentro de la
comunidad cientifica.

Nick Bontis y David Hirshleifer destacan de manera significativa, con indices h de 55y
50 respectivamente. A pesar de que ambos autores han publicado entre uno y dos articulos dentro
del conjunto analizado, su trayectoria académica es reconocida en sus respectivos campos,
evidenciada por el hecho de que Bontis tiene al menos 55 documentos que han sido citados 55
veces 0 mas, y Hirshleifer posee al menos 50 articulos con 50 citas 0 méas. Esta situacién subraya
que sus investigaciones ejercen una influencia notable y son ampliamente reconocidas dentro de
la comunidad cientifica. Por otro lado, Dominika Korzeniowska se distingue por tener el mayor
numero de articulos escritos entre los autores mencionados, contabilizando un total de cuatro
publicaciones. Sin embargo, posee un indice h de 1, lo cual indica un impacto mucho menor en
comparacion, demostrando que sus contribuciones han tenido un alcance limitado en términos
de citas.
Figura 12

Rangos del indice h de los 162 autores analizados
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Entre 51y 60 || 1

Entre 41 y 50 2

Entre 31y 40 || 1

Entre 21y 30

INDICE H

Entre 11y 20
Entre 1y 10

Iguala 0
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I CANTIDAD DE AUTORES

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Por otro lado, se establecieron los 10 autores con un indice h de dos digitos o méas y el
mayor nimero de citas totales de los articulos derivados de las 92 publicaciones relacionadas con
el campo de la contabilidad conductual (tabla 6), se revela una correlacion importante entre la
influencia de un autor en sus areas especificas y su impacto dentro de este campo de estudio.
David Hirshleifer y Siew Hong Teoh lideran la lista con el mayor indice h y nimero de citas
totales, ambos con 1079 citas y un indice h de 50 y 29 respectivamente, lo que refleja la
influencia que tienen del area de contabilidad conductual y en otros campos relacionados.

A pesar de que la mayoria de los autores en esta lista han publicado entre uno o dos
articulos, los altos indices h subrayan una calidad y un impacto significativos en la comunidad
cientifica. Esto se observa claramente en casos como el de Heiko Gebauer y Thomas Friedli,

quienes, con solo un articulo publicado en este analisis, tienen indices h de 45y 17, y el mismo



numero de citas totales, lo que indica que sus trabajos son de alta relevancia y continuamente

citados.
Tabla 6

Los 10 autores con mayor indice h y citas totales

Citas Totales

Nombre del Autor Numero de Articulos  Indice h
Hirshleifer, David 2 50
Teoh, Siew Hong 2 29

Brandon, Duane 1 11
Gebauer, Heiko 1 45
Friedli, Thomas 1 17
Williams, Paul F. 2 22

Jenkins, J. Gregory 1 13

Birnberg, Jacob G. 3 15
Macintosh, Norman B. 1 17
Daft, Richard L. 1 15

1079
1079
244
221
221
128
124
113
96
96

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).
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Discusidon de resultados por revistas. El analisis realizado de las revistas mas relevantes

en el campo de la contabilidad conductual se llevé a cabo teniendo en cuenta los indicadores SIR

(Scientific Journal Rankings) y SNIP (Source Normalized Impact per Paper) correspondientes al

afio 2023, siendo este el Gltimo afio en que se han establecido estos indicadores. El indicador

SNIP, desarrollado por Moed en 2009, se define como el promedio de citas que reciben los

articulos de una revista en un periodo de tres afios, conocido como Impacto Bruto por Articulo

(RIP por sus siglas en inglés), dividido por el Potencial de citacion de la base de datos (DCP por

sus siglas en inglés), el cual representa el promedio de citas que reciben los articulos en ese

campo, reflejando la frecuencia con la cual se suelen citar cada documento (Torres-Salinas y
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Jiménez-Contreras, 2010). Por lo anterior, SNIP ajusta el impacto de las citas de acuerdo con las
normas de citacion tipicas en el area tematica de la revista.

El indicador SJR mide la influencia cientifica de una revista al considerar tanto el nimero
de citas recibidas por los articulos publicados en ella como el prestigio de las revistas que emiten
estas citas, que se caracterizan por elevados indices de citacion y baja autocitacion, en un periodo
de tres afios. Es un indicador basado en un algoritmo similar al PageRank de Google, en el cual
una cita de una revista con alto impacto tiene mas peso que una de menor prestigio (Colledge et
al., 2010). Los valores de ambos indicadores de cada revista fueron obtenidos de la base de
Scopus.

Los 92 articulos identificados se encuentran distribuidos en 59 revistas cientificas, de las
cuales se determinaron los paises a los que pertenecen, la cantidad de articulos publicados y las
citas totales acumuladas hasta el 2023. El analisis de la relacién entre la cantidad de revistas y el
numero de articulos publicados muestra que 49 revistas, equivalentes al 83% del total,
publicaron s6lo un articulo, lo que representa la mayor proporcién en esta distribucion. Por otro
lado, 5 revistas (8,5%) publicaron dos articulos, mientras que 2 revistas (3,4%) presentaron seis
documentos publicados. Las revistas con mayores nimeros de articulos fueron Behavioral
Research In Accounting (11 articulos), Accounting, Organizations and Society (7 articulos),
Advances In Accounting Behavioral Research (6 articulos), Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci
(6 articulos) y Journal of Management Control (3 articulos). Esto evidencia una clara
predominancia de revistas con una sola publicacion, siendo mucho menos frecuente encontrar
revistas con mayores niveles de produccion.

En cuanto al impacto académico, Journal of Accounting and Economics lidera con un

solo articulo, denominado Limited attention, information disclosure, and financial reporting, que
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ha acumulado 1.042 citas totales, destacandose como la revista de mayor influencia. Le siguen
Behavioral Research in Accounting, cuyos 11 articulos suman 502 citas totales, y Accounting
Organizations and Society, con 7 articulos y 386 citas totales, reafirmando su importancia en la
disciplina. Revistas como Journal of Business and Industrial Marketing (1 articulo, 221 citas
totales) y Accounting and Business Research (1 articulo, 92 citas totales) también destacan, a
pesar de su menor volumen de publicaciones.

En contraste, hay 8 revistas que han publicado un articulo y hasta el 2023 no han recibido
citas. Entre ellas se encuentran Accounting, Cogent Business and Management, Emerald
Emerging Markets Case Studies, International Journal of Interdisciplinary Global Studies,
International Journal of Managerial and Financial Accounting, Journal of Entrepreneurship
Management and Innovation, Knowledge and Performance Management y Personnel
Psychology. Este escenario podria deberse a su menor visibilidad o reciente aparicién en la
comunidad académica. En la tabla 7 se evidencian las citas totales y la cantidad de articulos
publicados de las 59 revistas analizadas.

Tabla7

Cantidad de articulos publicados y citas totales por revista

) . . Citas
Nombre de la Revista Canpdad Citas Nombre de la Revista Caqtldad Totale
Articulos Totales Articulos
Journal Of Accom_mtlng 1 1042 Managerial Finance 1 6
And Economics
Behavioral Re_search In 11 502 Internatlor)al Joumal Of 1 5
Accounting Financial Studies
Accounting Oraanizations Journal Of International
AngSogiet 7 386 Accounting Auditing 1 5
y And Taxation
Journal Of Business And 1 291 Journal Of Behavioral 1 4

Industrial Marketing And Experimental
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. . . Citas
Nombre de la Revista Caqtldad Citas Nombre de la Revista Caqtldad Totale
Articulos Totales Articulos
Economics
Accounting And Business Studies In.Mana.lgerlaI
92 And Financial
Research .
Accounting
Universal Journal Of
Accounting Forum 65 Accounting And
Finance
Contemporary 63 British Accounting
Accounting Research Review
European Accounting Journal Of International
) 53 .
Review Studies
Journal Of Information Journal Of Small
47 .
Systems Business Strategy
Accounting And Finance 45 Beha}vmral A_nd S_omal
Sciences Librarian
Journal Of Management International Journal Of
43 . g
Control Financial Research
Advances In Accounting Internatlpnal Jourr_1a| Ot
: 38 Professional Business
Behavioral Research .
Review
Leaders_hlp _And Journal Of Accounting
Organization 32 :
Education
Development Journal
Journal Of Islamic
Advances In Taxation 29 Accounting And
Business Research
International Journal Of 27 Managerial Auditing
Research In Marketing Journal
Journal Of Accounting
And Organizational 24 Scientometrics
Change
International Journal Of Zeszvty Teoretvezne
Productivity And 24 yty yez
Rachunkowosci
Performance Management
Auditing 20 Business Research
Journal Of Behavioral 20 International Journal Of

And Experimental

Scientific And
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) . . Citas
Nombre de la Revista Caqtldad Citas Nombre de la Revista Caqtldad Totale
Articulos Totales Articulos s
Finance Technology Research
Asia Pacific Journal Of Journal Of Business
Accounting And 1 19  And Retail Management 1 1
Economics Research
Critical Perspeptlves On 1 16 Webology 1 1
Accounting
Accounting Research 2 13 Accounting 1 0
Journal
Information And Cogent Business And
1 12 1 0
Management Management
Emerald Emerging
Advances In Psychology 1 11 Markets Case Studies 1 0
American Business International Journal Of
. 1 11 Interdisciplinary Global 1 0
Review .
Studies
) ) International Journal Of
Review Of Accountlng 1 11 Managerial And 1 0
And Finance . . :
Financial Accounting
Journal Of
Journal Of Business 1 8 Entrepreneurship 1 0
Economics Management And
Innovation
. Knowledge And
Cogent E_conomlcs And 1 7 Performance 1 0
Finance
Management
Zeitschrift Fur Planung
Und 1 7 Personnel Psychology 1 0
Unternehmenssteuerung
Journal Of Financial Crime 1 6

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Asimismo, se evidencio que la distribucidn de las revistas por pais refleja una clara

dominancia de Reino Unido y Estados Unidos en la produccion académica sobre el tema,

representando el 40,68% y el 23,73% de las revistas respectivamente. En cambio, paises como
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Brasil, Hungria, India, Iran, Japén y Ucrania muestran una contribucion mas reducida, con cada
uno representando el 1,69% del total (ver tabla 8). Este panorama sugiere que la investigacion en
esta area esta altamente concentrada en paises desarrollados, particularmente en Europa
occidental y América del Norte.
Tabla 8

Cantidad de revistas por pais

Pais Cantidad de Revistas Proporcion

Reino Unido 24 40,68%
Estados Unidos 14 23,73%
Paises Bajos 5 8,47%
Alemania 3 5,08%
Suiza 3 5,08%
Canada 2 3,39%
Polonia 2 3,39%
Brasil 1 1,69%
Hungria 1 1,69%
India 1 1,69%
Ir&n 1 1,69%
Japén 1 1,69%
Ucrania 1 1,69%

Total 59 100,00%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Con relacion a los andlisis de los indicadores SJR y SNIP se tuvieron en cuenta 45
revistas, debido a que de las 14 que se excluyen once estan descontinuadas 0 no cuentan con
datos actualizados para el afio 2023, lo que limita su evaluacién en términos de los indicadores
SJR o0 SNIP. Dos revistas han cambiado su nombre o denominacion, por lo que las revistas

originales que publicaron los articulos no tienen los datos al 2023 y se encontrd una revista que,
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debido a su reciente creacion, ain no ha acumulado los tres afios minimos para contar con el
indicador SJR, lo que limita su comparacion con las demas revistas (ver tabla 9). Los valores de
los indicadores de cada revista, como el SJR y el cuartil, fueron obtenidos desde la base de datos
Scopus y contrastados con la informacion reflejada en el sitio oficial de Scimago Journal &
Country Rank (SJR) para asegurar la precision de los datos.

Tabla 9

Revistas no incluidas para los analisis de los indicadores SJR y SNIP

Descpntmuada Cambio Fecha de
0 sin datos

N° Nombre de la Revista . de creacion Observacion
actualizados a :
nombre reciente

Technology Research

2023
Datos hasta 2020,
1 Accounting X descontinuada de Scopus
en 2021
Advances In
Accounting Behavioral X Datos hasta 2022
Research
Advances In X Datos hasta 2011,
Psychology descontinuada de Scopus
Behavioral And Social X Descontinuada de
Sciences Librarian Scopus en 2017
Datos hasta 2022, ahora
Business Research S€ conoce como
Schmalenbach Journal of
Business Research
. Datos hasta 2019,
International Journal :
. . X descontinuada de Scopus
Of Financial Research
en 2020
International Journal Datos hasta 2022,
Of Professional X descontinuada de Scopus
Business Review en 2023
International Journal Datos hasta 2019,
Of Scientific And X descontinuada de Scopus

en 2020



Descontinuada Cambio Fecha de

N° Nombre de la Revista 0 sm'datos de creacion Observacion
actualizados a :
2023 nombre reciente

Journal Of Business
9 And Retail X
Management Research

Descontinuada de
Scopus en 2018

Journal Of
10 International Studies N Datos hasta 2001

Universal Journal Of Descontinuada de

11 Accoqntlng And X Scopus en 2022
Finance
Datos hasta 2020,
12 Webology X descontinuada de Scopus
en 2021
Zeitschrift Fur Planung Sin datos, ahora se
Und
13 X conoce como Journal of
Unternehmenssteuerun
g Management Control
14 zeszyty Teoretycz_ne X Revista creada en 2022
Rachunkowosci

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Como se evidencia en la figura 13, las 45 revistas analizadas estan distribuidas entre
cuatro cuartiles, de las cuales 23 revistas (51,1%) se ubican en el primer cuartil (Q1),
destacandose como las publicaciones de mayor impacto académico. En el segundo cuartil (Q2)
se encuentran 10 revistas, lo que equivale al 22,2%, representando un impacto moderado. El
tercer cuartil (Q3) incluye 8 revistas, equivalentes al 17,8%, mientras que el cuarto cuartil (Q4)
agrupa 4 revistas, que constituyen el 8,9%. Esta distribucion evidencia una predominancia de
revistas con mayor influencia cientifica en los dos cuartiles superiores, con una representacion
decreciente en los cuartiles inferiores.

Figura 13
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Clasificacion de las 45 revistas por cuartiles

oo
® Q2

Q3
® Q4

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Por otro lado, las categorias teméticas, como Business, Management and Accounting,
Economics, Econometrics and Finance y Social Sciences, sirven como marco para determinar el
valor del indicador SJR y el cuartil al que pertenece cada revista. En la tabla 10 se clasifica la
informacidn obtenida segun las categorias y cuartiles a los que pertenecen las revistas,
presentando los valores de SJR de las revistas en rangos.

En la categoria Business, Management and Accounting destaca la preeminencia de
revistas ubicadas en el cuartil Q1, las cuales presentan un valor de SJR que va de 0,82 a 8,34,
destacandose Journal of Accounting and Economics como la publicacion con mayor SJR (8,34).
En total, 16 revistas pertenecen a esta categoria en Q1, lo que evidencia una alta relevancia
académica. Las revistas clasificadas en Q2 tienen un rango de SJR de 0,44 a 0,66, siendo

Accounting Forum la de mayor SJR en este grupo, mientras que el Q3 y Q4 presentan valores
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mas bajos, con Accounting Research Journal (0,43) y American Business Review (0,19)
liderando en sus respectivos cuartiles.

Para Economics, Econometrics and Finance, 4 revistas se encuentran en Q1, con un rango
de SJR entre 0,55 y 0,96, destacandose Journal Of Behavioral And Experimental Finance como
la publicacion con el mayor SJR en esta categoria. En los cuartiles inferiores (Q2 y Q3), el rango
de SJR es mas limitado, representado por International Journal Of Financial Studies (0,434) y
Cogent Economics And Finance (0,426). Asimismo, en el area Social Sciences 3 revistas estan
en Q1, con valores de SJR que van de 0,38 a 1,08, siendo Scientometrics la de mayor impacto en
esta categoria. Revistas clasificadas en Q2 y Q4 muestran un menor SJR, siendo estas
Knowledge And Performance Management (0,3) e International Journal Of Interdisciplinary
Global Studies (0,12).

La mayoria de las revistas con alto impacto se encuentran en Q1, en especial en el area de
Business, Management and Accounting, lo que indica una mayor visibilidad y relevancia
académica. En contraste, las revistas clasificadas en Q3 y Q4 presentan métricas mas bajas,
como Advances in Taxation (Q4, SJR 0,14) e International Journal of Managerial and
Financial Accounting (Q3, SJR 0,31), reflejando desafios en términos de alcance y citacion.
Tabla 10

Clasificacion de las revistas de acuerdo a sus areas tematicas, cuartiles y valor del SJR

Categoria Tematica  Cuartil Rango SJR  Revista con Mayor SJR CI;ant_ldad
evistas
Business, Management Journal Of Accounting
and Accounting Q1 0.82-8,34 And Economics 16
Business, Management Q2 0,44 - 0,66 Accounting Forum 8
and Accounting
Business, Management Q3 0,31-0,43 Accounting Research 7

and Accounting Journal
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Categoria Tematica  Cuartil Rango SJR  Revista con Mayor SJR Cant_ldad
Revistas
Business, Management 04 0,14 - 0,19 Amerlcan_Busmess 3
and Accounting Review
Economics, I_Econometrlcs o1 0,55 - 0,96 Journal C_)f Behaw_oral And 4
and Finance Experimental Finance
Economics, Econometrics International Journal Of
and Finance Q2 0,434 Financial Studies 1
Economics, [Econometncs 03 0,426 Cogent Eponomlcs And 1
and Finance Finance
Social Sciences Q1 0,38-1,08 Scientometrics 3
. . Knowledge And
Social Sciences Q2 0.3 Performance Management 1
International Journal Of
Social Sciences Q4 0,12 Interdisciplinary Global 1
Studies
Total Revistas 45

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

En cuanto al indicador SNIP correspondiente al afio 2023, la revista Journal of
Accounting and Economics, con un valor de 4,115, destaca como la mas influyente entre las
revistas analizadas. Le siguen Contemporary Accounting Research (2,811), Information and
Management (2,808) y Accounting Organizations and Society (2,749), todas con valores
significativamente altos que reflejan su influencia destacada en la investigacion académica. Un
segundo grupo significativo incluye revistas con un SNIP que oscila entre 2,712 y 2,01, como
Critical Perspectives on Accounting (2,712) y European Accounting Review (2,01), lo que
evidencia su solidez en términos de impacto disciplinar. En un rango intermedio, entre valores de
1,0y 2,0, encontramos revistas como Journal of Behavioral and Experimental Finance (1,761),
Managerial Auditing Journal (1,591), y Scientometrics (1,561), que evidencian un impacto

moderado pero consistente en sus respectivos campos.
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Por otro lado, las publicaciones con valores menores a 1,0, como Cogent Economics and

Finance (0,974), Accounting Research Journal (0,938), y Review of Accounting and Finance

(0,893), reflejan un impacto académico mas limitado. Esto podria atribuirse a la menor cantidad

de citas promedio en sus campos tematicos o a una menor visibilidad en la comunidad cientifica.

Finalmente, revistas como Emerald Emerging Markets Case Studies (0,124) e International

Journal of Interdisciplinary Global Studies (0,13) presentan los valores mas bajos, lo que sugiere

un alcance académico aln emergente o restringido. En la tabla 11 se puede observar la cantidad

de revistas de acuerdo al valor del SNIP de cada una en los rangos establecidos para la tabla y se

visualiza las tres revistas con mayor SNIP de cada rango.

Tabla 11

Clasificacion de las revistas por rangos de acuerdo al valor del indicador SNIP

Rango SNIP a Revistas mas Destacadas Cantidad de Revistas por
2023 Rango
>4 Journal Of Accounting And Economics 1
Contemporary Accounting
2-4 Information And Management, Accounting 9
Organizations And Society
Journal Of Behavioral And Experimental
1-1,99 Finance, = Managerial  Auditing 20
Scientometrics
Cogent Economics And Finance, Accounting
<1 Research Journal, International 15
Financial Studies
Total 45

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Scopus (2024).

Tras realizar el analisis de las revistas que publicaron los 92 articulos resultantes de la

metodologia, se evidencia una marcada diferencia en el impacto académico de las mismas a
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2023. La revista Journal of Accounting and Economics destaca al registrar el mayor numero de
citas totales (1.042), el SJR mas alto (8,34) y el SNIP maés elevado (4,115), posicionandose como
la de mayor influencia dentro del conjunto analizado. En contraste, las revistas Emerald
Emerging Markets Case Studies e International Journal of Interdisciplinary Global Studies
muestran el menor impacto académico a 2023. Ambas publicaron un solo articulo que no ha
acumulado citas totales y presentan los valores mas bajos tanto en SJR (0,14 y 0,12) como en
SNIP (0,124 y 0,13). Estos resultados reflejan una considerable heterogeneidad en el impacto y
alcance de las revistas analizadas.

Este acapite facilito la caracterizacion de la literatura sobre contabilidad conductual,
destacando las principales tendencias y patrones observados en los 92 articulos analizados. El
analisis bibliométrico permitio identificar autores, revistas y paises relevantes mediante el
analisis y comparacion de la cantidad de articulos publicados, las citas totales y los indicadores
como SJR, SNIP y el indice H, proporcionando un panorama integral de la distribucién
geografica y tematica de la investigacion en contabilidad conductual en un periodo de 1976 a
2023. Con esta caracterizacion, en el siguiente capitulo se presentaran los grupos tematicos que
se pueden relacionar dentro de la contabilidad conductual, a través del desarrollo de un
acoplamiento bibliografico, el cual se llevara a cabo en el software VOSviewer, lo que permitira
profundizar en las conexiones tematicas y conceptuales que se vislumbran en este campo de

estudio.
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Capitulo I11: Estudio de los grupos tematicos que subyacen a la contabilidad conductual a
partir de la revision de literatura

En este acapite se presenta un analisis detallado de los grupos tematicos identificados en
la literatura revisada sobre la contabilidad conductual. Este andlisis busca definir los clusters y
las interrelaciones entre los estudios y los enfoques utilizados para abordar los problemas
investigativos en la contabilidad conductual. Este proceso permite visualizar cémo los diferentes
trabajos académicos han contribuido al desarrollo de este campo, destacando su evolucion, los
retos abordados y las areas que requieren una mayor atencién investigativa. A continuacion, se
contextualiza acerca del acoplamiento bibliografico, que es una de las técnicas del mapeo
cientifico, la cual es implementada para la determinacidn de los grupos tematicos de acuerdo a la
fuerza de las conexiones entre los articulos seleccionados.

Contextualizacion sobre el acoplamiento bibliografico

Segun Weinberg (1974), el acoplamiento bibliografico es una técnica de mapeo cientifico
introducida por el Dr. M. M. Kessler, quien planteé que un conjunto de articulos cientificos
mantiene una relacion significativa entre si, es decir, estan acoplados, cuando comparten una o
mas referencias en comin. Este enfoque permite identificar conexiones entre investigaciones a
través de las fuentes que citan, estableciendo vinculos tematicos y conceptuales en el &ambito
académico.

Asimismo, el analisis derivado del acoplamiento bibliografico se concentra en la division
de las publicaciones en grupos tematicos o clusters con base al namero de referencias
compartidas como una medida de la similitud entre ellas, es decir, cuanto mayor sea la
superposicién en las referencias, mas fuerte sera la conexién (Zupic & Cater, 2015). Donthu et

al. (2021) mencionan que este enfoque permite que tanto las investigaciones recientes como las
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mas establecidas obtengan mayor visibilidad, siendo una técnica ideal para analizar
publicaciones nuevas que aun no han sido citadas, asi como para explorar campos emergentes y
subcampos mas pequefios dentro de una disciplina.

Disefio metodologico

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para desarrollar el acoplamiento
bibliogréafico de la literatura relacionada con la contabilidad conductual (ver figura 14), el cual se
llevo a cabo utilizando el software VOSviewer. Este proceso incluye la delimitacion del alcance,
la recopilacion y seleccion de datos, y el analisis de las conexiones tematicas derivadas del
acoplamiento bibliogréafico.
Figura 14

Disefio Metodoldgico

Etapa 1: Definicion de las técnicas de
analisis bibliométrico

Etapa 2: Recopilacion de los datos
para el analisis bibliométrico

Etapa 3: Ejecucion del analisis
bibliométrico

Etapa 4: Descripcion de los grupos
tematicos
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Nota. Elaboracion propia.
Definicion de las técnicas de analisis bibliométrico

El alcance de este estudio se centrd en la aplicacion de la técnica de acoplamiento
bibliografico para analizar la literatura relacionada con la contabilidad conductual. Los datos y
articulos utilizados para el analisis fueron obtenidos de la base de datos Scopus, garantizando la
calidad y relevancia de la informacion recopilada. El desarrollo del acoplamiento bibliogréfico se
llevd a cabo utilizando el software VOSviewer, lo que permitio procesar y visualizar las
conexiones entre las publicaciones a partir de referencias compartidas. Lo anterior con el
objetivo de identificar los grupos tematicos, estableciendo una vision clara de las relaciones y
patrones en la literatura sobre contabilidad conductual hasta octubre de 2024 como se muestra en
la figura 15.
Figura 15

Delimitacion cronoldgica para llevar a cabo el acoplamiento bibliogréafico

Year Clear A

@ Range O Individual

1976 | — | 2024 >

Nota. Fuente: Scopus (2024).
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Recopilacion de los datos para el analisis bibliométrico
Para llevar a cabo el analisis bibliométrico mediante acoplamiento bibliografico, se

recopilé la literatura relacionada con la contabilidad conductual utilizando los mismos filtros
previamente definidos para la caracterizacion del capitulo anterior. Los criterios de busqueda
incluyeron el término clave "behavioral accounting” en titulos, resimenes y palabras clave,
garantizando la precision en los resultados obtenidos. Adicionalmente, se aplicaron los filtros de
afio de publicacion (1976 a 2024), areas tematicas (Business, Management and Accounting,
Social Sciences, Economics, Econometrics and Finance, Psychology y Decision Sciences), tipo
de documento (articles) y etapa de publicacién (final). Estos filtros permitieron delimitar los
resultados a documentos relevantes y completamente publicados, asegurando que la informacién
recopilada estuviera alineada con los objetivos del andlisis bibliométrico. Como se muestra en la
figura 16, se obtuvieron un total de 97 articulos pertinentes para realizar el acoplamiento
bibliogréafico.
Figura 16

Cantidad de articulos para realizar el acoplamiento bibliografico

Search within Search documents *

Article title, Abstract, Keywords A "behavioral accounting” X
+ Add search field Reset
Documents Preprints Patents Secondary documents Research data 7|
97 documents found N Analyze results 71

|:| All v Export v Download  Citation overview — s+s More Show all abstracts ~ Sort by Date (newest) v B =

Nota. Fuente: Scopus (2024).
Toda la informacion de los 97 articulos fue exportada en formato CSV (Comma

Separated Values por sus siglas en inglés). Segun Tapsai (2018), CSV es un tipo de archivo de
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texto donde los datos se almacenan exactamente como se introducen en Excel, utilizando punto y
coma como separador, y sin incluir elementos adicionales como estilos de texto (negritas,
cursivas) o colores, el cual es compatible con el software VOSviewer. Los datos incluian
informacion de citacion (titulo, autores, afio, fuente, tipo de documento, etapa de publicacion),
bibliografica (DOI, ISSN, afiliaciones, editor, idioma, entre otros), resimenes y palabras clave
(proporcionadas e indexadas), asi como detalles de financiacion y citas acumuladas (ver figura
17). Este formato permitio procesar los datos en VOSviewer para identificar y analizar los
grupos tematicos mediante el acoplamiento bibliogréafico, facilitando el mapeo de las areas clave
dentro de la literatura sobre contabilidad conductual.
Figura 17

Exportacion de toda la informacion de los 97 articulos

Export 97 documents to CsV @ X
What information do you want to export?

E Citation information E Bibliographical information E Abstract & keywords IE Funding details E Other information

E Author(s) IEI Affiliations EI Abstract E Number E Tradenames & manufacturers
E Document title E Serial identifiers (e.g. ISSN) E Author keywords E Acronym E Accession numbers & chemicals
IE‘ Year IE‘ PubMed ID li‘ Indexed keywords Ii‘ Sponsor IE‘ Conference information

E EID IEI Publisher E Funding text E Include references

E Source title IEI Editor(s)

E Volume, issues, pages IEI Language of original document

IE‘ Citation count IE‘ Correspondence address

Ii‘ Source & document type Iil Abbreviated source title
IE‘ Publication stage

] bor

E Open access

Select all information @ Truncate to optimize for Excel (0

Nota. Fuente: Scopus (2024).
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Ejecucion del analisis bibliométrico

Para ejecutar el andlisis bibliométrico se descargd el software VOSviewer, en la version
1.6.20 compatible con el sistema operativo Microsoft Windows como se evidencia en la figura
18. Segun Arruda et al. (2022), este software es una herramienta disefiada para la creacion y
exploracion de mapas basados en datos de redes. VOSviewer permite analizar relaciones de
coautoria, co-ocurrencia, citacion, acoplamiento bibliografico y co-citacién. Ademas, ofrece tres
modalidades de representacion visual: redes, superposicion y densidad.
Figura 18

Version del software VOSviewer descargado

Download VOSviewer
VOSviewer version 1.6.20, released on October 31, 2023, is available for download.

< Download VOSviewer 1.6.20 for Microsoft Windows systems

4 Download VOSviewer 1.6.20 for macOS systems

4 Download VOSviewer 1.6.20 for other systems

On macOS systems, you may experience security issues. Information on how to handle these
Issues is available here.

Nota. Fuente: VOSviewer (2024).

Se ingreso al software VOSviewer y se seleccioné la opcion “create” para iniciar con el
proceso del mapeo cientifico. Se elige el tipo de datos para el mapa, eligiendo la opcion "Create
a map based on bibliographic data" como se muestra en la figura 19. Esta configuracion permite
generar mapas basados en datos bibliograficos y analizar relaciones como coautoria, co-
ocurrencia de palabras claves, citaciones, acoplamiento bibliografico o co-citacion.

Figura 19

Seleccidn del tipo de datos para el mapa
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Create Map X
AN
],]fb Choose type of data

() Create a map based on network data

Choose this option to create a map based on network data.

@ Create a map based on bibliographic data

Choose this option to create a co-authorship, keyword co-occurrence, citation, bibliographic coupling, or co-citation
map based on bibliographic data.

(O Create a map based on text data

Choose this option to create a term co-occurrence map based on text data,

Nota. Fuente: VOSviewer (2024).
Posteriormente, se definid la fuente de datos seleccionando la opcién "Read data from
bibliographic database files", que admite datos extraidos de bases como Scopus o0 Web of

Science (ver figura 20). En este caso, se utiliz6 un archivo descargado previamente de Scopus.

Figura 20

Definicion de la fuente de datos para el mapa
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Create Map X

N

4
L Choose data source
) Download data through API

Supported APls: OpendAlex, Crossref, Europe PMC, Semantic Scholar, OCC, COCI, and Wikidata.

® Read data from bibliographic database files
Supported file types: Web of Science, Scopus, Dimensions, Lens, and PubMed.

() Read data from reference manager files
Supported file types: RIS, EndMote, and RefWorks.

< Back l[ ---- Mext > l Finish

Nota. Fuente: VOSviewer (2024).

Después, se cargo el archivo en formato CSV desde el directorio local (ver figura 21) con
la informacion de los 97 articulos, que contiene toda la informacion relevante para el anélisis,
incluyendo titulos, autores y referencias. Luego, se define el tipo de analisis, optando por la
técnica de "Bibliographic coupling”, y se establece como unidad de analisis "Documents”, lo que
indica que se analizarén las conexiones entre documentos especificos. Ademas, se selecciona el
método de conteo completo (Full counting), donde cada conexion recibe el mismo peso en el
analisis, como se evidencia en la figura 22.

Figura 21

Seleccion del archivo en formato CSV



Create Map

5%3 Select files

Web of Sci S Di i L PubMed
l=_e of Science || Scopus | Dimensions || Lens | PubMe

Scopus files: @
| Ci\Users\valer\Downloads\ACOPLAMIENTO BIELIOGRAFICO - INFORMACION COMPLETA.csv

< Back ][ Mext = ][ Finish ] [ Cancel

Nota. Fuente: VOSviewer (2024).
Figura 22

Definicién del tipo de analisis

78
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Create Map X

n
f;‘; Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: = Unit of analysis:
O Co-authorship ® Documents
@ Co-occurrence O Sources
() Citation O Authors
@ | @ Organizations
(O Co-citation (O Countries
Counting method: =
@ Full counting
(O Fractional counting
OSviewer thesa e (optiona
W
< Back ] [ Mext » ] [ Finish ] [ Cancel

Nota. Fuente: VOSviewer (2024).

En la siguiente etapa, se fijo un umbral minimo de citas para incluir documentos en el
analisis (ver figura 23). En este caso, se establece que solo los documentos con al menos una cita
seran considerados, esto con el fin de incluir los documentos que hayan sido implementados
como referencia en otras investigaciones, lo que resulta en un conjunto de 79 documentos que
cumplen este criterio. Luego, el software calcul6 la fuerza total de conexion entre ellos para
determinar las relaciones de acoplamiento bibliografico.

Figura 23

Definicién del umbral minimo de citas por documento
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Create Map X

a
/F Choose threshold

Minirnurm number of citations of a decument: 1wl @

Of the 97 documents, 79 meet the threshold.

= Back l[ Mext = ][ Finish ] [ Cancel

Nota. Fuente: VOSviewer (2024)..

El software VOSviewer identificd que algunos de los documentos no estaban conectados
entre si, por lo que decidié incluir Gnicamente los 67 articulos que formaban el conjunto mas
grande de elementos acoplados bibliograficamente como se evidencia en la figura 24. Este
proceso permitid generar el mapa detallado que visualiza las 10 conexiones o0 agrupaciones
tematicas dentro de la literatura analizada sobre la contabilidad conductual, siendo presentado en

la opcidn de visualizacion en red en la cual cada color representa un cluster (ver figura 25).

Figura 24

Manejo de documentos desconectados
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Unconnected ltems X

Some of the 79 items in your network are not connected to each other.
The largest set of connected items consists of &7 items.
Do you want to show this set of items instead of all iterns?

H?ﬂ [ Mo ] [ Cancel

Nota. Fuente: VOSviewer (2024).
Figura 25

Visualizacion en red del mapa derivado del acoplamiento bibliografico
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Nota. Fuente: VOSviewer (2024).
Descripcion los grupos tematicos (clusters)

A continuacion, se presentan los clusters identificados, los cuales fueron nombrados
segun las categorias generadas por la metodologia desarrollada en VOSviewer. Inicialmente se
identificaron 10 grupos, de los cuales se llevo a cabo una revision semiestructurada o narrativa
en la que se analizaron elementos clave como el titulo, palabras clave, resumen, objetivo,
metodologia, resultados e investigaciones futuras. Este tipo de revision facilita la realizacion de
un analisis tematico o de contenido, que se define como un método para identificar, analizar y
reportar patrones representados como grupos tematicos dentro de un texto o investigacion (Braun
& Clarke, 2006, como se citd en Snyder, 2019). Asimismo, Snyder (2019) menciona que un
posible aporte derivado de la implementacidn de este tipo de revision es mapear un campo de
investigacion, sintetizando el estado del conocimiento, estableciendo una agenda para futuras
investigaciones o proporcionando una visién historica o cronolégica de un tema especifico.

Durante este proceso, se observo que los articulos de los Gltimos clusters tenian una
relacion tematica con algunos de los primeros, por lo que se realiz6 una reorganizacion,
resultando en un total de 8 grupos. La presentacion de estos inicia con un cuadro detallado que
contiene informacion clave, como el titulo de cada articulo, los autores, el afio de publicacion y
su DOI o URL especifico. El desarrollo de esta actividad requirio la elaboracion de una matriz

analitica.
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Cluster 1: Factores humanos y cognitivos en la gestion presupuestaria y control
organizacional. El cluster estd conformado por 17 articulos de 1995 a 2022, como se muestra en
la tabla 12, en el que se observa un enfoque comun en el analisis de la influencia de los factores
humanos y cognitivos en los sistemas de control contable y presupuestario. En los resultados se
destaca que combinar la contabilidad conductual con la gestion de recursos humanos y el
analisis de elementos psicologicos, como por ejemplo la percepcidn de justicia, el compromiso
organizativo, la motivacién y los sesgos cognitivos, impactan significativamente en la toma de
decisiones, la efectividad de los presupuestos y el rendimiento organizacional. Asimismo, los
articulos coinciden en sefialar que la participacion en la planificacion y evaluacion presupuestaria
tiene efectos positivos en el desempefio y en la satisfaccion de los empleados, al proporcionarles
un sentido de contribucidn y relevancia en sus funciones. Esto se traduce en presupuestos de
mayor calidad y en un compromiso organizacional mas solido, al tiempo que permite a los
empleados incorporar conocimientos privados al proceso de presupuestacién, aumentando la
precision y utilidad de los presupuestos.

Otro aspecto compartido es la importancia de la flexibilidad en los sistemas de control y
presupuestos en entornos de alta incertidumbre. La rigidez en los objetivos presupuestarios
puede ser contraproducente, debido a que se genera estrés y desgaste, mientras que la flexibilidad
permite adaptarse mejor a cambios en el entorno y mejora el bienestar de los empleados. Por
altimo, los estudios resaltan el papel de modelos y herramientas estadisticas avanzadas, como
modelos de ecuaciones estructurales (SEM por sus siglas en inglés), para evaluar de manera
precisa estas relaciones complejas, identificando los factores que optimizan el rendimiento
gerencial y el compromiso.

Como referencia para nuevas investigaciones, los autores enfatizan en la necesidad de
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métodos cualitativos, como estudios de casos y enfoques etnogréaficos, para comprender mejor
las diferencias organizativas y las dinamicas en sistemas de evaluacion y control. Ademas,
resaltan la importancia de explorar como variables no medidas, como la cultura organizacional o
procesos especificos, pueden influir en las actitudes y resultados relacionados con los
presupuestos y los sistemas de gestion. Asimismo, subrayan la necesidad de estudios
interdisciplinarios que aborden como mejorar el ambiente laboral, reducir el estrés y optimizar
los sistemas de gestion para generar resultados sostenibles tanto en empresas tradicionales como
en sectores especificos como las PYMES.

Tabla 12

Articulos que componen el cluster n° 1

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL

Cuestionar la supuesta homogeneidad

del entorno de comportamiento de las ~ Timothy J. https://doi.org/10

1 , 1995 .1006/bare.1995.
empresas contables: Algunas pruebas Fogarty 0004
empiricas exploratorias
Prueba de un modelo de procesos Nace Maganer
cognitivos de participacion Roberth ' https://doi.org/10
2 presupuestaria en un marco de Welker Tér 1996 .1080/00014788.
ecuaciones estructurales de variable y ey 1996.9729530
| L. Campbell
atente
. . L https://doi.org/10
3 (I;Q;c;)er:]sc;?ririzrn?cl) estilo de evaluacion K. ngir;eelilr, M. 2000 1016/50361-
3682(98)00002-6
Frank Collins,
La relacion entre las tendencias Oscar https://doi.org/10
4 machistas y la elaboracion de Holzmann, 2005 .1016/j.intaccaudt
presupuestos: Un estudio transcultural Roberto ax.2005.09.001
Mendoza
Directivos, presupuestos y cambio David https://doi.org/10

5 organizativo: Desentrafiar algunas de Marginson, 2005 .1108/183259105
las paradojas Stuart Ogden 10635281


https://doi.org/10.1006/bare.1995.0004
https://doi.org/10.1006/bare.1995.0004
https://doi.org/10.1006/bare.1995.0004
https://doi.org/10.1080/00014788.1996.9729530
https://doi.org/10.1080/00014788.1996.9729530
https://doi.org/10.1080/00014788.1996.9729530
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/j.intaccaudtax.2005.09.001
https://doi.org/10.1016/j.intaccaudtax.2005.09.001
https://doi.org/10.1016/j.intaccaudtax.2005.09.001
https://doi.org/10.1108/18325910510635281
https://doi.org/10.1108/18325910510635281
https://doi.org/10.1108/18325910510635281

Avrticulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
https://www.eme
Recompensa objetiva, motivacion Frank G. H, rald.com/insight/
ecomp JEtiva, . Hartmanny content/doi/10.10
6 directiva y compromiso organizativo: . 2008 /
El papel de la justicia Sergeja 16/51479-
Slapnicar 3512(08)18006-
6/full/ntml
Resultados de rendimiento en la
investigacion empirica de la https://doi.org/10
7 contabilidad de gestion: Evolucién Lili-Anne Kihn 2010 .1108/174104010
reciente e implicaciones para la 11052896
investigacion futura
Un marco propuesto para la Jacob G https://doi.org/10
8 investigacién en contabilidad . : 2011 .2308/bria.2011.2
Birnberg
conductual 311
Centralizacion versus delegacién en Markus C. https://doi.org/10
9 un entorno experimental de Arnold y Robert 2011 .1007/bf0334272
presupuestacion de capital M. Gillenkirch 4
Peter https://doi.org/10
10 Intimidacidn presupuestaria A 2011 .1016/j.cpa.2011.
rmstrong
01.011
Estimacion y presentacion de modelos s
11  de ecuaciones estructurales con datos Clark Hampton 2015 https:/ d(_)l.orgllo
o .2308/bria-51226
de contabilidad conductual
. Thomas
Margen presupuestario bajo esquemas | .
. . Liessem, Ivo P
de incentivos basados en el Schedlinsk https://doi.org/10
12 presupuesto: El impacto conductual Ani Y. 2015 .1007/s00187-
. : R nja Schwering
de las preferencias sociales, la justicia Friedrich 015-0206-1
organizacional y el desapego moral yS
ommer
Compromiso organizativo de los Nathan H. g
13 auditores, burnout e intencion de Cannon; David 2016 https.//d(_nl.orgllo
. B .2308/bria-51455
abandono: Una replicacion N. Herda
¢Como manejan las empresas checas  Boris Popesko; hlthzs\L_;Z/dzoOl.?olr_gllo
N o :
14 los presupuestos operativos® Jiti Dokulil; 2017 8330.2017/10-

Resultados de la encuesta

Dusan Hrabec

2/10
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https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://doi.org/10.1108/17410401011052896
https://doi.org/10.1108/17410401011052896
https://doi.org/10.1108/17410401011052896
https://doi.org/10.2308/bria.2011.23.1.1
https://doi.org/10.2308/bria.2011.23.1.1
https://doi.org/10.2308/bria.2011.23.1.1
https://doi.org/10.1007/bf03342724
https://doi.org/10.1007/bf03342724
https://doi.org/10.1007/bf03342724
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2011.01.011
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2011.01.011
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2011.01.011
https://doi.org/10.2308/bria-51226
https://doi.org/10.2308/bria-51226
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0206-1
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0206-1
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0206-1
https://doi.org/10.2308/bria-51455
https://doi.org/10.2308/bria-51455
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2017/10-2/10
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2017/10-2/10
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2017/10-2/10
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2017/10-2/10
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Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL

La motivacion pluriforme como

moderadora de la relacion entre la Widi ngiyanti, .
articipacion presupuestaria y el Finisha https://doi.org/10
15 gesempeﬁo e‘;encigl (oot dig’ Mahaestri Noor, 2020 .13189/ujaf.2020.
mpeno g . . Adenanthera L. 080405
empirico sobre la industria D
. ewa

manufacturera en Indonesia)

Percepciones de los directivos de Carla Curado, https://doi.org/10
16  PYME sobre el SCG: Un enfoque de Maria Jesus, 2021 .53703/001c.377

métodos mixtos Nick Bontis 58

Flexibilidad y estrés laboral en la Yosra Mnif, https://dpl.orgllo
17 . © 2022 .1108/arj-05-

profesion contable Emna Rebai

2020-0097

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).

Cluster 2: Avances en la investigacion de la contabilidad conductual: el impacto y
los retos de implementar métodos convencionales o no convencionales y el avance de su
adaptacion en el entorno. Este cluster conformado por diez articulos del 2005 al 2021, tal como
se muestra en la tabla 13, investiga las técnicas y perspectivas empleadas en la investigacion de
la contabilidad conductual, cuyos componentes clave son la eleccion de participantes y los
instrumentos para la recopilacion de datos. Estos son cruciales para el progreso del
entendimiento préactico y tedrico de la contabilidad conductual, dado que se emplean técnicas
convencionales (como la recopilacion de datos) y técnicas no convencionales (como el
reclutamiento no tradicional) a través de plataformas como Amazon Mechanical Turk (MTurk),
Quialtrics y SurveyMonkey.

Para que estos componentes sean claves, al momento de realizar estos estudios
experimentales se escogen estudiantes como participantes debido a su bajo costo, ya que estos se
encuentran en instituciones educativas dispuestos a participar como voluntarios con tan solo

recibir incentivos académicos. Esto ayuda a levantar ciertos impedimentos al poder incluir mas


https://doi.org/10.13189/ujaf.2020.080405
https://doi.org/10.13189/ujaf.2020.080405
https://doi.org/10.13189/ujaf.2020.080405
https://doi.org/10.53703/001c.37758
https://doi.org/10.53703/001c.37758
https://doi.org/10.53703/001c.37758
https://doi.org/10.1108/arj-05-2020-0097
https://doi.org/10.1108/arj-05-2020-0097
https://doi.org/10.1108/arj-05-2020-0097

87
integrantes para desdibujar las limitaciones dado a su accesibilidad, disponibilidad, diversidad,
caracteristicas en comun (rango de edad y nivel educativo) y su facilidad de seguir instrucciones.

El principal debate se centra en como los estudiosos de este campo exploran opciones
para incrementar la representatividad de las muestras, bien sea a través de estudiantes, empleados
en linea (como en MTurk) o paneles de Qualtrics, resaltando tanto las ventajas como las
restricciones de emplear estos métodos. En el caso del MTurk se discute en varios articulos por
su relevancia al obtener datos en la investigacion de la contabilidad conductual, ya que estos
procedimientos brindan la posibilidad de acceder a poblaciones de interés de forma maés eficiente
a un costo mas bajo, respaldando la veracidad de los estudios.

Ademas, resaltan la necesidad del uso de métodos de recoleccion de datos méas accesibles
e innovadores, dandole mas diversidad a la manera en la que se realizan investigaciones,
esperando que los resultados tengan mayor validez. Existen discusiones sobre si los participantes
de estos métodos pueden afectar la veracidad de los estudios de la contabilidad conductual,
desembocando en desafios en las investigaciones experimentales y de las dificultades de obtener
muestras representativas en la adecuacion de los métodos de recoleccion de datos para diferentes
poblaciones.

En contraste, se hace referencia a las repercusiones de la tecnologia en la contabilidad y
cdmo su impacto estd modificando su formacion profesional al aceptar el uso de estas, la forma
en que se audita y se divulga la informacion financiera, influyendo en la toma de decisiones de
los usuarios de la informacion. Este elemento es importante para el tema debido a que, como se
menciona, el impacto de utilizar métodos tecnoldgicos en el entorno puede alterar el
comportamiento de inversores u otros actores del mercado.

Tabla 13
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Articulos que componen el cluster n° 2

Articulo Titulo Autor(es) Afio  DOI/URL
1 Comparacién de las decisiones de Gregory A. 2005 https://doi.org/
inversion de profesionales y Liyanarachchi, Markus 10.1016/j.accfo
estudiantes de contabilidad: un J. Milne r.2004.05.001

estudio empirico sobre la idoneidad
de los sustitutos de los estudiantes

Servicios de Entrega de Duane M. Brandon; 2014 https://doi.org/
Instrumentos en Linea y James H. Long; Tina 10.2308/bria-
Reclutamiento de Participantes: M. Loraas; Jennifer 50651
Oportunidades Emergentes para la Mueller-Phillips; Brian

Investigacion en Contabilidad Vansant

Conductual

El entorno tecnoldgico cambiante y Vicky Arnold 2016 https://doi.org/
el futuro de la investigacion del 10.1111/acfi.12
comportamiento en contabilidad 218

Guia técnica para el uso de Steve Buchheit; Marcus 2018 https://doi.org/
Amazon Mechanical Turk en la M. Doxey; Troy 10.2308/bria-
investigacion de la contabilidad Pollard; Shane R. 51977
conductual Stinson

Divulgacién de informacion sobre  Katrin Godker; Lasse 2018 https://doi.org/
RSE y comportamiento de los Mertins 10.2308/bria-
inversores: propuesta de marco y 51976

agenda de investigacién
Mas breve y mas facil es mas Gtil: David Pascual-Ezama, 2018 https://doi.org/

Un analisis longitudinal de como Mercedes Rodriguez 10.1016/j.socec
afecta la aplicacién de los informes  Paredes, Maria-del- .2018.03.002
financieros a los inversores Pilar Sanchez-Martin,
particulares Beatriz Gil-Gomez de

Liafio
Valores de los participantes en la William D. Brink; 2019 https://doi.org/
investigacion sobre contabilidad Lorraine S. Lee; 10.2308/bria-
conductual: Comparacion de la Jonathan S. Pyzoha 52103

poblacion de M-Turk con una
muestra nacional representativa

Colaboracion colectiva de Steve Buchheit; Derek 2019 https://doi.org/
participantes en investigaciones W. Dalton; Troy J. 10.2308/bria-
inteligentes: una comparacion entre  Pollard; Shane R. 52340
estudiantes y MTurk Stinson

Uso de paneles de Qualtrics para https://doi.org/
obtener auditores externos: Un Travis P. Holt ; Tina 10.2308/isys-

estudio de replicacion M. Loraas 2019 51986


https://doi.org/10.1016/j.accfor.2004.05.001
https://doi.org/10.1016/j.accfor.2004.05.001
https://doi.org/10.1016/j.accfor.2004.05.001
https://doi.org/10.2308/bria-50651
https://doi.org/10.2308/bria-50651
https://doi.org/10.2308/bria-50651
https://doi.org/10.1111/acfi.12218
https://doi.org/10.1111/acfi.12218
https://doi.org/10.1111/acfi.12218
https://doi.org/10.2308/bria-51977
https://doi.org/10.2308/bria-51977
https://doi.org/10.2308/bria-51977
https://doi.org/10.2308/bria-51976
https://doi.org/10.2308/bria-51976
https://doi.org/10.2308/bria-51976
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.002
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.002
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.002
https://doi.org/10.2308/bria-52103
https://doi.org/10.2308/bria-52103
https://doi.org/10.2308/bria-52103
https://doi.org/10.2308/bria-52340
https://doi.org/10.2308/bria-52340
https://doi.org/10.2308/bria-52340
https://doi.org/10.2308/isys-51986
https://doi.org/10.2308/isys-51986
https://doi.org/10.2308/isys-51986
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Articulo Titulo Autor(es) Afo  DOI/URL
Determinantes de las actitudes de
los usuarios de computadoras: Un https://doi.org/
enfoque al modelo de aceptacion ~ Amiruddin, Grace T. 10.14704/web/
de tecnologia y la teoria cognitiva Pontoh y Endang v18si03/webl
10 social Sriningsih 2021 8022

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).

Cluster 3: Factores cognitivos, modelos, herramientas y tecnologia en la
investigacion contable conductual. En este cluster conformados por articulos publicados desde
2013 al 2022, tal como se muestran en la tabla 14, se tratan temas como la defensa del cliente, la
influencia de las reglas contables (como la depreciacion), y los procesos mentales (como el
escepticismo) que influyen en el comportamiento de los profesionales, afectando factores
cognitivos y psicoldgicos de los contables. Por otra parte, se habla de la neurociencia como
nuevo campo de investigacion, lo que permite un mejor entendimiento acerca de los juicios y la
toma de decisiones en el area contable. Esto se vuelve relevante dentro del area debido a que con
la neurociencia, se permitiria comprender mejor los mecanismos fisicos y cognitivos de la
informacidn contable por parte de los usuarios de la informacion que son los encargados de
tomar decisiones.

Otros términos como la “e-investigacion”, que es el uso de instrumentos en linea para la
recopilacion de datos relacionados al conductualismo, destacan debido a que abren un camino a
nuevas metodologias y herramientas. Ademas, se centra en el desarrollo y evaluacion de medidas
y modelos tedricos que explican el comportamiento y las decisiones y su incidencia en la
auditoria, impactando en los modelos y medidas de comportamiento.

Tabla 14


https://doi.org/10.14704/web/v18si03/web18022
https://doi.org/10.14704/web/v18si03/web18022
https://doi.org/10.14704/web/v18si03/web18022
https://doi.org/10.14704/web/v18si03/web18022

Articulos que componen el cluster n° 3

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
1 E-investigacion: La Terri L. Herron, 2000 https://www.eme
investigacion en contabilidad ~ George R. Young rald.com/insight/
conductual se traslada al content/doi/10.10
ciberespacio 16/S1474-
7979(00)03035-
O/full/ntml
2 El uso del método de J.David Mason, Linda 2001 https://doi.org/10
constructos latentes en la Garrett Levy .1016/s1058-
investigacién contable 7497(01)13009-7
conductual: La medicion de la
defensa del cliente
3 ¢Esta la neurocontabilidad Jacob G. Birnberg, 2012 https://doi.org/10
esperando en las alas? Un Ananda Roop Ganguly .1016/j.a0s.2011.
ensayo 11.004
4 El enfoque del auditor sobre  Janne O. Y. Chung; 2013 https://doi.org/10
los hechos posteriores: Charles P. Cullinan; .2308/ajpt-50328
Perspectivas de la literatura ~ Michele Frank; James
académica H. Long; Jennifer
Mueller-Phillips;
Dennis M. O'Reilly
5 Nota de investigacion sobre la Donna Bobek Schmitt, 2014 https://doi.org/10

relacién entre el escepticismo
profesional y la defensa del
cliente

Amy M. Hageman,
Robin R. Radtke

.1108/s1475-
14882014000001
7005
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https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1474-7979(00)03035-0/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1474-7979(00)03035-0/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1474-7979(00)03035-0/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1474-7979(00)03035-0/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1474-7979(00)03035-0/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1474-7979(00)03035-0/full/html
https://doi.org/10.1016/s1058-7497(01)13009-7
https://doi.org/10.1016/s1058-7497(01)13009-7
https://doi.org/10.1016/s1058-7497(01)13009-7
https://doi.org/10.1016/j.aos.2011.11.004
https://doi.org/10.1016/j.aos.2011.11.004
https://doi.org/10.1016/j.aos.2011.11.004
https://doi.org/10.2308/ajpt-50328
https://doi.org/10.2308/ajpt-50328
https://doi.org/10.1108/s1475-148820140000017005
https://doi.org/10.1108/s1475-148820140000017005
https://doi.org/10.1108/s1475-148820140000017005
https://doi.org/10.1108/s1475-148820140000017005
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Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
6 El efecto de las reglas de Hagen Ackermann, 2016 https://doi.org/10
depreciacion lineal y Martin Fochmann, y .3390/ijfs404001
acelerada en las decisiones de Nadja Wolf 9

inversion arriesgadas-Un
estudio experimental

7 Si los ojos son la ventana de Edward J. Lynch; 2019 https://doi.org/10
nuestra alma, ¢qué papel Lindsay M. Andiola .2308/bria-52283
juega el seguimiento ocular
en la investigacion contable?

8 El efecto combinado de la Shuk Ying Ho, Soon- 2022 https://doi.org/10

toma de perspectiva y los Yeow Phang, Robyn .1108/maj-02-
incentivos en el escepticismo Moroney 2021-3019
profesional

9 ¢Esta la neurocontabilidad Ann K. Tanky Anne 2022 https://doi.org/10
ocupando un lugar en el M. Farrell .1080/09638180.
escenario? Una revision de la 2020.1866634
influencia de la neurociencia
en la investigacion contable

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).

Cluster 4: Uso de teorias y estrategias para analizar el comportamiento humano en
la contabilidad. Este cluster se conforma de 8 articulos publicados desde 1988 a 2015, como se
muestra en la tabla 15, el cual se enfoca en la exploracion del comportamiento humano dentro
del &mbito de la contabilidad y la auditoria desde una perspectiva conductual. Los estudios
exploran cdmo distintos factores, como el tipo de informacion presentada, los procesos
cognitivos, las interacciones interpersonales y los métodos de aprendizaje, afectan las decisiones

y el comportamiento en situaciones contables y de auditoria. Las investigaciones emplean


https://doi.org/10.3390/ijfs4040019
https://doi.org/10.3390/ijfs4040019
https://doi.org/10.3390/ijfs4040019
https://doi.org/10.2308/bria-52283
https://doi.org/10.2308/bria-52283
https://doi.org/10.1108/maj-02-2021-3019
https://doi.org/10.1108/maj-02-2021-3019
https://doi.org/10.1108/maj-02-2021-3019
https://doi.org/10.1080/09638180.2020.1866634
https://doi.org/10.1080/09638180.2020.1866634
https://doi.org/10.1080/09638180.2020.1866634

técnicas experimentales o empiricas que permiten modelar y analizar patrones de conducta en

escenarios controlados o a través de datos reales. Estas aproximaciones ayudan a entender mejor

los procesos y generan informacion para el disefio de sistemas y estrategias en la practica

contable.

La investigacion subraya el valor de las interacciones cara a cara, la planificacion

colaborativa y el uso de tecnologia para facilitar negociaciones y otras tareas, reflejando un

interés en como las dindmicas grupales pueden optimizar o comprometer los resultados. Se

identifican oportunidades para futuras investigaciones que amplien estas areas de estudio, las

cuales incluyen explorar dindmicas grupales, analizar nuevas herramientas para entender estilos

de pensamiento en la gestion y desarrollar modelos mas representativos del entorno real de la

contabilidad.

Tabla 15

Articulos que componen el cluster n° 4

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
. . L https://doi.org/1
L Brmowikiana on Contabilicad Waller, William 1 ggq  0-1016/50166-
1SWI y . 4115(08)62176-
Auditoria 7
Investigacion de precedentes gtiplsl:/llgolléolrgfl
2 contqbl_es: Aprendizaje, eficienciay  Steven Salterio 1994 3846.1994 tb00
efectividad
454 X
Un comentario sobre los problemas .
L . https://doi.org/1
e e 2006 00903001
P 0680000685
conductual
Preferencias de pensamiento como s
herramientas diagnosticas y de Penny Clayton, https://doi.org/1
4 . . . : 2007 0.1108/0307435
aprendizaje para estilos de gestiony  Janet Kimbrell 0710831701

predictores del éxito del auditor


https://doi.org/10.1016/s0166-4115(08)62176-7
https://doi.org/10.1016/s0166-4115(08)62176-7
https://doi.org/10.1016/s0166-4115(08)62176-7
https://doi.org/10.1016/s0166-4115(08)62176-7
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1108/10309610680000685
https://doi.org/10.1108/10309610680000685
https://doi.org/10.1108/10309610680000685
https://doi.org/10.1108/03074350710831701
https://doi.org/10.1108/03074350710831701
https://doi.org/10.1108/03074350710831701

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
Cinco piezas faciles: Un estudio de . . https://doi.org/1
5 caso sobre la gestion de costos como Shath;r(? é‘erﬁa“’ 2009 0.1108/1832591
cambio organizacional 0910963418
"Qué viaje tan largo e interesante ha g
sido" a través de la literatura de la Shields, Michael https.//d0|_.org/1
6 - i 2009 0.2308/bria.200
contabilidad conductual: Una D.
. 9.21.2.113
perspectiva personal
Una perspectiva personal diferente a https://doi.org/1
7 través de la literatura de contabilidad Ken T. Trotman 2011 0.2308/bria.201
conductual 1.23.1.203
o o e SIS cmrer.  npsioiong
8 efectividqad de giferentes formatos de Ohlert ¥ Barbara 2015 0.1007/500187-
E. WeiRenberger 015-0205-2

presentacion de informacion

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).

Cluster 5: Sesgos cognitivos y su impacto en la divulgacion de informacion y toma
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de decisiones de los usuarios. Este cluster conformado por 6 articulos publicados entre 2003 a

2021, como se muestra en la tabla 16, se enfoca en como la exploracion y el analisis de los

sesgos cognitivos, la atencién limitada y los factores psicoldgicos influyen en la toma de

decisiones y en la estructura de la informacion contable. Las publicaciones resaltan que la

contabilidad y las finanzas conductuales son areas impactadas por la psicologia y la percepcién

humana, afectando en cémo los usuarios, como por ejemplo inversionistas, vendedores o juntas

gerenciales, procesan la informacion contable y toman decisiones dentro del contexto en el que

se encuentran. Por otro lado, el papel de la presentacion de informacion es un tema recurrente,

los articulos destacan como el formato y el enfoque de la divulgacion afectan las percepciones y

decisiones de los inversores, planteando la necesidad de disefiar sistemas normativos y politicas

contables que reconozcan y minimicen estos sesgos.


https://doi.org/10.1108/18325910910963418
https://doi.org/10.1108/18325910910963418
https://doi.org/10.1108/18325910910963418
https://doi.org/10.2308/bria.2009.21.2.113
https://doi.org/10.2308/bria.2009.21.2.113
https://doi.org/10.2308/bria.2009.21.2.113
https://doi.org/10.2308/bria.2011.23.1.203
https://doi.org/10.2308/bria.2011.23.1.203
https://doi.org/10.2308/bria.2011.23.1.203
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0205-2
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0205-2
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0205-2
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Asimismo, se presenta una vision de la contabilidad como un area que, al considerar

factores conductuales, puede acercarse mas a la realidad de los usuarios y sus procesos de
decision. Los autores establecen para futuras investigaciones el uso de enfoques experimentales
para validar modelos tedricos y explorar temas como el conservadurismo contable, el impacto de
la gobernanza corporativa en el desempefio econdmico de las empresas y la interaccion
estratégica entre auditores y clientes. También, sugieren ampliar modelos existentes para abordar
cuestiones complejas como el fraude, la distribucién del riesgo y la competencia entre auditores,
integrando perspectivas interdisciplinarias de contabilidad, psicologia y economia para reflejar
mejor las dinamicas reales del comportamiento humano y organizacional.
Tabla 16

Articulos que componen el cluster n° 5

la informacién contable: Entre la

De Almeida, Ruan

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
Atencion limitada, divulgacién de N . https://doi.org/1
informacion y presentacion de [;?:\;\(Ij :c'):]sm.?é?}:’ 2003 0.1016/j.jacceco
informes financieros g .2003.10.002
El enfoque de atraccion psicolégica i . https://doi.org/1
para la contabilidad y la politica de D"fw'd Hirshleifer, 2009 0.1506/car.26.4.

. iy Siew Hong Teoh
divulgacion* 3
Dirigiendo a,los repr_esentante_s,de Robert Wilken.
ventas a través de la informacion de K httos://doi
costos: Una investigacion sobre la Mar us ttps.//qo_l_.orgll
caia né 3 de las referencias Cornelif3en, 2010 0.1016/j.ijresma
coJ nitisas el comportamiento de Klaus Backhaus, r2009.08.006
gnitivas y P Christian Schmitz
negociacion
N https://doi.org/1
Normas de auditoria vagas y Jochen Bigus 2012 0.2308/ajpt-
g 50170
El papel de la contabilidad en las Andreas Hellmann 2016 https://doi.org/10
finanzas conductuales .1016/j.jbef.2015
.11.004
Conflictos de agencia y asimetriade  Kathleen Xavier 2020 https://doi.org/1

0.26668/busines


https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2003.10.002
https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2003.10.002
https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2003.10.002
https://doi.org/10.1506/car.26.4.3
https://doi.org/10.1506/car.26.4.3
https://doi.org/10.1506/car.26.4.3
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2009.08.006
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2009.08.006
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2009.08.006
https://doi.org/10.2308/ajpt-50170
https://doi.org/10.2308/ajpt-50170
https://doi.org/10.2308/ajpt-50170
https://doi.org/10.1016/j.jbef.2015.11.004
https://doi.org/10.1016/j.jbef.2015.11.004
https://doi.org/10.1016/j.jbef.2015.11.004
https://doi.org/10.26668/businessreview/2020.v5i2.199
https://doi.org/10.26668/businessreview/2020.v5i2.199
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Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
toma de decisiones y la gestion Carlos Dos Santos, sreview/2020.v
corporativa Maria Do Socorro 5i2.199

Silva Mesquita,
Rosimery Alves De
Almeida De Lima

Un analisis bibliométrico de las https://doi.org/1
7 finanzas conductuales y la Bharati Singh 2021 0.37625/abr.24.
contabilidad conductual 2.198-230

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).

Cluster 6: La influencia del conductualismo en lo laboral y en la gestion de la
cultura oriental. En este cluster de publicaciones del 2014 al 2023 (ver tabla 17), los articulos
comparten caracteristicas dentro del ambito empresarial, dado que discuten sobre la ética, la
gestion y la toma de decisiones. Temas como la ética laboral islamica, la influencia de la
masculinidad en los CEO para la gestion de las empresas en Indonesia y la sobreconfianza
gerencial en Corea del Sur. Estos elementos sirven para entender el comportamiento de las
personas dentro del &mbito contable y gerencial empresarial.

También, este analisis se puede ver desde el punto de vista cultural, dado que algunos de
los articulos basan sus estudios en contextos orientales comparandolos con entornos
occidentales y la manera en que estos toman decisiones, mostrando diferencias éticas dentro de
la practica contable, proponiendo marcos que mejoran la conducta de los contadores. De igual
manera resaltan los factores internos, estos tratan acerca de las emociones dentro del clima
organizacional que intenta comprender el como se toma decisiones y el impacto que puede llegar
a tener frente a la reaccion de los inversores ante la presentacion de la informacion financiera y
la manera en la que se exponen los datos

Tabla 17


https://doi.org/10.26668/businessreview/2020.v5i2.199
https://doi.org/10.26668/businessreview/2020.v5i2.199
https://doi.org/10.37625/abr.24.2.198-230
https://doi.org/10.37625/abr.24.2.198-230
https://doi.org/10.37625/abr.24.2.198-230
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Articulos que componen el cluster n° 6

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
1 Divulgacion de ganancias pro Daniel Reimsbach 2014 https://doi.org/1
forma: los efectos de las ganancias 0.1007/s11573-

no GAAP y las ganancias antes en 013-0688-y

el procesamiento de informacion
de los inversores
2 La sobreconfianza gerencial, la  Yu Gao y Kil-Seok Han 2020 https://doi.org/1
RSE y el valor de la empresa 0.1080/1608162
5.2020.1830558

3 El efecto de la masculinidad facial ~ Nur Fadjrih Asyik, 2023 https://doi.org/1

del CEO masculino en la gestion ~ Muchlis, Triyonowati, 0.1080/2332203
de ganancias: Evidencia de Rusdiyanto, Ignatia 9.2022.2164556
Indonesia Martha Hendrati, Dian
Anita Nuswantara and
Suyant
4 Etica laboral islamica en Indra Caniago, 2023 https://doi.org/1
contabilidad conductual Yuliansyah Yuliansyah, 0.1108/jiabr-05-
Fajar Gustiawaty Dewi, 2021-0152

Agrianti Komalasari

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024)..

Cluster 7: Evolucion y desafios de la contabilidad conductual. Este cluster esta
conformado por 5 articulos publicados desde 1985 a 2017, tal como se ve en la tabla 18, en los
cuales se resalta la evolucidon y los desafios relacionados con la contabilidad conductual. Se hace
referencia a como la investigacion en contabilidad enfrenta criticas por su falta de diversidad y
por la centralizacion de su produccion académica, especialmente en Estados Unidos, donde
predominan autores y enfoques anglosajones. Varios autores mencionan que este escenario limita
la inclusion de perspectivas diferentes, como las de la contabilidad conductual y social, y deja
fuera a investigadores de paises no angloparlantes, afectados por barreras linguisticas y
culturales. En este contexto, la contabilidad conductual intenta abrirse camino al analizar como
los sistemas contables influyen en el comportamiento humano y las decisiones organizacionales.

Sin embargo, esta area enfrenta obstaculos metodologicos e institucionales, ya que integra
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conceptos de ciencias sociales que muchos profesionales de la contabilidad tradicional
encuentran ajenos, ya que estan mas acostumbrados y relacionados a enfoques econémicos y
financieros.

De igual manera, la produccidn académica en paises angloparlantes, particularmente en
Estados Unidos, revela una estructura de élite dentro de la academia contable, donde un grupo
reducido de instituciones ejerce una influencia predominante, lo que restringe las oportunidades
para investigadores ajenos a este circulo. Esta élite tiene la capacidad de definir las agendas de
investigacion y perpetdan un paradigma neoclasico, dejando poco espacio para estudios
innovadores o interdisciplinarios como lo es la contabilidad conductual. Se enfatiza en la
necesidad de investigar mas sobre la evolucion y literatura sobre la contabilidad conductual, no
solo en revistas especificas y buscadores especializados como Google Scholar, con el fin de
expandir la comprensién de la contabilidad mas alla de lo tradicional y responder a las
necesidades cambiantes del contexto organizacional actual.

Tabla 18

Articulos que componen el cluster n® 7

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL

- ) https://doi.org/
Contabilidad Conductual: Una M. Balachandran 1985  10.1300/j103v
introduccion 04n02 03

La reduccion de la investigacion en Paul F. Williams, https://doi.org/

9 contgbllldad conductual en los EE J. Qregory 2006 10.1016/j.205.2
UU.: El proceso para ungir a las élites  Jenkins, Laura
- 006.07.003
academicas Ingraham
¢Esta reflejada de manera justa la .
investigacion contable europea en las Raffournier, https://doi.org/
g P Bernard; Schatt, Ps: -org

3 revistas académicas? Una Alain 2010 10.1080/09638
investigacion de posibles sesgos no 180902989368
convencionales y de barrera


https://doi.org/10.1300/j103v04n02_03
https://doi.org/10.1300/j103v04n02_03
https://doi.org/10.1300/j103v04n02_03
https://doi.org/10.1016/j.aos.2006.07.003
https://doi.org/10.1016/j.aos.2006.07.003
https://doi.org/10.1016/j.aos.2006.07.003
https://doi.org/10.1080/09638180902989368
https://doi.org/10.1080/09638180902989368
https://doi.org/10.1080/09638180902989368
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Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
idiomatica

https://doi.org/

Un andlisis de las contribuciones de 10.1108/s1475

investigacion de los avances en

4 Advances in Accounting Behavioral Daryl M. Guffey 2016 -
Research: 19982012 148820160000
019001
Una nueva clasificacion de temas en Se Tin. Se Tin https://jormr.co
contabilidad conductual: A ustir{a Lidva m/cdn/article_f
5 Direccidn actual de la investigacion gMe Iiéma y 2017 ile/content_140
del journal BRIA en los Gltimos 10 Meyliana’ 94 17-04-23-
afios y 13-06-32.pdf

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).

Cluster 8: Otras investigaciones. Este Ultimo cluster recopila los demas articulos
publicados desde el 2005 al 2020 (ver tabla 19) que no encajan completamente para tener un
analisis sélido y sustentable de manera agrupada. Sin embargo, contiene informacion con validez
que no se puede dejar de lado, ya que reune perspectivas alrededor de la contabilidad conductual
como lo puede ser la justicia procedimental, los entorno que rodea a los auditores en el &ambito
laboral, las innovaciones en el progreso organizacional y la utilizacién de experimentos para la
contabilidad de gestion.

Por un lado, se tiene a la justicia procedimental y la justicia organizacional, la primera
busca validar algunos constructos de modo que puedan usarse en posteriores investigaciones de
contabilidad conductual, encuestando a un grupo de personas para conocer su percepcion justa de
la equidad procesal y como los sentimientos de los encuestados influyen al realizar este estudio.

Mientras que la segunda busca una satisfaccion laboral en el entorno de la auditoria sobre el


https://doi.org/10.1108/s1475-148820160000019001
https://doi.org/10.1108/s1475-148820160000019001
https://doi.org/10.1108/s1475-148820160000019001
https://doi.org/10.1108/s1475-148820160000019001
https://doi.org/10.1108/s1475-148820160000019001
https://jbrmr.com/cdn/article_file/content_14094_17-04-23-13-06-32.pdf
https://jbrmr.com/cdn/article_file/content_14094_17-04-23-13-06-32.pdf
https://jbrmr.com/cdn/article_file/content_14094_17-04-23-13-06-32.pdf
https://jbrmr.com/cdn/article_file/content_14094_17-04-23-13-06-32.pdf
https://jbrmr.com/cdn/article_file/content_14094_17-04-23-13-06-32.pdf
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compromiso organizativo, cuya relacion con la contabilidad conductual se centra Gnicamente en
el trabajo del auditor, que toma como influencia el trato de la participacion interna de la
organizacion y como esto implica un compromiso organizativo.

Por otro lado, se habla de enfoques ecoldgicos que responden a las tendencias emergentes
y como hay estudios que tratan acerca del control del personal y de sus acciones dentro de las
empresas, debido a las innovaciones y el crecimiento que representan aquellos procesos que a
menudo son menos controlados y como afecta su percepcion del desarrollo de las mismas.
Dichos procesos también son las implicaciones de un proceso de transicion de productos a
servicios, dimensionando como lo conductual tiene un papel crucial en la consciencia del
servicio y la comprension del rol por parte de la gerencia, como afecta a los empleados y como
esto puede desencadenar un cambio adecuado en los procesos de una manera deseada al cambiar
su comportamiento.

Luego de identificar los grupos tematicos que subyacen en la literatura de la contabilidad
conductual y de comprender como estos enmarcan las dindmicas investigativas en este campo, en
el siguiente capitulo se procede a revisar los hallazgos empiricos que se evidencian en los
articulos investigados. Este analisis permitird mencionar las metodologias empleadas, los
contextos explorados y los resultados clave que conforman los estudios empiricos desarrollados
en esta area tematica.

Tabla 19

Articulos que componen el cluster n° 8
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Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL

1 Implicaciones conductuales del Heiko 2005 https://doi.org/10.
proceso de transicion de productos Gebauer, 1108/0885862051
a servicios Thomas 0583669

Friedli

2 Investigacion en contabilidad de Robert 2008 https://doi.org/10.
gestion en el laboratorio: Métodoy Obermaier y 1007/s00187-008-
aplicaciones Felix Muller 0056-1

3 Enfoques de desarrollo Seleshi 2010 https://doi.org/10.
organizacional y aprendizaje Sisaye, 1108/1475770101
transformacional en innovaciones Jacob G. 1094562
de procesos: Una revision de las Birnberg
implicaciones para la literatura de
contabilidad de gestion

4 Enfoques de sistemas ecol6gicos Seleshi 2011 https://doi.org/10.
para la sostenibilidad y el Sisaye 1108/0143773111
desarrollo organizacional: 1134652
Tendencias emergentes en los
sistemas de informes contables
ambientales y sociales

5 Control de personal y de acciones Ossi 2017  https://doi.org/10.
en las empresas gacela en Suecia Pesamaa 1007/s00187-016-

0242-5

6 Validacion de los constructos de Petrus 2019 https://docslib.org
justicia procesal basado en el Ridaryanto /doc/281634/valid
analisis factorial confirmatorio ating-constructs-
para investigacion cientifica en of-procedural-
contabilidad del comportamiento justice-based-on-

confirmatory

7 Compromisos organizacionales en Petrus 2020  https://doi.org/10.
la auditoria de servicios Ridaryanto 5430/ijfr.v11n4p8
financieros con antecedentes de 6

justicia organizacional y
satisfaccion laboral

Nota. Elaboracion propia. Fuente: VOSviewer (2024).
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Capitulo 1V: Identificacion desde la literatura los tipos de métodos empiricos utilizados en
la investigacién sobre contabilidad conductual

En este acapite se presenta una revision detallada de las metodologias de los articulos
estudiados en el capitulo anterior, esto con el propoésito de identificar la manera en que se
desarrollan los estudios asociados a la contabilidad conductual. Por lo anterior, es importante
abordar el concepto empirico, que se define como “Perteneciente o relativo a la experiencia”
(Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1). Asimismo, Arias-Odén (2023) menciona que la
investigacion empirica es “...aquella biisqueda de nuevos conocimientos mediante la experiencia
sensorial o captacién de la realidad por medio de los sentidos, empleando técnicas como la
observacion, encuesta, entrevista, mediciones, entre otras.” (p.139). A continuacion, se detalla lo
examinado y se describe la manera en que los estudios empiricos relacionados con la
contabilidad conductual se han desarrollado.
Descripcion de los hallazgos empiricos clasificados por categorias

En este apartado se presentan las categorias principales de los estudios realizados, se
describen las caracteristicas clave de los estudios que las componen, los temas investigados y los
hallazgos maés representativos. Se detalla en cada categoria una tabla que incluye la informacion
relacionada con los articulos que la componen, como el titulo de cada articulo, los nombres de
los autores, el afio de publicacion y su correspondiente DOI 0 URL.
Encuestas empiricas y analisis de datos

En la literatura de contabilidad conductual, el uso de encuestas se ha establecido como
una herramienta predominante para la recoleccion de datos, debido a que, proporciona una base

para el andlisis detallado de dindmicas organizativas y comportamientos individuales en diversos
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contextos empresariales. Fueron 11 investigaciones las que implementaron encuestas para
desarrollar estudios empiricos, como se evidencia en la tabla 20.

En el articulo Cuestionar la supuesta homogeneidad del entorno de comportamiento de
las empresas contables, Timothy J. Fogarty (1995) utiliz6 un cuestionario aplicado a 460
auditores de las ocho grandes firmas contables estadounidenses, con el fin de examinar variables
como el compromiso organizacional, la satisfaccion laboral, el estrés y el rendimiento,
encontrando diferencias significativas entre las 8 empresas. Algunas lograron un mayor
compromiso organizativo evidenciado en las relaciones positivas encontradas entre las variables
de rendimiento y satisfaccion, y entre el compromiso y la satisfaccion. Otras firmas presentaron
altos niveles de predisposicién al abandono voluntario de los puestos. Los resultados resaltan la
necesidad de considerar factores internos especificos en el analisis de estas organizaciones,
cuestionando la percepcion de homogeneidad entre las firmas.

Magner et al. (1996) en Prueba de un modelo de procesos cognitivos de participacion
presupuestaria en un marco de ecuaciones estructurales de variable latente, aplicaron un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés) para analizar los datos
derivados de las encuestas realizadas a 95 gerentes de diferentes nacionalidades. Los autores
tienen como proposito evaluar la validez del supuesto planteado por investigaciones previas,
sobre la existencia de dos aspectos cognitivos asociados a la participacion de los subordinados en
el proceso presupuestario. El estudio concluy6 que la participacion presupuestaria mejora
directamente la calidad del presupuesto y su utilidad (aspecto cognitivo 1), pero no encontr6
evidencia de que la calidad presupuestaria medie la relacion entre la participacion y la relevancia
de la informacion para el trabajo (aspecto cognitivo 2). Este resultado indica que los empleados

adquieren la informacion necesaria antes de que el presupuesto sea finalizado.
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En la investigacion Reconsiderar el estilo de evaluacion del rendimiento, Vagneur y
Peiperl (2000) estudiaron como los estilos de evaluacion del rendimiento afectan las dinamicas
organizativas. Realizaron entrevistas y cuestionarios aplicados a 82 directivos de 28 unidades de
negocio con sede en Gran Bretafia, estos datos se analizaron mediante ANOVA y regresiones
lineales para examinar asociaciones con variables de rendimiento. Los autores identificaron
variaciones significativas en los estilos evaluativos, debido a la diversa correlacion existente
entre estos y las variables de rendimiento analizadas (como por ejemplo la contribucion a las
utilidades, el cumplimiento del presupuesto, evaluaciones de servicio al cliente, entre otros). Los
resultados sugieren que los criterios evaluativos deben adaptarse a las necesidades especificas de
cada organizacion.

En el articulo Recompensa objetiva, motivacion directiva y compromiso organizativo: el
papel de la justicia los autores Hartmann y Slapnicar (2008) exploran la relacion entre la
objetividad de los sistemas de recompensa, la justicia organizativa, la motivacion vy el
compromiso de los directivos, debido a que la literatura sobre contabilidad conductual sugiere
que la motivacion y el compromiso de los directivos se ven afectados por la forma en que se
evalla su rendimiento. Con base en encuestas en linea aplicadas a 161 directivos de 11 bancos
eslovenos, los autores concluyeron que la justicia procedimental media la relacion entre la
objetividad de las recompensas y la motivacion, destacando la importancia de un disefio justo y
transparente en los sistemas de evaluacidn y recompensa para fomentar el compromiso
organizativo. En la publicacion Compromiso organizativo de los auditores, agotamiento e
intencion de abandono: una réplica, Cannon y Herda (2016) replicaron el estudio de Herda y
Lavelle (2012), quienes postulan y encuentran que el compromiso sélido de los auditores surge

en respuesta a sus percepciones del trato justo y el apoyo que reciben de su empresa. Cannon y
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Herda (2016) hicieron la investigacion con una muestra de 110 auditores de firmas contables no
pertenecientes a las Big 4. Utilizando un modelo de ecuaciones estructurales, encontraron
resultados consistentes con el estudio original, mostrando que el compromiso organizativo
reduce el agotamiento emocional y la intencion de rotacidn. Estos resultados destacan la
relevancia de la justicia organizativa como un elemento fundamental para fomentar un
intercambio social positivo entre los auditores y la empresa.

Popesko et al. (2017) en su investigacion ¢Como manejan las empresas checas los
presupuestos operativos? Resultados de la encuesta, analizaron las practicas presupuestarias en
177 empresas medianas y grandes en la Republica Checa mediante cuestionarios. Los resultados
indicaron que los presupuestos, aunque ampliamente utilizados, son percibidos como inflexibles
y a menudo son manipulados para obtener evaluaciones favorables o bonificaciones salariales.
Esto subraya la necesidad de adoptar metodologias presupuestarias mas flexibles para responder
a los entornos empresariales cambiantes. En el estudio Control de personal y de acciones en las
empresas gacela en Suecia, Pesdmaa (2017) investigd como los controles organizativos y la
percepcion del crecimiento actual influyen en la innovacion y el crecimiento futuro en 150
empresas gacela suecas. A través de un modelo SEM, los resultados indicaron que los controles
de personal y acciones juegan un papel crucial en la planificacion y ejecucién de objetivos de
crecimiento, destacando que las empresas con un alto crecimiento planifican y supervisan
actividades criticas de manera estratégica.

Hariyanti et al. (2020) analizaron el impacto de la motivacion pluriforme en 122 gerentes
de empresas manufactureras en Indonesia en su articulo denominado La motivacion pluriforme
como moderadora de la relacién entre la participacion presupuestaria y el desempefio

gerencial. Los hallazgos mostraron que la participacion presupuestaria tiene un efecto positivo
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en el desempefio gerencial y que la motivacion pluriforme amplifica significativamente esta
relacion. Este enfoque resalta la importancia de combinar la contabilidad conductual con la
gestion de recursos humanos al investigar el desempefio gerencial, la participacion y la
motivacion de los empleados en la planificacion presupuestaria.

Ridaryanto (2020) en Compromisos organizacionales en la auditoria de servicios
financieros con antecedentes de justicia organizativa y satisfaccion laboral analizé el impacto de
la justicia organizativa y la satisfaccion laboral en el compromiso organizativo de 200 auditores
en Yakarta. Los resultados, obtenidos mediante SEM y analizados en el programa Modelo de
Analisis de Estructura (AMOS 21.0), mostraron que la justicia procedimental e interaccional
influyen positivamente en el compromiso organizativo y que la justicia distributiva y la
satisfaccion laboral no tuvieron efectos significativos, por lo que destacan la importancia de
procesos justos en el entorno de auditoria.

En la investigacion Percepciones de los directivos de PYME sobre los sistemas de
control de gestidn: un enfoque de métodos mixtos, Curado et al. (2022) exploraron el uso de
sistemas de control de gestion (SCG) en 414 gerentes de PYMES portuguesas mediante un
enfoque mixto. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva entre medidas financieras y
no financieras, proporcionando configuraciones estratégicas para optimizar el uso de los SCG
como herramientas de implementacion de estrategias organizativas. Por ultimo, en el articulo
Flexibilidad y estrés laboral en la profesién contable, Mnif y Rebai (2022) analizaron como la
flexibilidad laboral puede mitigar el impacto del estrés en la profesion contable en 200
contadores en Tunez. Mediante SEM, los autores concluyeron que la flexibilidad mejora el
bienestar psicoldgico, reduce el desgaste profesional y aumenta el rendimiento y la satisfaccién

laboral.
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Articulos que implementaron encuestas y analisis de datos
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Articulo Titulo Autor(es)

Ano DOI/URL

Cuestionar la supuesta homogeneidad

del entorno de comportamiento de las ~ Timothy J.

empresas contables: Algunas pruebas Fogarty
empiricas exploratorias

Prueba de un modelo de procesos

o S Nace Magner,
cognitivos de participacion

. Robert B.
2 presupuestaria en un marco de
. . Welkery Terry
ecuaciones estructurales de variable
L. Campbell
latente

Reconsiderar el estilo de evaluacion K. Vagneur, M.

del rendimiento Peiperl
- L Frank G. H.
Recompensa objetiva, motivacion
o . . Hartmann y
4 directiva y compromiso organizativo: Sergeia
El papel de la justicia g.Jv
Slapnicar
Compromiso organizativo de los Nathan H.
5 auditores, burnout e intencion de  Cannon; David
abandono: Una replicacion N. Herda

¢Como manejan las empresas checas Boris Popesko;
6 los presupuestos operativos? — Jifi Dokulil;
Resultados de la encuesta Dusan Hrabec

Control de personal y de acciones en

7 . Ossi Pesdmaa
las empresas gacela en Suecia
Compromisos organizacionales en la
g auditoria de servicios financieros con Petrus
antecedentes de justicia Ridaryanto

organizacional y satisfaccion laboral

https://doi.org/10.1006/

1995 bare.1995.0004

https://doi.org/10.1080/
1996 00014788.1996.97295
30

https://doi.org/10.1016/
2000 s0361-3682(98)00002-
6

https://www.emerald.c
om/insight/content/doi/
2008 10.1016/S1479-
3512(08)18006-
6/full/html

https://doi.org/10.2308/

2016 bria-51455

https://doi.org/10.1425
2017 4/2071-8330.2017/10-
2/10

https://doi.org/10.1007/

2017 s00187-016-0242-5

https://doi.org/10.5430/
ijfr.v11n4p86


https://doi.org/10.53703/001c.37758
https://doi.org/10.53703/001c.37758
https://doi.org/10.1006/bare.1995.0004
https://doi.org/10.1006/bare.1995.0004
https://doi.org/10.1006/bare.1995.0004
https://doi.org/10.1080/00014788.1996.9729530
https://doi.org/10.1080/00014788.1996.9729530
https://doi.org/10.1080/00014788.1996.9729530
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(98)00002-6
https://doi.org/10.1108/arj-05-2020-0097
https://doi.org/10.1108/arj-05-2020-0097
https://doi.org/10.5430/ijfr.v11n4p86
https://doi.org/10.5430/ijfr.v11n4p86
https://doi.org/10.5430/ijfr.v11n4p86
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2017/10-2/10
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2017/10-2/10
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1016/S1479-3512(08)18006-6/full/html
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La motivacién pluriforme como Widi Hariyanti,

moderadora de la relacion entre la Finisha
9 participacion presupuestaria y el Mahaestri 020 https://doi.org/10.1318
desempefio gerencial (estudio Noor, 9/ujaf.2020.080405
empirico sobre la industria Adenanthera L.
manufacturera en Indonesia) Dewa

Percepciones de los directivosde  Carla Curado,
10 PYME sobre el SCG: Un enfoque de  Maria Jesus, 2021
métodos mixtos Nick Bontis

Flexibilidad y estrés laboral en la Yosra Mnif, 2022 https://doi.org/10.1108/
profesion contable Emna Rebai arj-05-2020-0097

https://doi.org/10.5370
3/001c.37758

11

Nota. Elaboracion propia.
Estudios experimentales en laboratorio

Los resultados arrojados en esta recopilacion (ver tabla 21) sirven para describir una
metodologia que consiste en crear entornos simulados empleando una seleccidn aleatoria (0
especifica) de participantes para comprobar qué pasaria si se recrea una situacion en especifico.
Wilken et al. (2010), por ejemplo, en su investigacion Dirigiendo a los representantes de ventas
a través de la informacion de costos: Una investigacion sobre la caja negra de las referencias
cognitivas y el comportamiento de negociacion, se hicieron dos experimentos en el que usaron
119 parejas de estudiantes mientras el segundo involucré sélo a 41 gerentes, con el fin de
observar su capacidad de negociar electronicamente en un entorno simulado, manipulando la
informacidn de los costos cuyos resultados evidenciaron dos alternativas desde la perspectiva del
tipo de participante, reflejando un modelo cuya perspectiva es variable dependiendo de la
informacidn suministrada por el investigador, siendo el costo para este caso.

Como se menciond anteriormente, una de las principales caracteristicas consiste en la
seleccidn aleatoria de participantes, la recreacion de escenarios hipotéticos y la manipulacion de

los elementos por parte de la persona que controla el experimento. Tales intervenciones sirven


https://doi.org/10.14704/web/v18si03/web18022
https://doi.org/10.14704/web/v18si03/web18022
https://doi.org/10.1007/s00187-016-0242-5
https://doi.org/10.1007/s00187-016-0242-5
https://doi.org/10.13189/ujaf.2020.080405
https://doi.org/10.13189/ujaf.2020.080405

108
para poder obtener resultados diferentes al alterar determinada variable, repitiendo todo el
proceso con resultados diferentes que terminan siendo analizadas por el investigador, llegando a
resultados méas amplios y detallados frente al objeto de estudio que estan analizando. Arnold y
Gillenkirch (2011) realizaron un experimento de presupuestacion de capital inspirados por los
distintos procesos de presupuestacion en la practica, cuyo disefio consistia en la manipulacion de
los factores entre los sujetos y las alteraciones de las variables potenciales a esta toma de
decisiones, permitiendo extraer inferencias con base a los efectos de la delegacion, grado de
compromiso Y la interaccion del comportamiento en los procesos de presupuestacion, tal y como
se habla en su investigacion Centralizacion versus Delegacion en un Entorno Experimental de
Presupuestacion de Capital.

Por otra parte, Asyik et al. (2023) en El efecto de la masculinidad facial del CEO
masculino en la gestion de ganancias: Evidencia de Indonesia, realizaron un estudio con
enfoque cuantitativo como herramienta para la interpretacion de datos estadisticos, cuyo
propdsito es obtener evidencia empirica del como la gestion de las ganancias es influenciada por
la masculinidad de los CEO. Utilizaron métodos de analisis de datos para identificar estudios que
usan la regresion de minimos cuadrados ordinarios, efectos aleatorios, efectos fisicos y efectos
robustos mediante el uso de Stata Software. Este sistema permite realizar procedimientos de
resolucion de regresion de alto nivel, conectando teorias con conceptos y datos con los que se
pueden experimentar, introduciendo variables que permitan que los procedimientos de
finalizacién de regresion tengan un alto grado de flexibilidad, interconectando los elementos ya
mencionados para la realizacion de este estudio. Estos hallazgos empiricos demuestran que la
masculinidad de los CEO de Indonesia es directamente proporcional en la gestion de las

ganancias, en otras palabras, mientras mayor sea la masculinidad, mayor seréa la influencia en la
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obtencion de ganancias teniendo efectos muy positivos aumentando las utilidades en la gestion.
Estos hallazgos también se encuentran en EEUU, donde se ha demostrado la confiabilidad en la
masculinidad de los CEO también es directamente proporcional en la generacion de ganancias,
cuyas diferencias se desdibujan entre un pais desarrollado y uno en via de desarrollo.

Otro tipo de estudios experimentales buscan comprobar hipotesis mediante la
implementacion de distintas fases. En Mas breve y mas facil es méas Gtil: Un analisis longitudinal
de cdmo afecta la aplicacion de los informes financieros a los inversores particulares, David
Pascual-Ezama et al. (2018) utilizan este estudio realizando un experimento en el laboratorio que
consiste en tres diferentes fases, la primera es la aplicacién de un cuestionario con el fin de
comprobar empiricamente los resultados obtenidos acerca de la opinidn de inversores sobre la
utilidad de la informacién financiera y contable. La segunda estudia la experiencia del sujeto
frente a los mercados bursatiles y como estos pueden afectar los resultados, para esto se
necesitan comparar dos muestras diferentes, estas son los estudiantes sin experiencia en
inversiones pero con conocimientos en el mercado bursatil y la otra muestra con inversores
reales. Y la Gltima fase consta de repetir el experimento con los objetivos de intentar saldar
algunas limitaciones metodoldgicas resultantes del primer experimento y de observar si los
conocimientos financieros tienen relevancia respecto a la utilidad de la informacién contable en
un proceso de toma de decisiones.

Otra perspectiva de este estudio experimental se encuentra en El efecto de las reglas de
depreciacion lineal y acelerada en las decisiones de inversion arriesgadas - Un estudio
experimental, donde Ackermann et al. (2016) llevaron a cabo un experimento computarizado con
una cantidad determinada de participantes de economia, programado por z-Tree para ser

reclutados por el Sistema de Reclutamiento en Linea parra Experimentos Econémicos (ORSEE
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por sus siglas en inglés). Este experimento usé distintos métodos para asegurarse de que los
participantes entendieran el entorno de decision, donde se les explicaron las instrucciones, el
procedimiento del experimento y su mecanismo de pago. En las instrucciones se encontraban
ejemplos numeéricos para cada regla de depreciacién y los participantes tenian que leerlas por su
cuenta. Después de leerlas, enfrentaron una prueba con un ejemplo parecido pero con otros
valores numéricos, posteriormente recibieron una calculadora “qué pasaria si” para usarse
durante todo el experimento, donde pueden calcular el rendimiento neto, la carga fiscal y el
rendimiento neto total en diferentes inversiones. En general, el objetivo de este estudio es
analizar como las regulaciones de depreciacion influyen en el comportamiento de decision de los
inversores mediante un experimento crean sus propias condiciones y diferentes situaciones.
Tabla 21

Articulos que implementaron estudios experimentales en el laboratorio

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
Dirigiendo a los representantes de
ventas a través de la informacién Robert Wilken, Markus https://doi.org/
1 de costos: Una investigacion CorneliRen, Klaus 2010 10.1016/j.ijres
sobre la caja negra de las Backhaus, Christian mar.2009.08.0
referencias cognitivas y el Schmitz 06
comportamiento de negociacion
Centralizacion versus Delegacion https://doi.org/
2 en un Entorno Experimental de Rl\éll?erlr(tuli/lc.ca'io;lrgr?li?r?:/h 2011 10.1007/bf033
Presupuestacion de Capital ' 42724
Divulgacion de ganancias pro
f - los ef I .
arantics o GAAPy o g doi.org
3 d y Daniel Reimsbach 2014 10.1007/51157

ganancias antes en el
procesamiento de informacion de
los inversores

3-013-0688-y


https://doi.org/10.1007/bf03342724
https://doi.org/10.1007/bf03342724
https://doi.org/10.1007/bf03342724
https://doi.org/10.1007/s11573-013-0688-y
https://doi.org/10.1007/s11573-013-0688-y
https://doi.org/10.1007/s11573-013-0688-y
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Superando la falacia de la tasa

base: un enfoque experimental Christine R. Ohlerty https://doi.org/
4 sobre la efectividad de diferentes Barbara E. 2015 10.1007/s0018
formatos de presentacion de Weilienberger 7-015-0205-2
informacién
El efecto de las reglas de

depreciacion lineal y aceleradaen  Hagen Ackermann, https://doi.org/
5 las decisiones de inversion Martin Fochmann, y 2016  10.3390/ijfs40

arriesgadas—Un estudio Nadja Wolf 40019

experimental

Maés breve y mas facil es mas util: David Pascual-Ezama,

Un analisis longitudinal de como  Mercedes Rodriguez https://doi.org/
6 afecta la aplicacion de los Paredes, Maria-del-Pilar 2018 10.1016/j.socec
informes financieros a los Sanchez-Martin, Beatriz .2018.03.002
inversores particulares Gil-Gomez de Liafio

Nur Fadjrih Asyik,

El efecto de la masculinidad facial Muchlis, Triyonowati, https://doi.org/
del CEO masculino en la gestion Rusdiyanto, Ignatia 10.1080/23322
7 de ganancias: Evidencia de Martha Hendrati, Dian 2023  039.2022.2164
Indonesia Anita Nuswantara and 556
Suyant

Nota. Elaboracion propia.
Estudios mixtos y observacionales

Los articulos recopilados en la tabla 22 utilizan estos métodos que consisten en unir
distintos enfoques cualitativos y cuantitativos, y en observar para recopilar datos sin la
intervencion o manipulacion de las variables a estudiar. Ying Ho et al. (2022) en El efecto
combinado de la toma de perspectiva y los incentivos en el escepticismo profesional, combina
dos intervenciones, que son la toma de perspectiva y los incentivos, examinando diferentes

maneras se juntan impactando en el escepticismo profesional de los auditores, combinando de


https://doi.org/10.1007/s00187-015-0205-2
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0205-2
https://doi.org/10.1007/s00187-015-0205-2
https://doi.org/10.3390/ijfs4040019
https://doi.org/10.3390/ijfs4040019
https://doi.org/10.3390/ijfs4040019
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.002
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.002
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.002
https://doi.org/10.1080/23322039.2022.2164556
https://doi.org/10.1080/23322039.2022.2164556
https://doi.org/10.1080/23322039.2022.2164556
https://doi.org/10.1080/23322039.2022.2164556
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enfoques cualitativos y cuantitativos respectivamente. Encuentran hallazgos de que los
incentivos complementan la toma de perspectiva al mejorar aspectos en el que la toma de
perspectiva tiene un rendimiento deficiente en el escepticismo, lo que conlleva una adopcion de
una perspectiva en los auditores aumentando su escepticismo que aquellos que optan por una
perspectiva enfocada en la gestion. Cabe aclarar que este estudio no detecta alguna interaccion
entre los tipos de incentivos y la toma de perspectiva en escepticismo del auditor en relacion con
la recopilacion de la obtencion de mas evidencia.

Gao y Han (2020) en La sobreconfianza gerencial, la RSE y el valor de la empresa,
explora la relacion entre los conceptos ya mencionados utilizando la regresion no lineal y la
regresion OLS. Explican que la sobreconfianza gerencial se mide mediante el indice de
integracion y que los resultados empiricos de este estudio muestran un impacto significativo y
positivo en el valor de la empresa. Para esto, seleccionaron como muestra de investigacion a
empresas no financieras cotizadas en Corea de 2011 a 2016, empleando la regresién logistica
ordenada, la regresion probit ordenada y la regresion OLS, recopilando los datos financieros
mediante la base de datos DataGuide5 utilizando el indice ESG del Servicio de Gobierno
Corporativo de Corea (KCGS por sus siglas en inglés) como variable proxy para la RSE. Tales
hallazgos ilustran una comparativa de las culturas orientales y occidentales, la primera teniendo
caracteristicas como la baja distancia de poder, una baja evitacion de la incertidumbre, el
individualismo y una fuerte masculinidad, mientras que la segunda se caracteriza por una alta
distancia de poder, una alta evitacién de la incertidumbre, el colectivismo, una fuerte feminidad
y una orientacién a corto plazo.

En el estudio El uso del método de constructos latentes en la investigacion contable

conductual: La medicion de la defensa del cliente, Mason y Levy (2001) sigue sus estudios en
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los procedimientos que se pueden seguir en la investigacion conductual en el caso de que se
necesiten medidas indirectas para una variable de interés. Este sigue un proceso riguroso de
desarrollo de escala multi item, incluyendo la definicion del dominio del constructo, la
generacion de items, la validacion de contenido por jueces expertos, la purificacion de la medida
utilizando alfa de Cronbach y analisis factorial, la evaluacion de la fiabilidad con nuevos datos y
la validacion del constructo mediante la comparacion entre grupos conocidos, demostrando que
se utilizan estudios mixtos para la realizacion de esta investigacion. Los procedimientos ilustran
un contexto del desarrollo de una escala para medir la defensa del cliente, cuyos resultados en
estos constructos latentes pueden ser una herramienta muy destacable para la investigacion por
su utilidad al buscar desarrollar medidas de variables.

Tabla 22

Articulos que implementaron estudios mixtos y observacionales

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL

Investigacion de

_ https://doi.org/10.111
1 Precedentes Contables. Steven Salterio 1994 1/5.1911-

Aprendizaje, Eficienciay 3846.1994.th00454.x
Efectividad ' ' '

El uso del método de

constructos latentes en la J-David https://doi.org/10.101
2 investigacion contable Mason, Linda 2001 6/51058-
g Garrett Levy 7497(01)13009-7

conductual

Preferencias de

pensamiento como Penny Clayton, https://doi.org/10.110

3 . N . 2007 8/0307435071083170
herramientas diagnosticas Janet Kimbrell 1
y de aprendizaje
4 Intimidacion Peter 2011 https://doi.org/10.101

presupuestaria Armstrong 6/j.cpa.2011.01.011


https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1111/j.1911-3846.1994.tb00454.x
https://doi.org/10.1016/s1058-7497(01)13009-7
https://doi.org/10.1016/s1058-7497(01)13009-7
https://doi.org/10.1016/s1058-7497(01)13009-7
https://doi.org/10.1108/03074350710831701
https://doi.org/10.1108/03074350710831701
https://doi.org/10.1108/03074350710831701
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2011.01.011
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2011.01.011
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La sobreconfianza Yu Gao y Kil- https://doi.org/10.108
5 gerencial, laRSE y el Seok Han 2020 0/16081625.2020.183
valor de la empresa 0558

El efecto combinado de la Shuk Ying Ho,

6 toma de perspectivay los  Soon-Yeow 2022 https://doi.org/10.110
incentivos en el Phang, Robyn 8/maj-02-2021-3019
escepticismo profesional Moroney

Nota. Elaboracion propia.
Estudios comparativos entre grupos

En esta categoria se encuentran 4 articulos (ver tabla 23) que realizan estudios
comparativos entre grupos (ver tabla 23), que abordan temas clave de la contabilidad conductual
utilizando diversas metodologias y enfoques empiricos. Con este tipo de estudios los autores
buscaban identificar diferencias y similitudes en las respuestas de distintos grupos de sujetos,
como estudiantes, profesionales y participantes en linea, con el propoésito de evaluar la validez de
los hallazgos y su aplicabilidad en distintos contextos. Los resultados destacan la importancia de
seleccionar cuidadosamente las muestras y de considerar las limitaciones especificas de cada
grupo para garantizar la aplicabilidad de los hallazgos en la contabilidad conductual.

En el estudio Colaboracion colectiva de participantes en investigaciones inteligentes: una
comparacion entre estudiantes y MTurk, Buchheit et al. (2019) citan que los investigadores de la
contabilidad conductual reconocen que el rendimiento en la toma de decisiones es una funcion
de la capacidad, el conocimiento, el entorno y la motivacion, pero que desde la década de 1980
se han focalizado en analizar los Gltimos tres factores, por lo que ellos decidieron evaluar las
capacidades cognitivas y el rendimiento de estudiantes de contabilidad y los trabajadores en linea
de Amazon Mechanical Turk (MTurk). Los participantes llevaron a cabo 2 tareas experimentales

complejas, incluyendo la medicion de inteligencia fluida a través de matrices progresivas de
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https://doi.org/10.1080/16081625.2020.1830558
https://doi.org/10.1080/16081625.2020.1830558
https://doi.org/10.1108/maj-02-2021-3019
https://doi.org/10.1108/maj-02-2021-3019

115
Raven (RPM). Los autores identificaron que los trabajadores de MTurk mostraron un desempefio
similar al de los estudiantes de pregrado en tareas que no requieren conocimientos especificos
del dominio. Ademas, en la investigacion se destacé que la seleccion de participantes en linea
basada en pruebas de inteligencia puede optimizar la calidad de los datos recopilados.

De igual manera, Liyanarachchi y Milne (2005), en el articulo Comparacion de las
decisiones de inversion de profesionales y estudiantes de contabilidad: un estudio empirico
sobre la idoneidad de los sustitutos de los estudiantes, analizaron la idoneidad de los estudiantes
como sustitutos de profesionales en tareas de toma de decisiones de inversion. Replicaron un
experimento previo, en donde se evaluaba s6lo a profesionales en contabilidad, en este caso
Liyanarachchi y Milne incluyeron estudiantes de pregrado como participantes de la investigacién
experimental. Ellos encontraron que las decisiones de los estudiantes presentan patrones
similares a los de los profesionales, especialmente en estrategias a largo plazo. Sin embargo,
observaron que los estudiantes no replicaban los comportamientos mas extremos identificados en
los profesionales, lo que subraya la importancia de considerar la experiencia y el conocimiento
como factores determinantes al seleccionar este tipo de participantes.

Schmitt et al. (2014) en su estudio Nota de investigacion sobre la relacion entre el
escepticismo profesional y la defensa del cliente, exploraron la relacion entre estos dos
constructos relacionados con las funciones de los contables como auditores y profesionales
fiscales, utilizando una muestra de 206 contadores de diferentes tipos de firmas. Los resultados
mostraron que el escepticismo profesional y la defensa del cliente son constructos distintos y no
correlacionados. Finalmente, el articulo Valores de los participantes en la investigacion sobre
contabilidad conductual: comparacion de la poblacién de MTurk con una muestra nacional

representativa, de Brink et al. (2019), analiz6 las diferencias en valores entre trabajadores de
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MTurk y una muestra de la Encuesta Mundial de Valores (WVS, por sus siglas en inglés). Los
autores concluyeron que existen diferencias significativas en aspectos como la confianza, la
ética y la religiosidad.
Tabla 23

Articulos que implementaron estudios comparativos entre grupos

Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
Comparacion de las decisiones de
inversion de profesionales y Gregory A. https://doi.org/10
1 estudiantes de contabilidad: un estudio  Liyanarachchi, 2005 .1016/j.accfor.20
empirico sobre la idoneidad de los Markus J. Milne 04.05.001
sustitutos de los estudiantes
: S . Donna Bobek https://doi.org/10
e e e Sem Ay, g
defznsa . sieme Y* Hageman, Robin R. 14882014000001
Radtke 7005
Colaboracion colectiva de Steve Buchheit;
3 participantes en investigaciones Derek W. Dalton; 2019 https://doi.org/10
inteligentes: una comparacion entre Troy J. Pollard; .2308/bria-52340
estudiantes y MTurk Shane R. Stinson

Valores de los participantes en la
investigacion sobre contabilidad William D. Brink;
4 conductual: Comparacion de la Lorraine S. Lee; 2019
poblacion de M-Turk con una muestra Jonathan S. Pyzoha
nacional representativa

https://doi.org/10
.2308/bria-52103

Nota. Elaboracion propia.
Estudios de simulacion y modelos tedricos

Estos estudios se centran en una simulacion representada por procesos o sistemas reales
al transcurrir el tiempo. Las caracteristicas que comparten todos los articulos agrupados (ver

tabla 24) en este estudio son los métodos que utilizan para evaluar el comportamiento de
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sistemas complejos, como lo puede ser la justicia, la contabilidad, las normas de auditoriay la
presentacion de informes financieros.

Hampton (2015) mediante el desarrollo y la estimacion de un modelo de ecuacion
estructural, proporciona datos representativos de lo que se halla en los entornos de investigacion
del comportamiento contable. Ademas, en su estudio Estimacion y presentacion de modelos de
ecuaciones estructurales con datos de contabilidad conductual, se hicieron pruebas de los
supuestos de SEM, que trata de la normalidad multivariada, tamafio de muestra, datos perdidos y
valores atipicos. También, usaron estimadores robustos como la Maxima Verosimilitud Robusta
(MLR por sus siglas en inglés) y el analisis de sensibilidad como otras metodologias, destacando
a Bootstrapping y WLSR. De igual manera, implementaron evaluaciones de modelos de
medicion mediante un Analisis Factorial Confirmatorio (CFA por sus siglas en inglés) y la
validacién de convergencia y discriminacion. Los resultados muestran un debate centrado en la
estimacion de un modelo estructural simple a partir de datos recogidos previamente en este
estudio, presentando varias técnicas y enfoques que compensan las violaciones de los supuestos.

Por otro lado, Ridaryanto (2019) expone en Validacion de los constructos de Justicia
Procesal Basado en el Analisis Factorial Confirmatorio para Investigacién Cientifica en
Contabilidad del Comportamiento, donde se realizaron un estudio transversal mediante un
cuestionario distribuido a auditores en oficinas de profesionales en contabilidad. El analisis
factorial confirmatorio se utilizaron para validar los indicadores de justicia procedural, haciendo
uso de un modelo tedrico que incluyeron criterios de bondad de ajuste. Por ende, en esta
investigacidn optaron por el uso de estudios anteriores para realizar las encuestas entregadas a
los involucrados, permitiendo un entendimiento de la justicia procesal y cémo este fendmeno se

ve respaldados por las condiciones de la empresa.
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Articulos que implementaron de simulacion y modelos teéricos
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Articulo Titulo Autor(es) Afo DOI/URL
et o
1 infor?nacién Hirshleifer, 2003 https://doi.org/10.1016/j.jaccec
MY Sjew Hong 0.2003.10.002
presentacion de
. . . Teoh
informes financieros
N Auditori . .
ormas de u_dlltorla Jochen https://doi.org/10.2308/ajpt-
2 Vagas y Aversion a la Biqus 2012 50170
Ambiguedad g
Estimacion y
presentacion de
3 modelos de ecuaciones Clark 2015 https://doi.org/10.2308/bria-
estructurales con datos Hampton 51226
de contabilidad
conductual
Validacién de los https://.doc.sl|b.org/doc/281634/
.. Petrus validating-constructs-of-
4 constructos de Justicia _. 2019 .
Ridaryanto procedural-justice-based-on-

Procesal

confirmatory

Nota. Elaboracion propia.

Relacion de los hallazgos con el marco tedrico

Los hallazgos presentados en los capitulos anteriores evidencian la influencia de las

teorias del marco tedrico en el desarrollo de la literatura de la contabilidad conductual como area

de estudio. La teoria de la agencia se refleja en los estudios sobre sesgos cognitivos (cluster 1,

cluster 5) y en como la asimetria y presentacion de la informacion afecta en las decisiones

contables y organizacionales (cluster 4, cluster 5), esto permite inferir como la contabilidad

conductual en el marco de la agencia se establece como un objeto de estudio que requerira ser
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abordado en otras investigaciones, asi las cosas, se puede inferir que quien tiene mayor
informacion establecera parametros que incidan en la toma de decisiones y, por tanto, el
comportamiento de aquellos que no poseen o no tienen los datos.

Asimismo, el conductismo de Skinner se puede evidenciar en todos los articulos
relacionados en esta investigacion a partir de la revision bibliogréafica de la literatura sobre
contabilidad conductual, debido a que, en su mayoria analizan la influencia de los refuerzos e
incentivos en la motivacion de los tomadores de decisiones, revelando como las recompensas y
castigos pueden modificar el comportamiento de los contadores, auditores y en general los
usuarios de la informacidn tanto los generadores de la misma como quienes la interpretan en
entornos organizacionales.

Finalmente, la teoria de la obediencia de Milgram se hace evidente en los estudios
empiricos que destacan como la autoridad y las estructuras organizativas pueden inducir
decisiones que los individuos, en otras circunstancias, considerarian inadecuadas o poco éticas,
como la manipulacién de informaciédn financiera o la complacencia en auditoria.

De esta manera, el andlisis de la literatura sobre contabilidad conductual muestra que estos
marcos tedricos permiten establecer una lectura que ayuda a entender los factores psicolégicos y

organizacionales que influyen en la contabilidad y en general en la toma de decisiones.
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Conclusiones

La presente investigacion ha permitido analizar el estado actual, las conexiones tematicas
y los métodos empiricos de la literatura en contabilidad conductual. El analisis desarrollado a lo
largo de los capitulos permite concluir que la contabilidad conductual, ofrece un enfoque
importante para comprender como los factores cognitivos, emocionales y sociales inciden en la
toma de decisiones contables y financieras. La integracion de metodologias empiricas, como los
experimentos de laboratorio, encuestas y analisis observacionales han sido fundamentales para
explorar estas dinamicas segun la literatura de la contabilidad conductual revisada, revelando
tanto su aplicabilidad practica como sus implicaciones teodricas. Asimismo, el desarrollo de este
trabajo permitid caracterizar la literatura existente, identificar los grupos tematicos
fundamentales y analizar los hallazgos empiricos derivados de investigaciones previas en este
campo, lo que contribuye significativamente a su visibilidad y comprension dentro del ambito
académico. Cabe aclarar que este estudio arroj6 todas las versiones de busqueda para la base de
datos Scopus, dado que los resultados persisten independientemente del idioma.

En la caracterizacion de la literatura, desarrollada en el capitulo 11, se evidencio que la
contabilidad conductual es un campo interdisciplinario que ha experimentado cambios en cuanto
a produccion cientifica durante las Gltimas décadas, si bien la media de publicaciones no es
amplia, es notorio el incremento de publicaciones sobre la tematica mostrando un mayor interés
al respecto de la contabilidad conductual, por ejemplo para el afio de 1976 se reconoce un solo
articulo relacionado, pero para los afios 2022 y 2023 se identifican 8 y 9 investigaciones
respectivamente. A través del analisis bibliométrico, se identificaron patrones clave en las
publicaciones, destacando a Estados Unidos, Reino Unido y Australia como los paises con

mayor produccion en este ambito. Ademas, se identificaron a Nick Bontis y David Hirshleifer
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como los autores con los indices mas destacados, liderando en citas y valores de indice h mas
altos. De igual manera, la revista Journal of Accounting and Economics sobresale al registrar el
mayor nimero de citas totales (1.042), el SJR mas alto (8,34) y el SNIP mas elevado (4,115),
consolidandose como la publicacion de mayor influencia en este conjunto analizado. Esta
caracterizacion permitio delinear una trayectoria evolutiva del campo, a traves del analisis de
aspectos significativos en esta area de conocimiento.

En el capitulo 111 se presentaron los grupos tematicos que subyacen a la contabilidad
conductual mediante la técnica de acoplamiento bibliografico. Se identificaron ocho clusters
principales que abordan diversos enfoques, desde los factores humanos y cognitivos en la gestion
presupuestaria hasta la influencia del conductualismo en contextos culturales especificos. Cada
uno de los ocho clusters representa una conexion tematica entre investigaciones o articulos que
trazan las lineas tematicas de estudio de la contabilidad conductual, por ende, reflejan la
diversidad de enfoques y metodologias utilizadas. Esta segmentacion resalta la
interdisciplinariedad del campo, donde se combinan conocimientos de la contabilidad con
elementos de la psicologia, la gestion organizacional y las ciencias del comportamiento.

En el acapite final, se revisaron los hallazgos empiricos desarrollados en la literatura
sobre contabilidad conductual, clasificandolos en estudios experimentales, observacionales,
comparativos y de simulacion. Los resultados mostraron que los estudios empiricos han sido
fundamentales para validar teorias y modelos, asi como para explorar nuevas dimensiones del
comportamiento humano en contextos contables. Dentro de las categorias de estudios empiricos,
las encuestas se destacaron como el método mas utilizado, con 11 articulos relacionados,
proporcionando datos clave sobre la percepcidn, motivacion y comportamiento de los usuarios

en diversos entornos contables. Los estudios experimentales en laboratorio estuvieron
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representados por 7 articulos, mientras que los estudios mixtos y observacionales abarcaron 6
articulos. Finalmente, los estudios comparativos entre grupos y los estudios de simulacion y
modelos teoricos estuvieron compuestos por 4 articulos cada uno. Ademas, se destaco la
implementacion de metodologias innovadoras y la utilizacion de herramientas tecnologicas
avanzadas para enriquecer el analisis y la comprension de los fenGmenos observados.

La inclusién de la contabilidad conductual en la academia representa un avance
significativo para el fortalecimiento del conocimiento interdisciplinario y la formacién integral
de los contadores publicos. Este campo de estudio ofrece herramientas conceptuales y practicas
para abordar los desafios contemporaneos asociados con la toma de decisiones, la ética
profesional y la transparencia en la gestion financiera. Como precedente, esta investigacion
invita a futuros estudios a explorar las interacciones entre los sistemas contables y los
comportamientos humanos en contextos especificos, ampliando las posibilidades de aplicacién

de la contabilidad conductual en la academia y en la préactica profesional.
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