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Resumen

La presente investigacion se fundamenta en el disefio de una estructura de costos enfocada a las
microempresas procesadora de productos lacteos, los investigadores partieron de una pregunta ¢,
Cual debe ser la estructura de costos para la microempresa procesadora de productos lacteos del
municipio de Cartago, que le permita establecer el costo de la produccion de yogurt en su
presentacion base de un litro? El objetivo general, disefio de la estructura de costos en la
produccién de derivados lacteos en pequefias empresas en el municipio de Cartago Valle del
Cauca, que le permita establecer el costo de la produccién de yogurt en su presentacion base de un
litro para la toma de decisiones. La investigacion se realiz6 como monografia aplicada, es del tipo
descriptivo, el método inductivo, la variable cuantitativa y cualitativa complementado bajo el tipo
descriptivo. El soporte tedrico soportado en la teoria de la contabilidad de costos, los sistemas de
costos y la teoria de la produccion, todo esto enmarcado en la escuela clasica del pensamiento
contable y con el apoyo del paradigma del positivismo y el paradigma titulado teoria d ellos costos
de transaccion. El desarrollo de la investigacion se realizé a través de 4 temas, el primero consistio
en la especificacion de los marcos normativos que regulan la produccién de derivados lacteos, el
desarrollo se baso en la identificacion de la forma como se costea los productos en la empresa,
complementado con la caracterizacion de los elementos del costo y termina con el disefio de la
estructura del costo de la produccion de la linea yogurt. Para finalizar la investigacién se plantean
conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos, los cuales el propietario
de las pequefias empresas puede tomar de referente para su aplicacion en cada caso para sus
negocios.

Palabras claves. Contabilidad de costos, estructura de costos, sistema de costeo.
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Abstract

This research is based on the design of a cost structure focused on dairy product processing
microenterprises. The researchers started from a question: What should be the cost structure for
the dairy product processing microenterprise in the municipality of Cartago, which allow to
establish the cost of yogurt production in its base presentation of one liter? The general objective,
design of the cost structure in the production of dairy products in small businesses in the
municipality of Cartago Valle del Cauca, which allows you to establish the cost of the production
of yogurt in its base presentation of one liter for taking decisions. The research was carried out as
an applied monograph, it is of the descriptive type, the inductive method, the quantitative and
qualitative variable complemented under the descriptive type. The theoretical support supported
by cost accounting theory, cost systems and production theory, all framed in the classical school
of accounting thought and supported by the paradigm of positivism and the paradigm entitled
theory of costs. of transaction. The development of the research was carried out through 4 themes,
the first consisted of the specification of the regulatory frameworks that regulate the production of
dairy products, the development was based on the identification of the way in which the products
are paid for in the company, complemented with the characterization of the elements of the cost
and ends with the design of the cost structure of the production of the yogurt line. To finalize the
investigation, conclusions and recommendations are proposed according to the results obtained,
which the owner of small businesses can take as a reference for their application in each case for
their businesses.

Keywords. Cost accounting, cost structure, costing system.
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Introduccion

Cuando se aborda el tema de los costos en empresas de transformacion, necesariamente hay que
hacer referencia al tema del desarrollo industrial, este es el resultado de los adelantos tecnoldgicos
derivados del proceso de la globalizacion y la competitividad, lo cual ha conducido a que las
operaciones ingresen a procesos mucho mas complejos, y con esto necesariamente las lineas de
ensamble y fabricacion de los productos, obligando por ende a las empresas a plantear cada vez

mas mejoras continuas en cuanto a su nivel de productividad.

Por otro lado, la basqueda de acciones que conduzcan a la reduccion de costos y por tanto, sin
abandonar la calidad y la técnica productiva en la fabricacion de los bienes y/o prestacion de los
servicios mas atractivos para los potenciales clientes, se procura con ciclos de vida mas cortos;
igualmente, las necesidades de avanzar y sostenerse en el mercado en la medida que las grandes
compafiias que dominan el mercado total de los lacteos va imponiendo con su gran capacidad las
condiciones tecnoldgicas y por ende, entre dichas empresas se reparten el mercado tanto regional

como nacional.

Para las empresas pequefias y las microempresas, les resta abrirse paso en el mercado
atendiendo aquellos nichos de clientes que se orientar a tener un producto mas natural, mas
artesanal, que aquellos que hay en las gondolas de los supermercados, los cuales tienen mucho
ingrediente quimico.

En lo que respecta al procesamiento de la informacion de costos, fue necesario que este tipo de
negocios tuvieran un sistema formal de costos, bajo un sistema de informacion contable como
instrumento capaz de suministrar los datos necesarios para la medicién de los tres elementos de
costos. En cuanto al campo de la contabilidad de administrativa o de costos desde sus inicios, ésta
ha evolucionado adoptando nuevas posiciones. A través del sistema contable, el microempresario
procura mantener un hilo de informacion, que mediante la técnica que se aplique y la metodologia
y sistema de costos que se aplique, podra entonces identificar, medir, registrar, contabilizar y

reflejar el costo total y el costo unitario de produccion.

Cada elemento fue medido, se establecio el costo de los materiales usados en la produccion, asi
como el costo de la mano de obra, conocimiento no solo el tiempo usado en el proceso, sino el

costo originado en los pagos por los diversos componentes de la mano de obra.
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Los gestores empresariales de hoy directa o indirectamente estan interesados en determinar
internamente el costo del procesamiento de los productos o servicios que llevan al mercado. En el
presente trabajo de investigacion bajo la modalidad de monografia aplicada, se abord6 la manera
como los productores de derivados lacteos, estan llevando a cabo el registro de los costos, como
es la medicion de los mismos, y para esto, los investigadores se soportaron en una serie de
fundamentos teoricos, con una determinada escuela, asi como se acompafia de los paradigmas,
seguido de un tipo de investigacion accidn de caracter descriptiva, bajo el método inductivo, se
acudio a fuentes tanto primarias como secundarias, para que a través de un instrumento tipo
encuesta, se haya llegado a unos hallazgos y resultados, que se validaron con las conclusiones y

recomendaciones a emitidas al final de la monografia aplicada.

Los productos que se desarrollaron son reflejados en cuatro grandes capitulos, el primero los
aspectos referenciales de la investigacion, el segundo comprendié la identificacion del esquema
de costeo en la empresa procesadora de derivados lacteos linea yogurt tienen implementados en
las plantas de produccién, el tercero consistio en la determinacion del proceso productivo y los
componentes de costos que se derivan de este, se termind con la estructura de costos propiamente

dicha para la linea de produccion del yogurt.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

Alrededor de las pequefias empresas localizadas en el municipio de Cartago, Valle del Cauca
existen una serie de situaciones tipicas de su propia dindmica productiva que, al no ser
considerados, afectan el costo de produccion por cuanto no se identifican, miden y registran los
diversos elementos que compone el costo de produccion de un determinado bien o producto. Los
negocios enmarcados bajo la denominacion de microempresas y pequefias empresas no controlan
y no miden los costos y, por tanto, tampoco registran todos aquellos eventos asociados a la
produccién o elaboracién del producto, ni se realiza una valorizacion de los inventarios y los

materiales de tal manera que se propongan acciones de mejoramiento en el area de produccion.

Los investigadores, evidencian en una visita casual realizada al negocio que procesa leche para
obtener otros derivados l&cteos (junio 19 del 2021), a partir del comentario del propietario que no
se cuenta con un informe cierto de leche como materia prima esencial, de tal manera que le permita
identificar de manera clara el volumen disponible de la misma y por otra, si esa cantidad es
suficiente para el procesamiento, asi mismo, al preguntarsele al propietario si tenia un dato
detallado de los inventario de los materiales usados y de los que le quedaban y si eran suficientes
para atender de forma eficiente el siguiente ciclo de produccion contestando que no se tenia, que
el manejaba por su experiencia ese tema y hacia pedidos casi sobre el tiempo de produccion.
(Propietario, 2022)

Visto lo anterior, se evidencia que hay una serie de eventos que no son identificados ni
registrados, se le suma a eso, el lavado de los recipientes y equipos usados en la produccion que
de alguna manera le generan algun nivel de pérdidas de materia prima por empujes. Por otro lado,
la microempresa no tiene identificado el costo hora hombre en los procesos de recibo, manejo y

procesamiento del yogurt. (Propietario, 2022)

En cuanto se hace referencia a las actividades de elaboracion y procesamiento de los derivados
lacteos, el cddigo alimentario espafiol, define como derivados lacteos todos aquellos productos
obtenidos a partir de la leche mediante tratamientos tecnolégicos adecuados. Esto es, de la leche

se derivan productos como son: los quesos, esta fase de separacion de la leche para extraer la
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cuajada y queso como tal demanda que esté completamente separada de la seccion en la cual se ha
de hacer los preparativos para obtener tanto el yogurt como el kumis. Por tanto, cada subproceso
debe estar fisicamente separado y distante uno del otro, y fundamental, que se tenga asignado un
operario distinto para la linea de quesos y el otro para los yogures y kumis. Esa misma division
debe operar para la captura, procesamiento y arrojo de la informacién de los costos de cada uno
de los productos obtenidos, pero en términos de consolidacion de la estructura de costos se trabaja

bajo una misma estructura, pero con informacion especifica a cada uno de ellos. (Decreto, 1967)

Finalmente, en lo relacionado con la identificacion y asignacion de los costos indirectos de
fabricacion o produccidn o elaboracion (CIF/CIP), estos como tal y como sucede en la mayoria de
la microempresas o empresas pequefias del subsector lacteo, en si no se tienen identificados los
costos indirectos, pero, peor aun, no se distribuyen y asignan a los subproductos obtenidos de
manera adecuada. Asi mismo, no se cuenta con un esquema formal de asignar todos los otros
costos presupuestados e historicos como el arrendamiento, servicios publicos, mantenimiento de
los equipos, la depreciacion, los impuestos, el seguro, entre otros a los productos elaborados.
(Horngren, Srikant, & Foster, 2014)

Lo planteado en renglones antecedentes, se constituye en la problemética generalizada de la
microempresa lo cual se constituye en un reto el llevar a cabo este trabajo, para establecer una
estructura de costos que dé cuenta del costo total y unitario de produccion y que se puedan
identificar cada elemento del procesamiento, se precisa de cuanto cuesta producir un litro de yogurt
acorde a los sabores que se maneja.

Formulacion del Problema e Interrogante de Investigacion

Sin una adecuada gestidn de los costos de produccion en la microempresas y pequefias empresas
procesadoras de derivados lacteos, no es posible que este tipo de negocios puedan perdurar en el
mercado, dada la fuerte presion que les impone grandes conglomerados lacteos nacionales y

globales como Alpina, Colanta, Celema, Alqueria, entre otros.

Generalizando, las debilidades que presentan las micro y pequefias empresas dedicadas a la
elaboracién de derivados lacteos, se fundamenta principalmente a sus fallas o baja capacidad para
establecer internamente un procedimiento que les permita llevar a cabo un seguimiento y un

control sobre las mediciones del costo, en cada fase de su procesamiento si estos se llevan
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generalmente por etapas, asi mismo, no tienen las herramientas operativas o administrativas para
establecer y por ende fijar adecuadamente los costos a cada uno de los elementos de costos al

producto terminado.

Otro aspecto que es propio encontrar en este tipo de negocios es que no se encuentra con un
sistema formalizado de captura de informacion asociada obviamente a la forma como se ha de
determinar con precision el uso de las materias primas y los insumos asociados a cada proceso.
Estos procesos productivos requieren de establecer una linea y un adecuado ciclo de la produccion,
eventos que muchos no lo tienen, pues con este marco informativo le queda més facil al empresario
o al responsable de la informacion contable, efectuar la separacion de los elementos del costo de
la produccién y luego cuantificarlos adecuadamente. Dado lo anterior y bajo las premisas
identificadas en la problematica que enfrenta estas microempresas, se plantea entonces la debida
pregunta de investigacion. (Mufioz Garcia, 2015, p. 31-33)

Pregunta de investigacion

¢ Cual debe ser la estructura de costos para lacteos la cuarta, procesadora de productos lacteos
del municipio de Cartago, que le permita establecer el costo de la produccién de yogurt en su

presentacion base de un litro?
Sistematizacion del Problema

Considerando entonces los diversos aspectos esbozados en el problema central que refleja la
situacion del manejo de los costos en el subsector de lacteos en la microempresas y pequefias
empresas dedicadas a esta actividad productiva, es preciso establecer como referente las siguientes

preguntas complementarias que orientaran la investigacion.

¢Cudl es la forma que la pequefia y microempresa identifican el costo de procesamiento de los

derivados lacteos y si estos obedecen a un sistema de costos especifico?

¢ Como determinan la microempresa el proceso productivo y los componentes requeridos para

el costo de los productos lacteos linea yogurt?

¢ Tienen la microempresa y pequefias procesadora de lacteos en el municipio de Cartago, una
estructura de costos con todos sus elementos que responda al proceso productivo de la linea yogurt,

para la toma de decisiones por parte de los propietarios de los pequefios negocios?
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Delimitacion y Alcance de la Investigacion

La delimitacion espacial, estd dada para su desarrollo en el municipio de Cartago — Valle del
Cauca, para las microempresa y pequefia empresa procesadora de derivados lacteos. En cuanto al
limite poblacional de la investigacion, se circunscribe a las empresas como tal y su operacion

consistente en el procesamiento de derivados lacteos como eje central de su objeto econémico.

El tiempo estimado para el desarrollo del trabajo de investigacion esta definido en la actualidad
para el afio 2021 y 2022. En cuanto a los limites conceptuales de la investigacion, ésta se basara
fundamentalmente en la propuesta de una estructura de costos que se amolda al proceso de
elaboracion, preparacion y procesamiento de yogurt a partir de la leche.

La delimitacion del universo de la investigacion esta por:
a. Sector: Cadena de la leche, Subsector productos lacteos.

b. Desarrollo: Esquematizar y estructura detalladamente un sistema de costos por proceso
aplicado a la elaboracion de lacteos linea yogurt.

¢ Disefiar la estructura de un sistema de costos para empresas que elaboran yogurt.

d. La recopilacion de informacidn se establecera a partir de la obtencion de datos desde su
fuente primaria referida a los procesos de elaboracion y procesamiento identificados a partir del
proceso productivo de la empresa.

Finalmente, la investigacion planteada, segun (Hernandez Sampieri, Et. al., 2014) tendra un
alcance inicial y final para la realizacion de este trabajo investigativo se utilizara el tipo de estudio

descriptivo — aplicativo-inductivo.
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Objetivos

Objetivo general.

Disenar la estructura de costos en la produccion de derivados lacteos en lacteos la cuarta en el
municipio de Cartago Valle del Cauca, que le permita establecer el costo de la produccién de
yogurt en su presentacion base de un litro para la toma de decisiones.

Objetivos especificos.

A. ldentificar el esquema de costeo que la empresa procesadora de derivados lacteos linea
yogurt tienen implementados en la planta de produccion.

B. Determinar el proceso productivo y los componentes requeridos para el costo de los
productos lacteos linea yogurt en lacteos la cuarta.

C. Presentar la estructura de costos con todos sus elementos que responda al proceso
productivo de los derivados lacteos linea yogurt, para la toma de decisiones por parte de
los propietarios de lacteos la cuarta.
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Justificacién

El planteamiento de la propuesta de investigacion que se pretende adelantar se justifica en la
medida que su desenvolvimiento se articula a partir de los aportes tedricos conceptuales y
procedimentales que una serie de disciplinas académicas interviene en este proceso, siendo la
principal de ellas la contable la cual a través de proporcionar una metodologia, un método, un
sistema con una base cierta y comprobada, permite identificar, medir y registrar los costos de la
produccidn, por el lado de la disciplina de la administracion, por cuanto una actividad empresarial
demanda de una serie de elementos y fundamentos para organizar, dirigir, controlar y evaluar los
procesos de gestion y administracion, la estadistica para el manejo de la informacion y datos
derivados de la produccion, la ingenieria industrial por cuanto entrega las bases tedricas y practicas
del como realizar eficiente y eficazmente el proceso de produccién, mediciones de tiempos v el

establecimiento de los métodos de trabajo mas eficientes.

En relacion con la aportacion profesional en el campo contable hacia la microempresas y
pequefias empresas, es importante por cuanto se cuenta con un disefio de un método o sistema de
contabilidad de costos, que permite identificar, clasificar, medir, registrar y cuantificar, cada uno
de los elementos que integra el costo de produccion y, a partir de los datos de costos obtenidos,
reflejarlos en los informes de costos y también en los estados de situacion financiera cuando se
escala a ese nivel. Con la informacion de costos, el gerente o el propietario puede tomar decisiones
relativas al precio de venta, el margen de utilidad, y fundamentalmente, si le es conveniente seguir

en la linea de procesamiento o abandonarla, esto es clave en este tipo de negocios.

Desde la gestion, este tipo de empresas se espera se les facilite el control sobre los elementos
del costo de produccion, como es el manejo de las materias primas e insumo, los tiempos de
produccién y sobre todo, cual ha de ser el mejor camino para el establecimiento de la tasa de
asignacion o distribucion de otros costos indirectos a cada uno de los productos generados. Para
los futuros profesionales de la disciplina contable, plantear iniciativas que contribuyan al
mejoramiento de los resultados econdémicos de una organizaciéon sea esta pequefia o grande,
conociendo de forma razonable los costos de sus productos, se constituye en un reto en el

crecimiento de la empresa.

La Universidad del Valle, ha definido dentro de su alcance misional formar en el nivel superior,

mediante la generacion, transformacion, aplicacion y difusion del conocimiento en los ambitos de
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las ciencias, asi mismo desde los objetivos, la formacion de profesionales con habilidades y
competencias humanisticas y tecnoldgicas que permitan brindar soluciones estratégicas y
gerenciales de tal forma que las empresas que reciben a su egresados perduren, esto naturalmente
se ha de traducir en la transformacion del conocimiento en aplicaciones en el campo empresarial,
y por tanto, para el educando una mayor aprehension y entendimiento del entorno de la realidad
productiva y proponer en la medida de los experiencia, los cambios que lleven a una mejores

practicas en el ejercicio profesional de la contaduria publica. (Universidad, 2021)

Para la universidad es un espacio propicio para extender su cobertura y extension del
conocimiento en la linea de la administracion y la contabilidad, por cuanto los conocimientos, la
investigacion, el marco metodoldgico y los soportes académicos de una disciplina como la
contaduria se extiende mas alla con la realizacion de este trabajo investigativo. La suma de saberes
acumulados por los diversos estamentos de la institucion superior es puesta en beneficio de la
sociedad en general sin distincion de ninguna naturaleza, asumiendo compromisos en la

construccién de una sociedad mas justa y democratica.

Por otros lado y teniendo en consideracién el papel de los terceros interesados, estan por un
lado la familia de los que se vienen formando en la institucion de educacion superior, estan los
empresarios, la administracion territorial, y la sociedad en general y demas integrantes de la
comunidad académica, son un grupo de individuos quienes de una forma directa e indirecta ven
como cada vez la universidad entrega egresados en las diversas facultades y disciplinas del saber
al entorno, con la conviccion de que llegaran a la sociedad para enfrentar una realidad y plantear
soluciones para la mejora de la malla productiva en todos los sectores donde la disciplina contable
tiene su entrada y requiere de su concurso. Cada actor de los terceros tiene un interés particular,

y cada uno aspira llenar esas expectativas en sus diversas formas de interaccion.

Por ultimo, el disefio de un sistema de costo bajo el método que se proponga dentro del estudio,
le entrega los elementos analiticos, las bases académicas y tedricas al empresario, para evaluar los
actuales costos de produccion y establecer los resultado de las diversas lineas de produccion
respecto a la identificacion de los niveles de inversion y el retorno de la misma y ajustar los
procesos Yy las mediciones de los elementos de costo que conduzcan a un buen costeo para la toma
de decisiones que les sea pertinentes. El documento final queda como un insumo de consulta y el
cual puede ser mejorado en varios de los aspectos desarrollados y plasmados bajo una vision de

mejora al empresario.
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Capitulo 2

Marco Referencial

Antecedentes

Antecedentes histoéricos.

Para el desarrollo de la propuesta del disefio de una estructura de costos en la produccion de
derivados de productos l&cteos tipo yogurt, en primera instancia se realizara una referenciacion de
coémo ha sido la evolucion en el tiempo del tema de la contabilidad de costos o contabilidad

administrativa.

Diversos documentos consultados especialmente en la red, dan cuenta de un recorrido histérico
del surgimiento de la contabilidad de costos, siendo la primera referencia se remonta hacia el siglo
XV promediando el afio 1550-1570, donde los primeros registros de la contabilidad fueron
conocidos bajo el método de la “Teneduria de Libros” consistente ésta tarea, en el registro manual
de los costos para esa época especifica, mientras que en la actualidad y gracias a las nuevas
tecnologias, estos registros ya no se manejan manualmente, si no electrénicamente, haciendo la
labor del profesional contable mucho mas sencillo. Por su lado, la “teneduria de los libros” tuvo
sus inicios en Italia, bajo el método de partida doble, ya que en este pais, el dominio mercantil era
evidente, los artesanos de esa region eran los que tenian el poder de realizar la produccion de los
bienes de los comerciantes; estos estaban vinculados a asociaciones, las cuales implementaron los
textos de contabilidad escritos para poder tener un control de las materias primas asignadas a los
artesanos para que estos siguieran las reglas, la anterior referencia fue tomada de la red en la

siguiente direccion. (Carlosviza & Huillcayquipa, 2021)

Cuenta la historia narrativa de la contabilidad que las civilizaciones del medio oriente dieron el
primer paso para el manejo de costos. Siendo las primeras empresas en utilizar un método parecido
al sistema de costos, las industrias de produccion de vifiedos, las de impresion de libros y las
acerias, las cuales lo utilizaban para llevar un control de los recursos utilizados para la elaboracion

de dichos productos.

Pese a que en libro de contabilidad de gestion no hay explicita una narrativa sobre la evolucion
de la contabilidad, en documento de la red se pudo obtener la siguiente referencia, partiendo de la

citacion que se hace a Gomez, el cual menciona que los fabricantes de vinos, en el afio 1577, dieron
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las primeras aplicaciones respecto a la implementacion de los denominados “Costos de
produccion” identificando entonces lo que se conoce en la literatura contable y de gestion
administrativa como materiales directos (materia prima) y mano de obra. (Albornoz Rodriguez,
2020)

El principal objetivo de la contabilidad para la época referida era entonces anotar la diferencia
entre los ingresos y costos de los bienes, por el otro lado, establecer o fijar el precio de venta sin

determinar el resultado de la operacion. (Gémez, 2010)

Las consultas llevadas a cabo, y las cuales estan disponibles en la red, se refieren a que los
historiadores cuentan asi mismos, que en el antiguo Egipto existia una forma profesional para esa
época la cual denominaron la “Teneduria de Libros” consistia esta para los egipcios, en llevar los
Ilamados libros de contabilidad de tal forma que las tareas consistian en; elaborarlos, prepararlos,
organizarlos y tenerlos a disposicién para cuando fueran requeridos por un escriba, lo cual tenia
como objetivo el registrar los impuestos que se recaudaran. Por lo que su finalidad era netamente

fiscalista para ese entonces.

Por su lado, citando en este recorrido mencidn que hacen los autores Gonzélez Jiménez y Tamez
Martines, al mencionar a (Kaplan, 1994) en sus escritos de competitividad, quien hace un referente
historico respecto a la contabilidad de gestion y lo hace desde una mirada hacia el momento de la
aparicion del ferrocarril y esto lo hizo, precisamente identificando las consecuencias del
nacimiento del ferrocarril y la industria del acero de las ultimas décadas del siglo XIX. Dijo
Kaplan que los ferrocarriles eran los medios mas complejos creados hasta ese momento, debido a
que tenian que ser dirigidos y coordinados en una extension geografica amplia. Debido a que el
telégrafo se inventé al mismo tiempo que el ferrocarril, ese invento permitié tener una

comunicacion rapida a un bajo costo (Gonzalez Jiménez & Tamez Martinez, 2017).

Otra cita corresponde a Andrew Carnegie, mencionado por Hidalgo diciendo en su cita que éste
fue conocido por su obsesion hacia el tema de los costos y en especial a su afan por mejorarlos con
relacion a sus competidores en el sector de la muy avanzada industria de acero del acero de ese
tiempo, asi lo referencia Hidalgo en sus escritos sobre la evolucion histérica de la contabilidad.
(Hidalgo, 2015)

En 1880, se determind que los criterios concretados hasta el momento sobre las

demandas de informacion que reclamaban las actividades industriales no estaban



ESTRUCTURA DE COSTOS EN LA PRODUCCION DE DERIVADOS LACTEOS 27

relacionados. Henry Metcalfe, se interesa sobre el inicio de la contabilidad de costos
relacionado con las dificultades que se observa en los costos indirectos de los
productos. En un estudio sobre evolucion de la contabilidad de costos, la universidad
catdlica de Argentina se refiere a que los esquemas de informacidn sobre costos son
primeramente extracontables, es decir, que la contabilidad gerencial no tenia relacion

con la informacion correspondiente.

En otra linea méas avanzada de la historia de los costos se encuentra la propuesta
de Church (1908), donde habla del sistema contable, los registros de trabajo que
conlleva el aporte resultaban costosos y no soportaban el analisis de rendimiento
comparado con la informacion que facilitaban, los ideales existentes de los trazados
enfoques del costo de actividades empresariales, persistentes en controlar los costos

indirectos. (Gonzéalez Jiménez & Tamez Martinez, 2017)

En tanto que, en su escrito (Caldera, 2007) en evolucion de los sistemas de costos basados en
sus actividades, menciona la propuesta de Clark, al afirmar que esta no tuvo éxito en la
Contabilidad Financiera durante una época dificil donde imposibilitaba el intento de estudio a la
misma; debido a esto en el afio 1953, se crea el proceso de costeo directo, mejor conocido como
el “Costeo Bajo” el cual expresa los costos que cambian con el volumen de produccion que se

cargan a los costos del producto. (Rios M & Ferrer, 2012)

Resumen de la evolucién de la medicién y el control de los costos.

Tabla 1
Etapa 1 inicial
Periodos (afios) Principales aspectos evolutivos historicos de la contabilidad de costos
Grandes En la cultura egipcia, se comenz6 a sentir la necesidad de conocer los ingresos y gastos de sus economias y

civilizaciones  de esta forma surge primeramente la partida simple, a través de la cual se realizaban anotaciones de las
transacciones de la época en una hoja de papel papiro. (Rios M & Ferrer, 2012)

Siglo XIV-XV  Surgimiento formal de la contabilidad de costos y el uso de la partida doble. Cuenta la historia narrativa de
la contabilidad que las civilizaciones del medio oriente dieron el primer paso para el manejo de costos. Siendo
las primeras empresas en utilizar un método parecido al sistema de costos, las industrias de produccion de
vifiedos, las de impresidn de libros y las acerias, las cuales lo utilizaban para llevar un control de los recursos
utilizados para la elaboracion de dichos productos. los fabricantes de vinos, en el afio 1577, dieron las
primeras aplicaciones respecto a la implementacion de los denominados “Costos de produccion”
identificando entonces lo que se conoce en la literatura contable y de gestion administrativa como materiales
directos (materia prima) y mano de obra. (Rios M & Ferrer, 2012)
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Periodos (afios) Principales aspectos evolutivos histéricos de la contabilidad de costos
Epoca del El creciente comercio, seguido afios posteriores por la revolucion industrial, gener6 la necesidad de mayor
desarrollo del procesamiento de la informacién sobre la produccion, las ventas, los inventarios, y fue necesario acudir
comercio a la partida doble, desarrollandose asi los primeros pioneros de la contabilidad con Pacciolo en 1494 y la

aparicion de la teneduria de libros en varios paises.

1776 primera Era 1. La revolucién industrial trajo grandes cambios en la infraestructura econémica de los paises como
Industrial Inglaterra. 2. los talleres pequefios de manufactura desaparecen y surgen entonces las grandes fabricas.
3. la informacién crece al interior de las empresas y requiere ser organizada. 4. se generan mayores
controles tanto sobre los materiales como sobre la mano de obra y sobre todo elemento de costos por la
acumulacion de la produccion y el uso de las maquinas operando dia y noche. 5. Se perfecciona el uso de
la partida doble y los registros minuciosos de la produccidn, los costos y las ventas e inician los primeros
estados financieros. (Rios M & Ferrer, 2012)

Nota. Recorrido histérico del surgimiento de la contabilidad de costos. Aspectos tomados por los investigadores.
Fuente. Tomado de Caldera, Jorge; Baujin Pérez, Pilar; Ripoll Feliu, Vicente; Vega Falcon, Vladimir. Evolucion en
la Configuracion de los Sistemas de Costeo Basado en las Actividades. Paginas 5-7.

Tabla 2
Etapa 2 comienzos
Periodos (afios) Principales aspectos evolutivos histéricos de la contabilidad de costos
1777 Primera descripcion de los costos de produccién por procesos en una empresa que fabrica medias de hilo.

Surge el concepto de los dividendos y la aplicacién de las politicas de dividendos en las grandes empresas.

1778 Se origina el uso de los libros auxiliares de todos los elementos que tuvieran incidencia en el costo de las
manufacturas, como pago de salarios, compra y uso de los materiales, se amplia la informacion al registro de
fechas de entrega, entrada y salida de materiales, entre otros. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

1800 Aparicion de los COSTOS conjuntos en la industria Quimica+

1828 -1839 En Inglaterra, Babbge publica un libro en el que resalta la necesidad de que las fabricas establezcan un
departamento de contabilidad. A finales del siglo XIX, el autor Metcalfe, publica su primer libro que
denomino: "COSTOS DE MANUFACTURA" (Caldera J. P., 2007)

1855 Se evidencia el Sistema de costos de LYMAN MILL, un molino textil de nueva Inglaterra, que le permite a
sus directivos controlar la eficiencia de la conversidn de materia prima en productos terminados, basados en
los libros de contabilidad por partida doble y daba informacion del costo de los productos y de la
productividad.

1860-1870 Los ferrocarriles de Estados Unidos desarrollan procedimientos contables para facilitar los exhaustivos
procedimientos y planificacion y control, generandose informes financieros sobre las operaciones de las
subunidades de las empresas del ferrocarril.

1880 En los Estados Unidos de Norteamérica, se establecen empresas de produccién en masa o en serie tales como:
la tabacaleras, fosforos, peliculas fotograficas y harina a partir de la molturacién de trigo, asi como empresas
dedicadas a la elaboracidn de diversas bebidas, por lo que Ilevé a la adopcién de los sistemas de contabilidad
interna desarrollado por los ferrocarriles y dando un mayor impulso a las organizaciones empresariales
nuevas. La informacidn sobre los costos se centr6 exclusivamente en el registro e identificacion de la mano
de obra, los materiales directos usados en la produccion. No se prest6 en ese entonces a los llamados costos
fijos y a los costos de capital. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)
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Periodos (afios) Principales aspectos evolutivos histéricos de la contabilidad de costos

1889-1895 Taylor un industrial de la época y pioneros del control de gestion industrial, desarrollé para su época la
contabilidad analitica, la asignacion de los costos indirectos, el seguimiento de los tiempos de mano de
obra indirecta, el establecimiento de los estandares, la gestion de las existencias, los esquemas de
remuneracioén al rendimiento de los operarios, y también fue el iniciador de la administracion industrial.
(Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

1890-1915 En este periodo se le atribuye el disefio de la estructura basica de la contabilidad de costos y su integracion
con los registros de los costos con las cuentas generales en paises como: Inglaterra y Estados Unidos.
Surgen a la par otros conceptos tales como: a) Valuacion de los inventarios b) estimacién mas técnica de
los costos de los materiales y de la mano de obra c) la contabilizacion de los activos a su valor de
adquisicion. Por otro lado, en este periodo, se encuentra documentalmente probado en estos paises el uso
de graficos de punto muerto. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

Nota. Recorrido historico del surgimiento de la contabilidad de costos. Aspectos tomados por los investigadores.
Fuente. Tomado de Caldera, Jorge; Baujin Pérez, Pilar; Ripoll Feliu, Vicente; Vega Falcn, Vladimir. Evolucion en
la Configuracion de los Sistemas de Costeo Basado en las Actividades. Paginas 5-7.

Tabla 3
Etapa 3 siglo pasado
Periodos (afios) Principales eventos histdricos de la contabilidad de costos
1907 Por primera vez, los diversos tipos de contabilidad utilizados hasta entonces de manera independiente

(Contabilidad de Capital, Financiera, y de Costos) estaban enlazados en un modelo Unico, global y coherente.
(Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

1908 - 1910 Harrington, describe el valor de los costos estandar para la planificacion temporal y el control.

1915- 1920  Grandes aportes de Church. Plantea la necesidad de controlar los costos indirectos a través de toda la empresa,
procediéndose a su asignaciOn en funciOn de referencias distintas a las cargas directas, posibilitando un costo
del producto més preciso. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007, pags. 5-7)

1917-1918 Sobre los afios finales que marcan asi mismo la terminacién de la primera guerra mundial, y citando a
(Chacén, 2007) en su publicacion titulada: la contabilidad empresarial, los sistemas de control de gestion y
la rentabilidad empresarial, menciona en sus escritos que para ese entonces, los contadores y gerentes de las
industrias determinaron el objetivo primordial de la contabilidad de costos como la técnica de estimacion del
costo de la produccién y por ende establecer la venta de los productos elaborados, y seguidamente y
complemento a la gestion de las empresas industriales, la estimacion de los inventarios de materiales, el
inventario de los articulos en curso y de los productos terminados, con el fin de generar la disposicion de la
documentacién financiera y no apoyar de paso, las conocidas resoluciones directivas o de control. (Caldera,
Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

1920 - 1930 Grandes aportes de Clark. Presenta la relevancia de los distintos costos para propositos distintos,
distinguiendo entre costos fijos y variables y entre costos diferenciales e incurridos.

1925 DuPont y General Motors desarrollaron practicas de control de gestion: descentralizacion via organizacion
funcional o multidivisional, el ROl como medida de rendimiento, los presupuestos flexibles, los planes de
incentivos, y una politica de precios de transferencia.

1950 - Erade  Caracterizada por el uso de macrocomputadoras que se limitaban a reproducir los sistemas de contabilidad
lainformacion  manuales. Surgimiento de la Contabilidad de Gestion. Aparecen los Sistemas de Costos Parciales. Su
principal autor es Charles T. Horngren.
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Periodos
(afos)

Principales aspectos evolutivos histéricos de la contabilidad de costos

1953

1955

1956 - 1957

1957
1960

1961
1964

1965

1969 - 1971

1975 -1982

El norteamericano Littleton, en vista del crecimiento de los activos fijos definia la necesidad de amortizarlos
a través de tasas de consumo, a los productos fabricados como costos indirectos.

Surge el concepto de contraloria como medio de control de las actividades de produccién y finanzas de las
organizaciones.

Cook; Dean; Stone y Hirschleifer, inicialmente eshozan en sus estudios la implantacion de la técnica de los
precios de transferencia, para resolver los problemas derivados de la seccion de servicios entre secciones en
el contexto de los centros de responsabilidad. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

Propuesta por Schneider de modelizacion del ciclo contable para la determinacion del resultado interno.

Prevalece el concepto de Contabilidad Administrativa como herramienta del analisis de los costos de
produccion y como instrumento basico para el proceso de la toma de decisiones. Se inicia una corriente de
aplicacién de modelos cuantitativos a problemas de control y planificacion (técnicas analiticas, incluyendo el
analisis de regresion, programacion lineal y no lineal, teoria de la probabilidad, y la teoria de la decision).
(Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

Jaedicks 1961. Charnes y Cooper 1963. y Jaedike y Robichect 1964., desarrollaron las técnicas de analisis
derivadas del Direct-Costing, principalmente los estudios sobre el punto muerto y costos-volimenes de
operaciones-beneficios. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007, pags. 13-27)

Anthony, realiz6 una significativa investigacion sobre la planificacion estratégica tradicional y control de
gestion en el contexto del sistema presupuestario. diferenciando distintos niveles en el area de la planificacion
y control estratégico, de gestion y de ejecucion

Shapley y Shubict 1969. y Thomas 1971., profundizan la asignacién de los costos en la produccion conjunta

Trabajos iniciados por Holmstrom (1975) y continuados en Shavell (1979) y Baiman (1982), sobre el aporte
de la Teoria de la Agencia, al sistema de relaciones que se establecen en cascada entre superiores y
subordinados en el seno de la organizacion. (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007, pags. 13-28)

Nota. Recorrido histérico del surgimiento de la contabilidad de costos. Aspectos tomados por los investigadores.
Fuente. Tomado de Caldera, Jorge; Baujin Pérez, Pilar; Ripoll Feliu, Vicente; Vega Falcon, Vladimir. Evolucion en

la Configuracion de los Sistemas de Costeo Basado en las Actividades. Paginas 5-7.

Tabla 4
Etapa moderna
Periodos (afios) Principales eventos histdricos de la contabilidad de costos en el mundo
1977 Simoén, eshoza la teoria relativa a la descentralizacién de las empresas en la toma de decisiones y

asuncion de responsabilidad encaminada a una mas eficaz coordinacion.

Antes de 1980 Estancamiento de la Contabilidad de Costos con relacion a otras ramas contables. Las empresas

1980

industriales consideraban que sus procedimientos de acumulacién de costos constituian secretos
industriales, pues el sistema de informacion financiera no incluia las bases de datos y archivos de la
Contabilidad de Costos.

Surgimiento de la Contabilidad de Direccion Estratégica.
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Periodos (afios) Principales aspectos evolutivos histéricos de la contabilidad de costos

1981 Johnson, resalté la importancia de la Contabilidad de Costos y los Sistemas de Costos como herramienta
clave para brindar la informacién a la gerencia.

Después de 1981 Surgen los actuales Sistemas de Costeo, y se implementan nuevas herramientas de medicion y control:
Just inTime (JIT); Life-Cycle Costing (Ciclo de Vida); Throughput Accounting (método de costeo
manejado en la Teoria de las Restricciones, TOC, su autor principal es Goldratt) y la Cadena de Valor.
Florece el ABC (Kaplany Cooper). (Caldera, Baujin Pérez, & Ripoll Feliu, 2007)

En el Siglo XXI - Los estados financieros tradicionales no responden a determinadas informaciones para el proceso de
Era del toma de decisiones, tales como: informacién sobre los riesgos financieros, el impacto medioambiental,
Conocimiento la gestion del capital intelectual, la capacidad de innovacion, el grado de satisfaccion de los clientes, la

gestién por el conocimiento, la gestién de calidad, entre otros.

Nota. Recorrido histérico del surgimiento de la contabilidad de costos. Aspectos tomados por los investigadores.
Fuente. Tomado de Caldera, Jorge; Baujin Pérez, Pilar; Ripoll Feliu, Vicente; Vega Falcon, Vladimir. Evolucion en
la Configuracion de los Sistemas de Costeo Basado en las Actividades. Paginas 5-7.

Antecedentes académicos.

Una vez concluida la etapa de la exploracion historica asociada a la contabilidad administrativa
y la contabilidad de costos, se realiza una exploracion de los trabajos de grados, estudios afines y
demaés soporte académico documental asociado con disefios o propuestas para determinar el costo
de la elaboracion y procesamiento de derivados lacteos y su transformacion en yogurt. El recorrido
realizado se plasma en las siguientes tablas donde aparecen los diversos trabajos hallados sobre el

tema

Tabla 5
Plan de negocio para la creacidn de una empresa productora y comercializadora de yogurt natural en la ciudad de
Pereira

Detalle Caracterizacion

Tipo de Producto Trabajo de grado, Regional.

Titulo del Producto  Plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de yogurt
natural en la ciudad de Pereira.

Autor (Franco, Guerra, & Lopez, 2021)
Objetivo General Evaluar la factibilidad para la creacién de una empresa productora y comercializadora de

yogurt natural en la ciudad de Pereira.

Metodologia Mixta soportada en un andlisis descriptivo y analitico, partiendo del analisis documental
Utilizada por medio de la utilizacion de libros, opiniones de expertos, revistas cientificas, reportes,
tesis y articulos de revista.
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Detalle

Caracterizacion

Resultados
Relevantes

Aportes significativos
a la Investigacion

Segun el resumen financiero, la empresa durante el primer afio tiene pocas ganancias, pero
como toda empresa nueva y con ganas de mantenerse en el mercado, el futuro es
prometedor, ya que tiene un total de bienes y equipamiento considerable y que, en un corto
plazo, redundara en beneficio de la empresa. (Franco, Guerra, & Lopez, 2021)

En el estudio de factibilidad y en especial el estudio econémico se reflejan los principales
componentes del costo de la produccion, ademas permite conocer los procesos llevados a
cabo en el procesamiento de los derivados de la leche para obtener un producto final, como
es el yogurt.

Fuente. Elaboracién propia de los presentes investigadores a partir del trabajo de grado citada.

Tabla 6

Disefio de una propuesta de estructura de costos, orientada a la generacién de ventajas competitivas para
compafiia lechera del mortifio S.A.S. Comlemo S.A.S.

Detalle

Caracterizacion

Tipo de Producto

Titulo del Producto

Autor

Objetivo General

Metodologia
Utilizada

Resultados
Relevantes

Aportes significativos
a la Investigacion

Trabajo de grado, Nacional.

Disefio de una propuesta de estructura de costos, orientada a la generacion de ventajas
competitivas para compafiia lechera del mortifio S.A.S. Comlemo S.A.S.

(Albornoz Rodriguez, 2020)

Definir una propuesta de estructura de costos para Compafiia Lechera de EI Mortifio S.A.S.
con la cual se propicie la generacion de ventajas competitivas en el afio 2020 dentro del
sector lacteo.

Mixta soportada en un analisis descriptivo y analitico, partiendo del analisis y la
observacién de los procesos productivos, y bajo el método inductivo se llega a
conclusiones importantes para la empresa. (Albornoz Rodriguez, 2020)

Comlemo cuenta con un sistema de costos reales el cual posee procedimientos de control
que permiten reflejar de manera razonable el costo en los estados financieros. Sin embargo,
estos no permiten la gestion sobre los consumos de materiales, la mano de obray los costos
indirectos de fabricacion de tal manera que permita identificar si sus consumos son
razonables o no de acuerdo con la operacion de la Compafiia, ni identificar actividades que
le generen mayor competitividad o mejoramiento en su cadena de valor. (Albornoz
Rodriguez, 2020)

Para este tipo de empresas es clave la definicion de una estructura de costos, por cuanto
les permite realizar una mejor identificacion, medicidn y registro de los diversos elementos
de costos y de esta manera determinar el precio de venta al pdblico y evaluar que tan
competitivo se es con los deméas productores de menor tamafio en el mercado.

Fuente. Elaboracion propia de los presentes investigadores a partir del trabajo de grado citado.



ESTRUCTURA DE COSTOS EN LA PRODUCCION DE DERIVADOS LACTEOS 33

Tabla 7

Determinacion del costo de produccidn y su influencia en la rentabilidad de industrias agroalimentos el establo
S.R.L. — lampa en los periodos 2015 — 2016~

Detalle

Caracterizacion

Tipo de Producto

Titulo del Producto

Autor

Obijetivo General

Metodologia
Utilizada

Detalle

Resultados
Relevantes

Aportes significativos
a la Investigacion

Trabajo de grado, Internacional.

Determinacion del costo de produccion y su influencia en la rentabilidad de industrias agro
alimentos el establo S.R.L. — lampa en los periodos 2015 — 2016

(Florez Salazar, 2017)

Determinar el costo de produccion y su influencia en la rentabilidad de Industrias Agro
alimentos El Establo S.R.L. — Lampa en los periodos 2015 — 2016. (Florez Salazar, 2017)
Es de caracter Mixta. En la investigacion se utilizé el método deductivo acompafiado del
analitico. EI &mbito del estudio correspondié a la Industrias Agro alimentos El Establo
S.R.L. — C.C. Catacha Distrito de Lampa. (Florez Salazar, 2017)

Caracterizacion

En el anélisis a los costos de produccion de Industrias Agro alimentos El Establo S.R.L,
se ha determinado un costo total de produccién seguin cuadros tanto para el queso, el yogurt
y demas derivados lacteos, por lo tanto, el conocer con exactitud el costo y con este fijar
el precio de los productos, le permite el crecimiento de Industrias Agro alimentos El
Establo S.R.L, en el tiempo. (Florez Salazar, 2017)

Para que la empresa Industrias Agro-alimentos El Establo S.R.L, por su naturaleza
enfocada a la actividad del sector lacteo, es preciso que se pueda determinar sus costos
unitarios de produccion, de tal manera que le permita precisar su indice de rentabilidad y
asi obtener informacion oportuna y confiable, y bajo estas premisas implementar el sistema
de costos que se ajuste a su estructura y para este caso se propone el sistema de por
procesos.

Fuente. Elaboracion propia de los presentes investigadores a partir del trabajo de grado citado.

Tabla 8

Disefio de un sistema de costos en la fabrica de productos lacteos Abellito S.A.

Detalle

Caracterizacion

Tipo de Producto
Titulo del Producto
Autor

Objetivo General

Trabajo de grado, Internacional.
“Disefio de un sistema de costos en la fabrica de productos lacteos Abellito S.A.”
(Villagobmez Bustillos, 2016)

Establecer un sistema de costos permanente para la toma de decisiones cumpliendo con
las expectativas de fortalecimiento y crecimiento de la empresa basados en los principios
de eficiencia, eficacia y oportunidad en la Fabrica de Productos Lacteos ABELLITO
S.A. La Avelina. (Villagémez Bustillos, 2016)
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Detalle Caracterizacion

Metodologia Utilizada La modalidad de investigacion planteada es del tipo Explicativa pues intenta encontrar
las causas de un problema y no solo lo describe, demostrandolo a través de disefios
experimentales y no experimentales. EI método aplicado es inductivo, deductivo
acompafado del analitico.

Resultados Relevantes  El disefio de un sistema de costos por procesos fue el utilizado bajo el método de
absorcion para cumplir con las necesidades en la produccion de leche entera, queso
fresco y helado empastado. Se precisa que la empresa disefie como complemento un
sistema informatico para la aplicacion del sistema de costos por procesos ya que sera de
mucha utilidad puesto que ayudara a saber el costo real de la leche, queso y helado
empastado y su rentabilidad producida. (Villagémez Bustillos, 2016)

Aportes significativosa La implementacién de un departamento de costos para que esté al tanto de las
la Investigacién variaciones de los costos respecto a la produccién, asi como complementar la medicion
d ellos costos con todo un flujo de informacién y datos relacionados con la produccion
y la medicién de los costos, es un componente esencial en este tipo de empresas, para el
control de los costos y la toma de las decisiones.

Fuente. Elaboracion propia de los presentes investigadores a partir del trabajo de grado citado.

Sintesis: El reconocimiento histérico de la evolucion de todo el marco teérico y aplicado de los
costos es un punto de partida clave en la investigacion que se pretende llevar a cabo. Asi mismo,
se ha evidenciado dentro del recorrido académico que existe suficiente evidencia que las empresas
pequefias y medianas que hoy se dedican a la elaboracion y procesamiento de los productos lacteos
tienen una significancia en el desarrollo de la actividad empresarial y que los costos son un soporte
clave para establecer el nivel de precios de los productos elaborados y fijar su participacion en el

mercado.

Marco Teérico

Para dar paso y desenvolvimiento a esta investigacion, se presentan para su sustento los
fundamentos tedricos que han de soportarla, asi mismo, se realiza una alineacién de los diversos
aspectos teoricos, conceptuales, principios y paradigmas sobre lo que aportan directamente a la
construccién de una estructura de costos para las microempresas y pequefias empresas

procesadoras de derivados lacteos.

Como un comienzo de la fundamentacion teorica, se parte de lo que plantean una serie de
estudiosos y pensadores que se han matriculado dentro de una determinada escuela y con ellos a
las escuelas asociadas a la teoria contable, por lo tanto, las escuelas econémicas del pensamiento

contable, se ha propagado y establecido y cada una de ellas a mercado una linea especifica y ha
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defendido sus principios y soportes de sus saberes. Las escuelas del pensamiento contable, de por
si y acorde a sus precursores, han planteado desde diversos escritos y asi se evidencia en sus
pensamiento que se encuentra en el campo teorico, la contabilidad con diversas visiones y enfoques
y diferentes corrientes y teorias segin donde se aborde y a los intereses que responda, y esto se ha
llevado a cabo con el fin de darle a la disciplina contable, un caracter desde la mirada de lo
cientifico, complementado con lo econdémico, lo administrativo, los fiscal y por ende lo juridico.
En este sentido surgen las denominadas escuelas de pensamiento contable que dan cuenta del
componente tedrico de la contabilidad y tratan de explicar la finalidad de la contabilidad.

Dependiendo entonces del periodo y del contexto en cual se han dado, se pueden distinguir las
siguientes escuelas de pensamiento contable:

llustracion 1
Escuelas de pensamiento contable

Escuela Clasica del Pensamiento
contable

Escuela Economica del pensamiento
contable

Escuelas contenporaneas del pensamiento
contable

Nota. el fundamento de la existencia de las escuelas del pensamiento contables se obtiene del documento
publicado por Jhon Jaime Arango Benjumea, Docente Investigador de la UCC Sede Medellin Fuente. lHustracion

propia de los investigadores. (Arango, 2021)

Retomando el trabajo investigativo realizado por el docente Jhon Jaime Arango de la
Universidad Cooperativa de Colombia -UCC-, y para los fines de este trabajo, se ha escogido la
escuela econdémica del pensamiento contable, en la linea Neoconstismo Econdémico Francés, cuyos
exponentes son Jean Bournisien (1919); René Delaporte (1922); Jean Dumarchey (1919), sus

postulados se resumen en los siguientes aspectos: (Arango, 2021)

a) El concepto de “Valor” es basico en la contabilidad. (Arango, 2021)
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b) La contabilidad es la ciencia de las cuentas, representando los movimientos de los
valores.

c) La contabilidad trata de las concepciones, coordinaciones, transformaciones y
clasificaciones de los valores.

d) Las funciones de la contabilidad son: historica, estadistica, financiera, juridica, de
ordenacion, de comparacion y de control.

e) El valor es la “piedra angular” de la contabilidad.

Arango en su investigacion tomada obviamente de otros escritos que tuvo a mano, presenta en
su documento, una caracterizacion de los principales elementos y postulados que tiene dicha
escuela y los cuales fueron enumerados, siendo el valor agregado el tema del valor, destaca
ademas, que la contabilidad tiene su razon de sr en la representacion de las cuentas que aglutina
los registros, y en ellas se reflejan los movimientos y transacciones llevadas a cabo en un periodo
por parte de la administracion. La contabilidad segln esta escuela involucra diversos aspectos y
culmina destacando el valor histérico, estadistico, financiero, juridico y de control que arroja y

lleva internamente toda la globalidad del proceso contable.

Una vez identificada la escuela, es preciso entrar a fundamentar uno de los marcos tedricos
esenciales de la metodologia de los costos y basicamente tiene que ver con los sistemas de costeo.
Un sistema de costeo, tiene como proposito revelar al final del proceso como se llega a la
acumulaciéon de los costos en el procesamiento de los productos o en la prestacion de un
determinado servicio, por lo tanto, los datos y registros relativos al costo de los que se elabora o
fabrica o se presta, es utilizada y aplicada por los gestores empresariales, con el fin de establecer
cual ha de ser el precio de transaccion del bien o servicio que responde al esfuerzo e inversion
realizada y sobre todo que dé cuenta del margen esperado por el inversionista como retribucion a

su esfuerzo y riesgo.

Un proceso productivo o de prestacion de servicio no solo implica medir el costo, también debe
reflejar un nivel de confiabilidad y de utilidad de la informacidn que se obtiene, por lo que se
precisa que esas labores contables también se complemente con las de la gestion de un debido y
adecuado proceso de seguimiento y control sobre las operaciones productivas y las
complementadas a estas, y desarrollar estados financieros, asi como también, un buen sistema de
costeo es base para llevar a cabo una mejora en el control proporcionando de esta manera

informacidn sobre los costos incurridos por cada departamento o proceso, por cuanto, aquello que
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no se controla no se puede medir y por ende, cuesta establecer que sucedio al final del ciclo

productivo. (Arango, 2021)

Una vez dado este introductorio sobre el sistema de costos y de acuerdo con lo establecido por

(Cuervo Tafur & Duque Roldan, 2013), quienes afirman que un sistema o una metodologia de

costeo que se implemente en la empresa tiene de por si, tres partes:

1)

2)

La primera parte corresponde a un método que dé cuenta del proceso de acumulacion de los
costos. Estos de acuerdo con Oscar Gomez Bravo, los métodos se relacionan con la forma
como la informacion va a ser compilada: asi ellos mencionan que estan los métodos
asociados a las ordenes de fabricacién, los métodos relativos a los procesos, o los basados
en las actividades, o métodos de costeo por proyectos y ciclo de vida del producto.
Métodos de asignacion de costos o filosofias de costeo. Retomando del documento disefio

de un sistema de costeo de Sarmiento Zapata, alli se menciona que dicho método se refiere
a la forma en que los costos se asignan a los productos tal como se realiza a través de:
(Sarmiento Zapata, 2019)

a) Truput Accounting (Costo total = materiales directos + otros costos absolutamente
variables). (Sarmiento Zapata, 2019)

b) Costeo variable o marginal (Costo Total = materiales + mano de obra variable +
costos indirectos variables + contratacion con terceros). (Gémez Bravo, 2000, p. 31-32)

c) Costeo directo (Costo total = materiales directos + mano de obra directa +
contratacion con terceros + otros costos directos). (Gomez Bravo, 2000)

d) Costeo absorbente o completo (Costo Total = materiales + mano de obra + costos
indirectos + contratacion con terceros).

e) Costeo basado en actividades ABC (Costo total = materiales + sumatoria del costo
de cada una de las actividades realizadas dentro de la empresa). (Sarmiento Zapata, 2019)

Retomando de lo planteado puede expresarse entonces, que un sistema de costeo cualquiera que

se determine, el mismo esta esta inmerso o hace parte de otro sistema, en este caso tal como se

menciono, se deriva del sistema de contabilidad de costos, la cual esta contemplado dentro del

sistema de contabilidad financiera y la contabilidad Administrativa como se le conoce

generalmente y esto a su vez, responde a un sistema de informacién empresarial, disefiado para

que brinde la informacion requerida para la toma de decisiones.
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Y en tercer lugar corresponde a las bases de costeo; que tienen que ver con el origen de los

costos.

3) Bases de costeo: Se relacionan con el origen de los costos que se utilizaran para la
valoracion: Base real o historica, base estandar y base normal. (Cuervo Tafur & Duque
Roldan, 2013, p. 21-24).

Ahora bien, las bases de costeo se desprenden de la base que se utilice en los sistemas para
identificar y medir los elementos del costo de produccion. Tanto en el costeo por érdenes como
en el costeo por proceso, estos se disefian e implementan a partir de una base histérica o como los
Ilama Oscar Gémez Bravo, costos histéricos en el capitulo de su libro al titularlo clasificacion de
los costos. Dice Gdmez Bravo, cuando la gran mayoria de los datos son reales y van presentando
durante el periodo contable, con miras a la elaboracion de los estados financieros, a eso, entonces
se le denomina histéricos. (Gomez Bravo, 2000, p. 15). Los costos de base histérica, la base de los
elementos del costo necesariamente son expresados en términos reales, lo que permite cumplir uno
de los objetivos basicos de cualquier sistema de costeo, esto es, determinar el costo de producir un
bien o prestar un servicio, sobre informacién tomada de los registros pasados que reposan en 1os
respectivos auxiliares y que para el cierre del periodo, ya al culminar el periodo o el tiempo de la
produccidn, el profesional contable toma esos datos ya pasados, que contiene la informacion real

referente a lo que efectivamente se incurri6 en transformar o prestar un servicio.

lustracion 2
Base de costeo usada en los sistemas de produccion

Por ()rdene_.-§

Base: Historica Base:
Real

Nota. Tanto el costeo por 6rdenes como por proceso pueden funcionar con cada una de las bases referidas.
(Hargadon & Munera Cardenas, 2006). Fuente. llustracion propia.
Para Hargadon en su libro de contabilidad de costos, hace referencia a que, cuando el método
de costos opera principalmente sobre la base de los costos reales o historicos, es porque, dichos
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costos ya ocurrieron y, por tanto, su cuantia es conocida y reconocida en los libros. Pero también,
se pueden dar otro tipo de base de medicion cuando el sistema de costos que tenga la empresa
funciona principalmente sobre una base en costos que han sido calculados con anterioridad a la
ocurrencia de los costos reales. En este caso, se contabilizan en las cuentas tanto los costos reales
como los predeterminados, ambos presentan diferencias en su tratamiento y procedimiento en este
tipo de costos. (Hargadon & Mdnera, 2006, p. 15).

El autor hace mencion la identificacion del uso de las bases de costeo y lo que implica el uso o
aplicacion de cada una de ellas para determinar el costo de los elementos de produccion, por lo
tanto, hay la necesidad de establecer sobre qué base se estan calculando los costos de produccion

en un bien o en la prestacién de un servicio.

Centrado el fundamento tedrico de la investigacion en la escuela correspondiente y perfilando
la misma dentro de los sistemas de costeo y las bases que soportaran la medicion de los elementos
de costos, es necesario apoyarse entonces en un marco referenciado a la teoria de los costos de

produccién industrial o manufacturero.

Al respecto, el empresario que se ubica en el sector manufacturero o industrial tiene como
finalidad del procesamiento, transformacion, elaboracion, ensamblaje, manufactura y produccién
de bienes econdmicos, los cuales realiza y los ubica en un mercado determinado donde compite
por precio, calidad, servicios y otros atributos propios de los bienes producidos. Puede darse que
en el mercado no halle competencia para dicho producto y que es puesto a disposicion del

consumidor al precio mas bajo posible.

El precio establecido (precio de venta) a dicho producto debe ser lo suficientemente bien
definido de tal manera que pueda generarle un margen de utilidad adecuado al capital invertido y
por ende, una justa recompensa al propietario y/o duefios de la empresa, y que le permita establecer
los fondos necesarios para mantener en operacion y funcionamiento los equipos, herramientas y

magquinarias involucradas en el proceso productivo.

El empresario para establecer y darse cuenta de los resultados obtenidos al final del ciclo de
produccidn y para cada producto o linea de productos, precisa desde luego, determinar sus costos
efectivos causados en la elaboracion o manufactura de los mismos y, a estos procede a agregarle
la porcion de aquellos gastos de administracion, distribucion, financieros y otros, hasta obtener la

suma acumulada de los costos totales; por lo que, una vez reconocido el monto de cuanto le cuesta
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fabricar dicho producto, debe entrar a agregar el respectivo margen de ganancia, para ello, utiliza
diversos métodos técnicos y no técnicos, de tal manera que pueda llevar a fijar el precios de venta,
los mismos que posterior a este proceder, deberan compararse y revisarse periédicamente con los
que estan vigentes en el mercado en que operar, ddndole una razén, justificacion y juicio para
normar un criterio y delinear una politica de ventas fijada en unos precios y descuentos que sean

competitivos y le permitan permanecer en el mercado por buen tiempo.

Por lo anterior, la teoria del costo de produccidn industrial, a diferencia de la actividad que lleva
a cabo el empresario que se enfoca al comercio, el primero tiene que fabricar sus articulos
utilizando para esto, las materias primas, pagando sueldos y salarios al personal de la fabrica
(elemento del costo denominado mano de obra directa), ademas se requiere de otro elemento de
costo identificado bajo la denominacion de costos indirectos de produccion, mencionando entre
otros el arrendamiento de las instalaciones, el uso de maquinarias, equipos, el mantenimiento de
los equipos, y todos aquellos costos indirectos inherentes a su operacion de manufactura; sumado
todo esto al conjunto de factores que intervienen en la produccidn, a los cuales la teoria los ha
denominado elementos del costo y técnicamente se distinguen como: Materia prima directa, amo
de obra directa (Sueldos y salarios directos méas las prestaciones) y los Costos indirectos de

produccion. (Isidro Chambergo, 2000)

Como complemento al marco anterior, hay que hacer un referente sobre la teoria de la
produccion. Desde el enfoque de la microeconomia, la 'teoria de la produccion' es aquella se asocia
con la produccién con un insumo variable, el producto total, el producto medio y el producto
marginal, asi lo refiere en su texto de Microeconomia Dominick Salvatore (cap. 7, pag. 129).
Salvatore parte de que: “la funcion de produccion para cualquier articulo como una ecuacion, tabla
o grafico que indican la cantidad méxima de este articulo que se puede producir por unidad de
tiempo para cada conjunto de insumos alternos, cuando se emplean las mejores técnicas

disponibles de produccion” (Dominick, 1987, p. 129)

Continuando con la teoria de la produccion que surge de la rama de la microeconomia y
retomando lo que Dominck Salvatore plantea, es que el productor se enfrenta a una curva
denominada isocostos, la cual muestra las diversas combinaciones tanto del recurso productivo
mano de obra y el recurso de capital empleado en el proceso productivo, en el modelo de un insumo
variable y otro fijo. Dicho de otra manera, el isocosto refleja e indica todas las diferentes

combinaciones de dos insumos que la empresa puede adquirir o en su defecto alquilar de un
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tercero, dado el desembolso total en que incurre el empresario frente a los precios (costos) de los
insumos utilizados en el proceso. Para cerrar el componente de la teoria de la produccion, el
empresario se enfrenta a la ley del rendimiento decreciente, entendida esta como, la situacion en
la cual, a un incremento en el uso de los insumos por unidad de tiempo con cantidades fijas de otro
insumo, el producto marginal del insumo variable disminuye después de un determinado momento

en el ciclo de la produccion. (Dominick, 1987, p. 136).

Como puede desprenderse entonces, el empresario dentro de su estructura de costos debe cuidar
la manera como son combinados no solo los factores productivos sino la intensidad de uso de los
elementos que acumulados arrojan el costo de la produccion, pero también, la incorporacion sin
medida de alguno de esos insumos o factores no le garantiza que obtenga el maximo rendimiento,
pues llega un momento y un punto, donde se ha de dar un quiebre y aparezca los rendimientos

decrecientes en la produccion.

Asociado a lo anterior se tiene la funcion de produccion, entendida como la funcion que muestra
la cantidad maxima de un producto o varios productos que el empresario puede obtener a partir de
las combinaciones factibles de recursos y factores productivos disponibles en su planta de
produccion, a partir de una tecnologia dada y disponible a su alcance. La teoria macroeconémica
en su modelo simplificado y por razones de simplificacion, se considera que se produce un solo
bien (o servicio) por una empresa y que para producirlo se precisa de la disponibilidad de una serie

de elementos denominados factores de produccién (también denominados insumos o inputs).

El bien o servicio producido recibe el nombre de producto u output. Para la teoria de la
produccion desde la dptica de la economia se reduce al empleo de factores a utilizar en el proceso
productivo a varias categorias a saber: por un lado la tierra (hoy fundamentalmente los edificios),
el factor trabajo (enmarcado como la mano de obra directa necesaria para llevar a cabo el
procesamiento) el tercer recurso es el capital , como el cual es posible obtener la materias primas,
los insumos y cubrir los deméas elementos de produccion, a esto se le involucra el factor
empresarial, el factor tecnoldgico y el factor conocimiento, todos ellos combinados generan la
transformacion de los materiales en productos intermedios o finales. Una simplificacion frecuente
para los analisis graficos y partiendo de que se dejan inmdviles los demas factores, los analisis
teodricos se concentran en dos de los factores mencionados: el trabajo y el capital, que engloba
todos los demas, como puede ser maquinaria, inmuebles, ordenadores, vehiculos. (Mochon M &
Carredn R, 2011).
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Como complemento a la escuela mencionada y referida a la contabilidad de costos, sumado a
lo anterior, los fundamentos que representa los sistemas de costos, la contabilidad industrial y la
teoria de la produccion, se precisa acompariarlo de dos paradigmas asociados al costo y la
produccion. EIl primero es el paradigma del positivismo desarrollado en su momento por Kuhn

<

(1962) quien afirma que un paradigma es “ un conjunto de suposiciones que mantienen
interrelacion respecto a la interpretacion del mundo, ademas, el paradigma sirve como una
guia base para los profesionales dentro de su disciplina, ya que indica las diferentes problematicas
que se deben tratar y busca un marco referencial en el cual se aclaren las interrogantes mediante

una epistemologia adecuada” (Kuhn, 1962).

Desde el positivismo y lo referido por Kuhn la problemética actual que enfrentan los
investigadores en este proceso es precisamente determinar a partir de una serie de falencias y
debilidades que presenta la empresa cual ha de ser la mejor estructura de costos que responsa a
esas necesidades para el empresario. Como complemento se trae a cita a Ricoy (2006), este autor
indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistemdtico gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por tanto, el paradigma positivista sustentard a la
investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por medios estadisticos o
determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica. (Ricoy,
2006, p. 14)

Es interesante la ampliacion que realiza Ricoy frente al paradigma del positivismo por cuanto
hace una ampliacion misma que la ubica en la linea que toca la investigacion referente a los costos
y su principalmente componente cuantitativo, pero ademas hace una ampliacién hacia lo gerencial,
lo tecnoldgico y lo cientifico. La complementacidon a lo dicho por Kuhn es vélida y reafirma para

los investigadores tomar este paradigma.

Y como cierre en el campo de los paradigmas es necesario referenciar uno gue sea inherente a
la teoria de los costos corresponde a “La Teoria de los Costes de Transaccion (TCT), al igual que
la Teoria principal del Agente (TPA), supone que el individuo tiene una conducta oportunista, pero
no asume que tienen capacidad ilimitada de procesar informacién. Esto implica que en los
contratos entre el principal y el agente no se van a evaluar todos los posibles supuestos y por tanto,

no se van a prever todas las acciones que deberian tomarse en cada uno de ellos.

Como resultado, y segun la visual y postura de Baiman, los contratos de agencia son

incompletos. Acorde con la investigacion basada en la teoria de los costos de transaccion (TCT)
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centra su atencién en como la Contabilidad de Gestion ayuda a disminuir los costos de procesar
informacidn en la toma de cierto tipo de decisiones: para el empresario que tiene que enfrentar la
decision de manufacturar, procesar o fabricar directamente o en su defecto tomar la decision de
contratar con terceros aquellos procesos de fabricacion que le fueran mas econémicos y reservar
otros procesos que le sean favorables a su estructura de costos, también puede tomar decisiones a
cerca de la logistica y la distribucion propia y directa d ellos productos que fabrica o en su defecto,
realizarlo a través de terceros dentro de un sistema de canal corto, mediano o largo (distribuidores,
mayoristas, minoristas, detallista). (Baiman, 1990)

Por su lado y en atencion al planteamiento del paradigma de los costos de transaccion,
Spraakman sefiala que la teoria de los costos de transaccion (TCT), desde su punto de vista, esta
mas preocupada en el disefio de métodos de organizacion interno, sin que tal circunstancia pueda
en un momento determinado reducir la racionalidad limitada de los individuos, por tanto, reduzcan

los costos de las transacciones. (Spraakman, 1997)

Bajo este marco y fundamentacion tedrica se ha de desarrollar la investigacion planteada y que
ha de conducir con la entrega del producto planteado consistente en la propuesta de un disefio de
una estructura de costos en la produccién de yogurt en pequefias empresas en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca. Se ha realizado un recorrido iniciando con la escuela contable mas
cercano al trabajo que se desarrollara, luego se han traido las teorias que dan base al compendio
de los diversos conceptos, por Gltimo, se cierra con los paradigmas que acompafian a todo el

fundamento de la investigacion.

Marco Conceptual

El punto de partida que envuelve este marco descansa en el concepto de costos. Un intento de
darle una definicidn al termino llevaria a que el costo comprende a todos los recursos econémicos
generados por las actividades realizadas (en un proceso, departamento, &rea, unidad de
transformacion objeto de costeo) con la finalidad de crear valor en la sociedad. (Hansen & Mowen,
2003)

En cuanto al establecimiento de un costo, como tal no existe un solo termino Unico de costo,
por lo que el costo de producir o prestar un servicio se establece a partir de que se quiere medir en
el uso de los recursos y en la identificacion de los respectivos elementos de produccion aplicados

acorde a las necesidades mismas del propietario o de la empresa como tal. Por otra parte, y
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retomando los apuntes de clase, la informacion de costos debe cumplir con el objetivo de medir
internamente los tres elementos en este caso, la materia prima, la mano de obra y los otros costos
indirectos de produccion, de tal manera que la medirlos y cuantificarlos se llegue mediante suma
de los valores que cada elemento arroje a lo que se conoce como costo de produccién bien sea

individual o global.

En cuanto al anélisis de los costos para la preparacion y la produccion de yogurt y otros
derivados lacteos, la forma como se llegue a dicho costo, implica articular no solo los recursos
dispuestos para ello, sino todo un componente administrativo, en donde el responsable del proceso
atiende varios frentes, por un lado ser mas eficiente en el proceso, esto es, obtener mas produccion
con los recursos disponibles, no llevarse méas tiempo del esperado y programado en cada proceso,
mantener un nivel de calidad y de salubridad para el producto final que va al consumo humano, y
fundamental, que la textura y el sabor y todos los demas atributos del producto, sean lo
suficientemente atractivos para mantener en el mercado y competir con otros productores en el

medio.

Establecer una adecuada medicion del costo de produccién en cualquier actividad, en este caso
especifico del yogurt, es vital para identificar en cada proceso y para cada elemento los datos en
términos de la cantidad consumida y los valores que fueron necesarios para que se pudiera llegar
a configurar un producto final aceptable al publico, pero también, que esa informacion

internamente se pueda procesar para los usos correspondientes.

Algunos autores como Horngren por ejemplo, hablan de que los costos pueden clasificarse de
diversos modos para dar respuestas a los distintos requerimientos, en fijos o variables, directos o
indirectos, totales, unitarios, marginales; estratégicos, tacticos u operativos, controlables y no
controlables, por actividades, acorde a la gran diversidad de definiciones y clasificaciones que se

obtiene de la basta literatura en la contabilidad de costos. (Horngren, et. al., 1996)

En cuanto a la informacion contable y la medicion y registro de esta, el empresario debe
procurar la mejor manera de reflejarlo bajo una metodologia y apelando a un sistema de costeo
que sirva para los distintos propositos segun lo establezca el propietario de la empresa, asi mismo,
debe proveer diferentes tipos de costos que se adapten a las necesidades de las situaciones
cambiantes en las que se debe decidir, siendo necesario atender a los siguientes aspectos por lo

menos.
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a. Medicion de los ingresos, los costos de produccién y la utilidad.
b. Informacion para la planificacion y la presupuestacion.
c. Informacion para el control de los elementos de costos y de los inventarios.

d. Informacion para la toma de decisiones (seguir produciendo, o comercializar, o ampliar linea

de productos con mayor margen).

e. Generar informacion sobre la produccion, las ventas y la medicion de los elementos de costos

y preparar adecuadamente los estados de informacion financiera.

Visto lo anterior y para satisfacer las necesidades informativas generadas por estos diversos
propositos, se requiere, por lo tanto, establecer una metodologia, un sistema y una estructura que
arroje datos concretos sobre los costos de produccion y que, muestren de forma clara y relevante

lo que debe decidirse y realizarse de forma racional en cada momento.

En el disefio de una estructura de costos para la produccion de yogurt es necesario comprender
lo que es un sistema de costeo, esto por cuanto al conocer el sistema de ahi se ha de desprender la
estructura a utilizarse para establecer el costo de produccion. Un sistema de costos es “un conjunto
de procedimientos técnicos, administrativos y contables que se emplea en cualquier tipo de
empresas con Vvista a establecer el costo de sus operaciones en sus diversas fases de elaboracion de
un producto o en la prestacion de un servicio, sea este que se dé por procesos, por departamentos,
por secciones, por actividades, de tal manera que pueda ser empleado para fines de informacion
contable (valuacion de inventarios, costo de ventas); para el control de gestion 'y por Gltimo, que
se constituya en la base para la toma de decisiones (como fijar precios; conocer la contribucion
marginal, establecer el punto de equilibrio, producir o comprar, descontinuar una linea de

produccidn; tercerizar procesos, actividades; entre otros). (Hansen & Mowen, 2003)

Por lo tanto y vista la definicion anterior, es necesario identificar cuales son los pilares sobre
los cuales se fundamenta o estructura un sistema de costeo, respecto a este tema se tiene que dicho
sistema se soporta en la contabilidad de costos por cuanto con ésta se llevan a cabo los registros,
la contabilizacion, la clasificacion y la acumulacion de los costos, los cuales se veran luego
reflejados en un estado financiero. El segundo soporte corresponde al aplicativo o software
contable utilizado, por cuanto a través de este se efectua la captura, el procesamiento (mediante un
sistema disefiado para tal fin) y el arrojo de los datos no solo los de tipo contable, sino también

toda aquella informacion vinculada con los otros sistemas internos que integra el aplicativo como
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es compras, produccion, almacén, inventario, nOmina de planta, usos de recursos existentes en la

empresa, entre otros.

Y la tercera linea base del sistema de costos corresponde a los procedimientos operativos que
hacen a la estructura misma del sistema, donde ser evidencian los consumos especificos por
producto, por procesos, por actividad; los tiempos de elaboracion; definicion de los departamentos
operativos, los de apoyo y servicio; como complemento de lo anterior, 0 como alternativa, la
debida definicion de las actividades; tareas, subprocesos, flujos procesos, determinacién de la

capacidad instalada de los departamentos o actividades.

llustracion 3
Principales bases de un sistema de costeo

Base 1: la
contabilidad de
costos propiamente

dicha

SISTEMA

Procesamiento

Fuente. llustracion propia planteada por los investigadores. Nota: bases sobre las cuales se soporta el sistema de
costos

El procesamiento operativo también comprende los soportes documentales tales como los
formularios propios para cada empresa acorde al sistema disefiado entre ellos se tienen: hojas de
costos de productos y semiproductos; requisicion de materiales, formularios para la toma de
procesos al cierre del mes; hojas de costos de drdenes de trabajo o de produccion; distribucion de
departamentos de servicios y ademas, todos los informes que acorde al software se le ha pedido

gue genere y que soporta toda la base de datos del sistema de costos implementado.

Finalmente, los sistemas de costeo que evidencia la mayoria de la literatura de la contabilidad

de costos dan cuentas de las caracteristicas propias de cada una de ellas y determinan segln éstas,
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que sistema de costo ha de tomar la empresa de tal forma que le arroje la informacion requerida y
que le ayude a establecer el costo total de produccion y el costo unitario de cada producto o servicio

prestado. A continuacion, se presenta un resumen béasico de los sistemas de costos mas

referenciados.

Cuadro 1

Sistemas de costeo segun caracteristicas

Sistema de Costeo

Caracteristicas

Sistemas de costos
segun el tratamiento de
los costos fijos.
(Polimeni, Fabozzi, &
Kole, 2001)

Segun este esquema corresponde a los sistemas de costos por absorcién y sistemas de costos
variables. (www.gerencie.com/clasificacion-de-los-sistemas-de-costos.html, 2020)

En el sistema de costos por absorcion, todos los costos de fabricacion se incluyen en el costo del
producto. Los costos que no son de fabricacion se excluyen en este sistema. Comprendiendo la
diferencia entre costos de fabricacion y costos que no son de fabricacién, entenderemos el sistema
de costos por absorcion.

Por su parte, en el sistema de costos variables, los costos de fabricacion se asignan a los productos
fabricados. En este sistema, la principal distincion es la que existe entre costos fijos y costos
variables. Cuando hablamos de costos variables, son aquellos en los que se incurre en proporcion
directa a la fabricacion del producto. Mientras que, en los costos fijos, esta representado toda la
capacidad que la empresa tiene para producir y vender, sea que se fabriquen o sea que no se fabriquen
los productos. (www.gerencie.com/clasificacion-de-los-sistemas-de-costos.html, 2020)

Los costos fijos permanecen constantes en cualquier volumen de produccion.

Sistemas de costos
segun la forma de
concentracion de los
COostos.

Costos por 6rdenes y costos por procesos.
Los costos por 6rdenes se emplean cuando existen pedidos especiales de clientes.

Mientras que, los costos por procesos se utilizan cuando la produccion es repetitiva y diversificada,
aunque los articulos sean uniformes entre si.

Sistemas de costos

segun el método de

costos. (Polimeni,
Fabozzi, & Kole, 2001)

Comprende: Los sistemas de costos histdricos o resultantes, los sistemas de costos predeterminados.
Dentro de este Gltimo, existen: los sistemas de costos estimados y los sistemas de costos estandar.
(www.gerencie.com/clasificacion-de-los-sistemas-de-costos.html, 2020)

Cuando se habla de los sistemas de costos historicos o resultantes, se refiere a aquellos costos en los
que primero se consumen Yy luego se determina el costo de acuerdo con los insumos reales utilizados.

Dentro de los sistemas de costos historicos existen: los sistemas de costos por 6rdenes de produccidn,
por lote, por clases, por procesos, por operaciones.

En cambio, en los sistemas de costos predeterminados puede encontrar los costos que se calculan de
acuerdo con los consumos estimados. En este sistema se encuentra una nueva clasificacion: los
costos estimados o presupuesto y los costos estandar.

Los sistemas de costos estimados sdlo se aplican cuando se trabaja por 6rdenes. Los costos se fijan
en base a las experiencias anteriores. Persigue el objetivo de fijar los precios de ventas.

Fuente. Resumen realizado a partir de los fundamentos de contabilidad de Costos: conceptos y aplicaciones para la

toma de decisiones gerenciales. (Polimeni, Fabozzi, & Kole, 2001)
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Marco Contextual

En el marco de la caracterizacion de la cadena del sector lechero (Gonzalez, 2020) se extraen

los siguientes aspectos relevantes a saber:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Colombia tiene ventajas comparativas en recursos naturales.

La disponibilidad de agua y la conservacion del suelo son elementos sustanciales para
aprovechar este potencial forrajero.

El alimento concentrado afecta la competitividad de la leche dado su costo y en términos
de bienestar animal.

Con 40 millones de hectareas en frontera agricola y 28 millones de hectareas aptas para
produccién de leche, Colombia podria competir a nivel mundial por funcionalidad y
sostenibilidad de su leche.

Un factor muy determinante de la eficiencia y calidad de la produccion de leche es el
manejo nutricional.

La tendencia en precios es favorable para la leche y productos lacteos, motivado por el
dinamismo de mercados emergentes

No se pronostican cambios importantes a nivel de subproductos lacteos, excepto sueros.
El mundo avanzé en el desmonte de apoyos y subsidios que distorsionaban el comercio y
Colombia lo hizo a mayor velocidad

Segun OCDE y FAO, Colombia es competitivo en precios, los productores colombianos
estan en el nivel de Nueva Zelanda.

Colombia ha mejorado su posicién competitiva en costos pasando de paises de alto costo a
costo intermedio

Colombia puede mejorar la competitividad si disminuyen los costos de pulverizacion que
actualmente estan en cerca de US$700.

COSTOS: Un comparativo de los costos de produccion (US$/It) de Colombia con los
costos de Estados Unidos confirma la ventaja en los costos de produccién por parte de
Colombia.

Segun la Federacion internacional de la lecheria, entre 2013 y 2018 la dindmica de consumo
de lacteos fue creciente estimulada por mayor consumo de queso, mientras que el consumo

de leche liquida se redujo. (Fuente: Federacién Internacional de la Lecheria).
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14.
15.

16.

17.

El eslabon de procesamiento ha tenido un crecimiento sostenido la Gltima década.

El mercado de productos lacteos en Colombia estd dominado por marcas de alto
posicionamiento a nivel nacional, no obstante, coexisten marcas territoriales.

Entre 2005 y 2017, la produccion de la industria lactea, en pesos constantes, crecio un
promedio anual de 2,4%. Su valor agregado aumento 4,0%, mientras que el crecimiento
del de la industria manufacturera fue del 1,1%.

Exportaciones Productos Lacteos 2016-2020: Yogur toneladas netas: 2017 (346 tn), 2018
(402 tn), 2019 (534 tn) y en el 2020 se exportaron 140 toneladas. (Fuente: DANE, MADR)

Para finalizar, Industria del yogur sigue creciendo en Colombia, es asi como en los
altimos cinco afios este mercado ha tenido un crecimiento de 35,7 %, y mueve mas de
$918 mil millones segun datos de Investigacién Euromonitor International. Entre 2011
y 2016 el consumo de leche UHT creci6 un 61.8 %, al pasar de 529,5 a 856,8 millones
de litros, con un promedio anual del 10,1 %. En Colombia el mercado lacteo movio
$10,6 billones, esta cifra se debe al alto consumo de este tipo de productos en la canasta
familiar. Euromonitor revelé que un colombiano gasta en promedio $25 mil 625 en
yogurt al afio, este indicador proyectado a 2021, permitira que el consumo per cépita
Ilegue a $28 mil 109. Ademas, las cifras provenientes de la Unidad de Seguimiento de
Precios del Ministerio de Agricultura muestran un importante crecimiento en el

consumo local de leche y sus derivados. (Gonzélez, 2020)

El consumo de lacteos genera salud y una buena nutricidn, por esta razén grandes
compafiias como El Pomar le apuestan al lanzamiento de nuevos productos como el
yogurt ron con pasas. El colombiano destina cerca de $214 mil anuales a productos
lacteos y consume 41,6 kilogramos de esta categoria, incluyendo leche, quesos y
yogur. (Cluster Lacteo Bogota Region, 2018)

Segun el informe de Euromonitor, ademas, evidencié que, el mercado en Colombia va
creciendo en esta categoria "este incremento es una oportunidad de llegar a nuevos
consumidores que estan buscando alternativas de sabor diferentes, conservando la
calidad de nuestros productos, esperamos vender en el trimestre una cifra cercana a los
$2.000 millones”, manifestd Nelson Molano, gerente de ElI Pomar. Ademas,

predomina el consumo de productos lacteos frescos. Las leches liquidas —larga vida y
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pasteurizada— y los quesos frescos como el campesino o la doble crema representan
los mayores volumenes de comercializacion de lacteos a nivel nacional. (Cluster

Lacteo Bogota Region, 2018)
Marco Legal

Constituye el fundamento de actuacion para las empresas dedicadas a la produccion de
derivados lacteos pasando por leyes, decretos y resoluciones, entre otros, que se hacen
indispensable para que las empresas tengan como referente la aplicacion de una serie de criterios
que la rige y los constantes cambios que se presentan, para asi, no tener inconvenientes legales,
sanitarios, ni tributarios, ademas, el cumplimiento de las mismas le brindan orden; para lograr

llevar un adecuado manejo de sus operaciones. Por lo anterior, las empresas dedicadas a la

elaboracion de derivados lacteos deben de tener en cuenta la siguiente normatividad:

Tabla 9
Marco legal
Norma Objeto Impacto
Ley 9 de 1979:  Por el cual se dictan medidas sanitarias. Mejoramiento  del proceso 'y

Decreto 2437

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 9a de

conservacion de la salubridad del
alimento

Observancia de las normas sanitarias

de 1983: 1979, en cuanto a produccion, Procesamiento, transporte y claves en el proceso productivo y
Comercializacion de la leche. establecimiento del costo.
Conpes 3675  Politica del Gobierno Nacional para mejorar la competitividad del ~ Aprovechamiento de los apoyos

Decreto 60 de

sector lacteo colombiano, a partir del desarrollo de estrategias e
instrumentos que permitan disminuir los costos de produccion e
incrementar la productividad, con miras a profundizar y diversificar
los mercados interno y externo y aprovechar las oportunidades y
ventajas comparativas que tiene el sector Politica especializada, la
cual se centra en mejorar la competitividad para la sanidad,
condiciones y medidas necesarias que garantizan que todos los
procesos son realizados de manera dptima y segura para el posterior
consumo.

Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Andlisis de

técnicos 'y econdmicos para el
fortalecimiento de la actividad
productiva para los pequefios
procesadores de productos Yy
derivados lacteos.

Aspectos para considerar en el

2002 Peligros y Puntos de Control Critico - Haccp en las fabricas de proceso productivo y medicién de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion. los costos.

Resolucién Por la cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de  Aspectos para considerar en el

2310de 1986 1979, en lo referente a procesamiento, composicion, requisitos, proceso productivo y medicién de
transporte y comercializacion de los Derivados Lacteos. los costos.

Resolucion Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de  Aspectos para considerar en el

5109 de 2005  rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y  proceso productivo y medicion de
materias primas de alimentos para consumo humano. los costos.

Resolucion Reglamento técnico a través del cual se sefialan los requisitos de  Aspectos para considerar en el

1506 de 2011  rotulado o etiquetado que deben cumplir los aditivos que se emplean  proceso productivo y medicion de

para la elaboracion de alimentos para consumo humano.

los costos.
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Norma Objeto Impacto
Resolucién Establece los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas Aspectos para considerar en el
2674 de 2013  naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, proceso productivo y medicion de
procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento, transporte, los costos.
distribucién y comercializacion de alimentos y materias primas de
alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro
sanitario de los alimentos, segtn el riesgo en salud publica, con el fin
de proteger la vida y la salud de las personas.
Resolucién Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de  Aspectos para considerar en el
333 de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos proceso productivo y medicién de
envasados para consumo humano. los costos.
2011
NTC ISO Define los requisitos de un sistema de gestion de seguridad de los Aspectos para considerar en el
22000 de 2018 alimentos que cubra todos los tamafios de todas las organizaciones a  proceso productivo y medicion de
y NTC 805de lo largo de la cadena alimentaria. los costos.
2005

Decreto 1072
de 2015

Productos lacteos. Leches fermentadas

Establece una serie de directrices de cumplimiento obligatorio para
llevar a cabo la implementacion del SG-SST.

Aspectos para considerar en el
proceso productivo y medicion de
los costos.

Fuente. Recaudo de normas obtenidas de la publicacion oficial de las leyes, resoluciones y decretos relativos al

tema.

La reglamentacion y normatividad expedida es amplia y abarca los diversos procesos Yy etapas
en la produccion, empaque y distribucion de alimentos lacteos y similares que una empresa

pretenda llevar al mercado, por cuanto busca proteger la salud de los consumidores.
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Capitulo 3

Disefio Metodoldgico

La investigacion planeada se realiz6 bajo la modalidad de monografia aplicada, definida como
investigacion accién, fundamentada en la formulacion de una pregunta central y unos
cuestionamientos centrales que le dieron origen a la investigacion, que conjugd variables
cualitativas; en este orden de ideas, se presenta a continuacion una caracterizacion del marco
metodoldgico para la presente investigacion a partir de autores reconocidos como Carlos A.

Sabino, Tamayo, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, entre otros.
Disefio de la Investigacion

En lo que versa al disefio de la investigacion, se recurre al planteamiento que realiza Sampieri
(2008) al respecto, cuando afirma que esta permite y ayuda a precisar que segin el grado de
abstraccion, la presente investigacion correspondié a una investigacion accidn, descriptiva,
argumentando que el principal objetivo de esta es resolver un problema en el subsector de la
elaboracion de derivados lacteos y, por lo tanto, el disefio de la investigacion corresponde a una
investigacion accion de caracter descriptiva. De acuerdo con Borroto CR, Aneiros RR.
Investigacidén-accion, y tomando el resumen y revision de Kemmis S., titulado investigacion
accion publicado en 1992. La investigacion-accion es definida como “una forma de indagacion
introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar
la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su comprension de

esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar. (Borroto & Aneiros, 1992)
Enfoque de la Investigacion

Segun Sampieri, Collado & Baptista (2012), el enfoque de la investigacion consistio en hacer
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observa
los fenémenos en su ambiente para después analizarlos” (p.205), siguiendo este planteamiento, la
investigacion es de caracter cualitativo, para lo cual su andlisis se apoyara en fuentes primarias

generados por la empresa y que versan sobre el registro, medicion y contabilizacion de los costos.
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Alcance y/o Tipo de la Investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos propuestos y a partir de Sampieri, Collado & Baptista
(2012), el tipo y/o alcance de la investigacion correspondio a una investigacion accion de caracter
descriptiva, argumentado en que para este tipo de estudio “Se identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos concretos, descubre y
comprueba asociacion entre variables” (p.122), por lo tanto, se analizaran datos propios del
subsector elaboracion de productos derivados lacteos en el municipio de Cartago, Valle del Cauca,

con el proposito de evaluarlos y emitir las conclusiones pertinentes.
Meétodo de Investigacion

El método de investigacion mas pertinente para el desarrollo de esta investigacion que se
aproxima al objeto de estudio correspondid al método inductivo, dado que a partir de premisas
particulares se llega a una conclusion general sobre un sistema de costos para los productores de

derivados lacteos como el yogurt en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.
Sector Objeto de Estudio

Una mirada previa al sector al que se matricula la produccion de yogurt arrojo las siguientes
cifras: Para el quinto mes de 2021, se observa que entre los productos con mayor incidencia al alza
aparece la leche liquida y el queso, con un avance de 3,0% y 2,6%, respectivamente. Por otra parte,
dentro de los productos con una mayor incidencia a la baja, dentro de los alimentos, aparece la
leche en polvo, con una variacion mensual negativa de un 5,4%. Otras categorias como yogurt y
postres lacteos registraron un comportamiento al alza durante mayo de un 1,1% y 1,2%,
respectivamente. Por el contrario, la mantequilla anot6 una baja mensual de un 0,4%. (Asoleche,

2021)

La actividad econdmica que da origen a la realizacion de la investigacion fue el sector lacteo
especificamente en la elaboracion de yogurt de diferentes sabores y presentaciones, actividad que
es llevada a cabo en la localidad por dos pequefios microempresarios los cuales tienen un mercado

cautivo y llevan tiempo en dicha actividad.
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Instrumentos de Investigacion

Se llevo a cabo y se realiz6 el respectivo desarrollo de la investigacion, se ejecutara a través de
diversos instrumentos en los cuales, se evidencian por medio de entrevistas, estudios de campo y
la necesaria labor de observacion sobre el proceso productivo del yogurt, donde se recolectara la
informacion correspondiente al trabajo de investigacion en desarrollo de los objetivos al igual

basado en guias de observacion y analisis.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para este apartado, y retomando a Encinas Ramirez (Tratamiento de datos y analisis en una
investigacion tipo educacional, 1987, p. 191) en su libro teoria y técnicas en la investigacion
educacional hace su aporte en cuanto a los diversos instrumentos utilizados en la investigacion
educacional para obtener, organizar y procesar los datos observados y posterior elaboracion de la

informacion acopiada, culminado con su analisis e interpretacion.

Acogiendo esas directrices de la investigadora Encina Ramirez, y llevando al campo de estudio
que se ocupa esta investigacion, los datos obtenidos propios del trabajo de campo aplicados a la
monografia de “una propuesta para el disefio de una estructura de costos en la elaboracion de
yogurt, y en funcién del problema de investigacion, los objetivos de la investigacion y el mismo
marco tedrico objeto de estudio, se decantaron por lo tanto, llevando a un analisis estadistico e
historico de la medicion de los costos de produccion, apoyado en un andlisis de contenido
descriptivo, lo que significd describir el tratamiento contable de los datos a través de tablas,
cuadros, diagramas, generado a partir de los analisis realizados en la actividad econémica que se
interviene. (Horngren, 2007) (Gémez & Zapata, 1998).

Fuentes de Investigacion

La presente propuesta de investigacion obtuvo su informacion primaria de las unidades
empresariales clasificadas como negocios dedicados a la produccion de derivados lacteos que en
Cartago solo hay registradas en Camara de Comercio dos negocios, los cuales operan en la zona
urbana del municipio de Cartago, por medio de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion anteriormente mencionados, asi mismo, como fuente documental secundaria, se
consulta el libro contabilidad de costos de Oscar Goémez Bravo y contabilidad de costos de Carlos

Fernando Cuevas; igualmente como fuente primaria de informacion, se consultard base de datos
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que arroja el ministerio de agricultura y las asociaciones de productores de leche y derivados
lacteos, y directamente de los datos proporcionados por la misma empresa y publicas sobre la

materia.

1. Presentar la estructura de costos con todos sus elementos que responda al proceso
productivo de los derivados lacteos linea yogurt, para la toma de decisiones por parte de

los propietarios de los pequefios negocios.



ESTRUCTURA COSTOS PRODUCCION DERIVADOS LACTEOS 56

Capitulo 4

Hallazgos y Resultados
A. ldentificacion del Esquema de Costeo que la Empresa Procesadora de Derivados
Lacteos Linea Yogurt Tienen Implementados en la Planta de Produccion.

Para el desarrollo de la presente investigacion y en el planteamiento del objetivo de inicio
consistente en la identificacion del esquema de costeo en las empresas procesadoras de derivados
lacteos en la linea de yogurt, los investigadores optaron por disefiar y luego aplicar, un instrumento
tipo encuesta donde se pudo obtener la informacion necesaria para la debida identificacion de los
diversos aspectos asociados a la forma como se mide y cuantifica el costo de produccién y cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Ficha técnica de la encuesta:

Tipo de instrumento: encuesta

Espacio geografico de aplicacion: Municipio de Cartago, zona urbana

Numero de individuos encuestados, uno en total.

Preguntas planteadas: 18

Tipo de preguntas: abiertas y cerradas.

Tabla 10
Principales aspectos indagados en el proceso de la investigacién de campo

Variable de Estado del arte: Andlisis derivado de la Enfoque de solucién de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores

De la respuesta obtenida y de Dado el hallazgo, los
1. En los La microempresa los comentarios adicionales del investigadores sugieren la
momentos parcialmente propietario se deduce la gran necesidad de adelantar una
actuales cuenta la evidencia un sistema debilidad que tiene la formalizacion del sistema de
microempresa con de informacién microempresa frente a la informacion contable y financiera
un sistema de contable financiera formalizacidn y acudiendo al uso de aplicativos

informacion
contable y
financiera.

2. Sistema de

informacion
asociada a los
costos de

produccion de los
derivados lacteos

enfocada a informar lo
necesario para asuntos
tributarios

La microempresa no
cuenta con un sistema
de informacion que
este asociado
claramente a los
costos de produccion

establecimiento de un sistema
de informacion  contable
financiera para fines y toma de
decisiones de orden gerencial.

Una de las debilidades mas
relevante que se encuentra en
las microempresas es
precisamente en que los
propietarios no tienen una
adecuada articulacion entre los
sistemas de informacién y la

libre existentes en la red con los
cuales puede mejorarse la
situacién de informacion de la
empresa.

Como elemento de solucion los
microempresarios pueden
explorar en la red la disponibilidad
de aplicativos contables de uso
libre que también ofrecen enlaces
para el registro e identificacion de
los costos de la produccion y asi
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Variable de Estado del arte: Andlisis derivado de la Enfoque de solucién de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores
y a la contabilizacion debida identificacion y complementar su sistema de
de estos. cuantificacion de los costos de  informacion para la toma de

produccion. decisiones.

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).

La segunda parte del trabajo de campo en el proceso de levantamiento de la informacion para
identificar el esquema de costeo de la microempresa procesadora de derivados lacteos se enfoca
en establecer la mecanica que se tiene respecto a los temas del area de produccion. A continuacion,
el resumen de tal situacion:

Tabla 11
Principales aspectos identificatorios en relacion con los procesos productivos en la microempresa

Variable de
estudio

Estado del arte:
Hallazgos

Andlisis derivado de la
investigacion

Enfoque de solucion de los
investigadores

3. Cuenta la
microempresa con
un sistema de

informacion
integrado que
permita el

procesamiento de
los datos relativos
al proceso de
preparacion de los
derivados  l4cteos
como el yogurt.

4. El area
produccion, cuenta
con un proceso de
captura formal de
la informacion
asociada al proceso
de elaboracion y
preparacién de los
derivados lacteos y
entre  ellos el
yogurt.

5. El area
produccion cuenta
con formatos
donde se captura y

La respuesta obtenida es
que parcialmente si se
tiene un sistema de
informacion a través del
cual el propietario
pueden tener  datos
esenciales en el proceso
de  preparacién  del
yogurt, pero no los tiene
debidamente

sistematizados y
formalizados.

Respecto a esta variable
de informacion, el
microempresario
manifiesta que
efectivamente y de
manera parcial, el cuenta
con un cierto nivel de
captura de los datos
relativos al proceso de
elaboracion y
preparacion del yogurt,
pero que aln falta
mucho que
complementar

El hallazgo frente a esta
variable  dentro  del
estudio de campo da
cuenta de que el area de

Es fundamental que los
microempresarios se den a la
tarea de establecer al interior
de sus negocios un sistema
integrado de datos, asi mismo
generar los procedimientos de
captura, proceso y entrega de
tal informacion y que pueda
ser consultada facilmente para
obtener los datos relevantes
del proceso de produccion.

Es importante resaltar la
necesidad que los pequefios
negocios puedan entrar a
formalizar la informacién
técnica, operativa y de gestion
que le permita construir su
propia base de datos de todos
los procesos y disponerlos
para su uso interno en la toma
de decisiones.

Los negocios y en especial los
pequefios son dados a
desperdiciar la informacion y
a no darle la importancia que

El uso de la herramienta Excel
puede ser de gran utilidad al
microempresario para iniciar un
proceso de integraciéon de los
datos y de la informacién en los
procesos produccién de sus
productos y de ahi consultar de
manera formal y répida todos
aquellos datos que le sirvan
para tomar las decisiones
pertinentes para su negocio.
Asi mismo, podrd hacer un
seguimiento periédico de los
diversos elementos del proceso
productivo.

La ayuda mas directa y facil
para los microempresarios es
entonces el Excel, el cual a
través de las aplicaciones que
este ofrece, puede procesar una
buena e importante cantidad de
datos e informacion para luego
ser usada con fines
administrativos y de decision
para el negocio.

Una manera facil de ir
organizando la gestion
empresarial, los  procesos

productivos y la contabilizacion
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Variable de Estado del arte: Anélisis derivado de la Enfoque de solucién de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores
procesa produccion cuenta esta tiene para toma de de los costos, es precisamente
informacion parcialmente con decisiones. La formalizaciéon usando los formatos de captura
relativa al proceso algunos formatos de formatos no se toma como de informacién, por cuanto alli

de elaboracion y

preparacion  del
yogurt, donde
ademas queda
consignado los
costos directos e
indirectos de
produccion.

6. Cuenta la
microempresa con
los flujos procesos
en la elaboracion y
preparacion de los
diversos derivados
lacteos, incluido el
yogurt.

10. Se tienen
definidos y
formalizados los
procesos y etapas
en la preparacion y
elaboracion del
yogurt:

internos propios a través
de los cuales se van
Ilevando algunos
registros relativos al
proceso de produccion,
pero que no son usados
con fines de decision en
la gestién empresarial.

Respecto a este tema, la
respuesta obtenida es
que parcialmente se
cuenta identificado el
flujo proceso para la
elaboracion y
preparacién del yogurt y
demés derivados lacteos
en la microempresa.

Un punto importante en
este proceso es que, la
microempresa si tiene

formalizados los
procesos y etapas de
preparacion y

elaboracion del yogurt,
pero no estan escritos ni
actualizados.

un elemento de captura clave
de la informacion, sino como
una obligacién de diligenciar
unos cuadros o espacios sin la
debida importancia que esto
representa.

Los flujos procesos son las
cartas 0 rutas que muestran
cuales son las secuencias y
fases que deben ser surtidas en
un proceso productivo. Esta
ruta que muestran los flujos
procesos son claves para un
buen ordenamiento del
proceso y sobre todo mas
establecer en que paso se
encuentra, que sigue y que
recursos son necesarios para
cada paso. No contar
adecuadamente con esto es
como si un avion volara a gran
altura sin instrumentos y sin
un plan de vuelo.

En un proceso productivo es
clave el  poder tener
formalizados los  flujos
procesos de produccion y con
ello establecer cada paso e
identificar que se requiere en
cada proceso dentro de una
adecuada programacion de la
produccion.

se plasman datos valiosos que
con el tiempo van marcando
tendencias de comportamiento
de los diversos items que alli se
registre. Por lo tanto, el uso de
formatos es un ejercicio del
diario de los negocios como
fuente  primaria de la
informacion, para la toma de las
decisiones.

El levantamiento de los flujos
procesos no son complicados y
pueden inclusive realizarse a
mano alzada y mantenerlos
actualizados. El uso de
herramientas basicas desde el
mismo Excel o aplicativos
libres, pueden ayudarle al
empresario a tener una carta de
navegacion en su planta de
produccion e instruir a los
empleados sobre la ruta que
sigue el proceso productivo sin
necesidad de estarle indicando
verbalmente que hacer, solo con
referenciarse al flujo proceso,
los operarios pueden avanzar
productivamente en  cada
proceso y dar mas resultados.

Se recomienda en los procesos
productivos mantener un mapa
0 una ruta explicita y escrita de
los diversos pasos y flujos por
lo que pasa el producto, asi
mismo actualizarlos conforme
se vayan dando mejoras en los
procesos productivos.

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).

Hasta aqui se tiene un diagnéstico muy cercano a la realidad de la mayoria de los pequefios y
micronegocios, refleja la necesidad de llevar a cabo una serie de ajustes a situaciones de facil
solucion, solo basta con generar una motivacion respecto a la importancia de tales factores y se
generaria un gran cambio en las microempresas en cualquier actividad productiva, lo cual no le

implicaria al empresario realizar inversiones cuantiosas, podria decirse que con uno miles de pesos,
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se podria cambia el entorno y lograr mejores resultados en el campo del area de los procesos

productivos.

El siguiente bloque de preguntas corresponde a la identificacion de la manera como la
microempresa aborda el tema de la identificacion y medicion de los elementos de costos en su
proceso de produccion. Los hallazgos se plasman en el siguiente cuadro:

Tabla 12
Principales aspectos relacionado con el costo

Variable de Estado del arte: Andlisis derivado de la Enfoque de solucion de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores
Uno de los elementos de
costos que deben ser Para superar la debilidad presentada
7. Se tiene identificados, medidos y en la microempresa se plantea un
. Indagado al . . . .
establecido la S . registrados es el consumo de control facil y sencillo y de bajo
L propietario sobre la . . - - .
medicién € ariable de la materia prima y la costo de implementacién acudiendo

identificacion  de
los insumos y la
materia prima
directa e indirecta,
que sirve de base
para la elaboracién
del yogurt, cada vez
que se realiza la
debida preparacion.

8. Se tiene
establecido la
medicion del

tiempo de la mano
de obra directa
requerida en cada
una de las fases del

proceso de
elaboracion y
preparacion del
yogurt.

9. La remuneracion
del personal que es
encargado de la
preparacion del
yogurt y vinculado

identificacion y
medicion de la
materia prima en la
elaboracion del
yogurt manifiesta
que parcialmente se
ha venido llevando
tal evento.

Igual que con el
elemento de la
materia prima, se
tiene un proceso
parcial en la
identificacion de la
mano de obra
dentro del proceso
de produccion y su
respectivo costeo y
medicién.

Para la
microempresa  se
tiene identificado
que el costo de la
mano de obra

incorporacion de los
materiales e insumos
indirectos en todo producto
que se quiera procesar. Tanto
la identificacion como la
medicién y cuantificacién son
esenciales para establecer una
adecuada medida de consumo
y con ello de costeo del
material empleado en el
proceso productivo.

La necesidad de establecer los
tiempos que demanda un
proceso y con ello la
cuantificacion del costo de la
mano de obra que lleva
implicito procesar un
producto, son caracteristicas
propias de la gestion en costos
en cualquier tipo de empresa.
El establecer cuanto cuesta un
proceso es esencial para la
estructura del costo que se
quiera establecer.

Es importante establecer la
mejor forma de vinculo de la
mano de obra a los procesos
productivos.  Cuando hay
intermitencia en los procesos

al Excel se puede delinear un
formato basico y simple que permita
capturar los materiales e insumos
empleados en el procesamiento del
yogurt y establecer en cada momento
los consumos de los materiales,
relacionarlo con el inventario de los
mismos y definir su costo continuo,
dejando identificado lo consumido
en cada componente.

Uno de los procedimientos que se
puede establecer para identificar,
medir y cuantificar la mano de obra
en el proceso de elaboracion y
preparacion del yogurt es el uso de
fichas de tiempos o si es algo
complicado para el
microempresario, se sugiere hacer
mediciones repetitivas de los
tiempos utilizados y de esta manera
llegar a un promedio estandar de
tiempo para cada procedimiento o
actividad y asi se tendra el tiempo de
produccion que al multiplicarse por
el costo de la mano de obra por
fraccion de tiempo se obtendra
facilmente identificado el costo de la
misma.

En proceso productivos que no son
continuos la mejor manera de
vincular mano de obra es mediante
contrato por horas o por volumen de
produccion. Asi la microempresa se
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Variable de Estado del arte: Andlisis derivado de la Enfoque de solucién de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores

al procesoserealiza requerida en el Yy estosresponde a unos ciclos evita mantener unos costos fijos que
a ftravés de los procesamiento y de demanda, lo mejor es aumentan los costos y no se reflejan

siguientes preparacion del vincular personal temporal o en una mayor productividad.
mecanismos: yogurt es  por remunerarlo por labor

prestacion de realizada o por tiempo

servicios. contratado de trabajo

productivo, asi se reducen
costos en la produccién.

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).

Comentario: Como se puede evidenciar del cuadro anterior, la microempresa procesadora de

derivados lacteos linea yogurt y otros, no tiene complementa mente definido los aspectos

relacionados con la identificacion, medicidn y registro de los elementos del costo esenciales como

son las materias primas usadas en el proceso de elaboracién y la mano de obra, lo cual es necesario

y dentro de este trabajo, lo que se buscé entonces es definir una estructura de costos que le sirva

de base al microempresario para aplicarla y que sea un apoyo continuo en la debida identificacion

d ellos costos aplicable a todas las lineas de productos que procesa.

El siguiente paso, consistio en establecer para la microempresa si efectivamente tiene

formalizado un sistema de informacién y registro individual o total, de los siguientes elementos de

los costos. Para ello se levantd una matriz con una serie de factores a indagar con alternativas de

respuesta, siendo esto los hallazgos obtenidos:

Cuadro 2
Factores de costos presentes en la microempresa

Componentes

Si

No

Parcial

a. De los insumos y materias primas usadas en el proceso de preparacion y elaboracién del
yogurt y demas derivados.

X

b. De la mano de obra directa vinculada a cada uno de los procesos

¢. De la mano de obra indirecta vinculada con los procesos.

d. De los demas factores de costos de produccion en la preparacién y elaboracion de los
derivados lacteos y en especial del yogurt.

X
X
X

e. Lleva un registro global de todos los costos asociados con la preparacion y elaboracién de
los derivados y del yogurt.

f. Se tiene oficializados los formatos de captura de informacion de costos, y se lleva registro
de los costos de produccion.

g. Tiene la microempresa formalizada la estructura de costos para la preparacion y elaboracion
de los diversos productos lacteos.

h. Se tiene un procedimiento especifico para la aplicacion de los OTROS CIP en la
preparacion, elaboracion y fabricacion de los diversos productos lacteos

i. Técnicamente se utiliza una TASA DE ASIGNACION O DISTRIBUCION de los otros
costos de produccidn a los diversos productos elaborados y preparados.

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).
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Comentarios: En el desarrollo de la identificacion de como la microempresa lleva a cabo los

procesos de identificacion y medicidn de los costos se plantearon tal como se puede observar en

el cuadro anterior un total de diez factores cada uno asociado a los tres elementos de costos los

cuales arrojan los siguientes resultados:

a.

De un total de diez factores (10) nueve arrojan un resultado parcial en cuanto a que se lleve
a cabo o se realice en cada uno de los procesos indagados, esto es, el 90% de las acciones
asociadas a los costos en la microempresa estan parcialmente establecidos, lo cual no
significa que estén buenos o que respondan efectivamente a la identificacion, medicion,
registro y contabilizacién de los elementos del costo de la produccién del yogurt.

Un diez por ciento (10%) de los factores evaluados arroja que en el factor evaluado
consistente en si se tiene un procedimiento especifico para la aplicacion de los OTROS
CIP en la preparacién, elaboracion y fabricacion de los diversos productos lacteos, fue
negativo, lo cual indica que, la microempresa a la fecha, no estan considerando plenamente
los costos indirectos en la asignacion técnica y contable en el costo de la produccidn total
y unitaria del yogurt, lo cual puede estar reflejando una inexactitud en el costeo y en la
fijacion final del precio de venta.

Hasta el momento la microempresa reitera a través de su propietario que parcialmente
cuenta con cierta informacion referente a la identificacion, medicion y cuantificacion del
costo de produccion y la debida identificacion para cada uno de los elementos del costo,
asi mismo, no cuenta con un método especifico para establecer la tasa CIP o para asignar

los costos indirectos de produccidn a las lineas de produccion.

En el proceso de identificacion también se realizaron otras exploraciones teméticas referidas al

costo de produccion como el eje central de la investigacion y de la practica empresarial. A

continuacion, en el cuadro siguiente se presentan las variables adicionales consultadas:
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Tabla 13

Otras variables de evaluacion sobre el costo de produccion de la linea yogurt

62

Variable de Estado del arte: Andlisis derivado de la Enfoque de solucion de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores
La debida cuantificacion,
12, Dentro  del medicién y registro de los Todo material que se incorporado

proceso de costeo
actual los insumos
y/o materias primas
asociados a la

elaboracion y
preparacion de
yogurt, estan
plenamente
identificados,
medidos y

contabilizados

13. El costo de los
equipos,
maquinaria 'y o0
herramientas
soportes en el

proceso de
preparacion y
elaboracion son

tomados en cuenta
en la estructura del
costo.

14. La empresa
cuenta con un
manual de procesos
y  procedimientos
para el area de
producciony para la
medicion de los
costos

El elemento de la
materia prima tal

como fue
consultado,
efectivamente si esta
plenamente

identificado y es
posible establecer su
medicion 'y la
contabilizacion  de
este.

En la microempresa

no se determina
dentro del costo del
producto el
componente de
depreciacién 0
deterioro de los
equipos y

herramientas usadas
en la preparacion y
elaboracion del
yogurt.

De acuerdo con la
respuesta dada y los
comentarios del
propietario hasta el
momento no ha visto
la necesidad de tener
un manual sobre el
proceso y los
procedimientos.

costos asociados a la materia
prima se constituye el primer
paso a definir dentro de una
estructura de costos por cuanto
ademas del consumo del
material, esta igualmente el
tema de los inventarios de los
materiales como el inventario
de los productos en proceso y
el producto final elaborado.
Identificar dicho costo es
primordial dentro de una
estructura definida.

No es muy recomendable dejar
de lado la identificacion y
aplicacion de aquellos costos
que hacen parte de todo el
proceso de produccion. Es asi
como el desgaste o deterioro de
los equipos y maquinaria no se
considera y se deja por fuera de
la estructura de costos, a
sabiendas que estos con el
continuo proceso de
produccion se van
deteriorando o gastando en el
tiempo y llegara el momento
de su reposicién.

Pese a que las unidades
empresariales sean pequefias,
la aplicacion de herramientas
gerenciales es vélidas, es asi

como en muchas
microempresas se ha detectado
gue no tienen manuales
escritos sobre los

procedimientos asociados a la
produccion y al costeo de los
productos, estos manuales son
el soporte histérico del cdmo
se han venido realizando las
operaciones en una empresa.

al proceso de elaboracion vy
preparacion del yogurt y demaés
lineas de produccion se debe
identificar claramente en términos
de la cantidad unitaria, la cantidad
total, el costo unitario, siendo esas
variables las que alimentan la
cedula de costo del material usado
en produccion, y se puede llevar en
una hoja Excel pues sus registros
son muy faciles de identificar y
registrar.

Mediante la hoja Excel es posible
hacer una tabla donde aparezca la
relacion de los equipos y maquinas
usadas en la  produccién,
establecer su costo de adquisicion,
su vida Util Segun se defina por
parte de la parte responsable y de
esa manera llegar a establecer un
desgaste o deterioro de tal recurso
que deba ser considerado dentro
de los costos indirectos de
produccion.

El levantamiento de un manual no
es complicado, este se estructura a
partir de la justificacion del
mismo, unos objetivos y un
contenido  propio donde se
describan los principales procesos
productivos, los procedimientos
que se han de seguir y la manera
de que se deben llevar a cabo las
actividades y mediciones de los
costos. Periédicamente deberan
actualizarse y de esta manera la
gerencia ha de tener un soporte
analitico que le sirva luego para
comparar los cambios y establecer
ajustes en la manera como se viene
trabajando para aumentar el
rendimiento en la produccién y
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Variable de Estado del arte: Andlisis derivado de la Enfoque de solucion de los
estudio Hallazgos investigacion investigadores
evidenciar el costo de los
productos.
El uso de aplicativos hoy como
15. la empresa It
; apoyo a la produccion y al
posee algn
. COsto son muy comunes, esta
aplicativo 0 . Se puede explorar en la red
herramienta que se puede e .
software aplicativos libres que pueden ser

especializado  en
medicion,
identificacion, vy
registro de los
costos de
produccion.

17. Conoce usted el
costo actual para
preparar y elaborar
un litro de yogurt.

No se cuenta con
dicha herramienta.

El costo actual de
preparar y elaborar
un litro de yogurt,
bajo las condiciones
como viene
trabajando la
microempresa, Si se
conoce.

obtener gratuitamente es un
apoyo a la gestion empresarial,
no contar con esto, es quedarse

atras en las  préacticas
empresariales frente a un
mundo cambiante 'y mas
tecnoldgico.

Cuando no se tienen todos los
factores, variables y elementos
de costo debidamente
identificados, cuantificados y
registrados, el determinar un
costo de produccion no es
garantia que sea el mas ideal y
que en el este contenido todos
los aspectos asociados a la
produccion, por lo que lleva a
equivocaciones en la fijacion
del precio de venta y por ende
el nivel de utilidad que ese
producto fabricado le deja a la
empresa.

bajados y usado en un portatil o
computador de escritorio,
convirtiéndose esta herramienta en
un apoyo a la gestion empresarial.

El establecer una estructura de
costos da un alto grado de
probabilidad y certeza de llegar a
un costo mas real en la produccion
de un bien determinado, por eso es
importante realizar este tipo de
estudios y fijar una estructura que
responda a las condiciones
actuales del procesamiento y
medir con un grado de precision el
costo de la produccion.

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).

Comentario: Dado los hallazgos del estudio de campo y que se plasman en el cuadro anterior,
hay algunos eventos operativos de los cuales se requiere que la empresa se apoyé en ellos como
complemento no solo en su gestion de produccion, sino de la identificacion y medicion del costo
de produccion, lo anterior, para mejorar en algunas lineas administrativas y permitirle agilidad al

empresario en obtener y procesar informacion valiosa para todo negocio.

Otro de los puntos indagados en el estudio de campo sobre la identificacion de como se tiene
identificado el costo de produccion, se indago de si el area de produccion realiza seguimiento y
control a los siguientes elementos del costo de produccion, siendo los resultados los que a

continuacion se presentan:
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Tabla 14
Controles a los elementos del costo de produccion
Componentes No  Parcial

Materia prima X
Materiales indirectos X
Mano de obra directa X
Mano de obra indirecta X
Otros costos de produccion indirectos X

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).

Comentarios: Se llevan controles parciales sobre la materia prima, que implica los registros de
entrada, solicitud, consumo y salidas de almacén, asi mismo, se controlan parcialmente otros
costos indirectos de produccion de manera parcial, especialmente los insumos como los envases y

etiquetas para los tamafios de 500 mililitros y un litro de yogurt.

No se dan controles especificos a los materiales indirectos, la mano de obra directa e indirecta

en el proceso de elaboracion y preparacion del yogurt.

Hay elementos de costos que necesariamente deben ser controlados por la misma caracteristica
como la leche, las frutas y el producto final, pues al ser productos altamente perecederos, la calidad
y el tiempo en el vencimiento para su consumo son claves para la microempresa y reducir perdidas

por malas préacticas en la manipulacién, almacenamiento y procesamiento.
Principales hallazgos.

En sintesis y una vez levantada la informacion correspondiente a la identificacion del esquema
de costeo que la empresa procesadora de derivados lacteos linea yogurt tienen implementados en

la planta de produccion, se llega a los siguientes aspectos:
1. Lamicroempresa tiene parcialmente un sistema de informacién contable y financiero
2. Sisistema de informacion no responde a las necesidades del costeo de la produccién

3. No se cuenta con un sistema de datos que alimente la informacion de una contabilidad de

costos.

4. Parcialmente se tiene identificado el proceso de produccion y asociado a este, los elementos

de costo.

5. Setiene un estimado de costo de produccion del yogurt, pero no esta formalizado su calculo

y registro.
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6. Se carece de formatos para la captura y procesamiento de la informacion referida con los

costos.
7. No se tiene un manual de procesos y procedimientos.

8. La microempresa no tiene una linea definida en cuanto a su contabilidad de costos, ni la

debida medicion y cuantificacion de los elementos que integran el costo de la produccion.

9. No se tiene un control sobre la mano de obra y materiales indirectos, parcialmente se

controla las materias primas y los otros costos indirectos
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B. Determinacion del Proceso Productivo y los Componentes Requeridos para el Costo
de los Productos Lacteos Linea Yogurt en lacteos la cuarta

Antes del desarrollo del objetivo previsto, es bueno definir en que consiste el proceso
productivo en una microempresa 0 una empresa dedicada a la fabricacion o manufactura de un
producto determinado. De Supply Chain Management de EAE Business School, se retoma el
enfoque de proceso de produccion, entendido este como, el conjunto de actividades orientadas a
la transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. Dicho de otra manera,
un proceso de produccion, es un sistema de acciones que se encuentran relacionadas entre si y
cuyo objetivo no es otro que el de transformar elementos, sistemas o procesos. Para ello, se
necesitan unos factores de entrada que, a lo largo del proceso, saldran incrementado de valor

gracias a la transformacion. (EAE, 2022)

Debe entenderse que el proceso productivo es la suma de las actividades con sus
correspondientes tareas que se llevan a cabo bajo una linea de procedimientos establecidos y que
indican a los operarios la manera I6gica y ordenada para elaborar, preparar, fabricar, ensamblar un
producto o la manera de como se ha de prestar el servicio requerido. Por lo tanto, al interior de la
empresa ha de reflejarse en un mapa o flujo proceso el recorrido de una serie de operaciones y con
ellos los procesos establecidos para que se realice de forma método y programada y sucesiva las
etapas en la elaboracién y preparacién del yogurt y demas productos de las lineas de produccion

de una empresa.

Retomando del blog de la EAE, se tiene el concepto de Produccion, entendido como la etapa
de sintesis, esto es, durante esta fase, las materias primas (Leche, suero, frutas, entre otros
acelerantes microbiolégicos), que se recogieron previamente, son transformados en el producto
real yogurt, que la microempresa produce a través de su preparacion y elaboracién. En esta etapa

es fundamental observar los estandares de calidad y controlar su cumplimiento. (EAE, 2022)

Respecto al proceso de produccidn, es preciso comprender e identificar aquellas etapas o fases
a través de las cuales se va dando forma a un servicio o a un producto especifico. Por lo tanto, cada
etapa o fase, debe ligarse entre si de forma directa en procura del producto final, que no es otro
que la transformacion de las materias primas y los insumos directos con la accion de la mano de

obra con lo cual con la ayuda de unos equipos y otros recursos se puede obtener al final de la linea
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de produccion un producto o un servicio para ser entregado a un cliente para satisfacer una

necesidad.

Para el caso de la elaboracion y preparacion del yogurt se han identificado globalmente tres

etapas o fases en todo proceso de produccion:

La etapa uno, conocida como la de entrada, algunos profesionales de la ingenieria industrial la
catalogan como la eta del acopio de los materiales e insumos prestos para la produccion, para el
caso del yogurt esta comprendida por el recibimiento de la lecha la cual pasa por el control de
ingreso en cuanto a la calidad, apariencia, peso, se conduce a un espacio de almacenamiento

preliminar mientras se dispone para el procesamiento.

En esta etapa analitica del proceso y etapa inicial, es una primera etapa de entrada a la accion
de la produccion, donde la identificacion de las materias primas e insumos, son reunidos, son
pesados, son medidos son dispuestos para ser utilizadas en la elaboracién y preparacion del yogurt.
El propdsito base de la microempresa durante esta fase del proceso de produccion del yogurt, es
obtener el mayor nivel de aprovechamiento de la cantidad de materia prima posible al menor costo,
desde ahi arranca la eficiencia y productividad del proceso y la generacién del condicionante de la

utilidad.

llustracion 4
Etapas o fases en el proceso productivo del yogurt

ETAPA 1: «Acopio de las
ENTRADA materias primas

e insumos

ETAPA 2: Combinacién v
PROCESAMIENTO ordenamiento de
’ recursos para la
;> O PRODUCCION ansformacion

Producto final

> B presto para su

ETAPA 3: SATIDA entrega v
consuimno

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).

La segunda fase, que aqui se ha denominado de procesamiento o produccion propiamente dicha,
o también definida como fase de la sintesis, comprende la disposicion de los equipos, herramientas,
programacion de las tareas para los operarios y la reunion y disposicion de las materias primas e

insumos precisados para ser incorporados al producto y los cuales se recogieron previamente, se
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combinan todos estos factores para dar inicio a la mezcla e incorporacion de todos los componentes
gue dan como resultado la transformacion hacia un producto real, con nuevas caracteristicas y
formas segun lo formulado o disefiado. En esta fase o etapa es esencial tener muy presente todos
los procedimientos, controles, mediciones, supervisiones en cuanto a la incorporacion de la
cantidad de materiales al procesamiento, vigilar y observar los estandares de calidad y sobre todo,
controlar cada etapa del procesamiento y reducir los eventos que puedan alterar la produccion del
producto. Para que esta fase llegue a feliz término y acorde a la programacion y al flujograma
productivo, se precisa desde la supervision un muy cuidadoso trabajo de seguimiento, toma de
muestra y observacion del entorno y del como se va llevando a cabo cada proceso, de tal manera
que, se puedan identificar con prontitud los posibles cambios y acciones que desvian el proceso y
de manera inmediata actuar y corregir antes que se genere una pérdida de materiales en el proceso.

(ver ilustracion anterior)

Como complemento ha de entenderse los diagramas de procesos como aquellos que permiten
entender las actividades por medio de una representacion gréafica, por lo que el diagrama de flujo
es la técnica utilizada para representar graficamente los procedimientos. Rodriguez por su parte al
referirse a los manuales afirma que estos muestran desde las unidades administrativas que
intervienen, se emplean principalmente en el analisis de los procedimientos, sin embargo,

presentados en forma sencilla y accesible en el manual. (Rodriguez, 2012)

La tercera fase o etapa del proceso productivo corresponde a lo que se conoce como salida o
output o también denominada por los ingenieros industriales como etapa de acondicionamiento,
consistente en darle los acabados y terminados al producto final obtenido y que ha de salir hacia
afuera para el consumo. Por lo tanto, el producto que sale de la fase productiva ha de ser adecuado
para el consumo acorde a las exigencias y necesidades del cliente, esto se logra cuando el producto
final se empaqueta o0 se envasa en el recipiente adecuado, en las medidas de demanda y se dispone

fisicamente y presentable a través de la accion de la comercializacion propiamente dicha.

En esta etapa del proceso, factores como el embalaje, etiquetado, almacenamiento y el
transporte, y demas componentes tangibles e intangibles que se asocian tanto al producto como a
la misma demanda, se constituyen en las variables esenciales a considerarse en esta etapa de la
salida o entrega. Una vez el producto o sea el yogurt ya esté entregado, sigue una fase de posventa
y no se puede olvidar que hay que llevar a cabo una tarea de control que permita saber si lo que se
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ha entregado cumple con los objetivos marcados y con los estandares de calidad que el cliente

demanda.

A proposito de flujo procesos, en una exploracién conceptual, el diagrama de flujo, o
flujograma, o el flujo proceso de produccion, debe entenderse como una representacion grafica de
un proceso. Cada paso del proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. El primer método de diagrama de flujo de proceso fue
introducido, en 1921, por Frank y Lillian Gilbreth, con el objetivo de documentar el flujo para
estudiar los procesos de trabajo. El objetivo de los Gilbreth fue representar de forma grafica y
sintética, el estado actual de un proceso para, asi, obtener una vision que facilitara su optimizacion.
De esta forma se conseguia hacerlo mas eficiente y, por tanto, mas rentable. Comprobaron cémo,
mediante el diagrama de flujo del proceso, se conseguia la facil deteccién de errores e
inconsistencias, al alcanzar una vision general del sistema. Los planteamientos expresados fueron
obtenidos de consulta en la web. (Aiteco, 2022)

llustracion 5
Diagrama de flujo para el aseguramiento de la calidad de la leche en la planta procesadora de lacteos.

s ™

Recepcién de la
leche en canecas

<

andlisis sensorial
Optico: organolético:
olor-sabor-color

&

s ™

Filtrado o colado de la
leche en tela muy fina
o colador muy fino

&

e ~

Precalentamiento de
la leche (38 grados
centigrados)

Fuente. Disefio propio de los investigadores (2022).
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lustracion 6
Proceso de pasteurizacion de leche previo para preparacion yogurt

Enfriar la leche a 85°C

Calentar la leche a 72 grados centigrados, . -
grados centigrados por mediante shock térmico, Pasteurizacion

15 segundos. colocando la ollaen
agua fria o con hielo

Nota. Ficha técnica de procesamiento de producto lacteos. Fuente. Informacion tomada por los investigadores para
complemento del trabajo (2022).

Componentes requeridos para el costo de los productos lacteos linea yogurt en la

pequefia procesadora.

El yogurt es un producto lacteo resultado de un proceso de fermentado obtenido a partir del
desarrollo de dos bacterias termofilas, la primera corresponde a la streptococcus thermophilus y la

segunda el lactobacillus bulgaricus.

En cuanto a la primera corresponde a una bacteria lactica que se desarrolla en forma éptima
entre los 42°C y 50°C y consiste en darle al yogurt ese nivel de acidez caracteristico de todo tipo
de yogurt. En tanto que la segunda, que también es otra bacteria lactica, la cual contrariamente
se reproduce a temperaturas entre 37°C y 42°C y tiene como funcion esencial el darle el aroma
caracteristico del yogurt. Lo anterior en cuanto al proceso en si de generar a partir de la leche la

primera base para llegar al yogurt. (FAO, 2001)

En cuanto a la otra caracteristica corresponde a una textura final del yogurt que se asemeja a
una especie de postre aflanado (de aspecto gelatinoso como el yogurt griego) o el liquido (mas del
tipo bebible como el famoso yogo yogo).

Desde el punto de vista nutricionales, el yogurt es un excelente producto alimenticio de alto

valor biolédgico presenta un considerable enriquecimiento del patrimonio vitaminico, en especial
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de las vitaminas del complejo B, ademas de la presencia de acido lactico que aumenta la
disponibilidad de microelementos como el calcio y fésforo. Es un alimento de facil digestibilidad,
la caseina que es la principal proteina de la leche es parcialmente hidrolizada en el proceso de
fermentacion, por tanto, el organismo lo asimila con mayor facilidad.

La lactosa por otro lado es el azlcar de la leche la cual es transformada en &cido lactico, esta
acidez favorece el desarrollo de una flora intestinal benéfica que destruye los componentes de la
putrefaccion presentes al interior del intestino humano. En aquellas personas cuyo sistema
digestivo carece de la enzima lactasa, la lactosa no es descompuesta en azucares mas simples.

Continuando con la explicacion de la preparacion del yogurt, el proceso consiste en ajustar el
contenido de solidos, pasteurizar la mezcla, enfriar hasta 42°C, agregar la mezcla del cultivo
Iactico e incubar por tres horas hasta alcanzar una acidez de 0.7%, para que en el cuarto frio llegue
a 0.85 - 0.90 %. La fase siguiente puede consistir previo al llenado del envase agregar frutas de
diversos sabores sin que sea mezcla tipo ensalada, mas bien respetando el sabor, la fruta puede
incorporarse en forma de mermelada, o triturada o en finos trocitos, siendo la mora, la fresa, la
pifia, el melocoton, entre otras, las de mas aplicacién para darle sabor natural al yogurt. (Santos,
2001, pag. 133)

e Materia prima e ingredientes
e Lecheentera

e Leche en polvo

e Cultivo lactico

e Mermelada de frutas, fruta macerada o trozos de frutas.
Otros insumos:
e Envase de pléastico de diversos tamafios

e Tapa de diversos tipos segin envase usado

e Etiqueta impresa.
Espacios locativos para el procesamiento.

El espacio para el procesamiento es exigido por la secretaria de salud de cada municipio, lo
suficientemente amplio y con suficiente area que permita una buena distribucion y asignacion de

espacios interno para realizar las diversas operaciones de manera independiente:



ESTRUCTURA COSTOS PRODUCCION DERIVADOS LACTEOS 72

Area uno: destinado a la recepcion de la leche, la pasteurizacion y coagulacion, complementado

con el espacio para el moldeado y mezclado.

Area dos: totalmente independiente del area de preparacion del yogurt y en donde se llevara a

cabo el correspondiente empaquetado o llenado de los recipientes.
Area tres: corresponde a lo que se conoce como la cuarto o camara de frio,

Area cuatro: bodega para el almacenamiento por separado de la leche, frutas y demas quimicos

lacteos para acelerar la leche.

Area cinco: espacio de laboratorio a donde se trasladan las muestras para luego realizar las

pruebas de rigor y garantizar una buena asepsia al producto antes de salir a la venta.
Area seis: espacio que corresponde a la oficina, servicios sanitarios y vestidores.
Requerimientos constructivos y de asepsia:

El espacio locativo debe ser una construccion firme en ladrillo, revestida las paredes y éstas
deben estar cubiertas de azulejo hasta una altura de 2 metros. Los pisos deben ser de concreto
recubiertos de porcelanato o cerdmica de alto tréfico y de facil limpieza, por lo general blancas o

en algunos casos se autoriza la resina plastica, con desnivel para el desague.

En cuanto a los techos deben ser por lo general de estructura metélica, con zinc y cielorraso en
PVC. Las puertas de metal o vidrio y ventanales de vidrio. Las puertas y ventanas deben cubrirse
con cedazo para impedir la entrada de insectos. La planta debe tener un sistema para el tratamiento
de los residuos liquidos y sélidos, muy separados de las areas de procesamiento. Ademas, se exige
completa limpieza y desinfeccion antes y después del proceso, eliminado todo tipo de residuo, se

deben aplicar productos de limpieza biodegradables y que no sea toxicos.
Equipamiento:
e Fuente de calor
e Sistema de enfriamiento
e TermoOmetro
e Ollasy recipientes en acero inoxidable
e Mesones en acero inoxidable
e Recipientes con graduacion de litros

e Balanza electronica
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e Equipo para medir acidez
e Cuarto frio

e Estanterias

e Maquina de llenado

e Batidora
Descripcion del proceso.

A continuacion, se presenta de manera detallada cada uno de los pasos que se siguen por parte
de la microempresa procesadora de productos lacteos linea yogurt, informacién que se recolect6

en el punto de la planta y se complement6é con la informacion de la ficha técnica para el

procesamiento de productos lacteos publicado por la FAO.

Tabla 15

Descripcion del proceso

Proceso

Descripcion

Comentarios

Recepcion

Analisis

Formulacion:

Pasteurizacion:

Inoculacion del
cultivo lactico

La leche que es de buena calidad se pesa, para conocer
cuanto entrard al proceso.

La leche se filtra a través de una tela fina para eliminar
cuerpos extrafios.

La leche debe ser sometida a un analisis para ver si es
buena para el proceso.

Deben hacerse pruebas de acidez, porcentaje de grasa,
antibioticos y sensoriales.

La leche se estandariza al 2% de grasa y se agrega 3%
de leche en polvo descremada para aumentar el
contenido de solidos totales que contribuyen con la
consistencia final del yogurt.

La mezcla se pasteuriza a 85°C durante 10 minutos.
Luego se enfria a 42°C, haciendo circular agua fria.

Se agrega un 2% de cultivo. También se puede agregar
entre 2 a 3 % de un yogurt natural si no se cuenta con
cultivo madre.

Cuando se agrega el cultivo debe agitarse lentamente.

El cultivo lactico puede adquirirse comercialmente y
una vez iniciado el proceso pueden mantenerse cultivos
propios, o comprarlos cada vez que sea necesario.

La leche que més se usa es la cruda por los
costos, pero cuando no se consigue se utiliza
la leche pasteurizada existente en el mercado
disponible en diversas marcas.

En el laboratorio basico que debe tener la
microempresa se realiza dicho control previo
de la calidad del producto previo a su
procesamiento y para ser almacenado.

Dentro del proceso de elaboracion vy
preparacion se lleva a cabo la incorporacion
de los elementos para generar la formulacion
requerida.

Parte del proceso para obtener la materia
prima base para el yogurt, este nivel de
pasteurizacion ayuda a la obtencién de un
buen producto.

En el transcurso del proceso se incorporan
los cultivos requeridos.

El proceso de fermentado obtenido a partir
del desarrollo de dos bacterias terméfilas, la
primera corresponde a los estreptococos
thermophilus y la segunda el lactobacillus
bulgaricus.
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Incubacion:

Enfriamiento
térmico ambiente

Batido

Envasado

Etiquetado:

Almacenamiento en
frio

Se hace en un bafio maria a una temperatura de 42 °C,
por un tiempo de 3 a 4 horas, o0 cuando la acidez haya
alcanzado 0.70%.

En este tiempo la leche se coagula como un flan,
evitando el desprendimiento de suero.

Se recomienda en esta etapa el dejar enfriar a la
temperatura ambiente, para evitar el desuerado y que no
se pierda el proceso avanzado hasta esta etapa.

Se hace agitandolo lentamente para homogenizarlo bien
sea mecanicamente o con equipos de agitado lento o
manual, aunque este Ultimo no garantiza una
homogeneidad completa, aqui se le puede agregar 10 a
15% de mermelada de frutas en proporcidn 50:50, esto
por el lado de fruta y por el otro el azlcar.

También se le puede agregar color y sabor artificial en
la medida de lo posible natural.

Se vierte en frascos de vidrio o plastico, luego debe ser
refrigerado por un tiempo que no exceda los 7 dias.

Los envases deben ser esterilizados previamente en
agua caliente por un tiempo de 15 minutos.

Consiste en el caso de envases plasticos con contenidos
mayores a 500 mililitros o gramos adherir la etiqueta
preimpresa identificando el sabor del yogurt y toda la
informacion alimentaria del producto.

Una vez empaquetado y etiquetado el producto no
puede perderse la cadena de frio para el producto por
esa razon debe llevarse inmediatamente al cuarto frio y
almacenar acorde al tipo de empaque y sabores.

Control continuo durante el proceso para
obtener los criterios de incubacion y evitar
que se salga de dicho parametro.

Se precisa un area debidamente ventilada,
pero con las mallas requeridas para evitar el
ingreso de particulas de polvo que altere la
composicion de la mezcla.

Se recomienda realizarlo con un equipo para
garantizar la homogeneidad del producto y
conseguir la consistencia propia para el
yogurt.

Se realiza control de calidad al producto para
verificar los pardmetros correspondientes.

Aunque para el mercado poco se usa el
vidrio por lo costoso y por otro, el alto nivel
de ruptura del mismo en el transporte y
almacenamiento.

La industria hoy en dia utiliza diversos tipos
de materiales siendo el plastico como tal el
mas conocido en el empaquetamiento.

Etiqueta preimpresa donde esta especificado
el valor nutricional del producto, su fecha de
proceso y de vencimiento, la composicion
del producto y demas informacion de calidad
para el buen uso del producto.

Cuarto frio con temperatura controlada para
mantener el producto en dptimas
condiciones de enfriamiento. Debe revisarse
continuamente la temperatura interna del
curto frio.

Fuente. tomado de la ficha técnica de la FAO para el procesamiento de yogurt. Notas complementarias referidas por el
propietario de la microempresa. (2022).

Control de calidad.

En la produccion de alimentos con destino a consumo humano, las recomendaciones de calidad
del producto son extremas por las posibles afectaciones sobre la salud del consumidor, por esta
razon, el control de la calidad y el establecimiento de la asepsia necesaria son dos factores de

estricto cumplimiento:

Control de la calidad para la Materia Prima. Debe usarse leche con la acidez adecuada (no

mayor de 0.18%) y sin agregar agua. La leche debe estar libre de impurezas. El control clave esta
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en el momento de su recepcion y posterior almacenamiento. EIl area de almacenamiento debe ser
desinfectada previamente y el personal que manipula el producto debe estar debidamente protegido

y observando la vestimenta adecuada.

Proceso: Mantener muy buenos habitos de higiene personal y de equipo. Dar los tiempos y
temperaturas recomendadas durante el proceso. El cultivo madre agregado en una proporcion

mayor a la indicada puede generar un sabor amargo.

Producto Final: El producto debe tener un color uniforme, no debe tener mal sabor u olor y
debe presentar una textura homogénea. El no realizar un proceso adecuado puede provocar un

yogurt con separacién de sélidos y suero, el cual debe ser rechazado antes de salir a la venta.

En sintesis, el proceso de elaboracién y preparacion de yogurt con fines comerciales en el
entorno local, es muy sencillo y econdmicamente asequible, por cuanto el requerimiento de
equipamiento y utensilios de apoyo al proceso productivo se definen como recipientes, cucharones,
colador, termometro, nevera o enfriador, vasos desechables y envases de plastico para contenidos
mayores, que conjuntamente con el cumplimiento de normas sanitarias e higiene son
indispensables para la produccién de un alimento de 6ptima calidad. Existen varios tipos de yogurt
siendo este el producto con una buena rentabilidad y como una buena alternativa para la generacion

de ingresos.

A continuacion, se presenta una ficha resumen de las diversas caracteristicas del producto que

se procesa y se presenta para consumo al cliente.
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Cuadro 3
Ficha técnica basica del producto
Variables Yogurt Batido Yogurt Aflanado
Presentacion  [Vasos desde las 7 onzas presentacion | Vasos desde las 7 onzas presentacion
fisica: individual. Botellas de 500 ml hasta los dos | individual. Botellas de 500 ml hasta los dos

litros

litros

Tipo de empaque

Envases plasticos

Envases plasticos

Etiqueta

Material adhesivo impreso

Material adhesivo impreso

Embalaje

Producto refrigerado empaquetado en pacas de
6-12 unidades. También botella plastica de
500ml, un litro y dos litros.

Producto refrigerado empaquetado en pacas
de 6-12 unidades. También botella plastica de
500ml, un litro y dos litros.

Valor nutricional

Componentes proteinas, vitaminas,
carbohidratos, otros segln resultado de valor
de los componentes utilizados.

Componentes proteinas, vitaminas,
carbohidratos, otros segun resultado de valor
de los componentes utilizados.

Organolépticas |Caracteristico de bebida | Caracteristico de bebida
Olor lactea fermentada lactea fermentada
Color Cambia de acuerdo con la salsa, el colorante, | Blanco con una capa de color de acuerdo con
saborizante y presencia de fruta dentro de su | la fruta
contenido
de fruta
Sabor Dulce ligeramente &cido Dulce ligeramente 4cido
Textura Espeso Gelatinoso
Quimicas Quince dias (15) Quince dias (15)

Tiempo maximo
entre produccion
y consumo

Cuidados
especiales
Temperatura

Refrigeracion no congelacion a 4°C

Refrigeracion no congelacion a 4°C

Ingredientes

Leche liquida, leche en polvo, azlcar, pulpa de
frutas, Cultivos liofilizado, saborizantes, otros

Leche liquida, azUcar,
frutas, leche en
Cultivo liofilizado. Saborizantes, otros

pulpa de
polvo,

Precio

Diverso segln tamafo y sabores

Diverso segln tamafio y sabores

Fuente. Informacidn consolidada por los investigadores a partir de consultas de diversas fuentes y datos recopilados

en la empresa (2022).
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llustracién 7
Flujo proceso para la elaboracion del yogurt

FORMULACION:
PRODUCTO ORIGEN: - i Incoporacion leche en
LECHE LIQUIDA SleosiL L . SR polvo en el momento
del proceso

INOCULACION DE
CULTIVO: 42°C por lo
BATIDO: menos en un espacio PASTEURIZACION:

complementado con la de 3 a 4 horas. : Se lleva a cabo a una
. streptococcus ENFRIAMIENTO: a

incorporacion de ( 42°C temperatura de 85°C
frutas, azucar y thermophilus y por espacio de 10
saborizantes L%CIIObﬁ!Cl“US minutos maximo
ulgaricus

ALMACENAMIENTO
ENVASADO ETIQUETADO Y ENFRIAMIENTO

Fuente. Tomado de la ficha técnica FAO procesamiento de productos lacteos y del relato del propietario de la
microempresa (2022)



ESTRUCTURA COSTOS PRODUCCION DERIVADOS LACTEOS 78

C. Presentacion de la estructura de costos con todos sus elementos que responda al
proceso productivo de los derivados lacteos linea yogurt, para la toma de decisiones
por parte de los propietarios de lacteos la cuarta.

Al determinar el respectivo esquema de costos en la elaboracion y preparacion de yogurt en las
microempresas localizadas en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, se considerd por parte de
los investigadores, que dicho esquema que luego se refleja en una estructura, respondiera al
proceso productivo para obtener el yogurt o cualquiera otro de los productos y. que a su vez, sea
el soporte para la toma de decisiones, por los propietarios, en aspectos como la fijacion de precios
de los diversos productos lacteos procesados, entre ellos los de la linea de yogurt, es necesario
realizar por lo tanto, la identificacion de los tres elementos que hacen parte del costo de produccion,

esto es, la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de produccion.

Elementos Constitutivos del Costo

Todo bien producido estd compuesto por tres elementos que son: Costo de los materiales
directos, costo de la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. En el caso de la
prestacion de un servicio, éstos, en la mayoria de los casos, tienen Unicamente costos de mano de
obra directa y costos indirectos de prestacion del servicio (servicio puro), aunque en algunas

ocasiones conllevan materiales directos en menor valor. (Polo Garcia, 2013, pag. 24)

a) Costo de los materiales directos. Representa el valor de los elementos que pueden ser
identificados, medidos y valorizados exactamente en una sola unidad de producto
terminado, o en un servicio prestado. Por ejemplo, la leche para preparar el yogurt, La
cantidad de fruta en gramos que se incorpora, el cuero en el zapato, la tela en una camisa,
los discos compactos en un programa de computador.

b) Costo de la mano de obra directa. Son los salarios y prestaciones y demas pagos que la
empresa hace a los operarios y por los operarios que transforman las materias primas o los
materiales en un producto totalmente terminado o que prestan un servicio. Por ejemplo, en
el caso de produccién de bienes estan los salarios y prestaciones del operario, del
empacador, del que destina tiempo para preparar el yogurt, del pintor, del tornero, etc. y en
el caso de la prestacion de servicios educativos estan los salarios y prestaciones de los

docentes y si es servicio de capacitacion, el de los conferencistas.
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c) Costos indirectos de fabricacion. Lo integran todas aquellas erogaciones que siendo
necesarias para lograr la produccién de un articulo o de un servicio no es posible determinar
en forma precisa la cantidad que corresponde a la unidad producida o al servicio prestado.
Los Costos Indirectos de Fabricacion o Carga Fabril son absorbidos por la produccion en
forma de prorrata, de acuerdo con las bases de prorrateos que se asignen en el proceso.

Los costos indirectos de fabricacion a su vez se subdividen en:

Costos de los materiales indirectos. Representa el valor de aquellos elementos que no se pueden
identificar algunas veces, ni cuantificar y valorizar exactamente en una unidad producida o en un
servicio prestado. Por ejemplo, la lija, la pintura, la laca, el pegante, entre otros. La tendencia
moderna, apoyada por la tecnologia cambiante, es de tratar de disminuir al méximo los costos
indirectos de fabricacidn, de tal modo que, si hay un costo pequefio, pero éste cumple con la teoria
de costo directo, debe llevarse a la produccion como un costo directo y no como un costo indirecto,
como actualmente se esta haciendo. De otro lado, la tecnologia sigue su evolucién y la contabilidad
de costos debe ir a la par de esa evolucién, en beneficio del establecimiento de unos costos mucho
mas confiables. (Polo Garcia, 2013, pag. 25)

Costos de mano de obra indirecta. Son los salarios y prestaciones y demas pagos que la empresa
hace al empleado y por el empleado que no transforma la materia prima o los materiales en un
producto totalmente terminado o no presta el servicio, sino que presta asesoria 0 apoyo a la
produccién. Ejemplo: Salarios y prestaciones del gerente de la planta, supervisores, secretarias,

vigilantes, otros.

Otros costos. Son aguellos costos diferentes al de los materiales indirectos y al de la mano de
obra indirecta necesarios para producir, como, por ejemplo: costos por depreciacion, servicios,

amortizaciones, arrendamientos, seguros, impuestos, mantenimientos, otros.

Ahora si, especificandose con claridad los diversos conceptos de los elementos del costo que

intervienen en la preparacion y fabricacion del yogurt, se pasa a los pormenores de este.

Algunos equipos, materiales directos e indirectos para el procesamiento del yogurt:
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llustracion 8
Algunos equipos de soporte en el procesamiento del yogurt

Recipientes en acero inoxidable

Cuarto frio

Fuente. Ilustraciones tomadas como referencia de Juan Pablo Moreno Trujillo, pagina 53 y 54, disefio de un sistema
de costos por orden de produccién para la empresa lacteos ladera de pescador, municipio Caldono- departamento del
Cauca (2013).

llustracién 9
Elementos complementarios soportes en la preparacion del yogurt

Elementos de laboratorio para anélisis

Gramera

Fuente. llustraciones tomadas como referencia de Juan Pablo Moreno Trujillo, pagina 55, disefio de un sistema de
costos por orden de produccion para la empresa lacteos ladera de pescador, municipio Caldono- departamento del
Cauca (2013).

llustracién 10
Materias primas requeridas en la preparacion del yogurt

AzUlcar empaquetada para uso en produccion

Recepcion de leche y tamizado de la misma

Fuente. llustraciones tomadas como referencia de Juan Pablo Moreno Trujillo, pagina 74 y 8
de costos por orden de produccidn para la empresa lacteos ladera de pescador, municipio Caldono- departamento del
Cauca (2013).

1, disefio de un sistema
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llustracién 11
Materias primas y envase requeridos en la preparacion del yogurt

Envase plastico para Mora fresca para usar en la  Fresa fresca componente para
empacado de 1 litro preparacion del yogurt el yogurt

7

' ¥ . \ ‘. » “
Fuente. Ilustraciones tomadas como referencia de Juan Pablo Moreno Trujillo, pagina 82 y 85 respectivamente,

disefio de un sistema de costos por orden de produccion para la empresa lacteos ladera de pescador, municipio
Caldono- departamento del Cauca (2013).

Costos de produccion del yogurt.

Los costos de produccién requeridos en la elaboracion, preparacion y envasado de yogurt en la
microempresa de procesamiento lacteo del municipio de Cartago, Valle del Cauca, comprende
como todo proceso de transformacion de los tres elementos del costo de produccidn en su orden,

las materias primas, la mano de obra y los costos indirectos asociados a la produccion.

Costo de las materias primas. Las materias primas requeridas en el procesamiento y
preparacion del yogurt basicamente son en su nivel de importancia: la leche liquida, leche en polvo,
azucar, las frutas segun sabores y el componente cultivo liofilizado. Para la preparacion de una
determinada cantidad de yogurt por experiencia y formulacion de este, se han establecido las

cantidades requeridas en cada uno de los componentes ya mencionados.

Por leche entera liquida se entiende aquel alimento producido por el ganado vacuno (caprino,
bufalos, entre otros), destinado para la alimentacion de sus crias y utilizacion en la industria lactea
y de alimentos para la elaboracion de una amplia variedad de derivados de lacteos. La composicién
basica de la leche dice la informacidn técnica esta constituida por el 7/8 parte de agua y 1/8 de
solidos. Los solidos constituyen la parte nutritiva de la leche y su composicion promedio es la

siguiente:
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Tabla 16
Composicion promedio de los s6lidos

Componente  Valor porcentual

Agua 87%
Lactosa 4.8%
Grasas 4.0%
Proteinas 3.5%
Sales minerales 0.7%

Fuente. Fondo Colombiano De Modernizacion Tecnoldgica De Las Micro, Pequefias, Y Medianas Empresas.
Proyecto fortalecimiento econémico. Caldono (Cauca): ASERCA, 2008. p. 2.

La leche en polvo, o leche deshidratada se obtiene mediante la deshidratacion de leche
pasteurizada. Este proceso se lleva a cabo en torres especiales de atomizacion, donde el agua que
contiene la leche es evaporada, obteniendo un polvo de color marfil claro que conserva las
propiedades naturales y sus nutrientes que tiene la leche normalmente. se le suelen
afiadir vitaminas entre ellas la A y D3. La leche en polvo puede contener hasta un maximo de un
4 % de materia grasa (la mayoria de la leche en polvo se elabora a partir de leche descremada),

siendo un tercio aproximadamente de su peso de proteina.

Azlcar: de acuerdo con el diccionario de la lengua espafiola “Se denomina azicar a la sacarosa,
cuya férmula quimica es C12H22011, también llamada «azlcar comun» 0 «azUcar de mesa». El
azucar es una importante fuente de calorias en la dieta alimenticia moderna, pero es frecuentemente
asociada a calorias vacias, debido a la completa ausencia de vitaminas y minerales. La sacarosa
es un disacéarido formado por una molécula de glucosa y una de fructosa, que se obtiene

principalmente de la cafia de azlcar o de la remolacha.

El 27 % de la produccidn total mundial se realiza a partir de la remolacha y el 73 % a partir de
la cafia de azucar. (icon: Expertos en Soluciones Bucodentales, 2018)

Para establecer el costo de los materiales directos mencionados es necesario establecer una ficha
técnica donde se especifica la caracteristica del material a ser incorporado, la cantidad requerida
por unidad de procesamiento es necesario fijar una unidad de procesamiento como puede sr la
produccién de 200 litro, 250 litros, 500 litros o mil litros, todo depende de la demanda de los

productos.

Es importante tener al dia la formulacion para la preparacion, esto significa que por cada unidad

de procesamiento se ha de requerir tantos litros de un componente, tantos gramos de otro


https://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina
https://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_A
https://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_D3
https://es.wikipedia.org/wiki/Leche_descremada
https://es.wikipedia.org/wiki/Prote%C3%ADna
https://es.wikipedia.org/wiki/Disac%C3%A1rido
https://es.wikipedia.org/wiki/Glucosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Fructosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Saccharum_officinarum
https://es.wikipedia.org/wiki/Beta_vulgaris_subsp._vulgaris_var._altissima
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componente, tanto kilo o de otro componente y de esta manera disponer en el almacén dichas
materias primas. Dado que estas son altamente perecederas, algunas de ellas se les programa su
compra un dia antes para tener dicha materia prima lo més fresca posible y hacerle el manejo de
asepsia y de pelado o lavado y puesta a punto para su incorporacion en la fase requerida.
Teniendo ya claro dichos criterios, se consigna en una tabla o matriz los datos y la informacién
propia para el costeo, tal como se obtuvo para procesar 200 litro de yogurt. En la siguiente tabla
estan condensados los valores aplicados en cantidades y costos por cada componente directo usado

en la elaboracion y preparacion del yogurt.

Establecimiento del costo total de la materia prima usada en la elaboracion de 200 litros de yogurt.

Tabla 17
Costos de materiales e insumos para elaborar 200 litros de yogurt
Materiales e insumos Unidad de medida Cantidad Vr/unitario  Vr/total

Leche liquida Litros 200.0 1,370.1 274,028.8
Leche en polvo Kilos 2.0 22,800.0 45,600.0
Pulpa de fruta Kilos 20.0 3,500.0 70,000.0
Azlcar Kilos 20.0 2,100.0 42,000.0
Cultivo liofilizado Sobres 5.0 6,575.0 32,875.0
Materiales directos usados en la produccién 464,503.8
Cantidad de yogurt final Litros 225.0
Costo unitario x litro Litros 2,064.5

Fuente. Datos obtenidos de la formulacion brindada por el propietario de la microempresa. Calculos y esquemas
propios de los investigadores (2022).

Comentarios. Del cuadro anterior se deriva lo siguiente, el costo total de materiales directos
asciende a la suma de $ 464.503,8 pesos, requeridos para procesar un total de 200 litros de leche.
Al final del proceso y por la incorporacion de otros componentes en cantidades representativas, el
producto obtenido equivale a 225 litros de yogurt. Por lo tanto, el costo unitario por materiales y
por litro de yogurt es de $2064,50

Complementario a los materiales directos, se realiza el calculo de los materiales indirectos o

insumos, se trabaja el mismo disefio del cuadro y los resultados obtenidos son:
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Tabla 18
Costo total y unitario del material indirecto en la elaboracion del yogurt

Insumos y materiales indirectos Unidad de medida Cantidad Vr/unitario  Vr/total
Envase + tapa Litro 225.0 735.7 165,521.3
Etiqueta impresa Unidad 225.0 118.8 26,718.8
Materiales indirectos usados en la produccién 192,240.0
Cantidad de yogurt final Litros 225.0
Costo unitario x litro Litros 854.4

Fuente. Datos obtenidos de la formulacion brindada por el propietario de la microempresa. Calculos y esquemas
propios de los investigadores (2022).

El costo total de los materiales indirectos asciende a la suma de $ 192.240,0 pesos, con un nivel
de produccion 225 litros, el costo unitario por litro es de 4 854,40 pesos.

Para el segundo elemento del costo de produccion, se tuvo en consideracién todos los tiempos
requeridos en el procesamiento del yogurt teniendo en consideracion que en el proceso existen
tiempos muertos o de espera y que por tanto, la suma de todos los tiempos deben ser considerados
tanto los tiempos vivos o productivos como los tiempos en los cuales el producto esta en reposo,
pero que, por programacion, el personal se deriva a otras tareas mientras avanza el proceso de

transformacion de la leche al producto final de yogurt.

En la mayoria de las microempresas dificilmente se computa para establecer el costo de la mano
de obra, todos aquellos factores salariales que la norma laboral colombiana establece. Para este
trabajo de practica empresarial, se tuvieron en cuenta dichos factores los cuales se reflejan en el

siguiente cuadro resumen:
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Tabla 19

Principales aspectos y factores que considerar en la liquidacidn del costo de la mano de obra
Salario minimo legal vigente 2022 1,000,000.0
Subsidio de transporte 117,172.0
SUB TOTAL O 1,117,172.0
Cesantias 0.083333333 93,097.67
Interés sobre cesantias 1% 11,171.72
Prima 0.08333333 93,097.67
Vacaciones 0.041666667 46,548.83
Sub total 1 21.8333%
Salud 8.50% 94,959.62
Pension 12% 134,060.64
ARL 0.522% 5,831.64
Subtotal 2 21.02%
Caja de compensacion 4% 44,686.88
Sub total 3
Educacién y capacitacion 4.50% 50,272.74
Dotacion proteccion y salud y seguridad 3.75% 41,893.95
industrial
Gran total factor 55.105333% 615,621.35
Gran total costo mod 1,732,793.35
Costo dia de trabajo 26 66,645.90
Costo MOD x hora 8 8,330.74
Costo por minuto 60 138.85
Total, minutos de labor 12480

Fuente. Datos procesados a partir de la informacién laboral vigente en Colombia (2022).

Teniendo como referente los costos laborales por dia, hora y minuto, es posible proceder de
manera directa a liquidar el costo de la mano de obra para el procesamiento del yogurt. De
informacidn directa del propietario se obtiene que, se requiere de un total de 4 jornales o de dos
dias de trabajo con dos operarios para el procesamiento completo de los 200 litro de leche y su
transformacion en yogurt, por lo tanto, la cedula de costo de produccion por concepto de mano de

obra es el siguiente:

Tabla 20
Costo calculado de la mano de obra para procesar 200 litros de yogurt
Detalle Unidad de medida Cantidad Vr/unitario Vr/total
Mano de obra directa Jornales 4 66,645.90 266,583.59
Cantidad de yogurt final Litros 225.0
Costo unitario x litro en mano de obra Litros 1,184.8

Fuente. Datos obtenidos del propietario de la microempresa. Calculos y esquemas propios de los investigadores
(2022).
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De la tabla anterior se define que el costo de la mano de obra asciende a la suma de $266.583,59
pesos, y para un producto final obtenido de 225 litros de yogurt se llega a un costo unitario por

litro de yogurt en mano de obra de $1.184,8 pesos.
Aspectos para el tercer elemento: costos indirectos de produccion

La microempresa procesadora de productos lacteos no considera a plenitud los otros costos
indirectos, no los toman en cuenta para calcular una tasa de distribucion, por lo cual, solo se ha
dedicado a establecer un costo tomando lo que les cuesta las materias primas, los insumos y parte
de la mano de obra, los demés factores son ignorados.

Como el ejercicio esta enfocado al disefio de una estructura de costos, y se busca identificar,
medir, cuantificar, registrar los costos de produccion, en este recorrido se van a considerar los otros
costos indirectos de la produccion que deben ser tenidos en cuenta en la elaboracion y preparacion

del yogurt.

La informacion suministrada por el propietario en relacion con los otros costos se resume en

los siguientes items.

Tabla 21
Otros costos
Detalle Periodicidad Valor
Arrendamiento Mensual 900,000.00
Energia Mensual 360,000.00
Acueducto y alcantarillado Mensual 150,000.00
Gas domiciliario Mensual 82,000.00
Mantenimientos Mensual 50,000.00
Otros gastos globales Mensual 600,000.00
Depreciacion equipos y utensilios ~ Mensual 135,000.00
Gran total costos indirectos 2,277,000.00

Fuente. Datos obtenidos del propietario de la microempresa. Calculos y esquemas propios de los investigadores
(2022).

Como complemento informativo para llegar a una tasa de asignacion, se indago con el
propietario el nivel de produccion promedio historico en la microempresa donde se integran las
cantidades producidas de todos los productos, todos ellos se traducen a litros, es asi que de los
registros de los ultimos tres afios se extrae un volumen de 6000 litros mensuales. El método usado

entonces es el de la tasa CIP establecida a partir de la siguiente férmula:
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Costos indirectos histéricos mensuales
Tasa CIP =

Base de distribucion.

La base de distribucidn aplicada para la tasa es la de litros procesados por periodo, siendo el

mes, la unidad de tiempo escogida para el andlisis y aplicacion.

Tabla 22
Tasa CIP aplicada por litro
Gran total costos indirectos 2,277,000.00
Nivel de produccion mensual  Litros 6,000.0
Tasa CIP aplicada por litro 379.50
Fuente. Datos obtenidos del propietario de la microempresa. Célculos y esquemas propios de los investigadores
(2022).

Para el tercer componente se procede a la Tasa CIP aplicada acorde a la produccion obtenida,

arrojando el siguiente dato:

Tabla 23
Tasa CIP aplicada para la linea de yogurt
Detalle Unidad De Medida Cantidad Vr/Unitario  Vr/Total
CIP Aplicado Por Litro Tasa CIP 225 379.50 85,387.50
Cantidad De Yogurt Final Litros 225.0
Costo Unitario X Litro Litros 3795

Fuente. Calculos derivados por los investigadores (2022).
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En sintesis, se llega a la siguiente estructura de costos que equivale a la hora resumen de los

costos de produccion para este tipo de microempresas:

Tabla 24
Estado de costo del producto elaborado y preparado
Materiales Directos Unidad De Cantidad Vr/Unitario Vr/Total
Medida
Leche liquida Litros 200.0 1,370.1 274,028.8
Leche en polvo kilos 2.0 22,800.0 45,600.0
Pulpa de fruta kilos 20.0 3,500.0 70,000.0
Azlcar kilos 20.0 2,100.0 42,000.0
Cultivo liofilizado sobres 5.0 6,575.0 32,875.0
Materiales Directos Usados En La Produccion 464,503.8
Insumos y materiales indirectos Unidad De Cantidad Vr/Unitario Vr/Total
Medida
Envase + tapa litro 225.0 735.7 165,521.3
Etiqueta impresa unidad 225.0 118.8 26,718.8
Materiales Indirectos Usados En La 192,240.0
Produccion
Detalle Unidad De Cantidad Vr/Unitario Vr/Total
Medida
Mano de obra directa Jornales 4 66,645.90 266,583.59
Detalle Unidad De Cantidad Vr/Unitario Vr/Total
Medida
CIP aplicado por litro Tasa Cip 225 379.50 85,387.50
Gran total costo de produccion 225 litros de 1,008,714.85
yogurt
Costo unitario x litro Litros 225.0 4,483.2
Precio de Venta 35% 6,897.20

Fuente. Propuesta de estructura de costos planteado para la microempresa por parte de los investigadores (2022).
A partir de la informacion de costos obtenida, se presentan tres escenarios de posibles precios
de venta para la microempresa, donde se tienen tres rasgos de utilidad, para los cuales se calculan
los precios, de esta manera el propietario puede manejar la demanda hacia el producto,

dependiendo las circunstancias del momento.

Tabla 25
Precios de venta

Precio de venta 35% 6,897.20
Precio de venta 30% 6,404.54

Precio de venta 25% 5,977.57
Fuente. Calculos propios llevados a cabo por los investigadores (2022).

Sintesis argumental
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En el desarrollo del trabajo de campo que conduce a los investigadores a establecer de manera

practica y pasé a paso los diversos procesos requeridos en la preparacion y fabricacion del yogurt

se puede sintetizar los siguientes aspectos:

1.

La microempresa no tenia un referente cierto del costo real de la produccion de la linea de
yogurt.

No se evidencid una cedula especifica que arrojara datos concretos de la medicion de los
elementos del costo.

Con el seguimiento al proceso de elaboracion se pudo establecer las materias primas que
se incorporan al procesamiento del yogurt en su primera fase y por tanto, su medicion y
cuantificacion.

Es posible obtener para una medida de referencia un costo unitario de la materia prima por
litro procesado.

Para medir el elemento costo mano de obra, fue necesario el tiempo consumido en la
elaboracion y preparacion del yogurt y llegar a tiempos muy reales en un 95%.

El costo de la mano de obra se tasa por minuto e incorpora los elementos legales pertinentes
como prestaciones y seguridad social.

En cuanto al tercer elemento fue necesario separarlos segun la clasificacion de los costos
indirectos y establecer una tasa CIP de asignacion para los costos globales.

Al cierre es posible obtener el costo de procesamiento de un litro de yogurt, por lo tanto,
los demas productos lacteos pueden ser desarrollados mediante la secuencia aplicada.

El propietario obtiene al final el debido conocimiento de la medicion y cuantificacion en
cantidad y en valor monetario del procesamiento del litro de yogur con lo cual puede
establecer el precio de venta, agregando el margen que estime conveniente.
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Conclusiones

La propuesta de investigacion bajo la modalidad de monografia aplicada y consistente en el
disefio de la estructura de costos en la produccion de derivados lacteos en lacteos la cuarta,
localizadas en el municipio de Cartago Valle del Cauca, que le permita establecer el costo de la
produccion de yogurt en su presentacion base de un litro para la toma de decisiones, reflej6 en el
desarrollo de la misma la necesidad urgente de este tipo de negocios para abordar el tema de costo
como una herramienta adicional a la gestion operativa y administrativa por parte de los propietarios

de estos pequefios negocio.

La identificacion del esquema de costeo en la empresa procesadora de derivados lacteos linea
yogurt implementados en la planta de produccion, arroja que en la actualidad la microempresa no
emplea protocolos para el sistema de costos, que le permita reconocer y especificar con la debida
suficiencia los costos asociados a los materiales directos, la mano de obra y sobre todo los costos
indirectos de fabricacion.

El desconocer la importancia de los costos indirectos y su aplicacion en la elaboraciéon y
preparacion del yogurt requiere que este elemento de costo sea reconocido dentro de la estructura

de costos y que sea tenido en cuenta para la suma total de los costos de produccion incurridos.

En el objetivo especifico B consistente en la determinacion del proceso productivo y los
componentes requeridos para el costo de los productos lacteos linea yogurt en la pequefia
procesadora. Este se evidencio a partir de primero levantar el flujo proceso que se requiere en la
elaboracion y preparacion del yogurt y en lo que respecta al costo, el establecimiento de los mismo
para la preparacion del yogurt se tuvo en cuenta de la observacion y datos obtenidos de la consulta
verbal, la forma de calcular la materia prima, la mano de obra y se adiciona la manera de llegar a

establecer los costos indirectos de procesamiento con el establecimiento de la tasa CIP.

Para llevar a cabo la construccién de la estructura de costos, se realizd una recopilaciéon de
informacidén, por medio de la técnica de observacion y entrevista, con las que se analiz6 los
procesos de preparacion, para medir, cuantificar y calcular las materias primas, también se
identifico a las personas que intervienen de manera frecuente en el proceso de elaboracion y
preparacion del yogurt y por dltimo, se determind la asignacion de los costos indirectos de

preparacion mediante la Tasa Cip.
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Al final con la informacion obtenida y con la formalizacion de los datos se llega al
cumplimiento del objetivo C, consistente en la presentacion de la estructura de costos con todos
sus elementos, respondiendo asi, al proceso productivo de los derivados lacteos linea yogurt, para

la toma de decisiones por parte de los propietarios de los pequefios negocios.
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Recomendaciones

Integrar al calculo del costo de produccion de la linea de yogurt el elemento costo indirecto de
produccién mediante la aplicacion de la Tasa Cip propuesta en el desarrollo del trabajo de

monografia aplicada para las pequefias empresas procesadoras de derivados lacteos.

Establecer de manera gradual el uso de los formatos de captura, proceso y salida de los datos
referentes a los elementos de costo, especialmente lo que tiene que ver con el registro de entrada
y salida tanto de los materiales directos como los indirectos, el manejo de los inventarios de

materias primas y producto terminado.

Incorporar de manera gradual el uso de la herramienta Excel para la medicién, cuantificacion y

registro de los costos de produccion.

Llevar a cabo de manera rutinaria en la herramienta Excel los registros formales del costo de

produccion para los elementos de materia prima y para la mano de obra.

Replicar el esquema y estructura definida en el presente trabajo para sistematizar y formalizar

y estandarizar el costeo de los demas productos que elabora y fabrica la microempresa.

Establecer los rangos de utilidad que han de aplicarse a cada uno de los productos que se

procesan por parte de la microempresa.

Implementar un proceso de captura y sistematizacion manual de la informacidn que se requiere

para actualizar las cedulas de costo de los diversos productos procesados.

Para el costo plazo. se recomienda que este tipo de microempresas formalicen un sistema de
costeo con su estructura de costos que responda a las necesidades propias de la medicion del costo
de produccion en todas las lineas. El sistema para adoptar puede ser el costeo por proceso o el

costeo por lotes de produccion, lo importante es que se formalice el mismo.

Establecer los comparativos peridédicos de comportamiento de los costos de produccion y de las
variaciones en precios de los diversos componentes e insumos en la elaboracion y preparacién de

los diversos productos.
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Apéndices
Encuesta
INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
‘: Universidad del Valle sede Cartago
3 h Ciencias de la Administracion
"™ Contaduria Pablica - Semestre No. 11
Unjueraiiad  Sistoma de Trabajo de Grado

“Estructura de Costos en la Produccion de Derivados de Productos Lacteos Tipo Yogurt.

Caso de estudio: Empresa del grupo 3, del Municipio de Cartago, Valle del Cauca”

OBJETIVO: Establecer el proceder y la medicion de los costos directos e indirectos
incurridos en la elaboracion y preparacion de productos derivados lacteos como el yogurt.

El instrumento tipo encuesta se establece con el propdsito de establecer los diversos aspectos
asociados a la forma como la microempresa en los actuales momentos identifica los costos en la
elaboracion y preparacion del yogurt, la manera como se lleva a cabo el proceso productivo, la
medicion, registro y contabilizacion de los diversos elementos del costo de produccion.

Dado lo anterior, le solicitamos de manera muy respetuosa y comedida, se sirva brindarnos la
informacion pertinente acorde a las preguntas que pasaremos a plantearle, por su atencion y
colaboracion, quedamos altamente agradecidos, por cuanto sus opiniones son valiosas para
nosotros en la relatoria del trabajo final en la practica empresarial para obtener mi titulo de
contadores.

GENERALIDADES

1. Enlos momentos actuales cuenta la microempresa con un sistema de informacion contable
y financiera.

Si
No
Parcialmente.

2. (El sistema de informacioén contable y financiero de la microempresa responde a las
necesidades de informacidn asociada a los costos de produccion de los derivados lacteos?
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Si
No
Parcialmente.

3. Cuenta la microempresa con un sistema de informacidon integrado que permita el
procesamiento de los datos relativos al proceso de preparacion de los derivados lacteos
como el yogurt.

Si
No
Parcialmente.

4. El area produccion, cuenta con un proceso de captura formal de la informacion asociada al
proceso de elaboracion y preparacion de los derivados lacteos y entre ellos el yogurt.

Si
No
Parcialmente.

5. El area produccion cuenta con formatos donde se captura y procesa informacion relativa al
proceso de elaboracion y preparacion del yogurt, donde ademas queda consignado los
costos directos e indirectos de produccion.

Si
No
Parcialmente.

6. Cuenta la microempresa con los flujos procesos en la elaboracion y preparacion de los
diversos derivados lacteos, incluido el yogurt.

Si
No
Parcialmente.

7. Se tiene establecido la medicion e identificacion de los insumos y la materia prima directa
e indirecta, que sirve de base para la elaboracion del yogurt, cada vez que se realiza la
debida preparacion.

Si
No
Parcialmente

8. Se tiene establecido la medicion del tiempo de la mano de obra directa requerida en cada
una de las fases del proceso de elaboracion y preparacion del yogurt.
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Si
No
Parcialmente.
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9. La remuneracion del personal que es encargado de la preparacion del yogurt y vinculado

al proceso se realiza a través de los siguientes mecanismos:

Remuneracion fija

Remuneracion por prestacion de servicios
Remuneracién por labor realizada

Otra: especificar

o0 o

10. Se tienen definidos y formalizados los procesos y etapas en la preparacion y elaboracion

del yogurt :

SI
NO
Parcial

11. La microempresa ha formalizada un sistema de informacién y registro individual o total,

de los siguientes elementos del costo:

Componentes

Sl

NO

PARCIAL

a. De los insumos y materias primas usadas en el proceso de
preparacion y elaboracion del yogurt y demas derivados.

b. De la mano de obra directa vinculada a cada uno de los
procesos

c. De la mano de obra indirecta vinculada con los procesos.

d. De los deméas factores de costos de produccion en la
preparacion y elaboracion de los derivados lacteos y en especial
del yoqurt.

e. Lleva un registro global de todos los costos asociados con la
preparacion y elaboracion de los derivados y del yogurt.

f. Se tiene oficializados los formatos de captura de informacion
de costos, y se lleva registro de los costos de produccion.

g. Tiene la microempresa formalizada la estructura de costos
para la preparacion y elaboracién de los diversos productos
lacteos.

h. Se tiene un procedimiento especifico para la aplicacién de
los OTROS CIP en la preparacion, elaboracion y fabricacion de
los diversos productos lacteos
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I. Técnicamer]te se utiliza una TASA DE ASIGNACION O
DISTRIBUCION de los otros costos de produccién a los diversos
productos elaborados y preparados.

J. La microempresa tiene plenamente cuantificado el costo de
la produccion de los diversos productos lacteos procesados.

12. ;Dentro del proceso de costeo actual los insumos y/o materias primas asociados a la
elaboracion y preparacion de yogurt, estdn plenamente identificados, medidos y
contabilizados?

Ol si
I No

] Parcialmente. ¢,Como?

13. ¢ El costo de los equipos, maquinaria y o herramientas soportes en el proceso de preparacion
y elaboracion son tomados en cuenta en la estructura del costo?

O si

Ll No

] Parcialmente.
¢;Como?

14. ;La empresa cuenta con un manual de procesos y procedimientos para el area de
produccién y para la medicion de los costos?

O si
L] No

1 Parcialmente. ¢Como?

15. ¢ la empresa posee algun aplicativo o software especializado en medicién, identificacion, y
registro de los costos de produccién?

O si
Ll No

] Parcialmente. ;Como?
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16. El 4rea de produccion realiza seguimiento y control a los siguientes elementos del costo
de produccion:

Componentes SI NO | PARCIAL

Materia prima

Materiales indirectos

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Otros costos de produccion indirectos

17. Conoce usted el costo actual para preparar y elaborar un litro de yogurt.

O si
L] No

L1 Parcialmente.
18. Una vez realizado el recorrido de los diversos aspectos técnicos asociados a la elaboracion,

y preparacion de los derivados lacteos, podria usted, hacernos un relato completo del
proceso de produccion de los mismos. (pasos, etapas, procesos).

COMENTARIOS-OBSERVACIONES
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Bitacoras
[,  UNIVERSIDAD DEL VALLE
-: 3 ~_  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ERA ™ . PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
s, " PRACTICA EMPRESARIAL 802067M
“Estructura de costos en la produccién de derivados lacteos tipo yogurt”
Caso de estudio: lacteos la cuarta
BITACORA 1
TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA
FECHA DE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD RETROALIMENTACION
Se solicitdé por medio de | Concretar fechas para Realizar una visita a la
12 de iunio | Y" oficio la intencion de un | realizar la visita a la empresa, y realizar una
) realizar una investigacion, | empresa. reunién con el propietario
del 2021 " A
mediante una practica
empresarial en la empresa
lacteos la cuarta
Se realiza la entrevista al | Se establece un
19 de junio | Se realiza una visita a la | ProPietario,  donde SOMPrONyED o i
del 2021 empresa lécteos Ia cuarta expresa el objetivo que | empresa, de parte de los
pretende desarrollar estudiantes
medio de una practica
empresarial
Se precisa la actividad
P ’ rincipal y los objetivos que
26 de junio | Reunién Con el|P Se documenta la
del 2021 propietario. tiene la empresa. informacion  suministrada
por parte de la empresa.
Se realiza una reunién con el | Se pide copia de la
2 dejulio | Documentacién legal. propietario de la empresa | documentacion legal
del 2021 para verificar principal de la empresa
documentacion  legal (Rut, Cedula R.PL vy
encuentre al dia. camara de comercio).

Oscaw 4vep0Ss

Firma del Estudiante

C/V'-S'NQO Mq' .'n

Firma Representante Legal

Firma del Estudiante
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YK

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA

. S PRACTICA EMPRESARIAL 802067M
BITACORA 2
TRABAJO DE CAMPO -~ ORIENTACION CON LA EMPRES
FECHA DE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD RETROALIMENTACION
Se envia la | Se realiza una reunién con el
e documentacion necesaria | propietario para realizar X iy
09 de julio : > ; Lol Realizar las afiliaciones a la
del 2021 prar: oreglstrar el trabajo de | tramites de afiliacion a ARL ARL por parte del
gra propietario
Se realiza un estudio del | Se realiza la identificacion del | Plantear las delimitaciones
16 de julio sector es este caso, el | problema de investigacion y alcances de la
del 2021 | sector lechero. investigacion.
Se plantean las | .se comparte la informacion | Plantear el objetivo general
23 de iulio delimitaciones y el | recopilada con el propietario | y especificos
202’1 alcance de la | de la empresa
investigacion
Se realiza trabajo de | Se documenta la informacion | Realizar informe de
30 de julio campo en el area de |recopilada en la Vvisita | hallazgos realizados
del 2021 produccion del yogurt realizada
OSLay +vep0$ Cvistian Mgauip

Firma del Estudiante

Firma del Estudiante

Firma Representante Legal
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ded valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
PRACTICA EMPRESARIAL 802067M

BITACORA 3
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TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA

FECHA DE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD RETROALIMENTACION
02 de Evaluacion de las fuentes | Se observan grandes
agosto 2021 | de informacién contable | debilidades en la informacion :
que tiene establecida la | encontrada, se realizan E: sgag‘;" d:ng:ﬁ:tgf:rv °|:
empresa. recomendaciones en aras de :
mejorar esta informacion necescad de e ampresa.
12 de Aplicar las
agosto 2021 Se socializa el material | Se realizan :::ﬁ;na%r;:aaones
construido  hasta el | recomendaciones. :
momento.
17 de Presentacion del
agosto 2021 | documento final al asesor,
docente y directrices para
la aprobacion.

OLav +v@d\OS

Firma del Estudiante

C«V'S'ﬁﬂn Mq‘ .'n

Firma del Estudiante

Firma Representante Legal
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3 [T  UNIVERSIDAD DEL VALLE
h’ 3 = FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
RS - . PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
SIS T PRACTICA EMPRESARIAL 802067M
BITACORA 4
TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA
FECHA DE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD RETROALIMENTACION
23 de Etapa de introduccion del | Socializacion de avances en | Se establecen los objetivos
noviembre | trabajo de grado la investigacion
2021
13 de Analisis de los datos|Se realiza un andlisis | Se realiza la separacion de
diciembre | comparativos de la | detallado de las variables del | los elementos de costo, y se
2021 empresa costo de produccion desarrolla los procesos
20 de Revision de la captura de | Reunion con el propietario se | Realizar conclusiones con
diciembre |la informacion y el | le realiza una encuesta los resultados de Ila
2021 desarrollo del proceso encuesta
10 de enero | Presentar resultados que | Se realizan | Se inicia la ejecucion de los
2022 arrojé la encuesta recomendaciones a partir de | objetivos especificos.

Oscay 4ver0$.

Firma del Estudiante

)

C/V'-S'NQn Mq“'n

Firma del Estudiante

Firma Representante Legal




GYES

Sinsema O
o

ESTRUCTURA COSTOS PRODUCCION DERIVADOS LACTEOS

UNIVERSIDAD DEL VALLE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
PRACTICA EMPRESARIAL 802067M

BITACORA 5
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TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA

FECHA DE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD RETROALIMENTACION
17 de enero | Identificacion del sistema | Se evidencia la carencia de | Consolidar el objetivo # 1
2022 de costeo que la empresa, | un sistema de costeo que
tiene implementado en la | cumpla con las necesidades
planta de produccion del negocio
31 de enero | Se determina el proceso | Se ordena y documenta la | Consolidar el objetivo # 2
2022 productivo y los | informacién recopilada
componentes requeridos
para el costo de los
productos lacteos.
15 de Presentar la estructura de | Se realiza la presentacion de | Entrega de la estructura de
febrero costos con todos los | la estructura de costos costos por parte de los
2022 elementos que responden estudiantes al propietario.
al proceso productivo de
los derivados lacteos linea
yogurt.
19 de Se realizan ajustes en Se hace un analisis de los | Preparar la documentacion
febrero normas APA, preparacion | resultados obtenidos de la | necesaria para radicar el
2022 de conclusiones y investigacion trabajo de grado ante la
recomendaciones coordinacion académica.
O sLav +ve,,\oS Cvistian Mavin
Firma del Estudiante Firma del Estudiante

b

Firma Representante Legal
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Anexos
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Proyectaron: Oscar Javier Trejos Gaviria y Cristian Marin Romero, estudiantes en etapa de desarrollo trabajo final de investigacion
bajo modalidad de practica empresarial.



