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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la percepcion de los
estudiantes de Contaduria Publica de 8°, 9° y 10° semestre de la Universidad del Valle sede Cali,
en San Fernando, con respecto a la relevancia de la profesion Contable y su impacto en la
sociedad. Incluye teorias que fundamentan conceptualmente la percepcion, incorporando los
enunciados de la teoria de Solomon Asch y de los estados directivos. Adicionalmente, eshoza las
competencias profesionales que debe poseer el Contador Publico de acuerdo con la Resolucion
3459 de 2003 del Ministerio Nacional de Educacion y los lineamientos de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). A partir de estas competencias, se realizo la encuesta y los
resultados arrojaron que los Contadores Publicos deben fortalecer el espiritu de iniciativa, la
sensibilidad personal, la construccion de relaciones y en concordancia con otros estudios

resefiados en la revision de literatura la competencia de liderazgo.

Palabras claves: Percepcion, estudiante, Contaduria Publica, competencia profesional,

Federacion Internacional de Contadores, liderazgo.



Abstract

The purpose of this research work is to analyze the perception of Public Accounting
students of the 8th, 9th and 10th semester of the Universidad del Valle, Cali headquarters, in San
Fernando, with respect to the relevance of the Accounting profession and its impact on the
society. It includes theories that conceptually base perception, incorporating the statements of
Solomon Asch's theory and of directing states. Additionally, it outlines the professional
competencies that the Public Accountant must possess in accordance with Resolution 3459 of
2003 of the National Ministry of Education and the guidelines of the International Federation of
Accountants (IFAC). Based on these competencies, the survey was conducted and the results
showed that Public Accountants should strengthen the spirit of initiative, personal sensitivity,
relationship building and, in accordance with other studies outlined in the literature review, the

leadership competency.

Keywords: Perception, student, Public Accounting, professional competence, International

Federation of Accountants, leadership.
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Introduccion

La Contaduria Pablica como una profesion que, se basa en el conocimiento contable, y
aspectos juridicos, econémicos, matematicos, administrativos, tecnoldgicos, éticos y
humanisticos. Ademas, cumple con la funcion social de construir confianza, mediante la
simplificacion de la realidad al informar sobre las actividades propias de su objeto de trabajo
(Franco, 2011). De modo similar, la Resolucién 3459 de 2003 del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), establece las competencias que los programas de Contaduria Publica deberan
procurar a que el Contador Publico adquiera: ““...competencias socio afectivas, cognitivas y
comunicativas, para llegar a conclusiones con base en el analisis de informacion financiera y
contable, a través de procesos de comparacion, analisis, sintesis y deduccion”. (Resolucion 3459

de 2013, p. 5).

En consecuencia, se puede inferir que la responsabilidad social del Contador Publico esta
relacionada directamente con el servicio a la comunidad, a la cual aporta sus saberes y
conocimientos obtenidos durante la etapa de formacion universitaria, aplicando en este proceso
los valores éticos universales y de la profesion, siendo un generador de equidad y de confianza
desde su facultad de dar fe publica (Montero y Raffo, 2013). Ahora bien, desde el ambito
empresarial, el Contador Publico debe propender para que las organizaciones alcancen sus

objetivos organizacionales y se pueda dar cuenta del desempefio financiero de la entidad.

La percepcion, segun Carterette y Friedman (1982), es una parte esencial de la conciencia,
que consta de hechos etéreos interpretados por el individuo, el cual construye la realidad tal
como la experimenta, esta funcion de la percepcion depende de la actividad de los receptores que
son afectados por procesos provenientes del mundo fisico (contexto y medio). Para Laray

Ocampo (2000), La percepcion social, como la psicologia social ha sufrido crisis de relevancia,
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desde la década entre los afios 60 y 70 al igual que aquella ha buscado soluciones a los
problemas sociales, las definiciones de su objeto de estudio también han cambiado de acuerdo

con esas orientaciones critica.

En la investigacion de Castro, Ortiz y Rivera (2013) respecto al rol del Contador Publico,
sefiala que se ha perdido relevancia en los Gltimos afios debido a que ha dejado de aportar al
desarrollo socio-econémico, a causa de actitudes de indiferencia y falta de liderazgo. Uno de los
factores que posiblemente puede afectar el comportamiento del Contador Publico es su falta de
continuidad en los estudios, por tanto, consideran necesario que se actualice y esté a la

vanguardia de los cambios econémicos y tecnolégicos.

Dado los planteamientos anteriores y la constante aspiracion de las Instituciones de
Educacion Superior por reformar sus curriculos a la vanguardia de los requerimientos de la
globalizacién y en la basqueda de su objetivo principal de brindar educacion de alta calidad, con
el fin de formar profesionales integrales e idoneos que puedan desempefiarse exitosamente en el
desarrollo de sus funciones, se hace indispensable conocer la percepcién de los estudiantes del
programa de Contaduria Publica, en un contexto especifico como son los estudiantes de 8°, 9°y
10° semestre de la Universidad del Valle, con el propésito de analizar la percepcion que ellos
poseen respecto a la relevancia de la profesidn contable y su impacto en la sociedad, ya que los
estudiantes de los Ultimos semestres cuentan con formacion propia de la carrera y poseen

expectativas del deber ser ético y profesional del actuar del Contador Publico.

De esta manera es necesario recopilar informacion que ayude a determinar cuales son las
caracteristicas actuales de los Contadores Publicos, dejando como evidencia este trabajo al
servicio de la comunidad universitaria, en la busqueda de una mejor formacion profesional para

los futuros egresados.
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Para ello, se inicia exponiendo los antecedentes o estudios previos que dan cuenta de las
diferentes investigaciones realizadas por estudiantes y otros autores acerca de la percepcion.
Seguido, se presenta el problema investigacion, sobre el cual se plantean el objetivo general y los
objetivos especificos. Posteriormente, se encontrara la razon por la cual es importante realizar el
presente trabajo a través de la justificacion. Para continuar con la investigacion del objeto de
estudio se plantea un marco de referencia que orienta los lineamientos a seguir y da un enfoque
al proyecto de investigacion. A continuacion, se define la metodologia que se emple6 con el fin
obtener la informacion a consultar. En el desarrollo de la investigacién, en primer lugar, se
documentd desde el punto de vista tedrico la tematica de concepto de percepcion, sus
caracteristicas y los factores que lo afectan y la percepcidn con respecto a su influencia en las
personas, entendiendo como es su comportamiento. En segundo lugar, se documentaron las
competencias del Contador Publico a nivel general, laboral, a nivel nacional e internacional y
sobre las competencias de acuerdo con el Codigo de Etica; seguido se documentaron los
principios fundamentales y se expone sobre los profesionales contables en la empresa, todo esto
con el fin de entender y contextualizar el tema a desarrollar. En tercer lugar, se documentaron los
resultados de la investigacion evidenciando la muestra poblacional, los datos para la aplicacion
de la formula de muestreo estadistico y el analisis demografico de los estudiantes que fueron
encuestados de 8°, 9°, 10° semestre del programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle Sede Cali y teniendo en cuenta su percepcion se tabulé la informacidn obtenida con el fin
de analizar los resultados de las encuestas y posteriormente con base a las mismas, emitir las
conclusiones y las recomendaciones al respecto, las cuales tienen el propdsito de aportar a la

universidad y a la comunidad académica, laboral y en general, las sugerencias que buscan el
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mejoramiento continuo en la preparacion académica del estudiante de Contaduria Publica de la

Universidad del Valle.

1. Antecedentes de Investigacion

Antes de comenzar cualquier proceso investigativo, es necesario estudiar el estado del arte
sobre el tema a tratar y de esta forma poder realizar nuevos aportes y lograr una investigacion
innovadora. Los distintos trabajos sobre la percepcion respecto a los profesionales contables,
apuntan a diferencias de opinion, de acuerdo a caracteristicas demogréficas, el género, la edad, el

estado civil, las diferencias culturales, el grado de escolaridad, entre otras variables.

Durante la Gltima década se han realizado variadas investigaciones sobre el tema
(Pekdemir y Pekdemir, 2010; Mowllid, 2016; Montero y Raffo, 2013; Velasquez y Vargas,
2017; Peérez, 2014), gracias a ello, se cuenta con numerosos articulos que han abordado la
percepcion acerca del profesional contable en diferentes paises y en variadas culturas. De esta
manera, se recopil6 mediante las plataformas de Google académico, biblioteca virtual de la
Universidad del Valle y Redalyc, ciento cincuenta articulos, los cuales en segunda recuperacion
se eligen veinticinco de acuerdo a la similitud con el tema a investigar. Los articulos seran
divididos entre nacionales e internacionales, cruzados con el tipo de herramienta: por medio de
encuestas o analisis teorico. De esta manera se inicia con las referencias internacionales mediante

encuestas.

1.1.  Antecedentes de Investigacion de Percepcion a Nivel Internacional, Mediante
Encuestas
Los estudios relacionados con los estereotipos de la profesion contable y cdmo se perciben

los contadores se convirtieron en uno de los temas principales en las publicaciones de revistas de
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contabilidad y negocios. Por ejemplo; Byrne y Wills (2005) indagaron la percepcion de los
estudiantes irlandeses de secundaria sobre la profesion contable, descubrieron que los
encuestados tienen una vision retrograda de la profesion, debido a que la consideran poco
interesante, especifica y basada en el cumplimiento, esta percepcion esta permeada por el estudio
0 no de la asignatura en el colegio, la informacion brindada por los medios de comunicacion y la

opinion de los maestros.

Wessels y Steenkamp (2009), examinan la percepcion de los estudiantes sudafricanos hacia
los contadores y hallaron que los estudiantes perciben a los contadores como individuos precisos,
introvertidos y solitarios. En contraste con los resultados de Byrne y Wills (2006) y Pekdemir y
Pekdemir (2010) no se encontraron variaciones significativas entre las percepciones de acuerdo

al género.

Por su parte, Hassal y Tournas (2009) examinan las similitudes y diferencias entre las
percepciones e intenciones de los estudiantes de Malasia e Inglaterra de cursar una carrera
contable. La metodologia utilizada es la encuesta, se dividié en dos componentes: informacion
demografica y preguntas de atributos de la profesion contable, las cuales fueron ponderadas en
una escala numérica del uno al cinco (escala Likert), estudio que se replicé por Hezlina, Abdul y
Zullina (2012). Los resultados de los estudios se dividen por pais: los ingleses consideran que la
percepcion positiva sobre la profesion contable estd mas asociada con los beneficios econdmicos,
el logro y la contribucion al bienestar de la sociedad, mientras que los malayos perciben que la
profesion ofrece oportunidades para la seguridad laboral, el progreso y que es un trabajo
interesante, en concordancia con los resultados de Mowllid (2016) para el estudio en Somalia.

El estudio de Hunt, Falgiani e Intrieri (2010) encontro que los contadores eran

ampliamente percibidos como capacitados en matematicas, trabajo tributario y minuciosos. No
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obstante, la percepcion negativa de la profesion era generalizada, al indagar el porqué, en
concordancia con Jeacle (2008) y Byrne y Wills (2005) resaltan que los medios de comunicacion
y la cinematografia juegan un rol importante en esta concepcion. De igual forma Allen (2004),
muestra que la profesion contable es vista negativamente por los estudiantes de negocios en
comparacion con la economia, la administracion y el mercadeo, al investigar sobre las causantes,

sefala la baja remuneracion de los recién graduados y un campo que consume mas tiempo.

1.2.  Antecedentes de Investigacion de Percepcion a Nivel Internacional, Mediante
Andlisis Teorico

La investigacion de Jacking y Calero (2006) indica que los estudiantes eligen programas de
estudios especificos que consideran compatibles con sus estilos personales, los resultados
manifiestan que la apreciacién de las habilidades genéricas, el interés intrinseco en el area de
disciplina y la satisfaccion del curso, son factores importantes para determinar la intencion de
seguir una carrera como contador publico.

Por su parte, Carnegie y Napier (2010) estudian la percepcion de la sociedad sobre la
legitimidad de la profesion contable y sus miembros, se basan en las imagenes verbales y
visuales de los contadores que son proyectadas no solo por los contadores mismos sino también
por los medios de comunicacion (en concordancia con lo expuesto por Byrne y Wills (2006) y
Hunt et al., (2010)). Los autores examinaron los estereotipos tradicionales y los nuevos
contables, y encontraron que los contadores tienen una imagen positiva y negativa en los
estereotipos tradicionales y modernos por igual; contador honesto (tradicional positivo), contador
introvertido (tradicional negativo), manipulador "creativo™ (moderno negativo) y socio comercial
(moderno positivo), de acuerdo a la vision de Jeacle (2008) de la transformacién en rol del

contable: empleado del siglo XIX a consultor del siglo XXI.
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La revision de literatura internacional aqui expuesta, demuestra percepciones, desde la
utilizacion de diferentes constructos y medidas, tales como las caracteristicas de los contadores y
del trabajo contable, estereotipos de contadores y habilidades requeridas, practicamente sin
ninguna justificacion teorica, tal como Chen, Jones y Mcintyre (2008) lo exponen, parece que lo
que requiere la investigacion es una medida de percepcion de la profesion contable basada en un
Marco tedrico comunmente aceptado. Herramienta que le imprimiria rigurosidad en términos

cientificos.

1.3.  Antecedentes de Investigacion a Nivel Nacional Mediante Encuestas y Entrevistas

Montero y Raffo (2013) exponen que los empresarios y los jefes directos perciben de
manera positiva a los Contadores Publicos egresados de la Universidad del Valle respecto a su
desempefio laboral, por el trabajo en equipo, la cooperacion, la orientacién al resultado, el
pensamiento critico y la consciencia organizacional. Por otra parte, Velasquez y Vargas (2017)
realizan un estudio comparativo de la responsabilidad social empresarial entre los Contadores
Pablicos y los Administradores de Empresas y manifiestan que, a nivel general, ambos
profesionales dicen conocer sobre responsabilidad social empresarial, han visto alguna
asignatura relacionada en el proceso formativo y evidencian politicas del tema en diferentes
empresas en las cuales han tenido relacién laboral. Las autoras manifiestan que el conocimiento
de la Responsabilidad social que tienen ambos profesionales podria ayudar a generar un cambio
en el desarrollo econémico y social del pais.

Desde otro lado de la perspectiva, se encuentra el trabajo investigativo de Rincony
Calcetero (2017) donde identifican mediante encuestas a egresados, que mas de la mitad afirman
no tener especializacion. Si bien un alto indice de Contadores Publicos se encuentra laborando,

son muy pocos los que deciden fortalecer su formacion. Para los autores esta es una evidente
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insuficiencia de la profesion contable, lo cual podria ocasionar segun expresan Castro, Ortiz y
Rivera (2013), la perdida de relevancia en cuanto al papel que desempefia la Contaduria Publica
en el desarrollo economico del pais, quienes ademas proponen que como Contadores es
necesario buscar un factor diferencial, un valor agregado que facilite el posicionamiento de la
labor y mejorar el desempefio profesional; resaltando la importancia de ser profesionales
proactivos.

Valdés (2006) evalla la percepcion del ambiente académico de los estudiantes de la
Escuela de Administracion, Contabilidad y Negocios de una universidad privada y determina que
no existe mayor diferencia en la percepcion entre los estudiantes de las diferentes carreras
administrativas, por semestre y por género. Ademas, sefiala que las tres profesiones tienen
criterios altamente comunes con respecto al ambiente académico.

Al realizar consultas mas personalizadas, Garcia, Duefias y Moreno (2011) en su
investigacion contrasta elementos tedricos sobre la contabilidad financiera con las percepciones
de los agentes en las organizaciones de distinto tamafio en la ciudad de Bucaramanga, Colombia.
Como resultado de las entrevistas realizadas los autores manifiestan que las organizaciones
asimilan la contabilidad financiera como un mecanismo que se requiere para facilitar
transacciones econdmicas y para la administracion de la organizacion.

A diferencia de los resultados mencionados por Veldzquez y Vargas (2017), el trabajo de
Alvarez, Atehorttia, Ochoa (2013) revela que mientras el papel del contador como apoyo en la
aplicacién de RSE estéa siendo relegado principalmente por su falta de liderazgo e interés sobre el
tema, los administradores son quienes tienen mas conciencia sobre la necesidad de que las

empresas acten con responsabilidad social, pues estos tienen una visiéon mas amplia de las
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acciones que se pueden realizar y de los beneficios que se obtienen no sélo econdmicamente sino
también a nivel social y ambiental con una adecuada aplicacion de la RSE.

Se percibe que se siguen presentando falencias en el Contador Pablico y su profesion,
como lo comparten Ospina, Villaquiran (2010) quienes observan gue la informacion contable
tiene debilidades en los requisitos y cualidades de la misma y que la contabilidad no es soporte
para la toma de decisiones segun la perspectiva que presenta; adicionalmente Alonso y Urbano
(2013) explican que las condiciones de la dignidad humana y la dignidad en la Contaduria
Pablica dentro del trabajo, muestra preferencia al cargo desempefiado actualmente, ante el riesgo
que se corre de no conseguir otra oportunidad laboral; sin embargo, otros muestran una

preferencia por conseguir un trabajo con mejores condiciones de remuneracion economica.

1.4. Antecedentes de Investigacion a Nivel Nacional Mediante Andlisis Teorico

La investigacion de Giraldo (2010) busca reflexionar sobre la formacion del Contador
Pablico teniendo en cuenta la ética profesional y toma una referencia tedrica para abordar los
temas relacionados con la educacion y la formacion contable. La reflexion muestra el contexto
econdmico donde tienen lugar los ejercicios de la profesion contable e identifica temas que
afectan el buen desarrollo del proceso educativo y formativo de los estudiantes. De otro lado,
Cruz (2016) en su articulo analiza la normatividad del Administrador y Contador Publico en
Colombia y el Cédigo de Etica y como resultado Cruz (2016) enfatiza en que los profesionales
de estas dos carreras deben tener claridad absoluta de la importancia de la responsabilidad social
y de la ética, actuando con un comportamiento intachable, ético y objetivo, para que generen
confianza sobre los hechos econémicos a los usuarios de la informacién y la sociedad.

Rojas (1999), reexamina la vision que se tiene de la contaduria pablica. La contabilidad

como disciplina (teorias, conceptos, técnicas) vs la contaduria profesién de conocimientos
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contables, juridicos, econdmicos, matematicos, administrativos, éticos y humanisticos tiene la
funcidn social de informar sobre las actividades del sujeto. Dice que ambas son importantes en
las organizaciones y que probablemente el problema fundamental de la contabilidad como campo
del conocimiento es que sus resultados pueden ser manipulados para la afirmacion de un sistema
economico vigente. Adicionalmente, Pérez (2014), con la propuesta investigativa intentan
analizar la importancia de los aportes de la investigacion interdisciplinaria en la Contaduria
Pablica en Colombia y exponen que diversos investigadores han estructurado diversos marcos
tedricos que le han dado un caracter de ciencia, interrelacionada con otras disciplinas. Dentro de
los aportes tedricos y empiricos de la investigacion interdisciplinar en Contaduria Pablica en

Colombia, concluyen que son notoriamente escasos.

2. Problema de Investigacion

2.1. Planteamiento del Problema
El mercado laboral es cada dia mas dindmico y competitivo, las empresas requieren de
profesionales que cuenten con aptitudes y actitudes para dar respuesta a los retos y necesidades
que se enfrentan hoy. Las universidades se esmeran por formar profesionales capacitados y que
suplan las necesidades laborales de las organizaciones. No obstante, los requerimientos
empresariales son dinamicos y complejos, puesto que el mundo globalizado exige constante
actualizacion de los profesionales y méas en un pais donde la estabilidad juridica no es una

caracteristica.

En este sentido es necesario conocer cual es la percepcion respecto al profesional contable
dentro de un contexto especifico de los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle. Considerando que los contadores publicos son profesionales claves para el desarrollo

econémico del pais, responsables de generar confianza y hacer prevalecer el interés publico.
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Ademas, tienen el privilegio de que la profesion esta regulada en las leyes y poseen la facultad de

dar fe publica.

Hay elementos adicionales en el entorno que influyen en que un Contador Publico, por més
calificado que esté, no cuente con la fortuna de poder aplicar sus conocimientos, habilidades y
experiencia en beneficio de las organizaciones y la sociedad en general, producto que se ve
atentada su independencia profesional por las presiones econdmicas, personales y los conflictos
de interés, presentes en el mercado y al interior de las organizaciones. Hechos que son percibidos
por la comunidad en general (para el estudio se toma una parte de la sociedad especifica —
estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad del Valle), que impactan la percepcion a

cerca del Contador Publico, asocidndolo con fraudes y actos ilicitos.

Los resultados permitiran establecer la percepcion respecto a la profesion contable y como
impacta en la sociedad, asi mismo determinar cuales son las competencias que caracterizan a esta
profesion, dando a conocer los aspectos positivos en los cuales se deba fortalecer y asegurar que
permanezcan en el tiempo, como también los aspectos negativos en los que corresponda realizar
un plan de mejoramiento, para que desde la academia se lleven a cabo los procesos de mejora 'y
de esta manera entregar a la sociedad y a las organizaciones profesionales integros y capacitados,

para cumplir técnica y éticamente con las exigencias del mundo actual.

2.2. Formulacion del Problema
¢ Qué percepcidn tienen los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre del programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede Cali, respecto a la relevancia de la

profesion contable y su impacto en la sociedad?
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2.3. Sistematizacion del Problema

¢Qué es la percepcion y cudles factores la afectan?

¢Cudles son las caracteristicas profesionales genéricas y las competencias de los Contadores

Publicos en Colombia?

¢Cudles son las competencias profesionales, cualidades y conocimientos de los Contadores
Publicos que perciben los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre de Contaduria Publica de la

Universidad del Valle, sede Cali?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Analizar qué percepcion tienen los estudiantes de 8°, 9°y 10° semestre del programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede Cali, respecto a la relevancia de la

profesion contable y su impacto en la sociedad.

3.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el fendmeno de la percepcion identificando sus rasgos y factores que la

afectan.

Describir las competencias profesionales de los Contadores Publicos en Colombia 'y su

relacién con las competencias especificas en el campo contable.

Analizar la percepcion de los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre del programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede Cali, sobre la relevancia de la profesion

contable y su impacto en la sociedad.
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4. Justificacion

De acuerdo al concepto de Psicologia Social como el estudio de las representaciones
sociales cuyo campo de aplicacion son las percepciones, creencias, valores e ideas que los seres
humanos construyen en torno a las acciones y a las actitudes de las personas con las cuales
interactuamos dia a dia en diversos contextos sociales (Rodriguez, 2003), se considera pertinente
Ilevar a cabo un estudio sobre cuales son las percepciones de los estudiantes de Contaduria

Publica de la Universidad del Valle sobre el profesional contable.

Las Instituciones de Educacion Superior, tienen exigencias y estandares que deben ser
alcanzados por los estudiantes que aspiren a ser profesionales, no obstante, cada carrera en
particular tiene sus propias especificidades. Los programas estan en una constante actualizacion
para reformar los pensum de acuerdo a las necesidades del mercado laboral, en esta tarea
recopilan la percepcién de diferentes actores en el proceso educativo como son los profesores,
directivos, estudiantes, empresarios y la comunidad en general. En este sentido, la investigacion
se centra en los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, puesto que tienen
la perspectiva en tres momentos, el pasado: la eleccion de la carrera profesional a estudiar; el
presente: la formacion como estudiantes de Contaduria Publica; y el futuro, la expectativa de su

rol en la sociedad en el desarrollo de la profesion.

De igual manera, la responsabilidad social del Contador Publico es el servicio a la
comunidad, a la cual aporta sus saberes y conocimientos obtenidos durante la etapa de formacion
universitaria, aplicando en este proceso los valores éticos universales y de la profesién. Por ello
se hace imperativo conocer cudl es la percepcion que tienen los estudiantes de Contaduria
Publica, con el fin de determinar si los Contadores Publicos son percibidos acorde a las

competencias adquiridas durante la etapa de estudios superiores.
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Desde el enfoque académico a la Universidad del Valle le es conveniente conocer lo que
perciben los estudiantes de Contaduria Pablica de la misma institucion, acerca del Contador
Pablico que se ha preparado durante un periodo de tiempo en el proceso de formacién
profesional, con el objetivo de llevar a cabo un mejoramiento en su proceso educativo si se
requiere, afianzando aquellos aspectos que se deban mejorar para lograr instruir un Contador
competitivo que beneficie a la sociedad misma y a su proyecto de vida. También se pretende
ofrecer a los estudiantes de Contaduria Pablica la informacién obtenida como resultado de esta
investigacion, con el fin de suministrar una vision acerca de lo que éste necesita para mejorar la

percepcidn que se tiene a cerca de él.

En cuanto lo institucional es relevante conocer cudl es la percepcion de la profesion
contable que tienen los estudiantes de Contaduria Publica, desde ahi podria la universidad del
Valle crear un plan de mejoramiento que promueva las competencias en las cuales se identifican
falencias, con el fin de entregar a la sociedad profesionales plenamente capacitados y con
suficiente preparacidn intelectual-ética.

Desde el enfoque empresarial es importante contar con personal idéneo y capacitado para
la consecucion de sus objetivos y alcanzar las metas organizacionales (obtener utilidades y
mantenerse en el tiempo); por tanto, es importante identificar por medio de esta investigacion las
posibles falencias que tienen los contadores publicos, creando un antecedente que le aporte a la
Universidad informacién con la que pueda buscar soluciones para la formacién de los
estudiantes, con el fin de entregar a la sociedad egresados mas capacitados con herramientas
necesarias para lograr impactar positivamente el mercado laboral y contribuir al desarrollo de las

organizaciones.
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5. Marco de Referencia
5.1. Marco Teorico
5.1.1. La Percepcion Social desde la Teoria de los Estados Directivos

Percepcion, segun Carterette y Friedman (1982), es una parte esencial de la conciencia, que
consta de hechos etéreos interpretados por el individuo, el cual construye la realidad tal como la
experimenta, esta funcion de la percepcion depende de la actividad de los receptores que son
afectados por procesos provenientes del mundo fisico (contexto y medio). Tal como lo enuncia
Vargas (1994), la percepcidn brinda los insumos sobre los cuales se fundan las convicciones de
acuerdo a los significados aportados por la sociedad y permite determinar caracteristicas
cualitativas de los objetos y la realidad. Esta particularidad de los grupos sociales reconoce la
interpretacion de los fendmenos organizacionales desde las categorias conscientes y
subconscientes del sujeto. En efecto, la observacion de una accion en otra persona libera una
accion anticipada en el espectador sustentada en la relacion del deseo y las intenciones (Labbg,
Ciampi, Vengas, Uribe y Carcamo, 2019).

Como pieza de la interaccion humano-ambiente, se reajusta continuamente el individuo.
Los cambios permanentes en el medio fisico y social exigen desarrollar complejos mecanismos
adaptativos que tienden a la expresion de respuestas 6ptimas, como parte de este proceso es
indispensables la evaluacion de la conducta de los demas y de las expectativas propias. Los
psicologos sociales han abordado este fendmeno intitulandolo Percepcion Social. Este tipo de
percepcion se debe a la corriente New Look o Teoria de los estados directivos propuesta por
Bruner y Goodman (1947). Esta escuela postula dos tipos de factores que determinan la

percepcion:
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a) Estructurales: son los referidos a las cualidades propias del objeto percibido. La manera
que percibimos debido a que el mundo real obedece a determinadas reglas y el sistema
nervioso humano esta capacitado para captarlas.

b) Motivacionales: son los determinantes mas personales. Estan en relacion con las
caracteristicas y el momento psicologico de cada persona. Son los elementos que no estan
relacionados con el conocimiento si no con las necesidades, tenciones o valores, del
individuo que percibe.

Los teodricos del New Look formularon una serie de hipotesis que tratan de ilustrar la
influencia de los factores anteriormente sefialados (Allport, 1955):

a) Las necesidades corporales determinan lo que se percibe.

b) La percepcion resulta afectada por las recompensas y los castigos.

c) Los valores del individuo determinan la velocidad del reconocimiento de los estimulos.

d) El valor que tienen para los sujetos los objetos percibidos determina la magnitud con la
cual se perciben.

e) Las caracteristicas de personalidad de los sujetos generan predisposiciones que
determinan formas tipicas de percepcion.

f) Los estimulos verbales que amenazan o alteran al individuo tienden a requerir un mayor
tiempo para su reconocimiento que los estimulos neutrales.

De acuerdo a Salazar, Montero, Mufioz, Sanchez, Santoro y Villegas (2012) los partidarios
de la teoria de estados directivos reformularon su propuesta basandose en las premisas sefialadas
e incorporando la necesidad de formular hipétesis respecto a la estimulacion, para verificar la
realidad desde los procesos motivacionales y cotejando la informacion recolectada con

experiencias pasadas. Esta teoria segin De Bruin y Strijbos (2015), ha sido respaldada por
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modelos de codificacion predictiva bayesiana, lo que sugiere una inferencia probabilistica que
involucra diferentes niveles mentales.
5.1.2. La Percepcion Social desde la Teoria de Solomon Asch

Influido por la psicologia de Gestalt, Asch (1962) considera que “El todo es mas que la
suma de sus partes” (p. 12). Esto significa que los diversos elementos de informacidon que poseen
los individuos acerca de una persona se organizan como un todo, generando una impresion
dindmica, dificil de predecir a partir de los elementos analizados por separado. Para sustentar
esta hipotesis el autor plantea cuatro principios de la formacién de impresiones:

a) Las personas se esfuerzan por formarse una impresién de otras personas, se tiende a
completar la escasa informacion percibiendo a la persona como una unidad.

b) Las mismas cualidades podrian producir impresiones diferentes dependiendo del agente,
ya que las cualidades interacttan entre si de forma dindmica y pueden producir una nueva
cualidad.

c) Las impresiones poseen una estructura jerarquica, hay cualidades centrales (impactan de
gran manera la percepcion), y otras periféricas (impacto nulo o poco en las percepciones).

d) Cada rasgo posee la propiedad de una parte dentro de un todo. La introduccion u
omision de un unico rasgo alteraria la impresion global, dependiendo de si la cualidad es central
o periférica.

A continuacion, se presentan modelos que se han propuesto para la formacion de las
percepciones desde esta perspectiva:

5.1.21. Modelos de Tendencia Relacional. Para Asch los elementos
informativos se combinan entre si para formar una Gestalt significativa, es decir una

impresion global, que dependera del contexto.
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5.1.2.2. Modelos Combinacion Lineal. La percepcion final de la persona
se obtiene a través de las particularidades de los elementos que percibimos de ellos.
La primera impresion es la conclusion de combinar linealmente los rasgos que de ella
se presentan. Los atributos de un individuo nunca son absolutos, sino que se pueden
evaluar o valorar, y sumandolos pueden dar el rasgo final de este. Los elementos
informativos no cambian de significado, sino que se ajustan de alguna forma para
causar una impresion unificada. Las formas de combinacion pueden ser:
5.1.2.2.1. Método de la suma. Considera que la impresion final que
obtenemos de una persona es el resultado de la suma de los rasgos que tenemos
por separado. Este modelo no explica la formacion de las primeras impresiones.
Cuantos mas rasgos se presenten mejor (cantidad).
5.1.2.2.2. Método del promedio. Se evallan las caracteristicas por
valoracion y cualidades. Presenta sélo los rasgos en que destaca (calidad), la
impresion final resultante es la media aritmética de los valores de cada uno de los
rasgos por separado.
5.1.2.2.3. Media ponderada. La impresion inicial se convierte en un
sesgo general que influye las informaciones posteriores. La importancia de esta
impresion inicial ira disminuyendo a medida que conozcamos mas informacion.
Los elementos informativos no cambian de valor, pero tienen un peso o
importancia especifica dependiendo del contexto.
La psicologia aborda la percepcion desde diferentes puntos de vista, los estudios de la
Teoria de Gestalt son de reconocimiento mundial, estos plantean que el ser humano tiene un

papel activo construyendo unidades de significacion acerca de sus experiencias y que, ademas, es
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capaz de reestructurar sus “formas” mentales para adoptar puntos de vista mas Utiles y orientar
mejor tanto su toma de decisiones como sus objetivos. No obstante, esta teoria se basa en la
percepcion del hombre hacia los objetos, por esta razdn, se escoge la teoria Solomon Asch que se
funda en los principios de la Teoria de Gestalt, sin embargo, plantea el estudio de la percepcion
social, es decir, como percibe el hombre a sus semejantes.

En cuanto al procedimiento, Power, Vélez, Qadafi y Tennant (2018), plantean que el
estudio de la percepcidon social se debe abordar desde métodos cuantitativos y cualitativos, con el
objetivo de representar una realidad simplificada que incluya las variables mas significativas que
influyen en los fendbmenos en el mundo, los sistemas de significado compartido y la singularidad
de tiempo y espacio.

5.2. Marco Conceptual
5.2.1. Competencias Laborales

Son las caracteristicas que estan implicitas en las personas, las cuales se relacionan con el
éxito en el desempefio laboral, en otras palabras es la combinacion de recursos subyacentes en un
trabajador como son el conocimiento (el saber), actitudes (el saber ser), las habilidades, las
cualidades o aptitudes (saber hacer), y los recursos del medio laboral, por ejemplo los
documentos, informes, relaciones laborales, entre otros., con los cuales se logra desarrollar un
buen desempefio en su entorno laboral y profesional. Las competencias laborales estan
relacionadas causalmente con el ejercicio de las funciones en un puesto de trabajo, lo que quiere
decir que los conocimientos, caracteristicas y conceptos de cada persona, posibilitan establecer

comportamientos especificos en el desempefio de alguna funcion o labor (Ludefia, 2004).
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5.2.2. Contador Publico
Es el profesional egresado de una carrera universitaria que se ocupa de aplicar, analizar e
interpretar la informacion contable y financiera de empresas y personas naturales. En su labor
realiza balances contables, presupuestos, liquidaciones de sueldos, declaraciones tributarias,
auditorias externas e internas, entre otras actividades relacionadas con la ciencia contable, los
sistemas de informacion empresarial, las finanzas, los costos, etc. Los actos refrendados por el
Contador Publico, hacen, salvo prueba en contrario, fe publica de legalidad (Martinez, 2005).
5.2.3. Estudiante Universitario
Desde el punto de vista de los estudiantes universitarios que recién inician Coulon (1995)
considera que es una nueva profesion que ejercer. Esto significa que no solo consagran un
tiempo importante de su vida inmediata, sino que se debe, ante todo, comenzar a aprender, a
dominar las herramientas, a distinguir y asimilar las reglas. EI concepto, de estudiante se amplia
al considerar al estudiante universitario como un actor activo de la sociedad, con una vision
universal y abierta (no puede ser ajeno al contexto en el que se desarrolla su localidad, pais y el
mundo en general). Sin embargo, en este trabajo de investigacion el concepto de estudiante se
cifie al término formal: para ser estudiante universitario, es necesario estar matriculado y recibir
clase en la universidad.
5.2.4. Percepcion
La percepcion desde el &ambito bioldgico es un proceso en donde los sentidos a partir de
estimulos fisicos (6pticos, acUsticos, tactiles) recogen informacion que es llevada por el sistema
nervioso hasta el cerebro donde se procesa dando como resultado la imagen de un objeto o
suceso. Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas por pautas

culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la infancia, la seleccion y la organizacion
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de dichas sensaciones estan orientadas a satisfacer las necesidades tanto individuales como

colectivas de los seres humanos (Vargas, 1994).

Esta autora plantea que la percepcion es biocultural, ya que no solo es un asunto interno del
individuo sino también es un encuentro entre la experiencia personal, los conocimientos de la
realidad y los componentes fijados y convalidados socialmente por el intercambio simbdlico-
verbal, de esta manera la percepcion también esta asociada a los valores, actitudes o creencias.
De esta manera, el concepto de percepcidn tiene un componente fisiol6gico y como respuesta a
la captacion de estimulos los individuos forman una representacion del entorno, de acuerdo al

componente social-cultural.

5.2.5. Universidad

El significado del término universidad apunta a la institucion de ensefianza superior que
comprende diversas facultades, colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion,
escuelas profesionales, etcétera (de acuerdo a la clasificacion de cada pais), y que otorga los
grados académicos correspondientes (RAE, 2018). La palabra universidad deriva de la
etimologia latina universitas, -atis, y éste del latin universitas magistrorum et scholarium, que
sugiere una comunidad de profesores y académicos (Colish, 1997). No obstante, Morales (1996)
en concordancia con lo expuesto por John Newman en siglo X1X desconoce esta definicién, para
hace derivar la palabra universidad del saber: “la Universidad es un lugar que ensefia saber
universal”. Morales enfatiza las palabras saber y ensefiar, de modo que, en su comprension, la
mision primera (no exclusiva) de la universidad es intelectual, no moral, ni religiosa, pero
tampoco utilitaria profesional, al tiempo que su labor primera (no exclusiva) es difundir y
extender el saber, no hacerlo progresar mediante la investigacion, pues esa labor pertenece a las

Academias, Sociedades 0 Asociaciones de investigacion. De esta manera se esta abordando el
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término universidad desde su ambito institucional, los sujetos que la conforman y el objetivo
principal de ensefiar saberes universales. Para el objeto de este estudio, se adopta el concepto
espacial-institucional que emite la Real Academia espafiola, ya que el significado de universidad
se utiliza para delimitar las personas encuestadas y contextualizar el lugar fisico en el cual se
desarrolla la investigacion, se toma la muestra y posteriormente se presentan los resultados del

estudio.

5.3. Marco Contextual

5.3.1. Facultad de Ciencia de la Administracion Universidad del Valle
La Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, est4 ubicada en
la Calle 4B No 36-00, edificio 124, en el barrio San Fernando de la ciudad de Santiago de Cali,
es una de las pioneras y mas representativas instituciones en los campos de la Administracion
Privada y PUblica, la Contaduria Publica y el Comercio Exterior de Colombia. En la pagina web
de la facultad de ciencias de la administracion de la Universidad del Valle (s.f.), se expone que
desde 1964 asumié el compromiso de formar agentes del cambio capaces de aplicar el
conocimiento y las competencias adquiridas en beneficio de la transformacion productiva y la
competitividad regional desde las empresas, los sectores productivos, la academiay la
administracién publica. Cuenta con una planta docente de alto nivel académico, grupos de
investigacion de amplio reconocimiento e instalaciones adecuadas para asumir el reto de formar
lideres en un contexto de exigencias crecientes derivadas de la globalizacion y la apertura de los
mercados.
5.3.1.1. Historia. A finales de la década de los sesenta y ante la necesidad de formar futuros
dirigentes, un grupo de jovenes con gran vision y que en la actualidad son destacados

empresarios forjadores de la region, cimentaron lo que hoy es la Facultad de Ciencias
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de la Administracion de la Universidad del Valle. Con la colaboracion de profesores
de talla mundial como Roderick O”connor, quien colabord en el disefio del programa,
Soleman, Schultz, Peter Drucker quien particip0 en las reuniones de este grupo de
altos ejecutivos, financiados por las fundaciones Rockefeller, Ford y con el apoyo de
algunas universidades extranjeras. Lideres de la region como Henry Eder, German
Holguin, Juan Fernando Botero, Armando Lloreda, Carlos Eder, Ernesto De Lima,
entre otros destacados dirigentes, son el producto de lo que se llamaba "El
experimento del Valle". Este programa fue Unico y modelo a nivel mundial en donde
los dirigentes empresarios iban a las aulas a adquirir nuevos conocimientos y los
aplicaban luego utilizando sus empresas como laboratorios bajo el lema liderazgo con
responsabilidad social (pagina web facultad de ciencias de la administracion

Universidad del Valle, seccion historia, s.f.).

5.3.1.2. Programa de Contaduria Publica. EI Programa de Contaduria Publica, se rige
curricularmente por lo dispuesto en la Resolucién 091 de julio 4 de 2002, el cual
esta conformado por 61 créditos para el componente de asignaturas bésicas, 67
créditos para el componente profesional, 10 créditos de electivas complementarias y
12 créditos de electivas profesionales, para un total de 150 créditos, que deben ser
cursados en modalidad presencial. En cuanto a la duracion del programa académico
son de diez (10) semestres en jornada diurna y once (11) semestres en jornada

nocturna.

Las asignaturas Basicas, se dividen en areas de contabilidad (18 créditos), economia (7

créditos), administracion (6 créditos), matematica (13 créditos), ciencias humanas (9 créditos),
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Idiomas y comprensidn de textos (8 créditos). Esta Gltima area podra ser de dos créditos, si se

aprueba el examen de proficiencia en lectura de textos en ingles.

El componente profesional se divide en cuatro areas: Procesos contables y de costos;

Auditoria y control; Finanzas; y area de contexto Legal. A continuacion, se muestra que

asignaturas compone cada estas areas:

Tabla 1. Areas del componente profesional

AREA DE PROCESOS  AREA DE
CONTABLESYDE  AUDITORIA
COSTOS Y CONTROL

Contabilidad de los Recursos e
Inversion.

Control Y
Auditoria.

Contabilidad de la Financiacion.
Casos Contables Especiales 1y 2.

Procesos de Costos 1y 2. Revisoria Fiscal.

Presupuestos.
Direccion y
Contable.

Control de

Organizacion T
Gestion.

Laboratorio Contable Financiero.
*Contabilidad Publica.
Trabajo de Grado.

Fuente: elaboracién propia.

AREA
FINANZAS

Matematicas
Financiera.

Administracion
Financiera.

Evaluacion
Financiera
Proyectos.

AREA
CONTEXTO
LEGAL

Introduccion  al
Derecho y
Constitucion
Politica.

Legislacion
Laboral.

Legislacion
Comercial 1y 2.
Legislacion
tributaria 1y 2.

El Programa de Contaduria Publica desde su creacién bajo la Resolucion 396 de diciembre

11 de 1975 del Consejo Directivo, ha trabajado para formar profesionales integrales, que estén

comprometidos con la creacion de valor en las organizaciones del pais, a través del liderazgo en

los procesos investigativos y empresariales.
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Los objetivos generales del Programa, segun el articulo 2 de la Resolucién 091 de 2002, se
dividen en relacién al individuo: un profesional de altas calidades humanas e intelectuales,
respetuoso de las normas universales de la ética, promotor y defensor del reconocimiento del
otro. En relacion al conocimiento y al trabajo (en concordancia con lo expuesto en la pagina web

del Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle), un profesional que tenga:

a) Comprension de los procesos y légicas propias de las comunidades académicas y
gremiales existentes en la disciplina contable.

b) Aprehension de los marcos tedricos que explican racionalmente como la
Contabilidad contribuye a la modernizacion de la sociedad, potenciando el pensamiento de
los paradigmas, normas y técnicas que subyacen al saber contable.

c) Conocimiento respecto de la normatividad vigente que guia los desarrollos y las
aplicaciones de la Contabilidad y la Contaduria Pablica, teniendo en cuenta referentes
internacionales sobre la generacion de informacion contable financiera.

d) Capacidad de identificar y solucionar problemas, de trabajar en equipo, dirigir
personal y proyectar la imagen de la organizacion.

e) Capaz de reconocer y comprender que el trabajo es un hecho social que permite la

relacion consigo mismo, la relacion con los demas y la relacion con la naturaleza.

Perfil Egresado: esta de acuerdo a lo establecido en articulo 2 de la Ley 43 de 1990
(mencionado en el marco conceptual), en cuanto el campo de accion laboral de los Contadores
Pablicos. Es de resaltar que el titulo universitario es un requisito, pero solo con la tarjeta
profesional se puede llegar a desempefiar en estos cargos (pagina web programa de Contaduria

Pablica Universidad del Valle, seccion perfil del egresado, s.f.).
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5.4. Marco Legal

5.4.1. Congreso de la Republica de Colombia (1990). Ley 43

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, donde se reglamenta la profesion
de Contador Publico y se dictan otras disposiciones. No obstante, se tendran en cuenta algunos
articulos especificos de esta norma, comenzando por el articulo 8, literal 1, en el cual se exige al
Contador Publico dar cumplimiento a las normas de ética profesional, presentes en el articulo 37.
El articulo 10 sobre la facultad de dar fe publica y el articulo 13 referente a los cargos y

funciones que son exclusivos de los contadores publicos.
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54.1.1. Definicion Contador Publico. Se entiende por Contador Publico
de acuerdo al articulo primero de la Ley 43 de 1990 (declarado Exequible por la
Corte Constitucional mediante Sentencia C-861 de septiembre 3 de 2008), la persona
natural que mediante previa inscripcion ante la Junta Central de Contadores, y
después de acreditar su competencia profesional (Titulo universitario), esta facultada
para dar fe publica de hechos propios del ambito de su profesion: aplicar, analizar e
interpretar la informacién contable y financiera de una organizacion, con la finalidad
de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de la
organizacion en el proceso de toma de decisiones. Asi como también dictaminar
sobre estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia
contable en general, como son la revisoria fiscal, la prestacion de servicios de
auditoria, y demas actividades conexas a la naturaleza de la funcion profesional del
Contador Publico, tales como la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos

contables y similares (articulo 2, Ibidem).

5.4.1.2. Normas de Etica Profesional, articulo 37 Ley 43 de 1990.

Para el Contador Publico existen normas generales de comportamiento que aplican a la

préctica de su profesion, y se encuentran instituidas en el Codigo de Etica, contenido en el

capitulo IV, articulo 37 de la Ley 43 de 1990. Los principios basicos de Etica son: Integridad, en

cuanto a que el Contador Publico deberd mantener ilesa su integridad moral; Objetividad,

representa imparcialidad y actuacion sin perjuicios; Independencia; Responsabilidad, cualidad

que es comun a todos los principios; Confidencialidad, fundamentada en un compromiso

responsable, leal y auténtico; Observancia de las disposiciones normativas; Actualizacion

profesional y Competencia; Difusion y colaboracion; respeto entre colegas, debe tener siempre

39



presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad para con sus colegas son condiciones basicas
para el ejercicio libre y honesto de la profesion. Conducta Etica, el Contador Publico debera
abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar negativamente la buena reputacion o
repercutir en alguna forma en descrédito de la profesion.

Los anteriores principios basicos deberan ser aplicados por el Contador Publico tanto en el
trabajo mas sencillo como en el mas complejo, sin importar si se encuentra ejerciendo en una
entidad privada o pablica. De esta manera, estos principios permiten tener un punto de partida de
las caracteristicas que debe poseer el contador Publico, informacion relevante para mirar la
realidad versus a lo establecido en la norma y fundamentar las percepciones con la experiencia,

en este caso conocimiento previo del deber ser.
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54.1.2.1. Codigo de Etica, decreto 302 de 2015. No solo el Contador
se rige por el Codigo de Etica colombiano presente en la Ley 43 de 1990, sino
también por el Cadigo de Etica internacional expedido por la IFAC (Federacion
Internacional de Contadores), el cual fue reglamentado en el Decreto 302 de 2015,
al ser parte integral del Marco Técnico normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacion (NAI). No obstante, tanto la ley como el
Cadigo, busca que el Contador Publico trabaje con los estdndares mas altos de
profesionalismo, propendiéndose por los niveles més altos de desempefio
(Carvajal, 2003). EI Codigo de Etica se presenta en tres Partes (A, By C), lo cual
obedece a la globalizacion que se pretende otorgar con la norma; aplicandose a
los contadores profesionales, a los contadores profesionales en ejercicio
profesional pablico (parte B) y las normas que se aplican a los contadores
profesionales empleados (parte C). Dentro del primer apartado (A), el Codigo
enumerd lo que considera los principios fundamentales de la profesion contable:
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad, comportamiento profesional y estandares técnicos. Las Partes B
y C describen el modo en que se aplica el marco conceptual en determinadas
situaciones. Ofrecen ejemplos de salvaguardas que pueden resultar adecuadas
para hacer frente a las amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios
fundamentales. Sin embargo, no son mutuamente excluyentes, puesto que es
posible que los profesionales de la contabilidad en ejercicio encuentren que la

parte C es relevante para sus circunstancias particulares de su trabajo.
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54.1.3. Facultad de Dar Fe Publica, articulo 10 Ley 43 de 1990. La fe
publica es una facultad que otorga el estado colombiano al Contador Publico con el
fin de garantizarle a la sociedad en general la autenticidad de los hechos econémicos
de los que da cuenta el profesional acerca de los actos contables y financieros de las
organizaciones y de las personas que requieren de sus servicios profesionales, esta
facultad se encuentra fundamentada en el articulo 10 de la Ley 43 de 1990: la
atestacion o firma de un Contador Pablico en los actos propios de su profesion hara
presumir, salvo prueba en contrario, que el acto respectivo se ajusta a los requisitos
legales, lo mismo que a los estatutarios en casos de personas juridicas. Tratandose de
balances, se presumira ademas que los saldos se han tomado fielmente de los libros,
que éstos se ajustan a las normas legales y que las cifras registradas en ellos reflejan
en forma fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha del balance. Es
de resaltar que la profesion contable esta reglamentada por la ley 43 de 1990, la
misma le da unos privilegios como son la facultad de dar fe publica, pero a su vez le
estd otorgando una responsabilidad como garante de hechos contables ante la
sociedad. De esta manera, se puede evaluar el cumplimiento o no de este encargo,

analizando la percepcion de una parte de la sociedad.
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54.1.4. Calidad de Contador Publico para Desempefiar Cargos
Especificos, articulo 13 Ley 43 de 1990. El articulo 13 de la Ley 43 de 1990,
establece explicitamente un listado de cargos o funciones, en las cuales se requiere
tener la calidad de Contador Pablico, como son los Revisores Fiscales y auditores
externos que deban dictaminar sobre estados financieros, asi mismo los jefes de
contabilidad, o su equivalente, auditor interno, en entidades privadas, y el de
visitadores o peritos en asuntos técnico-contables. En cuanto a la academia los
decanos de las facultades de Contaduria publica. Por razones de la naturaleza del
asunto, deben ser Contadores Publicos quienes certifican y dictaminan Estados
financieros. Para hacer claridad en estos términos el articulo 37 de la Ley 222 de
1995, define los estados financieros certificados como los suscritos por el
representante legal y el contador publico que los hubiere preparado, mientras que el
articulo 38 de la citada Ley expresa que “son dictaminados aquellos estados
financieros certificados que se acompafien de la opinidn profesional del revisor fiscal
0, a falta de éste, del contador publico independiente...”. De esta manera, se resalta
que la profesion contable tiene un campo de accion laboral extenso y posee cargos y
funciones especificas que solo pueden ser llevados a cabo por un profesional de
Contaduria Publica, de esta manera se evidencia que, en el mercado laboral, si bien se
percibe competencia “agresiva entre los egresados de ciencias administrativas, las

posibilidades de empleo son mayores en los contables.
6. Metodologia

6.1. Tipo de Estudio
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El desarrollo de este trabajo es descriptivo, en el cual se busca especificar las
caracteristicas y los perfiles de un grupo de personas sometidas a un andlisis; es decir, se miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno a investigar de manera independiente, no se pretende indicar codmo se relacionan las
variables evaluadas. En este tipo de estudio se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas para describir lo que se investiga (Hernandez,
Fernandez y Lucio, 2006). En el estudio descriptivo se logra mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fenémeno.

El presente trabajo es un estudio descriptivo debido a que se recolectaron datos sobre los
aspectos, dimensiones y componentes de la percepcidn que tienen los estudiantes del programa
de Contaduria Publica respecto a la relevancia de la profesion contable y su impacto en la
sociedad, informacion con la cual se especificaron algunas caracteristicas, competencias y

cualidades que se perciben del profesional contable.

6.2. Método de Investigacion
El método de Investigacion que se llevd a cabo fue el método inductivo, donde a partir de
resultados particulares, se recolectaron datos que permitieron encontrar conocimientos generales
relacionados. La forma de induccién aplicada fue la induccién completa, donde se requiere con
exactitud conocer el nimero de individuos o fendmenos que integran un estudio, para tener la
certeza de que los datos incluidos en este estudio pertenecen a cada uno de los individuos o
fendmenos en cuestion; adicionalmente, estos razonamientos pueden ser posibles cuando la

cantidad de individuos o fendmenos que se generalizan son limitados (Gémez, 2012).

El presente trabajo empled el método de investigacion inductivo, teniendo en cuenta que se

encuentra establecida la cantidad de individuos que hacen parte del objeto de estudio, es decir, se
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cuenta con una muestra de 63 estudiantes como la fuente primaria de la informacion y con una

poblacién de 180 estudiantes.

Ademas de lo anterior, la investigacion se inici6 con la identificacion y exposicion de
diferentes teorias relacionadas con la percepcion, posteriormente se estructur6 una encuesta que
se aplico a los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle, obteniendo resultados cuantitativos que permitieron realizar un analisis estadistico; todos
los conceptos particulares se tomaron y se relacionaron con los resultados obtenidos para lograr
las conclusiones generales y dar una respuesta al objeto de estudio con la interpretacion del

conjunto de informacion obtenida.
Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos y sujetos para el conocimiento, busqueda y
acceso a la informacion. Las fuentes de informacidn son utiles si permiten localizar documentos
relacionados con un tema particular y expertos o sujetos de los cuales se pueda obtener
informacidn precisa para dar respuesta a la necesidad de la informacion de los usuarios

(Hernandez et al., 2006).
6.2.1. Fuentes Primarias

Son las fuentes que proporcionan datos de primera mano, las cuales permiten realizar su

consulta directamente.

En el desarrollo del presente trabajo, se utilizaron como fuentes primarias a los estudiantes

de 8°,9°y 10° semestre de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede Cali.

6.2.2. Fuentes Secundarias
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Son las fuentes que presentan la informacién mediante documentos que contienen los
resultados de estudios, como libros, articulos, monografias, tesis, documentos oficiales, reportes
de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,

documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, entre otros.

El trabajo actual utiliz6 como fuentes secundarias los articulos, libros, monografias y tesis
que han sido tomados mediante las plataformas de Google académico, biblioteca virtual de la

Universidad del Valle y Redalyc.

6.3. Técnicas de Investigacion
6.3.1. Encuesta
La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o
valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado (Ramos, 2008). El
encuestado tiene la oportunidad de leer previamente las preguntas y responder el cuestionario por

escrito.

La encuesta cuenta con una estructura Idgica, rigida, que no se puede modificar durante el
proceso investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial y se determinan igualmente
las posibles diferencias de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion de los resultados

por métodos estadisticos.

6.3.2. Investigacion Documental
Consiste en realizar una recopilacion de informacion para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y de los procesos. Esta investigacion se lleva a cabo a

través de la consulta de materiales definidos segun la fuente documental como son las fuentes
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bibliogréaficas, iconograficas, fonograficas y algunos medios magnéticos, que fundamentan y

complementan la investigacion con lo que aportan los diferentes autores (Ramos, 2008).

6.4. Fases de la Investigacion
Dentro de la investigacion se establecieron diferentes fases que fueron determinantes en la
construccion de la buena estructura y de la metodologia del proyecto. Entre las fases aplicadas se

encuentran:

6.4.1. Fase de Revision Bibliogréfica

En esta fase, se establecid la primera parte del trabajo, donde se buscé entender en qué
contexto se encontraba la investigacion y entender sobre los principales autores que hacen

referencia al tema objeto de estudio.

Con el fin de precisar sobre el concepto de percepcion y los factores que la impactan, se
realiz6 una consulta de documentos tedricos relacionados con el asunto de interés, como son la
teoria de Gestalt de la percepcidn y la teoria de la estructura de los estereotipos. Ademas, se
leyeron y analizaron los documentos, libros, tesis, monografias y articulos relacionados con la
percepcion y se presentaron los conceptos de los diferentes autores, de igual manera se
identificaron en los documentos tedricos, los factores que impactan la percepcion en general,
para que sean presentados en el desarrollo del trabajo, utilizando la técnica de investigacion

documental.

Para dar cuenta de las caracteristicas de los Contadores Publicos, se realizo una consulta
aplicando la técnica de investigacion de fichaje documental, que se aplica mediante la
elaboracion de fichas bibliograficas y de fichas de informacion electréonica. Esta técnica donde se

consultan diferentes fuentes de informacién como normas, leyes (por ejemplo, Ley 43 de 1990),
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publicaciones nacionales e internacionales de estandares como el de educacién contable emitido
por la IFAC, permite realizar una contextualizacién de informacion relacionada con las
caracteristicas que deben tener los Contadores Publicos como merecedores del ejercicio de la

profesion.

6.4.2. Fase de Trabajo de Campo

Una vez establecida la fase de entendimiento, en donde se cred y se estructuro el
anteproyecto, en la siguiente fase se utilizé la encuesta como técnica de investigacion e
instrumento de consulta para conocer la percepcion de los estudiantes de Contaduria Publica de
la Universidad del Valle, formulando las preguntas necesarias para el objeto de estudio. Cada
pregunta que se formuld es de seleccion maltiple con Unica respuesta en una escalade 1 a5
(escala Likert) y preguntas de opcion maltiple para marcar la opcion preferida, con el objetivo de
tener homogeneidad en la tabulacion. Las encuestas fueron aplicadas a los estudiantes de
Contaduria Publica que se encontraban en los semestres 8°, 9°y 10°, durante el segundo semestre

académico del afo 2019.

Durante esta etapa, se realizaron 63 encuestas de manera aleatoria, tomando el total de la
poblacién de los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre de acuerdo a la base de datos del programa
académico de Contaduria Publica. Se envi6 por medio electrénico la encuesta a los estudiantes,
gracias a la colaboracion del programa de Contaduria Publica a quien se entregd la encuesta con

un enlace de acceso y ellos se encargaron de distribuirla a los correos de la base de datos.

6.4.3. Fase de Andlisis

Luego de realizar la recopilacion de la informacion de los encuestados, se procedio con

ejecutar la tabulacion de los datos mediante un método estadistico descriptivo. Posteriormente se
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realizé la interpretacion de las encuestas, y se identificaron las competencias, cualidades y
conocimientos que perciben los estudiantes del programa de Contaduria Pablica de la
Universidad del Valle respecto a la relevancia de la profesion contable y su impacto en la

sociedad.
6.4.4. Fase de Validacion de Hipotesis y Reconocimiento de Objetivos

Después de haber pasado por todas las etapas anteriores, se llevé a cabo un proceso muy
importante donde se buscé satisfacer el objetivo general junto con los objetivos especificos, con
el fin de evidenciar respuestas sobre la hipdtesis planteada y generar conclusiones

enriquecedoras para la comunidad educativa y para la sociedad.
6.4.5. Fase de Edicion del Documento Final

Durante esta fase se consolido en un solo documento toda la informacion recopilada y la
investigacion realizada, con el cual se cre6 un archivo final para presentar a la Universidad del

Valle como proyecto de investigacion.
6.4.6. Sustentacion de Resultados

En esta fase se plantea todo el trabajo ante los respectivos jurados asignados por la
Universidad del Valle y se sustenta el trabajo realizado, lo que se esperaba encontrar y

finalmente los resultados encontrados.

7. Desarrollo de la Investigacion

7.1. Caracterizacion del Fendmeno de la Percepcion Identificando sus Rasgos y
Factores que la Afectan

7.1.1. Descripcion del Concepto de Percepcion
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Partiendo desde el significado del verbo percepcion, se cita a la RAE, que define el termino
percibir como “recibir por uno de los sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones
externas”. La percepcion, es un concepto que se ha estudiado desde distintas disciplinas, entre
ellas se destaca la psicologia, la cual lo define en términos generales como el proceso cognitivo
de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion de objetos o
hechos, para la construccion de juicios alrededor de las sensaciones (Opticas, acusticas, tactiles,
olfativas) producto de la interaccion del organismo con el ambiente fisico y social en el que se
involucran, ademas, procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y
la simbolizacion.

Sin embargo, en el Diccionario especializado de Psicologia de H.C. Warren se define la
percepcion como el acto de darse cuenta de los objetos externos, sus cualidades o relaciones que
siguen directamente a los procesos sensoriales, distintos a la memoria y otros procesos centrales,
presentando una marcada diferenciacion entre la captacion de los procesos sensoriales
(percepcion) y los otros procesos mentales propios de los seres con conciencia.

En cuanto la antropologia, explica la percepcion desde el punto de vista de la
manifestacion en el hombre como una conducta que relaciona el proceso de seleccion y
produccidn simbdlica de la experiencia sensible, con un limite impuesto por las caracteristicas
bioldgicas humanas y el desarrollo de la cualidad inherente del hombre para la produccién de
simbolos. En este capitulo se parte desde esta perspectiva al explicar la percepcion.

En torno a experiencias sensoriales la percepcidn asigna caracteristicas cualitativas a
objetos y circunstancias del entorno, por medio de referentes que se construyen a partir de
sistemas culturales e ideoldgicos determinados, elaborados y reformados por los grupos sociales,

lo cual permite formar evidencias sobre la realidad (Vargas M., 1995). En otras palabras, la
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apropiacion de informacidn de objetos y hechos del entorno coadyuvan a establecer evidencias
de su existencia y formar significados respecto de tales cosas, se les atribuyen cualidades que
fundan categorias descriptivas dentro de la esfera de posibilidades de sensibilidad, a partir de
ellas se comprende la realidad desde un punto de vista estructurado, en concordancia de valores
culturales e ideologicos, propios de cada sujeto.

Hall (1990) define el entorno cultural como aquel sistema que esta sustentado en una
actividad bioldgica del hombre y de otras especies de manera filogenética, el cual es susceptible
de andlisis cultural por sus mismos componentes y en funcién de otros sistemas de cultura. No
obstante, (Rogers, 1992) considera que esta cualidad es potestad exclusiva de los seres humanos,
debido a que ellos son la Unica especie capaz de percibirse a si mismo y percibir el proceso de la
propia percepcion, de esta manera la percepcidn no solamente esta influida por factores
bioldgicos y estimulos ambientales, sino por el componente psicoldgico de la conciencia.

Por su parte la ideologia, segiin Aguado y Portal (1992), consiste en representaciones que
agrupan las practicas sociales de forma parcial, acatando el desarrollo histérico-cultural del
grupo social, esta esta influida por las relaciones de poder y cimentada en evidencias, las cuales a
su vez se construyen cultural e ideolégicamente y facilitan la comprension de las acciones,
puesto que organizan y dan sentido a las experiencias inmediatas de la vida cotidiana.

La percepcion en términos bipolares de acuerdo a Vargas (1994) indica que ésta es un
proceso de ajuste, moldeado a partir de los esquemas de necesidad; paralelamente con los
“bosquejos” de estimulos sensoriales que le permiten al sujeto reaccionar adaptando su conducta;
esto es un resultado de las condiciones internas y externas de un sujeto en un momento histérico-
personal. De esta manera es posible comprender el concepto de flexibilidad conductual, que

consiste en la capacidad de la especie humana de percibir selectivamente, cualidad que permite
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la adaptacion de los miembros de una sociedad a las condiciones en que se desenvuelven. Asi
que, la percepcidn es un caso en el que una capacidad corporal es creada y matizada por el
aprendizaje.

De esta forma, la percepcidn esta ajustada a los intereses que predominen en la vida del
individuo, los esquemas de pensar sobre la realidad, el contexto l6gico, los modelos culturales y
sociales que intervienen en la seleccion, marcacion y resonancia valorativa del objeto o situacion
percibida. La sociedad a la que pertenece el individuo influye como se ve la realidad, por eso, la
percepcion corresponde a un momento historico, que tiene una ubicacion espacial, temporal y
social que depende de las circunstancias que son dinamicas lo que hacen que la percepcion sea
cambiante y permanezca en constante construccion de significados, es por tal motivo que
cualquier escenario puede variar de significado segun la persona o sujeto que lo experimente. Tal
como lo sintetiza Rogers el proceso de la percepcidn explica en parte la diversidad de reacciones
en distintos individuos ante los mismos acontecimientos (Rogers, 1992).

El hombre tiene la capacidad de recibir multiples sensaciones, pero sélo enfoca unas
cuantas tomando conciencia de ellas. Las demas sensaciones también

Ilegan a la mente, sin embargo, son procesadas de forma inconsciente, las cuales son
definidas como percepcion subliminal, lo percibido puede quedar registrado en la mente en
forma inconsciente sin llegar a alcanzar el nivel de la conciencia. En relacién con lo anterior
Gonzalez (1988), agrega que los eventos percibidos por el subconsciente pueden ser visibles
cuando influyen sobre la conducta y pueden hacerse conscientes utilizando ciertas técnicas como
la hipnosis, la estimulacion cerebral o el esfuerzo de la memoria.

Al hilar mas fino, la percepcion cuenta con un nivel de existencia consciente, pero también

otro inconsciente; es consciente cuando el sujeto se da cuenta de que percibe determinados
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sucesos, en la situacion donde repara en el reconocimiento de tales eventos. Por su parte, el plano
inconsciente realiza los procesos de seleccion (exclusion e inclusion) y organizacion de las
sensaciones. En la fuente bioldgica de la capacidad sensorial, la seleccion y elaboracion de la
informacidn del ambiente inicia en la segregacion de los estimulos que reciben los individuos, en
tal discriminacidn subyace la intervencion de mecanismos inconscientes. Esta mediacion
estimula a evaluar lo que en determinado momento interesa, de entre todas las posibles
manifestaciones sensibles del ambiente; del potencial percibido se lleva a cabo una seleccion de
lo que es importante dentro de las circunstancias bioldgicas, histéricas y culturales del sujeto
(Merleau-Ponty, 1975).

Hasta aqui se ha demostrado que en el proceso de percepcidn se pone en juego referentes
ideoldgicos y culturales que reproducen y explican la realidad. Estos son aplicados a las distintas
experiencias cotidianas para organizarlas y transformarlas. Es imperativo definir uno de los
elementos importantes que definen a la percepcion, el reconocimiento de las experiencias
cotidianas. El reconocimiento es un proceso importante implicado en la percepcion, ya que
permite evocar experiencias y conocimientos previamente adquiridos a lo largo de la vida
(aprendizajes), con los cuales se confrontan las nuevas experiencias, permitiendo identificarlas y
aprehenderlas para interactuar con el entorno. Es asi como el reconocimiento de las
caracteristicas de los objetos permite construir y reproducir modelos culturales e ideoldgicos para
explicar la realidad de manera logica de entre miles de posibilidades, esta herramienta se aprende
en la infancia y obedece a la construccion social y el plano de significacion en que se obtiene la
experiencia y en el momento espacial-temporal donde ésta cobra sentido.

En consonancia con lo anterior Vargas (1995), considera que la percepcion no es un

afiadido de eventos o experiencias pasadas, sino una constante construccion de significados en el
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espacio y en el tiempo. Durante la vida el sujeto atribuye caracteristicas cualitativas al entorno,
ya sea circunstancias u objetos, estos son influenciados por la cultura y la ideologia de cada
persona, por lo que tendran una distinta percepcion de la realidad.

Por ultimo y no menos importante, se presenta uno de los aspectos que ha sido privilegiado
en los estudios tanto psicoldgicos como filosoficos sobre percepcion: la elaboracion de juicios,
considerado como una de las caracteristicas basicas de la percepcién y es, ademas, el pilar de la
recoleccion de informacion en esta investigacion. La formulacion de juicios ha sido tratada
dentro del terreno de los procesos intelectuales conscientes, en un modelo lineal en donde el
individuo es estimulado, tiene sensaciones y las intelectualiza formulando juicios u opiniones
sobre ellas (Benitez, 1992).

7.1.2. Caracteristicas de la Percepcion

De acuerdo con el concepto de percepcion presentado en el apartado anterior, se pueden
mencionar tres caracteristicas generales de la percepcion:

a) Caracter Subjetivo: la percepcidn es subjetiva, depende de las caracteristicas del propio
sujeto en cuanto a su modo de pensar, interpretar y sentir, de acuerdo a las experiencias
vividas, puesto a que estas impactan en las reacciones a un mismo estimulo, por lo que
varian de un individuo a otro.

b) Organizacidn-Selectiva: ya que la percepcion es subjetiva y esta directamente
relacionada con las necesidades, las personas no pueden percibir todo al mismo tiempo,
es por ello que seleccionan su campo perceptual en funcién de lo que quieren percibir.

c) Temporal: la percepcion es un fendmeno a corto plazo. La manera en que los seres
humanos llevan a cabo el proceso de percepcion progresa a medida que se enriquecen

las experiencias, 0 cambian las motivaciones y necesidades de los mismos, logrando
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transformar las ideas ya concebidas por nuevas representaciones 0 pensamientos sobre
las cosas.

7.1.3. Factores que Afectan la Percepcion

Los seres humanos son influenciados por el medio ambiente desde la esfera natural y
social, por tal razén, es imperativo sefialar algunos factores que influyen en la manera como se

perciben las cosas (Hetz, 2007):

a) Expectativas: es una construccién de la conciencia, en la cual se tiene la
ocurrencia de un hecho determinado como algo probable, y este se encuentra soportado por una
base razonable, ya sea por comentarios, ideas propias, u otros. Como ejemplo se puede decir que
un grupo de personas a quienes se les habia adelantado que el conferencista era “calido”, 1o
valoraron como mas considerado, informal, sociable y con sentido del humor, en contraste con

quienes se les habia anticipado que el invitado era “frio”.

b) Motivaciones: son aquellas vicisitudes que estimulan a los individuos a efectuar
determinadas acciones, en pro de obtener el cumplimiento de sus objetivos, estas pueden ser
racionales, emocionales y egocéntricas (Morales, 1999). Las motivaciones estan vinculadas a las
necesidades de las personas, cuando se piensa en ciertas metas deseadas hace realizables las
representaciones cognitivas del individuo alineandolas con sus objetivos, esto impacta la
interpretacion que se tenga de las otras personas; por ejemplo, quien va a jugar un partido de
basquetbol con sus amigos deseara reunir a los mejores de ellos y quienes tengan mas destrezas,
con el fin de ganar, debido a que, esta es su motivacion.

C) Estado de Animo: es una actitud o disposicién emocional, que impacta
directamente en la interpretacion respecto a la conducta de los demas, por tanto, quienes se

encuentran en un estado de animo negativo filtraran todo a través de su bajo nivel emocional.
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Mientras quienes tienen un estado de animo positivo ven a los demas y asi mismos de una forma
optimista.

d) Contexto: es una situacion determinada en la cual ocurre un hecho, puede ser de
caracter material-fisico como un espacio determinado (universidad, ciudad, pais) o simbélico
(momento econdmico, historico, cultural). Un determinado contexto puede intervenir en la
interpretacion que tienen los individuos sobre expresiones, actitudes y conductas especificas,
esto debido a la forma de interaccion Unica que se puede presentar entre las personas y su medio,
por ejemplo, al tomar la imagen de un rostro llorando en diferentes contextos como puede ser un
sepelio, un matrimonio, una sala de teatro, etc., es factible presentar diferentes interpretaciones al
mismo hecho.

e) Experiencias: es una manera de alcanzar conocimiento, adquirido a partir de la
observacién y las vivencias propias, originando en el individuo la habilidad para hacer algo o
aprender lo que puede ocurrirle con ese algo; generalmente, la experiencia se asocia a la edad y
madurez del ser humano. Las personas aprenden de dichas vivencias lo que influye en el
comportamiento, el efecto acumulativo de dichas experiencias cambia la manera de percibir y

responder (Morales y Olza, 1999).

f) Necesidades: es una condicion humana inherente, que consiste en la carencia de
algo, razon por la cual los individuos sienten la necesidad de satisfacerla, de esta manera se
inclinan a percibir mas facil aquello que necesitan o desean con premura. Por ejemplo, una
persona que siente calor en un momento determinado detectara con mayor facilidad los estimulos

referentes a calmar esta sensacion.

7.1.4. Formacion de Primeras Impresiones
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Es un mecanismo de reconocimiento mediante el cual se derivan caracteristicas
psicoldgicas a partir de la conducta, como también atributos de las personas observadas y la
organizacion coherente de esta inferencia (Leon, 1998). En la formacidn de la primera impresion
respecto de los individuos, concurren una sucesion de procesos esenciales para entender la

interaccion final que surge, los cuales se describen a continuacion:

a) De acuerdo a Morales y Olza (1999) el perceptor realiza un examen de
emociones, en otras palabras, diagnostica el estado de &nimo, por medio de la
observacion de los rasgos del rostro y de otras sefiales no verbales se construye el
diagndstico, la respuesta del perceptor fluctla de acuerdo a la estimacidn que se realice,
si el individuo esta triste, euforico, pensativo, feliz, furioso, etc.

b) Se construye una impresién creando una imagen coherente, en esta etapa/
proceso se almacenan los primeros instantes de interaccion, como la vestimenta, el
aspecto fisico, la forma de expresion, entre otros. (ibid. 1999).

C) En concordancia con Morales y Olza (1999), la realizacion de atribuciones
causales, es un proceso que busca causas para explicar conductas determinadas,
categorizandolas en causas inestables (comportamiento debido a una circunstancia
especifica), causas estables (comportamiento estandar en cualquier situacién), y causas
internas (factores propios del individuo).

d) El procesamiento de la informacion utilizando esquemas es un rasgo
esencial de la conciencia humana. Los esquemas son conjuntos organizados de
conocimientos que permiten procesar informacion percibida rapidamente, con el fin de
tomar decisiones adecuadas. Existen esquemas de situaciones (comportamientos

predecibles en lugares determinados), esquemas de personas (actuaciones de acuerdo al
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grupo social) y esquemas del perceptor (comportamientos de acuerdo a las experiencias
propias). (ibid. 1999).

e) Las reacciones a las situaciones especificas, segun la forma como se
proceso la informacion, se recopilan en la memoria, se comparan con la informacién ya
existente y se utilizan en una accién determinada.

Las primeras impresiones, formadas con pocos elementos significativos, pueden ser muy
importantes debido a que: por lo general, son duraderas y estables. Ademas, pueden influir

notablemente en el desarrollo de posteriores interacciones.

7.1.5. Factores que Influyen en la Percepcion de Personas

Los factores concernientes con el perceptor o individuo que percibe, que intervienen en la

formacion de impresiones son los siguientes:

a) Familiaridad: es el factor que produce mayor exactitud en la percepcion de la
persona estimulo, puesto que el contacto permanente con el individuo percibido, le proporciona
mas informacion sobre su comportamiento; sin embargo, tiene un riesgo, ya que ocasiona sesgos
perceptivos, por ejemplo, el efecto de mera exposicion, el cual consiste en que la repetida
experiencia perceptiva de la persona estimulo, la convierte en mas atractiva siempre y cuando su

valor sea positivo o neutral. (ibid. 1999).

b) Valor del estimulo: el valor que el estimulo tiene para los jueces afecta su
percepcidn, tendiendo a darse una acentuacion perceptiva. Entendiendo a la exageracion
perceptiva como una de las caracteristicas del estimulo con respecto a otros, a manera de
ilustracién los padres siempre creen gue sus hijos lo hacen mejor que el resto (psicologia social,

s.f).
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C) Significado emotivo del estimulo: es el juicio de valor que esta influenciado del
poder del estimulo para producir resultados 0 emociones, de caracter positivo o negativo, en
otras palabras, las virtudes de los enemigos suelen ser ignoradas y de a quien se estima mucho

suelen pasarse desapercibida sus fallas.

d) Experiencias: los individuos que han vivido diversas experiencias previas en
cierto tipo de situaciones efectlian percepciones més acertadas, puesto que estar al tanto de la

importancia de la conducta de la persona estimulo en una situacion determinada.

El perceptor construye los entornos en los cuales se forma la informacion sobre la persona
estimulo, esto es producto de que la conducta y caracteristicas del individuo percibido son
inseparables de la propia presencia del perceptor. De esa manera la composicion de lo que busca
el perceptor y la interaccidn con las expectativas, ocasionan que éste use estrategias que
confirman sus intereses acerca de la persona estimulo, a manera de ilustracion se presenta el
fendmeno de la profecia auto cumplidora, donde el seleccionador conduce la entrevista de tal
forma que aquellos con los cuales no tiene afinidad, obtienen malos resultados (Morales y Olza,

1999).

7.1.6. Variables Asociadas a la Persona Percibida

Es posible identificar una caracteristica esencial que influye en la impresion que se forma
el perceptor, y es que el estimulo perceptivo tiende a manejar y controlar en ocasiones de manera
consciente e inconsciente la informacion que se presenta al perceptor, en particular la
informacidn de si mismo. Este manejo de la apreciacion es una consecuencia inevitable de la

percepcidn social, puesto que constantemente se estan formando impresiones de cada individuo,
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por lo cual es necesario intervenir en las impresiones en la direccion deseada y de este modo

influir en la conducta de los demas (ibid. 1999).

Los seres humanos estan en una constante busqueda de aprobacion social o en su defecto
los mayores beneficios que de ella derivan, a continuacion, se tipifican algunas de los estimulos

que justifican este proceder (ibid. 1999):

a) Autoensalzamiento: consiste en conservar o aumentar la autoestima, ademas de

presentar una imagen idonea.

b) Autoconsistencia: consiste en validar las creencias propias frente a las demas
personas.
C) Autoverificacion: busca adquirir informacion de si mismo, a través de

informacidn diagndstica que se obtiene de otras personas.

d) Congraciamiento: intenta presentarse de una manera atractiva y aceptada, ante los
demas.
e) Intimidacién: las personas intentan mostrar el poder que ejercen sobre otra

persona amenazando o creando temor.

f) Autopromocion: consiste en exponer las propias destrezas y capacidades,

ocultando los defectos.

No es posible demostrar que las personas puedan presentar unas impresiones determinadas
de si mismos con el fin de mostrar una imagen falsa. Lo que si es factible, es que los individuos
pueden elegir qué aspectos de la identidad presentan en determinadas situaciones, siendo

verdaderos y buscando la aprobacion de quienes los rodean (ibid. 1999).
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7.1.7. Factores Relativos al Contenido de la Percepcion Social

No todas las caracteristicas que componen la impresion que se construye de los individuos
tienen la misma relevancia, es por esta razon, que se consideraran algunos elementos del
contenido de la percepcion de personas, que impactan en la importancia otorgada a dicho

contenido y en el proceso general de la formacion de impresiones:

a) Efectos de orden: consiste en la impresion que ocasionan los individuos, la cual
puede o no subsistir en el tiempo, esto dependiendo al tipo de efecto. Inicialmente, se puede
clasificar el efecto primacia que es la impresion que se forma de primero y la cual perdura en el
tiempo sin importar la conducta posterior del individuo. Este resultado se da con mayor
frecuencia cuando el sujeto perceptor construye una impresion con base en la primera
informacidn, desconociendo otro tipo de informacion, esta se destaca por ser mas clara'y
relevante para emitir un juicio; en segundo lugar esté el efecto recencia, en el cual la conducta
estd basada en actuaciones posteriores a la recientemente conocida, lo que significa que la
informacidn actual es mas facil de recordar o estd mas presente en la conciencia, que la primera

impresion (ibid.. 1999).

b) Tono evaluativo de los elementos informativos: la informacion conocida de una
persona contiene elementos positivos y negativos, estos Ultimos tienen una acentuacion en la
impresion formada, de esta manera, la percepcion negativa es mas dificil de cambiar que una
positiva. Esto se debe a las pruebas, ya que una evaluacion positiva parece ser mas dificil de
refutar; mientras que la negativa parece ser mas facil de confirmar y dificil de desconfirmar (ibid.

1999).
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C) Informacion unica y redundante: la informacion peculiar que se percibe de un
individuo ocasiona un impacto significativo, en comparacion con las caracteristicas similares a
los demas individuos, lo que representa que el rasgo que mas sobresale sera su rasgo original y

por el que se le identifique.

d) Carécter ambiguo de la informacidn: en la percepcidn de personas el grado en el
que los diversos elementos y caracteristicas, puedan ser confirmados o refutados, juega un rol
esencial en lo percibido, por tal razon, un rasgo ambiguo tiene menos importancia que otro claro

Yy preciso, como resultado tiene mayor fuerza aquella informacion que sea clara.

e) El propio contenido de la informacion: en la accion de percibir a una persona se
recibe maltiple informacidn, ésta comprende, en resumen: la apariencia fisica, la conducta y los
rasgos de personalidad. Respecto a la apariencia se percibe su aspecto fisico, que contiene no
solo las caracteristicas anatémicas, sino también atuendo, peinado, entre otros, esta informacion
ayuda a establecer su estado de &nimo, su categoria social y los rasgos de personalidad. En
cuanto a la conducta se puede decir que no es un indicador muy fiable de los estados internos,
pensamientos y sentimientos de la persona. Por su parte la personalidad es el contenido que
describe y forma parte de las personas. Estos factores en Gltimas estan influenciados por el

contexto, los objetivos del perceptor y las propias caracteristicas de la persona estimulo.

7.1.8. Percepcion de la Personalidad

La creacion de ideas sobre la personalidad de un individuo es un tipo de percepcién mas
complejo, que el simple hecho de construir una impresion. Para este tipo de percepciones se

pueden presentar los siguientes fendmenos:
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a) Efecto Halo: al obtener informacion sobre algunas caracteristicas de una persona,
se supone que también tiene otras, en otras palabras, existe una tendencia a considerar que la
persona que se esta estimando o desestimando, por una caracteristica que posee, es
homogéneamente estimable o desestimable en los demas aspectos de su personalidad,
asegurando que sus rasgos tienen correlacion entre si, aunque posiblemente no sea asi (Ledn,

1998).

b) Analogia Proyectiva: este fendmeno consiste en relacionar dos 0 méas personas
similares por algun aspecto o rasgo, presumiendo que en los demas aspectos de su personalidad

son similares, sin haber demostrado esta situacion.

c) Estereotipos: es la tendencia a asumir o creer que un individuo posee
determinadas caracteristicas por el hecho de pertenecer a una categoria o grupo social. Los
estereotipos permiten simplificar y ordenar el medio social, asi mismo tienen un valor
adaptativo, proporcionando identidad social al individuo, un modo de ser aceptado por el grupo e

identificarse con los estereotipos predominantes del grupo.

7.2. Descripcién de las Competencias Profesionales de los Contadores Publicos en
Colombia y su Relacion con las Competencias Especificas en el Campo Contable

7.2.1. Competencias Generales

Las competencias de acuerdo con lo planteado por Vikram y Sandeep (2014), son
habilidades, conocimientos, capacidades o rasgos relacionados con la apropiada realizacién de
una labor, como la solucién de conflictos, el pensamiento analitico, critico o el liderazgo. Otras

definiciones de este concepto lo asocian con motivos religiosos, creencias y valores éticos.
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Las competencias vinculadas con cada area de estudio son transcendentales para la
obtencion de cualquier titulo profesional y se hallan relacionadas a la especificidad propia de un
campo de estudio. Por su parte, las competencias genéricas destacan los compontes que pueden
ser comunes a cualquier profesion, como son, por ejemplo: la capacidad de aprendizaje, la toma
de decisiones, el disefio de proyectos y propuestas, las destrezas administrativas, entre otras. Al
encontrarnos ante una sociedad variable donde las demandas estan en constante cambio, esas
competencias y destrezas genéricas son relevantes a la hora de competir en el mercado laboral.

(Gonzalez y Wagenaar, 2003).

En términos pedagogicos la expresion “competencia” fue desarrollada por Benjamin
Bloom en 1956, quien trazo la caracterizacion del lenguaje y el desarrollo de su Taxonomia para
objetivos educativos, esta taxonomia se ha implementado tanto en lo teérico como lo
instrumental, con el fin de construir y entender los mecanismos de aprendizaje, teoria que sienta
las bases para los métodos pedagogicos contemporaneos. Entre los autores que basan sus trabajos
en lo expuesto por Bloom, se encuentran Churches (2007), y Anderson y Krtahwohl (2001),

quienes plantean la existencia de tres dominios en las técnicas de aprendizaje:

Tabla 2. Dominios de las técnicas de aprendizaje

Dominio Cognitivo Dominio Afectivo Dominio Psicomotor
* Procesamiento de * Mejora de « Habilidades manuales
datos. sentimientos y y fisicas asociadas a
« Destrezas actitudes relacionados las competencias.
intelectuales. al proceso de

» Conocimientos. aprendizaje.

Fuente: (Churches, 2007), (Anderson & Krtahwohl, 2001)
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La teoria ha sido modificada por algunos miembros de la escuela taxonémica, como

Anderson & Krtahwohl (2001), quienes formulan una taxonomia centrada en el concepto de

habilidades. Desde esta corriente, se plantean dos tipos de habilidades:

Tabla 3. Tipo de habilidades

Habilidades de pensamiento de orden inferior y
Habilidades de pensamiento de orden superior
Reconocer, listar, describir, identificar, recuperar,
Recordar . .
dominar, localizar y encontrar.
Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, clasificar,
Entender . . e
comparar, explicar y ejemplificar.
Aplicar | Implementar, desempefiar, usar y ejecutar.
. Comparar, organizar, reconstruir, atribuir, delinear,
Analizar .
encontrar, estructurar e integrar.
Evaluar Revisar, formular hipotesis, criticar, experimentar,
juzgar, probar, detectar y monitorear.
Diseniar, construir, planear, producir, idear, trazar y
Crear
elaborar.

Fuente: (Churches, 2007)

NIVEL INFERIOR

NIVEL INTERMEDIO

NIVEL SUPERIOR

La tabla 3. Plantea las habilidades de manera descendente, donde lo creativo es superior

jerarquicamente al nivel cognitivo de analizar o evaluar, resaltando la importancia del entorno

digital en el que nos encontramos, donde el disefio y la creacién de lenguaje informatico es

esencial.

En este capitulo se mencionan las competencias que estan enfocadas al contexto

colombiano. No obstante, existen otras clasificaciones concernientes a los objetivos de la

investigacion propuesta (competencias laborales y profesionales).
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Figura 1. Clasificacion de las competencias

Competencias

Cot;l_)eitenclas Competencias It ifi
asicas Cenbiléns o “specificas o
Instrumentales Transversales Técnicas

Relacionado con
aspectos técnicos
vinculados con la

ocupacién y que no
son tan facilmente

transferibles a otros
campos laborales.

—~ -

Asociadas a
conocimientos
fundamentales que se
adquieren en la
\ formacion general y
\ permiten el ingreso al
%, mundo laboral.

Corresponden a los
conocimientos y
actitudes de la labor
propia de diferentes
ambitos de
produccion.

Fuente: (Choy, 2010)

La IFAC (International Federation of Accountans) indica que los objetivos de la
contabilidad en la educacion profesional son: “el/ desarrollo de la competencia profesional de los
aspirantes a contadores profesionales; y desarrollar y mantener la competencia profesional de
los contadores profesionales”. La competencia profesional es la capacidad de actuar en una
situacién a un esquema definido. Por tal razon, es situacional, lo que requiere que los
profesionales vallan mas alla del conocimiento de las normas, conceptos, principios y
procedimientos; La IFAC resalta que en la competencia es esencial la integracion y aplicacién de

la cualificacion técnica y profesional, con la ética y la actitud. (2015, p. 9).

La insuficiencia de formacion en educacion superior de alta calidad y que sea adecuada
para la sociedad es una problematica que se ha propuesto subsanar el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), Por tal razon, la propuesta de competencias genéricas, que derivan en otras
mas especializadas, construye el horizonte de acciones de formacién esperadas en educacién
superior y a la vez son un referente importante para realizar un seguimiento a la calidad de la
formacion en los programas académicos de pregrado. Sin embargo, es imperativo indicar que las

competencias genéricas no pueden reemplazar en ningin momento a las especificas que se
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establecen en los distintos programas de Educacion Superior pues su proceso, con respecto a
estas Ultimas, tiene un carécter a la vez complementario e integrador (Ministerio de Educacion

Nacional, 2002, pags. 5-6).

7.2.2. Competencias Laborales

De acuerdo con el MEN (2002), las competencias laborales retnen las habilidades,
conocimientos y actitudes indispensables para que las personas se desenvuelvan de manera
eficiente en el campo laboral. Estas competencias comprenden las de tipo general y especifico,
las generales pueden crearse de la educacion basica a la media (capacidad para el trabajo en
equipo, habilidades para la negociacion, planificacién, entre otras) y las especificas se
desarrollan a lo largo de la educacion media técnica, en la educacion superior y en la formacion
para el desempefio laboral (se relacionan con los aspectos técnicos que tienen que ver con la
ocupacion, como son la operacion de maquinas especializadas, la formulacion de proyectos,

etc.).

Gonczi & Athanasou, sostienen que “...la industria necesita cada vez de mds trabajadores
con la competencia y conocimientos necesarios para responder con eficacia a las exigencias
concretas del proceso productivo” (1998, p. 4). Por tanto, aquellas competencias que logre el
estudiante desenvolver en su formacion profesional permitiran que éste se enfrente a cualquier
accion o situacién y solucione los inconvenientes propios a su labor. La forma como se
“desempene” el profesional permitira medir cuan grande es su competencia. De esta manera, las
competencias perteneceran a las tipologias subyacentes — inteligencias, capacidades, habilidades
— sujetas de ser desarrolladas mediante capacitacion, experiencia laboral y formacion educativa,
y gue se ponen en evidencia, en un desempefio que serd inferior, medio o superior (Tabla 3),

dependiendo de qué tanto se hayan afinado las competencias generales y especificas en el
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entorno formativo (Alvarez, 2007). A continuacion, se presenta los tipos de competencias

laborales generales:

Tabla 4. Clases de competencias laborales generales

Orientacion ética

» » Inteligencia emocional
Personales L . .
» Dominio personal »  Adaptacion al cambio
» Toma de decisiones » Atencion
Intelectuales ¥ Creatividad ¥ Memoria
¥ Solucion de problemas » Concentracion
Empresariales y ¥ Identificacion de oportunidades » (Capacidad para asumir el riesgo
parael » Elaboracion de planes » Mercadeo y ventas
Emprendimiento » Consecucion de recursos
» Comunicacion ¥ Manejo de conflictos
Interpersonales » Trabajo en equipo » Capacidad de adaptacion
» Liderazgo » Proactividad
» Gestion de la informacion » Gestion y manejo de recursos
Organizacionales » Orientacion al servicio » Responsabilidad ambiental
» Referenciacion competitiva
» ldentificar, transformar, innovar » Crear, adaptar, apropiar, manejar,
Tecnologicas procedimientos transferir tecnologias
¥ Usar herramientas informaticas ¥ Elaborar modelos tecnologicos

Fuente: MEN, 2012.

7.2.2.1.

Competencias Laborales Especificas. Comprende las

competencias relacionadas con los conocimientos, técnicas y habilidades propias de

la profesion; este tipo de competencias no son transferibles a otro campo profesional

que no esté relacionado al area de conocimiento. En lo que respecta, al programa de

Contaduria Publica de la Universidad del Valle, ha establecido las principales

competencias que el contador publico Univalluno debe desarrollar y lograr a lo largo

de su proceso de formacion:

a) Comprensidn de los procesos y logicas propias de las comunidades

académicas y gremiales existentes en la disciplina contable.
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b) Aprehension de los marcos tedricos que explican racionalmente como la
Contabilidad contribuye a la modernizacion de la sociedad, potenciando el
pensamiento de los paradigmas, normas y técnicas que subyacen al saber contable.
C) Conocimiento respecto de la normatividad vigente que guia los desarrollos
y las aplicaciones de la Contabilidad y la Contaduria Pablica, teniendo en cuenta
referentes internacionales sobre la generacion de informacion contable financiera y
el aseguramiento de la misma.
d) Criterio y disciplina que permitan mantenerse informado sobre los
cambios a nivel regulatorio de la disciplina contable en el pais.
7.2.3. Competencias Especificas del Campo Contable en Colombia
En la constante busqueda de calidad en la educacion superior y con el fin de evitar los
Ilamados institutos de garaje, es esencial que los programas de formacion en cualquiera de sus
niveles, bien sea técnico, tecnolégico y profesional, obtengan el registro calificado, de acuerdo
con las exigencias del Decreto 1295 de 2010 del MEN, el cual hace énfasis en el uso de las

competencias que debe tener cada programa de contabilidad.

El MEN ha determinado caracteristicas especificas en lo que respecta a la calidad que
deben acatar los programas académicos, estas fueron construidas con la colaboracion de pares
académicos, instituciones de educacion superior, asociaciones profesionales y académicas. A
partir de ello, es finalmente por medio de la Resolucion 3459 de 2003 que el MEN establece “las
caracteristicas especificas de calidad para los programas de formacién profesional de pregrado
en Contaduria Publica”,y a su vez indica las competencias que los programas de contaduria

publica deberan procurar a que el contador adquiera:
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“...competencias socio afectivas, cognitivas y comunicativas, necesarias para
encontrar, extraer y analizar datos provenientes de multiples fuentes; para llegar a
conclusiones con base en el analisis de informacion financiera y contable, a través de
procesos de comparacion, analisis, sintesis, deduccion, entre otros temas de importancia; con

el fin de generar confianza publica con base en un comportamiento y una ética profesional

(p. 5)”.

La Resolucion resalta cuales son las areas de conocimiento y componentes de las mismas

que como minimo deberé incluir un programa de Contaduria Publica:

Figura 2. Propuesta formativa de la Contaduria Publica contexto colombiano

« Es la mas general de las areas de formacion, incluye los conocimientos
de matematicas, estadistica, economia, ciencias juridicas y
Area de administrativas, disciplinfis que le sirvan al e,st_udiante de fundamento
formacion para acceder de forma mas comprensiva y critica a los conocimientos y
Basica practicas propias del campo profesional de la Contaduria Publica.

« Componente de Ciencias Contables y Financieras. )
) « Componente de Informacién.

AU . Componente de formacion organizacional.

« Componente de regulacion. )

formacion
profesional

« Comprende saberes y practicas que complementan la formacién integraI\

: del Contador Publico, orientados a proporcionar una vision holistica del
Area de ejercicio profesional que facilita el dialogo interdisciplinario y el

formagiQn trabajo con profesionales de otras disciplinas y profesiones.
humanistica J

Fuente: Roncancio, Mira y Mufioz, (2017)

En cuanto a lo que compete al area de formacion profesional, el MEN instituye que el
componente de Ciencias Contables y Financieras se halla dirigido a formar al estudiante de

Contaduria Publica en las técnicas y procedimientos para la causacién o registro y representacion
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de las transacciones econdmicas de los entes: la preparacion y elaboracion de estados
financieros, analisis de operaciones relacionadas con la operacion normal del negocio; analisis y
proyecciones financieras. De la misma manera, los programas tendran que proporcionar la
fundamentacion tedrica necesaria para emprender la practica relacionada con la profesion en

manejos contables y financieros, eventos de riesgo y operaciones en mercados de capitales.

Por su parte la formacion organizacional, va dirigida a que el estudiante tenga una
comprension de las organizaciones desde el enfoque sistémico-dinamico, reconociendo que se
encuentran en ambientes complejos y riesgosos. Ademas de enfocarse en que el estudiante
comprenda cudl es su alcance, responsabilidad y mision en los diferentes sectores econémicos de

las organizaciones donde se desemperie.

El componente de informacion desarrolla en el estudiante competencias requeridas para el
hallazgo de datos, analisis, procesamiento y divulgacién de informacién, como también para lo
concerniente a evaluacion y manejo de informacion con fines contables y financieros; y el
componente de regulacion, enfoca a los programas profesionales, a que formen a los estudiantes
en los distintos modelos normativos con el fin de lograr la armonizacién a partir de diferentes

politicas econdémicas y sociales. (MEN, 2003).

Es de destacar la correspondencia entre los componentes que pretende desarrollar el
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle y los expuesto anteriormente, con

base en la Resolucion 3459 de 2003.

7.2.4. Competencias a Nivel de Normas Internacionales

La Junta Internacional de Normas de Educacion Contable — IAESB (International

Accounting Education Standards Board) es una organizacion independiente dentro de la
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Federacion Internacional de Contadores que desarrolla normas de informacion, orientacion y
documentos de informacidn para el uso de miembros de la IFAC y partes interesadas en la
educacion profesional en Contaduria como son universidades, empleadores, reguladores,

autoridades gubernamentales, contadores, entre otros.

Conforme a la Federacidn internacional de Contadores — IFAC (International Federation of
Accountants), la aplicacion de las Normas Internacionales de Formacion para Contadores
Profesionales tiene como objetivo general formar profesionales competentes mediante elementos
de formacion apropiados al programa y preparar a los contadores para mantener la competencia a

lo largo de la carrera profesional.

Para adquirir y mantener la competencia profesional a lo largo de la carrera de Contaduria

La IAESB define los principales tipos de aprendizaje, los cuales son:

“Formacion: proceso estructurado y sistematico dirigido a desarrollar el conocimiento,

habilidades y otras capacidades...”

“Capacitacion: describe las actividades de aprendizaje y desarrollo que complementan la
formacion y la experiencia practica que generalmente se adquiere en el lugar de trabajo o un

entorno de trabajo simulado.”

“Experiencia Practica: hace referencia a las actividades del lugar de trabajo que son

relevantes para desarrollar la competencia profesional.”

El objetivo del IAESB es servir al interés pablico fortaleciendo la profesion contable
mediante le creacion de normas de alta calidad que reflejen las mejores practicas en formacion,
desarrollo y evaluacién de los profesionales de Contaduria Publica, promoviendo la

implementacién de los PIF (Pronunciamientos Internacionales de Informacion) que suministran
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un método eficaz para el desarrollo de la competencia profesional. De esta manera se busca que
el nivel de confianza de los profesionales de Contaduria aumente por parte de los grupos

interesados.

De acuerdo al Manual de Pronunciamientos Internacionales de Formacion publicado por la
IFAC los propdsitos de los PIF son que con su implementacion, el profesional en Contaduria
justifique que es un individuo que alcanza, demuestra y desarrolla més profundamente la
competencia profesional para realizar una funcidn en la profesion contable y que cumple con un
cddigo de ética como lo indique una organizacion de profesionales en contabilidad o una

autoridad que licencia, en Colombia el Decreto 0302 de 2015.

El Manual de pronunciamientos Internacionales de Formacion, especifica que los PIF
mejoran la calidad de formacidn profesional en Contaduria en todo el mundo mediante al

establecer requerimientos para:

a) Elingreso a los programas de formacion profesional en Contaduria (PIF 1).

b) El Desarrollo Profesional Inicial para los aspirantes a profesionales de Contaduria. (PIF 2 a

PIF 6).

c) El Desarrollo Profesional Continuo para los profesionales de la Contaduria. (PIF 7).

Los requerimientos para el ingreso a los programas de formacion profesional en
Contaduria explicados en el PIF 1y que deben ser establecidos por los organismos miembros de

la IFAC comprenden lo siguiente:

1) Determinar una posibilidad razonable de que los individuos que ingresen al programa de

Contaduria completen el programa de formacion exitosamente, este requerimiento busca ayudar
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a que quienes consideren emprender este programa de formacion como su carrera profesional,
estén lo mayor posiblemente informados para tomar dicha decisién y busca que los que
comparten informacion sobre Contaduria, brinden informacion lo mas util y relevante posible.
Los organismos miembros de la IFAC pueden incluir facturas a tener en cuenta como: el entorno
economico, de negocios y regulatorio, el aprendizaje que se espera adquirir y las funciones del

contador.

2) Permitir la flexibilidad en el acceso a los programas de formacién profesional en
Contaduria, evitando requisitos como el exigir calificaciones especificas a ciertas materias o la
exigencia de un minimo de tiempo de experiencia de trabajo, entre las cuales son barreras

excesivas gque limitan el ingreso a los programas de formacion.

3) Brindar diferentes caminos y opciones para el acceso a los programas de formacion, sin
que la flexibilidad disminuya el rigor de la formacion que debe desarrollar la competencia
técnica, las habilidades profesionales y los valores, ética y actitudes profesionales y sin que se
creen diferentes categorias de la profesion, consiste en dar varias alternativas para que pueda ser

aceptado con el cumplimiento de una o algunas de las requeridas.

4) Publicar en los diferentes medios disponibles como folletos de los programas de
formacion o en las paginas web los criterios especificos que deben cumplir los individuos, uno o

varios, como pueden ser cualificaciones, cursos, examenes de admisidn o experiencia.

5) Compartir el contenido del programa de formacion en Contaduria, su nivel y métodos de
evaluacion del programa de manera motivacional para que los aspirantes a ser profesionales en

Contaduria consideren la carrera para completarla exitosamente.
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Los requerimientos para el Desarrollo Profesional Inicial de los aspirantes a profesionales

de Contaduria explicados en los PIF 2 al PIF 6, se evidencian a través de las diferentes areas que

debe alcanzar con éxito todo profesional en Contaduria.

En cuanto a la competencia técnica (PIF 2), requiere las siguientes areas de competencia:

Tabla 5. Requerimientos de competencia técnica PIF 2

Area de Competencia

Nivel de Dominio

Resultados del Aprendizaje

Regulaciones Del Negocio

a) Contabilidad Intermedio Aplicacion de principios
E Informacion Financiera contables Y aplicacion de las NIIF

en los Estados Financieros

b) Contabilidad Intermedio Aplicacion de técnicas para
Administrativa toma de decisiones, anélisis de

costos, control de calidad,
evaluacion de desempefio del
negocio.

c) Finanzas Y Intermedio Comparacion de fuentes de
Administracion Financiera financiamiento, andlisis de flujo de

efectivo, analisis de la situacion
financiera actual y futura,
decisiones de inversion.

d) Impuestos Intermedio Cumplimiento de
requerimientos en presentacion de
declaraciones de impuestos, célculo
de impuestos, explicar diferencia
entre planeacion, disminucion y
evasion de impuestos,

e) Auditoria Y Intermedio Aplicar las normas de

Aseguramiento auditoria de Estados Financieros,
valoracion de riesgos de errores
incorrecciones materiales aplicar
métodos cuantitativos en trabajos
de auditoria.

f) Intermedio Explicacion de los principios
Gobierno Corporativo, del buen gobierno corporativo, de
Gestion De Riesgo Y las funciones de los interesados en
Control Interno el mismo, andlisis de los

componentes de su estructura,
analisis de los riesgos y
oportunidades.

9) Leyes Y Intermedio Explicacion de las leyes y

regulaciones que rigen los
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diferentes tipos de entidades y las
aplicables al entorno en que operan
los profesionales de la Contaduria.

h) Tecnologia
De La Informacién

Intermedio

Aplicacion de controles
relevantes y analisis apropiado
utilizando las tecnologias de
informacion, contribucion al
andlisis de datos y toma de
decisiones.

) Entorno De
Negocios Y Organizacional

Intermedio

Descripcion del entorno en el
gue opera una organizacion
identificacion de los rasgos
caracteristicos de la globalizacion,
comercio electronico y mercados
multinacionales y emergentes.

), Economia

Fundamental

Descripcion de los principios
fundamentales de microeconomia y
macroeconomia, explicacion de los
diferentes tipos de estructuras de
mercado.

k) Estrategia
De Negocios Y De Gestion

Intermedio

Explicacion de las diferentes
formas de organizaciones, el
proposito de los diferentes tipos de
areas funcionales y operacionales,
andlisis de los facturas internos y
externos que pueden influir en la
formulacién de la estrategia de
organizacion.

Fuente: International Federation of Accountants. (2015, October). IFAC.

Para el desarrollo de las habilidades profesionales (PIF 3), se requieren los siguientes

niveles de dominio y resultados:

Tabla 6. Requerimientos para el desarrollo de las habilidades profesionales PIF 3

Nivel de Dominio

Resultados del Aprendizaje

a) Intelectuales
(Intermedio)

Evaluacion de la informacion, las fuentes y
perspectivas a través de la investigacion, analisis e
integracion, aplicacion del juicio profesional para
alcanzar conclusiones bien razonadas con base a datos
relevantes. identificacion de momento oportuno par a
consultar con especialistas, recomendar soluciones a
problemas multifacéticos no estructurados.
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b) Interpersonal y Mostrar cooperacion y trabajo en equipo,
comunicacion (Intermedio) comunicacion clara y concisa al presentar, discutir e
informar toda situacion formal o informal tanto por
escrito como oralmente, demostrar reconocimiento de
las diferencias culturales y de lenguaje, escuchar
activamente, utilizar habilidades de negociacion para
alcanzar soluciones y acuerdos, resolucion de
conflictos, proporcionar soporte y compromiso.

c) Personal Demostrar compromiso con el aprendizaje
(Intermedio) permanente, aplicar la evaluacion critica de toda la
informacion, entrega y seguimiento a traves de la
retroalimentacion de los demaés, administrar el tiempo
y los recursos para alcanzar los compromisos
profesionales, anticipar retos, aplicar una mente
abierta a las nuevas oportunidades.

d) Organizacional Llevar a cabo asignaciones que permitan cumplir
(Intermedio) los plazos prescritos, revisar el trabajo propio y el de
otros para determinar el cumplimiento de las normas
de calidad, aplicar habilidades de administracion para
motivar y desarrollar a otros, habilidades de
delegacion para entregar asignaciones, de liderazgo
para influenciar en otros al logro de las metas y aplicar
herramientas y la tecnologia para incrementar la
eficiencia y efectividad y mejorar la toma de
decisiones.

Fuente: International Federation of Accountants. (2015, October). IFAC.

En cuanto al desarrollo profesional inicial de los valores, la ética y las actitudes
profesionales que se deben alcanzar, la PIF 4 presenta los siguientes requerimientos y resultados

esperados:

Tabla 7. Requerimientos para el desarrollo profesional inicial PIF 4

Nivel de Dominio Resultados del Aprendizaje
a) Escepticismo Aplicacion critica de una mentalidad
profesional y juicio indagadora para evaluar informacion financiera 'y
profesional (Intermedio) otra informacion relevante. Identificaciéon y

evaluacion de alternativas razonables para lograr
conclusiones razonables con base en hechos y
circunstancias relevantes.

b) Principios Explicacién de la naturaleza ética y de las
éticos (Intermedio) ventajas y desventajas de los enfoques de la ética
basados en reglas y principios. Identificacion de
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asuntos éticos y determinacion de cuando aplicar
los principios éticos. Aplicacion de los principios
éticos fundamentales de Integridad, objetividad,
diligencia y competencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional en
los dilemas éticos y determinar el enfoque
apropiado. Aplicacion de los requerimientos éticos
relevantes para el comportamiento profesional en
cumplimiento de las normas.

C) Compromiso Explicacion de la funcion de la ética dentro
con el interés publico de la profesion y en relacidn con el concepto de
(Intermedio) responsabilidad social y en relacién con el negocio

y el buen gobierno. Analisis de la interrelacion de
la etica y la ley, incluyendo la relacion entre leyes,
regulacién y el interés publico Analisis de las
consecuencias de la conducta no ética para el
individuo, la profesion y el publico.

Fuente: International Federation of Accountants. (2015, October). IFAC.

De acuerdo a los PIF 5, la experiencia practica puede ser adquirida al finalizar la profesion
profesional en contaduria o después de completar dicho programa de formacion, mediante
periodos de préacticas, pasantias, formacion cooperativa o estancias profesionales, lo cual
contribuye a los requerimientos para el Desarrollo Profesional Inicial en la experiencia practica.

Esta competencia se mide y se evalUa teniendo en cuenta los siguientes enfoques:

1) Enfoque basado en resultados: La evidencia que se puede utilizar en el presente enfoque
puede incluir la medicion de los resultados del aprendizaje alcanzados de acuerdo a un mapa de
competencias, la revision de un proyecto de investigacion o ensayo reflexivo y las bitacoras de

trabajo comparadas con un mapa de competencias apropiado.

2) Enfoque basado en insumos: Este enfoque mide y verifica el desarrollo de la
competencia en tiempo, por ejemplo, horas empleadas en actividades relevantes, duracion total
de experiencia practica. Como evidencia para la medicion se incluye los registros de asistencia,

las hojas de tiempo, los diarios del lugar de trabajo y bitacoras de trabajo.
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3) Enfoque combinado: En este enfoque se combinan los elementos de los enfoques
basados en resultados y los basados en insumos y deben ser estructurados por un organismo

miembro de la IFAC.

4) Supervision y monitoreo de la experiencia practica: La labor de supervision es realizada
por un profesional de la Contaduria responsable de dirigir, asesorar y ayudar a los aspirantes a
profesionales de Contaduria a adquirir la suficiente experiencia practica. Pueden ser los
planeadores del periodo de experiencia préctica y proporcionar una guia y apoyo con mentorias a
dichos aspirantes. Los supervisores de experiencia practica pueden ser capacitados por
organismos miembros de la IFAC y tomar los programas de ayuda y control de calidad que sean
proporcionados. La revision periodica de los registros de experiencia préctica se realiza con el
objetivo de validar que se cumplan los requerimientos establecidos por los organismos y/o las
diferentes autoridades regulatorias. La supervision y monitoreo de la experiencia practica miden
el progreso del aspirante y genera la oportunidad de mejora si no cumple con las expectativas,
contribuyendo al futuro desarrollo del mismo. La evidencia de la experiencia practica es
verificable, es decir, es objetiva, es capaz de ser comprobada y es guardada por escrito o de

forma electrénica.

Los requerimientos de explicados en los PIF 6 concernientes a la Evaluacion de la

Competencia Profesional son los siguientes:

1) Evaluacién Formal de la Competencia Profesional: Se basa en los resultados de las
actividades compuestas para la evaluacién como pueden ser: a) Un solo examen
multidisciplinario realizado al final del DPI (Desarrollo Profesional Inicial), b) Una serie de
examenes con enfoques en areas especificas realizados a lo largo del DPI, ¢) Una serie de

examenes y evaluaciones en el lugar de trabajo realizados a lo largo del DPI.
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2) Las actividades de evaluacion pueden ser mediante examenes escritos, exadmenes orales,
pruebas objetivas, pruebas por computador, evaluaciones realizadas por los empleadores y la
revision de las evidencias sobre la finalizacion de actividades en el lugar de trabajo. Los factores
relevantes para determinar que el nivel apropiado de competencia profesional se haya alcanzado
por los aspirantes a profesionales de Contaduria son: a) la complejidad de las actividades, b) las
expectativas de los interesados. ¢) el conocimiento especializado, d) el nivel de juicio
profesional, ) la variedad de funciones de los profesionales en Contaduria y f) la complejidad

del entorno de trabajo.

3) Principios de Evaluacion: Son los niveles de confiabilidad, validez, equidad,
transparencia y suficiencia para cada una de las actividades de evaluacién individuales que se
llevan a cabo durante el DPI y sobre los cuales son aplicados con el fin de que se logren en su

mayor alcance, sin embargo, no siempre se cumple el objetivo con los mas altos resultados.

a) Para que una actividad de evaluacion alcance el mayor nivel de confiabilidad, se debe
evitar el uso de redaccion ambigua en preguntas o instrucciones de un examen escrito, se debe
realizar una revision interna y externa del contexto de las pruebas objetivo antes de que estas
finalicen, y se debe seleccionar asesores que tengan altos niveles comparables de habilidad y

brindar el entrenamiento adecuado para permitirles evaluar la tarea.

b) Para que una actividad de evaluacion alcance un alto nivel de validez, debe lograr la
medicion de lo que se pretende medir; puede incrementar la validez aparente valorando la
competencia de los aspirantes a profesionales en Contaduria para aplicar una norma de
informacidn financiera en particular; puede incrementar la validez predictiva de la competencia
en el liderazgo confiando en una evaluacion en un lugar de trabajo sobre el manejo o direccion

de un equipo a cargo y en los resultados de un examen escrito; puede incrementar la validez del
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contenido si un examen incluye muchos aspectos de un area en particular de la competencia

profesional evaluada.

c) Para que una actividad de evaluacion alcance el mayor nivel de Equidad debe ser justa y
sin sesgos. Se debe asegurar que las actividades de evaluacién dependan Gnicamente de
tecnologias basadas computadores que estén disponibles para todos los aspirantes y se debe
revisar el contenido de los exdmenes para remover supuestos relacionados con conocimientos
culturales que generalmente no son compartidos con los aspirantes a profesionales en

Contaduria.

d) Una actividad de evaluacion alcanza un alto nivel de Transparencia cuando los detalles
de la evaluacién como las areas de competencia profesional a evaluar, los tipos de actividades de
evaluacion incluidas y el tiempo de la actividad son reveladas publicamente. También puede ser
incrementada comunicando los empleadores a sus empleados un marco de competencia con el
que seran evaluados claramente definido. Ademas, puede ser incrementada cuando se informa

publicamente el desarrollo, puntuacién y administracién de un examen.

e) Una actividad de evaluacion es altamente alcanzada en Suficiencia cuando existe un
equilibrio entre profundidad y amplitud, conocimiento y aplicacion y cuando combina
contenidos de distintas areas aplicadas en diferentes situaciones y contextos. Deben considerarse
la totalidad de las actividades que se desarrollan a lo largo del DPI. La suficiencia puede ser
incrementada cuando se incluyen evaluaciones que valoren la competencia técnica requerida, las
habilidades profesionales y los valores, ética y actitudes profesionales, es decir el dominio, y el
nivel de detalle o profundidad apropiado, y en el lugar de trabajo los aspirantes a profesionales
deben mostrar competencia profesional con una amplia variedad de habilidades profesionales,

valores, ética y actitudes profesionales que se emplean en diferentes situaciones.
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f) Evidencia Verificable: Puede satisfacer las necesidades de terceros que dan seguimiento
y puede incrementar la confianza de los interesados en los aspirantes en Contaduria que haya
alcanzado el nivel de competencia profesional al final del DPI. Esta evidencia incluye el
reconocimiento de finalizacion satisfactoria del curso, los registros de los resultados
satisfactorios de los exdmenes y un registro de avances de la competencia alcanzada por los

aspirantes a profesionales en Contaduria, que sea entregado por los empleadores.

El Desarrollo Profesional Continuo de los profesionales de la Contaduria que se encuentran
en los PIF 7, es requerido para desarrollar y mantener la competencia profesional necesaria para
brindar servicios de alta calidad a las partes interesadas, con el fin de fortalecer la confianza del

publico en la profesion contable.

La presente PIF esta dirigida a los organismos miembros de la IFAC debido a que son
quienes deben fomentar un compromiso con el aprendizaje permanente, facilitar el acceso a las
oportunidades de Desarrollo Profesional Continuo (DPC) y los recursos para los profesionales
contables y adoptar los requerimientos establecidos para el desarrollo e implementacién de la
medicién, monitoreo, procedimientos y exigibilidad apropiados y la proteccion del interés

publico desarrollando y manteniendo la competencia profesional necesaria.

El DPC permite un desarrollo continuo de las competencias alcanzadas durante el DPI, del
conocimiento profesional, las habilidades, los valores, la ética y las actitudes profesionales
contribuyendo en el crecimiento adecuado de las mismas para llevar a cabo las responsabilidades
y actividades del profesional en Contaduria, adicionalmente los profesionales contables pueden
desempefiar nuevas funciones que requieren nuevas competencias. Ademas de la educacion, la
experiencia practica y la capacitacion, el DPC mide el aprendizaje y desarrollo de actividades

como a) coaching y mentoria, b) participacion en redes profesionales, ¢) observacion,
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retroalimentacion y reflexion d) obtencion de conocimiento autodirigido y no estructurado. La

medicion del DPC se logra por los siguientes enfoques:

a) enfoque basado en resultados donde se requiere que el profesional contable demuestre
el desarrollo y el sostenimiento de la competencia profesional verificado por una fuente

competente y medido con un método valido de valoracién de la competencia.

b) enfoque basado en insumos donde se establece un monto de actividades de aprendizaje
para desarrollar y mantener la competencia profesional. Los profesionales contables deben
completar por lo menos 120 horas de actividades relevantes de desarrollo cada tres (3) afios de
las cuales 60 horas deben ser verificables, y completar por lo menos 20 horas de actividades
relevantes de desarrollo profesional cada afio. Los organismos miembros de la IFAC deben

medir las actividades de aprendizaje para cumplir los anteriores requerimientos.

c) enfogues combinados donde se combinan elementos del enfoque basado en resultados y
del enfoque basado en insumos para que los profesionales en Contaduria desarrollen y
mantengan la competencia profesional, por ende, se deben cumplir los requerimientos de ambos

enfoques anteriores.

Entre otros requerimientos de los PIF 7 se encuentra que los organismos miembros de la
IFAC deben promover la importancia y el compromiso de mantener la competencia profesional;
ademas, deben facilitar el acceso a las oportunidades y recursos del DPC para a los profesionales
en Contaduria a cumplir con sus responsabilidades personales y con la competencia profesional.
Los organismos miembros de la IFAC deben requerir a todos los profesionales en Contaduria
para llevar a cabo los DPC debido a que son de obligatorio cumplimiento por su contribucion en

el desarrollo y mantenimiento de la competencia profesional apropiada para el trabajo y sus
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responsabilidades profesionales. Los organismos miembros de la IFAC deben establecer
procesos sistematicos para monitorear el cumplimiento de los requerimientos del DPC por parte
de los profesionales contables y establecer las sanciones apropiadas por no cumplir con dichos

requerimientos.

Adicional a los requerimientos de los PIF (1 al 7) que se han expuesto anteriormente, otra
caracteristica importante mencionada en el Manual de Pronunciamientos Internacionales, y que
todos los profesionales de Contaduria deben tener en cuenta para mantener la competencia
profesional y se encuentra en el entorno es “el cambio”, el cual exige que se desarrolle y se
mantenga la competencia profesional adaptandose a la globalizacion, a las expectativas publicas,
a los avances de la tecnologia, a la complejidad de cada negocio, a los cambios en la sociedad y

al incremento de regulaciones y de supervision.

La competencia profesional debe ser evidenciada como efectiva, es por ello que las etapas
de evaluacion, medicion y seguimiento son esenciales durante el aprendizaje y el desarrollo de la
profesion contable. Durante la evaluacién se demuestra que existen altos niveles de validez,
suficiencia, confiabilidad, equidad y transparencia para llevar a cabo la funcion de profesional de
Contaduria; ademas se adquiere informacidn importante para mejorar la calidad de los programas
de formacion y se incluye la medicién mediante la cual se miden los resultados que son
observables y cuantificables. A través del seguimiento se recolecta, se revisa, y se confirma
sisteméaticamente la evidencia que demuestre que se ha obtenido la debida competencia

profesional.

7.2.5. Competencias de Acuerdo con el Codigo de Etica
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Desde la Etimologia, la palabra ética proviene del latin ethicus y se derivada de la palabra
griega éthos, lo cual significa cardcter o “modo de ser” adquirido por alguien. Etica es una
rama de la filosofia que implica sistematizar o reglamentar, defender y recomendar conceptos
de conducta correcta (Yirda,2019). En el ambito laboral hace referencia a la ética profesional y
presenta una serie de normativas, principios y reglas de cumplimiento obligatorio (P.
Significados.com, 2019).

El profesional contable debe generar alta credibilidad de su ejercicio y de la profesion ante
la sociedad teniendo en cuenta que una de las caracteristicas que lo identifica es la
responsabilidad de actuar en interés publico, es decir por el bien comun no para beneficio de un
cliente y de algunas personas o de si mismo, por tanto, en esta profesion se aplica el Cédigo de
Etica.

7.2.5.1. Principios Fundamentales. Los principios fundamentales del cddigo de
ética de IFAC que fueron adoptados en Colombia mediante la ley 1314 de 2009 y
reglamentada por el decreto 0302 de 2015, conforman un contexto ético de debido
cumplimiento por los contadores publicos en su ejercicio profesional. Estos principios
son:

a) Integridad: el contador publico debe ser franco y honesto en todas las relaciones
profesionales y empresariales que adquiera en el ejercicio profesional. La aplicacion
del principio de integridad incide en que las actuaciones del contador se generen con
sinceridad ante toda circunstancia y ser justos en el trato a las personas y a las
entidades, generando confianza, rectitud y honestidad. Es de destacar que el profesional
contable no se debe relacionar con entidades o personas que su informacion como

informes, declaraciones o comunicaciones entre otros, presenten falsedad o induzcan a
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b)

errores, que contengan afirmaciones sin responsabilidad y que dicha informacién
incurra en omision de informacion relevante o que se oculten errores sobre los mismos;
al estar enterado de que existe informacion de este tipo debe tomar medidas para
desvincularse de dicha relacion laboral. Por su parte el contador debe emitir un informe
con opinion modificada concerniente a aquella informacidn sobre la cual se encuentren
inconsistencias como las anteriores mencionadas para evitar que se considere
incumplimiento del codigo de ética como profesional.

Obijetividad: el profesional contable no debe permitir que los prejuicios, los conflictos
de interés o las influencias indebidas de terceros prevalezcan sobre los juicios
profesionales o0 empresariales. EI contador publico debe ser plenamente imparcial
frente a cualquier situacidn que se presente y que influya de manera indebida en su
juicio profesional, afectando la objetividad de su labor como en la certificacion,
dictaminacién o en la opinidn que deba emitir sobre los estados financieros de toda
entidad donde preste su servicio.

competencia y diligencia profesionales: el contador publico debe obtener y mantener el
conocimiento y la aptitud profesional al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para la cual trabaja reciben los servicios profesionales competentes, es decir,
debe actualizar constantemente sus conocimientos teniendo en cuenta los Gltimos
avances de la practica, de la legislacion y de las técnicas requeridas en su campo de
accion, asi mismo debe aceptar relaciones laborales acordes a las capacidades y la
idoneidad necesaria para los servicios contratados con el fin responder con eficacia 'y

plena satisfaccion de su ejercicio profesional.
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d) Confidencialidad: el contador publico debe tener estricta reserva profesional de la
informacidn obtenida como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en
consecuencia, debe tener un compromiso responsable de no revelar dicha informacion
a terceros sin autorizacion adecuada y especifica, a menos que exista un derecho o
deber legal o profesional de revelarla. El profesional de la contabilidad no debe hacer
uso de la informacion de la entidad para la cual trabaja para beneficio propio o para
beneficio de terceros. La confidencialidad debe ser aplicada de igual forma por fuera
del entorno laboral estando atento a la posibilidad de que se genere una divulgacion a
un socio cercano o a un familiar, incluso se debe mantener la confidencialidad después
de finalizar las relaciones laborales antes contratadas, debe hacer una clara distincion
entre la informacion confidencial y la experiencia adquirida de la cual si puede hacer
uso en su ejercicio profesional.

e) Comportamiento profesional: el profesional de la contabilidad debe cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacién que
pueda desacreditar a la profesion, incluso debe evitar situaciones de terceros que, por
su juicio y su conocimiento, evidencien la probabilidad de que se afecte negativamente
la reputacion de la profesion contable. Por otra parte, el contador publico no debe
efectuar afirmaciones exageradas sobre los servicios que ofrece, sobre su capacitacion
0 sobre su experiencia ni mencionar de forma despectiva el trabajo de otros, debe ser
siempre honesto y sincero sobre los trabajos profesionales para con esta conducta no
poner en reprobacion la reputacién de la Contaduria Publica. (Decreto 0302 de 2015,

Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, Pag, 8-15).
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7.2.5.2. Profesionales de la Contabilidad en la Empresa. Si bien no es posible
describir la totalidad de circunstancias y relaciones que se puede encontrar un
profesional de la contabilidad en la empresa y que afecten negativamente su ejercicio
con relacion al cumplimiento de los principios fundamentales, en el Codigo de Etica se
encuentra algunas amenazas clasificadas en categorias: a) interés propio, b)
autorrevision, c) abogacia, d) familiaridad y €) intimidacion, sobre los cuales los
profesionales de contabilidad deben prestar especial atencion para evitar que peligre el
cumplimiento de dichos principios. Existen dos grandes categorias de salvaguardas que
pueden reducir las amenazas anteriormente mencionadas a un nivel aceptable: a)
salvaguardas instituidas por la profesidn o por las disposiciones legales y reglamentarias
y b) salvaguardas en el entorno de trabajo como pueden ser programas de ética y de
conducta, controles internos fuertes, procesos de seleccion a personal altamente
competente, politicas y procedimientos de calidad, consulta a otro profesional, entre
otros. Los contadores publicos pueden ser responsables de la preparacion y presentacion
de la informacion financiera, de la gestion financiera efectiva y del asesoramiento
competente sobre los negocios. De acuerdo con el Codigo de Etica, se espera que los
profesionales en contabilidad forjen una cultura basada en la ética enfatizando la
importancia del ejemplo que viene desde la alta direccion al comportamiento ético,
cuando el profesional contable tiene la oportunidad de desempefiar su labor en un cargo
alto, a mayor cargo mayor es la capacidad y la oportunidad de influir en los demas con
sus hechos, practicas y actitudes. (Decreto 0302 de 2015, Cddigo de Etica para

Profesionales de la Contabilidad, Pag., 103-105)
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7.2.6. Cualidades, Conocimientos y Competencias Profesionales del Contador Pablico de
Acuerdo a la Percepcion de los Estudiantes de Contaduria Publica (8°, 9°y 10°) de la
Universidad del Valle, Sede Cali.

7.2.6.1. Muestra Poblacional

Con el fin de validar y exponer la percepcion de los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre
del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, respecto a la relevancia de la
profesion contable y su impacto en la sociedad, se realizé una encuesta, la cual se desarroll6 a
través de un enlace de internet distribuido por el Programa de Contaduria Publica mediante

correo electrénico.

Se determino que la poblacion objeto de estudio de esta investigacion es el nimero total de
estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre del programa académico de Contaduria Publica, los cuales
son alrededor de 180 alumnos, informacién suministrada por la Facultad de Ciencias de la

Administracién de la Universidad del Valle, sede Cali.

7.2.6.2.  Datos para la Aplicacion de la Formula de Muestreo Estadistico

La aplicacion de la formula estadistica para determinar la muestra significativa, se realizd
sobre una poblacion de 180 estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre del programa académico de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle, con un error muestral del 10%, y a un nivel de
confianza del 95% y suponiendo que la poblacion se comporta de acuerdo a la distribucion

normal. A continuacion, se presenta los datos:

N Tamafo de la poblacion 180

Z del Nivel de Confianza al 95% 1,96
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E % Error estimado 0,10
P 0,5
Q 0,5

Para determinar la muestra poblacional se utilizo la férmula de muestreo estadistico para
variables cualitativas cuando la poblacién es conocida y se espera que su comportamiento es una
distribucion normal (Lozano, G. 2010).

Nx*z2xP=xQ
T e2x(N—1)+2z2+P=Q

n

_ 180 * 1,96% % 0,5 % 0,5
"~ 0,102 % (180 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n=~63

Los 63 estudiantes de la Universidad del Valle de 8°, 9° y 10° semestre del programa
académico de Contaduria Publica, fueron seleccionados aleatoriamente. Si por algun motivo
alguno de los alumnos no contestd la encuesta completa, se escoge otra respuesta del universo

muestral, este proceso se llevé a cabo hasta completar la muestra requerida.

El tipo de preguntas utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion estd compuesto
por cuestionarios de seleccion multiple con Unica respuesta y con maltiples respuestas, ademas
del uso de la escala Likert de preferencias. En algunas de ellas se solicita al encuestado, cuando

las opciones de respuesta no son acordes a su percepcién, describir su opinidén de manera breve.

Con el propdsito de facilitar la tabulacion, analisis y comprension de los resultados, se han

utilizado siglas para resumir la respuesta seleccionada, de la misma manera, se presentan tablas
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de resumen que contienen la frecuencia y porcentajes de participacion de cada pregunta, con su

respectivo gréafico estadistico.

Las preguntas que forman parte integral de este capitulo pretenden mostrar la percepcion
de los estudiantes de los Gltimos semestres del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle (sede Cali), formada a cerca del contador publico, con el objetivo de
brindar los resultados obtenidos a la comunidad académica y a la directiva de esta Universidad,
con la expectativa de que se consideren dichos resultados en el disefio de estrategias en pro del

mejoramiento de la formacion del Contador Publico en la Institucion.

Antes de iniciar con las respuestas propias de la investigacion se presenta un analisis

descriptivo de las caracteristicas demograficas de los encuestados.

7.2.6.3 Andlisis Demografico de los Estudiantes Encuestados de 8°, 9°'Y 10° del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, Sede Cali.
7.2.6.3.1 Edady Género de los Encuestados. A continuacion, se presenta la

distribucion por rango de edad y género de los estudiantes, vale la
pena resaltar que ningun estudiante de los encuestados es menor de
edad, esto implica que ya ha adquirido los derechos politicos de
elegir y ser elegido, adicionalmente cuenta con capacidad plena de
obrar y supone una madurez intrinseca de la personalidad, que se

espera se vea reflejada en la toma de decisiones.

Tabla 8. Rango de edad por género
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o = . =
Género Porcentaje

Porcentaje Total Total General

Edades Femenino Femenino Masculino Masculino General Porcentual
Entre 18 v 29 afios 32 50.8% 16 254% 48 76.2%
Mavor de 30 afios 11 17.5% 4 6.3% 15 23.8%
Total general 43 68.3% 20 31.7% 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Rango de edad por género

Porcentaje Femenino Porcentaje Masculino

18 a 29 afios ®™ Mayor a 30 afios

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 8 se aprecia que alrededor de 3 de cada 4 estudiantes (76,2%) encuestados
pertenecen al rango de edad de 18 a 29 afios y que 1 de cada 2 estudiantes son de género
femenino y a su vez se encuentran en este rango de edad (50,8%). La figura 3 evidencia que el
porcentaje de mujeres es superior al de los hombres con una relacion cercana a 2 de cada 3

encuestados (68,3%).
7.2.6.3.2. Semestre de los Encuestados.

Tabla 9. Semestre de los encuestados
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Frecuencia Porcentaje

Décimo 31 49 2%

Noveno 15 23.8%

Octavo 17 27%
Total general 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Semestre de los encuestados

m Décimo
= Noveno

u Octavo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas obtenidas cerca de la mitad de los encuestados (49,2%) son de
décimo semestre, dicho resultado se debe en gran medida a que técnicamente los curriculos
Ilegan hasta este semestre, por tanto, algunos estudiantes, aunque llevan mas semestres en la
Universidad, ya sea porgque adeudan materias o porque estan realizando el trabajo de grado (por
lo general, toman al menos dos semestres adicionales), para efectos de esta investigacion se
consideran en décimo semestre. Por su parte, octavo y noveno presentan una participacion

semejante en el namero de encuestados.
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7.2.6.3.3. Tiempo de Experiencia por Jornada de Estudio de los

Encuestados.

Tabla 10. Experiencia por Jornada Laboral

Jornada . Porcentaje Porcentaje Total Total General
Diurna . Nocturna _ .
Experiencia Diurno Nocturmoe General Porcentual
Mayor a 5 afios 1 1.6% 2 12.7% 9 14.3%
Delas afios 7 11.1% 17 27.0% 24 38.1%
Menos de 1 afio 2 3.2% 9 14.3% 11 17.5%
Sin Experiencia 10 15.9% 9 14.3% 19 30.2%
Total general 20 31.7% 43 068.3% 03 100%%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Experiencia por Jornada Laboral

Porcentaje Diurno Porcentaje Nocturno

. (o]

Mayora5afios Delab5afios Menosdelafio SinExperiencia

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 10 se observa que el porcentaje de estudiantes que contestaron la encuesta de la
jornada nocturna es superior al de la jornada diurna con una relacién cercana a 2 de cada 3

encuestados (68,3%). Como también se aprecia que el 69,8 % tiene experiencia laboral en algun
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campo relacionado con la contabilidad. Al hacer el analisis complementario, es decir, los
estudiantes que no poseen ninguna experiencia ascienden al 30,2%, situacion preocupante desde
el punto de vista de las dificiles condiciones para acceder al primer empleo y maxime que uno de
los requisitos para gestionar la tarjeta profesional de Contador Publico, luego de graduarse en
una institucion de educacion superior acreditada por el ministerio de educacion es certificar un

afio de experiencia laboral.

En la figura 5 cabe resaltar que el porcentaje de los alumnos sin experiencia son semejantes
indistintamente a la jornada que pertenece, sin embargo, en todas las categorias definidas para la

experiencia, la jornada nocturna posee mayor porcentaje.

7.2.6.3.4. Resultados de la Encuesta

Pregunta 1. ;Por qué decidio estudiar Contaduria Pablica?

Tabla 11. Por qué estudiar Contaduria Publica

Por qué estudiar Contaduria Pablica Frecuencia Porcentaje
Agrado por la carrera 1 1.6%
Altos ingresos salariales 2 3.2%
Me gusto la profesion 1 1.6%
No tenia otra opcion 2 3.2%
Porque era la carrera que me gustaba 1 1.6%
Posibilidad de contribuir al desarrollo econdmico del pais 1 1.6%
Posibilidad de desarrollo profesional 46 73.0%
Recomendacion familiar 6 0.5%
Relacion con los negocios 1 1.6%
Vi clases en el colegio de contabilidad v me gusto. 1 1.6%
Vi la posibilidad de ser independiente 1 1.6%
Total 63 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 6. Por qué estudiar Contaduria Publica

m Agrado por la carrera
m Altos ingresos salariales

Me gust6 la profesion

2% 1% 194

9% . .
No tenia otra opcion

m Porque era la carrera que me
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= Posibilidad de contribuir al
desarrollo econémico del pais

m Posibilidad de desarrollo
profesional

m Recomendacion familiar

m Relacién con los negocios

m Vi clases en el colegio de
contabilidad y me gusto.

m Vi la posibilidad de ser
independiente

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en el estudio indican que en una relacion cercana de 3 a 4
estudiantes encuestados (73%), decidieron escoger la carrera de contaduria pablica, porque
percibian la posibilidad de desarrollo profesional, mientras que la segunda opcion con mas
frecuencia de respuesta fue las recomendaciones familiares con 9,5%. Vale la pena resaltar que
tan solo el 3,2% de la muestra consideran que no tuvieron otra opciéon, lo que podria extrapolar la
conclusion indirecta de que la poblacion objeto de estudio eligio la carrera entre varias

alternativas.
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Pregunta 2. ;En qué concepto tiene a los profesionales que ejercen como

Contadores Publicos?

Tabla 12. Concepto que tiene de los profesionales que ejercen como Contadores Publicos

Qué concepto tiene de los profesionales que

ejercen como Contadores Piblicos Frecuencia Porcentaje

Dadores de fe publica, profesionales integros 1 1.6%
Necesarios para el buen funcionamiento v 53 92 1%
crecimiento de la empresa.

Necesarios para evadir impuestos. 1 1.6%
Necesarios para llevar los registros contables. 2 3.2%
Necesarios por ser requisito de ley. 1 1.6%
Total 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Concepto que tiene de los profesionales que ejercen como Contadores Publicos
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m Dadores de fe publica,
3.2 1.6% profesionales integros

m Necesarios para el buen
funcionamiento y crecimiento
de la empresa.

Necesarios para evadir
impuestos.

Necesarios para llevar los
registros contables.

Necesarios por ser requisito de
ley.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la muestra encuestada, el 92,1% consideran
que los profesionales que ejercen como Contadores Publicos son colaboradores necesarios para
el buen funcionamiento de las organizaciones y el crecimiento de las empresas. Tan solo un
estudiante (1,6%) manifesto que percibe a los contadores como actores que participan en la
evasion de impuestos, la misma frecuencia se presentod en las opciones: los Contadores Publicos
son necesarios por ley y son dadores de fe pablica, las cuales son caracteristicas inherentes de la
profesion, transversales a la consecucion del buen funcionamiento de las empresas, al igual que
la alternativa llevar registros contables (3,2%), correspondiente a la teneduria de libros, parte

técnica de la disciplina contable.
Pregunta 3. Percepcion de las cualidades que posee los Contadores Publicos.

Tabla 13. Cualidades del Contador Publico
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Cualidades del Contador Pablico 5. Muy Alto 4. Alie 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Principios eticos 17 16 26 3 1
Calidad humana 11 26 23 2 1
Liderazgo 6 25 25 6 1
Interes por la actualizacion 28 17 14 3 1
Capacidad de analisis 25 26 11 1 0
Desempefio v compromiso laboral 24 32 7 0 0
Asertividad en la toma de decisiones 15 il 15 1 1
Potencial para gerenciar un negocio 15 il 13 4 0

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 14. Porcentaje de resultado cualidades del Contador Publico

Cualidades del Contador Pablico 5. Muy Alte 4. Alio 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Principios éticos 27% 25% 41% 5% 2%
Calidad humana 17% 41% 37% 3% 2%
Liderazgo 0.5% 39.7% 39.7% 0.5% 1.6%
Interes por la actualizacion 44% 27% 22% 5% 2%
Capacidad de analisis 40% 41% 17% 2% 0%
Desempefio v compromiso laboral 38% 51% 11% 0% 0%
Asertividad en la toma de decisiones 23 8% 40 2% 23 8% 1.6% 1.6%
Potencial para gerenciar un negocio 24% 49% 21% 6% 0%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 8. Cualidades del Contador Publico
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Fuente: elaboracién propia.

Segun los resultados de la encuesta la cualidad con mayor oportunidad de mejora de los
Contadores Publico es la de liderazgo, el 11,1% de los estudiantes perciben como un nivel bajo o
muy bajo esta aptitud. En cuanto al potencial de gerenciar un negocio y el de asertividad en la
toma de decisiones se encuentra en nivel alto y muy alto en un 73%, por debajo de la capacidad

de analisis, la cual los encuestados la ubican en un nivel alto y muy alto en un 81%.

La cualidad percibida como la mayor fortaleza, de acuerdo con los resultados de la
encuesta es la de desempefio y compromiso laboral con un 89% en nivel alto y muy alto, el 11%
restante en nivel medio, es decir, que ningun estudiante encuestado la ubico en los niveles bajos.

Situacion esperada, acorde con las arduas jornadas de trabajo en épocas de vencimiento de
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impuestos, cierres contables y de auditoria, que demandan periodos de trabajo mas alla de las
horas legales, que exigen a los profesionales de la Contaduria Pablica maximo compromiso. En
cuanto al desempefio, dada la inestabilidad normativa del pais y la relacion estrecha entre la
profesion y la ley, es necesario permanecer en constante actualizacion, de esta manera era
predecible que tan solo el 7% de los encuestados hallaran la actualizacion en un nivel bajo y muy

bajo.

Por su parte, la calidad humana en un 42% y los principios éticos en un 48%, se presentan
en el medio, bajo y muy bajo, evidenciando una percepcion donde estas cualidades no son el
fuerte de la profesién del Contador Publico, es posible que se encuentre permeada por los casos
sonados de corrupcion, desfalcos y evasion de impuestos, situacion que se puede contrastar con

la pregunta siguiente.

Pregunta 4. ;Cuéles cree que son los factores que afectan la percepcion positiva respecto a

los profesionales de la Contaduria Publica?

Tabla 15. Factores que afectan la percepcidn positiva respecto al Contador Publico

Factores que afectan la percepcion

positiva respecto al Contador 5. Muy Altoe 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Pabhlico
Aportan poco valor agregado a las 4 15 19 14 1
empresas
Estigmas sociales acercade la 15 27 18 6 5
profesion
Poca actitud v compromiso 4 15 23 20 1
Bajo nivel educativo 2 17 20 7

Fuente: elaboracion propia.

101



Tabla 16. Resultado en porcentaje de factores que afectan la percepcion positiva respecto al
Contador Publico

Factores que afectan la percepcion

positiva respecto al Contador 5. Muy Alto 4. Alto 3. Medic 2. Bajo 1. Muy Bajo

Puablico
Aportan poco valor agregado alas 63% | 23.8% | 302% | 222% | 17.5%
empresas
Estigmas sociales a cerca dela 238% | 349% | 286% | 95% | 32%
profesion
Poca actitud v compromiso 6.3% 23 8% | 365% | 31.7% 1.6%
Bajo nivel educativo 3.2% 27% | 27% | 31.7% | 11.1%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 9. Factores que afectan la percepcion positiva respecto al Contador Pablico
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Fuente: elaboracion propia.
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En la pregunta nimero 3, se resaltod que los encuestados perciben el compromiso y
desempefio laboral como la cualidad de mayor fortaleza del Contador Pablico, en concordancia
con lo anterior y los resultados de la presente pregunta, los factores que tienen un menor impacto
en la percepcion positiva del Contador Pablico es el bajo nivel educativo y la poca actitud y
compromiso, con un impacto en el nivel muy bajo, bajo y medio del 69,9%, resultado que

comparten con la opcion: aportan poco valor agregado a las empresas.

Por otra parte, los estigmas sociales acerca de la profesion son percibidos por los
encuestados como el factor que mayor impacta la imagen positiva del Contador Publico con un
58,7% en el nivel alto y muy alto. Situacion alimentada por los medios de informacion e incluso

los films cinematograficos de Hollywood, para citar un ejemplo la pelicula “el contador”.

Pregunta 5. ;Cree usted que el Contador Publico es Util en los procesos gerenciales y en la

toma de decisiones?

Tabla 17. El Contador Puablico es util en los procesos gerenciales y en la toma de decisiones

El Contador Pablice es atil en los

procesos gerenciales y en la toma de Frecuencia Porcentaje
decisiones
Si 62 98.4%
No 1 1.6%
Total general 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. El Contador Publico es util en los procesos gerenciales y en la toma de decisiones
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m Sj = No

Fuente: elaboracién propia.

Tan solo una persona de los encuestados considera que los Contadores Publicos no son
atiles en los procesos gerenciales y en la toma de decisiones de las organizaciones, limitando su

accionar profesional a cumplir los requerimientos legales.

Tabla 18. Justificacion de la respuesta afirmativa - el Contador Publico es (til en los procesos
gerenciales y en la toma de decisiones
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El Contador Puablico SI es util

en los procesos gerenciales y Frecuencia  Porcentaje
en la toma de decisiones

Analitico 38 61.3%
Capaz de trabajar en equipo 1 1.6%
Competitivo 4 6.5%
Comprometido 6 9.7%
Lider 1 1.6%
Otros 1 1.6%
Proactivo 4 6.5%
Eesponsable 7 11.3%

Total general 62 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Justificacion de la respuesta afirmativa - el Contador Publico es util en los procesos
gerenciales y en la toma de decisiones
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Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta el 61,3% considera que los Contadores
Pablicos son dtiles en los procesos gerenciales y en la toma de decisiones, gracias a su capacidad
analitica, en un 11,3% a que son responsables y en 9,7% por su compromiso, ambas cualidades

estan relacionadas entre si y representan el 20% de los encuestados.

En menor medida, indican que son importantes en los procesos gerenciales y la toma de
decisiones, gracias a su competitividad y proactividad, con tan solo el 6,5% respectivamente. Por
otro lado, con frecuencia en la respuesta de un estudiante, se encuentran las opciones de trabajo
en equipo, otros y liderazgo, evidenciando de nuevo la oportunidad de mejora de los Contadores

Publicos, en cuanto la competencia de liderazgo.

Pregunta 6. ;Cree usted que el Contador Publico es Util para el crecimiento de la economia a

nivel micro y macro?

Tabla 19. El Contador Publico es util para el crecimiento micro y macro de la economia

El Contador Piablico es jitil para el

crecimiento micro y macro de la Frecuencia Porcentaje
economia
Si 61 96.8%
No 2 3.2%
Total general 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. El Contador Publico es Gtil para el crecimiento micro y macro de la economia
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mSi mNo

Fuente: elaboracion propia.

Dos de los estudiantes encuestados consideran que los Contadores Publicos no son Utiles
para el crecimiento de la economia a nivel micro y macro (3,2%), puesto que, perciben que los
Contadores Publicos carecen de conocimientos financieros y en su accionar profesional se

centran primordialmente en cumplir los requerimientos legales de las organizaciones.

Tabla 20. Justificacion de la respuesta afirmativa - el Contador Publico es atil para el
crecimiento micro y macro de la economia

El Contador Pablico SI es atil para el . .
— Frecuencia Porcentaje

crecimiento micro y macro de la economia

Analista financiero 31 50.8%
Gestor de proyectos g 13.1%
Otras 2 33%
Planeador 13 21.3%
Proactivo 5 £2%
No responden 2 3.3%
Total general 61 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Justificacion de la respuesta afirmativa - el Contador Publico es util para el
crecimiento micro y macro de la economia
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Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 50,8% considera que los Contadores
Publicos son dtiles para el crecimiento micro y macro de la economia, gracias a su capacidad

analitica financiera, en un 13,1% a que son gestores de proyectos y en 21,3% por su rol de
planeadores.
En menor medida, indican que son importantes para el crecimiento micro y macro de la

economia, en cuanto a su proactividad, con tan solo el 8,2%. Por otro lado, con frecuencia en la

respuesta de dos estudiantes, se encuentran las opciones de otras y no responde.

Pregunta 7. ;Cree que el Contador Publico esta en la capacidad de dar respuesta,

desde actividades que transciende a la Teneduria de Libros, a los nuevos retos y

exigencias del mundo globalizado?
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Tabla 21. Capacidad del Contador Publico de afrontar los retos del mundo globalizado

_El Contador Publico es capaz de

afrontar los retos del mundo Frecuencia Porcentaje
globalizado?
Si 60 95%
No 3 5%
Total general 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Capacidad del Contador Publico de afrontar los retos del mundo globalizado

Fuente: elaboracion propia.

El 5% de los encuestados consideran que los Contadores Publicos no cuentan con la

mSi mNo

preparacion adecuada para afrontar las exigencias del mundo globalizado.

109




Tabla 22. Justificacion de la respuesta afirmativa - EI Contador Publico es capaz de afrontar los
retos del mundo globalizado

El Contador Piblico SI es capaz de

afrontar los retos del mundo globalizado Frecuencia Porcentaje
Analista financiero 13 21.7%
Gestor de provectos 9 15.0%
Lider 1 1.7%
Otras 2 33%
Planeador 23 38.3%
Proactivo 12 20.0%
Total general 60 100%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 15. Justificacion de la respuesta afirmativa - EI Contador Publico es capaz de afrontar
los retos del mundo globalizado
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Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta el 38,3% considera que los Contadores
Pablicos son capaces de afrontar los retos del mundo globalizado, gracias a su capacidad de

planeacion, en un 21,7% a su capacidad de analisis financiero y en 20% por su proactividad.

En menor medida, indican que son capaces de afrontar los retos del mundo globalizado, en
cuanto a su competencia de gestor de proyectos, con un 15%. Por otro lado, con frecuencia en la
respuesta de un estudiante, se encuentran la opcion de lider, evidenciando de nuevo la
oportunidad de mejora de los Contadores Publicos, en cuanto esta competencia. La alternativa de

otros, registro un 3,3% por encima del 1,7% de la mencionada opcion de lider.

Pregunta 8. ;Cuéles cree que son los factores que podrian influir en la demanda laboral de

los profesionales de la Contaduria Publica?

Tabla 23. Factores que pueden influir en la demanda laboral de los profesionales de la
Contaduria Publica

Factores que pueden influir en la demanda

laboral de los profesionales de la Contaduria iglas Frecuencia Porcentaje
Piablica

Bajo nivel educativo BENE 3 4 8%
Competencia con egresados otras universidades CEOU 1 1.6%
Competencia con otras profesiones COP 20 31.7%
Estigmas sociales acerca de la profesion ESP 16 25 4%
Mala imagen que ellos se han creado MIP 10 15.9%
e l:crlnmdlera que aportan poco valor agregado a las AVAO 13 20.6%
organizaciones

Total General 63 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Factores que pueden influir en la demanda laboral de los profesionales de la
Contaduria Publica.
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, el factor de mayor frecuencia que influye en la demanda de
los profesionales de Contaduria Publica es la competencia con otras profesiones (31,7%),
situacién que consideramos gque obedece a los campos de accion laboral financiero y
administrativo, ya que las labores de teneduria de libros y revisoria fiscal son por ley, Unicay

exclusivamente potestad de la profesion contable.

Es de resaltar que los estudiantes encuestados, no perciben a la competencia con colegas de
otras universidades como un factor determinante de la demanda laboral (1,6%), tampoco la

asocian con el bajo nivel educativo con una frecuencia de 4,8%.

Como se presentd en la pregunta 5, los estigmas sociales a cerca de la profesion son

percibidos por los encuestados como el factor que mayor impacta la imagen positiva del
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Contador Publico, situacion acorde con los resultados de esta pregunta, donde los estigmas
sociales sobre la profesion ocupan el segundo lugar de frecuencia como el factor que impacta la

demanda laboral con un 25,4%, segun la opinion de los estudiantes encuestados.

Las alternativas de que aportan poco valor agregado a las organizaciones y la mala imagen
que proyectan, muestran unas frecuencias de 20,6% y 15,9% respectivamente. En cuanto a que

son el factor que impacta la demanda laboral.

Pregunta 9. Percepcion de las competencias que poseen los Contadores Publicos.

Tabla 24. Percepcion de las competencias que poseen los Contadores Publicos

Competencias del Contador Pablico Siglas 5. Muy Alic 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Orientacion al resultado OR 13 38 10 1 1
Atencion al orden v calidad AOC 19 29 15 0 0
Espiritu de miciativa EI 2 25 30 4 2
Busqueda de la informacion BI 12 37 13 0 1
Sensibilidad interpersonal sI 1 17 35 8 2
Orientacion al cliente ocC 3 26 24 g 1
Persuasion e influencia Pl g 27 21 7 0
Conciencia Organizacional CoO 6 45 12 0 0
Construccion de relaciones CR 5 22 32 4 0
Asertividad v uso formal del poder AP g 26 26 3 0
Trabajo en equipo v cooperacion TE 5 35 20 3 0
Liderazgo de grupos LG ] 30 23 4 1
Pensamiento analitico PA 30 21 12 0 0
Pensamiento Conceptual PC 19 27 16 1 0
Clapalmdades técnicas, profesionales v CTPD 19 35 g 1 0
directivas

Autocontrol AC 7 35 18 3 0
Confianza en si mismo CM g 32 19 3 0
Flexibilidad FL 7 21 31 4 0
Habitos de Organizacion HO 11 37 13 1 1

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 25. Porcentaje de percepcion de las competencias que poseen los Contadores Pablicos
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Competencias del Contador Pablico Siglas 5. Muy Alto 4. Alto 3. Medio 2. Bajo

Orientacion al resultado OR 20.6% 603% | 15.9% 1.6% 1.6%
Atencion al orden v calidad AOQC 30.2% 46.0% | 23.8% 0.0% 0.0%
Espiritu de miciativa EI 3.2% 39.7% | 47.6% 6.3% 3.2%
Busqueda de la informacion BI 19.0% 58.7% | 20.6% 0.0% 1.6%
Sensibilidad interpersonal SI 1.6% 27.0% | 356% | 12.7% 3.2%
Orientacion al cliente ocC 4 8% 413% | 381% | 143% 1.6%
Persuasion e influencia PI 12.7% 429% | 333% | 11.1% 0.0%
Conciencia Organizacional CcO 9.5% 714% | 19.0% 0.0% 0.0%
Construccion de relaciones CR 7.9% 34 9% | 50.8% 6.3% 0.0%
Asertividad v uso formal del poder AP 12.7% 413% | 413% | 48% 0.0%
Trabajo en equipo v cooperacion TE 7.9% 556% | 31.7% | 4.8% 0.0%
Liderazgo de grupos LG 7.9% 476% | 36.5% 6.3% 1.6%
Pensamiento analitico PA 47 6% 333% | 19.0% 0.0% 0.0%
Pensamiento Conceptual PC 30.2% 429% | 254% 1.6% 0.0%
Capacidades téenicas, profesionales y | ppy | 3020, | 556% | 127% | 16% 0.0%
directivas

Autocontrol AC 11.1% 556% | 286% | 4.8% 0.0%
Confianza en si mismo CM 14.3% 508% | 302% | 4.8% 0.0%
Flexibilidad FL 11.1% 33.3% | 492% 6.3% 0.0%
Habitos de Organizacion HO 17.5% 58.7% | 20.6% 1.6% 1.6%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Percepcion de las competencias que poseen los Contadores Publicos
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Fuente: elaboracion propia.

En el grupo de competencias de desempefio y operativas, se puede concluir que la de
mayor percepcion en los niveles de alto y muy alto es la orientacion al resultado con un 80,9%, y
la de busqueda de informacion 77,7%, las cuales contribuyen a obtener un buen desempefio
laboral y a la busqueda de informacion relevante para el ejercicio diario de su labor. En término
intermedio se encuentra la competencia de atencién al orden y calidad con un 76,2%. Asi mismo
se puede destacar que la que requiere mayor desarrollo con una percepcién de 57,1% en el nivel

medio, bajo y muy bajo es el espiritu de iniciativa.

En el grupo de competencias de ayuda y servicio, la competencia orientacién al cliente y
sensibilidad personal se perciben en los niveles bajos y muy bajos en un 15,9%. De esta manera,

se constituye como la competencia de mayor oportunidad de mejora, relevante para la profesion,
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teniendo en cuenta que contribuye a ofrecer un buen servicio a los clientes, atendiendo sus

necesidades y superando sus expectativas.

En el grupo de competencias de influencia, la competencia conciencia organizacional se
puede concluir que es la de mayor percepcion en los niveles de alto y muy alto con un 80,9%, y
la de persuasién e influencia con un 55,6%, las cuales le permiten al Contador Publico
comprender su posicion dentro de la organizacién, brindandole seguridad en las relaciones con
los diferentes niveles jerarquicos. Asi mismo se puede destacar que la que requiere mayor
desarrollo con una percepcion de 50,8% en el nivel medio es la construccion de relaciones,

competencia indispensable para la construccion de vinculos dentro y fuera de la empresa.

En el grupo de competencias directivas, se puede concluir que la competencia de mayor
percepcion en los niveles de alto y muy alto con un 63,5% es la de trabajo de equipo y
cooperacion, la asertividad y uso del poder se ubica en la posicion intermedia con un nivel bajo
del 4,8% igual al del trabajo de equipo y cooperacién, sin embargo, en el nivel alto y muy alto es
del 54%. Asi mismo se puede destacar que la que requiere mayor desarrollo con una percepcion
de 7,9% en el nivel bajo y muy bajo es el liderazgo de grupos, situacion recurrente en los
resultados de este estudio, que sefialan que la competencia para fortalecer de los profesionales de

Contaduria Publica es el liderazgo.

En el grupo de competencias cognitivas, se puede concluir que se perciben como las
competencias de mayor fortaleza de los contadores publicos, resaltando que el 85,8% de los
encuestados ubican las capacidades técnicas, profesionales y directivas en los niveles alto y muy
alto, seguido de la competencia analitica financiera con un 80,9% y cerrando con el pensamiento

conceptual con un 73,1%.
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Por ultimo, las competencias de eficacia personal, la competencia flexibilidad es la que
presenta mayor oportunidad de fortalecimiento, ya que se percibe en los niveles medio y bajo en
un 55,5%. Por su parte, el autocontrol (4,8%), la confianza en si mismo (4,8%) y los habitos de

organizacion (3,2%), se perciben en niveles bajos y muy bajos en porcentajes inferiores al 5%.

Pregunta 10. Percepcion sobre el grado de conocimientos que tienen los

Contadores Publicos en las areas de la disciplina contable.

Tabla 26. Percepcion sobre el grado de conocimientos que tienen los Contadores
Publicos en las areas de la disciplina contable

Percepcion sobre el grado de

conocimientos que tienen los Contadores 5. Muy Alto 4. Alte 3. Medio 2. Baje 1. Muy Bajo

Puablicos en las dreas de la disciplina

Tributaria 23 27 13 0 0
Comercial 9 29 23 2 0
Financiera 12 30 18 3 0
Auditoria 10 28 21 3 1
Costos 11 17 27 7 1
Normas internacionales de contabilidad 10 23 21 7 2
Software contable 15 25 19 3 1
H?Irammtas informaticas (Excel, Access, 13 1 17 1 0
Word, etc.}

Mercado de valores 1 12 29 13 8
Expresion verbal y escrita 4 24 24 10 1
Formulacion y gestion de provectos 3 18 33 8 1

Fuente: elaboracién propia.

Los primeros siete conocimientos presentes en la tabla 26 son inherentes a la profesién del
Contador Publico, por tanto, se tenia la expectativa que el grado de conocimiento que percibian
los encuestados estaba entre alto y muy alto, sin embargo, en la categoria costos se observa que
34 de los 63 estudiantes, perciben el conocimiento como medio y bajo, evidenciando una
importante oportunidad de mejora, maxime considerando el papel que cumple esta area en la

determinacion de los precios finales de los bienes y servicios que consume la sociedad.
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Por su parte, el conocimiento en normas Internacionales en uno de cada tres encuestados

(33,3%) se percibe como medio, el 52,4% lo consideran como muy alto y alto.

Tabla 27. Porcentaje de percepcion sobre el grado de conocimientos que tienen los Contadores
Publicos en las areas de la disciplina contable

Percepcion sobre el grado de

conocimientos que tienen los Contadores 5. Muy Alto 4. Alioc 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Publicos en las dreas de la disciplina

Tributaria 36.5% 42 9% 20.6%

Comercial 14.3% 46.0% 36.5% 3.2%

Financiera 19.0% 47 6% 28.6% 4 8%

Auditoria 15.9% 44 4% 33.3% 4 8% 1.6%
Costos 17.5% 27.0% 42 9% 11.1% 1.6%
Normas internacionales de contabilidad 15.9% 36.5% 33.3% 11.1% 3.2%
Software contable 23 8% 39.7% 30.2% 4 8% 1.6%
H?Iramlmtas informaticas (Excel, Access, 20.6% 50.8% 27 0% 16%

Word, etc.)

Mercado de valores 1.6% 19.0% 46.0% 20.6% 12.7%
Expresion verbal y escrita 6.3% 38.1% 38.1% 15.9% 1.6%
Formulacion vy gestion de provectos 4 8% 28.6% 52.4% 12.7% 1.6%

Fuente: elaboracién propia.

Los conocimientos en herramientas informaticas y en expresién tanto verbal como escrita,
son transversales practicamente a todas las profesiones actuales. Con el rapido progreso
tecnoldgico y el abaratamiento de las PC y programas informaticos que facilitan el trabajo, era de
esperar que esté conocimiento obtuviera un alto nivel de percepcion positiva (alto y muy alto,

71,4%).

En contraste, el conocimiento en expresion verbal y escrita, genera sefial de alerta, el
17,5% la consideran en un nivel bajo y muy bajo, en términos estadisticos no representa una gran

proporcidn, pero lo que implica en términos de que el Contador Publico es el encargado de
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presentar verbalmente los estados financieros a la junta de accionistas o 6rgano equivalente, y de
preparar numerosos informes propios de la profesién y documentos como los papeles de trabajo
en la auditoria, son ejemplos fehacientes de la importancia de este conocimiento en el que hacer

de la profesion.

Figura 18. Percepcion sobre el grado de conocimientos que tienen los Contadores Publicos en
las areas de la disciplina contable
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados a cerca del grado
de los conocimientos de la disciplina contable que tienen los profesionales de la contaduria
publica, un 79,4% opinan que el saber tributario esta en grado muy alto y alto, el 20,6% restante
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considera que es medio, de esta forma se consolida como el area que perciben con mayor
competencia de los profesionales de Contaduria Publica. Seguida de la financiera con dos de
cada tres encuestados (66,6%) la ubican en un nivel de muy alto y alto. A continuacion, el
manejo del software contable con 63,5% en grado alto y muy alto, y tan solo con el 6,4% en
nivel muy bajo y bajo. En cuanto, los conocimientos financieros y comerciales ambos con 60,3%

en grado alto y muy alto.

En contraste, los conocimientos en mercado de valores en una tercera parte de los
encuestados se percibe que estan en un nivel muy bajo y bajo, ademas el 46% considera que es
medio, situacién preocupante, ya que como lo indica Barreto (2016), la globalizacion se
caracteriza por el gran acceso a los mercados, que puede impactar a los contadores publicos,
desde el punto de vista de ampliar el campo de accion laboral, en pro de la responsabilidad social
este aumento de la oferta de trabajo, deberia estar dirigida solo a quienes posean las
competencias necesarias. No obstante, existen profesionales inescrupulosos que ejercen con
malas praxis la profesion, como es el caso de Interbolsa, enlutando la reputacion de los
contadores publicos. Sin embargo, este no es el objetivo de esta investigacion, por tanto, solo se

presenta como una anotacion.

Por su parte, la gestion de proyectos en mas de la mitad (52,4%) de los encuestados se
considera con un conocimiento medio, lo cual se puede presentar como una oportunidad de
mejora, ya que este tipo de competencia es esencial a la hora de presentar proyectos tanto
privados como publicos, que impulsan la realizacion de nuevos emprendimientos y productos,

esenciales para el crecimiento de la economia y la generacion de empleos.

Pregunta 11. ;Cudl considera usted, que es el nivel en que los Contadores Publicos

presentan las ventajas de desempefiar una profesion?
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Tabla 28. Percepcion sobre el nivel en que los Contadores Publicos presentan las ventajas de
desempefiar una profesion

Percepcion sobre las ventajas de

desempeiiar la profesion de Contador 5. Muy Alto 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Pablico
Beneficios Econdmicos 7 21 22 11 2
Estahilidad Laboral 7 24 26 6 0
Condiciones de trabajo Favorables 7 17 23 15 1
Crecimiento Personal 5 29 24 4 1
Trabajo Interesante 7 20 24 9 3
Autonomia 11 20 20 12 0

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 29. Percepcion sobre el nivel en que los Contadores Publicos presentan las ventajas de
desempefiar una profesion

Percepcion sobre las ventajas de

desempeiiar la profesién de Contador  5- Muy Alto 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

Piblico
Beneficios Econdmicos 11.1% 33.3% 34.9% 17.5% 3.2%
Estabilidad Laboral 11.1% 38.1% | 413% 9.5%
Condiciones de trabajo Favorables 11.1% 27% 36.5% 23.8% 1.6%
Crecimiento Personal 7.9% 46% 38.1% 65.3% 1.6%
Trabajo Interesante 11.1% 31.7% 38.1% 14 3% 4 8%
Auntonomia 17.5% 31.7% 31.7% 19%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Percepcion sobre el nivel en que los Contadores Publicos presentan las ventajas de

desempefiar una profesion
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados, la mayor ventaja
de desempefiar la profesion contable, percibida en el nivel muy alto es la autonomia (17,5%), en
el nivel alto es el crecimiento personal (46%) y en el nivel medio la estabilidad laboral (41,3%),
en el nivel bajo las condiciones de trabajo favorable (23,8%) y en el nivel muy bajo el trabajo

interesante (4,8%).

En términos agregados la percepcion en nivel alto y muy alto viene dada por la ventaja de
crecimiento personal con un 53,9%. Mientras que, en el nivel medio, bajo y muy bajo

corresponde a las condiciones de trabajo favorables con un 61,9%. De esta manera, los

122



encuestados consideran que las condiciones de trabajo tanto en jornada, ambiente laboral y

salarios podrian ser mejores.

Pregunta 12. ;Cual considera usted, que es el nivel en que los Contadores Publicos
presentan los atributos de ser un profesional?

Tabla 30. Percepcion sobre el nivel en que los Contadores Publicos presentan los atributos de
ser un profesional

Percepcion sobre los atributos de ser

profesional, que presenta el contador 5. Muy Alioc 4. Alto 3. Medic 2. Bajo 1. Muy Bajo

publico.
Prestigio Social 5 17 30 10 1
Ascenso v promocion 6 16 36 4 1
Decisiones empresariales 4 27 25 3] 1
Contribucion a la sociedad 7 27 22 3] 1
Trabajo Interdisciplinario 5 26 25 6 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 31. Porcentaje de percepcion sobre el nivel en que los Contadores Pablicos presentan los
atributos de ser un profesional

Percepcion sobre los atributos de ser

profesional, que presenta el contador 5. Muy Alto 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo

piblico.
Prestigio Social 7.9% 27.0% | 47.6% | 159% 1.6%
Ascenso v promocion 9.5% 254% | 57.1% 6.3% 1.6%
Decisiones empresariales 6.3% 429% | 39.7% 9.5% 1.6%
Contribucion a la sociedad 11.1% 429% | 349% | 95% 1.6%
Trabajo Interdisciplinario 7.9% 413% | 397% | 9.5% 1.6%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Percepcion sobre el nivel en que los Contadores Publicos presentan los atributos de
ser un profesional
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados, el mayor atributo
de los profesionales, que gozan los Contadores Publicos, percibido en el nivel muy alto es la
contribucion a la sociedad (11,1%), en el nivel alto es la contribucién a la sociedad y decisiones
empresariales (ambos con 42,9%) y en el nivel medio ascenso y promocion (57,1%), en el nivel
bajo prestigio social (15,9%) y en el nivel muy bajo tuvo una frecuencia de una respuesta cada

alternativa.

En términos agregados la percepcion mayor en nivel alto y muy alto viene dada por el
atributo de contribucion a la sociedad con un 53%. Mientras que, en el nivel medio, bajo y muy
bajo corresponde al prestigio social con un 61,1%. De esta manera, los encuestados perciben que
el Contador Publico aporta activamente a la sociedad, sin embargo, consideran que esta

contribucion no se ve reflejada o reconocida en su estatus profesional.
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Pregunta 13. Desde su experiencia como estudiante del programa de Contaduria
Pablica de la Universidad del Valle, ¢En qué nivel considera usted, que los

docentes implementan las siguientes estrategias académicas?

Tabla 32. Percepcion sobre nivel de implementacion de estrategias académicas por parte de los
docentes

Desde su experiencia como estudiante del
programa de Contaduria Pablica de la

Universidad del Valle, ;En qué nivel 5 Muy Alte 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo
considera usted, que los docentes

implementan

Evalua los conocimientos previos de los

estudiantes. 0 16 21 20 b
Eelaciona la practica profesional con la teoria 1 19 29 1 3
contable.

Actualiza las clases de acuerdo con las normas 1 )5 21 5 1
contables y tributarias vigentes.

Ev;al:flla con el fin clle evidenciar la capacidad 4 73 )5 g 3
analitica del estudiante.

Orienta sobre bibliografia util v accesible. 6 26 19 11

Motiva a la participacion de los estudiantes. 5 23 25 8 2
Relaciona los contenidos con otras asignaturas 6 17 )5 ; 3
del programa.

Dv:'dnlza tiempo suficiente para realizar ejercicios 4 17 21 17 4
practicos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33. Porcentaje de percepcién sobre nivel de implementacién de estrategias académicas
por parte de los docentes
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Desde sn experiencia como estudiante del
programa de Contaduria Pablica de la

Universidad del Valle, ;En qué nivel 5. Muy Alto 4. Alto 3. Medio 2. Bajo 1. Muy Bajo
considera usted, que los docentes

implementan
Ewvahia los conocimientos previos de los
estudiantes. 0% 254% | 333% | 31.7% 9.5%
Relaciona la practica profesional con la teoria

1.6% 302% | 46.0% | 17.5% 4. 8%
contable.

Actualiza las clasesl de alcuerda con las normas 17 59 3079 | 1339% 7 99, 1 6%
contables vy tributarias vigentes.

Evalua con el fin de evidenciar la capacidad
analitica del estudiante.

Orienta sobre bibliografia util v accesible. 9.5% 413% | 302% | 17.5% 1.6%
Motiva a la participacion de los estudiantes. 7.9% 36.5% | 397% | 12.7% 3.2%
Relaciona los contenidos con otras asignaturas

6.3% 36.5% | 39.7% | 12.7% 4.8%

0.5% 349% | 39.7% | 11.1% 4. 8%
del programa.

Dedica tiempo suficiente para realizar ejercicios 6.3% 279, 33.3% 279, 6.3%

practicos.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 21. Percepcidon sobre nivel de implementacion de estrategias académicas por parte de
los docentes
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contables y tributarias vigentes.

Relaciona la préactica profesional con la teoria
contable.

Evalua los conocimientos previos de los
estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados, sobre las

estrategias académicas utilizadas por los docentes de Contaduria Pablica de la Universidad del

Valle, se evidencia que ningun estudiante percibio en nivel muy alto que los profesores

evaluaran los conocimientos previos de

los alumnos, en el nivel alto también fue el de menor

frecuencia con 25,4%, por su parte en los niveles bajo y muy bajo es el que alcanzo mayor

percepcion, con 31,7 y 9,5%, respectivamente. De esta manera, se consolida como la estrategia

de mayor oportunidad de mejora en los

procesos de ensefianza de los docentes.
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Para el nivel medio el de menor porcentaje es la orientacidn sobre bibliografia atil y
accesible con un 30,2%. No obstante, en el nivel alto fue la que mayor frecuencia alcanzando un

41,3%.

En términos agregados la mayor percepcion en nivel alto y muy alto viene dada por la
estrategia de actualizacion de clases con las normas contables y tributarias vigentes con un
57,2%. Esta percepcion viene en sintonia con los resultados de la pregunta 10, donde los
encuestados manifiestan que la mayor competencia de los contadores Publicos es el area
tributaria. De esta manera, implicitamente se evidencia que uno de los fuertes que perciben los
alumnos encuestados durante su formacion en la Universidad del Valle son los conocimientos

tributarios.

Es de notar que el 33,3% de los alumnos encuestados, percibe en el nivel bajo y muy bajo
el tiempo que los docentes dedican a los ejercicios practicos, que concuerda con el resultado
obtenido en el nivel medio (33,3%). Por lo tanto, solo uno de cada tres (33,3%) estudiantes
encuestados lo perciben como alto y muy alto, de esta manera, puesto que la profesion contable
tiene un alto grado de praxis, es indispensable que involucren en mayor medida estrategias

pedagogicas encaminadas a la resolucion de problemas practicos.

7.3. Analisis de la Percepcién de los Estudiantes de 8°, 9°y 10° Semestre del
Programa de Contaduria Pablica de la Universidad del Valle, Sede Cali, Sobre

la Relevancia de la Profesién Contable y su Impacto en la Sociedad

La presente investigacién nos permite evidenciar que de acuerdo a la percepcion que existe
sobre la profesion contable por cuenta de los estudiantes objeto de estudio, la Contaduria Publica

es una carrera profesional que promete desarrollo y crecimiento profesional para quien aspira
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adquirir esta formacion. El analisis de la percepcion de la Contaduria Pablica es comdn en la
comunidad investigativa internacional, los resultados obtenidos en este estudio acerca del factor
que influyd en escoger esta carrera universitaria, estan en sintonia con lo realizado en Malasia
por Hezlina, Abdul y Zullina (2012) y Mowllid (2016) para Somalia. En estas investigaciones
también concluyen que los estudiantes perciben que la profesion contable brinda oportunidades

para la seguridad laboral y el progreso.

Los Contadores Publicos son percibidos por los estudiantes encuestados como necesarios
para el buen funcionamiento y crecimiento de las empresas, por su compromiso laboral y
desempefio, su capacidad para gerenciar los negocios y el asertividad en la toma de decisiones.
Ademas, consideran que poseen competencias de orientacion al resultado, conciencia
organizacional, trabajo en equipo y cooperacion, capacidades técnicas, profesionales y directivas,
las cuales le permiten ejercer su labor con resultados relevantes para las organizaciones,
resultados semejantes a los expuestos por Montero y Raffo (2013), sobre la percepcion del

profesional de la Contaduria Publica en las empresas de la ciudad de Cali.

Para los estudiantes encuestados el Contador Publico es un profesional analitico financiero
lo que contribuye positivamente en el crecimiento micro y macro de la economia. En
concordancia con lo anterior, el estudio de Garcia, Duefias y Moreno (2011), por medio de
entrevistas realizadas a directivos de empresas de la ciudad de Bucaramanga, concluy6 que las
organizaciones asimilan la contabilidad financiera como un mecanismo que se requiere para

facilitar transacciones econdmicas y para la administracion de la organizacion.

Por otra parte, la muestra encuestada refleja con el resultado del presente estudio, la
importancia de implementar estrategias de pedagogia que fortalezcan diferentes aspectos para

que el desempefio de los profesionales y el impacto en la sociedad se manifieste en mayor
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proporcién. Una de las cualidades que debe ser fortalecida es el liderazgo la cual se observa en
bajos niveles en el profesional contable. El liderazgo es esencial en los procesos administrativos,
para citar un ejemplo, se trae a colacion el estudio de Alvarez, Atehorttia, Ochoa (2013), el cual
sefiala que los procesos de implementacion de la responsabilidad social empresarial, no tienen

participacion activa de los Contadores Publicos, ya que carecen de liderazgo.

La calidad humanay los principios éticos se evidencian igualmente como ausentes entre
las cualidades del Contador Publico, situacion que posiblemente se exacerba debido a la
corrupcion y evasion de impuestos que se presenta en el Pais. De igual manera, la imagen
positiva del Contador Publico es afectada por los estigmas sociales, que segun Jeacle (2008) y
Byrne y Wills (2005), son promovidos en los diferentes medios de informacion. Para el caso
colombiano Cruz (2016), enfatiza en que los profesionales deben tener claridad absoluta de la
importancia de la responsabilidad social y de la ética, actuando con un comportamiento
intachable, ético y objetivo, para que generen confianza sobre los hechos econémicos a los
usuarios de la informacidn y la sociedad. Giraldo (2010), indica la importancia que tiene la
formacion contable desde la academia, para brindar espacios de reflexion a los estudiantes sobre

la ética profesional, que contribuyan a generar un comportamiento ético.

Aunque los resultados de esta investigacion muestran al Contador Publico como un
profesional capacitado para afrontar los retos del mundo globalizado, el profesional contable
debe permanecer en constante actualizacion para continuar su ejercicio siempre a la vanguardia.
En relacion a ello, el estudio de Rincon y Calcetero (2017), sefiala que, si bien es cierto que el
Contador Publico es competente para sus labores diarias, menos de la mitad de los profesionales

encuestados en la ciudad de Villavicencio se especializan. Lo que Castro, Ortiz y Rivera (2013),
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sefialan que puede contribuir a la pérdida de relevancia en cuanto al papel que desempefia la

Contaduria Publica en el desarrollo econdmico del pais.

El Contador Publico de acuerdo a los estudiantes encuestados, tiene una excelente
preparacion en el campo tributario, resultado en sintonia con lo expuesto en el estudio de Hunt,
Falgiani e Intrieri (2010). No obstante, de acuerdo a los resultados de este estudio, se requiere
fortalecimiento en conocimientos de mercado de valores y mejorar en cuanto a la gestion de
proyectos debido a que es importante para el desarrollo de emprendimientos, la oportunidad de

generar nuevos empleos y para el crecimiento de la economia nacional.

Es relevante resaltar que se evidencia una percepcion sobre los docentes en la Universidad
del Valle, donde se requiere que se realice una evaluacion de los conocimientos previos de los
alumnos para tener un enfoque mejor proyectado sobre el camino de la pedagogia, y que se
dedique mayor tiempo a los ejercicios practicos, debido a que el desempefio de la profesion

contable contiene en gran medida el aprendizaje mediante la préctica.

En el estudio realizado por Montero y Raffo (2013) de los conocimientos que debia
fortalecer el Contador Publico para desarrollar su trabajo en las empresas de la ciudad de Cali,
llegaron a la conclusion que el conocimiento en normas internacionales de contabilidad
representaba la mayor oportunidad de mejora. En este estudio, también se resalta, puesto que las
instituciones de educacidn superior se encuentran aln en proceso de renovacion de los pensum
académicos y la reestructuracion de las asignaturas. Lo que se realiza de manera mas lenta, de lo

que exige el constante cambio de las normas internacionales.

131



8. Conclusiones

En cumplimiento del primer objetivo de la investigacion, se concluye que la percepcion no
es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que, por el contrario,
estan de por medio una serie de procesos en constante interaccion y donde el individuo y la
sociedad tienen un papel activo en la conformacion de percepciones particulares a cada grupo
social. En el proceso de la percepcion estan involucrados mecanismos vivenciales que implican

tanto al &mbito consciente como al inconsciente de la psique humana.

La percepcion esta influenciada por los intereses que predominen en la vida del individuo,
los esquemas de pensar sobre la realidad, el contexto ldgico, los modelos culturales y sociales
que intervienen en la seleccion, marcacion y resonancia valorativa de la persona, objeto o
situacion percibida. De esta manera, la percepcion corresponde a un momento histérico, que
tiene una ubicacién espacial, temporal y social, lo que genera que la percepcion permanezca en

constante construccion de significados.

En cumplimiento del segundo objetivo, la Resolucion 3459 de 2003, por la cual se definen
las caracteristicas especificas de calidad para los programas de formacion profesional de
pregrado en Contaduria Publica, indica que los programas de Contaduria Publica deben
propender a que sus egresados, posean las competencias socio afectivas, cognitivas y
comunicativas, necesarias para llegar a conclusiones con base en el anélisis de informacién
financiera y contable, a través de procesos de comparacion, analisis, sintesis, deduccién, entre
otros; con el fin de generar confianza publica con base en un comportamiento y una ética

profesional.
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El IAESB (International Accounting Education Standards Board) define los principales
tipos de aprendizaje, para adquirir y mantener la competencia profesional a lo largo de la vida
profesional. El primero es la formacion, entendida como un proceso estructurado y sistematico
dirigido a desarrollar el conocimiento, habilidades y otras capacidades; el segundo, la
capacitacion, descrita como las actividades de aprendizaje y desarrollo que complementan la
formacion; y, por Gltimo, la experiencia practica que generalmente se adquiere en el lugar de

trabajo o un entorno de trabajo simulado.

Los Pronunciamientos Internacionales de Formacion (PIF), se dividen en ocho numerales.
El PIF 1, se refiere a los requerimientos de ingreso a los programas de formacién en Contaduria
Pablica, mientras que los PIF 2, 3, 4, 5y 6 hacen referencia a aspectos que los estudiantes deben
cumplir durante el Desarrollo Profesional Inicial (DPI); es decir, durante el estudio de la carrera
profesional. EI PIF 7 sefiala el fomento al compromiso de parte de los profesionales de la
Contaduria, de mantenerse en un aprendizaje permanente. Por Gltimo, el PIF 8 indica la

competencia profesional del socio encargado.

Ademas, se determino que la cualidad percibida como la mayor fortaleza de los contadores
publicos, de acuerdo con los resultados de la encuesta es la de desempefio y compromiso laboral
con un 89%, en nivel alto y muy alto; el 11% restante en el nivel medio, es decir, que ningin
estudiante encuestado la ubico en los niveles bajos. Por su parte, la calidad humana en un 42% y
los principios éticos en un 48%, se presentan en los niveles medio, bajo y muy bajo,
evidenciando una percepcion donde estas cualidades se configuran como una oportunidad de

mejora de la profesion del Contador Publico.

En el analisis de los resultados de las competencias que perciben los estudiantes que

poseen los contadores publicos, en el grupo de competencias de desempefio y operativas, se
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puede concluir que la de mayor percepcion en los niveles de alto y muy alto es la orientacion al
resultado con un 80,9%, y la de busqueda de informacion 77,7%, las cuales contribuyen a
obtener un buen desempefio laboral y a la busqueda de informacion relevante para el ejercicio
diario de su labor. En el grupo de competencias de influencia, la competencia conciencia
organizacional se puede concluir que es la de mayor percepcion en los niveles de alto y muy alto

con un 80,9%, brindandole seguridad en las relaciones con los diferentes niveles jerarquicos.

En el grupo de competencias directivas, se puede concluir que la competencia de mayor
percepcion en los niveles de alto y muy alto con un 63,5% es la de trabajo de equipo y
cooperacion. En el grupo de competencias cognitivas, se puede concluir que se perciben como
las competencias de mayor fortaleza de los contadores pablicos, resaltando que el 85,8% de los
encuestados ubican las capacidades técnicas, profesionales y directivas en los niveles alto y muy
alto, seguido de la competencia analitica financiera con un 80,9% y cerrando con el pensamiento

conceptual con un 73,1%.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados a cerca del grado
de los conocimientos de la disciplina contable que tienen los profesionales de la contaduria
publica, un 79,4% opinan que el saber tributario esta en grado muy alto y alto, el 20,6% restante
considera que es medio, de esta forma se consolida como el area que perciben con mayor
competencia de los profesionales de contaduria publica. Seguida de la financiera con dos de cada

tres encuestados (66,6%) en los niveles de muy alto y alto.

En cumplimiento con el tercer y ultimo objetivo, se determind que la presente
investigacion, al igual que los estudios por Hezlina, Abdul y Zullina (2012) y Mowllid (2016),
indican que el factor que influyo6 en escoger la carrera de Contador Publico, es que la profesion

contable brinda oportunidades para la seguridad laboral y el progreso.
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Los Contadores Pablicos son percibidos por los estudiantes encuestados como necesarios
para el buen funcionamiento y crecimiento de las empresas, por su compromiso laboral y
desempefio, su capacidad para gerenciar los negocios y la asertividad en la toma de decisiones.
Ademas, perciben que poseen competencias de orientacion al resultado, conciencia
organizacional, trabajo en equipo y cooperacion, capacidades técnicas, profesionales y directivas,
resultados semejantes a los expuestos por Montero y Raffo (2013), sobre la percepcion del

profesional de la Contaduria Publica en las empresas de la ciudad de Cali.

Los resultados de esta investigacion muestran al Contador Publico como un profesional
capacitado para afrontar los retos del mundo globalizado. En relacion a ello, el estudio de Rincén
y Calcetero (2017), sefiala que, si bien es cierto que el Contador Publico es competente para sus

labores diarias, menos de la mitad de los profesionales encuestados se especializan.

El Contador Publico de acuerdo a la percepcion de los estudiantes encuestados, tiene una
excelente preparacion en el campo tributario, resultado en sintonia con lo expuesto en el estudio
de Hunt, Falgiani e Intrieri (2010). No obstante, este estudio también sefiala que se requiere
fortalecimiento en conocimientos de mercado de valores y mejorar en cuanto a la gestion de

proyectos debido a que es importante para el desarrollo de econémico del pais.
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9. Recomendaciones

Es imperativo enfocar los esfuerzos de la academia en reforzar, aquellas competencias
laborales en las cuales los estudiantes de 8°, 9° y 10° Semestre de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle percibieron que el Contador Pablico tiene vacios o debe mejorar, esto
puede lograrse a través de la implementacion de asignaturas electivas profesionales y/o
complementarias, que permitan al estudiante afianzar y adquirir las herramientas necesarias para
el adecuado desempefio de su vida laboral. Entre las competencias que se deben fortalecer segln
la presente investigacion estan: el espiritu de iniciativa, la sensibilidad personal, la orientacion al
cliente, la construccion de relaciones, la flexibilidad y el liderazgo de grupos. Situacién
recurrente en los resultados de este estudio, que sefialan que la competencia para fortalecer de los

profesionales de Contaduria Publica es el liderazgo.

Respecto a los conocimientos que deben reforzar los contadores publicos, propios de la
profesion, encontramos el area de costos, las normas internacionales de contabilidad, la
expresion verbal y escrita y el mercado de valores, esto con el fin de atender todos los

requerimientos que se presentan en el desarrollo de su profesion.
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11. Apéndice

11.1. Encuesta

ENCUESTA PROYECTO DE GRADO PROGRAMA CONTUDRIA PUBLICA
Percepcidn de los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle —Sede Cali —

Respecto a la relevancia de la profesion contable y su impacto en la sociedad.

Nombre del encuestador:
Fecha de encuesta: / /

Estimado estudiante: estamos realizando un Proyecto de Grado con el objetivo de analizar la
percepcion de los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede Cali,
respecto a la relevancia de la profesion contable y su impacto en la sociedad. La informacion que
usted nos proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad. jDE ANTEMANO, GRACIAS
POR SU APOYOQO!

e Género: F M

Edad: Menor de 18 afios__/ Entre 18 y 29 afios __ / Mayor de 30 afios

e Semestre:8( ); 9( );10( ).

e Jornada ___ Diurna __Nocturna
e Experiencia Laboral en Contabilidad:

Sin Experiencia _/ Menosde 1 afio _ / Delab5afios _ / Mayorab5 afos__

1. ¢Por qué decidio estudiar Contaduria Publica?
Recomendacién familiar

Posibilidad de desarrollo profesional
Altos ingresos salariales
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Posibilidad de contribuir al desarrollo econdémico del pais
No tenia otra opcion
Otro ;Cual?

2. ¢En qué concepto tiene a los profesionales que ejercen como Contadores Publicos?

__ Necesarios para el buen funcionamiento y crecimiento de la empresa.
__ Necesarios por ser requisito de ley.

___ Necesarios para evadir impuestos.

_ Necesarios para llevar los registros contables

Otro ¢(Cual?

3. De acuerdo a la percepcion que tiene respecto a los Contadores Publicos, califique de 1 a
5 el grado de las cualidades que usted considera posee dicho profesional.

Item 5.Muy | 4.Alto | 3. Medio | 2.Bajo 1. Muy
Alto Bajo

Principios éticos

Calidad humana
Liderazgo

Interés por la actualizacion

Capacidad de analisis
Desempefio y compromiso
laboral

Asertividad en la toma de
decisiones

Potencial para gerenciar un
negocio

4. ¢Cudles cree que son los factores que afectan la percepcion positiva respecto a los
profesionales de la Contaduria Publica? califique de 1 a 5 el nivel de influencia de los
siguientes factores.

item 5.Muy | 4.Alto | 3.Medio | 2.Bajo 1. Muy
Alto Bajo

Aportan poco valor agregado
a las empresas

Estigmas sociales acerca de
la profesion

Poca actitud y compromiso
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Bajo nivel educativo

5. Sin considerar que el Contador Publico es responsable de dar Fe Pdblica -condicion
reglamentada-, ;cree usted que este profesional es til en los procesos gerenciales y en la
toma de decisiones?

Selecciones la opcion: SI( )o No( )

Si selecciono la opcidn (SI), establezca la razon. Si porque es un profesional:
____Lider

__ Proactivo

_____Responsable

_____ Comprometido

___Analitico

__ Capaz de trabajar en equipo

____ Competitivo

Otros

Si selecciono la opcion (No) porque es un profesional que:
____Solo se encarga de la teneduria de libros

__ Estéen laempresa solo por requisito legal

Otros

6. Sin considerar que el Contador Publico es responsable de dar Fe Publica -condicion
reglamentada-, ¢cree usted que este profesional es Util para el crecimiento de la economia
a nivel micro y macro? Margue Sl o No.

_____SI, porque es un profesional:
_____Lider

_____ Proactivo

____ Gestor de proyectos

_____Analista financiero

_____Planeador

Otros

_____NO, porque es un profesional que:
____Solo se encarga de la teneduria de libros
____Estaen laempresa solo por requisito legal
Otros

7. ¢Cree que el Contador Publico esté en la capacidad de dar respuesta, desde actividades que
transciende a la Teneduria de Libros, a los nuevos retos y exigencias del mundo
globalizado?

Sl, porgue es un profesional:
Lider
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____ Proactivo

____ Gestor de proyectos

_____Analista financiero

____Planeador

Otros

____NO, porque es un profesional que:

____Solo se encarga de la teneduria de libros

__ Estaen laempresa solo por requisito legal
Otros

8. ¢Cuales cree que son los factores que podrian influir en la demanda laboral de los
profesionales de la Contaduria Publica?

____Competencia con otras profesiones

_____Seconsidera que aportan poco valor agregado a las organizaciones
___ Estigmas sociales acerca de la profesion

_____Malaimagen que ellos se han creado

_____Bajo nivel educativo

Otros

9. De acuerdo a la percepcion que tiene respecto a los Contadores Publicos, califique de 1 a
5 el grado de las competencias que posee dicho profesional.

Item 5.Muy | 4. Alto | 3. Medio | 2.Bajo 1. Muy
Alto Bajo

Orientacion al resultado

Atencion al orden y calidad

Espiritu de iniciativa

Busqueda de la informacion

Sensibilidad interpersonal

Orientacién al cliente

Persuasion e influencia

Conciencia Organizacional

Construccion de relaciones

Asertividad y uso formal del
poder

Trabajo en equipo y
cooperacion

Liderazgo de grupos

Pensamiento analitico

Pensamiento Conceptual

Capacidades técnicas,
profesionales y directivas

Autocontrol

149



Confianza en si mismo

Flexibilidad

Habitos de Organizacion

10. ¢ Cual considera usted es el grado de conocimientos que tienen los Contadores Publicos
en las siguientes areas de la disciplina contable?

Item 5.Muy | 4. Alto | 3.Medio | 2.Bajo | 1. Muy
Alto Bajo

Tributaria

Comercial

Financiera

Auditoria

Costos

Normas internacionales de
contabilidad

Software contable

Herramientas informaticas
(Excel, Access, Word, etc.)

Mercado de valores

Expresion verbal y escrita

Formulacion y gestion de
proyectos

11. ¢Cual considera usted, que es el nivel en que los Contadores Publicos presentan las
siguientes ventajas de desempefiar una profesion?

item 5.Muy | 4. Alto | 3.Medio | 2.Bajo | 1. Muy
Alto Bajo

Beneficios Econdmicos

Estabilidad Laboral

Condiciones de trabajo
Favorables

Crecimiento personal

Trabajo interesante

Autonomia

12. ¢Cuél considera usted, que es el nivel en que los Contadores Publicos presentan los
siguientes atributos de ser un profesional?

item 5.Muy | 4. Alto | 3.Medio | 2.Bajo | 1. Muy
Alto Bajo

Prestigio social
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Ascenso y promocion
Decisiones empresariales
Contribucidn a la sociedad
Trabajo interdisciplinario

13. Desde su experiencia como estudiante del programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle, ;En qué nivel considera usted, que los docentes implementan las
siguientes estrategias académicas?

Item 5.Muy | 4.Alto | 3.Medio | 2.Bajo | 1. Muy
Alto Bajo

Evalla los conocimientos
previos de los estudiantes.
Relaciona la practica
profesional con la teoria
contable.

Actualiza las clases de acuerdo
con las normas contables y
tributarias vigentes.

Evalua con el fin de evidenciar
la capacidad analitica del
estudiante.

Orienta sobre bibliografia util
y accesible.

Motiva a la participacion de
los estudiantes.

Relaciona los contenidos con
otras asignaturas del programa

Dedica tiempo suficiente para
realizar ejercicios practicos.

Agradecemos su colaboracion en el presente proyecto relevante para la profesion.
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