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Resumen

El fenémeno del linchamiento se ha convertido en una problematica de gran magnitud
en América Latina. Colombia no es una excepcion, ya que se evidencia una vulneracion de
derechos humanos. Se ha aceptado y adoptado por la sociedad civil colombiana, ya que los
victimarios no cuentan con una repercusion legal al momento de participar en un acto de
violencia colectiva. El propdésito de esta investigacion fue analizar los factores sociales y
percepciones de los transelntes de la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali, acerca del
fendbmeno del linchamiento y las razones por las cuales consideraron que se podria presentar
un incremento de esta problematica en la ciudad en el afio 2024 con proyecciones a 2025,
identificando factores sociales, caracterizando elementos del contexto social, econémico y
cultural y correlacionando las percepciones gue tienen los individuos como posibles
desencadenantes. El estudio se fundamento en las teorias de OUTSIDERS: hacia una
sociologia de desviacién Becker (1963), también, las reglas del método sociolégico de
Durkheim (1895), y finalmente, la obra de economia y sociedad de Weber (1922). Se llev6 a
cabo como un estudio de caracter cuantitativo, en el que se emplearon las técnicas de
recoleccién de datos, encuesta y analisis de datos cuantitativos.

Palabras claves: Violencia Colectiva, Linchamiento, Derechos Humanos, Inseguridad,

Delito.

Introduccién

El linchamiento, entendido como una forma de justicia por mano propia ejercida
colectivamente, ha presentado un crecimiento exponencial en América latina, lo cual resulta
preocupante para diversos actores de la sociedad. En Colombia, el linchamiento ha comenzado
a afianzarse como una respuesta social informal frente a la creciente percepcion de impunidad,

inseguridad y desconfianza hacia las instituciones estatales encargadas de brindar las



garantias de orden y justicia. En Santiago de Cali, se ha evidenciado una tendencia
preocupante: algunos ciudadanos recurren al castigo grupal en espacios publicos contra
presuntos delincuentes, sin que exista una intervencion efectiva por parte de las autoridades y
consecuencias legales para quienes participan.

Esta investigacion parte de un punto de ruptura especifico: escasa presencia de
investigaciones empiricas que analicen como las percepciones y los factores sociales, en
contextos como la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali, influyen en el incremento y
legitimacion de los linchamientos como medio de defensa informal. En este tipo de entorno
donde la institucionalidad se percibe como distante e ineficaz, la sociedad colombiana actual se
encuentra normalizando culturas de venganza, violencia y odio, las cuales se sobreponen a los
principios de la dignidad humana y el respeto por los derechos fundamentales. Esta
investigacion a diferencia de otros estudios propone una mirada sociolégica que analiza las
percepciones de los transelntes durante los afios 2024-2025, con el fin de comprender el
surgimiento y construccion de las percepciones sociales que podrian justificar y normalizar
practicas violentas en espacios publicos.

Este estudio busca identificar elementos del entorno social, econémico y cultural que
determinan las actitudes colectivas frente al linchamiento, contando con fundamentos tedricos
como la teoria del etiquetamiento de Becker (1963), la concepcién de hechos sociales de
Durkheim (1895) y el enfoque comprensivo de la accién social propuesto por Weber (1922). A
través de un estudio de tipo cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos que permitieron
establecer correlaciones entre las condiciones contextuales y la disposicion de las personas en
la justificacion y participacion en actos de violencia colectiva. Con este enfoque, el aporte de
esta investigacion radica en ofrecer una aproximacion sistematica y contextualizada al
fendmeno del linchamiento en Santiago de Cali, visibilizando no solo su dimensién estructural,

sino también las percepciones que lo refuerzan. Se trata de una contribucion empirica que
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busca enriquecer el debate académico y social sobre la inseguridad urbana, la justicia informal
y la legitimidad del castigo en sociedades marcadas por la desigualdad y la desconfianza
institucional.

En el primer capitulo de esta investigacion se presentaran 10 antecedentes los cuales
hacen parte de estudios e investigaciones nacionales e internacionales previas acerca del
fendmeno social y que permitieron comprender a profundidad la problematica con sus
implicaciones, causas y consecuencias presentes tanto en las victimas como en los victimarios
de acuerdo a la estructura social de cada contexto, también el planteamiento del problema de
investigacion el cual se centrd en las causas del fenémeno enfocadas en probleméaticas
estructurales y normalizacion de cultura de violencia. La justificacion se argumenté desde dos
perspectivas: problematicas estructurales y normalizacion de las culturas de violencia y los
objetivos general y especificos en los que se expone el proposito de la investigacion y las
formas para lograr el objetivo general. En el capitulo Il se encontrara el marco contextual; el
cual sitta el entorno en el que se desarroll6 la investigacion, esto incluye aspectos geograficos,
sociales, econdmicos, culturales e histéricos relevantes para entender el problema. En el
capitulo 1, se expondra el marco de referencia teérico-conceptual y el paradigma en el que se
fundamenta la investigacion, en los cuales se explicard cémo se entiende el fenédmeno desde la
perspectiva académica y permitio a los investigadores construir una base sélida para analizar e
interpretar los resultados. En el capitulo 1V, el lector podra encontrar el marco metodoldgico el
cual describe el enfoque, los métodos y las técnicas para llevar a cabo la investigacion,
explicando como se recolectaron y analizaron los datos y finalmente en el capitulo V se
encontrara los resultados y hallazgos de la investigacion tras la aplicacién de los métodos y

técnicas seleccionadas, ademas se prestara el analisis de forma ordenada, clara y objetiva.
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Capitulo I: el problema de investigacion

Este primer capitulo marca el punto de partida de la investigacion. Inicia con una
revision de los antecedentes tedricos, contextuales y empiricos relacionados con el fenomeno
del linchamiento, que permitié6 comprender el estado del conocimiento en el campo de estudio.
Posteriormente, se plantea el problema de investigacion, el cual se construyé a partir de la
observacién de una situacion concreta que evidencié necesidades no resultas y tensiones
sociales.

Ademas, se expone la justificacion del estudio, en donde se argumenta su relevancia
académica, profesional y social, asi como los aportes que puede generar en términos de
conocimiento y accién social. Finalmente, se formula el objetivo general y los objetivos

especificos, los cuales orientan todo el desarrollo investigativo.

1.1. Antecedentes

A continuacion, se expondran estudios previos relacionados con el fenémeno del
linchamiento a nivel nacional e internacional que aportan a la investigacion y permiten conocer
de cada uno su marco teérico, epistemologia, metodologia y el punto de ruptura de cada
investigacion realizada.

A nivel internacional se encuentra la investigacion de Andrés Rincon Morera (2022), La
justicia por mano propia’ como un performance moral en Colombia y México: Perspectivas
analiticas para un modelo pragmatico de la ‘violencia’ en la teoria social contemporanea, la
anterior es una investigacion de caracter descriptiva y su principal aporte es analizar como en
contextos como Colombia y México, la expresién “justicia por mano propia” se construye a
partir de elementos culturales especificos, narrativas sociales y estructurales simbdlicas que
influyen en cémo es percibida y reproducida en el sector publico. Esta forma de nombrar ciertos

actos permite comprender por qué algunos eventos adquieren relevancia como hechos sociales



12

significativos, mientras que otros con niveles de afectacion similares o incluso mayores, no
logran la misma visibilidad. En ocasiones, ciertos casos se posicionan como problemas morales
de interés publico, favorecidos por la forma en que se tramitan en los medios de comunicacion,
mientras que otros son omitidos o pasan desapercibidos en los mismos. Seguido de esto esta
El informe especial sobre la problematica de los linchamientos en el territorio nacional, por
parte de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en 2019 en el que se
documenta el fenébmeno de los linchamientos en México, destacando su crecimiento desde
invariable desde 2015. En 2018, se registraron 174 casos con 271 victimas, mientras que, en
2019, hasta septiembre, se contabilizaron 166 casos con 263 victimas. La muestra principal,
consistié en una encuesta aplicada a 1212 personas en los estados de México, Morelos,
Puebla y Ciudad de México, considerados “focos rojos” por la frecuencia de estas situaciones
entre 1988 y 2014. La metodologia incluyd, la recopilacién de datos sobre percepcion de
seguridad, resolucion de conflictos y desempefio institucional. Los resultados revelaron, un
aumento en la desconfianza hacia las autoridades, una tendencia a la impunidad y una
ineficiente respuesta institucional. El informe resalta la ausencia de protocolos institucionales y
la necesidad inmediata de politicas publicas, dirigidas a la prevencién y atencién integral de las
victimas.

A nivel nacional aparece La justicia por mano propia y legitimacion del estado
colombiano como ente sancionador, elaborada por Gonzalez Caro, Gutiérrez Simbaqueva y
Reyes Pinilla (2018), en el cual se propone establecer cuales son los factores que inciden en el
ciudadano al deslegitimar al estado como ente sancionador, dando lugar a la justicia por mano
propia en Colombia durante el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2017 y conocer
algunas razones por la que los individuos toman justicia por mano propia. La muestra incluye
datos de la encuesta de convivencia y seguridad ciudadana (ECSC) del DANE del 2016,

aplicada a 128.998 personas mayores de 15 afios, residentes habituales de 39.712 hogares en
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todo el pais, en donde se indicd que solo un 29% de las personas que sufrieron un delito
durante ese afio lo denunciaron. Los resultados del estudio manifiestan que, en el caso de
Estados Unidos, la llamada Ley de Lynch legitim6 practicas de justicia ejercidas al margen del
sistema judicial formal, al usurpar funciones propias del Estado en materia de administracion de
justicia. De manera similar, en Colombia, el linchamiento de Juan Roa Sierra ha sido
interpretado como un episodio histérico significativo dentro del fenébmeno de la justicia por
mano propia. Desde esta perspectiva, se sostiene que el derecho a la vida constituye un
principio fundamental que no puede ser vulnerado, y que solo el Estado, en su rol de garante,
esta autorizado para juzgar y proteger los derechos de las personas sefialadas como
responsables de un delito. La metodologia utilizada en esta investigacion es cualitativa, basada
en la revision normativa y el analisis documental, con un enfoque critico sobre la percepcion
ciudadana y la eficacia del sistema judicial. Los principales hallazgos indican que la falta de
acceso a la justicia, la desconfianza en las instituciones y la corrupcién percibida, son factores
decisivos que motivan a los ciudadanos a recurrir a la justicia por mano propia, en la que se
evidencia una crisis de legitimidad del estado en su funcién sancionadora.

Por otro lado, Mojica (2018), aborda en su estudio JUSTICIA POR MANO PROPIA EN
COLOMBIA: UN ANALISIS DESDE LOS CONCEPTOS DE IRA E IRA TRANSICIONAL, el
fendmeno de la justicia extrajudicial en Colombia desde una perspectiva ética y filosofica.
Utilizando una metodologia cualitativa, el estudio enfatiza en la revision de literatura
especializada y en el andlisis de casos documentados para comprender las motivaciones
detras de la justicia por mano propia, ademas, expresa que esta no puede entenderse
Unicamente como una manifestacion del deseo de violencia entre quienes participan en este
tipo de acciones. En contextos marcados por altos niveles de impunidad, corrupcién y debilidad
institucional, es comprensible que muchos ciudadanos experimenten enojo y frustracion al

percibir que el sistema encargado de garantizar justicia no est4 cumpliendo su funcion. Esta
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percepcion puede llevar a algunos individuos a implementar medidas por cuenta propia con el
fin de imponer castigos.

Sin embargo, es importante considerar que estas reacciones, aunque humanas, no
deben justificar comportamientos que agraven los problemas sociales. La investigacion
analizada sugiere que la desconfianza hacia las instituciones judiciales genera respuestas
emocionales profundas, pero estas no deben convertirse en un camino para legitimar
conductas ilegales, ya que al intentar sancionar a quienes delinquen, los mismos ciudadanos
pueden incurrir en actos delictivos. La indignacion ante la justicia no es negativa en si misma;
puede ser un indicio de que algo esta fallando en el entorno social. Si la poblacién se ve
expuesta constantemente a hechos que vulneran su sentido de justicia sin encontrar respuesta
estatal efectiva, esta emocidn puede convertirse en un agente de cambio. En lugar de reforzar
reacciones violentas e impulsivas, la indignacién colectiva puede canalizarse hacia la condena
activa de la impunidad, la exigencia de instituciones mas soélidas y el fortalecimiento de redes
comunitarias que apoyan a las victimas y busquen soluciones duraderas a los problemas que
aguejan a la sociedad.

Continuando con el tema de la parte judicial, se encontré la investigacion Castigos de
Terceros a Contravenciones a la Confianza en Juegos de Inversion: Intentando Comprender la
Justicia de Mano Propia, elaborada por Mendoza (2019). El autor manifiesta que debe haber un
fortalecimiento de las autoridades judiciales, ya que las instituciones estatales tienen la
obligacion de regular y controlar la delincuencia para evitar acciones de “justicia” alterna por
parte de la comunidad; también explica que entre una gran cantidad de individuos hay una
fuerte creencia en que las transgresiones a la confianza seran sancionadas por el sujeto que
tenga la posibilidad de hacerlo, esto a través de los resultados de un experimento basado en
juegos de inversion, en el que se evalla el comportamiento de 144 participantes de la

Universidad del Valle, divididos en roles de inversores, receptores y observadores (terceros)



15

gue muestra que los observadores tienden a castigar a quienes violan la confianza, lo que lleva
a cometer acciones en contra de estos, en los que se ve afectada su integridad, generalmente
fisica. Mendoza (2019) expone que el fendmeno del justiciero es una anomalia que con el
tiempo se auto refuerza, eliminando sus propios problemas y que hay una disonancia con
respecto a la consideracion de la economia clasica sobre la presuncién de que el hombre es
netamente racional, egoista y que confronta informacion perfecta y completa. Esta es una
investigacion de tipo cuantitativo, su principal aporte es ofrecer evidencia empirica acerca de
las motivaciones detras de la justicia por mano propia, resaltando el papel de percepciones de
equidad en la accidn punitiva espontanea, asi como de las normas sociales.

También esta la investigacion La Policia Nacional Seccional Bogoté frente a la
Proteccién de la Vida e Integridad como Derechos Humanos ante Linchamientos a Presuntos
Delincuentes, realizada por Horta (2017). Este estudio utiliza una metodologia cualitativa, en la
gue se realiz6 un analisis documental y entrevistas a expertos en derechos humanos, derecho
penal y criminologia (no se especifica nUmero exacto de participantes), el cual trata de conocer
en qué consiste el linchamiento, cudl es el papel de la policia seccional Bogota frente a la
proteccion del presunto delincuente que es victima del linchamiento y ademas identificar en que
consiste la integridad y la vida como derechos humanos respecto a la practica del linchamiento.
Horta (2017) manifiesta que, en el caso de la policia seccional de Bogota, se evidencia un
incumplimiento en su funcion de garante de los derechos fundamentales, especialmente en lo
gue respecta a la proteccion de las victimas en situaciones de linchamiento. Su intervencién se
limita, por lo general, a la captura de los presuntos responsables y su entrega a la fiscalia, sin
considerar la complejidad del fenémeno, que involucra multiples delitos y afecta diversos
bienes juridicos protegidos por la ley. Esta actuacion parcial deja de lado la naturaleza integral

del problema y su impacto en los derechos de las personas involucradas; también expone que
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este fenbmeno no debe estudiarse desde la sociologia, sino que también debe catalogarse
como fendmeno juridico, esta investigacion es de caracter cuantitativo.

Continuando con los estudios e investigaciones previas, se encontré Justicia por mano
propia y su relacién con el cumplimiento de los componentes paz, justicia e instituciones
sélidas, realizado por Berrocal, Mejia y Martinez Angulo (2018). Es una investigacion de tipo
empirico-descriptivo con un enfoque mixto, el estudio examina ciertas caracteristicas sociales
presentes en los casos de justicia por mano propia, entre los cuales se destaca que la mayoria
de los participantes son hombres, con edades comprendidas entre los 26 y 32 afios. También
se evidencia una profunda desconfianza hacia el sistema judicial, percibido como ineficaz y
corrupto. La totalidad de los casos analizados muestran participacion directa en actos de
linchamiento, lo que refleja un alto nivel de violencia social y una tendencia creciente a actuar
por fuera del marco legal establecido. Emociones como la frustracion y la ira, generadas por las
condiciones cotidianas de vida en el pais, parecen estar funcionando como factores que
legitiman, desde la experiencia individual y colectiva, acciones que transgreden las normas
sociales y juridicas vigentes. Lo anterior refleja una problematica que se presenta y es por la
cual se toma justicia por mano propia: la no credibilidad en las instituciones encargadas de
llevar a cabo dichos procesos y servir a la poblacién brindando seguridad, todo derivado de
factores como la corrupcion, el pensamiento colectivo de algunos de ver al estado como un
ente opresor que no da libertad de derechos y de expresion.

Por otro lado, en la investigacion La cultura del linchamiento: un gran obstaculo para la
construccion de paz en Colombia, elaborada por Cueto (2020), la cual es de tipo cualitativa se
explica que el linchamiento no puede entenderse Unicamente como una manifestacion de
crueldad o discriminacion social; también representa una forma de actuar que entra en
contradiccion con los avances que ha tenido Colombia en materia de justicia restaurativa,

plasmados tanto en la legislacion como en la constitucién. Este tipo de practicas, lejos de ser
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un fenébmeno aislado, se convierte en un desafio para el objetivo de consolidar una paz
duradera basada en la justicia en el contexto del postconflicto colombiano. Al estudiar este
fendmeno en distintas ciudades del pais, surgen datos preocupantes: un porcentaje
considerable de ciudadanos manifiesta estar dispuestos a recurrir a la violencia directa para
hacer justicia por mano propia. Esta disposicion esta motivada por mdltiples factores,
especialmente la percepcion de ineficacia institucional. Ademas, los medios de comunicacion a
influido significativamente en la forma como se interpretan estos actos socialmente, en
ocasiones reforzando su legitimidad. Ciudades como Cali, Bogota, Barranquilla, Cartagena y
Bucaramanga presentan los indices mas altos de estos hechos. Los méas grave que revela el
estudio es que, de cada 10 personas que pierden la vida en estas acciones colectivas, al
menos tres no tenian ninguna responsabilidad en los hechos que desencadeno la accion.
Andrés Nieto (2018), analista de seguridad de la Universidad Central de Colombia, sefala que,
de cada 10 colombianos, siete estarian dispuestos a tomar justicia por mano propia. Expresa
gue en el pensamiento inconsciente y colectivo de los cartageneros no existe una relacion
racional entre el dafio que produce al orden socio-econdémico y juridico, un delincuente callejero
y un politico corrupto. Por otra parte, busca incentivar la reflexiébn acerca de que la construccion
de paz que un gran sector del pais ha querido apoyar, requiere de una justicia realmente
igualitaria y que se promueva una pedagogia adecuada para proscribir los factores politicos y
culturales que fundamentan la violencia social, sobre todo la de los linchamientos.

Anadiendo a lo mencionado anteriormente, se encuentra a EL OTRO COMO LEGITIMO
OTRO: La violencia y su legitimacién en el caso de la justicia por mano propia en jévenes de
Bogota, la cual fue realizada por Laura Natalia Galan Rodriguez (2020). Se trata de un estudio
cuantitativo, en donde se emplearon técnicas de recoleccién de datos con caracteristicas
cualitativas, como entrevistas semiestructuradas y nube de palabras, aplicadas a una muestra

poblacional de 60 personas entre 18 y 24 afios. Galan (2020) expone las opiniones frente a la
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pregunta de si las personas apoyan o no la justicia por mano propia, en la que particularmente
no es comun que se obtenga una respuesta clara o definida, las opiniones suelen estar
influenciadas por tenciones internas entre convicciones personales y principios éticos, lo que
deja en una zona ambigua su rechazo o aceptacion. Esta forma de justicia ilegitima puede
entenderse como una respuesta ciudadana frente a la frustracion con las entidades encargadas
de garantizar la seguridad y la ley. Aunque en algunos casos se actla con la intencién de
proteger a una presunta victima de un delito, estas estas acciones tienden a volverse contra
quienes, sin un debido proceso, son sefialados como culpables. Asi, no solo se vulneran
derechos fundamentales de estas personas, sino que se profundiza la crisis de legitimidad del
sistema judicial, al evidenciarse la incapacidad del estado para ofrecer soluciones eficaces
frente a la inseguridad y criminalidad percibida por los ciudadanos. El analisis de las narrativas
de los jévenes participantes del estudio, revelé que se presenta deshumanizacion del
delincuente como facilitador de la violencia, una profunda desconfianza en el sistema judicial,
influencia de presion social y de experiencias personales de victimizacién en el apoyo,
participacion y justificacion a la justicia por mano propia. Este estudio aporta a nuestra
investigacion con el factor de percepcion que tiene la poblacion, principalmente los jovenes de
lo que es optar por hacer justicia por si mismo, todas estas opiniones evidencian y se resumen
en que hay insatisfaccion en la poblacion, por diversas acciones y situaciones que se presentan
en sus cotidianidades, siendo la justicia por mano propia un impulso de accionar sobre el otro
gue ha cometido determinada falta ante los ojos de la sociedad.

Finalmente y desde una motivacion personal del autor aparece la investigacion Crimen
y ajusticiamiento en la ciudad: el personaje de la rata, la venganza y el linchamiento como tiro
de castigo (Bogota, Colombia) de William Steven Hernandez Diaz (2020),se busca comprender
de qué manera los linchamientos llegan a materializarse en la ciudad de Bogota, explorando

como estos actos violentos forman parte de la vida urbana, especialmente en contextos
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marcados por condiciones de desigualdad y percepciones de inseguridad. Asi mismo, se
pretende analizar las formas en las que la ciudadania interpreta el crimen, y como estas
construcciones de sentido influyen directamente en la legitimacion y justificacion del
linchamiento como respuesta social y comunitaria frente a la criminalidad.

Hernandez (2020), concluye que el linchamiento tiende a aumentar en contextos donde
predomina una insatisfaccién ciudadana con respecto a la eficacia y capacidad de las
instituciones encargadas de impartir justicia. No se trata de un fenémeno reciente ni exclusivo
de ciertas condiciones; mas bien, su presencia constante adquiere nuevas dimensiones y
mayor frecuencia en escenarios marcados por la precariedad social, la desigualdad y la
inseguridad. En estos contextos, se observa una preocupante tendencia a legitimar este tipo de
violencia como una forma valida de respuesta ante la delincuencia. Incluso, en algunos casos,
las mismas autoridades, como la fuerza publica, adoptan acciones o posturas que toleran o
refuerzan estos comportamientos. La tensién se centra Gnicamente en castigar al presunto
infractor, buscandose su exclusién de la sociedad, frecuentemente, mediante la privacion de la
libertad en céarceles con crisis de hacinamiento y de violencia. Estas instituciones
penitenciarias, lejos de ser espacios de resocializacion, se convierten en escenarios que
perpettan la légica de la expulsion, agravando las condiciones inhumanas ya existentes y
reproduciendo violaciones a la dignidad. El principal aporte del estudio es conceptualizar al
delincuente como el “personaje de la rata”, una figura deshumanizada cuya construccion
mediatica y social legitima y permite la venganza colectiva ante la percepcion de ineficacias de
la justicia estatal; la investigacion concluye que el linchamiento es un fendbmeno complejo
simbdlico que evidencia la pérdida de control parte del estado y el surgimiento de formas de
justicia popular ritualizadas.

Cabe destacar que los estudios e investigaciones mencionados anteriormente permiten

comprender mejor la problemética, resaltando los diversos conflictos, causas y consecuencias
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gue estan presentes y todas las implicaciones tanto de las victimas, como de los victimarios.
Estas investigaciones reflejan que el linchamiento no es un hecho aislado, sino un fenédmeno
social con implicaciones culturales, éticas y juridicas. A pesar de los aportes realizados, en el
contexto colombiano y especialmente en ciudades como Cali, este fendmeno adn no ha sido
abordado con la rigurosidad que merece, es por esto, que esta tesis busca contribuir al analisis

del linchamiento como forma de justicia colectiva, resaltando su impacto en el tejido social.

1.2. Planteamiento Del Problema De Investigacion.

Los linchamientos en América Latina han venido en incremento durante los ultimos
afios. Segun la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2018), registré un aumento
del 190% en México, en el afio 2018, los linchamientos llegaron a un nimero de casos
histérico, 174, cuando en 2017 se registraron apenas 60. Bolivia es uno de los paises donde
histéricamente ha habido més linchamientos en el continente, junto con Guatemala y en los
ultimos afios Venezuela. Sin embargo, el pais que lidera la region, y el mundo, en esta
problematica es Brasil. Segln el socidlogo José de Souza Martins (2015), el cual ha
investigado este fendmeno violento en su pais durante 20 afios, en los ultimos 60 afios un
millén de brasilefios han participado en linchamientos. En 2017, un indice Global de Impunidad
publicado por la Universidad de las Américas de Puebla, revelo cifras importantes: de los 13
paises con mayor impunidad en el mundo, nueve son latinoamericanos, liderados por México,
gue obtuvo 69.21 puntos.

El fenébmeno del linchamiento evidencia que Colombia es un pais donde la rama judicial
es deficiente e inadecuada para llevar a cabo todas las problematicas que abarcan la parte
legal y judicial del pais, principalmente en sectores populares, sin embargo, lo mas
preocupante es que la sociedad actual, esta sobreponiendo culturas de odio, venganza y

violencia sobre la dignidad humana, normalizando y promoviendo este tipo de culturas. En
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muchas ocasiones la forma de imputar la justicia de las instituciones competentes es de
manera negligente o con ciertos privilegios, en donde algunos medios de comunicacién han
dejado ver dichas falencias en las que prevalece la impunidad, lo cual conlleva a la generacion
de resentimiento e impotencia, ademas deslegitimacion por parte de la ciudadania y repulsion
ante los delitos cometidos por otros individuos como el hurto, esto conlleva a la legitimacion de
los individuos en la forma en la que algunos aplican formas de violencia colectiva: Para
Santillan, A (2002), “se trata de una forma de violencia esencialmente ilegitima en tanto ilegal,
pero que adquiere aceptacion por su pretension de hacer justicia ante una accién asumida
como ofensiva a un colectivo antes que a una persona” (p. 62). De igual manera, la reincidencia
por parte de personas que cometen delitos como hurtos y asesinatos aumenta la impotencia de
guienes usan estas formas de violencia, con las que esperarian generar un escarmiento y no
repeticion de hechos como los que conllevan a este tipo de acciones; como lo manifiesta
Santillan, A (2002) “el linchamiento contiene un fuerte componente moral pues tiene la
intencion explicita de escarmentar y sancionar a través del castigo fisico, lo que puede llegar a
causar la muerte de las personas infractoras” (p. 62).

También se evidencia falta de confianza a las autoridades competentes, las cuales
cuenta con la Unica funcién de cuidar y velar por el bien comin con base a los derechos
fundamentales establecidos en la constitucién politica de Colombia (1991) porque en medio de
todas las fallas que hay en el sistema se omiten leyes constitucionales como la del articulo 32
del Cédigo de Procedimiento Penal Colombiano, en el que se especifica que cualquier persona
puede aprehender a alguien que sea sorprendido en flagrancia y llevarlo inmediatamente a las
autoridades. Se ha podido evidenciar que, debido a la desconfianza en las autoridades, cada
dia los ciudadanos se encuentran dispuestos a afrontar una situacion de este tipo, con el ideal
de castigar al otro por encima de la supervivencia misma, sin tener en cuenta el deber y apoyo

de la institucion policial.
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En Colombia segun cifras del departamento administrativo nacional de estadistica
DANE (2021), las principales victimas de hurtos y delitos que aportan a que exista una mayor
inseguridad nacional, cuentan con una serie de caracteristicas que prevalecen en la eleccion
de los victimarios para llevar a cabo el acto delictivo, en las que se puede apreciar cierto rango
de edad que radica desde los 25 a 54 afios, siendo las principales victimas los hombres,
sumado a ello, son residentes de barrios populares de las zonas urbanas del pais con estratos
socioecondémicos bajos (1-2), dichos barrios, podrian contar con probleméaticas sociales
relacionadas al consumo de sustancias psicoactivas, pandillas organizadas y microtréafico de
estupefacientes. La paoblacion victima de dichos ataques delictivos han empezado a disponer
de un pensamiento colectivo de defensa, donde reaccionan con el ideal de defensa por mano
propia ante estas situaciones, contando con el apoyo de un nimero indefinido de personas, sin
importar el lugar donde se presente; ya sean plazas de mercados, barrios, ciudadelas y
autopistas.

Santallan (2002) manifiesta que los linchamientos pueden ser vistos como una forma de
violencia colectiva relacionada con violencias menos evidentes, pero altamente influyentes
como la desigualdad social y las contradicciones propias de los Estados [...] son mas que una
respuesta visceral al incremento de la delincuencia. Si bien contienen un fuerte componente de
espontaneidad y emotividad estan profundamente interrelacionados con la experiencia objetiva
y subjetiva de la desproteccion social.

Hacer parte de un hecho de linchamiento o de violencia colectiva, al parecer es facil en
el sentido de que las personas que participan directa o indirectamente en los hechos, saben de
cierta manera que no se tendran repercusiones; sobre todo en la parte legal. Es ilegal porque
se vulneran derechos y leyes estipuladas constitucionalmente, como el derecho ala viday a la
integridad personal, al debido proceso, a la presuncion de inocencia, etc. Lo grave de esta

situacion, segun el politélogo Giraldo (2021), es que la multitud que participa en estos hechos
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no mide el limite del castigo. “Si alguien comete un atropello contra mi, no soy yo quien debe
decidir el castigo” (El Pais, 21 de febrero de 2021); es decir “Se supone que cada persona tiene
el derecho a ser cuestionado por un juez, a que se defienda, que se realice correctamente su
captura y se le den absolutamente todas las garantias; y tiene que ser asi por definicién porque
si no mafana cualquiera se ve envuelto en una situacion sin ser culpable y ser linchado en el
acto por la comunidad” (El Pais, 21 de febrero de 2021).

El presente estudio pretende interpretar ¢ Cuales son los factores sociales y
percepciones que tienen los transelntes de la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali,
gue podrian influir en la participacién en actos de linchamiento y en el incremento de esta

problematica en el afio 2024, con proyecciones hacia 2025?

1.2.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica ante el alarmante incremento y normalizacion de la
violencia en la sociedad colombiana contemporanea. La violencia se manifiesta cotidianamente
en diversos contextos, evidenciando una cultura de violencia y venganza preocupante. Este
arraigo cultural tiene raices profundas, surgidos por un conflicto armado interno iniciado a
mediados del siglo XX, aln tiene un impacto en la actualidad en el que se perpetta una légica
de confrontacion y lucha por el poder que permea el tejido social.

Una de las manifestaciones mas graves de la cultura de violencia es la progresiva
aceptacién de la “justicia por mano propia” o linchamientos. Este fendmeno surge como una
respuesta colectiva ante la percepcion generalizada de inseguridad ciudadana y desconfianza
en las instituciones encargadas de administrar justicia. La percepcion de que el sistema judicial
opera con ineficacia, lentitud e impunidad, crea un descontento que algunos sectores de la
poblacién intentan resolver por medio de acciones violentas, con el fin de obtener una solucién

rapida y eficaz al margen de la legalidad.
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Esta tendencia representa un deterioro de las instituciones del Estado de Derecho y
promueve un ciclo de violencia. Es por ello que resulta relevante investigar este tipo de
fendbmenos sociales, no s6lo como un problema de inseguridad sino como una manifestacion
critica de la normalizacion de la violencia en Colombia. Es importante abordarlo y darle mayor
visibilidad desde las ciencias sociales y humanas, generando conocimiento tedrico y
metodolbgico que permita comprender sus causas subyacentes y disefiar intervenciones
sociales mas efectivas.

Para el Trabajo Social, esta tematica adquiere relevancia. Analizar las percepciones y
dindmicas asociadas al linchamiento, permitiendo realizar lecturas mas acertadas de las
realidades sociales y de los contextos de vulnerabilidad. Comprender como se construyen y
justifican estas respuestas violentas es fundamental para desarrollar estrategias que
promuevan la convivencia pacifica, el respeto a los derechos humanos y la confianza en las
vias institucionales.

Lamentablemente, los linchamientos son una problematica que carece de suficiente
atencion y apoyo estatal para su abordaje integral. Este estudio busca aportar elementos que
permitan atender este tipo de falencias, a través de un analisis critico de las percepciones
colectivas que rodean este fenémeno en la ciudad Santiago de Cali, Colombia, un contexto
urbano donde su recurrencia es cada vez mas notable. Este estudio difiere de los demés
porque profundiza en la interaccién compleja de los factores sociocultural, socioeconémicos y
legales que configuran estas percepciones, reconociendo que las dinamicas econémicas y
sociales actuales, inscritas en un modelo capitalista generan necesidades y tensiones, también

podrian influir en la reproduccion de esta problematica.
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1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General

Analizar los factores sociales y las percepciones que tienen los transeuntes de la zona
centro de la ciudad de Santiago de Cali, que podrian influir en la participacion y el incremento

de los actos de linchamiento en el afio 2024, con proyecciones hacia 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar los factores sociales que pueden llevar a una persona a participar en
un acto de linchamiento.

e Caracterizar las percepciones que tiene las personas acerca del sistema judicial
colombiano en actos de linchamiento.

e Correlacionar las percepciones que tienen los individuos como posibles
desencadenantes del incremento del linchamiento en la ciudad de Santiago de

Cali.

Capitulo Il: marco contextual

El segundo capitulo ofrece una descripcion del contexto histdrico, territorial, econémico
y sociocultural en el que se sitla el fendbmeno del linchamiento. Esta contextualizacién permite
comprender las dinamicas estructurales que inciden en la configuracion del problema y facilita
la interpretacion critica de los hallazgos.

Se abordan aspectos como la localizacion geogréfica, los indicadores sociales
relevantes, las particularidades socioculturales del entorno y la presencia institucional. Este
capitulo es fundamental para resaltar los factores contextuales que influyen en la problematica

analizada y para situar al lector en el escenario concreto del estudio.
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2.0. Marco Contextual

Santiago de Cali es una ciudad de 489 afos, fundada por Sebastian de Belalcazar, lo
gue la convierte en una de las ciudades mas antiguas de América, es oficialmente Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali, es un
distrito colombiano, capital del departamento de Valle del Cauca, la tercera ciudad més poblada
y el tercer centro econémico y cultural de Colombia. Tiene un total aproximado de 2.508.000
habitantes. La ciudad es uno de los principales centros econémicos e industriales del pais,
ademas de ser el principal centro urbano y agrario del suroccidente del pais y el tercero a nivel
nacional después de Bogota y Medellin. La composicién etnogréafica de la ciudad de Cali es
mestizo y blanca: 73,3 %, aproximadamente un 26,2% de afrocolombianos y por ultimo 0,5% se
compone de poblacién indigena.

El centro histérico de Cali, se encuentra delimitado por la Avenida Colombia, la carrera
10, la calle 5y la calle 15, es un espacio que encierra la esencia histérica y cultural de la
ciudad. Este perimetro alberga una riqueza arquitecténica que abarca desde la época colonial
hasta estilos modernos del siglo XX, representando un recorrido por la evolucion urbanistica de
Cali.

Dentro de esta zona destacan instituciones publicas como la Alcaldia de Santiago de
Cali, e instituciones educativas y culturales como el Instituto Departamental de Bellas Artes. En
el ambito religioso, el centro histdrico alberga joyas arquitectonicas como iglesias, catedrales y
plazas. Estos lugares no solo tienen un valor espiritual, sino también artistico, con sus retablos,
vitrales y piezas de arte colonial, los cuales reflejan la identidad de la capital del Valle del
Cauca y son un referente patrimonial para sus locales.

La zona también es un epicentro de la vida econémica y social. El comercio se
desarrolla principalmente en calles como la carrera 5 y la carrera 4, donde coexisten negocios

tradicionales con tiendas modernas, atrayendo tanto a locales como a turistas.
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El centro historico es un lugar de recreacion donde la gente se reldne para socializar,
disfrutar de actividades culturales y apreciar el ambiente animado de la ciudad. Todo esto
convierte al centro de Cali en un espacio dinamico. Dicho lo anterior, al ser un lugar en el que
se desarrollan principalmente actividades econdmicas, culturales y sociales, hace que las
dinamicas de la zona centro cuente con las caracteristicas necesarias para que se presente
hechos de delincuencia e inseguridad (Multitud y aglomeracion, comercio y manejo de efectivo,
falta de control y vigilancia policial, rutas de acceso). Por consecuencia, El Informe Anual De
Seguridad y Convivencia del Observatorio de Seguridad de la Alcaldia de Cali (2022) indica
gue la distribucion espacial en cuanto a inseguridad, homicidios y hurtos muestra una tendencia
de mayor ocurrencia en la ladera y el oriente de la ciudad; uno de los sectores més afectados
por el flagelo de homicidios y hurtos se ubica en la comuna 3, la cual esta compuesta de 14
barrios, en donde 6 de estos pertenecen a la zona centro; contando con una equivalencia
porcentual del 42,85% de la poblacién que reside en ella. Este informe da cuenta de las
denuncias por hurto segun variables de lugar (Comuna y estrato socioeconémico) en el distrito
de Santiago de Cali en el periodo enero - diciembre, de los afios 2021 — 2022, se evidenci6 un
aumento del 25% del nimero de denuncias por hurto comparando estos dos afios, ya que en el
2021 se presentaron 2.464. El barrio San Pedro de la comuna 3y el estrato 3 con 799 casos
tuvo el mayor incremento en el afio 2022, con un aumento de 39% respecto a 2021; con un
amplio margen de diferencia comparado con los demas barrios, figura como el barrio con el
mayor numero de denuncias, tanto en el afio 2021 como en el afio 2022 en los que se
registraron 575y 799 respectivamente. Segun variables del contexto, los tipos de hurtos que
mas prevalecen son: a) personas, b) celulares, c) establecimiento y d) vehiculos en la
modalidad de atraco con mas de 12.000 casos.

De acuerdo con el Observatorio de Seguridad de la Alcaldia de Cali (2022), “el hurto se

concentra en comunas con baja vulnerabilidad social y muestra una tendencia de mayor
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ocurrencia en barrios donde predomina el comercio y un alto flujo de personas”, como el sector
de San Pedro y San Nicolas los cuales pertenecen a la comuna 3 de la ciudad de Cali.

Un caso de justicia por mano propia que generé conmocion en la zona, en el afio 2023,
en el que unos comerciantes de la zona, enojados por un presunto hurto que se presento en
uno de los locales, propicié que tomaran justicia por mano propia a el presunto delincuente, en
este hecho se sumaron transeuntes de la zona, y las fuerzas policiales, quienes trataban de
evitar el hecho de linchamiento, lo cual generé una alteracion del orden publico. De acuerdo al
hecho anterior el periddico EL TIEMPO (2023) expuso la noticia del linchamiento bajo el titular
de “Batalla campal en menos de 48 horas en Cali”, indica que tanto la Policia Metropolitana,
como el secretario de Seguridad y Justicia de Cali, Jimmy Dranguet, critican este tipo de
conductas por parte de la comunidad, las cuales van en contravia del Cédigo de Policia 'y de
las leyes estatales. Porque se han registrado casos extremos donde personas con armas de
fuego atacan a los presuntos delincuentes e incluso llegan a cometer actos de mutilacion contra
el implicado.

Otro caso de linchamiento o justicia por mano propia documentado, en donde el
periddico global El Pais (2022), informd que un sujeto acusado de asesinar a dos personas en
el centro de Cali, fue linchado por un grupo de individuos. El hecho ocurrié mientras el presunto
asesino, estaba en manos de la comunidad, antes de que los agentes policiales hicieran
presencia en el lugar, fue captado por medio de videos y generé rechazo por parte de las
autoridades, quienes sefialaron que este tipo de justicia por mano propia es ilegal, como fue
indicado por el mismo medio de comunicacion en otra noticia, en la que se informa, sobre el
incremento de casos, en los que habitantes de la ciudad toman justicia por su cuenta, linchando
o agrediendo a presuntos delincuentes. El articulo de El Pais (2021) titulado Nuevos casos de
justicia por mano propia en Cali preocupan a autoridades, muestra una posicion de critica 'y

preocupacion por parte de las autoridades policiales, en la que hacen un llamado a la
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comunidad para evitar este tipo de actos. Juan Carlos Ledn, comandante de la policia
metropolitana, advirtid, que quienes participen en estos linchamientos, podrian enfrentarse a
problemas legales, ya que las victimas pueden sufrir lesiones graves.

Santiago de Cali, es una ciudad rica histérica y culturalmente, a pesar de su importancia
economica y social, enfrenta retos importantes en términos de seguridad. El centro historico es
un epicentro de comercio y cultura se ve altamente afectado por los elevados indices de
delincuencia, especialmente hurtos y homicidios. A pesar de los esfuerzos por parte de las
autoridades, los casos de justicia por mano propia se han incrementado significativamente,
reflejando la frustracion de los individuos ante los hechos de inseguridad. Este fenbmeno es
ilegal y pone en riesgo tanto la integridad de los implicados como el orden publico; por lo que la
inseguridad en Cali requiere atencidén urgente, con estrategias eficaces en la prevencion y

control de delitos.

Capitulo lll: marco de referencia tedrico — conceptual

En este capitulo se desarrollan los fundamentos conceptuales que sustentan la
investigacion. Se expone el marco teorico, conformado por enfoques, teorias y modelos
analiticos pertinentes al fendmeno objeto de estudio, los cuales orientan la interpretacion de los
datos y el analisis de la realidad social.

Asi mismo, se incluye el marco conceptual, en el cual se definen las categorias clave y
se precisan los conceptos operativos que seran utilizados a lo largo de la investigacion. Este
capitulo proporciona las herramientas analiticas necesarias para comprender en profundidad el

linchamiento y fundamentar la propuesta investigativa.
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3.1 Marco Teorico

El paradigma con el que se guio la investigacion es el empirico, Kuhn (1962) describe el
paradigma empirico como una forma de hacer ciencia que se basa en la recoleccién de datos
empiricos para probar teorias y construir conocimiento. Para Kuhn, los cientificos dentro de un
paradigma empirico trabajan dentro de un marco conceptual y metodol6gico aceptado por la
comunidad cientifica en un momento dado. Este paradigma empirico establece las reglas y los
estandares para la investigacion y la evaluacion de la validez de las teorias. Es un enfoque de
investigacion que se basa en la recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos para examinar
relaciones, patrones y regularidades en fenbmenos observables y medibles. Su objetivo
principal es la objetividad y la generalizacion de los resultados a partir de una muestra a la
poblacion.

El uso de este paradigma en la investigacion de interés es crucial porque permite
analizar y comprender los significados sociales de aquellas realidades asumidas por los
individuos, con los cuales se va a realizar la investigacion y hacer uso de cierto tipo de técnicas
para llevar a cabo la recoleccién de datos que permitan dar explicacion de los motivos y
razones por las que sucede el fendbmeno de interés. En el trabajo social ofrece una base sdélida
para el estudio al permitir fundamentar las intervenciones en la evidencia recopilada mediante
la observacion y la investigacion sistematica. Facilita la evaluacién de programas, la
identificacion de necesidades sociales, la promocién del cambio social y el desarrollo de teorias
e hipotesis, las cuales contribuyen a la toma de decisiones y a la mejora continua de las
practicas profesionales.

La investigacion se basoé en teorias que ayudaran a llevar a cabo la misma y al analisis
de la informacion, tres de las mas importantes son Outsiders de Howard Becker, las reglas del
método socioldgico de Emile Durkheim y Economia y sociedad de Max Weber, asi mismo se

toma como referencia autores como Bourdieu con su obra la dominaciéon masculina, Le Bon
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con la psicologia de las masas y a Galtung con su obra la violencia: cultural, estructural y
directa.

La teoria del etiguetamiento, hace alusién a como la sociedad, etiqueta a los individuos
como personas “desviadas” debido a los comportamientos de estas personas ante el contexto
social, puesto que el autor Howard Becker, enfatiza en que esta estructura social esta
compuesta por una serie de normas, las cuales no necesitan de una normativa que hagan que
sean legibles, sino que la sociedad las asume como propias y las acepta. Segun Becker (1963,
p. 22) “muchas reglas no son impuestas ni son, salvo en un sentido formal estricto, el tipo de
normas que nos ocupan. Un ejemplo son las leyes morales y religiosas que aun figuran en los
cédigos, pero que no se aplican desde hace cientos de afos.”

Esta teoria propone que los individuos que son etiquetados como “desviados” en
muchos de los casos tienen repercusiones en sus comportamientos, formas de actuar y en
como ellos mismos pueden llegar a percibirse debido a dichas etiquetas, "La etiqueta aplicada
puede ser tanto positiva como negativa, y puede influir en el comportamiento futuro del
individuo" (Becker, 1963, p. 15), Ademas, la desviacion de estos sujetos es el resultado de una
reaccion social y el etiquetamiento de la mayoria de los individuos que componen la estructura
social sobre la minoria que se desvian de las normas que culturalmente estan escritas o
establecidas.

Respecto a la problematica del linchamiento, esta teoria nos permitira obtener la
perspectiva sobre como la sociedad ve a ciertos sujetos, los cuales posterior a cometer
presuntamente un acto contra las reglas o un delito son linchados y se podrian percibir como
sujetos desviados y “peligrosos”, siendo esta Ultima, la etiqueta que se les otorga socialmente a
estas personas, para posterior a ello, realizar actos de violencia colectiva como los
linchamientos, frente a los mismos como método o medio de defensa y busqueda de la

tranquilidad e inclusive de una paz de caracter social para un grupo o comunidad. Partiendo de



32

esto, cuando un individuo es etiquetado socialmente como un “delincuente, ladrén, asesino,
bandido”, entre otras, enfrenta un rechazo de caracter social, son estigmatizados y sufren de
exclusion, lo que por ende también puede influir de manera negativa en la autopercepcién y el
comportamiento. El deseo de linchar a otro sujeto puede ser visto como una extrema violencia
colectiva que se encuentra atada a una reaccion social expresada a través de otorgar estas
etiquetas consideradas como negativas, por medio de gritos e insultos hacia los individuos
victimas del acto; estas etiquetas refuerzan y alimentan el pensamiento de odio y rabia hacia
las personas que cargan con ella o a las cuales se les asigna.

Por otro lado, la teoria de las reglas del método sociolégico del francés Emilie Durkheim
(1895), expone acerca del concepto de crimen, el cual permite comprender el accionar social
en una comunidad, grupo o sociedad en general, haciendo referencia a este concepto de
crimen como una enfermedad en donde expresa que “si hay un hecho, cuyo caréacter patoldgico
parece indiscutible es el crimen. Todos los crimindlogos estan de acuerdo con en este punto”
(Durkheim, 1895, p. 112). Sumado a ello, el autor propone que esta patologia se encuentra
presente en todos los grupos de personas existentes en el mundo y que no hay lugar donde no
se pueda manifestar, sin importar el tiempo, lugar, los individuos y los factores sociales propios
de determinados territorios. “Cambia de forma, los actos asi calificados no son en todas partes
los mismos; pero siempre en todos lados ha habido hombres que se comportaban de forma
gue merecian represion penal" (Durkheim, 1895, pp. 112-113).

Desde esta perspectiva, se puede estudiar el fendmeno del linchamiento como un
crimen y por consecuencia seria hecho social, el cual es definido como “toda manera de hacer,
fijada o no, susceptible de ejercer sobre el individuo una coaccién exterior; o bien: que es
general en el conjunto de una sociedad, conservando una existencia propia, independiente de
sus manifestaciones individuales. Un hecho social es exterior al individuo, se impone y es

colectivo” Durkheim (1895). Es la forma de actuar, vivir y sentir que son externas al individuo y
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gue influyen sobre su conducta. El linchamiento es algo que no depende del individuo en si,
desde su particularidad, pero lo afecta directamente; es impuesto debido a la presién social, la
cual lo lleva a ser participe del acto, en donde el fenémeno es realizado de manera colectiva,
mas no de forma individual, asi mismo los individuos que realizan acciones fuera de las normas
o reglas aceptadas por los deméas miembros de una sociedad son considerados como
“Outsiders”. Becker (1963) explica que:

La conducta conforme es simplemente aquella que obedece la regla y que los
demas perciben como un acatamiento de la norma. En el extremo opuesto, la conducta
desviada pura es aquella gue desobedece la normay es percibida como una infraccion.
(p. 39)

Al realizar un castigo hacia los individuos que se consideran desviados o trasgresores
de las normativas, las personas que participan en un acto de linchamiento, se encuentra
realizando una reafirmacién de los valores y las normas de la sociedad; dicha reaccion que es
colectiva, fortalece los lazos y vinculos entre los miembros o sujetos de la masa o grupo social
y marca con claridad los limites de lo que es aceptado y lo que es inaceptable. Becker (1963)
afirma que “Los grupos sociales crean la desviacion al establecer las normas cuya infraccion
constituye una desviacion y al aplicar esas normas a personas en particular y etiquetarlas como
marginales” (p. 28).

Por otro lado, la problematica del linchamiento en algunas ocasiones puede ser vista
desde una perspectiva donde el sistema legal no se encuentra ejerciendo y cumpliendo con su
funcién de manera adecuada. Al llevar a cabo la realizacion de un acto de justicia por mano
propia, los individuos pueden encontrarse cuestionando la eficiencia de las instituciones
encargadas de mantener el orden y control social. De acuerdo a lo anterior, el linchamiento
puede llegar a interpretarse como un intento de cambio social, a través de medios violentos y

de caracter no legal.
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Por otro lado, la accion social resulta fundamental en la comprensién de la conducta de
los individuos en contextos donde hay interaccién con otros, “es una accion donde el sentido
mentado por su sujeto o sujetos esté referido a la conducta de otros, orientdndose por ésta en
su desarrollo” (Weber, 1922, p. 5). Desde esta perspectiva se pueden interpretar fenébmenos
sociales como los linchamientos y otros tipos de violencia colectivas de manera mas profunda,
en donde estos no solo se entienden como una reaccién impulsiva, sino que se genera dentro
de la intersubjetividad de los sujetos involucrados, en donde las decisiones que se toman
hacen parte de construcciones sociales y de significados compartidos.

Asi entonces, los linchamientos son una forma de accidn social, en la que se puede
evidenciar cémo la conducta de uno u otros individuos influyen en la de los demas,
presentandose asi hechos de violencia colectiva, especificamente linchamientos, en los que se
replican conductas violentas, irracionales y/o desproporcionadas y presentandose una
articulacion entre una respuesta emocional y una interpretacion de una amenaza o injusticia.
Cabe recalcar que cuando una comunidad percibe que las instituciones estatales no les da
garantias de seguridad, justicia y proteccién, puede reinterpretar actos violentos, como los
linchamientos como medios legitimos de castigo y defensa. Como menciona Weber (1922) “se
orienta por las acciones de otros, las cuales pueden ser pasadas, presentes o esperadas como
futuras (venganza por previos ataques, réplica a ataques presentes, medidas de defensa frente
a ataques futuros)” (p. 18).

La reproduccion de violencias colectivas puede explicarse a partir de un proceso de
socializacion, en la que no se esta frente a una reaccién aislada individual, sino ante un ideal
compartido reforzado dentro del grupo porque se realizan en muchas ocasiones sin veracidad
ante los hechos, por lo cual la accion social podria ser colectiva (realizado grupalmente)
afectiva (como respuesta a emociones compartidas) y simbdlica (con ideales de justicia y orden

social).
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Complementando las teorias anteriores, se tomé como referencia: La dominacién
masculina de Pierre Bourdieu (1998), esta obra le proporciona a la investigacién conocimientos
y herramientas para comprender como las estructuras de poder y las normas sociales de las
comunidades, tienen influencia en las practicas de justicia informal. El autor expresa el
concepto de virilidad, el cual es importante para comprender cémo en contextos de inseguridad
y desconfianza hacia las instituciones, las personas podrian recurrir a actos de linchamiento
como forma y demostracién de honor y masculinidad, percibiendo este tipo de actos como
legitimos de defensa colectiva. Bourdieu, realiza una introduccion al concepto de violencia
simbdlica, lo cual hace referencia a una imposicién de valores y significados que naturalizan las
relaciones de dominacion. Desde esta perspectiva, el linchamiento no puede ser comprendido
solo como una respuesta a una percepcion de impunidad, sino que puede comprenderse como
una manera de reafirmar roles de género.

Por otro lado, Gustave Le Bon en su obra: psicologia de las masas (1895), analizé
cémo el individuo y su integracion a grupos o multitudes, conllevan a la pérdida de su
autonomia racional, formando parte de una dinamica emocional y de caracter colectiva. Le Bon
expone en esta obra, que la masa cuenta con un accionar impulsivo, irracional y emocional, en
donde puede conllevar a conductas de violencia, como los actos de linchamiento. Este
planteamiento es fundamental en la investigacion, ya que permite comprender por qué y el
tiempo en el que las personas participan en actos violentos, que de manera individual es
probable que no sean realizados. Le Bon expresa que el actuar de la masa, influye en la
responsabilidad asumida individualmente por las personas al realizar actos violentos, como los
linchamientos, ademas de recalcar la importancia de un lider dentro del grupo, ya que son los
individuos que pueden orientar sus acciones.

Finalmente, los tipos de violencia propuestos por Galtung (2016), son fundamentales

para esta investigacion, ya que permite entender los actos de linchamiento como una forma de
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violencia colectiva. Este fendmeno, puede ser estudiado desde tres niveles: violencia directa, la
cual hace referencia a la agresion fisica que se puede cometer frente a otro, la violencia
estructural, la cual hace referencia a las condiciones sociales como la pobreza y/o exclusion y
la violencia cultural, la cual se relaciona con los valores o creencias que legitiman las violencias
mencionadas anteriormente. Con ello, el linchamiento es un fenébmeno que surge como
respuesta ante percepciones como la inseguridad, la impunidad y falta de garantia del
cumplimiento de justicia estatal, pero también como reflejo de una cultura ciudadana que
justifica la violencia como formas legitimas de control social. Este enfoque en el contexto de
Santiago de Cali, posibilita observar como los linchamientos dan respuesta a la normalizacién
de discursos que promueven la autodefensa por parte de los individuos, la ejecucién del castigo

inmediato ante actos delictivos y la proteccién de la integridad de la comunidad.

3.2. Marco Conceptual

Dentro de los principales conceptos relacionados con las categorias de analisis que se
abordaran para llevar a cabo la investigacion de manera adecuada se tiene el linchamiento,
para Santallan, A (2002), “se trata de una forma de violencia esencialmente ilegitima en tanto
ilegal, pero que adquiere aceptacion por su pretension de hacer justicia ante una accién
asumida como ofensiva a un colectivo antes que a una persona” Es evidente que en una accion
de violencia colectiva, en este caso linchamiento se vean vulnerados multiples derechos
fundamentales, leyes y normas que hace que las acciones ahi cometidas estén fuera de lo
estipulado constitucionalmente, lo que lo hace ilegal y condenable desde el &mbito judicial; asi
mimo “el linchamiento contiene un fuerte componente moral, pues tiene la intencion explicita de
escarmentar y sancionar a través del castigo fisico, lo que puede llegar a causar la muerte de
las personas infractoras” Santallan, A (2002). Para Vilas (2005), consiste en una accion
colectiva de caracter privado e ilegal, de gran despliegue de violencia fisica, que eventualmente

culmina con la muerte de la victima. Ademas, Vilas (2005) propone que es una accion que va
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ligada a actos o conductas que realiza una persona, en donde esta pasa a ser victima y que se
encontrard en inferioridad numérica frente a los individuos que son considerados como
“linchadores”.

Neisser (1967) define la percepcidon como un proceso activo-constructivo en el que los
individuos, antes de brindar cualquier informacion y con los datos que, dentro de su conciencia,
construye un esquema de informacion anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y
aceptarlo o rechazarlo segun se adecue 0 no a lo propuesto por el esquema, apoyandose en la
existencia del aprendizaje. Es decir, es un proceso a través del cual los individuos organizan e
interpretan la informacién sensorial para darle sentido a su entorno, esto incluye creencias,
emociones, marcos culturales y juicios que influyen en cédmo se interpreta la realidad social,
especialmente frente a fendmenos violentos como el linchamiento. Desde la perspectiva de Le
Bon (1895) la percepcion en el contexto de la psicologia de las masas adquiere un caracter
emocional y colectivo, donde los individuos tienden a perder su juicio critico al integrarse a una
colectividad o multitud. Segun Le bon (1895), en las masas “la personalidad consciente se
esfuma, los sentimientos y las ideas de todas las unidades se orientan en una misma
direccién”, lo cual genera una percepcion alterada de la realidad influenciada mas por
emociones que por razonamientos légicos. En situaciones como los linchamientos, esta
percepcion colectiva puede verse intensificada por factores como la desconfianza hacia las
instituciones, la frustracion, el miedo, llevando a una validacién emocional del castigo
inmediato. Asi, lo que para una persona aislada podria ser un acto injustificable, dentro de la
masa o multitud se percibe como legitimo o incluso necesario. Este andlisis resulta fundamental
para comprender como se construye las percepciones sociales sobre el linchamiento, no como
un juicio individual racional, sino como una reaccién emocional colectiva, permitiendo
evidenciar las dindmicas sociales que legitiman los linchamientos en contextos de desconfianza

institucional.
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Por otro lado, esta el concepto de violencia colectiva el cual es entendido como “el uso
instrumental de la violencia por gente que se identifica a si misma como miembros de un grupo,
ya sea transitorio o de larga duracion, contra otro grupo o conjunto de individuos, con el fin de
conseguir determinados objetivos” (Larizgoitia, Fernandez, Markez et al., 2011), seguido de
esto se encuentra el sistema social, la cual segin Parsons (s.f) se puede entender como
actores individuales que interactlian entre si en una situacion que tiene, al menos, un aspecto
fisico o de medio ambiente, motivados por una tendencia a obtener un 6éptimo de gratificacion,
ademas de explicar que esto se encuentra regido o inmerso por un sistema de simbolos, los
cuales estan culturalmente estructurados y compartidos.

Se encuentra también el concepto de ramas del poder publico, el cual para la
Universidad de los Andes (2023) “desempefian un papel fundamental en la estructura
gubernamental del pais. Se dividen en Ejecutiva, Legislativa y Judicial, y funcionan de manera
independiente, pero se complementan entre si para garantizar un equilibrio y la separacion de
poderes”. Todo esto, se entrelaza con la tematica del linchamiento, ya que se cuenta con la
presencia de individuos que ejercen un poder, el cual no es de caracter legal ante los ojos del
estado y violentan la integridad de otra persona gracias a una conducta expuesta desde este
ultimo y el cual no puede contar con una forma de defensa ante estos ataques en masa,
ademas de que estos actos cuentan con un ambiente en el cual se desempefian y posterior a
su realizacién y manera de impartir la justicia, se denota una gratificacion a los demas
individuos por el hecho de causar un dafio grave a la persona que transgrede la normativa de lo
estructurado socialmente.

Bajo el contexto y normativa colombiana, este tipo de sucesos que no son de caracter
legal bajo la constitucién politica de Colombia, se establece un debido proceso para la
imputacion y cumplimiento de la normativa, en la cual se encargan las ramas del poder publico;

donde cada una de estas cumple una determinada funcidén para mantener el equilibrio de la
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sociedad colombiana y en donde el acto de linchamiento deberia ser una prioridad o necesidad
a tratar gracias a la vulneracién de derechos presentes en dicho acto, la infraccion de la ley que
se genera en este y la alteracion del equilibrio de la sociedad por el motivo de no imputar
cargos y saltarse un conducto regular ante la ley.

Los factores sociales son "Maneras de actuar, pensar y sentir que existen fuera del
individuo, y que tienen un poder coercitivo sobre él" (Durkheim, Las reglas del método
sociolégico, 1895). Para Durkheim (1895), los factores sociales son los componentes de la
sociedad que modelan y dirigen las acciones de los individuos, funcionando de manera
independiente de las percepciones 0 deseos personales. Estos hechos sociales deben
estudiarse objetivamente, como si fueran "cosas", para comprender como afectan a la
estructura social y el comportamiento humano. En el contexto de los linchamientos, los factores
sociales como la desconfianza en las instituciones, la inseguridad ciudadana, el desempleo, la
normalizacion de la violencia y los codigos morales comunitarios actian como estructuras que
moldean las decisiones individuales. Asi, el linchamiento no puede entenderse Unicamente
desde la voluntad personal, si no como una respuesta condicionada por el entorno social,
creando un foco de interpretacion compartida que tolera y en muchas ocasiones justifica la
justicia por mano propia. Esta practica adquiere una carga simbdlica dentro de la poblacién,
donde se refuerzan valores, se establecen limites y se expresa una forma de resistencia frente
a un sistema percibido como ineficaz.

Otro concepto clave, que da soporte a la investigacién es el odio, el cual, segiin Bonnett
(2019) expresa que “parte de un juicio, entrafia una manera de ver, se asienta en creencias:
cuando nace de la indignacion, de una sensacion de injusticia, cuando es la respuesta al
oprobio, la exclusion o la humillacién” (p. 179), dicha dimension, es fundamental para analizar
la percepcion de los actos de linchamiento, que podrian ocurrir en diferentes sectores de la

ciudad de Santiago de Cali, especialmente en su zona centro, los cuales podrian darse bajo la
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perspectiva de impunidad, inseguridad y abandono estatal, conllevando a expresar el
descontento por parte de la comunidad en este tipo de actos de violencia colectiva y asumiendo
esta emocion como forma de fortalecer la cohesién comunitaria, dando como resultado, la
justificacién de acciones violentas en contra de los individuos considerados como transgresores
0 amenazas a la comunidad.

Sumado a lo mencionado con anterioridad, se encuentra el concepto de rabia, el cual
puede entenderse como “un estado emocional que nos moviliza para responder a una situacion
gue percibimos como una amenaza, cuando algo nos parece una injusticia o un agravio”
(UnoBravo, 2023, parr. 3). Esta dimension, permite analizar al linchamiento como fendmeno
social, desde la posibilidad de actuar como medio de impulso a la comunidad, sobre la toma de
acciones violentas contra otros individuos que pueden ser percibidos como peligrosos o que
sus accionar es percibido como injusto socialmente, desencadenando una busqueda de justicia
de manera directa, la cual se encuentra fuera de la legalidad.

Otro concepto a tener en cuenta, es la desindividuacion, la cual puede entenderse
desde el capitulo Il de Psicologia de las masas (1895), en donde Le Bon sostiene que los
individuos, al ser parte de un grupo o multitud, carecen o pierden su conciencia critica y se deja
llevar por la emocionalidad colectiva, en donde estos sujetos pierden su responsabilidad e
identidad individual y esta fusién con el grupo genera comportamientos impulsivos (Le Bon,
1895).

Finalmente, un concepto central e importante en esta investigacion, es la justicia por
mano propia, la cual es entendida como “una serie de actos violentos que se encuentran
tipificados por la ley penal y que pueden ser cometidos por una o varias personas, con el
proposito de castigar o reprimir al presunto autor o autores de una conducta punible” (Castro
Garcia, 2021, p. 10), esto se complementa con el planteamiento de Segato (2013), en su obra

la escritura en el cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez, en donde expresa que
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los actos cargados de violencia, no solo deben ser atendidos desde lo penal, sino que deben
comprenderse como formas de violencia expresiva, la cual “engloba y concierne a unas
relaciones determinadas y comprensibles entre los cuerpos, entre las personas, entre las
fuerzas sociales de un territorio. Es una violencia que produce reglas implicitas, a través de las
cuales circulan consignas de poder” (Segato, 2013, p. 8). Esta violencia, funciona como un
lenguaje de caracter social que brinda significados como la disciplina, ejercer poder y la
expresion de emociones colectivas como la rabia, miedo e indignacién, en donde la comunidad,
por medio de ello, expresan esa necesidad de justicia, orden y control, que las instituciones
estatales no lograron resolver.

Segun estos planteamientos, los actos de linchamiento son comprendidos como
violencia expresiva, que surge de esa percepcion de impunidad por parte de las instituciones
estatales ante problematicas como la delincuencia e inseguridad, en donde la comunidad
afronta el rol de juez, toma de justicia por mano propia y no solo se busca lograr sancionar a los
sujetos que desafian las normas establecidas, sino que también se busca trasmitir un mensaje

ejemplarizante.

Capitulo IV: marco metodoldgico

Este capitulo detalla la metodologia empleada en la investigacion, incluyendo el
enfoque metodoldgico, el tipo y disefio de estudio, asi como las técnicas de recoleccion y
andlisis de la informacion. Se justifica la eleccion metodoldgica en funcién de los objetivos y el
contexto investigado.

Ademas, se describe la poblacién o muestra, los criterios éticos seguidos y las
estrategias para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. Este capitulo es

fundamental para garantizar la transparencia, rigurosidad y replicabilidad del estudio.
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4.0. Metodologia

Esta investigacién fue un estudio de tipo empirico, por lo que se plante6 analizar las
percepciones que tienen los individuos acerca del fenémeno del linchamiento y las razones por
las cuales consideran que se podria presentar un incremento de esta problemética en la ciudad
de Santiago de Cali, Colombia entre el 2024 con proyecciones hacia 2025. El disefio de
investigacion que se utilizé para el desarrollo de este trabajo conté con la implementacién del
tipo de investigacion cuantitativa, la cual “es un método estructurado de recopilacion y analisis
de informacién que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el
uso de herramientas estadisticas y matematicas con el propésito de cuantificar el problema de
investigacion” (QuestionPro, s.f.). El uso de este tipo de investigacion permitié analizar la
percepcion de los individuos frente a las diferentes realidades del mundo, en este caso las
perspectivas que tenian los sujetos objeto de estudio acerca del fenémeno del linchamiento,
eso incluia comprender las creencias, opiniones, ideales, imaginarios y las caracteristicas de
los factores sociales, culturales y econémicos que pueden influir en este tipo de acciones,
utilizando diversos métodos y fuentes de datos para examinar el fenémeno.

Dentro de las técnicas que se emplearon se tuvo la encuesta, la cual, segin Reyes
(2015), es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de los ciudadanos. Permitié recopilar datos de caracter cuantitativo que
arrojen indicadores, datos y cifras que permitan ver la realidad general y objetiva de este
fendmeno. Esta técnica permitié acceder a estos datos e informacion, mediante la formulacion
de preguntas estructuradas, que se vieron reflejadas en una muestra de la poblacion objeto de
estudio o de interés para abordar el fenébmeno, ademas permitio tener, opiniones, actitudes y
creencias de las personas en relacion con la teméatica del linchamiento. También permitio

emplear el uso y formulacion de hipotesis en relacion con las variables desde diversos campos
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de estudio y esta técnica fue aplicada a 105 personas habitantes o transelntes de la zona
centro de la ciudad de Santiago de Cali, con un tipo de muestreo probabilistico, ya que cada
individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para su participacion
en determinada investigacion, especificamente de tipo por conglomerados, ya que no se tenia
un listado especifico de los individuos, pero si del lugar geografico y del nimero de la muestra
poblacional, lo cual permitié que a partir de esto se realizara una seleccién al azar de quienes
participarian en el estudio.

Otra de las técnicas que se implementaron para llevar a cabo la investigacion fue el
analisis cuantitativo, en el cual “analiza e interpreta datos cuantitativos utilizando métodos
numeéricos y estadisticos. Este andlisis trata de identificar patrones de datos, tendencias y
vinculos para fundamentar decisiones y predicciones” (QuestionPro, s.f.). Esta técnica permitié
llevar a cabo la codificacion de los datos obtenidos por medio de la técnica de encuesta.
Posteriormente se transfiere al programa de analisis estadistico SPSS, asignando a cada dato
una respectiva variable y generando un orden dentro del programa para contar con claridad al
momento de analizar los datos y obtener resultados. Se realizd una revision de las variables
utilizadas para tener claridad y lograr plasmar los datos dentro de un documento que refleje la
realidad de la problematica.

La muestra utilizada en la investigacion fue adecuada para analizar el linchamiento
como fendmeno social, ya que se elaboré a partir de criterios sociodemogréficos relevantes
(edad, género, estrato socioeconémico, ocupacion, etc.) y se aplico mediante una encuesta
estructurada con escala Likert, o cual permitié medir con mayor precision frente al tema.
Ademas, el tamafio muestral fue adecuado para aplicar pruebas estadisticas como Chi
cuadrado, tablas de frecuencia y ANOVA en SPSS, lo que permitié analizar relaciones entre

variables y diferencias significativas entre grupos, aportando rigor cuantitativo a los resultados.
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El cuestionario fue revisado y validado por una docente experta antes de su aplicacion,
con el fin de asegurar que las preguntas fueran coherentes, pertinentes y claras con los
objetivos de la investigacion, tras la validacion de la docente se aplic una prueba piloto a 23
transeuntes en la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali. Esta revisidbn metodoldgica y
prueba piloto garantizé que los datos obtenidos fueran confiables y que el instrumento estuviera

alineado con los estdndares académicos necesarios para el analisis del fendmeno estudiado.

4.1. Experiencia De Campo

Aunque este fue un estudio de tipo cuantitativo, se utilizaron herramientas de la
investigacion cualitativa, como la observacion para complementar la interpretacion de las
percepciones de los transelntes, comprender el contexto y el entorno de la muestra
poblacional, también se us6 la revision documental, la cual permitié6 fundamentar teéricamente
el fenédmeno del linchamiento y contextualizarlo social e histéricamente, ademas identificar
vacios en investigaciones previas y construir categorias de andlisis relevantes.

Para realizar el perfilamiento del contexto y las personas objeto de estudio se basé en
informes poblacionales sobre seguridad ciudadana y sectores con mayor indice de inseguridad
gue dan cuenta de casos de linchamiento en la ciudad de Cali. Se definié como unidad de
andlisis la zona centro de la ciudad, el cual es un sector con un indice de inseguridad y
violencia considerable como se expuso anteriormente en el marco contextual, en el que
convergen diversidad de individuos con caracteristicas socioculturales diferentes. La poblacién
con la cual se llevé a cabo la investigacion, fue una poblacion con la mayoria de edad legal en
Colombia, fueron personas de cualquier indole; lo cual abarca una diversidad en cuanto a
orientacion sexual, estratificacion econdémica, sexo, género, cultura o tradiciones y creencias,

entre otras, las cuales hacian parte de nuestros criterios de seleccidn; es importante tener en
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cuenta que aunque la muestra poblacional se seleccioné al azar, la Unica condicion que se tuvo
para que las personas hicieran parte de esta es que fueran con la mayores de edad.

Previo a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) se llevo a
cabo la definicién de categorias de analisis, las cuales dan respuesta a los tres objetivos
planteados; seguido a ello, en el disefio del instrumento se realizaron una serie de preguntas
de forma equitativa que permitié dar respuesta a esas categorias. El instrumento fue realizado
mediante herramientas ofimaticas y digitales con el propdsito de ser entregada posteriormente
a la poblacién de forma fisica, lo cual permitié a los investigadores tener contacto directo con la
muestra poblacional, ademas se empleé de igual medida el instrumento de forma digital,
teniendo en cuenta el recurso del tiempo y la comodidad del encuestado.

La encuesta contenia 33 preguntas de opcién multiple y de escala de Likert, las cuales
tenian tres subdivisiones especificas (datos demograficos, factores sociales y sistema judicial),
lo cual permitié a los investigadores tener un orden y facilitd el proceso de organizacion y
analisis de los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados, los cuales fueron
definidos previamente.

El instrumento fue aplicado en tres dias diferentes del mes de noviembre del afio 2024 a
105 personas, donde se obtuvieron 51 respuestas del total en formato digital y 54 de forma
fisica-impresa. Posterior a la obtencion de los datos recogidos en el instrumento se realizé una
base de datos en Microsoft Excel, en la cual se transcribieron, se ordenaron y se determinaron
las variables de los datos en su totalidad para ser utilizados en el programa de analisis
estadistico SPSS mediante el empleo de la herramienta de tablas de frecuencia y la funcion de
Chi cuadrado, la cual permiti6 identificar y obtener las asociaciones que se presentaban en
determinadas variables cualitativas nominales u ordinales. A la hora de establecer contacto con
los transelntes objeto de estudio de la zona centro para la aplicacion de la encuesta se

presentaron algunas dificultades relacionadas con la negacion frente a la participacion de
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algunos de ellos, ya que se mostraban renuentes. A algunos a través de un ejercicio de
persuasion y de explicacion acerca de la importancia del estudio se logré que participaran,
aunque era entendible que contaran con poco tiempo en el momento, lo cual implicé en
muchos casos dar un tiempo de espera relativamente prolongado, otros definitivamente
desistieron y se negaron a participar.

A manera de reflexion, es importante resaltar que este fue un ejercicio minucioso que
requirié de un trabajo constante y de planeacion, ya que lo que buscabamos como
investigadores era obtener los mejores resultados posibles. Destacamos haber tenido la
oportunidad de interactuar, dialogar y en general de haber realizado un ejercicio dual entre el
investigador y el encuestado que no solo se limitara a que estos Ultimos solo respondieran la
encuesta, sino que permitiera observar la gestualidad y otras percepciones acerca de los
sentimientos que les genera este tipo de problematicas en la zona donde confluyen frecuente o
cotidianamente.

A continuacién, se presentaran los principales datos demogréficos obtenidos luego de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, los cuales permitiran obtener un panorama
general de las edades, género, nivel socioecondémico, nivel educativo y ocupacion.

Teniendo en cuenta los datos demograficos de la poblacion con la cual se desarrollé la
investigacion se obtuvo como resultado que la mayor parte de las personas encuestadas
contaban con edades entre 18 y 35 afios de edad, los cuales representaron el 81%. Del total de
la poblacién el 59% de los participantes correspondian a las mujeres, el 38,1% a hombres y de

género diverso el 2,9%. Véase figuraly 2.
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Figura 1

Rangos de edades de la muestra poblacional de la zona centro de Santiago de Cali.

m 1825 m=26-35 = 36-45 46 0 mas

Nota. El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (60%) son personas entre
18-25 afios, seguido de edades entre 26-35 afios (21%), los demas porcentajes son minimos,

siendo las edades de 46 en adelante el mas bajo (6%). Fuente: Elaboracion propia (2025).

Figura 2
Clasificaciéon del género relacionado a la identificacion sexual de los participes del estudio en la

zona centro de Santiago de Cali.
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Nota. El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (59%) son de género
femenino, seguido del género masculino (38%) y un (3%) diverso. Fuente: elaboracion propia

(2025).

Al estrato socioecondmico 3 pertenecian el 35,2%, seguido del estrato 1 representado
en un 31,4% vy al estrato 2 el 28,6% y un minimo porcentaje 4,8% pertenecian a un estrato 4 o
superior. El 38,1% de los encuestados contaban con un nivel educativo de bachillerato, seguido
del universitario con un 29,5% y técnico/tecnolégico con un 23,8%, solo el 4,8% tienen un nivel

educativo de primaria y un 3,8% un titulo de posgrado. Véase figura 3y 4.

Figura 3
Nivel socioeconémico de la muestra poblacional del estudio en la zona centro de Santiago de

Cali.
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Nota. El grafico muestra que (35%) de las personas pertenecen al estrato 3, el estrato 1
corresponde al (31%), el estrato 2 corresponde a un (29%). Finalmente, las personas que estan

por encima del estrato 4 equivalen al (5%). Fuente: elaboracién propia (2025).
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Figura 4

Nivel educativo con el que cuentan los encuestados participantes del estudio.
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Nota. El grafico muestra que el 38% de las personas encuestadas son bachilleres, el
30% corresponde a universitarios, el 24% pertenece a técnicos/tecnologos y finalmente los
porcentajes menos representativos son los de primaria y posgrado con 4% y 5%

respectivamente. Fuente: elaboracién propia (2025).

Por otro lado, el 80,9% de los encuestados fueron empleados y estudiantes, los cuales
representaron un 45,7% vy 35,2% respectivamente. El 11,4% se ocupaban como trabajadores
independientes y el restante eran personas desempleadas, como se puede observar en la

figura 5.
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Figura 5

Ocupacion de las personas de la muestra poblacional.
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Nota. El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (46%) son empleados,
seguido de estudiantes (35%), los demas porcentajes son minimos y pertenecen a personas

independientes (11%) y desempleados (8%). Fuente: elaboracién propia (2025).

Capitulo V: descripcién y analisis de resultados

Este capitulo final presenta los hallazgos obtenidos, a partir de las herramientas y
técnicas de recoleccién y analisis de los datos. Inicialmente se describen los resultados,
organizados de acuerdo con las categorias de analisis previamente establecidas. Estos datos

se exponen de forma clara, critica y objetiva.

Posteriormente, en el andlisis de resultados, se interpretan los hallazgos de acuerdo al
marco tedrico y contextual, identificando tensiones, contradicciones, patrones y aportes
significativos. Finalmente se presenta un apartado de conclusiones y reflexiones finales, en el
cual se sintetizan los principales aportes del estudio, se contrastan con los objetivos iniciales y

se platean posibles lineas de accion, intervencion o investigacion futura.
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A continuacion, se presentaran los resultados y el analisis obtenidos tras la aplicacion
de la encuesta realizada en la investigacion. Es importante tener en cuenta que primero se
expondran los resultados de manera objetiva (ver apartado 5.0. Resultados) y posteriormente
se hara un analisis de estos organizados de acuerdo con los objetivos especificos planteados

(ver apartado 5.1. Analisis).

5.0. Resultados

En cuanto a la percepcion de inseguridad en la zona centro de la ciudad de Santiago de
Cali, el 79% del total de personas encuestadas consideraron que era insegura; el 65,7%
consideraron que se habia presentado un aumento en la inseguridad, el 38,1% consideraron

que habia aumentado “bastante” y el 27,6% “poco”.

Respecto al apoyo a los linchamientos el 56,2% no los apoyan y el 43,8% si. Entre
quienes si apoyaban los actos de linchamiento el 16,2% consideraron que las emociones que
mas los motivaron a participar en un acto de este tipo fueron la rabia e impotencia con un 9,5%
y 6,7% respectivamente. El 33,3% del total de los encuestados habian presenciado entre 1y 2
casos de linchamiento en los ultimos 3 afios y el 28,6% mas de 5 casos. El 77,1% estuvieron

“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en que el desempleo influye en la violencia colectiva.

De los datos obtenidos, se evidencio que el 62,6% de los encuestados participarian en
actos de linchamiento, en donde la mayor participacion con un 33,8% se daria en
circunstancias de falta de efectividad en el deber hacer de las autoridades competentes y
sanciones por parte de las mismas, como respuesta a hechos delictivos de cualquier indole.
Por otro lado, un porcentaje alto y representativo de la poblacién (37,3%), manifest6 la no

participacion en actos de linchamiento bajo ninguna circunstancia.
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El 85,7% de los participantes de la muestra consideraron que los linchamientos podrian
tener consecuencias legales para los participantes; de las cuales el 47,6% consideraron que “a

veces, dependiendo del caso” y el 38,1% expresaron que “si, sin duda".

El 63,8% de las personas encuestadas consideraron que las instituciones judiciales
garantizan los derechos de las victimas; de los cuales el 46,7% consideraron que “pocas
veces"y el 17,1% “nunca". Para el 52,2% de la muestra no se presentaban una vulneracion de
algun tipo de derechos a los presuntos delincuentes; esto podria reflejar que las personas
perciban a quienes cometen algun tipo de delito como delincuentes y no como personas, por lo
gue se les invisibiliza y no se les reconoce ningln derecho o asumen que los pierden por su

accionar en el que vulneraron los derechos de los demas ciudadanos.

En cuanto a la efectividad del sistema judicial colombiano y de la respuesta de las
autoridades competentes el 93,3% de las personas encuestadas consideraron que el sistema
judicial colombiano es lento e ineficiente en procesar delitos; de los cuales el 72,4%
manifestaron estar “totalmente de acuerdo” y el 21% “de acuerdo”. El 61,9% consideraron no
estar satisfechos con la intervencion de las autoridades en casos de violencia colectiva. El
92,4% consideraron que existe una probabilidad de reincidencia de los presuntos delincuentes
debido a la falta de castigos adecuados por parte del sistema judicial. Lo anterior evidencia una
desconfianza de la ciudadania hacia el sistema judicial y una deslegitimacion hacia sus
instituciones que hace que se busquen otras alternativas como la justicia popular motivadas por

la insatisfaccion.

Se evidencio que el 89,3% de los encuestados, justificarian un acto de linchamiento en
delitos como el hurto, agresién, asesinato y violencia sexual, siendo estos dos ultimos los que
contaron con un mayor porcentaje de justificacion con un 24% y 32,4% respectivamente.

Ademas, el 90,5% de los participantes de la investigacion consideraron que los actos de
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linchamiento son el reflejo de un fracaso del sistema judicial colombiano, de los cuales el 56,2%

manifestaron estar “totalmente de acuerdo” y el 34,3% expresaron estar “de acuerdo”.

Por otro lado, el 68,6% consideraron que si deben o deberian hacer uso de su derecho
y deber como ciudadano de acudir a la denuncia o notificacién ante las autoridades
competentes para evitar actos de linchamiento, afiadiendo a ello, el 97,1% de las personas
consideraron que las redes sociales podrian contribuir a hechos de violencia colectiva al
difundir rapidamente casos de presuntos delitos, en donde el 57,1% creian que estas Ultimas
podrian contribuir “mucho” y el 31,4% “algo”, representando asi el 88,6% y por ende la mayoria
de la muestra. Una parte de la poblacion, equivalente al 61,9% expresaron que “pocas veces” 0
“algunas veces” han reflexionado acerca de la veracidad de la informacién expuesta en las
redes sociales, periddicos y material digital acerca de presuntos delitos y actos de linchamiento.
Otro dato representativo correspondié a un 28,6%, los cuales expresaron que siempre lo

realizan.

El 76,2% de la muestra poblacional consideraron que su comunidad reaccionaba de
manera agresiva ante situaciones de violencia y el 66,7% consideraron que participar en un
acto de linchamiento es una forma de defender a su comunidad, en donde el 35,2% estan “de
acuerdo” y el 31,4% “totalmente de acuerdo” con la postura mencionada. Cabe destacar que un
61% expresaron que se encuentran a favor de que la comunidad actie directamente contra los
presuntos delincuentes cuando las autoridades competentes no lo hacen, no obstante, el 39%
desaprobaron que la comunidad actue frente a los presuntos delincuentes ante diversas
situaciones. Por el contrario, el 66,7% de las personas opinaron que el linchamiento es una
forma efectiva de castigar a los presuntos delincuentes, en donde el 43,8% manifestaron que
es efectivo “la mayoria de las veces” y el 22,9% “siempre”. Esto conllevo a que el 61,9% de las

personas consideraran que el linchamiento podria influir como forma de escarmiento para evitar
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gue otros delincuentes comentan actos delictivos en su comunidad, en donde el 34,3%
consideraron que “tal vez, porque algunos delincuentes podrian sentir miedo, pero a largo plazo
no es una solucion sostenible” y el 27,6% manifestaron que “si, porque generan temor entre los

delincuentes y ante la ineficacia del sistema judicial’.

Los datos obtenidos de la poblacion, reflejaron que el 97,1% de estos, contemplan que
los actos de justicia por mano propia podrian volverse mas comunes si la inseguridad sigue
aumentando en la zona y en la ciudad, en la cual el 61,9% evidenciaron que puede volverse
muy frecuente con el aumento de dicha problematica, lo cual es un indicador de una
preocupacion colectiva hacia el incremento en los indices de inseguridad y de los

linchamientos.

El 81,9% del total de personas encuestadas opinaron que la violencia en la zona centro
de la ciudad puede incrementar con la presencia de actos de violencia colectiva de manera
frecuente. El 91,4% consideraron que el sistema judicial debe reformarse para ser mas efectivo
en casos de delincuencia, de los cuales el 83,8% consideraron que se debe realizar de manera
urgente, por esta razoén, el 88,6% de las personas consideraron que si este mejora habria una
reduccién en los actos de linchamiento en la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali, en

donde el 53,3% estuvieron “totalmente de acuerdo” y el 35,2% “de acuerdo”.

Finalmente, la poblacién expres6 por medio de un 88,6% que la inseguridad puede
llevar a un incremento de violencia colectiva, y en consecuencia un aumento de linchamientos
0 justicia por mano propia en los préximos afios en la ciudad de Santiago de Cali. Lo anterior
dejo en evidencia que los ciudadanos implicitamente ven a la inseguridad como causa de la

violencia colectiva y en consecuencia los linchamientos como mecanismo de impartir justicia.
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5.1. Analisis

Objetivo 1: Identificacion de factores sociales

Para lograr identificar los factores sociales, se debe iniciar entendiéndolos desde la
perspectiva de Durkheim (1895) como elementos que podrian presentar una influencia en la
vida de los seres humanos, debido a que estos pueden orientar los pensamientos, la forma de
su accionar y el modo de relacion que se puede lograr establecer entre las personas. "Se
emplea de ordinario para designar mas o menos a todos los fendmenos que se desarrollan en
el interior de la sociedad, siempre que se presenten, con cierta generalizacion, algun interés
social." (Durkheim, 1986, p. 38). Estos elementos se van manifestando con el relacionamiento
de los sujetos y por consecuencia, le dan forma a la cultura, decisiones politicas,
funcionamiento econémico, y finalmente a los valores y/o normas sociales con relacion a la
convivencia social, todos estos elementos influyen en la manifestacién de actos de violencia

colectiva y por ende de actos de linchamientos.

Tras la investigacion realizada se lograron identificar los siguientes elementos sociales

los cuales seran descritos a continuacion:

Aunque la encuesta fue contestada mayormente por el género femenino (59%), se
evidencio que el género masculino participaria mas en un acto de linchamiento que el género
femenino con un 37,7% sin importar en que circunstancia. Las personas de género diverso,
aungue representaron una pequefia parte de la muestra poblacional (2,8%) contaron con un
porcentaje alto de participacién (38,1%) en un acto de linchamiento en comparacion con el
género femenino (28,2%) y mas que el género masculino, como se puede observar en la figura

6.
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Figura 6
Relacién del género con la participacion en actos de linchamientos de la muestra poblacional.
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Nota. El grafico muestra la participacion de las personas en actos de linchamiento
segun su género. Se evidencia mayor participacion del género diverso con relacion al género
masculino y al género femenino, destacando que la participacion de estos para ser
encuestados fue minima con relacion a los demas. También se evidencié que el género

masculino tenderia a participar mas que el género femenino. Fuente: elaboracién propia (2025).

El género como factor social estructural, puede contar con una influencia de mayor
participacién por parte del género masculino frente al femenino, y se puede relacionar al valor
gue se le asigna a la masculinidad, en donde esta cuenta con una valoracion a la fuerzay la
“justicia” directa. Bourdieu (1998) menciona que la virilidad es un aspecto ético, debido a que
se encuentra vinculada a la conservaciéon y aumento del honor (p. 24). Sumado a lo anterior, la
desvinculacién del sujeto a su individualidad y su unién a un grupo con un fin en comun,
promueve que actos como el linchamiento se vean envueltos de presién social colectiva y asi

mismo contribuye a disminuir las culpas y responsabilidades que le competen a cada sujeto, es
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decir, las normas culturales relacionadas con la moralidad aprobarian la violencia como una

forma de dar solucion a un conflicto.

La inseguridad ciudadana es un elemento o factor social que contribuye a la presencia
de actos de violencia colectiva, conllevando a dar un resultado de participacién en actos de
linchamiento. Como se habia mencionado con anterioridad, el 79% de los agentes sociales de
la zona centro en la ciudad de Santiago de Cali que respondieron la encuesta, cuentan con una
percepcion que gira en torno a la falta de garantias en la seguridad hacia la poblacién por parte
de las instituciones encargadas de impartir justicia, esto genera una percepcion de constante
riesgo o peligro en determinados entornos, lo cual provoca que algunos individuos puedan

tomar justicia por mano propia.

Figura 7
Percepcion de los transelntes frente a la inseguridad en la zona centro de la ciudad de

Santiago de Cali.

No
21,0%

Si
79,0%

Nota. El grafico muestra la percepcion de los transeuntes de la zona centro de la ciudad

de Santiago de Cali que consideran si esta es insegura. Se evidencia que la mayoria
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consideraron que si (79%) y un pequefio porcentaje (21%) que la zona no es insegura. Fuente:
elaboracion propia (2025).

Segun Weber (1922), “Algunas formas de reaccién se facilitan, mientras que otras se
dificultan, por el simple hecho de que un individuo se "sienta" formando parte de una masa” (p.
19). Esto podria estar ligado a las sensaciones de miedo que pueden llegar a sentir los civiles
de ser victimas de los recurrentes delitos en la ciudad, lo cual desencadena una sensacion de
impotencia que, en determinados momentos, segun las condiciones del espacio, tiempo, lugar
e individuos, termina en la formacién de un acto violento y colectivo. Esto es reforzado bajo la
idea de desconfianza hacia el sistema judicial colombiano, en donde se presenta en muchas
ocasiones impunidad en las diversas instituciones que lo representan, lo cual conlleva a los
individuos cuando se presenta un acto delictivo o de inseguridad ciudadana a optar por
castigos inmediatos. Cuando los colectivos actdan por impulso como respuesta a una situacion
gue les ha generado sentimientos de descontento, reprimen de manera consciente o
inconsciente todo aquello relacionado con la moralidad. Como afirma Le bon (1895) las masas
son demasiado impulsivas y moviles como para ser capaces de moralidad. (p. 30).

Le bon (1895) dice:

La masa es siempre intelectualmente inferior al hombre aislado. Pero, desde el
punto de vista de los sentimientos y de los actos que los sentimientos provocan, puede,
segun las circunstancias, ser mejor o peor. Todo depende del modo en que sea
sugestionada. (p. 4).

En zonas que cuentan con altos indices de criminalidad, la ciudadania transcurre sus
dias bajo la perspectiva de temor y desconfianza, lo cual alimenta la idea de realizar acciones
fuera de la legalidad por asumir que la autoridad no va a brindar una justicia por los dafios
cometidos. Por otro lado, el fendmeno puede llegar a agravarse, debido a la difusion de casos

de criminalidad y sujetos que son sefialados de cometer el delito, los cuales a pesar de no
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obedecer las normas sociales; como el no robar, secuestrar o asesinar, permanecen con
libertad, lo cual refleja que hay impunidad ante los delitos, generando panico social debido a
una criminalidad fuera de control. Becker (1985) argumenta que “Una vez que las reglas
vigentes de un grupo son explicadas a sus miembros, podemos sefialar con bastante precision
si una persona las ha violado y es, por lo tanto, desde esa perspectiva, un desviado” (p. 27).
Por otro lado, la ausencia de fuerzas de seguridad como la policia en algunas zonas,
conlleva a que las personas cuenten con una forma de organizacién para combatir la
delincuencia bajo sus propios medios. Este fenédmeno, es justificado desde un argumento con
relacién a un peligro latente en su territorio, en el que su Unica solucién es la accién inmediata y
colectiva. Sumado a esto, la falta de accién y tardanza en la atencion a los procesos de
criminalidad por parte de la autoridad, fortalece el ideal acerca de que dicha autoridad no busca
llevar a cabo la proteccion de los ciudadanos, sino que busca proteger al presunto criminal.
Sumado a ello, la desconfianza en la autoridad sigue en aumento, debido a que, en muchos de
los casos, los delincuentes se encuentran bajo la custodia de las autoridades y al poco tiempo
son dados en libertad, generando una frustracion en la poblacion civil. Lo anterior se ve
reflejado en el estudio, ya que un 16,9% respondieron que la circunstancia en la que
participarian en un acto de linchamiento se daria cuando no hay una respuesta efectiva por
parte de la policia, ante delitos como el robo y otro porcentaje igual (16,9%) cuando consideran

gue no hay sanciones efectivas para los presuntos delincuentes.
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Figura 8

Individuos que participarian 0 no en un acto de linchamiento segln las circunstancias.

Inoperancia policial

No participaria Corrupcion institucional

Sanciones institucionales ineficaces

L Busqueda de justicia comunitaria
Por una combinaciéon de todas

Impunidad

Nota. El grafico muestra en qué circunstancias participarian la muestra poblacional en
un acto de linchamiento. Se evidencia que la mayoria (62,6%) participarian, los cuales se
distribuyen en 6 de las 7 circunstancias planteadas, ya que un 37,4% manifestd no participar en

actos de linchamiento bajo ninguna circunstancia. Fuente: elaboracién propia (2025).

En algunos casos, el tema de inseguridad ciudadana no solo esta limitado a delitos
considerados como “comunes”, ya que segun la tipificacion de delitos del codigo penal
colombiano poseen menor gravedad porque pueden ser reversibles (Ley 599 de 2000), sino
gue se ve envuelto bajo la presencia de grupos delictivos que pueden llegar a controlar parte
del territorio, en donde cuenta con un orden, jerarquias y roles. Bajo estos ejemplos, la
comunidad puede llegar a hacer el uso de la violencia colectiva a través de los linchamientos
como medio para demostrar resistencia y lucha por el territorio, ademas de establecer sus

normas de justicia.

Los valores culturales son fundamentales a la hora de interpretar realidades y decidir

como actuar. Cuando la violencia se legitima se genera una tolerancia hacia esta, valorando
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conceptos como la venganza y la justicia por mano propia, transmitiendo mensajes que
justifican e incentivan el uso de la violencia; en cambio cuando en las comunidades se fomenta
la cultura de paz y tolerancia, se promueve el respeto y el didlogo, a través de la educacion, lo

cual hace que se reduzcan los linchamientos.

Galtung destaca:

la importancia de tener un espiritu creativo que permita generar nuevas ideas y
acciones para construir una cultura de paz, educando en la resolucion de conflictos y
transformando aquellos rasgos culturales que son proclives a la violencia como el

machismo o la cultura de la corrupcién. (Galtung, 1998, como se cité en Salinas, 2023)

El linchamiento al ser un fenédmeno multifactorial, la edad y la etapa del ciclo vital
podrian ser un factor influyente; aunque tras el analisis se evidencid que no existe una
asociacion entre esta y la participacion en un acto de linchamiento, de acuerdo a estas, las
personas podrian actuar bajo presion social, sentido de justicia, tradicion y de acuerdo al
estado de vulnerabilidad en el que puedan encontrarse. Durkheim (1895) afirma que los
individuos actian segun las normas y valores impuestos por la sociedad a través de la tradicién
y cultura. En Colombia, esta tradicion y cultura de violencias se relaciona con el odio,
venganza, estigmatizacion, polarizacion, entre otras, las cuales han sido normalizadas y
aceptadas histéricamente. Bonnett (2019) expresa que “aunque en principio toda violencia es
perniciosa, aquella que nace de colectividades oprimidas por afios y sirve para liberarse de
regimenes asesinos, suele ser mirada con beneplacito por el mundo entero a pesar de los
horrores que pueda desatar” (p. 180). Desde esta perspectiva, es posible entender cémo, en
contextos marcados por la ausencia del estado y la injusticia estructural, ciertos actos violentos
como el linchamiento pueden ser interpretados por las comunidades no solo como una forma

de justicia, sino también como una legitima expresion de resistencia colectiva ante el abandono
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y opresioén sistematica. Este tipo de violencia encuentra fundamento en construcciones sociales
compartidas, donde la desconfianza institucional, la necesidad de proteccién y la memoria
historica de impunidad llevan a justificar acciones extremas en nombre de la justicia o del orden

comunitario.

El estudio reflejé que el nivel educativo puede influir en como los individuos gestionan la
informacion expuesta a través de las redes sociales y que contribuyen a la generacién de
hechos de violencia colectiva, como los linchamientos por la rapida difusion de los casos, sin
embargo, se encontrd que la influencia del uso de estos medios de comunicacion suelen
afectar principalmente a personas que cuentan con un nivel educativo mayor a primaria, pero
menor a la obtencion de un posgrado, lo cual podria explicarse a través de la obtencién de
herramientas y saberes criticos que se consiguen con grados de escolaridad o académicos
altos, en el cual estos grupos (primaria - bachiller) pueden interpretar los contenidos expuestos
en redes y medios de comunicacion de forma directa o alarmista. La mayoria de los
encuestados (102 personas, 97%) consideraron que las redes sociales influyen “si, mucho”,
“algo” o “poco” en el incremento de los linchamientos y de otro tipo de violencias colectivas
(véase tabla 1). Esta percepcién resalta entre quienes tienen niveles educativos bajos; en la
medida en que aumentan los niveles educativos, la percepcion se vuelve mas critica y
equilibrada, especialmente entre quienes tiene estudios universitarios o de posgrado, lo cual
sugiere una tendencia a un mayor grado de capacidad critica ante determinadas situaciones,
dependiendo de la formacion académica. En el estudio, se evidencia que 27 de 45 de los
encuestados (60%) que cuentan con niveles educativos bajos de primaria y bachiller
consideraron que influye “mucho”, 11 que influyen “algo” (24,4%) y solo una pequena parte

consideraron que “poco” (4) y “no” (3). Véase tabla 1



63

La percepcidén es moderada entre quienes cuentan con niveles educativos
técnicos/tecnoldgicos y universitarios, en donde predominan las opciones intermedias de “poco”
y “algo”, especialmente en el nivel universitario, en el cual 14 de 31 personas con este nivel
educativo, se ubicaron entre estas dos opciones, lo cual sugiere que estos no cuentan con una
postura definida o radical (“si, mucho” y “no”). Finalmente, aunque del total de la muestra los
individuos que cuentan con un nivel educativo de posgrado son pocos (4), se presenta una
disminucion de la postura extrema (“si, mucho”) y un ligero aumento de la opcién “algo”. Véase

tabla 1

Lo anterior se puede interpretar en las formas de influencia que estas tienen en estos
grupos poblacionales: Una influencia negativa para las personas con niveles educativos bajos
(primaria y bachiller), quienes tenderian a dejarse influir por los rumores, informacion no
veridica, falsas noticias, ademas de aportar a que esto ocurra. Una influencia positiva para las
personas con nivel educativo alto (técnico/tecnoldgico, pregrado y postgrado), quienes estarian
mas interesados en el analisis critico-reflexivo de las realidades y sus causas como las
desigualdades, normas y derechos humanos, ademas de confianza en las instituciones
estatales, lo cual reduce la percepcion de tomar justicia por mano propia. En la investigacion

realizada, estos dos grupos poblacionales representaron 42,8% y 57,1% respectivamente.
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Figura 9

Nivel educativo de la muestra poblacional del estudio en la zona centro de Santiago de Cali.

[ Nivel educativo alto - 57% M Nivel educativo bajo — 43%
YT - 24% 4% m [ Primaria — 5%
Pregrado — 30% Bachiller - 38%

Posgrado —4%

24%

Nota. El grafico muestra el nivel educativo de la muestra poblacional, el cual se clasifico
entre nivel educativo bajo (primaria y bachiller) representado en un porcentaje de 42,8% y alto

(técnico/tecnolégico, universitario y postgrado) en un 57,1%. Fuente: elaboracién propia (2025).

Tabla 1
Nivel educativo de la muestra poblacional del estudio en la zona centro de Santiago de Caliy la

relacion con la influencia de las redes sociales en el aumento de la violencia colectiva.

Recuento
INFLUENCIAREDESSOCIALES
Si,MUCHD — ALGO POCO MO Total
MEDUCATIVO  PRIMARIA 1 4 0 0 5
BACHILLER 26 7 4 3 40
TECNICOTECHNOLOGIC 15 ] 4 0 25
0
UNIVERSITARIO 4 g 13 1 0 3
POSGRADO 1 3 0 0 4
Total 60 33 9 3 105

Nota. Esta tabla cruza las respuestas a las siguientes preguntas del cuestionario utilizado como

método de recoleccidn de datos: ¢, Cudl es su nivel educativo? y ¢ Cree que el uso de redes
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sociales puede contribuir a hechos de violencia colectiva al difundir rapidamente casos de
presuntos delitos? La tabla muestra, como el nivel educativo de los encuestados tiene relacion
con la percepcion de influencia de las redes sociales en el aumento de la violencia colectiva. En
donde del total de encuestados, 60 consideraron que influye mucho y solo 3 personas
expresaron no estar de acuerdo con la percepcion. Los 42 restantes se dividen entre las

opciones de “algo” y “poco”. Fuente: elaboracion propia (2025).

Tabla 2
Asociacion entre el nivel educativo de la muestra poblacional del estudio en la zona centro de

Santiago de Cali y la influencia de las redes sociales en el aumento de la violencia colectiva.

Significacidn

asintdtica

Yalor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 20,978® 12 051
Fearson
Razin de verosimilitud 21,832 12 038
Asociacion lineal por 354 1 552
lineal
M de casos validos 105

a. 14 casillas (V0,0%) han esperado un recuento menor que
5. Elrecuento minimo esperado es 1.

Nota. La tabla muestra la significacion asintética (bilateral) o Pvalor representado en un
0,051, reflejando que el nivel educativo influye de manera significativa en como se percibe el

papel de las redes sociales en hechos de violencia colectiva.

Las redes sociales en la actualidad juegan un papel importante en las formas de
participacion social y en la violencia colectiva cuando no se tiene el criterio y la capacidad
critico reflexiva a la hora de verificar y difundir informacion, especialmente en hechos delictivos,

lo cual puede conllevar a la movilizacién de grupos de personas de manera rapida, basados en
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el impulso al momento de analizar situaciones de violencia. Cuando los mensajes de alerta 'y
videos denunciando actos delictivos se vuelven virales se produce sentimientos de indignacion

colectiva, que generalmente tienden a escalar rapidamente hasta terminar en un linchamiento.

Figura 10
Influencia de las redes sociales con relacion al nivel educativo de las personas participantes del

estudio.

4%

30%

38%

24%

= Primaria Bachiller Técnico/Tegnoldgico Universitario Posgrado

Nota. La grafica muestra la percepcién de las personas en relacion con la influencia de
la informacion expuesta a través de redes sociales y su contribucion a hechos de violencia
colectiva. Las personas que cuentan con titulo de bachiller, universitarios y técnicos/tecnélogos
consideraron que las redes sociales si influyen con un 38%, 30% y 24% respectivamente,
finalmente con un 5% y 4% se encuentran los de primaria y posgrado. Fuente: elaboracién

propia (2025).

Lo anterior se relaciona con el nivel socioecondémico, ya que las personas con
estratificaciones bajas (estratos 1 y 2) se enfrentan a problematicas sociales, econémicas y de
acceso a recursos béasicos e informacion, lo cual genera sentimientos de frustracion y

desesperacion y predispone el uso de la violencia como forma de resolucion de conflictos o
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basqueda de justicia popular, especialmente si sienten vulnerabilidad por parte del estado, ya
gue cuentan con menor acceso a los mecanismos legales, en muchas ocasiones por
desconocimiento, lo que les lleva a justificar la violencia. Weber (1922) afirma que la accion es
“una conducta humana (bien consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o permitir)
siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo” (p. 5). Es
decir que en el significado que le da cada sujeto a su propia accion (hacer, permitir u omitir), se
encuentra el sentido subjetivo. Para el caso de los “marginados”, el sentido subjetivo es el que
los motiva a actuar a través de conductas violentas haciendo y permitiendo, ya que para ellos el
linchamiento es visto como una forma de resolucion de la problemética de inseguridad

ciudadana, convirtiendo esto en una accion social.

En la muestra la poblacién de estratos 1y 2 representd un 60%, los cuales tienden a
contar con muchas necesidades y por suplir un mejor estilo de vida, buscan la forma de auto
cuidarse y de proteger al grupo del cual forman parte, se establecen mecanismos y normas
informales para lograr mantener una seguridad. Estas acciones pueden derivar en una mayor
cohesién con los grupos comunitarios a los que pertenecen y promueven mayor
involucramiento del accionar en la zona y de un sentido de pertenencia, lo que genera una
polarizacién entre las personas de mayores y menores recursos socioecondomicos, ya que
estos ultimos tienden a culpar a los otros por sus condiciones de vida, relacionados con las
faltas de acceso a “oportunidades”, porque ellos gozan de mayores privilegios y recursos
basicos, los cuales deberian ser de manera equitativa para todos, independientemente de las
diferencias o caracteristicas de las personas. Con relacion al estudio realizado y con las
personas que si apoyan los actos de linchamiento un 9,5% consideraron que la emocién que
mas los motivé a participar en este acto fueron la rabia, seguido de la desesperacion e

impotencia con un 7,6% y 6,7% respectivamente. Un porcentaje alto del 72% que respondieron
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“no aplica” representa a las personas que hasta la fecha del estudio nunca habian participado

de un acto de linchamiento y por ende, desconocen que emociones los motivaria a participar.

Figura 11
Emociones que han motivado a las personas participantes del estudio a participar en un acto

de linchamiento.

Impotencia
Rabia
Frustracion
Desesperacion
No aplica 72%
—
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Porcentaje

Nota. El grafico muestra las emociones que influyeron (si aplica) en la participacién de
la muestra poblacional en un acto de linchamiento. Se evidencia que las emociones que mas
influyeron fueron la rabia, desesperacion e impotencia con un 10%, 8% y 7% respectivamente.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Tras el estudio se pudo evidenciar que las personas que no cuentan con ingresos
economicos fijos como los estudiantes y personas en condicion de desempleo, son las que
tenderian a participar en actos de linchamiento. Las personas desempleadas tuvieron un 7,6%
y los estudiantes un 28,5%, para representar un total de 36,1% de la muestra poblacional,

guienes expresaron que el desempleo influye en el aumento de la violencia colectiva en la zona
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donde frecuentan, siendo este el dato estadistico mas representativo frente al 32% y 9%
reflejados en personas que cuentan con un ingreso fijo (empleados) e individuos que cuentan

con una ocupacion laboral independiente respectivamente.

Figura 12
Individuos que segun su ocupacion e ingresos consideran que el desempleo influye en el

aumento de la violencia colectiva y en la participacién de actos de linchamiento.

= Estudiante y Desempleado = Empleado Independiente

Nota. La figura muestra la ocupacion de las personas encuestadas en el estudio y su
opinién acerca de la influencia del desempleo y en el aumento de la violencia colectiva, en la
cual se refleja que los estudiantes y personas en condicién de desempleo podrian participar en
mayor medida (36%) que los individuos que cuentan con un empleo (32%) o laboran de forma

independiente (9%). Fuente: elaboracion propia (2025).

El nivel de ocupacion podria influir en las dinamicas sociales y posiblemente en la
participacién de actos de linchamiento en poblaciones con tasas de desempleo elevadas y
empleo informal, esto genera sensaciones negativas de desesperanza y precariedad, lo cual
podria conllevar a los individuos a buscar maneras de manifestar su insatisfaccion, siendo el

linchamiento una de ellas. Las personas con empleos fijos tenderian a confiar mas en las
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instituciones estatales y por ende les otorgan la responsabilidad de justicia, contrario a las
personas que se encuentran desempleadas, las cuales ante la falta de seguridad, el estado de
frustracion y resentimiento les genera mayor vulnerabilidad en cuanto a las amenazas latentes
relacionadas con la inseguridad ciudadana y la atencion efectiva, ademas, la manipulacién
colectiva y la presién comunitaria en algunos sectores de la poblacién son percibidos como

estrategia de escarmiento para demostrar union y fuerza ante los demas delincuentes.

El desempleo es un factor social importante con relacion a la composicion del tejido
social y la forma sobre como las comunidades atienden las problematicas relacionadas con la
delincuencia e inseguridad. Cuando se evidencia un aumento del desempleo, se aprecian
sentimientos de desesperanza o frustracion, con ello, los individuos que se encuentran bajo
esta vivencia, pueden percibir desproteccion y abandono por parte del estado, en donde esto
conlleva a que estos sujetos tomen acciones de manera directa para llevar a cabo la proteccién
de su entorno y recursos bajo situaciones de criminalidad y violencia. De igual forma, el factor
social del desempleo, esté relacionado con el aumento de actos criminales, en comunidades y
zonas territoriales donde existen pocas oportunidades laborales, algunos individuos podrian

acudir a diversas actividades ilicitas como medio de supervivencia.

En este tipo de acciones, los sujetos son participes de la construccion de una
percepcion de inseguridad ciudadana, lo cual puede conllevar a la realizacién de actos de
linchamiento como respuesta colectiva ante la criminalidad y delincuencia. Con relacion al
estudio, se pudo analizar que el 77% del total de encuestados consideraron que el desempleo
es un factor determinante en el aumento de la violencia colectiva, de los cuales el 32% fueron
empleados y el 36% fueron estudiantes y desempleados (Ver figura 12), estos dos grupos
estuvieron mayormente de acuerdo con esta percepcion, lo cual significa que

independientemente de la ocupacion o de sus ingresos econdémicos con los que puedan contar,
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perciben el desempleo como una causa estructural que influye en el incremento de las
violencias colectivas y en consecuencia de hechos de linchamiento. Es importante tener en
cuenta el impacto del desempleo en la poblacion joven, ya que es probable que la falta de
oportunidades laborales los lleve a considerar la participacién en actividades ilicitas y en otros
casos a legitimar la violencia como unico medio de solucion efectiva para las problematicas que

los aquejan.

Otro factor social importante que permite explicar los cambios del comportamiento
individual dentro de una multitud es la desindividuacién. Segun Le Bon (1985), cuando un
individuo se integra a un grupo, colectividad o masa, su personalidad consciente desaparece;
es decir que “en el alma colectiva se borran las aptitudes intelectuales de los hombres y, en
consecuencia, su individualidad. Lo heterogéneo queda anegado por lo homogéneo y
predominan las cualidades inconscientes” (p. 17). Este proceso implica un debilitamiento del
control moral interno y una pérdida de responsabilidad personal, lo cual implica la adopcién de
conductas violentas o irracionales. De acuerdo al autor, “el hombre desciende varios peldafios
en la escala de la civilizacion. Aislado era quiza un individuo cultivado, en la masa es un
instintivo y, en consecuencia, un barbaro” (Le Bon, 1895, p. 19), lo cual indica que los
individuos son guiados mas por emociones compartidas e impulsos que por racionamientos
propios. Esta desindividuacion reforzada por el contagio emocional y por el anonimato,
posibilita que personas que no actuarian violentamente por si solas participen en actos

violentos como los linchamientos.

Del estudio se analiz6 que el 51% de los encuestados consideraron que la inseguridad
podria incrementar la violencia colectiva, por ende, los actos de linchamiento en los proximos
afios y en consecuencia consideraron que participar en un linchamiento es una forma de

defender su comunidad. El 48% estan en oposicion con la perspectiva mencionada
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anteriormente Véase figura 13, por otra parte, el 30% consideraron que la inseguridad podria
incrementar la violencia colectiva y los actos de linchamiento a futuro, pero no ven al

linchamiento como una forma de defender a su comunidad. Véase figura 14

Figura 13
Individuos que consideran que la inseguridad incrementa la violencia colectiva y por
consecuencia los actos de linchamiento.

40% 34%
30%

21%
20% 14%

Porcentajes

incremento violencia

Percepcion incremento violencia

Porcentaje de apoyo percepcion

B Totalmente de acuerdo con el incremento violencia
De acuerdo con el incremento violencia
En desacuerdo con el incremento con incremento v,

B Totalmente en desacuerdo incremento v.

Nota. La grafica muestra el apoyo a la percepcién acerca de la inseguridad como factor
influyente en el aumento de la violencia colectiva, en donde se refleja que los individuos
expresaron con un 30% y 21% que estan “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con que la
inseguridad puede incrementar la violencia colectiva y por ende los linchamientos,
representando estos un 51%, frente a un 48% que son los individuos que consideran que se
encuentran “en desacuerdo” (34%) y “totalmente en desacuerdo” (14%) con esta percepcion.

Fuente: elaboracién propia (2025).
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Figura 14
Individuos que consideran que la inseguridad influye en el aumento de la violencia colectiva,

pero no es una forma de defender a la comunidad.
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20%

T.A incremento violencia, pero no defensa comunidad

D.A incremento violencia, pero no defensa comunidad

Nota. La grafica muestra, la percepcién de los individuos encuestados sobre la
inseguridad y su influencia en el incremento de la violencia colectiva, pero considerando que no
es una forma de defender a su comunidad, en donde el 10% de la muestra expreso que se
encuentran “totalmente de acuerdo” (T.A) con la percepcion, mientras que el 20% expresaron

estar “de acuerdo” (D.A), representando un 30%. Fuente: elaboracién propia (2025).

Existe un desequilibrio en las formas de participacion social relacionadas con la
seguridad y justicia que tienen determinadas poblaciones de acuerdo a sus caracteristicas: en
comunidades donde la cohesion y la participacion es activa y los objetivos colectivos son
positivos, se utilizan mecanismos comunitarios e institucionales para la resolucion de conflictos
de forma pacifica. En comunidades donde se presentan problematicas sociales estructurales,
los mecanismos suelen estar encaminados a la justicia popular, dinamicas de enfrentamientos

y exclusion, es decir que la forma de canalizar las preocupaciones de sus integrantes se aleja
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de la normativa constitucional, lo cual podria fomentar la participacion en los linchamientos, a la
vez en el que la mayoria de los actores aceptan dichos mecanismos. Para Durkheim (1986), "Si
un individuo intenta oponerse a una de esas manifestaciones colectivas, los sentimientos que
rechaza se vuelven en su contra" (p. 42). Existen personas que se oponen a los actos de
linchamientos ni con diferentes normas, creencias o actitudes grupales, los cuales pueden

enfrentar reacciones adversas de quienes si lo hacen.

De acuerdo a lo anterior se determina que se cumplié con el objetivo de identificar los
factores sociales que podrian llevar a una persona a participar en un acto de linchamiento. Se
identificaron dentro de estos factores que tienen influencia en la participacién los siguientes:
género, el cual hace referencia a como se identifican determinados individuos, para el caso de
la muestra objeto de estudio se categorizaron en masculino, femenino y diversos. Otro de los
factores sociales identificados es la inseguridad, la cual se refiere a la falta de garantias de
seguridad y presencia de actos delictivos; de igual forma los valores culturales, es decir, el
conjunto de actitudes, normas y creencias compartidas y aceptadas socialmente dentro de una
comunidad. Seguido a ello, la edad o etapas del ciclo vital, en las cuales se establece de
acuerdo a estas los comportamientos y actitudes que deberia tener cada persona. Asi mismo,
los niveles educativos determinan el grado escolaridad certificado en el que se encuentra cada
persona; ademas se encontro el nivel socioeconémico, el cual hace referencia a la
estratificacion dada desde el estado en el que se clasifica a las personas o familias segun la
posicion econémica y social que tengan en la sociedad. También se identifico la ocupacion, es
decir, las actividades laborales formales o informales que realizan los individuos para subsistir.
Asi mismo, el desempleo como factor social es una problematica en la que una persona que
esta en condiciones de trabajar no tiene empleo, lo estd buscando activamente pero no logra
conseguirlo. Otro de los factores que se encontro fue las redes sociales, entendidas como

plataformas digitales que permiten comunicar, crear y compartir contenido digital. Finalmente,
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desindividuacion, la cual puede entenderse como la perdida de la personalidad consciente

cuando una persona se integra a una masa.

Objetivo 2: Percepciones acerca del sistema judicial colombiano en actos de

linchamiento

El presente apartado muestra los resultados de la caracterizacion de ocho (8)
percepciones de los ciudadanos acerca del sistema judicial colombiano, en relacion con los
actos de linchamiento. Para ello, se analizaron las percepciones recolectadas en la encuesta,
permitiendo identificar los factores que influyen en la justificacion, participacion o rechazo de

estas practicas. Esta caracterizacion y factores se centraron en las siguientes percepciones:

1. Larelacion entre el nivel de conocimiento que tienen los individuos, acerca de
las consecuencias legales y su aplicacion de ser o no participe en un acto de

linchamiento. Estos individuos, pueden ser categorizados en tres grupos:

El 38,1% de las personas expresaron un alto nivel de conocimiento frente a las
consecuencias legales que pueden llegar a contraer en caso de ser participes de este tipo de

violencia colectiva y que por consecuencia no se involucran en el acto.

Dentro del segundo grupo con un 47,6%, se encontré personas que son conocedoras
de determinadas consecuencias que pueden contraer ante la ley y, aun asi, deciden ser

participes del acto de linchamiento, ya sea directa o indirectamente.

Finalmente, con un 14,3% se encontraron los individuos que no reflejan ningun tipo de
conocimiento frente a las consecuencias legales ante una eventual participacién en un acto de
linchamiento, por lo cual tienen total disposicion o no cuentan con ningun limitante que

imposibilite su participacion.
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De igual manera el 85,7% del total de la muestra consideraron que los linchamientos
podrian tener consecuencias legales para los participantes; de las cuales el 47,6%
consideraron que “a veces, dependiendo del caso" y el 38,1% expresaron que “si, sin duda".

Véase figura 15.

Este hallazgo sugiere un desconocimiento de los procesos y mecanismos legales de
justicia y una percepcion errénea, segun la cual, de alguna manera, hay justificacién
dependiendo de las circunstancias. Sin embargo, legalmente, este tipo de hechos son
castigados cuando se presenta homicidio o lesiones personales como se estipula en los
articulos 103, 111y 112 del Cédigo Penal Colombiano o en el articulo 413 del mismo cuando
se presenta omision del delito de prevaricato por accion. Otra de las consecuencias legales
para quienes participan en un linchamiento es el concierto para delinquir, estipulado en el

articula 340. (Ley 599 de 2000).

Figura 15
Nivel de conocimiento acerca de las consecuencias legales a participantes de actos de

linchamiento.
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Nota. La grafica muestra que de las personas encuestadas el 47,6% considera que “a
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veces, dependiendo del caso” los linchamientos pueden tener consecuencias legales para los

participantes; el 38,1% expresan que “si, sin duda”. Ademas, un 12,4% consideraron que “casi

nunca” y finalmente un 1,9% afirmaron que “no, nunca” los linchamientos podrian tener

consecuencias legales. Fuente: elaboracion propia (2025).

2. Los individuos que podrian encontrar y buscar una justificacion moral y justicia

emocional para ser participes de un acto de linchamiento, como consecuencia

de una cultura de impunidad, dependiendo de las circunstancias en las que se

encuentren involucrados, estas circunstancias estan relacionadas con:

a)
b)
c)
d)

e)

Figura 16

La policia no responde de manera efectiva ante delitos como el robo.
Si se percibe corrupcion en las instituciones judiciales.

Si no hay sanciones efectivas para los presuntos delincuentes.

Para apoyar a la comunidad en la basqueda de justicia.

Si se presenta impunidad.

Circunstancias de participacion en actos de linchamiento.
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Nota. El grafico muestra las principales circunstancias de participacidon de la poblacion
en actos de linchamiento. Las opciones con mayor porcentaje de participaciéon son: “la policia
no responde efectivamente”, “falta de sanciones efectivas” ambas con un 27%. La opcion con

el porcentaje mas bajo es “corrupcion instituciones judiciales” con un 6%. Fuente: elaboracion

propia (2025).

Lo anterior est4 relacionado con la respuesta de las autoridades ante un hecho delictivo,
debido al tiempo de reaccién o a la nula presencia cuando la ciudadania realiza el llamado o la
respectiva notificacion. Ademas, falta de judicializacién y seguimientos a las denuncias, ya que
carecen de rigor. En muchas ocasiones se ha evidenciado que las capturas no tienen
sanciones efectivas, ya que en la mayoria de casos, aunque los delincuentes sean detenidos
en flagrancia, son dados bajo libertad al poco tiempo, lo cual fortalece la reincidencia de estos
individuos a acciones como el hurto, asesinato y otro tipo de delitos, dependiendo de la
situacion. También se han presentado casos expuestos a través de medios de comunicacion
en los que los policias protegen a los delincuentes. Sin embargo, esta proteccién se da bajo
presuntos sobornos y de manera selectiva; esto hace que la comunidad opte por mecanismos
alternativos de justicia colectiva, como el linchamiento. En este sentido, Segato (2013) expresa
gue la impunidad en algunos actos delictivos se manifiesta de tres maneras: primero, no se
presentan culpables creibles ante la sociedad; segundo, las investigaciones son inexistentes o
débiles; y, tercero, como consecuencia de los anterior, se convierte en un ciclo repetitivo donde

estos delitos continGan ocurriendo.

3. Los individuos que se encuentran insatisfechos con la intervencién de la policia
ante hechos de violencia colectiva, ya que consideran que el sistema judicial es

lento e ineficiente.
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Un 61,9 % de las personas se encontraron insatisfechos con la actuacion de la
autoridad ante actos de violencia colectiva, especialmente linchamientos, lo cual es reforzado
por la percepcion de ineficiencia de la policia. Esta falta de respuesta efectiva, en la mayoria de
los casos se debe a la carencia de recursos y capacidad operativa, que impide controlar estas
situaciones de manera efectiva, dejando de garantizar el orden y la seguridad de los
ciudadanos, lo cual refleja una autoridad del estado ausente y debilitada, por lo que los

ciudadanos pierden la confianza en la institucion.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion frente a la intervencion de las autoridades en casos de violencia colectiva.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY SATISFECHO 10 9,5 9,5 95
SATISFECHO 30 28,6 28,6 381
INSATISFECHO 39 371 371 752
MUY INSATISFECHO 26 24,8 248 100,0
Total 1058 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Qué tan
satisfecho esté con la intervencion de las autoridades en casos de violencia colectiva? La tabla
muestra que el 61,9% del total de personas encuestadas no estan satisfechos con la
intervencion de las autoridades en casos de violencia colectiva. El 38,1% considera estar entre
“muy satisfecho” y “satisfecho" y el 24,8% “muy insatisfecho". Fuente: elaboracion propia

(2025).

En contraposicién, hay quienes han evidenciado a través de sus experiencias

personales o medios de comunicacion abuso del poder y/o uso excesivo de la fuerza publica,
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en la que la policia no solo es vista como ineficaz, sino que sus formas de actuar van en contra

de los intereses de la ciudadania.

Para quienes participan en acciones de violencia colectiva, esta carencia en la
efectividad de las intervenciones policiales, se percibe como algo “positivo”, como una sefial de
impunidad en la que no se tomaran acciones contundentes contra ellos, generando asi un
“circulo vicioso” que incrementa los casos de violencia colectiva, porque asumen, de acuerdo a
las experiencias, que, aunque haya presencia policial, debido a la multitud de personas, estos

no intervendran.

Debido a las intervenciones inadecuadas por parte de la policia, sumado a los casos de
corrupcion, actividades ilicitas e imparcialidad, en la que ciertos grupos han sido beneficiados y
gue han sido expuestos a través de redes sociales y medios de comunicacién, algunos

ciudadanos cuentan con una imagen sesgada que minimiza la confianza en la institucion.

Tabla 4

Percepcién de efectividad del sistema judicial colombiano en el procesamiento de delitos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMEMTE DE 7h 72.4 72.4 72,4
ACLUERDO
DE ACLUERDO 22 21,0 21,0 93,3
EM DESACUERDO G a7 57 88,0
TOTALMEMNTE EM 1 1,0 1,0 100,0
DESACLUERDO
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Considera que
el sistema judicial colombiano es lento e ineficiente en procesar delitos? La tabla muestra que

el 93,3% de las personas encuestadas consideraron que el sistema judicial colombiano es lento
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e ineficiente en procesar delitos; de los cuales el 72,4% manifestaron estar “totalmente de
acuerdo” y el 21% “de acuerdo”. Solo el 6,7% estuvieron desacuerdo con la afirmacién. Fuente:

elaboracion propia (2025).

La percepcién anterior refleja una crisis de legitimidad institucional que podria
intensificar los fenédmenos sociales existentes o en su defecto aportar al surgimiento de otros,
fomentando practicas extralegales que, aunque buscan restablecer el orden social, terminan
debilitando ain mas la cohesion social. Esta crisis responde a problematicas sociales
estructurales especificas (desigualdad, pobreza, impunidad, corrupcion, abandono estatal, etc.)

y no solo al resultado de la irracionalidad colectiva.

Durkheim (1895), clasifico los hechos sociales en 3 tipos: morfolégicos, instituciones y
corrientes de opinidn. Las instituciones son hechos sociales establecidos en la sociedad desde
antes del nacimiento de los individuos, las cuales controlan y moldean las conductas desde sus
primeros momentos de vida, a través del estado, por medio de sus instituciones. En la
participacién de actos de linchamientos, se deja en evidencia una crisis institucional, ya que la
poblacién percibe que las instituciones estatales encargadas de impartir justicia no cumplen
con la garantia del orden, proteccion y justicia, conllevando a una pérdida de legitimidad. La
desconfianza institucional de los ciudadanos, podria influir en que vean la violencia colectiva y
el linchamiento como una manera valida de “realizar justicia”, lo que significa que la funcién
correctiva, desde esta percepcion, es realizada por los ciudadanos y no por las instituciones del

estado.

4. Las personas que consideran que a los presuntos delincuentes se les pueda o
no vulnerar algun tipo de derecho humano, fundamental o constitucional. Estos

individuos se pueden categorizar en dos grupos:



82

Quienes consideraron que no hay vulneracion de algun tipo de derecho hacia estos
sujetos sefalados como delincuentes. La mayor parte de la poblacién encuestada con un

55,2% se encuentra en este grupo. Véase Tabla 5.

Una de las principales causas de esta percepcion es el descontento hacia el sistema
judicial e ideas erréneas sobre los conceptos de ley y justicia, ademas de factores emocionales
como la impotencia o la frustracion y culturales como la cultura de violencia y venganza, como
se ha analizado con anterioridad. Cuando unos actores de la poblacién perciben que los
delincuentes no tienen ningun tipo de derecho, es debido a la deshumanizacién del
delincuente, es decir que se sobrepone el hecho delictivo sobre la persona, motivo por el cual
se justifica la violencia contra ellos, en la que les vulneran mdultiples derechos. En la Comisién
Americana sobre Derechos humanos (CADH - 1978), en los actos de linchamiento se vulneran
multiples derechos fundamentales como el derecho a la vida (Art. 4) en el que la victima es
despojada de su vida de manera violenta. Ademas, la integridad personal (Art. 5) ya que se
causa violencia fisica y psicologica constituyendo un trato cruel, inhumano o degradante.
También se vulnera el derecho a la proteccién judicial (Art. 25) ya que las victimas no tienen
acceso a una reparacion o recurso legal ante tribunales competentes. De igual manera el
derecho a la libertad personal (Art. 7) dado que las victimas son detenidas de forma arbitraria y
privadas de su libertad. Finalmente, la obligatoriedad de los derechos humanos (Art 1.1) en el
gue se establece que los estados tienen la responsabilidad de garantizar y proteger los

derechos estipulados en la CADH.

Por otro lado, en el segundo grupo se encuentran quienes tienen en cuenta que, a
pesar de ser sefialados por sus acciones, son sujetos que aun deben gozar de garantias y
derechos, expresado en un 44,8% de la poblacién encuestada. Estas personas son

conscientes y tienen la claridad de que Colombia es un estado social de derecho y que por lo
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tanto, todos los individuos sin importar sus acciones deben ser tratados con dignidad y se les
debe respetar sus derechos fundamentales, incluyendo el derecho a un juicio justoy a la
presuncion de inocencia, ademas tienen conciencia acerca de la crisis de violencia que se
podria generar a futuro, es por ello que legitiman a las instituciones democraticas y se les

atribuye la confianza de que sean estas las garantes de la justicia. Véase Tabla 5.

Tabla 5

Percepcion de vulneracion de derechos a los presuntos delincuentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 47 44 8 44 8 44 8
MO 58 55,2 55,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢, Considera que
a los presuntos delincuentes se les vulnera algun tipo de derecho? La tabla muestra que un
poco mas de la mitad de las personas encuestadas consideraron que no se presenta una
vulneracién de algun tipo de derecho a los presuntos delincuentes, los cuales representan el

55,2% y el 44,8% consideraron que si. Fuente: elaboracion propia (2025).

5. Las personas que consideran que el sistema judicial debe reformarse para ser

mas efectivo y evitar actos de delincuencia.

El 91,4% de las personas encuestadas consideraron que el sistema judicial deberia
reformarse, esto evidencia que tienen una vision critica al cuestionarse sobre la eficacia de
prevenir crimenes, ofrecer justicia y garantizar la seguridad de la sociedad. Ademas de las
causas expuestas anteriormente relacionadas con la impunidad y la desconfianza en el

sistema, se suma gue estas personas son conscientes de que no solo se trata de acciones
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individuales, sino que son consecuencias de probleméaticas sociales estructurales como la
pobreza, desigualdad, falta de acceso a la educacion, etc., las cuales deberian de ser
garantizadas por el estado. “La anomia, en efecto, da origen a un estado de exasperacion y de
cansancio inusitado que puede, segun las circunstancias, volverse contra el sujeto mismo o
contra otro” (Durkheim, 1897, p. 289). Lo anterior hace referencia a una falta de normas claras
gue orientan la conducta de todos los individuos en una sociedad, lo que genera un estado de
frustracion y descontento en quienes conviven en esa sociedad. Esta tensiéon podria originar un
dafio directo a si mismo a través de un suicidio como lo menciona el autor o hacia otros

mediante acciones de violencia colectiva como los linchamientos. Véase tabla 6

Tabla 6

Individuos que consideran si es 0 no necesario reformar el sistema judicial colombiano.

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, URGEMTEMENTE 88 83,8 838 838
s/, PERO NO ES 8 7.6 7.6 91,4
URGENTE
MO ES MECESARIO 9 8,6 86 100,0
Total 108 100,0 1000

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢,Cree que el
sistema judicial debe reformarse para ser mas efectivo en casos de delincuencia? La mayoria
de las personas encuestadas (91,4%) consideran que el sistema judicial debe reformarse para
ser més efectivo en casos de delincuencia, de los cuales el 83,8% consideran que se debe

realizar “si, urgentemente”. Fuente: elaboracion propia (2025).

6. Los individuos que tenderian a encontrar una justificacién moral y una justicia

emocional para ser participes de un acto de linchamiento, como consecuencia
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de una cultura de impunidad, dependiendo de los delitos involucrados. Estos
delitos estan relacionados con:

e Hurto

e Asesinato

¢ Violencia sexual

e Agresién

La justificacién moral, es entendida como la subjetividad en la “actuacion correcta” que
tiene cada persona desde lo ético y social, aun sabiendo que sus acciones son ilegales y/o
violentas y la justicia emocional, que hace alusion al impulso afectivo guiado por emociones
como la ira, rabia, impotencia, desesperacion, etc., y por un dafio percibido por otro u otros
individuos. Lo anterior, se relaciona con las personas que tenderian a buscar una solucién
rapida o de justicia inmediata como resultado de la ineficiencia y la falta de garantia del sistema
judicial colombiano o cuando se cometen delitos graves o inaceptables socialmente, lo cual
agudiza la crisis. La violencia sexual, asesinato, agresion fueron los delitos que los individuos
consideraron son justificables en un linchamiento con un 32,4%, 24% y 16,6% respectivamente
(Vease figura 17). En el sistema legal colombiano, existe una categorizacion de los delitos,
dependiendo de la gravedad, asi mismo, la poblacién civil establece sus categorias de acuerdo
a las percepciones sobre la gravedad del dafio que se ocasiona en otras personas. De igual
manera, se establece una intensidad en los castigos y sanciones de acuerdo a estas
categorias, en los que unos son legales y otros informales o ilegales. Esto puede deberse a
una cultura de castigo y venganza que las personas han normalizado en el que si se da una
severidad en los castigos esto se vera como una forma de escarmiento para que los otros
desistan o cambien su accionar delincuencial. “El grado en que un acto sera tratado como

desviado depende también de quién lo comete y de quién se siente perjudicado por él. Las
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reglas suelen ser aplicadas con mas fuerza sobre ciertas personas que sobre otras.” (Becker,

1963, p. 32).

Figura 17

Delitos que justifican la participacién de la poblacion en actos de linchamiento.
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Nota. La figura muestra que del total de la muestra poblacional el 32,4% justificarian un
acto de linchamiento cuando se presenta violencia sexual, seguido del asesinato con un 24%.
De la misma manera la agresion y el hurto serian justificables con un 17% y 16,6%
respectivamente. Finalmente, un 11% no justifica el linchamiento en ninguno de los delitos

presentados. Fuente: elaboracién propia (2025).

7. Los individuos que perciben los linchamientos como un método de justicia.

La inseguridad genera un incremento en los linchamientos, ya que los individuos sienten
desproteccion por parte de las autoridades y porque estos no sancionan a los delincuentes de
manera adecuada, esto hace que se recurra a la justicia colectiva. La percepcion de impunidad
se ha incrementado por la falta de confianza generada hacia el sistema judicial, lo que conlleva
a una cultura de violencia, en donde el linchamiento se percibe como una respuesta a la

criminalidad y a la inseguridad. El miedo, la rabia y la desconfianza en las instituciones
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promueve la violencia e incrementa la inseguridad en la comunidad. En la investigacion se
encontré que el 86,7% de las personas que respondieron la encuesta consideraron que los
linchamientos podrian ser una forma efectiva de castigar a los presuntos delincuentes (Véase
Tabla 7) y el 61,9% que el linchamiento podria influir como una forma de escarmiento para

evitar que otros delincuentes comentan hechos delictivos en su comunidad. Véase Tabla 8

Tabla 7

Individuos que perciben el linchamiento como una forma efectiva de castigar a los delincuentes.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  SIEMPRE 24 229 224 224

L4 MAYORIA DE LAS 46 438 438 66,7

VECES

POCAS WECES by 20,0 20,0 86,7

MUMCA 14 13,3 13,3 100,0

Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Considera que
el linchamiento es una forma efectiva de castigar a los presuntos delincuentes? El 66,7% de las
personas encuestadas consideran que el linchamiento es una forma efectiva de castigar a los
presuntos delincuentes, de los cuales el 43,8% manifestaron que es efectivo la mayoria de las

veces y el 22,9% siempre. Fuente: elaboracién propia (2025).
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Tabla 8

Individuos que perciben el linchamiento como forma de escarmentar a otros delincuentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
valido Sl PORQUE GENERAN 29 276 276 276
TEMOR ENTRE LOS
DELIMCLEMTES ¥ ANTE
LA IMNEFICACIA DEL
SISTEMA JUDICIAL

NG, PORQUE PUEDEN 19 18,1 181 457
GEMERAR MAS

VIOLENCIAY

REPRESALIAS EN LA

COMUNIDAD

TAL VEZ, PORQUE 36 343 34,3 80,0
ALGUNOS

DELINCUENTES

PUEDEN SENTIR

MIEDO, PERO A LARGO

PLAZO NO ES UNA

SOLUCION SOSTENIBLE

NO TENGC UNA 21 20,0 20,0 1000
OPINION CLARA, YA QUE

FODRIA DEFENDER DE

LAS CIRCUNSTANCIAS

ESPECIFICAS Y LA

GRAVEDAD DEL

CRIMEN

Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Considera que
los linchamientos sirven de escarmiento para los otros delincuentes de cometer crimenes en su
comunidad? El 61,9% de las personas encuestadas consideran que el linchamiento puede
influir como forma de escarmiento para evitar que otros delincuentes comentan hechos
delictivos en su comunidad, de los cuales el 34,3% consideran que “tal vez, porque algunos
delincuentes pueden sentir miedo, pero a largo plazo no es una solucién sostenible” y el 27,6%
manifiestan que “si, porque generan temor entre los delincuentes y ante la ineficacia del

sistema judicial”. Fuente: elaboracion propia (2025).

8. Los individuos que perciben los linchamientos como una forma de fomentar la

violencia.
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El hecho de que existan individuos que no se encuentren a favor de actos de violencia
colectiva como los linchamientos, evidencia una conciencia frente las consecuencias que
podrian generar este tipo de actos relacionados con el dafio, la deshumanizacion en la
sociedad y las rupturas en el tejido social. En Colombia, las personas a pesar de desarrollarse
en contextos sociales, histéricamente marcados por la violencia, no estan definidos por su
entorno, algunos de ellos logran encontrar un nuevo significado a sus experiencias y
convertirse en agentes de cambio en sus comunidades. Desde el enfoque de la accién social
de Weber (1922), la oposicion a los actos de linchamiento puede entenderse como una accion
racional, ya sea con arreglo a fines, si da respuesta a un analisis consciente de las
consecuencias negativas que estos actos tienen para la comunidad, o con arreglo a valores, si
se basa en principios éticos como la dignidad humana y el respeto a la vida. En la
investigacion, se encontré que un 56,2% (Véase tabla 9) de las personas encuestadas,
manifestd no apoyar los actos de linchamiento. Contrario a quienes participan en este tipo de
actos y que conllevan a perpetuar la problematica de la inseguridad, a provocar que el sistema
judicial no dé cumplimiento a las garantias que busca ofrecer a la ciudadania, a que exista
desconfianza en las entidades encargadas de impartir la justicia, reflejando asi, que no hay
garantias de justicia para quienes participan (linchadores) y para los victimarios (delincuentes)
de los cuales ambas partes involucradas terminan siendo victimas y victimarios en momentos
especificos de los hechos. Por ejemplo, quien fue victima de un hecho delictivo al participar en
un acto de linchamiento pasaria de ser victima a victimario. En la investigacion se encontré que
el 61% de las personas que respondieron la encuesta estuvieron entre “totalmente de acuerdo”
y “de acuerdo” con que la comunidad actue directamente contra los presuntos delincuentes
cuando las autoridades no lo hacen (Véase tabla 10) y el 66,7% consideraron que participar en

un acto de linchamiento puede ser una forma de defender a su comunidad. Véase Tabla 11
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Tabla 9

Individuos que apoyan o no los actos de linchamiento.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 5l 46 438 438 438
MO 59 56,2 56,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Usted apoya los
actos de linchamiento? La tabla muestra la opinién de los individuos que apoyan o no los actos
de linchamiento. Un 56,2% “no los apoyan” y un 43,8% “si lo apoyan”. Fuente: elaboracién

propia (2025).

Tabla 10

Individuos que apoyan la actuacion directa de la comunidad contra los presuntos delincuentes.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido TOTALMEMTE DE 30 28,6 28,6 28,6
ACLUERDO
DE ACUERDO 34 324 324 61,0
EM DESACLUERDO 34 324 324 93,3
TOTALMENTE EM 7 6,7 6,7 100,0
DESACUERDO
Taotal 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Esta de
acuerdo con que la comunidad actlue directamente contra los presuntos delincuentes cuando
las autoridades no lo hacen? De la muestra poblacional, se puede apreciar que el 61% de la
poblacién, expresan que estan a favor de que la comunidad actle directamente contra los

presuntos delincuentes cuando las autoridades competentes no lo hacen, por otro lado, el 39%
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desaprueban que la comunidad actle frente a los presuntos delincuentes ante diversas

situaciones. Fuente: elaboracién propia (2025).

Tabla 11

Individuos que perciben la participacién de un linchamiento como una forma de defender a la

comunidad.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMEMTE DE 33 3.4 314 N4
ACLUERDO
DE ACLUERDO av 352 352 66,7
EM DESACUERDO 23 219 2108 28,6
TOTALMEMTE EM 12 11,4 114 100,0
DESACUERDO
Total 104 100,0 100,0

Nota. Esta tabla da respuesta a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Considera que
participar en un linchamiento es una forma de defender a su comunidad? El 66,7% de las
personas encuestadas consideran que participar en un acto de linchamiento es una forma de
defender a su comunidad, de los cuales el 35,2% estan “de acuerdo” y el 31,4% “totalmente de

acuerdo”. Fuente: elaboracion propia (2025).

De acuerdo a lo anterior, se determina que se cumpli6é con el objetivo de caracterizar las
percepciones que tienen las personas acerca del sistema judicial colombiano en actos de
linchamiento; estas percepciones estuvieron relacionadas con el conocimiento legal que podria
influir en la participacién de estos actos, ya que se presenta deshumanizacion de los presuntos
delincuentes y por ende vulneracion de derechos, ademas de la justificacion moral y la justicia
emocional, de acuerdo a las circunstancias, surgen cuando existe una insatisfaccion con la

intervencion o respuesta policial, asi como la percepcion que tienen algunos ciudadanos sobre
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la lentitud e ineficiencia del sistema judicial colombiano, el cual consideran que deberia
reformarse para mejorar su efectividad. Debido a lo anterior, hay quienes apoyan y ven el
linchamiento como un método o alternativa de justicia, y quienes se oponen a este porque lo

perciben como un generador de violencia.

Objetivo 3: Correlacién de percepciones como posibles desencadenantes del

incremento de los linchamientos

A continuacion, se presenta el analisis y descripcion de los resultados obtenidos en
respuesta al objetivo que buscaba correlacionar las percepciones que tienen los individuos
como posibles desencadenantes del incremento del linchamiento en la ciudad de Santiago de
Cali. Las percepciones segun Neisser (1967) son un proceso activo-constructivo en el que los
individuos, antes de brindar cualquier informacién y con los datos que, dentro de su conciencia,
construye un esquema de informacién anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y
aceptarlo o rechazarlo segun se adecue o no a lo propuesto por el esquema, apoyandose en la
existencia del aprendizaje.

Los linchamientos, segun Santallan (2002), son una “forma de violencia esencialmente
ilegitima en tanto ilegal, pero que adquiere aceptacion por su pretension de hacer justicia ante
una accion asumida como ofensiva a un colectivo antes que a una persona”, es decir que,
aungue algunas formas de violencia son ilegales terminan siendo aceptadas por la sociedad
cuando se justifican como una respuesta a un dafio que afecta a un grupo y no a una persona.
A las personas a quienes se les ejerce un acto de linchamiento, pasan por un proceso de
humillacion y tortura en donde en el peor de los casos, se les causa la muerte. Es asi como se
evidencian casos en donde estos individuos son grabados desde el momento inicial, muchas
veces son desnudados y estos videos son publicados y viralizados a través de redes sociales,

donde las personas normalizan, apoyan y aceptan estas conductas. Desde la teoria de



93

Durkheim (1895), los linchamientos y su difusion, son entendidos como hechos sociales que
refuerzan la moral del grupo e imponen normas colectivas. Para los delincuentes, este tipo de
acciones no solo representan un castigo fisico, sino una manera drastica de exclusion social.
Estos individuos, pueden darles sentido a sus experiencias delictivas, en las que se auto
perciben como sujetos excluidos de la sociedad y sin valor, lo cual hace que asuman una
postura y condicion de “desviados” al ser humillados, castigados y expuestos publicamente.
Asi, su sufrimiento cumple una funcion social: refuerza la unién de la comunidad, mientras los
posiciona como los “otros” moralmente apartados y reafirman los limites del orden grupal.

De acuerdo a lo anterior las percepciones que tienen los transelntes de la zona centro
de Santiago de Cali estan relacionados de la siguiente manera:

Se evidencia que hay una asociacién entre los individuos que apoyan los actos de
linchamiento y las circunstancias en las que participarian o no. Los sujetos que manifestaron
gue participarian, lo harian en circunstancias donde las autoridades competentes no responden
de manera efectiva ante algunos delitos como el hurto, el cual es uno de los principales delitos
gue se cometen en la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali o si consideran que las
sanciones no son efectivas para los presuntos delincuentes. Otros individuos justificarian la
participacién en un acto de linchamiento en respuesta a delitos que consideran tienen mayor
nivel de afectacion social y a nivel ciudadano, ya que representa una amenaza para la
comunidad, como la agresion, asesinato y violencia sexual.

Lo anterior puede ser una consecuencia de la desconfianza al sistema de justicia, el
cual no protege a los ciudadanos, en donde estos perciben que las instituciones del estado son
ineficientes para sancionar los delitos y ejercer justicia, surgiendo la necesidad de buscar otras
formas de ejercerla, aunque sean violentos e ilegales, enmarcado en un contexto de
inseguridad, impunidad y frustracion social. Cuando en una comunidad se cometen diversos

delitos de manera frecuente y los delincuentes no enfrentan sanciones efectivas, se genera un



94

sentimiento de impotencia, rabia, desesperacién y frustracion en los inicialmente afectados. Es
aqui donde los individuos o actores como una forma de control social pueden llegar a justificar
moralmente actos de violencia, creyendo que al castigar directamente al delincuente se esta
ejerciendo justicia, sin tener en cuenta que este tipo de acciones conlleva a otras
problematicas, ya que pueden derivar en la criminalizacion de personas inocentes o en el uso
excesivo de la violencia como método de justicia.

De igual manera, existe una asociacion entre quienes apoyan los linchamientos y
guienes consideran que estos son una forma de escarmiento para los demas delincuentes. Las
personas que apoyan los linchamientos consideran que estos generan temor entre los
delincuentes y son una forma de suplir la ineficiencia del sistema judicial. “La violencia cultural
hace que la violencia directa y la estructural aparezcan, e incluso se perciban, como cargadas
de razon, o al menos, que se sienta que no estan equivocadas” (Galtung, 1990, p. 149), es
decir, que es todo aquello en la cultura de las sociedades que hace que otros tipos de violencia
se normalicen, naturalicen o acepten y esta se invisibilice al justificar y reforzar la violencia
directa, sea fisica o verbal, asi como la violencia estructural en la que se presenta pobreza,
desigualdad y discriminacion, lo cual se da desde las instituciones del estado. Galtung (2016)
afiade que “el estudio de la violencia cultural subraya la forma en que se legitiman el acto de la
violencia directa y el hecho de la violencia estructural y, por lo tanto, su transformacion en
aceptables para la sociedad” (p. 150).

Quienes no estan “totalmente de acuerdo” creen que, aunque los otros delincuentes
pueden sentir miedo, a largo plazo no es una solucién sostenible, ademas de que podria
depender de las circunstancias y de la gravedad del crimen; por el contrario, hay quienes
consideran que los linchamientos no son una forma de escarmiento para los demas
delincuentes, por el hecho de que pueden generar mas violencia y represalias en la comunidad.

De acuerdo a la percepcion del ultimo grupo de individuos que no apoyan los linchamientos, no
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aportan a la reproduccién de la cultura de violencia, ni la estructural normalizada por décadas
en la sociedad colombiana.

A parte de esa desconfianza en el sistema judicial, también se presenta un sentimiento
de inseguridad dentro de una comunidad. Quienes lo apoyan lo ven como una forma de impartir
temor entre los delincuentes, pensando que la intensidad de estos actos servird como
advertencia y reducira los indices de inseguridad en la zona. Sin embargo, esta perspectiva
minimiza un problema mucho mas complejo, ya que la delincuencia no depende Unicamente
del miedo al castigo, sino de otro tipo de problematicas que involucran factores estructurales.
Desde la perspectiva de Durkheim (1897) en el que relaciona la anomia con la presencia de
problemas estructurales en una sociedad como la desigualdad, sugiere que el estado no logra
integrar a todos sus individuos de acuerdo a las normas y leyes estipuladas, lo que hace que
los ciudadanos que se ven excluidos o marginados busquen otras formas de integrarse para
sobrevivir y satisfacer sus necesidades bésicas, sin importar si son ilicitas. La justicia y el orden
social se ven afectados, ya que los actores involucrados (linchadores-linchados) en algin
momento son victimas y victimarios y al no haber un debido proceso se puede generar una
escalada de violencia y venganza dificil de controlar para el estado y las instituciones
encargadas de impartir justicia.

También se observé que existe una asociacion entre la ocupacion de los transeuntes de
la zona centro de Santiago de Cali y la percepcién que tienen sobre la influencia del desempleo
en la violencia colectiva, donde 30 de las 81 personas que estuvieron entre “De acuerdo” y
“totalmente de acuerdo” con dicha asociacion son estudiantes y consideraron que se presenta
una influencia del indice de desempleo con el aumento de la violencia colectiva. (Véase tabla
12). Los cuales, por lo general, no cuentan con un ingreso econémico fijo o que supla todas sus
necesidades basicas, asi como las personas que se encuentran en condicion de desempleo.

Estos factores o necesidades, resultan influyentes en los indices de violencia e inseguridad,
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debido a que la falta de oportunidades conlleva a agravar este tipo de problematicas sociales.
La falta de empleo, el aumento de la violencia colectiva y de los linchamientos, se encuentra
arraigada a elementos sociales como frustracion, desesperacion y desigualdad econémica, en
la que cada dia estas personas suelen ser mas carentes de recursos; también se presenta falta
de cohesion entre los individuos y un aumento de la delincuencia debido al recurrir de las
personas al tomar acciones ilegales y para buscar su modo de subsistir. El debilitamiento del
control social, la ausencia de equilibrio social y el aumento de la desigualdad, podrian generar
lo mencionado anteriormente por Durkheim (1897) donde denomina la “anomia”, como una
etapa en el que las normas sociales se vuelven difusas o ineficaces. Esto sucede cuando las
instituciones sociales no logran ajustar adecuadamente las expectativas de los individuos,
generando desconfianza y un aumento de conductas desviadas que afectan la estabilidad y

cohesioén social.

Tabla 12
Percepcién de los individuos sobre la influencia del desempleo en el aumento de la violencia

colectiva en su comunidad.

INFLUENCIADESEMPLEO

TOTALMENT
TOTALMENT EN EEN
EDE DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDO ACUERDO 0 0 Total
OCUPACION DESEMPLEADO 5 3 0 0 8
EMPLEADO 16 18 12 2 48
INDEPENDIENTE 0 9 1 2 12
ESTUDIANTE 8 22 5 2 37
Total 29 52 18 6 105

Nota. Esta tabla responde a las siguientes preguntas del cuestionario: ¢,Cual es su
ocupaciéon? y ¢ Cree que el desempleo influye en el aumento de la violencia colectiva en su

comunidad? La tabla muestra la percepcidn que tienen las personas que respondieron la
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encuesta frente a la influencia que tiene el desempleo en el aumento de la violencia colectiva,
de acuerdo a la ocupacién de cada uno. Del total de la muestra (105), 34 empleados
consideraron estar entre “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con que el desempleo influye
en el aumento de la violencia colectiva en su comunidad, de la misma manera 30 fueron
estudiantes, 8 desempleados y ambos grupos estuvieron “de acuerdo” con la percepcion,
representando mas de la mitad de la muestra poblacional (64). Fuente: elaboracion propia

(2025).

Como se ha mencionado con anterioridad, los linchamientos evidencian cémo el
desempleo también es un problema estructural y no solo el resultado de una crisis econémica
gue afecta la cohesion y la estabilidad social. El acceso a un empleo digno, no solo satisface
las necesidades basicas, sino que adquieren apropiacion y reconocimiento dentro de una
sociedad. Cuando integrantes de un sector de la poblacion, como estudiantes y desempleados
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad economica, las emociones que surgen

podrian llevarlos a optar por actividades ilicitas como modo de subsistir.

Existe una correlacion entre el nivel educativo y en quienes consideran que se deberia
usar el deber ciudadano de denunciar hechos delictivos ante las autoridades competentes para
evitar los linchamientos. Tal como lo establece el Cédigo Penal colombiano, “la conducta
punible puede ser realizada por accién o por omision” (Congreso de la Republica de Colombia,
2000, art. 25). Del total de la poblacién que participaron en el estudio, el 68,5% consideraron
gue la comunidad deberia hacer uso de su deber como ciudadano de notificar o denunciar a la
policia para evitar linchamientos y el 31,3% que no, de los cuales el 29,5% pertenecian a un
nivel educativo bajo (primaria y bachiller) y estuvieron entre “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo” y el 39% pertenecian a un nivel educativo alto (técnicos/tecnélogos, universitarios y

posgrado). Véase tabla 13
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Lo anterior, podria evidenciar que los individuos que cuentan con un menor nivel
educativo tienen un enfoque centrado en el problema, basandose en una solucién inmediata o
a corto plazo y a mayor nivel educativo, mayor conocimiento de este tipo de probleméticas,
desde una perspectiva estructural y basadas en soluciones eficientes. Es importante tener en
cuenta, que los ciudadanos que no realizan el deber de denuncia oportuna, podrian tener

sanciones legales por omisién o complicidad.

Tabla 13
Percepcion de los individuos de acuerdo a su nivel educativo frente al deber de denuncia de la

comunidad para evitar linchamientos.

DEBERDENUNCIA

TOTALMENT
TOTALMENT EN EEN
EDE DE DESACUERD DESACUERD
ACUERDO ACUERDO 0 0 Total
NEDUCATIVO  PRIMARIA 0 1 4 0 5
BACHILLER 12 18 5 5 40
TECNICO/TECNOLOGIC 9 9 7 0 25
0
UNIVERSITARIO 4 6 17 8 0 3
POSGRADO 0 0 4 0 4
Total 27 45 28 5 105

Nota. Esta tabla responde a las siguientes preguntas del cuestionario: ¢ Cudl es su nivel
educativo? y ¢ Considera que la comunidad deberia hacer uso de su deber como ciudadano de
notificar y denunciar a la policia para evitar linchamientos? La tabla muestra el nivel educativo
de las personas que respondieron la encuesta y su opinién frente a si la comunidad deberia
hacer uso de su deber como ciudadano de notificar y denunciar ante la policia para evitar
linchamientos. Del total de la muestra (105), més de la mitad (72) consideraron estar entre
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con que la comunidad deberia hacer uso de su deber
como ciudadano de notificar o denunciar a la policia para evitar linchamientos, de los cuales 31

personas pertenecian a un nivel educativo bajo (primaria y bachiller) y 41 personas pertenecian
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a un nivel educativo alto (técnicos/tecnélogos, universitarios y posgrado) y estuvieron “de

acuerdo” con la percepcion. Fuente: elaboracién propia (2025).

El linchamiento manifiesta como el nivel educativo de los individuos influye en la forma
en que estos les dan sentido y respuesta a los actos delictivos, a través de la violencia
colectiva. Desde las lineas de atencion ciudadana las personas responden de manera distinta a
acciones delictivas, teniendo en cuenta la percepcion de justicia y el nivel de confianza que
tengan frente a las instituciones. Los individuos con menores niveles educativos, basados en
sus experiencias, vivencias y realidades negativas de negligencia e injusticia, tienden a
relacionar la problemética con las acciones de los actores que cometen actos delictivos y por
ende asumen que dichas personas son la raiz del problemay sus, lo cual permite que no se
vea el problema estructural (desigualdad sistémica), por consecuencia, las reacciones pueden
estar basadas en la inmediatez de los actos o acciones, es decir que las personas actian
desde el impulso, porque muchas veces sienten, que es la Unica solucion o respuesta, las
cuales son expresadas desde la irracionalidad, porque nublan el juicio, no se miden las
consecuencias, se actla en masa y se deja de pensar de forma individual y se presenta una

desconexién con las normas legales o éticas.

Por otro lado, una de las variables que se analizé durante la investigacién, corresponde
a al nivel educativo de los transeulntes de la zona centro de la ciudad de Santiago de Caliy la
comprobacion acerca de la veracidad de la informacién que encuentran a través de redes
sociales, en la cual se evidencia que existe una correlacion entre las variables, ya que se
obtuvo como resultado del andlisis de ambas variables que el 90,5% de los participantes,
independientemente de su nivel educativo tenderian a verificar la informacion que se expone en

redes sociales frente a presuntos delitos, sélo un 9,5% de la muestra nunca lo harian.
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Tabla 14
Individuos que reflexionan acerca de la veracidad de la informacién expuesta en medios de

comunicacion digitales.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  ALGUMNAS VECES 31 295 285 285
POCAS VECES 34 324 324 61,9
SIEMPRE 30 286 286 90,5
MUMCA 10 895 895 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla responde a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢En el algun
momento ha reflexionado acerca de la veracidad la informacién frente a presuntos delitos? La
tabla muestra que el 61,9% de la poblacién encuestada, manifestd que “pocas veces” o
“algunas veces” han reflexionado acerca de la veracidad de la informacién expuesta en las
redes sociales, periddicos y material digital, acerca de presuntos delitos y actos de
linchamiento. Otro dato representativo corresponde a un 28,6 % que expresaron que siempre lo

realizan. Fuente: elaboracion propia (2025).

Ademas, se obtuvo que la mayoria de las personas (92,4%) manifestaron que, debido a
la ineficiencia del sistema judicial, los delincuentes reinciden en actos delictivos (véase tabla
15), es decir que, al presentarse una mejora estructural en el sistema judicial, los presuntos
delincuentes dejarian de cometer actos delictivos y por ende habria una reduccién en los actos
de linchamiento, ya que el 93,3% consideraron que el sistema judicial colombiano es lento e

ineficiente en procesar delitos (véase tabla 16).
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Percepcién de los individuos que consideran que la falta de castigos adecuados incrementa la

reincidencia de los delincuentes.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 42 40,0 40,0 40,0
LA MAYORIA DE LAS 43 41,0 410 g81.0
WECES
POCAS YECES 12 114 11,4 924
MUMNCA g 7.6 7.6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla responde a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Cree que los

delincuentes reinciden debido a la falta de castigos adecuados por parte del sistema judicial?

La tabla muestra que el 92,4% de las personas encuestadas consideraron que existe una

probabilidad de reincidencia de los presuntos delincuentes, debido a la falta de castigos

adecuados por parte del sistema judicial; de los cuales el 41% manifiesta que “la mayoria de

las veces”, el 40% “siempre” y el 11,4% “pocas veces”. Fuente: elaboracién propia (2025).

Tabla 16

Percepcién de los individuos que consideran si el sistema judicial colombiano es lento e

ineficiente en procesar delitos.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  TOTALMEMTE DE TG 724 724 724
ACLIERDO
DE ACUERDO 22 21,0 21,0 933
EM DESACUERDD i 57 a7 99,0
TOTALMEMTE EM 1 1.0 1.0 100,0
DESACUERDO
Total 105 100,0 100,0
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Nota. Esta tabla responde a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Consideran si el
sistema judicial colombiano es lento e ineficiente en procesar delitos? La tabla muestra que el
93,3% de las personas encuestadas consideran que el sistema judicial colombiano es lento e
ineficiente en procesar delitos; de los cuales el 72,4% manifiesta estar “totalmente de acuerdo”

y el 21% “de acuerdo". Fuente: elaboracion propia (2025).

El 88,6% de la poblacién expreso que la falta de solidez estructural desde lo judicial,
incrementa los indices de inseguridad, la violencia colectiva y los linchamientos (Véase tabla
17), ademas el mismo porcentaje indicé que la inseguridad puede incrementar la violencia
colectiva y por ende los actos de linchamiento en los préximos afios en la ciudad de Santiago
de Cali (Véase tabla 18). En consecuencia, el estudio dej6 en evidencia que el 66,7% de las
personas, afirmaron que cometer un acto de linchamiento frente a un individuo es una forma
eficaz de castigar a los presuntos delincuentes, independientemente del apoyo que se tenga

frente a este tipo de actos de violencia colectiva (véase tabla 19).

Tabla 17
Percepcion de los individuos que consideran que si se mejora el sistema judicial colombiano

habria una reduccioén en los actos de linchamientos.

FPaorcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide TOTALMEMNTE DE 56 53,3 53,3 533
ACUERDO
DE ACUERDD ar 352 35,2 BE6
EN DESACUERDO 10 9.5 9.5 98,1
TOTALMENTE EN 2 1,49 1,9 1000
DESACUERDO
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla responde a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Cree que es

posible reducir los linchamientos si el sistema judicial mejora su efectividad? La tabla muestra
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gue el 88,6% de las personas encuestadas consideran que si se mejora el sistema judicial
habria una reduccion en los actos de linchamiento en la zona centro de la ciudad de Santiago
de Cali. De los cuales el 53,3% estan “totalmente de acuerdo" y el 35,2% estan “de acuerdo”.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Tabla 18
Individuos que consideran que la inseguridad podria incrementar la violencia colectiva y los

linchamientos en los proximos afios.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walide Sl 53 B86 BB6 BE.6
MO 12 11,4 11,4 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota. Esta tabla responde a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Cree que la
inseguridad puede incrementar la violencia colectiva y por ende los actos de linchamiento en
los préximos afios en la ciudad de Cali? La tabla muestra que el 88,6% de la poblacién
encuestada indic6 que la inseguridad puede llevar a un incremento de violencia colectiva y, en
consecuencia, un aumento de linchamientos o justicia por mano propia en los préximos afios

en la ciudad de Santiago de Cali. Fuente: elaboracion propia (2025).



Tabla 19

Individuos que consideran que los linchamientos son una forma efectiva de castigar a los

delincuentes.

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  SIEMPRE 24 224 224 224

LA MAYORIA DE LAS 46 438 438 66,7

WECES

POCAS WVECES 21 20,0 20,0 86,7

MUMCA 14 13,3 13,3 100,0

Total 105 1000 1000
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Nota. Esta tabla responde a la siguiente pregunta del cuestionario: ¢ Considera que el

linchamiento es una forma efectiva de castigar a los presuntos delincuentes? La tabla muestra

gue el 66,7% de las personas encuestadas consideran que el linchamiento es una forma

efectiva de castigar a los delincuentes, de los cuales el 43,8% manifestaron que es efectivo “la

mayoria de las veces” y el 22,9% “siempre”. Fuente: elaboracion propia (2025).

Hay una asociacion entre la eficacia de los linchamientos y el linchamiento visto como

una forma de escarmentar, en la que se presenta una opinién dividida frente a las personas
gue consideraron que los linchamientos son una forma de escarmentar a otros presuntos

delincuentes y la eficacia de estos como forma de castigo ante hechos delictivos, la cual

representd un 46,6% de la poblacion objeto de estudio, seguido de ello el 20% representa que

los linchamiento son eficaces, pero no son una forma de escarmentar a otros, ademas porque

no tuvieron una opinion clara, ya que podria depender de las circunstancias especificas y de la

gravedad del crimen. El 33,3% manifest6é que los linchamientos no son eficaces para castigar a

los presuntos delincuentes, en el que el 20% del total de la muestra expresaron que “pocas

veces” y el 13,3% “nunca”.
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Tabla 20
Opinién acerca de los linchamientos como forma de escarmentar a los delincuentes y la

relacion con la eficacia percibida.

EFICACIALINCHAMIENTO

LA MAYORIA
DE LAS POCAS
SIEMPRE VECES VECES NUNCA Total

ESCARMIENTOLINCHAM  SI, PORQUE GENERAN 15 1 3 0 29
IENTO TEMOR ENTRE LOS

DELINCUENTES Y ANTE

LA INEFICACIA DEL

SISTEMA JUDICIAL

NO, PORQUE PUEDEN 1 7 6 5 19
GENERAR MAS

VIOLENCIAY

REPRESALIAS EN LA

COMUNIDAD

TALVEZ, PORQUE
ALGUNOS
DELINCUENTES
PUEDEN SENTIR
MIEDO, PERO A LARGO
PLAZO NO ES UNA
SOLUCION SOSTENIBLE

NO TENGO UNA 6 7 3 5 21
OPINION CLARA, YA QUE

PODRIA DEPENDER DE

LAS CIRCUNSTANCIAS

ESPECIFICAS Y LA

GRAVEDAD DEL

CRIMEN

Total 24 46 21 14 105

~n
(%]
—_
w
e

36

Nota. Esta tabla da respuesta a las siguientes preguntas del cuestionario: ¢ Considera
gue los linchamientos sirven de escarmiento para los otros delincuentes de cometer crimenes
en su comunidad? y ¢,Considera que el linchamiento es una forma efectiva de castiga a los
presuntos delincuentes? La tabla muestra la relacion entre la percepcion acerca del
linchamiento como escarmiento a presuntos delincuentes y la eficacia de su uso. La mayoria de
los encuestados consideran que podria ser eficaz en algunos casos, pero no resulta ser

sostenible o una solucién a largo plazo. Fuente: elaboracion propia (2025).
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La existencia de un 46,6% de la poblaciéon que asume que el linchamiento es un modo
de darle una leccién a la persona implicada, deja en evidencia que la comunidad cuenta con
una vision que puede ser considerada como correctiva y sancionadora de la justicia. Desde
esta perspectiva, los actos delictivos y la violencia son un método que conlleva a la correccién
social de las personas, lo cual refuerza un ciclo de venganza y agresion en la comunidad.
Segun Segato (2013), “Expresar que se tiene en las manos la voluntad del otro es el telos o
finalidad de la violencia expresiva. Dominio, soberania y control son su universo de
significacion” (p. 21). Es decir, la finalidad de la violencia expresiva es dejar en evidencia que
los agresores tienen dominio total sobre la voluntad de la victima. Esta violencia no se trata
solo de causar dafio fisico, sino exhibir publicamente quien tiene el control, por lo que el acto
violento se convierte en una declaracion de autoridad, soberania y poder sobre el otro. El
linchamiento, en lo absoluto, es una accién que promueve la solucién de un conflicto que radica
desde lo estructural y el orden social; estas acciones no daran solucién a problematicas
sociales como la delincuencia, desigualdad y falencias del sistema judicial. El linchamiento
resulta ser un atenuante de forma inmediata a una crisis que radica en la desconfianza al

sistema judicial colombiano y a sus instituciones.

Asimismo, la existencia de un 33,3% de personas que consideraron que el linchamiento
no es eficaz, sin importar su funcion de escarmiento, indicaron que hay una parte de la
sociedad que reconoce las limitaciones y los peligros de este tipo de justicia informal. Esta
postura sugiere un mayor conocimiento sobre los derechos humanos y la importancia del
debido proceso, ya que el uso de la violencia para castigar a presuntos delincuentes puede
derivar en injusticias y en un espiral de violencia que desestabiliza a la comunidad en lugar de

fortalecerla.
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De igual forma, la presencia de un 33,3% de los individuos que manifestaron que este
tipo de actos de violencia colectiva no es eficaz, sin tener en cuenta el hecho de que tan
efectivo sea para escarmentar a otros delincuentes ante posibles situaciones futuras de actos
delictivos, refleja que dichos sujetos conocen las limitaciones y peligros latentes que estan
presentes en este tipo de justicia. Dicha posicion es el reflejo de una mayor consciencia sobre

los derechos con los que cuentan los sefalados.

Este tipo de fendmenos pueden entenderse como expresiones de justicia por parte de
una comunidad en donde con frecuencia hay presencia de variedad de delitos contra la
ciudadania. En estos contextos generalmente las instituciones y su desempefio de funciones
son consideradas como ineficientes, ausentes o incapaces de lograr darle una solucién efectiva
a todos los problemas relacionados con la seguridad ciudadana. La violencia colectiva y el
linchamiento se da en respuesta a la percepcion de que no se presenta cambio en la
institucionalidad y a la sensacion de molestia y desesperacion por parte de las personas y
comunidad que permanece en las determinadas zonas donde ocurren los hechos, por la
incapacidad mencionada anteriormente de las instituciones de garantizar la seguridad y hacer

cumplir las leyes.

De acuerdo a lo anterior se determina que se cumpli6é con el objetivo de correlacionar
las percepciones que tienen los individuos como posibles desencadenantes del incremento del
linchamiento en la ciudad de Santiago de Cali. Las principales correlaciones se presentaron
entre quienes apoyan o no los actos de linchamiento y las circunstancias en las que
participarian o si perciben este como forma de escarmiento. De igual manera los actores
encuestados, sin importar su ocupacion consideraron que el desempleo tiene una influencia en
el aumento de la violencia colectiva. El nivel educativo tuvo asociacion con quienes

consideraron se deberia hacer uso del deber ciudadano de denunciar o notificar a la policia
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para evitar actos de linchamiento, también se evidencié asociacidn respecto a quienes verifican
la informacion expuesta a través redes sociales o medios de comunicacion digital. Finalmente,
guienes perciben los linchamientos como eficaces para castigar a los delincuentes y que por

ende los ven como una forma de escarmentar a otros.

El cumplimiento de los objetivos especificos posibilité alcanzar el objetivo general de
esta investigacion, orientado a analizar los factores sociales y las percepciones de los
transeuntes de la zona centro de la ciudad de Santiago de Cali, que podrian influir en la
participacion y el incremento de los actos de linchamiento en el afio 2024, con proyecciones
hacia el 2025. El primer objetivo permitié identificar una serie de factores sociales
determinantes, entre ellos el nivel educativo, la ocupacion, el desempleo, el uso de redes
sociales y la desindividuacién, los cuales constituyen condiciones psicosociales y estructurales
gue pueden motivar este tipo de conductas colectivas. El segundo objetivo permitié caracterizar
las percepciones que tiene las personas acerca del sistema judicial colombiano en actos de
linchamiento, hallandose un sentimiento de insatisfaccién, desconfianza y deslegitimacion
frente a su desempernio, lo que genera en algunas personas la tendencia a justificar moralmente
al linchamiento como forma alternativa de justicia. Finalmente, el tercer objetivo permitié
establecer correlaciones entre las percepciones que tienen los individuos como posibles
desencadenantes del incremento del linchamiento, evidenciando como variables como el
desempleo, el nivel educativo y la actitud critica frente a los contenidos expuestos y difundidos
en redes sociales influyen directamente en la validacion de esta practica. En conjunto, los
hallazgos evidencian que el linchamiento no es un hecho aislado, sino el resultado de la
interaccidn entre condiciones sociales estructurales, percepciones subjetivas construidas a

partir de experiencias de frustracion institucional y dindmicas culturales normalizadas.
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6.0. Conclusiones, reflexiones y recomendaciones

Al presentarse problematicas estructurales en una sociedad en las que se involucran
principalmente incumplimiento de leyes y falta de cultura de convivencia ciudadana,
representada en la desconfianza en las instituciones e inseguridad, se genera confusiény
desorientacion entre los miembros de una comunidad y se manifiesta falta de normas y valores
gue no son compartidos en una sociedad, lo cual como se ha evidenciado conlleva a las
personas a buscar nuevas formas y alternativas de proteccion y justicia en las que se aplica el
uso de la violencia, porgue sienten que la inseguridad esta fuera de control y que las
autoridades no hacen lo suficiente para protegerlos; situaciones que se refuerzan a través de
medios de comunicacién y redes sociales y que genera aln mas sensaciones de miedo y

paranoia.

Es posible entender el linchamiento como el reflejo de una sociedad que ha perdido
confianza en sus instituciones. El estado no esta cumpliendo con su funcion de garantizar
seguridad y justicia. Cuando los ciudadanos toman justicia por sus propias manos se
evidencian fallas de mayor gravedad en el sistema que no estan siendo abordadas, es decir,
gue este tipo de fendmenos se dan como respuesta a un problema estructural. En lugar de
normalizar este tipo de acciones es necesario que las instituciones fortalezcan su capacidad de
respuesta y que la sociedad promueva soluciones integrales basadas en la justicia y el respeto
a los derechos humanos. La percepcién que tienen los ciudadanos, relacionada con el
incumplimiento del estado y sus instituciones en la garantia de su proteccién y seguridad,
evidencia otra gran problematica de legitimidad de las instituciones estatales, lo cual generan
emociones de malestar, descontento, desespero e impotencia. En la blusqueda de suplir esas
necesidades, buscan otros mecanismos de defensa y justicia ilicitos en el que la violencia se

percibe como ultimo recurso efectivo y Unica solucion.
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La desigualdad estructural, profundiza probleméticas que conllevan al uso de la
violencia colectiva, generando una sociedad fragmentada en la que el estado no brinda
soluciones eficientes, debilitamiento del tejido social, ruptura de las redes de apoyo y un
aumento de la inseguridad, ademas de un deterioro de la convivencia, lo que se traduce en una
normalizacién de la violencia como respuesta ante la crisis. Las acciones de violencia colectiva
agravan la problemética de violencia y el linchamiento genera una desestabilizacion social, en
el que se presenta invalidez al estado de derecho, inseguridad ciudadana, violacién de

derechos fundamentales, lo cual fomenta odio, venganza e impunidad en las sociedades.

En las sociedades actuales, la desindividuacién puede cumplir una funcién en donde las
acciones violentas se incrementan, dependiendo de las situaciones y del grado de afectacion a
determinada persona o grupo, ya que la pertenencia a determinado grupo y de la tenencia de
un ideal o pensamiento, puede hacer que una persona que por si sola no actuaria de forma
violenta termine ejerciendo este tipo de conductas, ya que pierden temporalmente su sentido

de identidad individual, reduciendo la percepcién de responsabilidad personal.

Cuando algunas personas justifican el linchamiento de acuerdo a la gravedad del delito
y establecen un rango de estatus de los delitos en funcion del impacto social que tengan,
resulta problemético, debido a que conlleva a que la justicia dependa de las emociones
colectivas de los individuos y no de un proceso legal, objetivo y constitucional. A partir de la
indignacioén social que se genera en las personas, podrian tomar decisiones impulsivas y
violentas, que, en lugar de solucionar el problema de la inseguridad, aumenta la sensacién de

caos y descontrol en las comunidades.

Se evidencia falta de atencién del estado en su responsabilidad en las garantias de
seguridad para los ciudadanos, en la que se ven vulnerados derechos fundamentales como el

derecho a la vida, integridad fisica; derechos legales como el derecho a la presuncién de
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inocencia y al debido proceso, asi como falta de implementacion de politicas publicas ligadas a
la seguridad y convivencia ciudadana. Como consecuencia de esto se presenta un incremento
del descontento popular que se traduce en acciones de violencia, tortura colectiva y vulneracion

de derechos por parte de los mismos ciudadanos en su afan por buscar justicia.

Las instituciones estatales en Colombia también juegan un papel importante en la
atencion y abordaje en este tipo de problematicas, el cual no deberia ser Unicamente desde lo
judicial, sino también desde enfoques territoriales, preventivos y restaurativos, articulandose e
integrandose entre sus mismas instituciones, ademas de las comunidades y organizaciones
sociales que permitan comprender las causas estructurales y otros factores que imposibilitan la

ejecucion adecuada de lo establecido desde un marco normativo.

La ciudadania y los profesionales podrian abordar estas problematicas desde una légica
critica, participativa y preventiva, en la que se podrian promover espacios de dialogo,
educacién en derechos humanos y fortalecimiento de redes comunitarias. La ciudadania
también podria utilizar los medios digitales para denunciar, visibilizar injusticias y exigir
respuestas institucionales. Este enfoque integral, reconoce que la violencia no se combate solo
con control, sino con justicia social, a través de un trabajo conjunto entre estado, sociedad y
academia para brindar aportes tedricos y metodoldgicos que permitan llevar a cabo
intervenciones sociales mas eficaces. Asimismo, esta tematica es relevante para el trabajo
social porque a partir de ejercicios investigativos como estos podemaos hacer lecturas sobre

realidades y contextos mas acertados.

Es fundamental abordar las causas estructurales del linchamiento a través del
fortalecimiento del estado de derecho, lo que implica un mejoramiento en la eficiencia del
sistema judicial, inversion en politicas publicas, programas sociales, educativos y promocion de

una cultura de respeto a los derechos humanos. Cuestionar la efectividad del linchamiento,
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desde una visidon humanistica puede ser una poderosa herramienta de discusién. Asi como
guienes ejercen un acto de linchamiento lo justifican, quien delinque también tiene una
justificacién, es por esto que se deben buscar soluciones que erradiquen este tipo de

problematicas desde sus cimientos.

Es importante aterrizar la problemética del linchamiento como forma de reflexion y
cuestionar si este método es verdaderamente efectivo al momento de emplearlo como castigo
ante algun individuo y si realmente esto cumple el propdsito de la sociedad, el cual estaria
orientado a formar parte de un lugar que carezca de violencia e inseguridad. Sumado a esto, el
uso de la violencia como medio de control social estd propiciando un espacio de incertidumbre
y el miedo latente en la comunidad podria generar la normalizacion de practicas con sentido
violento entre las personas. Por ende, el linchamiento como método de justica, no solo castiga
a la persona que es sefialada, sino que hay una negacion al debido proceso para el individuo.
Aceptar o reproducir la violencia, genera graves consecuencias en la sociedad, ya que
normalizar este tipo de practicas, se deshumaniza al “desviado”, se debilita la confianza en las
instituciones y se fragmenta y deteriora el tejido social; ademas, perpetla ciclos de venganzay
miedo, donde el castigo colectivo reemplaza la justicia formal. Esta aceptacion fomenta la
indiferencia ante el sufrimiento ajeno y refuerza la exclusién de grupos determinados. A largo
plazo legitima formas de poder basadas en la violencia e impacta negativamente en la cohesién

social.

De acuerdo a un andlisis critico y desde un enfoque ético y social sobre los hallazgos

obtenidos, se expone la siguiente reflexion:

En el contexto de la ciudad de Santiago Cali, Colombia, el linchamiento como forma de
violencia colectiva, evidencia una crisis de confianza en las instituciones judiciales y de

seguridad ciudadana. Sin embargo, independientemente de las acciones o del contexto de las
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personas involucradas, todo ser humano debe ser tratado con dignidad, lo que implica el
respecto a sus derechos fundamentales, constitucionales y humanos. Si bien una reforma
estructural del sistema judicial colombiano podria contribuir a mitigar problematicas de
inseguridad, esta no es suficiente por si sola. Resulta necesario trasformar las practicas
culturales y sociales que han naturalizado la violencia como mecanismo de justicia o control. En
este sentido, el linchamiento no puede ser asumido como una forma legitima de justicia, ya que
no solo perpetua la violencia, sino que también incrementa la inseguridad, profundiza las
desigualdades y desintegra el tejido social. Para lograr avances hacia una convivencia
democratica y pacifica, se requiere tanto una intervencién institucional integral efectiva como
una reconfiguracion cultural y ética entorno a la forma en que se entiende y se ejerce la justicia

en las comunidades.

A continuacion, se expondran conclusiones de manera puntual de la investigacion

realizada, de acuerdo a los resultados obtenidos:

Los hombres participan mas que las mujeres en los actos de linchamientos.

e Lainseguridad es un factor social que contribuye a la presencia de actos de
violencia colectiva.

e La rapida difusion de informacion sin previa verificacion agrava el fenémeno del
linchamiento, por el hecho de que no se realiza el debido proceso y por el
juzgamiento a personas inocentes.

e La ausencia, falta de accién, tardanza u omision por parte de la policia en la

atencion al llamado de la ciudadania, conlleva a que la gente se organice de

forma comunitaria para combatir la delincuencia bajo sus propios medios, en la

mayoria de los casos ilicitos.
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Cuando la violencia se legitima se genera una tolerancia hacia esta, valorando
conceptos como la venganza y la justicia por mano propia, que llevan a
incentivar y justificar su uso.

El linchamiento, la violencia y la inseguridad no surgen porque si, sino que
posiblemente son el resultado de una falta de atencién a las probleméticas
estructurales.

Quienes participan en actos de linchamiento podrian tener consecuencias

legales.

A continuacion, se presentaran una serie de recomendaciones orientadas a guiar el

accionar profesional desde trabajo social frente a la problemética del linchamiento en cualquier

parte del mundo, especialmente en Colombia, ya que la investigacion y de acuerdo a los

objetivos planteados fue desarrollada con éxito en este contexto, en Colombia se ha

evidenciado a través de redes sociales y medios de comunicacién que esta problematica ha

contado con un crecimiento exponencial:

Promover la cultura de paz y derechos humanos por medio de procesos
educativos que contribuyan a la reflexion acerca de la justicia por mano propia y
la importancia del debido proceso.

Disefiar intervenciones preventivas en contexto con alta percepcion de
inseguridad, a partir de diagnésticos comunitarios y promoviendo respuestas
colectivas que eviten el uso de la violencia.

Educar sobre el uso responsable de las redes sociales, para evitar la difusién de
desinformacion que incentive el linchamiento.

Impulsar la resolucion de conflictos de manera no violenta y fortalecer la
cohesioén social mediante la busqueda de soluciones pacificas, promoviendo la

organizacion comunitaria, el liderazgo positivo y la participacion colectiva.
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¢ Fomentar la investigacion social critica sobre la violencia colectiva, para orientar
intervenciones mas efectivas y contextualizadas.

Esta investigacion al ser parte de un ejercicio académico, presento ciertas limitaciones,
relacionadas con el presupuesto, tiempo y autonomia en elecciones metodoldgicas y variables
gue podrian explorarse en investigaciones futuras. Es recomendable que estas aborden otros
aspectos con el fin de obtener una visibn mas amplia del fenémeno estudiado, especialmente
en contextos diferentes al aqui analizado. Aunque se lograron avances importantes, podrian
persistir interrogantes que merecen atencion futura, dejando una posibilidad de exploracion a
futuras investigaciones y estudios que podrian profundizar en estas lineas, aportando nuevas

perspectivas y evidencia empirica.
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7.0. Anexos

Anexo

Plan Operativo, realizado durante la investigacion (fecha, actividades, producto,

presupuesto).
FECHA ACTIVIDADES PRODUCTO PRESUPUESTO
Viernes Revision del marco | Conocimiento de
12/Julio/2024 legal y medios aspectos legales y $0
informativos. judiciales y noticias
acerca de la
inseguridad
presentada en la
ciudad de Caliy
hechos relacionados
con linchamiento.
Viernes Crear los Formato para la $0
09/Agosto/2024 instrumentos de las | revisiébn documental.
Sabado técnicas de Formulario tipo
10/Agosto/2024 recoleccion de encuesta fisico y

datos.

digital con las
respectivas
preguntas y

opciones de




respuestas.

Lunes Impresién de 80 impresiones del $110.000
12/Agosto/2024 instrumento de instrumento de
recoleccion de recoleccion de
datos. datos.
Durante el proceso. | Reuniones en casa, | Entregables. 2.500.000
universidad, traslado
por insumos,
alimentacion, etc.
Acercamiento al Tener una
Viernes contexto zona perspectiva del lugar Transporte:
16/Agosto/2024 centro de la ciudad |y personas de 50.000 pesos.
de Cali. manera general y
Hora: 9:00 Am objetiva.

Prueba piloto a 23

identificar posibles
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personas.

dificultades a la hora
de aplicar la
encuesta y corregir
para las futuras

aplicaciones.

Almuerzos:

35.000 pesos.

Sabado Aplicacion de la 40 encuestas Transporte:
9/noviembre/2024 técnica de aplicadas 50.000 pesos
Encuestas a 40
Almuerzos:
Hora: 9:00 Am personas
35.000 pesos
Sabado Aplicacion de la 35 encuestas Transporte:
16/noviembre/2024 | técnica de aplicadas 50.000 pesos
Encuestas a 35
Almuerzos:
Hora: 9:00 Am personas
35.000 pesos
Sabado Aplicacién de la 30 encuestas Transporte:
30/noviembre/2024 | técnica de aplicadas 50.000 pesos
Encuestas a 30
Almuerzos:
personas
35.000 pesos
Sabado Sistematizar la Informacion clara 'y $0
28/enero/2025 informacion en concisa sobre la

relacion a las

problematica.
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categorias y

variables.
A partir del 12 de Andlisis e Resultados $0
febrero hasta el 16 interpretacion de los | arrojados.
de mayo del 2025 datos recogidos tras
la recoleccion de
informacion.
Total $ 2.950.000

125



