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1. Introduccion de Nuevas Tec-
nologias y Relaciones Indus-
triales en Colombia.

L as Ilamadas nuevastecnologias (NT) se
han venido introduciendo en los procesos in-
dustrialesy de serviciosbasi cos (especialmen-
te telecomunicaciones y entidades del sector
financiero) del pais desde finales dela década
del 70, y con mayor intensidad en la del 80
(Urrea, 1988: 239). Por nuevas tecnologias
nos estamos refiriendo tanto a los cambios
técnicos en los procesos productivos, repre-
sentados en maquinaria y equipo con base
microel ectrénica, como al conjunto delasnue-
vas politicas empresariales de gestion de la
fuerzalaboral, através de diversos programas,
ya sea para generar un "sentido de pertenen-
cia' eintegracion alaempresao estimular la
participacion de los trabajadores, mejorar la
calidad del proceso y los productos, lograr la
reduccion de costos, y desarrollar un "climao
ambiente laboral" satisfactorio que favorezca
€l crecimiento de laempresa.*

En las nuevas tecnologias (NT) seinclu-
yen entonces de esta forma aspectos técnicos
productivos y una serie de tecnologias socia
les, sin que pueda establecerse un determinis-
mo o causalidad entre un aspecto u otro en las
empresas y agrupacionesindustriales. Lo fun-
damental eslacoincidenciaenel tiempodelos

1 En la daboracion de este articulo colabor6 Guillermo
Murillo Vargas, estudiante de sociologia en etapa de
monogr afia de grado y de Gltimo semestre de aaVninis
tracion de empresas de UNIVALLE. Aqui sepublica
una version con una serie de modificaciones a la que
originalmente fue presentada al seminario internacio-
nal "Modernizacion Empresarial y Cambios en las
RelacionesIndustriales en Paises de AméricalL atinay
Europa", Universidad Nacional de Colombiay El Co-
legiode México, La Vega, C/marca, Abril de 1991.

2 Entrelos mas extendidos en Colombia se pueden citar
losgruposprimarios, circulosdecalidad y/o participa-
cion, plan suger encias, programarompebarreras, DAF
(deteccion analitica defallas), PIME (plan integral de
meoramiento de la eficiencia), capacitacion de man-
dos medios en la produccion para resolver problemas
potenciales. También han aparecido algunos progra-
mas menos " novedosos', de corte mas bien "tayloris-
ta", en combinacién con diver sas tecnologias sociales,
como e ssemaM TS (manual detrabajo estandard).

dos tipos de tecnol ogias, en formacasi parale-
la, en la historia de las empresas del sector
modernoindustrial y deserviciosbasicosenel
pais.

Al lado de esta introduccion se pueden
incluir politicas empresariales de cambios en
los aspectosde organizaciony racionalizacion
de las formas especificas de administracion de
los procesos de produccién en las empresas y
SUS nexos con otras dimensiones empresaria
les (mercadeo y ventas, compras, componen-
tes financieros, etc.). Estos cambios pueden
llegar a afectar los niveles de centralizacion y
toma de decisiones en las empresas y por o
tanto sus particularidades como organizacio-
nes burocréticas. Si bien tampoco se puede
formular un esquema causal en relacién alos
cambios técnicos y las tecnologias sociales,
hay unapresenciaen unabuenamedidadelos
casos con los dos anteriores, segin lo indican
algunos de los estudios llevados a cabo en €
pais durante los Ultimos 4 afios (Ayalaet. al.,
1986; Urrea, 1988).

De otro lado, también hay que tener en
cuenta la creciente racionalizacion en la con-
tratacion de la fuerza laboral, via la generali-
zacion enlaindustriamanufactureradel sector
moderno del trabajo temporal . Este fenémeno
ya venia presentandose en escalas menores
desde mediados de la década del 70, antes de
laintroduccion de nuevastecnol ogias. Sinem-
bargo, en la Ultima década ha cobrado una
especial importanciaen conjuncion con dichas
tecnologias.

Finalmente es preciso considerar, dentro
de esta dindmica de cambios tecnol6gicos,
coémo hanjugado las denominadas relaciones
industriales, a partir de sus diversos estilos
regionales en €l pais. Ellas han incidido, a
igual que otros factores ingtitucionales y de
estrategias empresariales, en ladiferenciacion
por empresas y agrupaciones de 10s patrones
deintroduccién delasnuevastecnologiasy los
cambios organizacionales en la administra-
cién de los procesos productivos en la dltima
década. Esto quiere decir que si bien hay una
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Aunque se tiene la presencia
de nuevos equipos de bienes
de capital y de
instrumentacion  especializada
con base microgectréonica en
la industria colombiana, se
dan con muchafrecuencia las
adaptaciones y ajustes a
anteriores equipos de

produccion,
al colocarles mecanismos de
control microelectronica e
informatico

correspondenciaen € tiempo de los cambios,
detodos modosno existirian claramente patro-
nes fijos o lineales de introduccién de estos
procesos, por la presencia de factores institu-
cionales, ademas pueden presentarse casos de
empresas en |as cual es uno u otro proceso esté
ausente. Pero lo mas relievante de anotar es
gue las modalidades de su introduccion y con-
solidacién en una empresa son afectadas por
el estilo delasrelacionesindustriales predomi-
nante en ella.

De manerainversa también hay que con-
siderar las posibles incidencias de estos nue-
VOS procesos organi zativos, técnicosy sociales
en lamismadindmicade las relaciones indus-
triales, segin los estilos predominantes que
ellas asuman.

2. Tipos de Cambios Técnicos
Introducidos

Aunque se tiene la presencia de nuevos
equipos de bienesde capital y deinstrumenta
cién especializada con base microelectrénica
en laindustria colombiana, se dan con mucha
frecuencialas adaptacionesy gjustesaanterio-
res equipos de produccion, a colocarles me-
canismos de control microelectrénico e infor-
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matico. Esto tltimo es el fendmeno mas gene-
ralizado en diversas agrupacionesindustriales
del pais. En un caso como en €l otro laintro-
duccién acontece tanto en los procesos tecno-
I6gicos de flujos continuos y de produccion
masiva (en losque seinicié primero estaauto-
matizacion) como en los de formas disconti-
nuas de peguefios lotes (Urrea, 1988: 239;
Ayadaet. a., 1986; Moreno et. a., 1991).

Entrelas principal esinnovaciones tecno-
l6gicas encontradas por Urrea (1988: 239-
241), en algunas empresas " lideres™ de agru-
paciones industriales y de servicios en las
regiones del Valle del Caucay Antioguia se
tienen:

2.1. Sistemas de supervision mediante
control automatico de terminales computari-
zados, através de los cuales se mangjainfor-
macion sobre rendimientosdel operario, vol U-
menes de materias primas, etc. Esta clase de
cambios técnicos se han observado para una
serie de empresas en |as agrupaciones de artes
gréficas y produccion de papel, textileras, ce-
mentos, algunas lineas de produccion de ali-
mentos, servicio telefénico, etc.

En este aspecto se detectan en agunos
casos esfuerzos significativos de empresas li-
deres de las agrupaciones mencionadas por
operar cambios en la eficiencia del proceso
productivo a través de la disminucion de los
costos unitarios|aboralesy de materiasprimas
viautilizacién de computadoresy/o micropro-
cesadores. En cierto modo laintroduccion de
esta clase de innovacion en varios casos ha
generado aplicaciones interesantes tanto en
equipo (hardware) como en programas (soft-
ware) para la utilizacion de maquinaria, €
control directo de la fuerza laboral (especial-
mente el persona de planta u operarios) y €l

3 Por empresas|lideresen e estudio de casos de empresas
realizado por Urrea (1988), en lainvestigacion SENA-
UNTVALLE-ICFES, seasumiéalasunidadesproduc-
tivas que no sdlo aportan en una proporcion relevante
alaproduccion brutay al valor agregado delaagrupa-
cién industrial respectiva, sino que han sido al mismo
tiempo previamente identificadas por la introduccion
demaquinariay equipo de Ultima generacion para sus
procesosdetrabajo.
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gasto deinsumos.

2.2. Sistemas de control automético-fle-
xibles de lamaquinao equipo mediante diver-
sas modalidades, tales como microprocesado-
res, controles digitales y computadores, en la
fabricacion de un determinado bien o servicio.
Estos sistemas son los més generalizados en
| os procesos tecnol dgi cos de flujos continuos,
por gemplo en variaslineas de laindustriade
alimentos, de productos quimicos, de papel,
cemento, textiles, etc.

Un caso representativo de procesos de
flujos continuos que introduce importantes
cambios técnicos anivel de controles automa
ticos de los procesos, sin que necesariamente
haya una modificacion fundamental de tipo
de proceso productivo, lo constituye laindus-
triapapelera: en la seccion de blanqueo de la
pulpa se introduce equipo con mezcladores y
agitadorescon controlesautométicosdirigidos
por microprocesadores, en refineria se ponen
en marcha controles microelectrénicos de to-
das las operaciones sobre flujos de materias
primas (bagazo, pul pa, broke, alumbre, caolin,
aditivos quimicos, resinas, etc.), los molinos
gue fabrican €l papel son automatizados me-
diante controles digitales, y censores especia-
les bgjo comando de un computador, en la
fabricacion de papel esmaltado se introducen
equi pos neumati cos con control es el ectrénicos
y aphcadores con sistemasdigitalesde control,
los sistemas de embobinado y corte de papel
son regulados mediante control electrénico
computarizado, en la seccién de corrugados y
sacos seintroducen amplificadores de sefiales
€lectronicos en las maquinas tuberas.

También en ladécada del 80, con mayor
fuerza desde la segunda mitad, ya han estado
haciéndose presentes en |os procesos tecnol 6-
gicos de formas no continuas de pequefios
lotes en €l pais equipos con sistemas microe-
lectrénicos, particularmente en €l caso de la
metalmecanica, (Ayaaet. a., 1986: 3-69) a
través de méguinas herramientas con control
numeérico. Los usuarios de estos equipos en €l
pais son los fabricantes de productos metdli-

cos, los de maguinariaeléctricay no eléctrica,
y los de equipo y material de transporte. En
Colombia los equipos mas demandados han
sido tornos, fresadoras y electroerosionadoras
de control numérico. Entodo caso los cambios
técnicos bgjo la modalidad del control numé-
rico en la metalmecanica han sido puntuales
sin producir un desplazamiento delos anterio-
resequipos(Ayalaet. al., 1986; Morenoet. al.,
1991).

Una agrupacion donde también se ha he-
cho presente ampliamente la mayor moderni-
zacion tecnoldgica es € sector de artes grafi-
cas, no solo en grandes empresas. La fuerte
competencia en este sector ha llevado a la
introducci én de equi pos modernos con contro-
les microelectronicos y de computacion en
pequefias y medianas empresas, en laproduc-
cion de diversas lineas. Las empresas hanin-
corporado equipos con aumentos significati-
vos en la velocidad de impresién y
mejoramiento sustancial en los sistemas de
control via sistemas de control microlectroni-
coy por computador. Sin embargo, no hasido
tanto en estafase donde los cambios técnicos
sehan producido con tantaintensidad como en
pre-impresién. De otro lado, con la diversifi-
cacion delalitografiaal implementar la flexo-
grafia, € huecograbado y €l copiado electros-
tatico, nuevos equipos con mejores

Un caso representativo de
procesos deflujos continuos
que introduce importantes
cambios técnicos a nivel de
controles automaticos de los
procesos, sin que necesaria-
mente haya una
modificacion fundamental
del tipo de proceso produc-
tivo, lo congtituye la industria
papelera
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mecanismos de control electrénico y microe-
lectronico aparecen, regulados por micropro-
cesadores, asegurando ademés la calidad y
precision en el acabado.

2.3. Sistemas parala€laboracion de dise-
fios de un bien o servicio, y su simulacién
mediante computador. Esto es lo que corres-
ponde a las diversas modaidades del CAD
(disefio asistido por computador). Estatecno-
logia es la de més reciente entrada al palis,
especialmente en las agrupacionesdelametal -
mecanica, la siderurgia semi-integrada, a
igual que en la produccién de otros metales
(aluminio); pero también hay sistemas senci-
[los en € sector textil y por supuesto en las
artes gréficas. En este Ultimo los disefios de
edicion més sofisticados se hacen por compu-
tador en el pais desde la primera mitad de la
década del 80, en las principales empresas
lideres del sector, tanto deeditoriales como de
impresores. Sin embargo, el fendmeno no sdlo
se daen grandes empresas, ademas en media-
nasy peguefias de carécter especializado.

2.4. Sistemas de gecucion automética-
flexible de unatarea de produccion especifica
de un bien o servicio, usualmente mediante
microprocesadores y/o controles digitales. En
este caso se trata de dos situaciones generali-
zadas en muchas empresas de diversas agru-
paciones: a) laintroduccion en lamaguinaria
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ya existente de controles microelectronicos
mediante la modalidad de adaptacion e inno-
vacion creativa llevada a cabo por lo regular
por el personal técnico de las mismas empre-
sas, muchas veces del area de manteni miento;
b) la incorporacién de nuevos equipos para
determinadas lineas de produccion, por gjem-
plo deun determinado producto en algunafase
de su proceso, que ya tienen incorporados
controles microelectronicos. Estas Ultimasin-
novaciones han sido quizas las més difundidas
en las diversas agrupaciones industriales y de
algunos servicios como € financiero con €
cgjero automatico.

2.5. Sistemas de registro automatico-fle-
xible deindicadores especializados através de
microprocesadoresy computadores, eninstru-
mentacion parael control de calidady andlisis
de laboratorio industrial y de mantenimiento,
al igua que en el campo médico en el caso de
la electromedicina. Este es un conjunto de
actividades que se han automatizado en térmi-
nos de medicién para distintos usos de canti-
dades, volumenes, calidades, texturas, conte-
nidos, y tipos de materias primas y o
substancias, [o mismo que productos finaes.

3. Modalidades de la Introduc-
cion

Como anotan Ayaaet. al. (1986) y Urrea
(1988), unabuena parte de los cambios técni-
cos con base microelectronica estan vincula-
dos anuevos tipos de control de los procesos
productivos pre-existentes en e caso colom-
biano. Ciertamente agquellos procesos indus-
tridles més continuos y en mayores volUme-
nes de produccién han sido los predominantes.
No obstante, en diferentes agrupacionesindus-
trialesencontramos suintroduccién rel aciona:
da con nuevos procesos productivos y éstos a
la vez ligados a nuevos productos. Ejemplos
de este caso se presentan en agrupaci ones co-
mo artes gréficas y sector papelero, plasticos,
parcialmente metalmecanica, varias lineas de
alimentos para mercados diferenciados de
consumidores, textiles, etc. En algunas de es-
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en la industria de artes
graficas hay en cambio
"blsgueda sistematica de
nuevos mercados en
condiciones de gran
competencia local o en
exportaciones’

tasagrupaciones|os cambioshan permitido no
sdlojugar con nuevos productos sino también
producir lotes diferenciados de los mismos en
cantidadeslimitadas, alin en agrupaciones mas
tipicas de procesos continuos, como haocurri-
do conunaseriedelineasde productosalimen-
ticios.

Para Ayalaet. al. (1986:2-6) unade las
modalidades que ha caracterizado laintroduc-
cién de cambios técnicos durante la década
pasada ha sido su expansién o cierta generali-
zacién pero con reducida profundizacion, la
cual en cambio si se habria producido en una
serie de cambios con base electromecanica,
tambi én en estadécada, atravésde maguinaria
y equipo. En realidad esto coincide con una
apreciacion de que gran parte de los cambios
técnicos con base microelectronica en e pais
aln son bastante puntuales y fragmentados en
diversas agrupaciones industriales, a pesar de
laimpresién distinta que darian las particula-
ridades del equipo importado de esta clase
duranteladécadaen varias de ellas, como por
gjemplo en artesgréficas, papel, plésticos, etc.

Ayda et. al. (1986:2-8) y Urrea (1988:
241 y 242) también colocan €l asunto de la
competencia intrasectorial como €l principal
factor que puede explicar en el caso colombia-
no laintroduccién delos cambios técnicos, en
lamedidaquelosdos autoresresaltan el hecho
gue tales cambios se iniciaron en una amplia
gama de empresas del pais en condiciones
duramente recesivas, periodo comprendido
sobre todo entre el segundo semestre de 1980
y €l primero de 1983. Ahorabien, lo anterior

ha variado en los diversos sectores industria-
les. Para citar algunos casos bien relievantes,
en g sector autopartistalos cambios reflgjados
através de la presencia de méguinas con con-
trol numérico ha estado relacionado con los
cambios en los model os de los productosy los
requisitos de calidad exigidos ya sea por las
ensambladoras|ocales o por | as casas matrices
de autopartes (Ayaaet. a.:2-9), en unaetapa
precisamente recesiva con restriccion de las
importaciones; laindustriatextil acomete una
serie de transformaciones en medio de una
caidade lasventasy relativafuerte competen-
cig, con unaenorme dependencia de las poli-
ticas cambiariasy de proteccién; en otros sec-
tores de produccién de aimentos -azucar,
grasas y aceites, alimentos balanceados para
animales, carnicos, etc.- los atos costos de
meaterias primas, mercados en proceso de dife-
renciacion y competenciaintrasectorial expli-
can dichaintroduccién; en laindustriade artes
gréficas hay en cambio "blsqueda sistematica
de nuevos mercados en condiciones de gran
competencialocal o en exportaciones' (Ayaa
et. al.: 2-11). Enresumen, lapresenciade estos
cambios técnicos si bien haestado acompafia-
da en sus inicios de una coyuntura recesiva y
competitiva, no en todos los casos y sectores
industriales ha sido una respuesta similar a
fendmeno de la competencia intrasectorial .
Urrea (1988: 241) en € estudio sobre
cambios técnicos en empresas lideres del Va
Ile del Cauca encontr6 en las firmas de los
sectores estudiados (artes graficas, papel y
carton, siderurgia semi-integrada, alimentos
para animales y carnicos, azlcar, aceites y
grasas, fabricacién dejabones, preparados de
limpiezay otros de productos de tocador, ma-
quinaria eléctrica) que las innovaciones se
orientaban hacia un mayor control de los fac-
toresproductivos, en cuanto alautilizacion de
lafuerzadetrabagjo, uso del equipo de produc-
cion, consumo de materias primas y combus-
tibles, etc., y por lo tanto, en tales firmas una
informacion con cierto nivel de desagregacion
microeconémica por producto permitia deter-
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minar que efectivamente habian logrado re-
duccién de costos unitarios en los principales
productos, encaminadaa colocar ala empresa
en una mejor posicion de competencia intra-
sectorial entrelasdiferentesfirmas. A pesar de
quelasempresaslideres estudiadasen el Valle
del Caucapor Urrea(1986-1987) forman parte
de estructuras oligopolisticas y cartelizadas
(cementos, papel, siderurgia, azlcar, etc.) e
fendmeno delacompetenciahasido importan-
te, tanto por el lado de pequefias y medianas
unidades productivas como de otras grandes,
y de empresas en €l exterior. En tal contexto
serequiere reducir costos unitarios para man-
tener posiciones ventaj osas en € mercado; por
esarazon se hace mas apremiante laintroduc-
cion de cambios técnicos.

De otra parte, segln los autores antes
citados, en el caso colombiano la difusién de
los cambi os ha estado relacionada con empre-
sas de diferentes tamarfios, control de mercado
y propiedad. Esto se puede observar en las
industrias de artes graficas, plasticos, y texti-
les. Las empresas multinacionales han tenido
alavez patrones y modalidades de innovacion
diversos. En algunos casos los cambios han
sido € resultado de innovaciones desarrolla-
das por equipos detécnicos y profesionales de
laempresaapartir de politicasdelamisma, en
otros el modelo hasido méas de buscar adapta-
ciones segun directrices tecnol ogicas desde la
casa matriz. En las industrias papeleray de
fabricacion dejabones, preparados de limpie-
zay otros productos detocador, pueden encon-
trarsediversoscomportamientos. Inclusiveen
unamismaempresamultinaciona aveces han
coexistido las dos tendencias. No hay en este
sentido tampoco un patron homogéneo.

4. Dinamica Industrial, Inver-
sion Productiva, Empleo y
Cambio Técnico en la Déca-
dadel 80

Seguin Echavarria (1990:749) al analizar
larelacion entre cambio técnico, inversion y
reestructuracion industrial en Colombia, "el
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crecimiento del stock de capital es sistemati-
camente mayor durante los ochentas: tanto
para activos fijos como para maguinaria y
equipo, paralos diferentes subsectores indus-
triales, y paralas firmas nacionales y extranje-
ras, (mientras que)...lastasas son bgjas durante
los setentas paratodos | os subsectores..." Mas
adelante comenta que aparentemente no es
explicable " por qué se invirtio durante los

"€l crecimiento del stock
de capital es sistematicamente
mayor durante los ochentas:
tanto para activos fijos como
para maquinaria y equipo,..
(mientras que)...las tasas son

bajas durante los setentas
para todos los subsectores..."

ochentas, cuando la rentabilidad industrial
descendié (mucho mas que en los seten-
tas)...El mark-up fue especialmente bagjo en
1981-1983, descendio entre 1977 y 1981, y
alin més entre 1981 y 1985. Adiciona mente,
la capacidad utilizada fue muy baja en los
ochentas..." Para € autor "podria haber sido
que las firmas invirtieron para reducir costos
y enfrentar la competencia interna que se de-
satd en un periodo recesivo. Es sintomatico
que las mayores tasas de inversion se presen-
taron entre 1981y 1983".

Los datos y consideraciones de Echava-
rria confirman los resultados del estudio de
Urrea (1988) sobre el crecimiento de lainver-
sién en maquinariay equipo encontrado en los
estudios de caso y por agrupaciones industria-
lesen € Valledel Caucay en € pais donde se
analizaron una serie de empresas lideres.

De otro lado en el estudio de Ramirez
(1990:720-736), en € resumen que trae sobre
proyectos de licencia global detallados a cua
tro digitos CIIU de empresas, entre 1980 y
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1986, se puede observar que una parte consi-
derable delamaguinariay equipos solicitados
para importar traen incorporadas sistemas de
tipo microel ectronico. Algunos de estos secto-
res 'y empresas coinciden claramente con los
del estudio de Urrea (1986-1987).

Cémo fue la dindmica industrial en tér-
minos de produccion, empleo e inversién en
equipo en los afios 80 ? Como se articulo la
inversion en maquinaria'y equipo con la co-
yuntura recesiva ? Segun Echavarria
(1990:750-752) "la industria se expandi6 a
tasas modestas en un contexto de alto creci-
miento global durante los setentas, y a tasas
muy bagjas en una economia estancada durante
los ochentas...el lento crecimiento industrial
en los setentas se debid a falta de inversion
(con un crecimiento moderado del empleo). La
situacion fue radicalmente diferente en € pe-
riodo siguiente, cuando la modernizacién en
maquinaria y equipo se vio acompafiada por
caidas drésticas en el nivel de empleo. El pa-
trén descrito se presentd tanto en las firmas
nacional es como extranjeras, pero las tasas de
despido en los ochenta fueron mucho mayores
en las firmas extranjeras....El empleo indus-
trial cayo en formaaln més dramaticaapartir
demediados de 1988. El -gjuste” en el merca-
do laboral fue ciertamente dréstico durantelos

ochentas. El sector textil despidi6 trabajadores
aun ritmo anua de 4.1 %, y el de Industrias
Bésicas a un ritmo alin més acentuado. Las
tasas no fueron despreciables para los demés
sectores. Parte de |os trabgjadores despedidos
fueron sustituidos por temporales, especial-
mente en textilesy confecciones, y se cambia-
ron trabajadores de mayor edad por jovenes".

Seglin céalculos de Echavarria la propor-
cién de trabgjadores temporales aument6 en
los 80 a niveles cercanos al 20%. Para este
autor (1990:771) e resultado de estas tenden-
cias significa que "la industria colombiana se
encuentraen unasituacién de mayor competi-
tividad potencial alo que tradicionalmente se
supone, yaqueseinvirtié masivamente duran-
telos ochentasy se despidieron trabajadores a
un ritmo desconocido en € pasado...(ademas)
parte de los empleos fijos fueron sustituidos
por temporales, y los industriales adoptaron
en lapractica lareestructuracion laboral de
gue hablan hoy dia"

Corchuelo (1990:18) sugiere que, de
acuerdo con los estimativos sobre stock de
capital a nivel sectoria y total, la relacion
capital-empleo durante la década del 80 se ha
venido incrementando tanto anivel global co-
mo para las diferentes agrupaciones industria-
les. Sin embargo, para Corchuelo la caida del
empleo industrial fue menos una disminucion
en términos absolutos que una reestructura-
cién haciael empleo temporal y otras modali-
dades de subcontratacion en las empresas del
sector modernoy el empleo informal, particu-
larmente en microempresas. Este fendmeno
obviamente puede afectar larel acion estimada
capital-empleo, cuando el célculo incluye so-
lamente los trabajadores permanentes.

La importancia del empleo temporal co-
mo ingrediente de la reestructuracion indus-
tria en el pais se puede observar apartir delos
datos disponibles delaEncuesta Anua Manu-
factureradel DANE, entre 1985 y 1988, sobre
utilizacion de trabajadores temporales (Unica
mente sector moderno). Estos Ultimos pasaron
de29.201 a60.803, esdecir, unincremento del
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108.2%, con tasas del orden del 24.4 % anual,
mientras el empleo permanente industrial cre-
ci6 solo en un 8.05 % en el mismo periodo, a
unamoderadatasadel 2.6 % anual.

5. Introduccion de Nuevas Tec-
nologias Sociales en el Pais en
la Década del 80

Tanto los cambios técnicos con base mi-
croelectronica como las tecnologias sociales
han hecho presenciaen laindustriay sector de
servicios moderno del pais desde el comienzo
de ladécadadd 80. Sin embargo, tal como se
comentd antes, no ha habido necesariamente
una correspondencia y/o causalidad entre uno
u otro aspecto. Es posible encontrar empresas
donde se han introducido las nuevas tecnolo-
gias sociales sin mayores cambios técnicos
con base microelectrénica, o también empre-
sascon importantesinnovacionesen maguina:
ria y eguipo con escaso desarrollo de progra
mas "participativos y de integracion
empresarial". De todos modos, por |0 menos
end caso delaregiéon del Valledel Cauca, las
empresas |ideres estudiadas desde €l punto de
vistadelos cambios técnicos por Urrea (1986-
1987), también han introducido diversos pro-
gramasde" calidad, participacion, integracion

4 El empleo permanente pasd de 439.930 trabajadores a
47S.326 entrelos afos 198Sy 1988, |os cuales marcan
un per fodoimportantederecuper acién y expansion del
productoindustrial, en contraste con lafuerterecesion
81-83. Si se suman los dos tipos de empleoindustrial,
e permanentey € temporal, setiene que mientras en
1985 el temporal representaba e 6.2 % del total del
empleo en la industria manufacturera, para 1988 ya
habiapasado arepresentar € 11.34 %. En algunasde
las agrupaciones industriales analizadas por Urrea
(1988), € incremento del empleo temporal observé
tasas significativas de expansién anual, mientras €
permanenteregistr  tasas muy bajaso negativas. Fue
el casodealimentos, textil, papel, artes graneas, otros
productos quimicos, plasticosy sider Grgicas, seglin se
desprendedeinformacion del DANE (1990).

5 De acuerdo con Ortizy Ramirez (1987: 23y 24) la
introduccion de estos programas tuvo que ver con la
preocupacion de un grupo deempresariospor lainca-
pacidad delaindustria nacional paralograr una ade-
cuada y rentable participacion en los mercados
internacionales, asi como de las desventajas de sus
productosen & mer cado nacional frentealosimporta-
dos -legal e ilegalmente— en relacion a factores de
calidad, productividad y competitividad. Estegrupode
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0 desarrollo de personal”, con una relativa
ampliageneralizacion queincluye a personal
de operarios, mandos medios, profesionalesy
técnicos, y algunas veces a directivos de las
empresas.

Entre las nuevas estrategias empresaria-
les de gedtion de lafuerzalaboral basadaen un
programa de integracion y "sentido de perte-
nencia' alaempresao participacién del traba-
jador, en términos de apoyarse en aspectos de
la subjetividad del mismo como individuo y
"obrero colectivo", los circulos de calidad y
participacion han sido los més sobresalientes
y extendidos en la industria y sector de los
servicios modernos en Colombia. En € pais
los primeros circulos aparecen hacia 1980
(Ogliastri, 1988:37), en unaempresadedicada
a laproduccion de calzado de caucho y lona
Para 1981 cuatro grandes empresas ya habian
desarrollado €l programa, en |as agrupaciones
fabricacion de calzado de caucho, fabricacion
dehilazas, fibras sintéticasy en artes gréficas.
En 1983 ya se hace & primer foro nacional de
circulos de cdidad en la ciudad de Bucara
manga y en e afio 1985 se contaba con 31
empresas que habian establecido dicho pro-
grama(Ogliastri, 1988: 37).°

Segun Ogliastri este programa ha tenido

empresariosviaja al Japon hacia finales de la década
del 70 para conocer en detalle aspectos del sistema
productivo japonés y entre los temas que les suscita
mayor interés estén los circulos de calidad, alrededor
de sus elementos practicos, técnicosy de orientacion
general. Yaen 1978 habia apar ecido un primer articulo
en e pais sobre este tema en la revisa " Control de
Calidad", publicacion periédica dela Asociacion Co-
lombiana de Control de Calidad (A.C.C.C.). En 1980
en Bogota se celebra e | Congreso Nacional y 1V
L atinoamericano dela Calidad, con una participacién
significativa de una delegacion japonesa que trae la
experiencia de los circulos. En 1981 una importante
empresadeartesgraficasrealizaun seminario sobred
temaparaempresarios del Valledd Caucay en 1982
se comienzan a llevar a cabo los primeros cursos de
capacitacion sobrecirculos dirigidos al sector empre-
sarial en varias ciudades del pais, dictados por la
A.C.C.C. (Ortizy Ramirez: 25). Segin los mismos
autores para 1983 ya se encontraba bien definida en
Colombia unalliteratura sobre el estilo de administra-
cion japonés, con una amplia circulacion. Para € afio
1984 se realizala | Convencion Nacional de Circulos
deCalidad con asistenciadecercade 200 dir ectivosde
empresas.
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un especia desarrollo en empresas del Occi-
dente colombiano, en las ciudades de Cali y
Medellin, "debido posiblemente a la idiosin-
crasiaregional y aunabuenaexperienciaen el
manejo de los recursos humanos'. Este Gltimo
comentario esimportante sefialarlo paratener-
lo en cuentamés adel ante cuando hablemos de
algunos estilos regionales de las relaciones
industriales en Colombia. Ogliastri sefiala es-
pecialmente tres empresas lideres sobresalien-
tesen estadinamicaen lasagrupacionesindus-
triales de artes gréficas y fibras sintéticas y en
una importante organizacién bancaria; firmas
ubicadasen Cali y Medellin. Lasdosempresas
industriales han |levado a cabo ademés impor-
tantes cambios técnicos con base microelec-
trénica.

Dévila, Gaitéan y Zarruck (1985) han in-
dicado algunos elementos importantes sobre
las particularidades de introduccion de estos
programas en € pais. Un aspecto interesante
paraestos autores es que los circul os de parti-
cipacién, denominacién que se ha generaliza-
do en muchas empresas en € pais frente ala
de circulos de calidad en un proceso de gjuste
0 adecuacion mas que adaptativo, se han veni-
do introduciendo en la década del 80 en toda
una serie de empresas, algunas de €ellas con
mas de 30 y 50 afios de existencia, que no han
tenido precisamente una "cultura y filosofia
participativa’ (Davila, Gaitan y Zarruck,
1985). En tal sentido aparentemente la intro-
duccion de esta tecnologia socia ha podido
significar una "innovacion" como politica de
gestion de la fuerza de trabgo en varias de
estas empresas. Para los tres autores antes
citados sin embargo este programa ha tenido
una aplicacion y desarrollo en €l pais sobre
todo como metodologiay herramientas de ac-
cién en los procesos de productivos: "por €
ambito mismo que se han dado estan confina-
dos a hacer sugerencias para mejorar la pro-
ductividad del trabgjo. De hecho como las
mismas experiencias colombianas lo ilustran,
¢l Ilamado Codigo de Conductade los circulos
incluye explicitamente ciertos temas de su

agenda’. Laprincipal orientacion en lamayor
parte de experiencias segin Davila, Gaitan y
Zarruck es la blsgueda de resultados concre-
tos en términos de laproductividad; lapartici-
pacion estalimitada a | os resultados préacticos
en € trabgjo y la organizacion operativa del
mismo y esta excluida de las decisiones de
politica sobre las relaciones industriales en la
empresa.

Ocampo y Villafafie (1985), en un estu-
dio de evaluacion sobre los resultados acan-
zados por €l programa de circulos de calidad
en un grupo de empresas del Valle del Cauca,
consideran que "uno de los principales objeti-
vos de un programade Circulos de Calidad es
proporcionar un mejor ambiente laboral refle-
jado especiamente en la satisfaccion de los
trabajadores con su trabajo en si, con sus com-
pafieros, con la supervisién querecibeny con
las normas y politicas de la empresa’ (1985:
34). Este énfasis alrededor de lo que usual-
mentesellamaen el argot delaadministracion
deempresas"climalaboral" no se contrapone
necesariamente con €l analisis propuesto por
Dévila, Gaitan y Zarruck sobre las experien-
cias de estos programas en Colombia. Laes
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trategia participativa como la analizan estos
Gltimos requiere ante todo desarrollar un "cli-
malaboral" deintegracion o sentido de perte-
nenciaalaempresa.

En € estudio de Ocampo y Villafafie se
dan algunos datos indicativos del avanceen el
interior de algunas empresas del Vale de
Cauca de esta estrategia participativa hacia
1985. Setratadefirmasen distintasagrupacio-
nesindustriales, nacionalesy multinacionales,
con estilos de relaciones industriaes diferen-
ciados y ademas con dinamicas muy diversas
de introduccion de cambios técnicos con base
microelectrénica. Por otro lado, aunque todas
se ubican en € rango de grandes empresas
(més de 200 trabajadores, segun clasificacion
DANE), los rangos de gran tamafio varian
considerablemente. Asi por gemplo, en una
importante empresaregional de artes gréficas
el 90 % de los trabajadores vinculados a pro-
duccion en varias de las més importantes li-
neas de procesos estaban para ese afio vincu-
lados acircul os de participacién através de 62
grupos.’ En otras empresas de la region del
Valle ya se habiainiciado este programa, en
| os subsectores de metal es basi cos; dejabone-
rig, articulos de limpiezay tocador; de alimen-
tos carnicos; de papel; en laindustria farma
céutica; en el subsector de cueros; en el de
hilazas; la metalmecéanica; de alimentos pro-
cesados; y llantas. También sedabael caso de
7 empresas ubicadas en diversas agrupaciones,
apenas en proceso para iniciar el programa,
sectorestextil, azucarero, otrasempresas en €l
sector farmacéutico y de articulos de tocador,

6 En esta empresa lider para 1985 (Ogliastri, 1988: 197-
198) oper abanlossiguientes programaspar ticipativos,
tanto en produccién como en otros frentes (mer cadeo,
ventas, sistemas, etc.): 180 grupos primarios con toda
la poblacién trabajadora (3.200 en ese afio) y 100
circulos de participacién (900 en produccion), 220
empleadosestaban vinculadosal programade" produc-
tividad adminigtrativa" ; ademas se habian registrado
ese afio 550 propuestasdentro dd " plan sugerencias’,
del cual participaban todoslos trabajadores; sehabian
seleccionado 492 " ganadores’ en mgoramiento dela
productividad, 76 " ganadores' del " Club Ciento por
Ciento", dentro de un total de 550 vendedores en €
programa; y sesdeccionaron 6 proyectosdel programa
"rompebarreras’.
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De todas maneras existe un
paralelismo en la
introduccion de los cambios
técnicos y las tecnologias so-
ciales. Paralelismo en €
periodo de introduccion y
posiblemente en algunos de
los objetivos que los han
acompaiado

maquinariaeléctrica, etc., paraun grantotal de
18 empresas. Hacia 1990 cal cul o, sobrelabase
de informaciones indirectas, que este tipo de
programas ya se han extendido amas de 50 de
las grandes empresas industriales y de servi-
cios modernos en € Valle dd Cauca

Como puede observarse estastecnol ogias
sociales han presentado una introduccién y
generalizacion en las empresas industriales y
deserviciosmodernosen diversascondiciones
de cambio técnico durante la década pasada,
sin que pueda establ ecerse necesariamente un
esguemaunicausal entre estas estrategias par-
ticipativas y las innovaciones productivas en
magquinariay equipo. Es posible encontrar una
variedad de combinaciones que podrian estar
mediadas por las modalidades de |as estrate-
gias de gestion de la fuerza laboral en cada
empresay no tanto por un determinismo tec-
nolégico. Dichasmodalidadeso estilosde ges-
tién las podemos observar através delasrela
ciones industriales en las empresas de una
region.

De todas maneras existe un paralelismo
en laintroduccion de los cambios técnicos y
|as tecnologias sociales. Paralelismo en €l pe-
riodo deintroducciény posiblemente en algu-
nos de los objetivos que |os han acompafiado.
En esto Ultimo aspectos como la calidad del
productofinal, lareduccién decostosen el uso
de materias primas, combustibles y equipos,
son fundamentales. La articulacion se puede
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observar megjor en unas agrupacionesy empre-
sas que han combinado ampliamente las dos
tendencias; esel caso deartesgréficasy sector
papelero, fibras sintéticas, algunas lineas de
alimentos, entreotros, especialmenteene Va-
Ile del Cauca. No obstante, €l papel de estas
tecnologias sociales debe evauarse también
como factor de integracion o "sentido de per-
tenencia' buscado por la empresa, el cual va
més allé de unos objetivos especificos de re-
duccion de costos e incremento de la produc-
tividad. Por otra parte, en varias empresas
estos objetivos han sido conseguidos méas por
estas estrategias sociales participativas que a
través de cambios técnicos.

6. Cambios Técnicos, Nuevas
Tecnologias Sociales y Cam-
bios en la Organizacién del
Trabajo

Deacuerdo conUrrea(1988:247-251) en
los estudios de caso de laregion del Valle del
Cauca se han registrado una serie de cambios
a nivel de los procesos organizativos de la
produccién, tanto en lo correspondiente a la
administracion de los procesos cdfno en el
control o supervision de los mismos y en la
formade ejecucion delastareas dentro de esos
procesos. Si bien estos cambios han acompa:
fiado los cambiostécnicosy laintroduccion de
distintos programas de participacion en las
empresas en la década pasada, tampoco han
sido un efecto lineal de la modernizacion tec-
nol 6gica. De hecho las aplicacionestecnol 6gi-

cas se han presentado en distintos contextos :

regionales derelacionesindustrialesy asocia
do adiversas modalidades de formas de orga-
nizacién del trabgjo. Sin embargo, podemos
encontrar algunos parametros de correspon-

é’ i -‘.\ i
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parte de los operarios, generamente bagjo la
propuesta de mayor versatilidad en el puesto
detrabajo. Losejemplosmésrelievantesenlos
estudios de caso del Valle del Cauca se en-
cuentran en los sectores de artes gréficas, pa
pelero y algunas lineas de alimentos (cérni-
cos), grupos industriales con procesos
tecnol gicos bien diferentes, tanto de empre-
sas nacional escomo multinacional es, también
en una empresa de propiedad multinacional

en los estudios de caso de la
region del Valle del Cauca se
ha registrado una serie de
cambios a nivel de los
procesos organizativos de la
produccion, tanto en lo
correspondiente a la
administracion de los
procesos como en el control o
supervision de los mismos y
en la forma de ejecucion de
%... las tareas dentro de esos}:
e N3 procesos

/

b\“‘

dencia que tienen sus variaciones especificas % . % ;

por firma

6.1. En cas todas las fases productivas
industriales y de servicios donde se introduje-
ron innovaciones técnicas de Ultima genera
cion las empresas establecieron nuevos crite-
rios de desempefio de las tareas arealizar por
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del sector de fibras sintéticas en Medellin.

En e sector papelero en los Ultimos 5
anos se havenido insistiendo en un trabajador
polivalente, que tengael conocimiento empi-
rico y conceptual del conjunto de las diversas
tareas que acontecen en unafase global de un
proceso de trabajo. Anteriormente los trabgja
dores estaban asignados casi a unadetermina
datareay larotacion eraminima. Hoy en dia
es lo contrario, los operarios de una fase del
proceso deben conocer todas las tareas. En la
empresa lider de artes gréficas regional esta
politica de organizacién del trabajo viene in-
troduciéndose desde la primera mitad de la
décadaen varias lineas de produccién de pre-
impresion e impresién, al tiempo de la intro-
duccion delosnuevosequiposy losprogramas
participativos de grupos primarios y circulos
de participaciéon. En la empresa de alimentos
carnicos, también con una implementacion
amplia de los programas de participacion con
un modelo préoximo a de artes gréficas, la
polivalencia en los puestos de trabgjo se ha
generalizado, a igua que en la empresa de
fibras sintéticas, lider esta Ultima en laintro-
duccién exitosa de los programas participati-
vos de circulos de calidad y en cambios técni-
€os con base microelectronica.

Segun lo anterior pareciera surgir una
tendencia en un tipo de empresas a una cre-
ciente flexibilizacién en la asignacion de ta
reas y funciones dentro de unaetapaproducti-
va, de suerte que serequiere unamayor vision
de conjunto o de tipo globa del proceso de
trabajo, por parte de todo un colectivo de ope-

pareciera surgir una
tendencia en un tipo de
empresas a una creciente
flexibilizacion en la
asignacion de tareasy
funciones dentro de una
etapa productiva
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rarios y de los mandos medios de una unidad
productiva, pero también en € caso de los
técnicos de alto nivel encargados de ladirec-
cion, disefio y programacion de los procesos
respectivos. Estatendenciadereordenamiento
de las funciones y/o tareas en forma "poliva
lente" pareciera corresponderse con la intro-
duccién de varios de |os programas participa-
tivos; por lo menos asi lo ha sido en los
sectores antes citados.

6.2. La organizacion del trabgo tiende
como politica de las empresas estudiadas a
adaptarse a mayores niveles de continuidad y
centralizacion en el proceso productivo, para
lelamente a aumento de flexibilidad en la
utilizacién de los equipos automatizados con
base microelectrénica. Esto se ha dado con
incrementos en la rotacion del personal y un
acentuamiento de los controles jerarquicos.
Los sectores industriales descritos anterior-
mente son un excel ente gjemplo de este fend-
meno, debido a una mejor sistematizacion de
lainformacion por computador y controles de
supervisién en los procesos de trabgjo también
mediante computador (artes gréficasy papel).

6.3. El papel del operario escadavez més
reducidoy poco seleincorporaalaprograma
cién de los procesos con controles automa
tizados. Esta situacién pareciera obedecer ala
politicadelaempresaen el entrenamiento para
las nuevas tecnologias, € cual es recibido por
el personal més calificado de laempresa, que
luego 1o "administray difunde" a los opera-
rios. El entrenamiento en lamayor partedelos
casosesimpartido por losproveedoresy fabri-
cantes del equipo nuevo. En los estudios de
caso esta posicion empresarial se observd en
los sectores de siderurgia, aimentos como
azlcar y aceite y grasas vegetales, textiles,
sector papelero, etc.

6.4. Tenderia a profundizarse |la brecha
entre lacalificacion real que imponen las nue-
vas condiciones concretas de trabajo, através
de equipos de Ultima generacion y una nueva
politicaenlaempresade asignacién defuncio-
nes y tareas (versatilidad-polivalencia), y la
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Las responsabilidades son
mas colectivas, con una
mayor participacion en
iniciativas sobre aspectos
especificos del trabajo
por parte de los trabajadores
de una seccion

forma, la cua esta basada en € sistema de
educacion formal, tipo bachillerato y estudios
postsecundarios, y el deformacion profesional
tipo SENA einstitutos técnicosintermediosy
universitarios. Este fendmeno tiene que ver a
su vez con la crisis de la educacion, tanto
vocaciona como tradicional, en un contexto
cambiante de puestos de trabajo y ocupacio-
nes.

Esta brecha tiene su origen en la modifi-
cacién de los criterios de reclutamiento del
nuevo personal de operarios, para sustituir el
personal méas antiguo y con una calificacion
real via experiencia, por trabajadores con ni-
veles de escolaridad mas altos o credenciales
mayores (con estudios secundarios y creden-
cial de bachiller o también facilmente postse-
cundarios, con credencia de tecnélogo), sin
entrenamiento previo en el puesto de trabgjo.
Aunque esta politicade renovacién del tipo de
personal se ha generalizado en las diferentes
agrupaciones industriales sin que necesaria-
mente se trate de empresas con importantes
cambios técnicos, si encuentra una mayor co-
rrespondencia en las empresas con introduc-
cién de equipo y maguinaria de Ultima gene-
racion y de programas participativos en la
produccion. Por esta razén en casi todos los
estudios de caso en la region dd Valle del
Cauca se observata tendencia

Deotro lado, este fendbmeno de reestruc-
turacién del sistemade reclutamiento en favor
de candidatos con niveles de escolaridad y
credenciales altos se extiende a persona de

supervision de la produccion en algunas em-
presas en € enganche de técnicos y tecndlo-
gos, con especial énfasis, lo mismo que en la
situacion de los mandos medios. En este (lti-
mo caso € reclutamiento es de ingenieros,
aungue algunas empresas extienden también
esta credencia para € nivel de supervision
(sector papelero y de artes gréficas).

6.5. Creciente importancia de formas
cooperativas de trabgjo en grupos por seccio-
nes deproduccion, en las cualeslos nivelesde
supervision, y en general, los de mandos me-
dios, funcionan cada vez més como coordina-
dores del persona de operarios de planta y
mantenimiento. Las responsabilidades son
mas colectivas, con una mayor participacion
en iniciativas sobre aspectos especificos del
trabgjo por parte de los trabgjadores de una
seccién. En cierto modo habria un nuevo én-
fasis exclusivamente operacional-funcional
en el obrero colectivo por secciones de pro-
duccién.

Denuevoel estudio decaso delaempresa
lider en artes graficas permite gjemplificar en
algunos de | os procesos productivos esta nue-
vatendencia organizativa, lacual se restringe
a unas determinadas &reas y fases de los pro-
cesos de €ella, en la medida que la misma
empresa puede seguir utilizando para otros
procesos productivos de escasa complejidad,
basados simplemente en habilidades y destre-
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zas manuales, las modalidades de supervision
en la tradicién "taylorista’ clasica. No hay
entonces necesariamente exclusién de distin-
tas modali dades de gestion de lafuerzalaboral
en una misma empresa, depende del tipo de
procesos.

En unaciertadireccién similar lasempre-
sas del sector papelero intentan poner en mar-
cha un modelo que cuestiona el sistema de
supervision en laproduccion de tipo jerarqui-

Estos cambios
organizativos en algun modo
también explican los
incrementos productivos
en la recuperacion
de muchas empresas en el
periodo posterior a la crisis
1981-1983.

co, a generadizar una figura del supervisor
como un coordinador de un equipo de trabgjo
entre los trabgjadores de una misma unidad
productiva.

Esta nueva tendencia se ve favorecida
con €l funcionamiento paralelo de los progra-
mas de estrategias participativas tipo circulos
de calidad o de participacion.

6.6. Una mas estrecharelacion entre los
rendimientos y el control de cdidad de la
produccién en proceso o terminada, apartir de
las mismas labores de fabricacidn-operacion.
Esto ha significado que el esfuerzo de los
operarios de planta ha aumentado, debido a
que requieren asumir controles sobre la cali-
dad del producto.

Tal fendmeno se puede observar en los
sectores papelero, fibras sintéticas, siderdrgi-
co, cementos, textiles, de alimentos en varias
lineas, etc. Es el caso del operario de una
méguina o equipo, con responsabilidad en su
manejo, que debe al mismo tiempo responder
por la calidad de lo que es procesado en su
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equipo y garantizar no sélo un nivel derendi-
miento sino procurar aumentarlo.

Estatendencia constituye € resultado de
unaracionalizacion en el uso delastareasy las
funcionesy por lo tanto en lafuerzadetrabajo,
lo que se combinacon e esgquemade rotacion
en |os puestos de trabajo en unamismaunidad
0 seccion de produccion.

De esta manera también ha sido posible
gue buena parte de las empresas estudiadas
hayan podido reducir las necesidades de per-
sona adiciona o simplemente aumentar la
eficienciade un grupo de trabajadores, optimi-
zando la distribucion de funciones de opera-
cién de equipo, control de calidady de apoyo,
aungue no se hayan presentado cambi ostécni-
cos de algunaimportanciacon incidenciaen la
productividad del trabgjo.

Estos cambios organizativos en algin
modo también explican los incrementos pro-
ductivos en larecuperacion de muchas empre-
sas en el periodo posterior a la crisis 1981-
1983. En una primera etapa después de los
despidos o licénciamientos de personal causa-
dospor lacrisisrecesivalasempresasaraiz de
las medidas de racionaizacién de funciones
via rotacion intra seccién disminuyen la de-
manda de personal, sobre todo del personal
permanente o fijo, lo que se combina adecua-
damente con lapolitica de enganche mayor de
personal temporal o por subcontrato. En otras
empresas en cambio hasido lacombinacion de
las innovaciones tecnoldgicas con la politica
deracionalizacion en e uso de lafuerzalabo-
ral, apartir delaredefinicién decargosy tareas
en puestos de trabgjo.

L os cambios de organizacidn en los pro-
cesos de trabgjo, encaminados a favorecer la
rotacion de personal en €l interior degruposde
trabajadores de una mismafase de un proceso,
han comenzado recientemente a ponerse en
marcha en empresas del sector papelero. En
este caso larotacion no solamente afecta las
funciones o tareas sino también el nivel jerar-
quico y de responsabilidad, en la medidaque
el cargo de operador principa de unamaquina
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0 equipo puede ser sustituido por los trabaja
dores auxiliares o asistentes en €l proceso res-
pectivo. El resultado que se busca es e de
garantizar unaalta sustitucion de trabajadores
entre si, inclusive en puestos de responsabili-
dad. Esto significa que un trabajador auxiliar
o0 asistenteen el proceso puede llegar adesem-
pefiarse temporal mente como operador princi-
pal de una maguinaria.

A su vez, en algunas empresas el areade
mantenimiento electronico de los equipos de
produccion tiende aoperar més estrechamente
relacionado con el area de fabricacion, lo que
se gjustaaun model o que buscan las empresas
de lograr unamayor continuidad en €l proceso
productivo favorable a una automatizacion
flexible. En algunos casos |os mismos opera-
dores tienen a su cargo actividades de mante-
nimiento rutinario y supervision de los equi-
pos, o que redundatambién en un esquemade
trabgjo polivalente.

6.7. Debido ala complejidad microelec-
trénica de los nuevos equipos, las actividades
de mantenimiento han requerido personal al-
tamente calificado y calificado, tanto en la
parte de hardware como de software, confi-
gurandose un estrato ocupaciona muy espe-
cializado detipo técnico, € cua contrastacon
el antiguo personal de mantenimiento y de

una sensible disminucion de
puestos de trabajo en los
niveles no calificados,
semicalificados y calificados
via experiencia laboral
(operarios artesanales),
mientras se presenta una
expansion significativa de los
puestos de trabajo y
ocupaciones especializadas
de alta calificacion

otras secciones productivas.

Por otra parte, en las diversas empresas
estudiadas han aparecido o se han expandido
en el nivel de sistematizacion de la gestion de
personal y de control o programacién de la
produccién areas de personal en sistemas apli-
cadosal osprocesos productivosy administra-
tivos de laempresa.

6.8. Sensible disminucién de puestos de
trabgjo en los niveles no calificados, semicali-
ficados y cdlificados via experiencia labora
(operarios artesanales), mientras se presenta
una expansion significativa de los puestos de
trabajo y ocupaciones especializadas de alta
caificacion, con calificacion formal postse-
cundariade profesionales, técnicos y tecndlo-
gos, s bien para estos Ultimos como ya se
comentd se orienta mas hacia el estrato de
operarios y supervisores en algunas empresas
(sector papelero). En €l areade mantenimiento
electronico, las areas de sistemas, disefio de
proceso y programaci 6n de maguinas, etc., han
reuqgerido personal caificado con altosniveles
de capacitacion especializada, segliin se obser-
vo en e numera precedente, en diferentes
tipos de empresas con incorporacion de ma

==
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quinariay equipo microelectronico y de com-
putacion.

De acuerdo con Ayaa et al.(1986: 2-24)
e fendmeno precedente podria expresarse en
forma de una " sobrepolarizacion en las cali-
ficaciones', con un fuerte aumento en la se-
gregacion ocupacional que afecta especial-
mente a las mujeres y a los trabajadores de
mayor edad y experiencialaboral, puesto que
seprefiere en este nuevo contexto tecnol égico
y de nuevas politicas de organizacion del tra
bgjo en materia de requerimientos de capaci-
tacion formal, credenciales de escolaridad,
etc., por parte de buenaparte de las empresas
donde se han observado cambios técnicos, por
gemploenartesgréficas, papel, algunaslineas
y empresas metal mecanicas, productos quimi-
cos, €tc., €l enganche de trabajadoresjévenes
calificados. Tal comolo sugieren Ayalaet. al.,
seestarian produciendo i mportantes modifica
ciones en la composicién de la fuerza de tra-
bajo industrial y de servicios modernos, rela-
cionadas con los procesos de innovacion
tecnol6gicay |os nuevos criterios de selectivi-
dad de las empresas en €l reclutamiento de
personal.

Veremos més adelante que esta segrega-
¢ién ocupacional afectaespecialmenteatraba
jadores sindicalizados, en lamedidaque esun
personal que en su mayor parte lleva mas de
10 afios de servicio en una empresa 'y por lo
tanto son trabajadores con perfiles desfavora
bles ante las nuevas politicas de gestién de la
fuerzadetrabgjo. Por supuesto aqui no setrata
solamente de trabajadores antiguos y como tal
los estilos concretos de |as relaciones indus-
triales en las empresas van aincidir notoria-
mente en esta tendencia, ademés del tipo de
respuesta sindical ante esta problemética.

6.9. Con la entrada de las innovaciones
técnicas en diferentes agrupaciones y empre-
sas industriales y de servicios modernos, de
manera parcial y desigual como se eshozd
anteriormente, los esquemas formales ocupa-
cionales con los que operan las empresas y
bajo los cuales se guian los trabajadores,
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muestran una fuerte rigidez en su designacion
y operacion administrativa, frente a significa
tivoscambiosen loscontenidosdelostrabajos
y sus respectivas habilidades mentales y fisi-
cas, requeridas en € nuevo contexto tecnol 6-
gicoy derequisitos sel ectivos establ ecidos por
las empresas. Es decir, las ocupaciones en

los esguemas formales
ocupacionales muestran una
fuerte rigidez en su
designacion y operacion
administrativa, frente a
significativos cambios
en los contenidos de los
trabajos

términos formales han podido continuar pero
sus contenidos reales han podido variar con-
siderablemente en muchos casos, coexistiendo
las estructuras clasificatorias anteriores con
tareas y funciones diferentes.

L as tendencias observadas muestran una
dindmica desfavorable cada vez mayor en
buena parte de las empresas con presenciade
cambios técnicos y cambios en aspectos de
organizacion de los procesos de trabajo para
los trabajadores que han basado su capacite
cién en el gercicio de su ocupacion atravésde
laexperiencialaboral, ya que este era el prin-
cipal elemento de validacion de una determi-
nadacalificacién. Al mismotiempo lasempre-
sas entran ajugar con credenciales mas atas
parala seleccion de personal.

Los diversos cambios han modificado la
situacion anterior derelativaestabilidad de los
trabajadores, al igual para sus habilidades y
conocimientos empiricos o tedricos, graciasal
modelo operaciona de puestos de trabgjo fi-
jos, en buenaparte delos casos con énfasis en
habilidades y destrezas manuales. Esto signi-
ficaria que una prelacion ala versatilidad en
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los puestos de trabajo, |as ocupaciones, y por
lo tanto en los conocimientos, habilidades y
destrezas, cadavez mas conceptuales y/o abs-
tractas que manuales, conllevaria a una dife-
renciacion entre los grupos de trabajadores
antiguos y los recientemente reclutados en €l
mercado de trabagjo bajo nuevas exigencias o
condiciones.

El caso de una serie de empresas colom-
bianas, en particular del Valle del Cauca, que
han introducido cambios técnicos y paraéea
mente programas participativos en la década
del 80, ademas de importantes cambios en
procesos organizativos en la produccion, po-
driaestar cercaa andlisis sugerido por Hirs-
chhorn (1986) sobre un tipo de modelo com-
plgo de integracién y centralizacion de los
procesos de trabajo reforzando el poder de los
especialistas y técnicos altamente calificados
(por giemplo, los ingenieros), con descalifica-
cién masiva de los trabgjadores antiguos, es-
pecialmente | os antiguos operarios calificados
viaexperiencia, y supresion de los puestos de

descalificacion masiva de los
trabajadores antiguos,
especialmente los antiguos
operarios calificados via
experiencia, y supresion
de los puestos de trabajo
de trabajadores no calificados
y semicalificados

trabajo de trabagjadores no calificados y semi-
calificados, especialmentede planta, que esta-
ban antes ocupados por personal fijo o perma-
nente. En este caso no solo los puestos con
poca cdificacion se reducen sino que al con-
formar oficios facilmente sustituibles en per-
sonal pueden quedar asignados a trabajadores
temporales o via subcontratacién.

No obstante, en los estudios de caso se

encontraron situaciones matizadas, que no
permiten generalizar hacia una direccion ex-
clusiva los cambios en las calificaciones re-
ales. Las nuevas exigencias establecidas en
algunas empresas sobre polivalencia en €
desempefio del trabgjo asi como las nuevas
modalidades de la supervision y laimportan-
ciaque puede tener en varias empresas cierto
énfasis en el obrero colectivo anivel de sec-
cion, son nuevos factores organizativos que
revelan la complgidad y ambigliedad de las
nuevas tendencias. Con la presencia de los
programas partici pativos en muchas empresas
este cuadro tiene méas complicaciones, apesar
del escaso 0 ningun poder decisorio sobre t6-
picos que tienen que ver con las relaciones
industriales para permitir ser ventilados a tra-
vés de estos programas.

Si bien el énfasisen casi todas las empre-
sas es hacia el mayor control "desde arriba’
del proceso de trabgjo, laincorporacion de las
nuevas tecnologias sociales haestado también
articulada a las necesidades de contar con la
colaboracién de | os trabajadores para adecuar-
se mgor a las condiciones de competencia
intrasectorial, favoreciendo algunosnivelesde
participacién, asi se den pobremente bagjo una
perspectivareducidadeintegracion y "sentido
de pertenencia’ a las empresas. Esto Ultimo
depende ciertamente sobre todo de alguno de
los estilos de relaciones industriales que han
predominado en la region. De otro lado, la
polivalencia puede estar mas vinculada auna
modalidad nuevade calificacion real, en lugar
de asumirse como unadescalificacion. Enrea
lidad, no es factible una generalizacion exce-
sivaen los diversos casos.

7. Introduccion de Nuevas Tec-
nologias, Cambios Organizati-
vos y Estilos de Relaciones
Industriales

Los estilos derelaciones industriales que
se van atener en cuenta ante la introduccion
delas nuevastecnologiasy cambios organiza-
tivos corresponden a modalidades regionales,
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especiamenteVallede Cauca, quesinembar-
go pueden encontrarse reproducidas en diver-
sas partes del pais en las précticas empresaria-
les de gestion de lafuerzalaboral.

Por otro lado esos estilos forman parte de
una larga tradicion empresarial en la historia
regional, algunosdesde comienzosdel siglo, y
en general son €l resultado histérico socia
politico y cultural anivel micro delafirmade
tendencias mucho més amplias referidas a
conjunto de las instituciones de la sociedad
colombianaen el planoregional, lascualeshan
disefiado precisamente € patron rector de las
relaciones industriales en el pais, en €l cual la
empresay sustrabgjadores, sin tener en cuenta
€l sector o agrupacion industrial alacua per-
tenecelamisma, sonlo fundamental. Loslazos
delos trabgjadores en Colombia son ante todo
€OoN Su empresa, muy raravez con el gremio o
categoria que atraviesa a empresas y agrupa
ciones industriales distintas. En esta fuerte
relacion empresa-trabajador ha residido uno
de los soportes culturalesy sociales del sindi-
calismo de base o por empresa.

7.1. Paterndista 9n Sindicato

En los estudios de caso de empresas lide-
res se presentan una empresa en el sector de
artes gréficas y otra en alimentos (carnicos),’
se trata de grandes empresas, ambas naciona-
les, que tipifican una modalidad de tradicion
empresarial paternalista sin existencia de sin-
dicato. Es un estilo en e que € sentido de
pertenencia e integracion (formar parte de) de
los trabgjadores a la empresa constituye un
aspecto central. Lasreacionesobrero-patrona
les estén marcadas por unalealtad de los tra-
bajadores a la familia-empresa, en la que los
patronos y directivos desempefian el papel de
orientadores o guias en las actividades |abora
les, pero con extension alavidadomeésticadel
trabgjador. En esta tradicién empresarial no
7 Como informacién bésica han sdo consultados los

estudiosdeUrrea(1984),RoldanyUrrea(1986),Urrea
(1986-1987), Henao (1987), Ogiiastri (1988), y notas

detrabajodecampodeBeatriz Bustosparasu tesisde
maestria en sociologia (1989).
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La particularidad
en este paternalismo
empresarial a nivel regional
lo constituye un fuerte
enfasis competitivo en los
resultados econdémicos de la
familia-empresa

hay espacio parala existencia de la organiza-
cién sindical, en la medida que seriala nega
cion del sentido de pertenencia familiar.

La particularidad en este paternalismo
empresaria anivel regional lo constituye un
fuerte énfasis competitivo en los resultados
econdmicos de la familiaempresa. En este
aspecto esta variante se diferenciaria de otras
modalidades regionales de paternalismo em-
presarial en €l pais, las que asu vez han care-
cido deun proyecto competitivo dinamicores-
pecto a mercado nacional e internacional,
caracteristicaen cambio muy importante en €
modelo "vallecaucano”. Este es un modelo
agresivo en laconquista continua por espacios
0 nichos de mercado, favorable a estrategias
empresariales de diversificacion de la produc-
cion. Otros modelos paternalistas se habrian
restringido amercados cautivos, locales o na
cionales.

El factor competitivo delaempresacomo
proyecto en esta tradicion ha sido definitivo
también paralaevaluacion en €l interior dela
empresa de |os trabajadores por parte de los
patronosy directivos.

A su vez |os propietarios de estas empre-
sas mantienen a lo largo de varias generacio-
nes un compromiso continuo devinculacion a
laempresa, garantizado através de un proceso
de sociaizacién familiar en los asuntos de la
firma

En este contexto las empresas estudiadas
han desarrollado una serie de politicas de per-
sona en las que estan presentes durante la
década pasada |as nuevas tecnologias y cam-
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Un segundo estilo, tal vez €
mas generalizado en las
grandes empresas de la

region, en diferentes

agrupaciones industriales,
tanto nacionales como
multinacionales, es e de una
relacion obrero-patronal
autoritaria, en la que se
acepta la organizacién
sindical, pero en condiciones
débiles

bi osorganizativos. Hay dosaspectosrelievan-
tes especialmente en latradicion de unade las
empresas; @) unapoliticade personal quebus-
cagarantizar un "climade integracion" y per-
tenenciaalaempresa, apartir de estabilidad y
un esquema de beneficios sociales; en contra-
prestacion, favorecer e impulsar e ambiente
delealtad para con laempresapor parte delos
trabgjadores, b) programas sucesivos de capa-
citacién y recalificacion para € personal de
trabajadores en distintos niveles.’ Ademés, en
lamedidaque laempresa siempre haestado en
una perspectiva competitiva, las distintas ge-
neraciones dedirectivos, casi todos del mismo

8 Estas paliticas han sido tradicionales en la empresa,
peroen laslineasdeproduccion demayor complegidad
y manejo de equipos especializados de pre-impresion
eimpresién devariosproductos. Sin embar go, en otras
lineas querequieren sobretodo destrezasy habilidades
manuales, sn mayor nivel deentrenamientoy califica-
cion, y organizadas en un modelo més " taylorizado”,
la empresa ha utilizado continuamente € trabajo tem-
poral femenino sin contrato fijo, inclusive en un perio-
dodevariosafiospor trabaj ador. También ha utilizado
con frecuencia la modalidad de subcontratacion en e
terminado de algunos productos. Estas dos modalida-
des ya llevan alrededor de 20 afios en laempresa. La
combinacién de las diferentes formas de contratacion
de personal revela una gran capacidad de adecuacion
de la empresa, la que a la vez se hace viable por €
sistema de organizacién de la produccién en varios
negocios, cada uno encar gado de una linea de produc-
tos, y con una autonomia en € maneo de la contrata-
cion de personal, de acuerdo a las necesidades y
regquerimientos.

grupo familiar de propietarios, le han dado
siempre una enorme importanciaalarenova
cién de maquinaria y equipo. La inversion
productiva atada a proyectos de diversifica-
cién ha sido siempre unatradicion en la em-
presa desde sus origenes.

Estos factores han contribuido a favore-
cer enladécadaanterior en estasempresasuna
dinamica de rapida modernizacion tecnol 6gi-
ca, a lado de significativos cambios organiza-
tivosy sobretodo unagran ofensivaen progra
mas participativos alrededor delos circulos de
calidad-participacion y otros programas para
el incremento de la productividad, a partir de
incentivar la competencia entre los grupos de
trabgjadores arededor de mejoras en la cali-
dad de los productos, la reduccién de costos,
el aumento de losrendimientosy el servicio a
los clientes, sin descuidar €l sentido de perte-
nencia a laempresa.

En esteestilo derelacionesindustrialesla
ideologia de participacion ha permitido com-
binar el control paternaista de la fuerza de
trabajo sin respuestasindical (pues no sereco-
noce este actor) con un proyecto atamente
competitivo en la esfera del trabgjo, que ala
vez replicael esquemadecompetenciadetoda
lafirmafrente a mundo externo. La empresa-
familia que compitey requiere que sus miem-
brostengan un sentido de competencia parasu
mejor desempefio y el de laempresa.

7.2. Autaritario con Sindicatos Dé-
bilesy/o Patronales

Un segundo estilo, tal vez el mas genera-
lizado en las grandes empresas de laregion, en
diferentes agrupaciones industriales, tanto na-
cionales como multinacionales, es e de una
relacion obrero-patronal autoritaria, en laque
se acepta la organizacion sindical, pero en
condiciones débiles, con poca capacidad ne-
gociadorao en suformamastradicional, como
sindicato pro patronal, que sostiene mas que
unas relaciones cordiales con la empresa un
comportamiento de subordinacion y/o sumi-
sion.
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La presencia de programas
participativos y cambios
organizativos corrio
paralela a una agresiva
politica de debilitamiento
del sindicato

El sindicato en este contexto ideal mente
paralaempresa deberia desempefiar ante todo
un papel de mediador entre el trabgjador indi-
vidual con sus actitudes, demandas y necesi-
dades y la empresa. Més alla de este marco
poco es aceptado. Por otraparte, en lamedida
que €l sindicato puede abandonar estalineay
darle mas énfasis a los tépicos colectivos de
las relaciones industriales, en medio de un
discurso radical y fuertes presiones paramejo-
rar su capacidad negociadora, incluyendo la
huelga, esa dindmicano es posible ser acepta-
dapor laempresa. De ahi que en este modelo
autoritario la aternativa empresarial durante
ladécada del 80 haya sido crear las condicio-
nes para debilitar al méximo la organizacion
sindical y colocarla en una situacion de redu-
cida o ninguna capacidad de negociacion co-
lectiva.

Unabuenaparte de las grandes empresas
cuyos sindicatos se habian independizado res-
pecto a la tutela empresarial, comin a una
etapadel sindicalismo de corte patronal surgi-
do arededor de laingtitucion de lalglesiaen

9 En esta partelainformacion se apoya en Urrea (1986-
1987), Urrea (1988 A), y en documentosde las or gani-
zaciones sindicales del sector papeleroy azucarero, al
igual que en entrevistas a dirigentes de los sindicatos
papeleros (Marzode 1991).

10 Lasempresasazucareras, en particular laestudiada, ya
habian impulsado profundos cambios tecnol égicos en
laslaboresdecampoy cosecah en ladécadaded 70. Por
supuesto tales cambios eran de tipo mecanicoy elec-
tromecanico en maquinariay equipo, y en € area de
biotecnologia con nuevas variedades de cafia de azu-
car, ademasdemedidasradicalesderacionalizacion en
e usodefuerzadetrabajoen campoy cosecha, através
del mecanismo de subcontratacion (Urrea, 1988 A).
Durantela década del 80 los ingenios azucar er os aco-
meten transformaciones en las factorias o fébricas de
elaboracion de azicaresy mieles, las cuales ya tienen
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los afios 50 y 60, y luego radicalizado en la
region durante ladécada del 70, impulsan po-
liticas agresivas de desmonte de la capacidad
negociadora de los sindicatos de base durante
ladécadadel 80 con resultadosexitosos. Indis-
cutiblementelacoyunturarecesivade comien-
zos de la década fue muy favorable para estas
politicas, las cuales formaron parte delos pro-
gramas deracionalizacion en €l uso delafuer-
za laboral como comentamos en un acapite
anterior de este documento.

Las empresas "tipo" de este estilo regio-
nal son dos grandes, una multinacional del
sector papelero, laotra, unanacional del sector
azucarero.’ Las dos desde findes de los afios
70 habian iniciado una dinamica de introduc-
cion de cambiostécnicos,” pero es sobretodo
en ladécada del 80 que las principales modi-
ficaciones fueron llevadas a cabo, segin se
describi6 brevementeen laprimeraparte. A su
vez, las dos empresas en la segundamitad de
la década introducen cambios organizativos,
particularmente en el caso delaempresapape-
lera, como &l modelo de lapolivalenciaenlos
procesos detrabajo y todauna serie deprogra-
mas participativos alrededor delos circulos de
calidad.

Sin embargo, entrelos programas "nove-
dosos" que forman parte de las nuevas tecno-
logias sociaes esta la institucionalizacion en
distintas unidades productivas del sistema
MTS (manua de trabgjo estandard).”

Lapresenciade programas participativos
y cambios organizativos corri6 paralelaauna

importantes componentes de automatizacion microe-
lectronica (Urrea, 1988 A).

11 EI MTS, introducido por la empresa papelera en los
ultimos 3 afios, consiste en la produccion deun manual
al méximo nivel de detalle, de acuerdo auna seriede
pautasdeedicion preexistentes, del mayor volumen de
conocimientosempiricosy practicosquelostrabajado-
res de una seccion de produccion tienen sobre las
diversas tareas a su cargo. Setrata entonces de una
modalidad "taylorista", bastante refinada, que no se
opone a la puesta en marcha de nuevas tecnologias
socialesen todosloscasos. En realidad consisteen una
sistematizacion rigurosa que realiza la empresa de
conocimiento practico delos operariosindividuales y
delamemoria sobrelosprocesosproductivosde obre-
ro colectivo, en una seccion o unidad productiva.
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agresiva politica de debilitamiento del sindi-
cato, inclusive implementada desde comien-
zosdeladécadapasada, lacual seapoydenun
ambicioso y atractivo programa de beneficios
sociales para el personal no sindicalizado, ex-
tensivo a sus familias, y a una accion de inti-
midacion y segregacion del persona sindica
lizado en la vida cotidiana del trabgjo,
aislamiento de cargos deresponsabilidad en el
proceso productivo, a igual que de oportuni-
dades derecalificacion ante laintroduccion de
las nuevas tecnologias. Por otra parte, una
serie de medidas exitosas de la empresa para
debilitar lacohesion sindical como lanegocia
cion en formaindividual de los retiros de los
directivossindicales, algunosdeellos con am-
pliatrayectoria de beligerancia, fueron pacta-
dos a "puerta cerrada’; y e apoyo que la
empresaledio alaconstitucion de un segundo
sindicato enlamodalidad deindustria, de corte
patronal. Ademas como buena parte de los
trabajadores sindicalizados eran antiguos, con
més de 15 &flos de vinculacidn a la empresa,
entre el proceso dejubilacion "normal” pacta-
do convencionalmente y los "arreglos’ de
"buenavoluntad" € sindicato comenzo aper-
der miembros, pues obviamente la politicade
la empresa en e reclutamiento de personal
nuevo, con perfiles como ya se anot6 anterior-
mente por completo diferentes alos trabajado-
res antiguos, fue la de prevenir al nuevo ope-
rario de no sindicalizarse. El resultado era el
previsible. En €l transcurso de la década el
sindicato quedd reducido a su minima ex-
presion cuantitativa, menos de 60 miembros,
despuésde queacomienzosdelos80tuvo una

12 No sepuede sin enbargo dejar demencionar las carac-
teristicas del actor organizacion sindical en estas em-
presasy en general enlaregion, y su papel contestarlo
frente a esta relacion autoritaria. En primer lugar, la
trayectoria delos sindicatos papeler osen la década del
70 fue de enorme poder y capacidad de negociacion
con varios incidentes huelguisticos. Ciertamente la
empresa configur 6 una serie de acciones para cambiar
radicalmenteesaanterior situacion en ladécadadd 80,
apartir sobretodo delacoyunturarecesivade comien-
zos de la misma. El cambio técnico y los cambios
organizativos en este contexto algo han tenido que ver
también con esta pasada situacion: modificar sustan-
cialmente la correlacion de fuerzas en una direccion

cifra superior alos 500 &filiados, més del 70
% de los trabajadores. Hoy en dia a duras
cuentacon menosdeun 10 % deellos.”

A partir de ladindmica anterior se puede
concluir que los procesos de cambio tecnol 6-
gico en la empresa papelera se han dado por
fueray en contradel actor sindicato. De otro
lado han jugado un papel importante en la
"domesticacion" delafuerzadetrabgo, desde
laperspectivao miradadelostrabajadoresalin
sindicalizados (los obreros més antiguos y

A partir de la dindmica
anterior se puede concluir
gue los procesos de cambio
tecnoldgico en la empresa
papelera se han dado por
fueray en contra del actor
sindicato

"vigjos' delaempresa), en conjuncion con las
medi das especificas de mangjo de las relacio-
nes obrero-patronales en laempresa.

7.3. Tolerancia Conflictiva

Un tercer estilo de relaciones industria-
les, cada vez con menos empresas, aunque
nunca fue muy representativo, y hacia una
tendenciapaul atinaen algunasdelasempresas
aevolucionar al segundo estilo, se caracteriza-
riapor latoleranciaempresarial alaexistencia
todaviade sindicatos con alguna capacidad de
presiony negociacion en asuntos col ectivosde

favorable a la empresa, entre otras para mgorar su
capacidad competitivaintrasectorial dentrodeparame-
tros cuasi-monopolisicos.

Unacierta orientacion radical extrema, con visosanar-
cosindicalistas, y € desconocimiento de los nuevos
fendmenos por parte dd sindicato, como la introduc-
cion de cambios técnicos y organizativos y de las
tecnologias sociales, al lado de una serie de factores
mas comple os, que conciemen al conjunto dela dina-
mica del sindicalismo regional y nacional, también
fueron responsables en laincapacidad del actor sindi-
cato por responder adecuadamente la ofensiva empre-
sarial.
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De todas maneras la experien-
cia observada revela la
debilidad del actor sindicato
no sblo por la dinamica im-
puesta por las nuevas con-
diciones ya referidas, sino por
la ausencia de aspectos
programaticos respecto a esas
nuevas condiciones que des-
bordan la capacidad de
respuesta sindical

interés de sus afiliados en grandes empresas de
diferentes agrupaciones industriales, naciona-
lesy multinacionales. Sin embargo, espreciso
advertir que esa tolerancia se ha venido redu-
ciendo paulatinamente duranteladécada pasa-
da, en la medida que las nuevas condiciones
tecnoldgicas-organizativas y estrategias em-
presariales de corte participativo han debilita-
do en forma considerable a los sindicatos en
estas empresas.

El limite entre lapoliticade este estilo y
el segundo consistiriafundamentalmente en la
actitud de tolerancia de la empresa respecto a
la existencia de un sindicato todavia con un

13 Informacion en Urrea (1986-1987), y entrevistas a
directivas sindicales (Marzo de 1991).

14 Informacion recogida en entrevista a directivos sindi-
cales (Marzo de 1991).

15 Haciafinales dela década de 70 los sindicatos pape-
ler osdesarrollaron unaimportante accion sobre proble-
mas ambientalesy de salud ocupacional, la cual quedd
parcialmente plasmada en acuerdos convencionales.
Ademésformularon propuestas novedosas en loscam-
posdelaculturay e arteparalos propios trabajadores
y otros sectores sociales de la region. Claro esté que
fueron otrasépocas. L uego deuna dindmica deradica-
lismo anarcosindicalista, con incidencia nefasta por
parte de los movimientos guerrilleros en los ochenta,
esos esfuerzos se vieron perdidos. Hoy en dia, sin
embar go, se conservala preocupacion por esta teméti-
cay existe un nucleo de trabajo sindical en & campo
dela salud ocupacional.
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nimero apreciable de &filiados y a mantener
unas relaciones "normales’ en € mango de
los asuntos obrero-patronales pactados con-
vencionalmente.

Las empresas "tipo" para este caso son
unapapel era multinacional, unagran empresa
de propiedad nacional del sector siderargico,
y unaempresamunicipal de serviciospublicos
(telefonia, acueducto y energia eléctrica).”
Son empresas que han pasado por significati-
vos cambios técnicos, algunos de gran profun-
didad (siderurgia semi-integrada y automa-
tizacion telefénica), con incorporacion de
cambios organizativos importantes (papelera)
e introduccion de tecnol ogias sociales partici-
pativas en las tres empresas.

Enlostrescasoslaparticipacién del actor
sindicato en los anteriores procesos ha sido
marginal, si no casi desapercibido. Pero a di-
ferencia de las empresas del estilo autoritario
no se habria presentado una discriminacion
directarespecto alos sindicalizados por parte
de laempresa en aspectos como recalificacion
frente a nueva maquinariay equipo automati-
€O, integracion en los programas de tipo parti-
cipativo (circulos de calidad o participacién),
incorporacién en los nuevos model os poliva
lentes de trabgjo y de rotacién intraseccion.
Hay algunas experiencias interesantes espe-
cialmente en materiaderecalificacion (empre-
sapapelera) de personal antiguo sindicalizado,
pero apartir de unainiciativa auténomade la
empresa, sin ingerencia sindical. También en
esta empresa algunas de las propuestas gene-
radas en los circulos de calidad que fueron
acogidas por laempresayahablan sido en una
época anterior formuladas por |os trabajadores
via€ sindicato a comité de reclamos obrero-
patronal .*

Detodas maneraslaexperienciaobserva-
da revela la debilidad del actor sindicato no
sblo por la dindmica impuesta por las nuevas
condiciones yareferidas, sino por la ausencia
de aspectos programéti cos respecto aesas nue-
vas condiciones que desbordan la capacidad
de respuestasindical .”
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8. Recomposicion del Empleo
Industrial en la Década del 80

L os resultados de los cambios técnicos y
ante todo de las nuevas politicas de racionali-
zacion en el uso delafuerzalaboral, asi como
los cambios organizativosy su incidencia so-
bre las politicas de reclutamiento de personal,
sehan materializado en unarecomposicién del
empleoindustria y delosserviciosen el sector
moderno del paisduranteladécadadel 80. Los
datos aportados por Urrea (1988:258-260) y
Corchuelo (1990:10-13 y 32-33) muestran
tendencias significativas en esta perspectiva.

Segln Urrea (1988:262) "ladisminucion
del empleo industrial moderno....complemen-
tariamente hafavorecido la expansion de otras

la disminucion del empleo
industrial moderno....

complementariamente ha
favorecido la expansion de
otras modalidades de empleo
industrial

modalidades de empleo industrial, también en
muchos casos articuladas a las ncesidades de
la empresa moderna industrial que esta utili-
zando tecnologias de punta, sobre todo para
una serie de actividades productivas de redu-
cido valor agregado que no requieren la utili-
zacion permanente de trabajadores (por gem-
plo, en labores de acabado y terminacion de
productos, en reciclae de materias primas,
etc.) y que sefacilitan para ser subcontratadas.
De esta maneralareciente modernizacion tec-
noldgica que induce "desempleo” paraciertas
categorias de trabajadores, no se opone alas
modalidades informales, en algunas de las
cuales se ocupan antiguos trabgjadores (ope-
rarios) desplazadosaraiz delaracionalizacién
en el uso de persona y del proceso de cambio
técnico”.

Urrea (1988:263) sugiere en este contex-
to la hipétesis de un nexo entre la moder-
nizacion empresaria y laprofundizacion en la
segmentacion del mercado laboral urbano e
industrial del pais. Dichasegmentacién impli-
caria unamayor heterogeneidad tecnolégicay
ocupacional, y por lo tanto, en los tipos de
empleo formal versus informa industriales.

Laotraparticularidad central del proceso
de recomposicién del empleo industrial ha
consistido en el aumento de la categoria em-
pleados en perjuicio de la de operarios para
casi todas las agrupacionesindustriales, segin
datos disponibles. ° Este fenémeno se explica
por la incorporacién de persona calificado

16 L as categor iasde empleados para e DANE y en buena
parte de los casos para las mismas empresas incluye,
ademés del personal adeministrativo de dficina, €
per sonal desupervision, mandos mediosy direccion de
laproduccién. En al sentido los profesionalesy técni-
cosqueocupan car gosdesupervision hacia" arriba" en
lajerarquia de una empresa entran a ser contados en
dicha categoria. Los obreros por € contrario son asu-
midoscomo € per sonal queintervienedirectamenteen
losprocesosproductivos, incluyendo mantenimientoy
otras unidades de apoyo ala produccién. En € casode
tecndlogos que han sido contratados por las empresas
estudiadas como operarios, elos pasan a ser clasifica-
dos como obreros en las estadigticas de la empresa.
Afortunadamente en los dltimos 3 afios & formulario
de la Encuesta Anual Manufacturera del DANE ya
permiteestablecer esadiferenciacion, entreempleados
y técnicos.
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con niveles educativos postsecundarios, técni-
cosy profesionales.

La segmentacién actuaria asi en varios
sentidos: en €l interior de la industria y los
servicios modernos, en € conjunto del empleo
industrial, y sobre el mercado labora urbano.

L os datos agregados sobre incorporacion
de técnicos y profesionales en las diferentes
agrupaciones industriales (Corchuelo, 1990:
31-33) permiten sostener "que la categoria
ocupacional correspondiente aprofesionalesy
técnicos halogrado incrementar en forma sus-

17 Una de las empresas estudiadas de sector papelero
presentabala siguientedistribucion del empleo perma-
nente ofijo en la década del 80:

Afilos Obreros Empleados
1980 685 349
1983 529 473
1985 517 408
1988 486 381
1990 498 400

(datos a Septiembre del 90).
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tancial su participaciéndentro del empleototal
y anivel de las distintas ramas productivas"
(Corchuelo, 1990: 33). Este andlisis macro es
consistente con los datos recogidos a nivel
micro de firmas en estudios como & de Urrea
(1986-1987), a desagregar las categorias de
trabajadores entre obreros y empleados, e in-
corporacion de técnicos y profesionales.”
Finalmente hay que considerar otro fac-
tor importante en larecomposicion del empleo
industrial de tipo més cualitativo. El cambio
que favorece €l enganche de unaofertalaboral
con mayores niveles de escolaridad en edades
jovenes, tanto hombres como mujeres, en mu-
chos casos de procedencia social muy diferen-
teal delos antiguos trabgjadores. Estatenden-
cia no obedece exclusivamente a la dinamica
delaoferta, también como vimos con anterio-
ridad a los nuevos criterios selectivos de las
empresas en materiade reclutamiento laboral.
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