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RESUMEN

Esta investigacion cualitativa, basada en el analisis intertextual vertical (Johnson, 2015) y el
modelo de ciclo de politica lingiiistica como politica publica (Gazzola, 2023), analiza la
etapa de formulacion y adopcion de la Politica Publica de Bilingliismo de Cali, entre los
afios 2015 y 2018. Para ello se estudi6 la evolucion del documento de politica publica en sus
tres versiones, 2015, 2016 y 2017, los factores subyacentes en la teoria del programa de
politica y las visiones de los agentes de politica lingiiistica sobre los aciertos, las dificultades
y los desafios en su construccion.

Los resultados muestran que los tres documentos tienen interrelacion, secuencialidad y
progresion. Adicionalmente, se identifico que la existencia del Comité Cali Bilingiie, como
maxima instancia para la formulacion y adopcion de la politica publica, busca generar
trabajo colaborativo entre agentes, que priorice al sector de la educacion publica, con el fin
que Cali logre los niveles esperados de dominio de inglés y haga del bilingiiismo una

politica de ciudad.

Palabras clave: agentes de politica, andlisis intertextual, bilingiiismo, politicas publicas, Cali

bilingiie, politica lingiistica.



ABSTRACT

This qualitative research based on vertical intertextual analysis (Johnson, 2015) and the
Cycle model of linguistic policy as public policy (Gazzola, 2023), analyzes the stage of
formulation and adoption of Cali’s Public Bilingualism Policy, between the years 2015 and
2018. For this, the evolution of the public policy document in its three versions, 2015, 2016
and 2017, the underlying factors in the theory of the policy program, and the visions of
language policy agents about the successes, difficulties and challenges in the policy making

process were studied.

The results show that the three documents are interrelated, sequential and progressive.
Additionally, it was identified that the existence of the Cali Bilingual Committee, as the
highest instance for the formulation and adoption of public policy, seeks to generate
collaborative work among agents, prioritizing the public education sector, in order for Cali

to achieve the expected levels of English proficiency and make bilingualism a city policy.

Keywords: policy agents, intertextual analysis, bilingualism, public policy, Bilingual Cali,

language policy.
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CONVENCIONES

Convencion usada
para la fuente
de los datos

Documento / Agente de politica lingiiistica participante

D1-2015 Documento:
“Cartilla base para la etapa de formulacion de la Politica Publica
de Bilingiliismo en Santiago de Cali” (2015)

D2-2016 Documento:
“La Politica Publica de Bilingiiismo en Santiago de Cali.
Documento Base” (2016)

D3-2018 Documento:

“Estrategia de implementacion de la Politica Publica de
Bilingiiismo de Santiago de Cali” (2018)

Agente.D1-2015

Agente participante en la creacion del documento:
“Cartilla base para la etapa de formulacion de la Politica Publica
de Bilingiliismo en Santiago de Cali” (2015)

Agente.D2-2016

Agente participante en la creacion del documento:
“La Politica Publica de Bilingiiismo en Santiago de Cali.
Documento Base” (2016)

Agente.D3-2018

Agente participante en la creacion del documento:
“Estrategia de implementacion de la Politica Publica de
Bilingiiismo de Santiago de Cali” (2018)




1. INTRODUCCION

El internet y el auge de las telecomunicaciones hicieron de la conexion global un nuevo
modo de vida para un gran nimero de ciudadanos. Con ello, el dominio de lenguas
extranjeras —en particular del inglés, la lengua de uso més comun nivel internacional (Babel
Magazine, 2023)- se establecido como una apuesta de diferentes gobiernos, a pesar de que, en
ocasiones, esta decision vaya simultdneamente en detrimento de lenguas propias. De acuerdo
con esto, los esfuerzos por incorporar la lengua inglesa como politica lingiiistica cuenta con
diferentes casos, modelos y experiencias en los contextos local, nacional y global que se

convierten en referentes para el analisis del caso de Cali.

La Politica Publica de Bilingiiismo de Cali (PPB) es una iniciativa de ciudad, en gran parte
motivada por el Plan nacional de Bilingliismo (PNB) del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) (MEN, 2006). La PPB se institucionaliz6é en 2014 con el Acuerdo 0359 del Concejo
Municipal de Cali para atender la problematica de los bajos niveles de inglés de los
estudiantes y ciudadanos, estimados por el gobierno como limitantes del acceso al empleo, al
mejoramiento profesional, al desarrollo de la comunicacion a nivel global y a la ampliacion

del conocimiento y la competitividad.

En este sentido, durante los afios 2015, 2016 y 2018, la Alcaldia de Cali lider¢ la creacion de
tres documentos de politica publica lingiiistica denominados de la siguiente manera: a)
Cartilla base para la etapa de formulacion de la politica plblica de bilingiiismo en Santiago
de Cali, b) Politica Publica de Bilingliismo en Santiago de Cali, Documento base; y c)
Estrategia de Implementacion de la Politica Publica de Bilingiiismo de Santiago de Cali. El
Acuerdo 0359, mencionado antes, determind también la conformacién del Comité Cali

10



Bilinglie como méxima instancia o autoridad para liderar la formulacién e implementacion

de la politica, bajo la secretaria técnica de la Secretaria de Educacion Municipal (SEM).

Este trabajo de grado estudia el proceso de formulacién y adopcion de la PPB de Cali
mediante una investigacion cualitativa usando andlisis intertextual vertical (Johnson, 2015)
para identificar la evolucion del documento y el modelo de ciclo de politica lingiiistica como
politica publica (Gazzola, 2023) para examinar el proceso de la toma de decisiones durante
la creacion. Los datos estuvieron constituidos por los documentos existentes de la politica
publica y las transcripciones de entrevistas a los agentes de politica lingtiistica que hicieron
parte del proceso de creacion. Los resultados revelaron aspectos de la Teoria del programa’,
asi como consideraciones que definieron los Instrumentos® y los Indicadores’ de politica

(Gazzola, 2023).

Es importante mencionar que la investigadora fue agente de politica lingliistica local durante
los afios 2016 y 2017 y que, hasta mediados del afio 2022, trabajé para la SEM y otras
Secretarias del gobierno con el fin de articular o coordinar estrategias y programas para el
fortalecimiento del aprendizaje de lenguas extranjeras en la ciudad, principalmente del
inglés. Esto brind6 la oportunidad de contar con una mirada directa del fenomeno de las
politicas lingiiisticas, facilitando la contextualizacion y el analisis. Al mismo tiempo, esta
experiencia laboral también represent6 el reto de despojarse del antiguo papel como agente
activo de politica y asumir el nuevo rol de investigadora. Se presenta aqui un estudio en que
convergen la motivacion personal y la oportunidad de estudiar en detalle las concepciones,

etapas y consideraciones que ha representado construir la PPB en Cali.

' La Teoria del programa es la fundamentacion sobre la cual se basa la politica.
2 Los Instrumentos son acciones que se ejecutan para lograr los objetivos de la politica lingiiistica.
® Los Indicadores hacen referencia a las herramientas que se emplean para medir los avances de la politica.

11



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el afo 2004 el gobierno colombiano, a través del MEN, plante6 la iniciativa de
disefiar politicas y planear acciones para que la poblacion mejorara el dominio de inglés, con
el fin de aprovechar las oportunidades que prometia la globalizacion en el desarrollo del
avance tecnologico, econémico y social. Para ello, se cre6 el PNB, cuyos resultados, a la
fecha y de acuerdo con el componente de inglés en las pruebas Saber 11, muestran bajos
niveles de los estudiantes de grado 11, tanto del sector ptiblico como del privado. Algunos
estudios que han analizado el estado del PNB evidencian que, ademas de los bajos niveles de
los estudiantes, los docentes que ensefian inglés también tienen proficiencia en lengua por
debajo de la meta que el PNB plantea para su implementacion (Cardenas & Miranda, 2014;
Fandifio, Bermudez & Lugo, 2012; Gomez Sara, 2017). Asi mismo, se evidencian
insuficiencias en la gestion de los recursos y del talento humano (Miranda & Echeverry,

2011).

A partir de este contexto y de antecedentes en Cali como la gestion gubernamental de los
concejales Juan Carlos Olaya y Harvey Mosquera, el Concejo de la ciudad cred el decreto
para la formulacién de la Politica Publica de Bilingiiismo (PPB), en busca de coordinar y
sistematizar a nivel local las diferentes acciones y estrategias del PNB, a fin de lograr un
dominio intermedio de inglés en la poblacion y, principalmente, de estudiantes y docentes
del municipio. De esta manera, en el afio 2014 el Concejo de Cali aprobo el Acuerdo 0359
del titulo “Por el cual se dictan los lineamientos para la institucionalizacién del programa:
formacion para un ciudadano global, la creacion del comité Cali bilingiie y se dictan otras
disposiciones”, que di6 lineamientos para la creacion del Comité Cali Bilingiie, instancia

encargada de liderar la formulacién e implementacion de la PPB para Cali.

12



Desde entonces, el gobierno local ha buscado contar con una politica publica aprobada que
sirva como instrumento que disponga y comprometa al gobierno, la sociedad y los recursos
humanos y econdmicos para alcanzar metas relacionadas con el dominio de inglés como
lengua extranjera. Esto tiene el doble proposito de mejorar los indices educativos y avanzar
en la competitividad de la region, teniendo en cuenta que el inglés juega un papel importante
para ciertos sectores de la economia. La formulacion de la PPB de Cali ha implicado que se
cuente con varias versiones del documento, aunque, a la fecha de este trabajo, la version
definitiva atin no ha sido sancionada en el Concejo de Cali. La aprobacion de la politica ha
tomado varios afios en los cuales, paralelamente, se han unido esfuerzos y desarrollado
acciones de distintas entidades y organizaciones como la Secretaria de Educacion Distrital,
la Secretaria de Desarrollo Economico, la Mesa de Bilingliismo, universidades e institutos
de idiomas de la ciudad, docentes, Invest Pacific y Compromiso Valle, que coinciden en que

es pertinente que los ciudadanos y estudiantes de Cali mejoren el nivel de inglés.

De acuerdo con los estudios de Miranda (2020, 2021) en Cali y de Correa et al. (2014) en
Medellin, gran parte de la literatura en politica lingiiistica se ha enfocado principalmente en
los procesos de implementacion o de evaluacion, y eventualmente, de apropiacion. Por otra
parte, el efecto del PNB ha sido abordado desde la perspectiva de estudiantes, a partir de su
desempefio en las pruebas Saber; desde los documentos, especialmente a través del analisis
del discurso, y desde los docentes, en relacion con sus niveles de competencia en inglés y
metodologias. Se han publicado articulos de reflexion con criticas asociadas a las
condiciones de implementacion (p.e. Cardenas & Miranda, 2014) o el concepto de
bilingiiismo (p. e. Guerrero, 2008), pero poco existe sobre el proceso de formulacion y
adopcion, es decir, sobre la planificacion, el disefio y la toma de decisiones de como se

planea y se trabaja para desarrollar la transicion de lo planteado en un documento oficial a la
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implementacion y puesta en marcha de la politica lingiiistica para lograr el cambio

lingiiistico que se busca.

En la actualidad no hay registro de sistematizacion o andlisis de la formulacion y adopcion
de la PPB de Cali, aunque algunos estudios han analizado algunos ejes de las etapas de
identificacion y definicion del problema y el disefio de la agenda para esta politica (Roldan
2018), o para la politica publica de bilingiiismo del Valle del Cauca (Alonso, Gallo & Torres
2012; Gomez 2021). Es por ello que el presente estudio busca aportar desde un ambito local
a los estudios sobre procesos de formulacion y adopcion de politicas publicas lingiiisticas en
el contexto macro local de las Secretarias de Educacion. De esta forma, el proceso de
analisis que se desarrolla en este trabajo puede ser util para el estudio de la formulacion de
politicas lingiiisticas en otros contextos del pais y regién. Adicionalmente, la investigacion
revela la voz y percepciones de los agentes del contexto macro local en el disefio de la
politica lingiiistica, lo que permite comprender complejidades de los factores que entran en
juego en la planificacion lingiiistica. De acuerdo con lo anterior, en el presente capitulo se

presentan las preguntas y objetivos de la investigacion.

14



3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3.1 Pregunta principal

(Como fue el proceso de formulacion y adopcion de la Politica Publica de Bilingiiismo de

Cali entre 2015 y 2018?

3.2 Preguntas subsidiarias

(De qué manera evolucion6 el documento de la Politica Publica de Bilingiiismo de

Cali entre 2015 y 2018?

(Como se definio la Teoria del programa de la Politica Publica de Bilingliismo de

Cali?

(Como se tomaron las decisiones acerca de los Instrumentos de la Politica Publica de

Bilingtliismo de Cali?

(Qué factores se tuvieron en cuenta en la seleccion de los Indicadores de la Politica

Publica de Bilingiiismo de Cali?

15



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo principal

Analizar el proceso de formulacion y adopcion de la Politica Publica de Bilingiiismo de Cali,
a través del estudio de los documentos de politica existentes entre 2015 y 2018 y de la
percepcion de agentes de planificacion lingiiistica que participaron en la creacion de la

politica.

4.2 Objetivos especificos

e [Establecer la evolucion del documento de la Politica Publica de Bilingliismo de Cali

entre 2015 y 2018.

e Reconocer la Teoria del programa de la Politica Publica de Bilingiiismo de Cali y los

factores que se consideraron para definirla.

e Examinar la toma de decisiones de los agentes de politica lingiiistica en relacion con

los Instrumentos de la Politica Publica de Bilingiiismo de Cali.

e Identificar los factores que se consideraron para la definicion de los Indicadores en la

Politica Publica de Bilingliismo de Cali.

16



5. REVISION DE LA LITERATURA

Este capitulo resefia ocho articulos o investigaciones sobre las etapas de disefio del
establecimiento de agenda de politica publica de lengua extranjera y su implementacion o
evaluacion en los contextos local, nacional e internacional. La escasez de estudios centrados
solamente en el disefio de la politica llevo a ampliar el espectro de la busqueda bibliografica

y demostro la pertinencia del estudio que se reporta en este informe.

5.1 Estudios locales sobre planificacion e implementacion de politica lingiiistica

Andlisis del referencial de politica publica de bilingiiismo en Santiago de Cali 2000 —

2015

El trabajo de Roldan Virgen (2018) se centrd en estudiar el disefio de la primera iniciativa
gubernamental de politica de bilingliismo en Cali con el objetivo de analizar el referencial®
global-sectorial durante el periodo 2000-2015 que dio vida a la Cartilla base para la
formulacion de la Politica Publica de Bilingliismo de la ciudad. La investigacion adoptd un
enfoque cualitativo a través del andlisis documental (Paramo, 2013 en Roldan Virgen, 2018)
de referentes tedricos y documentos oficiales que expresan la posicion gubernamental sobre
la problematica del bilingiiismo en el pais y el distrito de Cali. Abord6 el problema de
investigacion a través del andlisis interpretativo hermenéutico de documentos

reglamentarios, teniendo en cuenta que el referencial del bilingliismo en este contexto

* El referencial es la imagen de la realidad objeto de intervencion. Incluye percepciones, soluciones y
propuestas de accion (Jobert & Muller 1987, en Roldan Virgen 2018).
17



incluye aportes de la lingiiistica, la ciencia politica y la administracion ptblica. Se analizaron
documentos locales, nacionales e internacionales sobre la normativa del bilingiiismo, la

calidad educativa y la competitividad.

Los hallazgos mostraron que los documentos nacionales de politica tuvieron tres cambios
entre 1994 y 2016 y que fueron transferidos y aceptados por los entes territoriales. Estos
cambios se dieron por una relacion global-sectorial entre aspectos como calidad-formacion y
derechos, calidad-crecimiento y calidad-competitividad. Los resultados también mostraron
que, pensada como politica, la calidad educativa ha generado grandes avances permitiendo
mejorar la labor docente con documentos de estdndares, lineamientos curriculares, los
curriculos sugeridos, la elaboracion de materiales para educacion basica y media, la
formacion disciplinar e interdisciplinar y el uso de tecnologias. Al mismo tiempo, Roldan
Virgen también plante6 que ha faltado incluir las voces de los docentes en la planeacion del
MEN vy las Secretarias de Educacion. Otra debilidad hallada es que, dependiendo de los
gobiernos de turno, se recortan o suspenden los programas para el fortalecimiento
presentados para el largo plazo, lo cual genera desmotivacion a los participantes,

principalmente al profesorado.

El estudio concluyd que en la construccion o seguimiento de la politica de bilingiiismo en
Cali no hubo cambio de referencial, concepciones o base y, mas bien, la politica se limitd a
seguir la tendencia del gobierno nacional y de politica exterior de competitividad con fines
de cooperacion internacional. Sin embargo, Roldan Virgen (2018) plantea que la
administracion del alcalde Rodrigo Guerrero (2012-2015) innové al involucrar la
participacion ciudadana en el mejoramiento de la situacion educativa de la ensefianza y el

aprendizaje de lenguas extranjeras, desarrollando foros o mesas de conversacién, en un
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escenario que aportd al origen de la iniciativa de PPB en pro de mejorar el nivel de inglés en

estudiantes de colegios publicos.

Este analisis permiti6 conocer la relacion entre la iniciativa de la PPB de Cali con el PNB
del MEN, las nociones que regularon los cambios en este ultimo documento y la
interrelacion e interés que trajo como resultado la existencia del primer documento para

PPB, Cartilla base para la PPB de Cali.

Elementos para la construccion de una politica publica de bilingiiismo en el Valle del

Cauca: un andlisis descriptivo a partir del censo ampliado de 2005

El estudio de Alonso et al. (2012) se realiz6 con el objetivo de hacer un primer diagndstico
de la situacion del bilingliismo en el Valle del Cauca, de manera que, considerando los
débiles indices de competitividad, pudiese servir como argumento para la elaboracién de una
politica publica de bilingiiismo para el departamento y lo que podria ser la primera etapa de
esa elaboracion. Tomando como base los resultados del censo ampliado del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del afio 2005, se analiz6 el dominio de
inglés para el Valle del Cauca y se elabor6 un contraste de la situaciéon del area

metropolitana de las ciudades de Cali y Buenaventura.

Los resultados mostraron que existia una poblacion considerablemente baja de personas con
la habilidad de hablar inglés en el Valle del Cauca, con rasgos de desigualdad ligados a
categorias como sexo, edad, nivel de ingresos y origen étnico. El estudio estableci6 que una
tarea del sector publico es innovar en politicas que permitan el surgimiento de condiciones
de igualdad a la vez que se mejore el acceso y permanencia en la educacion a un mayor
numero de personas de manera que el bilingiiismo, entendido como competencia en inglés,

logre aportar a la competitividad. Se recomend6 también ampliar este primer diagnostico
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centrandose en el nuevo estudio en la clasificacion de la poblacion del Valle del Cauca

segun sus niveles de dominio de inglés.

La investigacion destacod la importancia de la cualificacion de los docentes, la exposicion
amplia a interacciones auténticas para los estudiantes y la inclusion de los maestros de
lengua en la elaboracion de una politica realista cercana a su realidad, una situacién que, de

acuerdo con los autores, no ha ocurrido con las politicas nacionales.

Planificando la implementacion de la politica publica de bilingiiismo del Valle del Cauca

Gomez Pérez (2021) desarrolld6 una investigacion que tuvo como objetivo hacer
recomendaciones sobre como llevar a cabo el plan de implementacion de los lineamientos de
la politica publica de bilingiliismo del Valle del Cauca utilizando un analisis prospectivo de
escenarios. La autora desarrolld estudio cualitativo, basado en un modelo multidimensional
prospectivo que integro el analisis estructural, la planificacion estratégica por escenarios y el
analisis textual para la planificacion de lineamientos. Los datos se recogieron a través de la
realizacion de entrevista con cuatro actores del ecosistema: una tomadora de decisiones de la
Secretaria de Educacion Departamental, un formador de licenciados en lenguas extranjeras
de una universidad publica, una directiva docente en inglés de una institucion educativa
oficial de un municipio no certificado del Valle del Cauca y la investigadora, todos con

amplia trayectoria en el campo de implementacion de politica lingiiistica.

El andlisis prospectivo se realizd a diez afios (2021-2030) y los resultados dan cuenta del
surgimiento de dos ejes y cuatro escenarios para la planificacion de la implementacion de los
lineamientos de la politica publica de bilingiiismo para el Valle del Cauca. Los ejes para la
planificacion incluyeron la posibilidad del cambio lingiiistico en la sociedad a través del

aprendizaje en bilingiiismo y la coordinacion y el consenso entre actores. Los escenarios
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consistieron en los proyectos estdndar para el bilingiliismo en las instituciones educativas
oficiales, los proyectos pliego tipo #43° del Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
para bilingiiismo, los proyectos sectoriales, deporte + bilingliismo, turismo + bilingiiismo,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) + bilingiiismo, salud + bilingliismo y Business
Process Outsourcing and Offshoring (BPO&O) + bilingiiismo y el ultimo escenario, los
planes, programas y proyectos intersectoriales (marketing territorial, industrias creativas y

culturales y marketing salsa).

Este estudio aporta un andlisis prospectivo que permite visualizar la creacion de los
escenarios mencionados frente a lo que mejor favorece el desarrollo de una politica ptblica
bilinglie y anticipa resultados, sopesando las distintas leyes, politicas, dimensiones o

variables que regulan y confluyen actualmente en el bilingliismo de Colombia.

5.2 Estudios nacionales sobre creacion, implementacion y evaluacion de politica
lingiiistica

Una mirada desde la innovacion al PNB en el distrito de Barranquilla: Logros y Desafios

Rosado Mendinueta y Rey Paba (2015) desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
revisar las acciones desarrolladas en Barranquilla para el fortalecimiento de las
competencias en lengua extranjera, inglés, considerando las caracteristicas con que debe
contar la innovacion en educacion para generar un impacto real en la poblacion destino. Para
establecer la manera en que se ha concretado para la ciudad el PNB del MEN (2004 — 2019)
y con el fin de contribuir a una mejor comprension de las acciones locales y desarrollar

discusiones también de plano nacional, las investigadoras hicieron un andlisis diacronico

®Los “proyectos tipo” son herramientas del DNP para apoyar la formulacién y estructuracién de proyectos de
inversion publica.
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documental y contrastaron las apuestas de la Secretaria de Educacion Distrital de
Barranquilla con las preguntas esenciales propuestas por Karavas (Karavas, 1998° en Rosado
Mendinueta & Rey Paba, 2015) en los procesos de evaluacién de innovaciones de la

educacion.

El estudio estableci6 que la ciudad de Barranquilla trabajé de manera continua en la politica
local desde 2008 hasta 2015, haciendo una inversion constante de recursos econéomicos en
los cuales la formacidon docente en los aspectos de lengua y metodologicos fueron centrales.
La ciudad apost6 también a distintos escenarios de ciudad, pero principalmente a la escuela
como nucleo de desarrollo y promovi6 alianzas entre sectores publicos y privados en pro de

la generacion de bienes y servicios que involucran a la lengua extranjera.

Entre los aspectos que no funcionaron estan la medicion del impacto concreto y sostenido de
las reflexiones en las instituciones de educacion distrital (IEDs), la adecuacion de
instituciones y algunos programas de formacion del profesorado, puesto que se realizan de
manera “top-down”, frente a una mejor posibilidad de trabajo “bottom-up”. También hay
necesidad de ampliar las acciones de manera que lleguen a mas docentes e instituciones y
conocer con mejor detalle el desempeio de los estudiantes en las pruebas Saber. Las autoras
recomendaron espacios académicos para compartir experiencias y aprendizajes e incluir las
voces de los estudiantes, docentes y directivos docentes en los procesos de planificacion y
seguimiento. Asi mismo, propusieron continuar el mejoramiento de las condiciones de las

aulas para poder avanzar en las metas.

El estudio de Rosado Mendinueta y Rey Paba (2015) permite conocer el caso de una de las

ciudades colombianas que en los tltimos afios ha reportado mayores avances en el ambito

® Entre las preguntas de Karavas, se encuentran: “;Qué esta sucediendo?, ;Hasta qué punto la practica
concuerda con las intenciones? ;Qué esta funcionado y qué no esta funcionando y por qué?” (Rosado
Mendinueta & Rey Paba, 2015, p. 300)
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del bilingiiismo espanol-inglés, de acuerdo con los resultados de la prueba Saber 11. El
compromiso y las estrategias de Barranquilla, pero también su experiencia, se podrian tomar
como un referente en relacion con el PNB y las consideraciones para la implementacion de

una politica publica local para el caso Cali.

Analisis de la implementacion de las politicas publicas de bilingiiismo en Bogota

La investigacion de Moreno Marulanda (2009) tuvo el objetivo de analizar el proceso de
implementacioén y desarrollo de las politicas publicas de bilingiiismo en Bogota, desde el
punto de la relevancia local, dada la existencia del proyecto Bogota-Cundinamarca bilingiie,
que apostaba a la competitividad y a insertar a la ciudad en los procesos de comunicacion, de
economia global y de apertura cultural. La autora combin6 el andlisis documental con
entrevistas a agentes de politica, quienes fueron representantes del MEN, de la Secretaria de
Educacion de Bogotd de la localidad de Usaquén, ademas de miembros de la comunidad

educativa como rectores, maestros y estudiantes de colegios publicos en la localidad.

Moreno Marulanda realizd6 un analisis basado en el ciclo de politicas publicas, el cual
incluye: a) inicio o surgimiento, b) formulacién o toma de decision, c) ejecucion o
implementacién, y d) evaluacion (Deubel, 2004 en Moreno Marulanda, 2009). La
investigadora indag6 el proceso de implementacion de dichas politicas en dos instituciones
educativas distritales de la localidad de Usaquén, en una de las cuales se desarrollaba un

piloto del proyecto Bogota Bilingiie.

El estudio concluyd que en Bogota la politica publica distaba mucho de cumplir con las
metas propuestas por el MEN y que, aunque se estuvieran llevando a cabo acciones de
dotacién, programas de formacion, la implementacion de las cartillas de estdndares o los

decretos locales sobre calidad y pertinencia de la lengua, los actores educativos no estaban
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comprometidos, principalmente porque faltd involucrarlos en el proceso de creacion de las

politicas.

La investigacion planted que, para el aprendizaje de la lengua extranjera, se deben tener en
cuenta también los factores socioculturales y lingiiisticos pertinentes con las necesidades de
insercion global que se persiguen y el establecimiento de acciones conjuntas entre entidades
publicas y privadas. De esta manera, se podria fomentar la practica y generacion de bienes y
servicios bilinglies para la gestion e internacionalizacion del sector productivo de la region,
como se propone en el Acuerdo 253 de 2006 del Concejo de Bogota. Finalmente, la autora

resalté la importancia de los ambientes para el aprendizaje de la lengua extranjera.

El aporte de Moreno Marulanda para este trabajo se centra principalmente en las técnicas de
recoleccion de informacion, en este caso, la decision de combinar el analisis de documentos

con entrevistas a agentes de politica.

El Programa Nacional de Bilingiiismo: un estudio exploratorio en el departamento de

Antioquia, Colombia

Correa et al. (2014) realizaron una investigacion en el afio 2009, con el proposito de conocer
como la politica y las acciones del gobierno estaban siendo interpretadas por los agentes
encargados de implementarlas en el departamento de Antioquia e indagaron sobre la forma
en que podrian modificarse para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje del inglés en

Colombia.

Teoricamente el estudio se enmarca en la perspectiva de politica como un proceso dindmico
(Heck, 2004 en Correa et al.,, 2014) y en el enfoque critico sociocultural (Levinson et al.,
2009, en Correa et al., 2014). Los autores desarrollaron una investigacion cualitativa con

disefio de caso multiple y la participaciéon de docentes de inglés y rectores de las
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instituciones educativas, secretarios de educacion, docentes de institutos de idiomas y
autoridades locales o educativas de 21 municipios de las nueve subregiones del
departamento de Antioquia. Para la recoleccion de la informacidon se emplearon entrevistas
individuales, grupos focales, documentos y encuestas. La informacién se analizd de forma
deductiva-inductiva y por etapas con el uso, primero de Excel y posteriormente la

herramienta NVivo 9.

Los resultados arrojaron que las acciones realizadas por la Secretaria de Educacion
Departamental de Antioquia (SEDUCA), gerencias de bilingiiismo, mesas municipales y
departamentales de bilingliismo y programas de capacitacion docente tuvieron en general
buena valoracidon y acogida; sin embargo, se planted la contratacion de personas idoneas
para liderar acciones en cargos gerenciales y la constancia o permanencia en dichos cargos.
La fortaleza de las mesas estuvo en servir como espacios apropiados para la construccion de
material didactico y discusiones sobre las practicas de aula. Se recomendd contar con mas
informacion de la politica en los municipios, la adaptacion de los estandares de ensefianza-
aprendizaje del inglés a los contextos de los territorios y una mayor conexion entre €éstos y
las exigencias de las pruebas Saber 11. Para los programas de capacitacion, cursos e
inmersiones, se identificaron algunas debilidades como la desarticulacion y la falta de
continuidad, la baja cobertura, la heterogeneidad en la composicion de los grupos
participantes, los contenidos inadecuados en los cursos, la ausencia de tiempos para asistir a
las capacitaciones o difundir lo aprendido, y los escasos recursos financieros, tecnologicos y
didacticos. Las sugerencias de los autores incluyen que las capacitaciones sean asignadas a

entidades con trayectoria en la preparacion de docentes de inglés.

Correa et al. concluyeron, de manera general para Colombia, que la falta de docentes

capacitados en inglés en la primaria, la alta movilidad de los docentes, la baja intensidad
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horaria, el alto nimero de estudiantes por grupo y un sistema de evaluacion inadecuado
frustran los procesos de formacion. En el estudio también se planted que, si el gobierno
nacional tiene la intencion real de promover el dominio de inglés, la voz de los participantes
en la implementacion debe ser incluida. Finalmente, de acuerdo con los autores, resulta
necesario desarrollar una reforma que atienda los problemas sociales en las regiones puesto

que éstos inciden y convergen en los resultados y las posibilidades de la escuela.

Este estudio hace aportes sobre la importancia de tener en cuenta la participacion activa de
las distintas voces en la tarea de la implementacion y concepcion de una politica y permite el

reconocimiento de quiénes son esos actores.

5.3 Estudios internacionales sobre creacion e implementacion de politica lingiiistica

Educacion bilingiie en Argentina — Programas y docentes

La investigacion de Banfi et al. (2015) se realiz6 con el propdsito de presentar el estado del
arte o situacion actualizada de los programas educativos bilingiies en Argentina, entendida la
educacion bilingiie como “la educacion que apunta a promover la competencia bilingiie (o
multilingiie) usando dos (o mas) lenguas como medio de instruccidn para gran parte del plan
de estudios académico" (Genesee, 2004, en Banfi et al., 2015). Las autoras plantearon tres
objetivos: a) detallar los objetivos de cada uno de los programas propuestos, b) describir el
perfil de los docentes, y c) analizar las similitudes de programas bilinglies del pais en
relacion con las necesidades de formacion. El estudio se desarrollo a partir de la revision de

documentos y el propio conocimiento practico de la situacion en el pais de las autoras.

Banfi et al. concluyeron que el concepto o formulacion de la educacion bilingiie no esté lo

suficientemente organizada y propusieron que la formacion de los docentes profundice en la
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nocion de bilingiiismo y educacion bilingiie. Las investigadoras sugieren que la cooperacion
y la colaboracion entre los distintos programas bilingiies en Argentina podrian enriquecer las
experiencias de enseflanza y planificacion. Por tltimo, sefialan la importancia, para todos los
implicados, de reflexionar sobre las nociones teodricas en cinco areas del conocimiento para
ejercer como docente en programas bilingiies: las lenguas incluidas en el programa, las
culturas involucradas en el programa, el contenido disciplinar a ser ensefiado, el

conocimiento pedagdgico, el bilingiiismo y la educacion bilingiie.

El articulo plantea que el trabajo colaborativo se fortalezca y se enriquezca a través del rol
del gobierno o sus politicas de bilingiiismo y de la educacion bilingiie, a la vez que establece

como este tema podria ser mejor legislado.

Slicing the Onion: Foreign Language Education Policy in Colombia and Mexico

Roux (2013) realizé un estudio con el propdsito de comprender los mecanismos por los
cuales la politica lingiiistica para el inglés se ha incorporado en los sistemas educativos de
dos paises latinoamericanos, Colombia y M¢éxico. Para esto, emple6 la metafora de la
cebolla propuesta por Ricento and Hornberger (1996) que plantea la existencia de varias
capas (niveles exterior, institucional e interpersonal) en la politica lingliistica. Roux hizo un
recorrido por la implementacioén de las politicas lingiiisticas de Colombia y México en la

primera década del siglo 21, afios 2000 a 2010.

Los resultados mostraron que, para la capa exterior de la politica, en Colombia se aprobo6 por
legislatura y se dieron directrices de un programa nacional a partir de 2004, mientras que en
México la politica se implement6 en forma de guia de programas dentro de la reforma a la
educacion basica en 2009. Sin embargo, en ambos casos, en la capa institucional de las

politicas, o de agentes medios de politicas, se muestran a las fuerzas econdmicas que
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influencian las politicas lingiiisticas; estos agentes incluyen las universidades privadas, las
empresas de software, las editoriales, el Consejo Britanico y la Oficina de los programas de
inglés de los Estados Unidos. El analisis de la capa interna o interpersonal arrojé que,
mientras en Colombia los académicos han adoptado una postura critica frente a las politicas,
en México éstos estan empezando a evaluar las diferentes influencias de la politica
lingiiistica y a considerar como promover una mejor comprension entre los politicos, los

administrativos y otros profesionales involucrados en el desarrollo de las politicas.

Esta investigacion habla del rol de las capas de la politica, hace un contraste entre paises e
invita a la comprension de la complejidad de cada una de ellas para entender y concebir de

manera mas amplia y critica el funcionamiento de las politicas.

54 Resumen del estado del arte

Los estudios presentados en este capitulo muestran la complejidad del analisis de las
politicas lingiiisticas a la vez que resaltan la necesidad de involucrar a més actores en los
diferentes procesos, tanto de creacion, como de implementacion. Los estudios reiteran la
necesidad de atender a contextos concretos y proveer condiciones de implementacion
adecuadas, que van desde la formacion de los recursos humanos, hasta la provision de los
recursos fisicos y logisticos. Resalta en las investigaciones la conexion entre las politicas
lingiiisticas y los intereses de la economia global planteada por los gobiernos nacionales y
locales. En términos metodoldgicos, sobresale la necesidad de emplear mecanismos de
analisis que indaguen sobre los distintos niveles de la politica, el empleo de documentos y la

participacion de distintos agentes de politica. Para efectos del estudio que se plantea en este
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trabajo, es evidente la necesidad de indagar sobre el proceso de creacion de politicas

lingiiisticas en el nivel de las administraciones locales.

29



6. ORIENTACIONES TEORICAS

En este capitulo se presentan los referentes tedricos que soportan el estudio: politica publica;
politica lingiiistica, sus capas, procesos y agentes; la perspectiva de la politica lingiiistica

como politica publica; y el modelo de ciclo de las politicas.

6.1 Politica publica

El andlisis de las politicas publicas es una disciplina incipiente en Colombia. Hernandez
(1999) plantea que los primeros estudios sobre la accidon publica, o politicas publicas,
surgieron en Estados Unidos a principios de la década de los cincuenta y se basaron tanto en
el pragmatismo como en los métodos de investigacion de las ciencias sociales. En esta
perspectiva, el trabajo de Lasswell y Lerner (Laswell & Lerner, 1951 en Hernandez, 1999)
bajo el enfoque de las ciencias de politica (policy sciences) se convirtié en punto de partida.
Posteriormente, el estudio de la politica publica fue menos normativo y mas cognitivo, hasta
convertirse en disciplina planteada para dar respuesta a preguntas esenciales de la ciencia
politica como “;Hasta qué punto es bueno el desempefio del gobierno? ;Qué es una politica
publica, y en qué consiste la disciplina de analizar politicas publicas?” (Hernandez, 1999, p.

2).

Las definiciones del concepto de politica publica incluyen nociones como las siguientes:

- actividad gubernamental para solucionar una problematica definida colectivamente

que involucra objetivos, resultados y los medios para alcanzarlos.
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- resultado de decisiones —sin limitarse a ellas— de actores o agentes que actlian a titulo
gubernamental y que generalmente contienen objetivos, recursos y producen

resultados.

Uno de los modelos de analisis de politicas mas conocidos es el de Jones y Anderson (Jones
& Anderson, 1990 en Hernandez, 1999), que implica la resolucion de una situacion
identificada como problematica e incluye cinco etapas: fijar la agenda, formular la politica,
tomar decisiones, implementar la politica. y evaluar. El modelo de Jones y Anderson
subyace al propuesto por Gazzola (2023) para el analisis de la politica lingiiistica como
politica publica, el cual se presenta mas adelante, y sirve de base para la investigacion que
reportamos en este documento. Este modelo de Jones y Anderson es también cercano al de
Deubel que empled Moreno Marulanda (Deubel, 2004, en Moreno Marulanda, 2009), como

se present6 en la revision de antecedentes.

Es importante reiterar que la disciplina del analisis de politicas publicas naci6 de las
Ciencias Sociales con el fin de incrementar la eficiencia y la efectividad de la accion ptblica
y dar mayor claridad a las acciones emprendidas por los gobiernos. En el caso de Colombia,
el avance en la materia ha sido limitado, por lo que el campo de posibilidades para ahondar

en esta area desde lo gubernamental o lo académico es amplio.

6.2 Politica lingiiistica

Johnson (2013) define la politica lingiiistica como un mecanismo de politica que impacta la
estructura, la funcién, el uso o la adquisicion de la lengua y que incluye regulaciones
oficiales que pueden influenciar las oportunidades econémicas, politicas y educativas de las
sociedades. Simultaneamente, la politica lingiiistica involucra regulaciones no oficiales,

presentes a través de mecanismos implicitos, que estan conectados a las creencias y usos de
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la lengua y la rigen en distintos espacios como la escuela o el trabajo. El autor afirma que las
politicas lingiiisticas pueden ser no s6lo un producto —en forma de documento escrito—, sino
también el proceso llevado a cabo por distintos agentes en distintas capas durante la
creacion, la interpretacion y la apropiacion de la politica. Para Johnson, las politicas son
también textos y discursos influenciados por las ideologias Uinicas en cada contexto, alli
entra en juego lo que se dice, como se dice y en qué situaciones de habla, si son laborales,

familiares si existen jerarquias y se presentan también en el texto escrito.

Kaplan y Baldauf (Kaplan & Baldauf, 1997 en Johnson, 2013) por su parte, afirman que la
politica lingiiistica incluye el conjunto de ideas, leyes, legislaciones, regulaciones y practicas
que buscan alcanzar cambios o implementaciones, plancados sobre el lenguaje de las
sociedades, los grupos o sistemas. Por otra parte, Schiffman (Schiffman, 1996 en Johnson,
2013) y Spolsky (Spolsky, 2004 en Johnson, 2013) sefialan que las capas o niveles de las
politicas lingiiisticas van desde las leyes oficiales del gobierno, hasta las practicas lingiiistica
que se llevan a cabo en el seno de una familia. Finalmente, McCarty (McCarty, 2011 en
Johnson, 2013) afirma que las politicas lingiiisticas pueden ser principios o construcciones

culturales no oficiales que emergen en una comunidad.

Como se puede apreciar en estas definiciones, las politicas lingiiisticas se constituyen en un
fenomeno complejo que involucra distintos niveles, tipos, procesos y agentes. Para una
mejor comprension de las politicas lingliisticas, presentamos abajo algunos de estos

elementos.

6.2.1 Capas de la politica lingiiistica

Han existido varios marcos o enfoques para describir y explicar como y por qué las politicas

lingiiisticas traen ciertos resultados en contextos particulares. Al utilizar la metafora de “la
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cebolla”, Ricento y Hornberger (1996) establecen que los agentes de politica participan en
distintos procesos de politica en varias capas o niveles conformando de manera conjunta la
politica y planificacion lingiiistica (PPL) y convirtiéndola en un todo en que estos factores
interactian unos con otros de formas variadas. Los autores plantean que todos los
profesionales involucrados en la ensefianza del inglés, de manera consciente o inconsciente

dan forma a la PPL de esta area.

En este sentido, Ricento y Hornberger establecen tres capas de la politica lingiiistica (policy
layers). La primera capa de la cebolla corresponde a la parte exterior (“national” o “outer
layer”), en la que se ubican los objetivos articulados en las leyes elaboradas por las mas altas
cortes de rango nacional, aunque generalmente son relegadas o delegadas al sector
educativo. Desde alli se regulan e institucionalizan en diferentes escenarios —colegios,
negocios u oficinas del gobierno— donde interactian individuos o comunidades con distintas

procedencias y experiencias.

En la siguiente capa, en el segundo nivel hacia adentro en la cebolla (“institutional”), se
encuentran /las instituciones. Estas instituciones hacen referencia a sistemas socialmente
constituidos en los que los individuos y la comunidad logran identidad, transmiten valores y
se atienden las necesidades basicas de la sociedad. Algunos ejemplos de instituciones
incluyen las escuelas, las comunidades religiosas, los medios de comunicacion, las
bibliotecas, las organizaciones musicales y el mundo de los negocios. Las instituciones
también desempefian un papel importante como formuladores, arbitros, guardianes o lideres
de opinion de politicas y, por lo general, son reproductores de la realidad social existente por

tanto participan del desarrollo y validacion de la politica.

En la capa mas interna o corazdon de la cebolla (“interpersonal”) se encuentran los

practicantes de aula, estos son los profesores en interaccion con los estudiantes, de quienes
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se espera la implementacion de las politicas que otros han decidido o disefiado. Desde la
perspectiva critica autores Ricento y Hornberger, asi como de otros (p.e. McCarty, 2011), el
rol del docente es mas bien el de agente activo en la creacidon de politica y no solo en su

implementacion.

Las capas de la politica y planificacion lingiliistica muestran la complejidad de la
constitucion y analisis de leyes emanadas de entes regulatorios. Para efectos de este trabajo,
nos concentramos en las normas oficiales de entidades con poder de regulacion, que se han
hecho concretas en documentos planificados y redactados en la capa exterior de la politica

(“outer layer”) de la ciudad de Cali.

6.2.2 Tipos de politica lingiiistica

Los tipos de politica lingiiistica se caracterizan por varios escenarios. En relacion con la
concepcion de la politica lingliistica, Johnson (2013) plantea que puede ser desarrollada de
arriba a abajo (“top-down”), por algin o6rgano de gobierno para las comunidades a las que
deben impactar. La creacion también ocurre de abajo hacia arriba (‘“bottom-up”), es decir,

desde las comunidades afectadas por las disposiciones legales.

En términos de la documentacién de la politica, ésta puede ser explicita o implicita.
Normalmente, las politicas se hacen explicitas a través de su enunciacion oficial en
documentos. No obstante, existen las politicas implicitas, no enunciadas, pero comprendidas
socialmente; €stas también pueden ser poderosas, como en el caso del inglés como idioma
oficial de los Estados Unidos, que no esta oficializado en documentos de politica, pero de

manera extraoficial o implicita, ciertamente es el idioma oficial.

Siguiendo esta linea, también se puede hablar de politicas de jure o de facto. Las politicas de

jure son las que estan explicitamente enunciadas en textos legales, mientras que las politicas
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de facto son las que ocurren en la practica sin corresponder exactamente a las estipuladas en

los documentos legales.

En lo que compete a este trabajo, se analiza la PPB de Cali como politica de tipo top-down,

explicita 'y de jure.

6.2.3 Procesos de politica lingiiistica

Johnson (2013) establece la creacion, la interpretacion y la apropiaciéon como distintos
procesos de la politica lingiiistica. La creaciéon implica la formulaciéon de politicas
lingiiisticas en los contextos nacional, local o de otras grandes escalas; en esta fase se
establece el como, el porqué y el para qué de la politica lingiiistica. La interpretacion, por su
parte, se refiere a la comprension de las politicas. La interpretacion ocurre en ambos lados de
la creacion de la politica, es decir, los creadores interpretan lo que estan creando antes de
ponerlo en practica y, luego, los creadores y todos los demads interpretan el producto.
Posteriormente, la apropiacion se refiere a las formas creativas y activas en que los agentes
de la politica lingiiistica ponen una politica en accion, es decir, la ejecutan. Se trata de lo que
sucede cuando se pone en practica la politica a nivel local, incluyendo una variedad de

actividades como la adopcion, la adaptacion y la resistencia.

En cuanto a la creacidon, Johnson (2013) afirma que en las politicas lingiiisticas, esta se
puede dar en los niveles macro, meso o micro, dependiendo de los contextos. Es asi como
las politicas lingliisticas a nivel macro —nivel de interés en este estudio— se crean fuera del
contexto en el que se interpreta y apropia la politica lingiiistica, como es el caso de las

politicas de tipo “top-down”.
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6.2.4 Agentes de politica lingiiistica

Las politicas lingliisticas son creadas por agentes que pueden ser un solo autor o por un
comité, tribunal, parlamento/legislatura o alguna otra organizacién (Johnson, 2013). Como
hemos explicado antes, la creacion también se da a través de multiples capas; es decir, no
son solo los politicos en las altas esferas del gobierno quienes crean las politicas lingiiisticas,
sino que los distritos escolares también disefian politicas lingiiisticas, los maestros
engendran politicas lingiiisticas que afectan el uso del idioma en sus aulas, y las familias a
menudo desarrollan en sus hogares politicas lingiiisticas implicitas. Al hablar de la
administracion o gestion lingiiistica, Spolsky (Spolsky, 2004 en Gazzola, 2023) concuerda
en que cualquiera puede ser un agente de politica lingiiistica o administrador de lengua,
desde asambleas legislativas que escriben una constitucion nacional hasta un miembro de la
familia que intenta persuadir a otros miembros de la familia para que hablen un idioma

hereditario.

Johnson (2013), por su parte, afirma que quienes crean y deciden las politicas son “agentes
de politica lingiiistica”. Frente al concepto de “actores” de politica que usualmente se usa, el
término de “agente” resalta el ejercicio de quienes crean o apropian las politicas lingiiisticas.
El autor también acuia el término “arbitros de politica" (“policy arbiters”) para referirse a
quienes ejercen mayor control sobre las politicas lingiiisticas. Los arbitros de politica
lingiiistica son aquellos agentes con mas poder, los tomadores de decisiones finales sobre la

forma como se implementa una politica.

Un arbitro de politicas lingiiisticas ejerce una cantidad desproporcionada de poder
sobre como se crea, interpreta o apropia ... una politica en relacion con otros
individuos en el mismo contexto. Su posicion dentro de una institucion o comunidad
no es predecible y pueden existir en los distintos niveles de politica lingiiistica y de
autoridad institucional. Actian como un filtro a través del cual debe pasar una
politica (Johnson 2013, p.100-101, traduccién propia).
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Interesa en este estudio identificar los agentes de la PPB de Cali, quienes pueden dar cuenta
del proceso que se siguid para la formulacion y, de ser posible, reconocer quién o quiénes

cumplieron el rol de arbitros de politica.

6.3 Politica lingiiistica como politica publica

Gazzola (2023) plantea que la politica lingiiistica se puede estudiar como cualquiera de las
otras formas establecidas de politica publica o social en las diferentes areas de la sociedad o
el conocimiento. El autor define la politica lingliistica como una politica publica en la que
las decisiones y acciones que se hacen frente a un problema social, econdémico, politico u

organizacional estan relacionadas con el manejo de la diversidad lingiiistica de un territorio.

Vista como politica publica, la politica lingiiistica es una respuesta del gobierno a una
problematica que se considera de naturaleza colectiva en el campo de las lenguas. Como
establece Cooper (Cooper, 1989 en Gazzola, 2023), aunque las metas de las politicas
lingiiisticas tengan que ver con las lenguas, el fin ultimo de la politica lingiiistica no esta
restringido a ellas, sino que involucra la promocion de los derechos sociales y politicos de la

comunidad de hablantes.

Aunque su propuesta de politica lingiiistica como politica publica se centra en las acciones
gubernamentales, Gazzola (2023) coincide con Johnson (2013) en que el concepto de
politica lingiiistica incluye las decisiones y reglamentos de organizaciones no
gubernamentales. Asi, por ejemplo, el término “politica lingiiistica corporativa” describe
reglas y directrices que se "desarrollan especificamente para una organizacion comercial o

una unidad dentro de una organizacidn, por ejemplo, la politica lingiiistica del departamento
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de servicio al cliente de una empresa" (Sanden, 2015 en Gazzola, 2023, p. 61).
Generalmente, hay al menos dos aspectos que distinguen la politica lingiiistica
gubernamental frente a la politica lingiiistica de las organizaciones: el alcance de la politica

y los instrumentos de politica lingiiistica.

6.3.1 Modelo de analisis ciclo de las politicas

Gazzola (2023) afirma que la politica lingiiistica puede examinarse a través del modelo de
ciclo de politicas usando el marco estandar de analisis para los estudios sobre politica
publica de otras areas como las Ciencias Sociales. Este marco o ciclo se utiliza para
caracterizar y examinar diferentes pasos del proceso de politica y la relacion entre ellos,
siendo un modelo util para organizar el conocimiento sobre este proceso, sus actores y
resultados. El modelo sirve también como guia practica que orienta a los responsables de
formulacion de politicas en la planificacion lingiiistica real aclarando las fases y los desafios
del proceso de formulacion. Sin embargo, no siempre es lineal o prescriptivo dado que en la
practica existen variaciones al orden, al detenimiento y al foco para el andlisis de las

distintas etapas, que pueden ademas ser analizadas en conjunto o de forma particular.

Ciclo de la politica lingiiistica como politica publica

El modelo de analisis de la politica lingiiistica como politica publica comprende cinco
etapas: en la primera se identifica un problema lingiiistico en la sociedad, en la segunda se
establece una agenda para solucionarlo, en la tercera etapa se formula y adopta la politica,
para luego implementarla en la cuarta etapa. Finalmente, en la tltima etapa se evaltan los
resultados en relacién con los objetivos e indicadores. En lo que sigue, describimos estas

etapas (ver Figura 1).
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Figura 1. Ciclo de politica lingiiistica

(1) Emergence {(or re-emergence)
of awareness of a public issue to be
solved in a given sociolinguistic,
political, economic and cual tural

context ﬁ

(2) Agenda-Setting

(5) Evaluation

(4) Policy implementation and

maonitoring
' (3) Policy formulation and adoption

Nota. Tomado de Gazolla (2023, p. 50)

(1) Identificacion y definicion del problema. se refiere al surgimiento, o resurgimiento, de la
conciencia de un problema publico por resolverse en una relacion amplia con el uso de la
lengua en un contexto sociolingiiistico, politico, econémico y cultural determinado. El
asunto también puede ser el debate de una problematica que interesa a distintos actores
publicos y privados como los medios de comunicacién, las asociaciones, los empleadores,
los activistas y los individuos particulares influyentes. Se puede referir a una pregunta que
alguien percibe como problematica, sin ser atn una politica publica propiamente, sino la
etapa preliminar, puesto que los actores politicos o institucionales no han tomado una
postura aun, aunque son conscientes de que existe un asunto referente a las lenguas que

demanda atencion.

(2) Diserio de agenda: en esta fase, el gobierno ya ha tomado la decision de actuar sobre la

problematica, es decir, la ha reconocido como tal y tiene el propodsito de atenderla; por ello,
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es una etapa que concierne al gobierno, sin referirse Unicamente al orden nacional, sino
también a los gobiernos regionales, locales y a los cuerpos publicos. En esta fase, las
autoridades publicas debaten y proponen soluciones al problema lingiiistico planteado. Para
los propoésitos investigativos, esta etapa se constituye en una estancia en la que se podrian
estudiar como y por qué el asunto lingiiistico se enmarca de una manera o por qué se
establecid que merece la atencion del gobierno y cuales son los términos en que elija

desarrollarla y a qué corresponden.

(3) Formulacion y adopcion: esta fase es definida como el ntcleo de la politica publica, aqui
los responsables politicos definen las metas y los medios y recursos con que van a
conseguirla, qué acciones y medidas lograran ciertos efectos, a quiénes iran dirigidas, qué
condiciones, qué tipos de recursos, los costos simbolicos y los beneficios a ofrecer. Es la
etapa en la cual se deciden las alternativas e implementaciones para dar solucion a la
problematica y el nivel de profundidad y tiempos en que se desarrollard. Es decir, ocurren
los aspectos claves: el desarrollo de una teoria del programa, la seleccion de instrumentos de
politica lingliistica y el disefio de un sistema de indicadores. Los actores involucrados suelen
ser funcionarios publicos de alto nivel, asesores de alto nivel y, por supuesto, politicos
electos, que tomaran las decisiones finales. Aqui se adopta el documento que se definird y se

sancionara como politica publica.

Las tres primeras etapas de Gazzola (2023) estan relacionadas con la capa exterior (outer
layer) que proponen Ricento y Hornberger (1996), en la medida en que se discuten y toman
decisiones oficiales que afectaran otros contextos distintos al de los espacios de formulacion

top-down.
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(4) Implementacion y monitoreo de la politica: es la fase en que las decisiones tomadas se
ponen en marcha para ser efectuadas y efectivas en el logro de los objetivos de la politica
lingiiistica. Debe llevarse a cabo un plan de acciones, sobre quiénes estaran haciendo qué,
cuando y donde, y qué productos y resultados arrojara la implementacion. Requiere mas que
la ejecucion de las acciones predeterminadas, pues los implementadores, en particular los
directivos de nivel medio, rectores, jefes de areas, a menudo cuentan con un cierto grado de
autonomia y flexibilidad para decidir como administrar la politica en el campo. En esto
Gazzola (2023) concuerda con el proceso de apropiacion del que habla Johnson (2013), que
también reconoce las distintas formas de poner en ejecucion una politica lingiiistica

determinada.

La implementaciéon exitosa de una politica publica requiere de la cooperacion y el
involucramiento directo de diversos actores, entre ellos, servidores publicos, funcionarios,
docentes y actores privados u organizaciones no gubernamentales o las asociaciones a las
que se les ha contratado la ejecucion de la politica. De acuerdo con Gazzola, se debe contar
con la formacion, interés y empoderamiento de aquellos involucrados en el proceso y
mantener una buena comunicacion entre las partes, para lo cual también se requiere el

monitoreo del proceso por parte de la administracion publica.

(5) Evaluacion: involucra los procesos de la valoracion de los resultados de las politicas por
parte de actores gubernamentales o sociales. Incluye otras disciplinas ademas del analisis
sociolingiiistico de las practicas lingiiisticas, como son los estudios legales que rijan las
politicas o la evaluacion técnica en el analisis retrospectivo de problemas en el disefio e
implementacién. El uso de datos recolectados durante el monitoreo y otras posibles fuentes
externas producen juicios finales sobre la politica, basados en criterios como eficacia,

eficiencia y equidad o justicia.
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Como se puede notar en las orientaciones tedricas sefialadas en este capitulo, el area de la
politica lingiiistica y, en particular, de la creacion de politicas lingiiisticas de tipo fop-down
por los entes gubernamentales regionales es un asunto complejo que amerita analisis. Basado
en el ciclo de la politica publica, Gazolla (2023) ofrece un modelo practico para el analisis
de la politica lingiiistica. Este modelo permite identificar las distintas fases de la politica
lingiiistica, desde su creacion hasta su evaluacion. Ademads, el modelo encaja con otros
desarrollos particulares del area de politica lingliistica como los tipos de creacion (top-down)
y situacion de legalizacion (oficial, de jure). En el siguiente capitulo retomamos la fase tres:

la formulacion y adopcion, que guia el analisis de los datos.
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1 Tipo de estudio

Este estudio es de corte cualitativo e investiga la evolucion del documento de politica
publica de bilingliismo de Cali en su etapa de formulacion y adopcion (Gazzola, 2023),
apoyado en el andlisis de documentos oficiales de la PPB de Cali y en las declaraciones de
agentes de politica que participaron en la formulacion y adopcion, acerca de las

motivaciones y distintos aspectos que influyeron en la toma de decisiones.

La investigacion cualitativa, como lo afirma Hatch (2002), involucra métodos inductivos e
interpretativos provenientes de ambientes naturales, recogidos desde la perspectiva de los
participantes, desde el discurso escrito o hablado y del rol del investigador como
instrumento de recoleccion de la informacidon y genera datos descriptivos que son resultado
de un proceso de analisis. No solo el caracter de los datos de los documentos, sino también
la participacion de los agentes de politica y sus visiones fundamentan el caracter cualitativo

de este estudio.

7.2 Diseno del estudio

El disefio del estudio se desarrolla a través de la combinacion del andlisis documental (Uribe
Roldén, 2011; Johnson, 2015), y el analisis de ciclo de politica lingliistica como politica

publica (Gazzola 2023) (ver Anexo 1 para el resumen del disefio).
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Analisis documental

Los documentos son un tipo de datos no intrusivos o discretos en la medida en que proveen
informacion sobre el fendmeno investigado sin interferir en su desarrollo ni en las
actividades diarias de quienes pueden estar involucrados (Hatch, 2002). Los documentos de
politicas publicas y politicas lingliisticas proveen informacion importante acerca del sistema
de valores y de la planificacion de acciones de los distintos grupos humanos. Los textos de
las politicas lingiiisticas se constituyen en fuente de analisis de los investigadores, como ha

sido el caso del PNB (ver p.e, Miranda & Valencia Giraldo, 2019).

Uribe Roldan (2011) define la investigacion de documentos, comuUnmente llamada

documental, como:

el estudio metodico, sistematico y ordenado con objetivos bien definidos, de datos,
documentos escritos, fuentes de informacion impresas, contenidos y referencias
bibliogréﬁcas, los cuales una vez recopilados, contextualizados, clasificados,
categorizados y analizados, sirven de base para la comprension del problema, la
definicion o redefinicion de nuevos hechos o situaciones problémicas, la elaboracion
de hipétesis o la orientacion a nuevas fuentes de investigacion en la construccion de
conocimiento (p. 196).

De la definicion anterior resalta la alusion a la sistematicidad del proceso de analisis de los
documentos que, para el caso de la PPB de Cali, estd representada en el orden cronologico

de los documentos de politica y las categorias de analisis.

En relacién con el contenido y naturaleza de los documentos, Bajtin afirma que un texto se
basa en otros textos del pasado, pero también “implica la insercion de la historia (la
sociedad) en un texto y de este texto en la historia” (Bajtin, 1986, en Johnson, 2015, p. 167);

y por lo tanto los significados de los trabajos anteriores, asi como el del presente, se ven
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afectados. Kristeva (Kristeva, 1986 en Johnson, 2015) sefiala que la relacion entre textos de
distintas épocas puede mostrar intertextualidad vertical. Al analizar la intertextualidad
vertical de documentos se busca capturar la conexion histérica con textos anteriores, en un
enfoque diacrénico. Las politicas lingiiisticas estan vinculadas a documentos de politicas
anteriores, aquellas que existieron previamente y versiones anteriores de la misma politica.

Siguiendo a Johnson (2015), a esto llamamos intertextualidad vertical.

Es asi que, para este estudio empleamos analisis documental de documentos de PPB de Cali,
examinados intertextualmente de forma vertical y situados en los contextos socioculturales

en los que se ubican.

Analisis de la etapa de la formulacion y adopcion en el marco del ciclo de politica

lingiiistica como politica publica

Dentro del ciclo de la politica lingiiistica como politica publica (Gazzola, 2023), nos interesa
la etapa de formulacion y adopcion. Esta etapa incluye el Desarrollo de la teoria del
programa, la Seleccion de instrumentos de politica lingiiistica y el Disenio de un sistema de

indicadores. Estos elementos son presentados a continuacion.

(a) Desarrollo de la Teoria del programa. Se trata de la concepcion y fundamentacion de
la teoria del cambio al que se quiere llegar y expresa las relaciones de causa y efecto entre
las inversiones, desarrollos o contribuciones para politica y los resultados que se obtendran;
por lo tanto, refiere una relacion logica entre los objetivos y los medios para conseguirlos.
Gazzola (2023) plantea que una de las mejores estrategias para lograr una buena teoria del
programa es establecer primero los objetivos de la politica e ir definiendo, hacia atras, qué

recursos, contribuciones o medios se requeriran para alcanzarlos.
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La teoria del programa se convierte en un marco de referencia flexible, pero es ya un plan de
articulacion de las medidas y sus efectos, cuenta con insumos que deberan traer productos y
resultados para que las medidas de la politica lingliistica influyan en la evolucion de las

practicas de lengua y actitudes de los actores que son los destinatarios.

(b) Seleccion de Instrumentos de politica lingiiistica: los Instrumentos de politica tienen
que ver con como los gobiernos intentan deliberadamente influir en el estatus, la adquisicion
y el corpus de una lengua con miras a inducir a individuos y grupos a cambiar sus practicas
y actitudes lingiiisticas en una determinada direccion que sea coherente con los objetivos de
la politica lingliistica. De acuerdo con las acciones o recursos que use el gobierno,
generalmente existen cuatro grupos de instrumentos: los de autoridad, que se emplean en la
regulacion directa basada en prohibiciones, obligaciones, otorgamiento de derechos o
aplicacion de sanciones; los de fondos del erario o presupuesto, que son apoyos a través de
subvenciones, subsidios e impuestos, entre otros; los de nodo o comunicaciones, porque el
gobierno es un enlace nodal clave en la red de la politica y puede recibir, difundir u ocultar
informacion en los canales formales e informales seglin su posicion; y el de la capacidad
organizacional del aparato publico, referido al aparato logistico para brindar bienes y

servicios de manera directa o a través de terceros que contrata.

(c) Diseiio de un sistema de Indicadores: la metodologia para el disefio de indicadores
consiste en descomponer variables complejas en un conjunto de dimensiones mas simples
que eventualmente pueden traducirse en indicadores medibles. En otras palabras, son

herramientas de medicion que adquieren significado dentro de una Teoria de programa dada.

Los tres procesos sefialados arriba: el desarrollo de la Teoria del programa, la seleccion de
Instrumentos de politica lingiiistica y el disefio de un sistema de Indicadores los usamos en
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este trabajo como categorias de andlisis para investigar la etapa de la formulacién y

adopcion de la PPB de Cali como politica publica.

7.3 Contexto

Cali es un distrito colombiano que se sittia al sur del departamento del Valle del Cauca y del
cual es su capital. Después de Bogota y Medellin, Cali es la tercera ciudad mas poblada del
pais —con alrededor de 2,2 millones de habitantes—, y el tercer centro economico y cultural
en Colombia. Geograficamente, se ubica en un valle, el del rio Cauca y tiene acceso al
Océano Pacifico a través de una via que conduce al puerto de Buenaventura, centro de

comercio exterior de gran importancia en el pais.

De acuerdo al anexo 6a del Simat del MEN, en su sistema educativo, Cali cuenta con 92
instituciones educativas oficiales (IEO), 356 si se suman sus sedes, donde la poblacion
puede cursar grados de escolaridad de transicion a grado 11 en la media vocacional. La
ciudad también tiene mas de 660 colegios privados, con 116 colegios de cobertura aliados a
la gestion de educacion oficial. En total, alrededor de 160,000 nifios y nifias acceden a

educacion publica de la ciudad.

En lo referente a las lenguas extranjeras, Cali cuenta con el Acuerdo 0359 sancionado en el
2014 por el Concejo de la ciudad, que contiene los lineamientos para la creacion del Comite
Cali Bilingiie, instancia para liderar la politica publica de bilingiiismo. La conformaciéon de

este Comit¢ se presenta en la Tabla 7.1:

Tabla 7.1. Comité Cali Bilingiie
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Instancias Rol

Alcalde de Santiago de Cali o su delegado Preside
Secretario(a) de Educacion Municipal o su delegado(a) Secretaria Técnica
Secretario(a) de Cultura o su delegado(a) Miembro
Secretario(a) de Turismo o su delegado(a) Miembro

Director(a) del Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal o su Miembro
delegado(a)

Representante del SENA Miembro
Representante de las Universidades Privadas Miembro
Representante de la Universidad Ptblica Miembro

Representante de La Asociaciéon de Colegios privados de Santiago de Cali Miembro
(Asocopri)

Asociacion de Colegios bilingiies de Santiago de Cali Miembro
Representante de los Colegios Oficiales de Santiago de Cali Miembro

Representante de la Red de Maestros de lenguas extranjeras de Santiago de Miembro
Cali

Representante de la Camara de Comercio de Cali Miembro

Representante de los institutos de ensefianza de idiomas de Santiago de Cali. Miembro

Nota. Elaboracién propia

En la actualidad, Cali vive un periodo post pandémico por Covid-19, por el cual los indices
académicos se vieron afectados debido principalmente a las limitaciones en la tecnologia y
conectividad de las familias para acceder a la formacion virtual que se ofrecid para cumplir
con las regulaciones del gobierno. Adicionalmente, la ciudad vivié recientemente un
estallido social, tras ser en el 2021 el epicentro de movilizaciones sociales con una dindmica
particular de confrontaciones y bloqueos en las vias por grupos tradicionalmente excluidos

que demandaban acciones para el cierre de brechas y para la generacion de oportunidades.

7.4 Instrumentos de recoleccion de informacion
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En esta investigacion empleamos analisis de documentos de PPB de Cali y entrevistas a

agentes de la politica lingiiistica en Cali.

7.4.1 Documentos

El analisis se realiza a tres versiones de la PPB de Cali en un ejercicio cronolégico para el
estudio de su evolucion y el reconocimiento de los criterios que generaron los cambios o la
elaboracion de las distintas versiones. Los tres documentos analizados son: a) la Cartilla
base para la etapa de formulacion de la politica publica de bilingiiismo en Santiago de Calli,
b) la Politica Publica de Bilinguismo en Santiago de Cali: Documento Base y c¢) la
Estrategia de implementacion de la politica publica de bilingiiismo de Santiago de Cali (ver

Tabla 7.2).

Tabla 7.2. Documentos oficiales de la Politica Publica de Bilingiiismo en Cali

Convencién Aifio Documento Autores No. de
paginas
D1-2015 2015  Cartilla base para la etapa de formulacion SEM de Santiago de Cali 27
de la Politica Publica de Bilingliismo en Instituto de  idiomas
Santiago de Cali Alliance
D2-2016 2016  La Politica Publica de Bilingiiismo en SEM de Santiago de Cali 52
Santiago de Cali. Documento Base Universidad del Valle
D3-2018 2018  Estrategia de implementacion de la Comité Cali Bilingiie 95
Politica Publica de Bilingliismo de
Santiago de Cali Universidad del Valle

Nota: Elaboracion propia

7.4.2 Entrevistas

Las entrevistas sirven para descubrir el significado que los participantes emplean en
organizar sus experiencias y dar sentido a sus mundos, ya que este a menudo se oculta de la

observacion directa (Hatch, 2002). Las entrevistas permiten conocer y exteriorizar el mundo
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interior del participante y la técnica de entrevista cualitativa ofrece herramientas para

evidenciar significados particulares.

Para la construccion del cuestionario de las preguntas, tomamos como referencia el marco
del ciclo de politicas lingiiisticas (Gazzola, 2023); en particular, los factores claves de la
etapa de formulacion y adopcidon. Desarrollamos un cuestionario de 18 preguntas divididas
en cinco secciones: a) informacién demografica y trayectoria profesional de los agentes de
politica participantes en el estudio, b) los fundamentos de la Teoria la PPB de Cali, c) los
Instrumentos seleccionados para inducir o asegurar la posterior implementacion de la
Politica, d) los Indicadores seleccionados para la implementacion y, finalmente, e) la opinion
sobre aciertos y dificultades en el proceso de formulacion de la politica. Como se puede ver,
los aspectos b), ¢) y d) corresponden a los elementos que Gazzola (2023) establece como

componentes de la etapa de formulacion y adopcion.

Una primera version del cuestionario fue revisada por un experto en el tema. El cuestionario
fue editado de acuerdo con sus observaciones y se produjo la version final (ver Anexo 4). El
cuestionario se envid a los participantes junto al protocolo de la entrevista y posterior al
consentimiento informado. Las entrevistas se desarrollaron de manera individual y

presencial y se registraron en la grabadora del teléfono moévil de la investigadora.

7.5 Participantes

Para la seleccion de los participantes, afiadimos a la Tabla 7.2 presentada arriba, los nombres
propios de las personas que habian participado como autores en cada uno de los tres
documentos. Dentro de esos tres grupos, seleccionamos a un agente por documento,
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teniendo en cuenta los siguientes criterios: a) participacion activa en la formulacion de la
PPB de Cali, b) participacion de distintos tipos de estamentos, en este caso, se eligieron un
representante de la SEM, uno del equipo asesor, y uno del Comité Cali Bilingiie, c)
diversidad de género (femenino, masculino) y d) acceso a la persona. De este modo, tuvimos

la participacion de tres agentes (ver Tabla 7.3).

Tabla 7.3 Participantes del estudio

Convencién Género Entidad Afio de participacion
Agente.D1-2015 Mujer SEM- Programa de Fortalecimiento de 2012 - 2021
competencias en lengua extranjera
Agente.D2-2016 Hombre Entidad contratada- Universidad del 2016 - 2018
Valle
Agente.D3-2018 Mujer Comité Cali Bilinglie- Representante 2014 - actual
Red de maestros de Lenguas extranjeras
de Cali

Nota. Elaboracion propia

7.6 Analisis de la informacion

La informacion se analiz6 a través de dos marcos: el primero fue el estudio de la evolucion
de los documentos de politica y otro el reconocimiento de los factores que tomaron en
consideracion los agentes de politica lingliistica. Asi, para la evolucién de los documentos,
usamos la intertextualidad vertical (Johnson, 2015) y para las entrevistas, que evidenciaron
los factores en las decisiones de los agentes de politica, empleamos andlisis tematico
(Marshall & Rossman, 2016). En ambos casos, las categorias de analisis iniciales estuvieron
constituidas por elementos de la politica lingliistica (Johnson, 2013) y los factores
particulares de la etapa de formulacion y adopcion de la politica lingiiistica como politica

publica (Gazzola, 2023).

Analisis intertextual vertical de los documentos
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Como se menciond antes, se analizaron tres documentos: a) D1-2015, Cartilla base para la
etapa de formulacion de la politica publica de bilingiiismo en Santiago de Cali, b) D2-2016,
Politica Publica de Bilinguismo en Santiago de Cali, Documento Base, y c¢) D3-2018,

Estrategia de implementacion de la politica publica de bilingiiismo de Santiago de Cali.

Una vez se definieron para analisis los documentos y se releyeron intencionada y
detenidamente, se cre6 una rejilla para el analisis documental (Ver Anexo 2) con las
categorias de: Descriptivo (documento, afio, nimero de paginas, gobierno local); Contexto
socioeconomico, politico y educativo; Agentes de politica gubernamentales y externos;
Teoria del programa, que incluy6: Justificacion, Objetivos y Poblacion destino; Instrumentos
de politica; y Sistema de indicadores. Después se realizaron lecturas reiterativas para ubicar
segmentos de los documentos en la rejilla, lo que permitio ver el desarrollo a través del
tiempo de los documentos y elaborar el texto de analisis de documentos donde se condenso
la evolucidon que se observa de la PPB de Cali y que posteriormente permitid construir el
capitulo de los hallazgos y realizar las discusiones de la investigacion. El andlisis
intertextual vertical de los textos permitid reconocer cambios o permanencias en los

documentos de la PPB de Cali.
Analisis tematico de las entrevistas

Para el andlisis de las entrevistas, primero transcribimos los audios de las grabaciones para
convertirlos en textos manejables. Se hizo lectura y relectura de los datos y se tuvieron en
cuenta las fases de Marshall y Rossman (2016), a saber: (1) organizar los datos, (2)
sumergirse en los datos, (3) generar resumenes de casos, (4) codificar los datos y verificar
las categorias pre-establecidas y emergentes, (5) hacer interpretaciones, (6) buscar

interpretaciones alternativas, y (7) escribir el informe. Cada fase del analisis de datos implica
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la reduccion de datos, es decir, conversion en fragmentos manejables y la interpretacion, que

es el aporte de significado por parte nuestra.

Para facilitar el manejo de los datos, se cred la Rejilla analisis de entrevistas (ver Anexo 5)
con las categorias pre-establecidas: Nombre y entidad, Trayectoria académica y profesional,
Desarrollo de la teoria del programa, Factores para los indicadores, Aciertos, Dificultades y
Desafios. Luego se extrajeron segmentos de las transcripciones en las categorias de la rejilla,
y posteriormente se cred el Texto Andlisis de las Entrevistas donde se condensaron las
particularidades, coincidencias y diferencias en las respuestas, que después permite tomar las
referencias para la construccion del capitulo de hallazgos y realizar las discusiones de la

investigacion.

7.7 Ktica de la investigacién

Para la transcripcion de entrevistas, Marshall y Rossman (2016) plantean que los problemas
éticos que surgen al transcribir las palabras de otros se centran en coOmo representamos a
nuestros participantes en la investigacion, como demostramos respeto por ellos al transponer
sus palabras habladas a un texto que luego manipulamos y escribimos, por lo cual
transcribir implica pensar qué postura tomara el investigador sobre “limpiar” palabras,
oraciones y frases. En esta investigacion se optd por transcribir los audios de las entrevistas
tal cual se expresan los entrevistados a lo largo de su discurso hablado con el fin de respetar

su discurso y los rasgos de su identidad.

La investigacién tuvo también una exigencia ética relacionada con el hecho de que la
investigadora hizo parte del Programa de Fortalecimiento de competencias en lengua

extranjera (PFCLE) de la Secretaria de Educacion de Cali, encargada de la Secretaria técnica
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para la formulacion e implementacion de la PPB de la ciudad, durante los afios 2016 y 2017,
en el gobierno del alcalde Maurice Armitage. Ademas, se reintegrd al equipo de bilingiiismo
de la SED durante el gobierno del alcalde Jorge Ivan Ospina, entre mediados de 2021 y
2022, donde se evidencio un nuevo momento del PFCLE, incluidos varios cuestionamientos
del gremio docente y propio, acerca de la gestion y avances logrados en el gobierno
Armitage, que lo precedio. Esta situacion representd retos para alejarse como agente activo
de politica y asumir el rol de investigadora. Para lidiar con esta situacion, se optd por estar
muy atenta a lo que dicen los datos, concentrarse en la investigacion y discutir

permanentemente los hallazgos con la directora de este trabajo de grado.

Por ultimo, como consideracion ética importante, se debe mencionar que se empled un
consentimiento informado en el que quedo consignada la informacion relevante del estudio y
los derechos de los participantes, como negarse a contestar algunas preguntas o retractarse

de su participacion en el estudio (Anexo 3).
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8. HALLAZGOS

El andlisis de los datos de los documentos de politica publica de bilingliismo de Cali y las
entrevistas a los agentes de formulacion de la politica lingiiistica arrojan resultados que dan
respuesta a las cuatro preguntas subsidiarias de la investigacion. Se presentan aqui los
aspectos identificados sobre la evolucion del documento de politica publica de bilingiiismo,
la teoria del desarrollo del programa y sobre las consideraciones para la toma de decisiones

de los instrumentos e indicadores de la politica publica de bilingliismo de Cali.

8.1 ;De qué manera ha evolucionado el documento de la Politica Publica de

Bilingiiismo de Cali?

Entre 2015 y 2018 se crearon tres documentos oficiales de politica publica centrados en el
bilingliismo espafiol-inglés en Cali: la Cartilla base para la etapa de formulacion de la
politica publica en 2015 (D1-2015), el Documento base de la Politica Publica de
Bilinguismo en 2016 (D2-2016), y la Estrategia de implementacion de la Politica Publica de

Bilingiiismo en 2018 (D3-2018).

Para esta investigacion se quiso analizar el o los documentos més recientes —entre 2018 y
2023—, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la literatura, también se considera valido el
estudio de documentos en borrador, sin embargo, no esto no fue posible. Los acercamientos
con las personas encargadas en la Secretaria de Educacion Distrital no fueron exitosos vy,
aunque hubo comunicacion con ellos, la entrega de una version nueva de la PPB de Cali no

se concretd, al igual que una entrevista solicitada. Es por esto que el ultimo documento
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oficial publicado analizado es el de 2018.

Interrelacion y secuencialidad

El anélisis de los documentos muestra su interrelacion, secuencialidad y progresion. El D1-
2015 es un documento guia que presenta los lineamientos de lo que sera la politica, el D2-
2016 es el documento base de la politica, producto de la sistematizacion de los comentarios
y las observaciones con la comunidad calena al D1-2015, mientras que el D3-2018 es el plan
operativo del documento anterior —el D2-2016. El D3-2018 define cifras, fechas, plazos,
hechos mas concretos y va acompafiado de la proyeccion presupuestal de los costos de la
implementacién en un periodo de vigencia de diez afios (2019- 2029); por ello, se dice que
es el plan de implementacion de la politica. Los tres documentos se alinean tanto con la
politica educativa lingiiistica nacional del PNB como con el Acuerdo 0359 de 2014 del
Concejo de Cali, Por el cual se dictan los lineamientos para la institucionalizacion del
programa: Formacion para un ciudadano global, la creacion del Comité Cali bilingiie y se
dictan otras disposiciones, en el nivel local. Es asi que con base en el analisis de los textos y
en la descripcion anterior, un primer hallazgo es la interrelacion y secuencia o el hilo

evolutivo y conductor entre los tres documentos de politica.

En este sentido, los tres documentos cuentan también con un titulo o nombre que
corresponde claramente a lo que son; el D1-2015 es, en efecto, una cartilla base para la
etapa de formulacion, con 27 paginas, sin informacion muy detallada de agentes o
instrumentos. El D2-2016 es el documento base de la politica formulada, cuenta con 52
paginas, y el D3-2018, con 95 paginas, constituye la estrategia de implementacion de esa
politica. Congruentes entre si, con sus nombres y con el tipo de documento, se evidencia una
progresion y conexion entre ellos. Ademas, el hecho de que cada documento nuevo tenga un

numero de paginas mayor muestra el grado de elaboracion y detalle a medida que se avanza
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en el tiempo (ver Tabla 8.1).

Tabla 8.1 Objetivos y estrategias de los documentos de Politica Publica de Bilingiiismo de

Cali
D1-2015 D2-2016 D3-2018
Objetivo Promover la formacion de Definir e  implementar Definir e  implementar
general ciudadanos con estrategias  dirigidas a estrategias  dirigidas a
competencias comunicativas desarrollar procesos  desarrollar procesos

Estrategias del
objetivo
especifico 1,
Eje educativo

en lengua  extranjera,
implementando  estrategias
con los diferentes actores de
la sociedad.

1.Promover la educacion
para el bilingiliismo (lengua
materna e inglés) en nifios a
partir de los 4 afios en las

instituciones  oficiales 'y
privadas de Santiago de
Cali.

2.Implementacion de
programas de inglés

pertinentes y con mayor
exposicion a la lengua.

3. Gestionar recursos, a
través de acuerdos y/o
convenios con entidades
publicas y privadas, tanto
nacionales como
internacionales, requeridos
para fomentar el
bilingliismo en Santiago de
Cali.

4.Crear  ambientes  de
aprendizaje enriquecidos en
todas las  Instituciones
Educativas del Municipio
que favorezcan el desarrollo
de competencias
comunicativas en lengua
extranjera (inglés).
5.Integrar las TAC como
recursos y herramientas de
apoyo  para  promover
procesos de innovacion y
mejoramiento en la
enseflanza y el aprendizaje
del inglés en las

transversales de bilingiiismo
en Santiago de Cali,
encaminados a tener una
ciudad incluyente, abierta a
aceptar la diferencia,
consciente de la diversidad
cultural, competitiva,
atractiva para el intercambio
cultural y académico, la
inversion extranjera y el
turismo.

1. Diseflar una propuesta

curricular para la
implementaciéon  de la
educacion para el

bilingiiismo (espafiol lengua
materna e inglés) en el grado
de transicion de la educacion

preescolar en las
instituciones educativas
oficiales de Santiago de

Cali.

2. Implementar programas
de inglés pertinentes para el
contexto que  permitan
incrementar la exposicion de
los estudiantes a la lengua.

3. Gestionar recursos
materiales y humanos para
complementar la formacion
en inglés de los estudiantes
de las IEO en transicion,
basica y media, a través de
acuerdos y/o convenios con
entidades publicas y
privadas, tanto nacionales
como internacionales.

4. Crear ambientes de
aprendizaje enriquecidos en
todas las  instituciones
educativas  oficiales que
favorezcan el desarrollo de
competencias comunicativas
en lengua extranjera (inglés).
5. Integrar las Tecnologias
para el Aprendizaje y el

transversales de bilingiiismo
en Santiago de Cali, con el
fin de hacerla un territorio
competitivo, atractivo para
el turismo, la inversion
extranjera, el intercambio
cultural y académico.

1.Adaptar la  propuesta
curricular del Ministerio de
Educacion Nacional para la
ensefianza del inglés de
transicion a primaria a las
necesidades de las
Instituciones Educativas
Oficiales de Santiago de
Cali.

2. Fortalecer la lengua
extranjera en la estructura
curricular de las IEO de
Santiago de Cali.

3. Gestionar talento humano
y recursos materiales para
complementar la formacion
en inglés de los estudiantes
de las IEO en transicion,
basica y media, a través de
acuerdos y/o convenios con
entidades publicas y
privadas, tanto nacionales
como internacionales.

4. Crear ambientes de
aprendizaje enriquecidos en
todas las  instituciones
educativas  oficiales que
favorezcan el desarrollo de
competencias
comunicativas en inglés.

5. Integrar las Tecnologias
para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) como
recursos y herramientas de
apoyo  para  promover
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Estrategias del
objetivo
especifico 1,
Eje cultural

Estrategias del
objetivo
especifico 3,
Eje ciudad

instituciones educativas
oficiales.

6.Incrementar el niimero de
docentes de basica primaria
y secundaria con nivel
minimo requerido de
competencia en inglés (B2).
7. Fortalecer los niveles de
competencias  disciplinar,
pedagdgica, investigativa y
axiologica de los docentes
que ensefian lengua
extranjera en las IEO.
8.Implementar un plan de
formacion en lengua
extranjera para directivos
docentes y docentes de otras
areas en las IEO.

1. Potenciar el entorno
cultural bilingiie en Santiago
de Cali, a partir de
iniciativas gubernamentales,
privadas o de alianzas
publico privadas.

1. Invitar a las instituciones
de educacion terciaria a
sumarse a la iniciativa de
fomento del bilingiiismo.

2. Diseflar un plan de
posicionamiento del inglés
en la ciudad.

3.Lograr alianzas
estratégicas con organismos
de cooperacion,
instituciones de educacion

superior y empresas de base
tecnologica.

4.Definir un plan de
intercambio de estudiantes y
profesores de las IEO, para

Conocimiento (TAC) como
recursos y herramientas de

apoyo  para  promover
procesos de innovacién y
mejoramiento en la
ensefianza y el aprendizaje
del inglés en las
instituciones educativas
oficiales.

6. Incrementar el numero de
docentes de preescolar,
basica y media con nivel
minimo requerido de
competencia comunicativa
en inglés (B2).

7. Fortalecer los niveles de
competencias disciplinar,
pedagogica, investigativa y
axiologica de los docentes

que ensefian lengua
extranjera en las I[EO.
8. Definir un plan de

intercambio de estudiantes y
profesores de las IEO, para
el fortalecimiento de la
lengua extranjera.

9. Llevar a cabo un proceso
de sensibilizacion de
directivos docentes y
docentes de otras areas en
las IEO con respecto a la
importancia de las lenguas
extranjeras en el contexto
institucional, regional 'y
nacional

1. Potenciar el entorno
cultural bilingiie en Santiago
de Cali, a partir de
iniciativas gubernamentales,
privadas o de alianzas
publico-privadas.

1. Posicionar el idioma
inglés en la ciudad a través
de la visibilizacion de este
idioma en espacios
estratégicos y de la
capacitacion de personal en
los distintos ambitos
ciudadanos.

2. Identificar e intervenir los
ambitos ciudadanos con
mayor requerimiento de
servicios bilingiies (plan de
visibilizacion del inglés en la
ciudad).

3. Lograr alianzas
estratégicas con organismos

procesos de innovacion y
mejoramiento en la
ensefianza y el aprendizaje

del inglés en las
instituciones educativas
oficiales.

6. Incrementar el nimero de
docentes de transicion,
basica y media con nivel
minimo  requerido  de
competencia comunicativa
en inglés (B2).

7. Fortalecer los niveles de
competencias  disciplinar,
pedagodgica, investigativa y
axiolégica de los docentes
que ensefian lengua
extranjera en las IEO.

8. Definir e implementar
programas que a través de
inmersiones, intercambios y
programas de voluntariado
internacional permitan
incrementar la exposicion a
la lengua extranjera de
profesores y estudiantes de
las IEO.

9. Llevar a cabo un proceso
de  sensibilizacion  de
directivos  docentes y
docentes de otras éareas en
las IEO con respecto a la
importancia de las lenguas
extranjeras en el contexto
institucional, regional 'y
nacional.

1. Potenciar el entorno
cultural bilingiie en
Santiago de Cali, a partir de
iniciativas gubernamentales,
privadas o de alianzas
publico-privadas.

1. Identificar e intervenir los
ambitos ciudadanos con
mayor requerimiento de
servicios bilingiies (plan de
visibilizacion del inglés en
la ciudad).

2. Desarrollar competencias
en el uso de inglés con
propdsitos especificos en
profesionales de los
diferentes ambitos
ciudadanos identificados.

3. Lograr alianzas
estratégicas con organismos
de cooperacion,
instituciones de educacion
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la practica de la lengua
extranjera.

de cooperacion, instituciones
de educacion superior y
empresas de base
tecnologica con el fin de
visibilizar la lengua
extranjera en la ciudad.

4.  Involucrar a las
instituciones de educacion
terciaria en la iniciativa para

superior y empresas de base
tecnologica con el fin de
visibilizar la lengua
extranjera en la ciudad.

4. Involucrar a las
instituciones de educacion
terciaria en la iniciativa para
el fomento del bilingliismo
en la ciudad.

el fomento del bilingiiismo
en la ciudad.

Nota. Elaborada a partir de: Cartilla base para la etapa de formulacion de la Politica Publica de Bilingiiismo en
Santiago de Cali (SEM de Santiago de Cali e Instituto de idiomas Alliance, 2015); Politica Publica de
Bilingiiismo en Santiago de Cali. Documento Base (SEM de Santiago de Cali & Universidad del Valle, 2016) y
Estrategia de implementacion de la Politica Publica de Bilingliismo de Santiago de Cali (Comité Cali Bilingiie
& Universidad del Valle, 2018)

Como puede observarse en la Tabla 8.1, otra consideracion es que los tres documentos
mantienen los mismos ejes de politica: educativo, cultural y de ciudad. Por su parte, el eje
educacion contiene ocho estrategias iguales en los tres documentos y en los dos ultimos (D2-
2016 y D3-2018) se adiciona una nueva categoria relacionada con programas de
intercambios o inmersiones para estudiantes y profesores: “Definir un plan de intercambio
de estudiantes y profesores de las IEO, para el fortalecimiento de la lengua extranjera” (D2-
2016, p 30) y “Definir e implementar programas que a través de inmersiones, intercambios y
programas de voluntariado internacional permitan incrementar la exposicion a la lengua
extranjera de profesores y estudiantes de las IEO” (D3-2018, p. 59). Como se nombra, el
D3-2018 expandio la informacién sobre el tipo de programas y no solamente los menciona,

sino que también incluye el mecanismo o estrategia de implementacion, mostrando el intento

por concretar la viabilidad para los resultados.

Otro hallazgo que muestra la interrelacion y secuencialidad es que se mantiene el
protagonismo del eje educativo en la politica publica de bilingliismo en los tres documentos,

a pesar de que existen otros dos ejes que podrian tener desarrollo en niveles igualmente
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amplios. En este eje educativo, el foco en los estudiantes de las instituciones educativas
oficiales (IEO) se especifica a partir de 2016: “Promover la educacion para el bilingliismo
(lengua materna e inglés) en nifos a partir de los 4 afnos en las instituciones oficiales y
privadas de Santiago de Cali” (D1-2015, p.17); “Disenar una propuesta curricular para la
implementacién de la educacion para el bilingiiismo (espaifiol lengua materna e inglés) en el
grado de transicion de la educacion preescolar en las instituciones educativas oficiales de
Santiago de Cali” (D2-2016, P.31); y “Adaptar la propuesta curricular del Ministerio de
Educacion Nacional para la ensefianza del inglés de transicion a primaria a las necesidades
de las Instituciones Educativas Oficiales de Santiago de Cali” (D3-2018, p.13). El eje
educativo de la PPB de Cali se desglosa en las cuatro lineas de trabajo del MEN: Formacion
a maestros y estudiantes, Asesoria y acompaiamiento curricular para las IEO, Ambientes de

aprendizaje y Evaluacion y seguimiento.

Por su parte, el eje de Cultura tiene una Unica estrategia invariable en los tres documentos:
“Potenciar el entorno cultural bilingiie en Santiago de Cali, a partir de iniciativas
gubernamentales, privadas o de alianzas publico-privadas” (D1-2015 p. 23; D2-2016, p 38;

D3-2018, p 70).

Las acciones y productos en los Indicadores son también constantes en los tres documentos
(Tabla 8.2), con una leve evolucion para precisar su desarrollo en el D3-2018 que, como se
ha dicho, expone siempre una explicacion mas detallada de las acciones por ser el plan de

implementacién de la politica.
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Tabla 8.2 Indicadores de la estrategia del objetivo especifico 2, eje cultural

D1-2015 D2-2016 D3-2018

-Numero de actividades -Numero de campaifias de difusion -Un cronograma de actividades
articuladas del cronograma disefiado con otros actores
-Numero de convenios y/o -Numero de actividades involucrados por afio

alianzas concretados y ejecutados  desarrolladas -Dos campainas de difusion

-Numero de encuentros
desarrollados
-Actividades ejecutadas en cada

encuentro.

-Numero de convenios o alianzas
concretados y ejecutados

-Numero de encuentros
desarrollados

-Actividades ejecutadas en cada
encuentro.

conjunta del cronograma disefiado
realizada por afio
-Al  menos un
desarrollado por afio
-Al menos 120 participantes
nuevos por afo

encuentro

-Al menos dos (2) IEO nuevas
beneficiadas por afio

Nota. Elaborada a partir de: Cartilla base para la etapa de formulacién de la Politica Publica de Bilingiiismo en
Santiago de Cali (SEM de Santiago de Cali e Instituto de idiomas Alliance, 2015); Politica Publica de
Bilingiiismo en Santiago de Cali. Documento Base (SEM de Santiago de Cali & Universidad del Valle, 2016) y
Estrategia de implementacion de la Politica Publica de Bilingliismo de Santiago de Cali (Comité Cali Bilingiie
& Universidad del Valle, 2018)

En lo correspondiente al eje de Ciudad, éste evoluciona al hacer énfasis en la visibilizacion
de la lengua extranjera en la ciudad, apostando a distintos ambitos. Una diferencia del D1-
2015 con el D2-2016 y el D3-2018 es que los dos ultimos apuntan a sectores mas amplios
que el turismo. En 2015 se lee: “Disefiar un plan de posicionamiento del inglés en la ciudad”
(D1-2015, p.25) y las acciones e indicadores centradas en el turismo; mientras que en el D2-
2016 y el D3-2018 se presentan en dos estrategias: “Identificar e intervenir los ambitos
ciudadanos con mayor requerimiento de servicios bilingiies” (D2-2016, p.39; D3-2008,
p.73) y “Desarrollar competencias en el uso de inglés con propdsitos especificos en
profesionales de los diferentes &mbitos ciudadanos identificados" (D2-2016 p.40; D3-2018,
p.79). Las adiciones anteriores permiten que se visibilice la PPB en la ciudad, se entienda su
trascendencia en distintos ambitos y se refuerce la necesidad de formacion en inglés en los

diferentes campos de interaccion o laborales.

También en la estrategia que se plantea en los tres documentos para “lograr alianzas
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estratégicas con organismos de cooperacion, instituciones de educacion superior y empresas
de base tecnologica (con el fin de visibilizar la lengua extranjera en la ciudad)”; existe
evolucion en los indicadores. En el ano 2015 s6lo se menciond, el “Numero de convenios
firmados” (D1-2015, p.25), mientras que en 2016 aument6 a:

Numero de convenios firmados

Numero de acciones y beneficiarios

Numero de espacios generados
Numero de estudiantes participantes en las actividades” (D2-2016, p.41).

En 2018, los indicadores fueron mas precisos:

Un convenio de asociacion firmado los primeros 5 afios
e Al menos dos (2) macroproyectos intersectoriales para la visibilizacioén de la lengua
extranjera en la ciudad financiados por los 10 afios de vigencia de la Politica Publica
e Al menos 1000 estudiantes de basica media o universitarios participan
voluntariamente en eventos deportivos, culturales y de negocios por afio
e 800 estudiantes de instituciones educativas técnico-industriales, terciarias vy
universitarias realizan pasantias en empresas trasnacionales cada afio. (D3-2018,
p.82-84).
Por otra parte, en el D2-2016 y el D3-2018, la estrategia de plan de intercambio de
estudiantes y profesores de las IEO dejé de estar en el eje tres o de ciudad, para ser la
estrategia que se gana en el eje uno, el educativo. En definitiva, el eje tres de ciudad es un
eje que se enfatiza con mayor fuerza en D3-2018, siendo éste el documento en que mas

crece o se especifican acciones y productos en relacion con este componente y se fortalece la

apuesta en el &mbito de ciudad.

Agentes de politica

El Acuerdo 0359 defini6 agentes de politica mediante la creacion del Comité Cali Bilingiie
como maxima instancia de formulacién e implementacion de la PPB de Cali. El Acuerdo
demand6 que se contara con la representacion de al menos trece sectores o entidades que
trabajan o tienen incidencia con el avance del bilingliismo en la ciudad, como se ve en el
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Articulo 6:

ARTICULO 6°... El Comité Interinstitucional "Cali Bilingiie" estard conformado como
minimo por: 1. El Alcalde de Santiago de Cali o su delegado quien lo presidira. 2. El
Secretario de Educacion Municipal o su delegado quien tendra a cargo la secretaria técnica.
3. El Secretario de Cultura y Turismo o su delegado. 4. El Director del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal o su delegado. 5. Un representante del SENA. 6. Un
representante de las Universidades Privadas. 7. Un representante de la Universidad Publica.
8. Un representante de La Asociacion de Colegios Privados de Santiago de Cali. 9. Un
representante de La Asociacion de Colegios Bilingiies de Santiago de Cali. 10. Un
representante de los Colegios Oficiales de Santiago de Cali. 11. Un representante de la Red
de Maestros de lenguas extranjeras de Santiago de Cali. 12. Un representante de la Camara
de Comercio de Cali. 13. Un representante de los institutos de ensefianza de idiomas con
sede en el Municipio y aprobados por la Secretaria de Educacion. (Acuerdo 0359, p 6).

De acuerdo con esto, la Secretaria de Educacion Municipal (SEM) tuvo un mayor
involucramiento y convoco a los representantes de las instancias, como se sefiala en las

entrevistas:

Si, y entonces ya pues ahi, digamos que me empiezo a vincular en ese afo cuando...Ya la
Secretaria pues tiene que vincularse a este proceso pues desde...Porque tiene toda la relacion
del mundo, pues con el Programa de bilingliismo; entonces por eso teniamos que estar
involucrados (Agente.D1-2015, 12.05.2023).

Pues se estaba pidiendo en ese momento, la Secretaria envié un comunicado diciendo que se
necesitaba, eh una representacion de la red, eh entonces en ese momento me postulan los
compaieros y pues entro yo ahi [...]Jeh solicitamos, que al momento de conformar el Comité
Cali Bilingiie, tuviera un asiento la Red de maestros de Lenguas Extranjeras, eso se coloco y
efectivamente cuando ya sacaron... finalmente el documento definitivo que fue aprobado por
el Concejo, pues ahi estdbamos nosotros con una silla digamos en ese Comité Cali Bilingiie
(Agente.D3-2018, 09.05.2023).

Durante el proceso se evidencia que, en los tres documentos, el Comité Cali Bilingiie
cumplio el rol de eje o vector para las sesiones de discusion o toma de decision durante la
etapa de disefio de la politica y sigui6 los lineamientos establecidos en el Acuerdo 0359. Asi
lo senala este agente: “haber contado con el Comité Cali Bilingiie. Si, porque el Comité Cali
bilingiie, pues, al ser de personas de diferentes entidades... digamos que han permitido que

no sea una sola persona o el sector publico solamente” (Agente.D1-2015, 12.05.2023).

Dentro del amplio grupo de representantes en el Comité Cali Bilingiie, se destacan el rol de

la SEM, los asesores y las universidades:
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Luz Stella Figueroa en la Secretaria de Educacion desde donde se hizo el Comité, convocd
los proyectos, pagd la asesoria, es decir, la Secretaria de Educacion fue fundamental
(Agente.D2-2016, 24.04.2023).

No, definitivamente, la academia, o sea la academia, y como te digo también el asesor. El
asesor mas que todo, eh nos dio mucha asesoria a nivel juridico, a nivel de como se debia
construir una politica, cudles eran los pasos de una politica publica y qué requisitos debia
tener una politica publica. El nos prepard mas que todo en esa parte... exacto...y de que
nosotros fuéramos cumpliendo con esos pasos para que esa formulacion tuviera validez [...]
Universidad del Valle, Icesi fue también..., el asesor que tuvimos, el SENA también dio
muy buenos aportes. Pienso yo que, basicamente, digamos que eran como los actores que
aportan, pero la verdad es que todos discutian, pero si, Univalle con todos los documentos
que nos aporto fue crucial (Agente.D3-2018, 09.05.2023).

Fundamental, l6gicamente la Secretaria, la Alcaldia, cuando piensa que sus politicas, que el
bilingliismo debe dejar de ser ese pedacito chiquitico y cuando empieza a otorgarle més
recursos, (si? Cuando empieza a pensar en que realmente lo del bilingiiismo no es una cosa
secundaria como se venia pensando antes... las universidades, eh los institutos de idiomas,
la misma Camara de Comercio (de Cali) cuando, cuando piensan en que es fundamental, ...
unirse, (si? Cuando dicen “no, Cali necesita ser bilingiie, Cali necesita potenciar el turismo y
por lo tanto el bilingiiismo, nuestros muchachos necesitan ser ciudadanos del mundo.
Unémonos, no sigamos trabajando cada uno por nuestro lado, sino que undmonos para
que...seamos como uno solo con la Secretaria”. (Agente.D1-2015, 12.05.2023).

Sin embargo, también se nota la falta de compromiso de algunos sectores del Comité Cali
Bilingiie, en la medida en que, aunque se iba avanzando en el proceso, se identifica la
debilidad de velar por estrategias que lograran la coordinacion con la Oficina de Planeacion

municipal para la aprobacién de la politica,

Retroceso porque no se aprobo el presupuesto, porque el Comité no se ha vuelto a citar o hay
poco compromiso de algunos sectores; el privado especialmente (Agente. D3-2018,
09.05.2023).

El Comité era el que aprobaba, entonces bueno, volvimos a subir los numeros como pidi6 el
Comité, eh...Y claro, obviamente ese, ese fue uno de los frenos. Cuando eso fue a Planeacion
y Planeacion se puso a sacar numeros. (Agente.D2-2016, 24.04.2023).

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, mas alld de agente, cumple un rol
de arbitro de politica lingiiistica, es decir, ejerce mayor control que otros representantes en la

formulacion de la PPB de Cali, como se observa en el siguiente extracto:

Entonces, basicamente el concepto de Planeacion. Luz Stella llevo eso a Planeacion varias
veces y siempre era negativo: “no hay plata”. ;Donde estan los recursos? Porque nosotros
también pensamos que si aprobaban la, la politica, después de que esta aprobada, salen los
recursos (Agente.D2-2016, 24.04.2023).
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No teniamos experiencia como Secretaria en politicas publicas, no somos una Secretaria que
seamos como fuertes con ese tema de politicas publicas. Y Planeacion siento que también,
digamos, que Planeacion cuando nosotros ya teniamos avances saco la guia de Planeacion.
(Entonces qué paso? En la guia que sacaron, creo que fue en el afio 2019 o 2018, esa guia
era como realizar una politica publica y nosotros veniamos trabajando en la politica desde el
afio 2015 ;si? La empezamos a elaborar desde el afio 2015 y sale este que dice como en el
2018-19, entonces esa guia, no, pero es que mira hay que ajustarse a la politica de
Planeacion, a la guia de Planeacion y nosotros, pero como asi, pero no, tienen que ajustar el
trabajo que han venido haciendo esta nueva guia (Agente.D1-2015, 12.05.2023).

Estan entonces, por un lado el rol de arbitraje de la oficina de Planeacion Municipal y, por el
otro, la inexperiencia de la SEM o su debilidad en el acompafamiento en los procesos de

elaboracion de politica publica.

Desde mi experiencia como agente o funcionara de bilingiiismo en la Alcaldia, aunque no lo
especifiquen los documentos o lo mencionen los agentes, evidenci¢ como a través del
Decreto 0516 que declar6 a la ciudad Cali, Distrito especial, la cartera que antiguamente se
llamo6 Secretaria de Cultura y Turismo se convirti6 en dos carteras independientes: la
Secretaria de Cultura y la Secretaria de Turismo. Cada una de estas carteras contd con un
asiento independiente en el Comité Cali Bilingiie a partir del afio 2017. También surgid la
Secretaria de Desarrollo Econémico con un alto interés en hacer trabajo por el bilingiiismo,
por lo que se le deleg6 a esta Secretaria como representante del Alcalde ante el Comité Cali

Bilingiie, lo que permiti6 su participacion.

En medio de la reiterada recomendacion en la literatura de incluir sobre la voz de los
educadores en la creacion de politicas lingiiistica, se debe reconocer como algo positivo que
Cali abri6 espacio a la deliberacion de los maestros a través de un asiento en el Comité Cali

Bilingiie, como se evidenci6 anteriormente.

Consistencia en la teoria del programa y evolucion de los instrumentos

En el marco de analisis de la formulacion y adopcidn de la politica lingiiistica como politica
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publica, Gazzola (2023) incluye la Teoria del programa, que no es otra cosa que la
fundamentacion del cambio lingiiistico que busca la politica e incluye sus objetivos —o metas
de politica (Johnson, 2013)— y los medios para conseguirlos. En relacion con la Teoria del
programa, los tres documentos mantienen un objetivo general y tres especificos
direccionados a los tres ejes antes mencionados: educacion, cultura y ciudad. En la
evolucion se especificod el proposito que tiene la apuesta por el bilingiiismo de trabajar por
una Cali competitiva de manera global, haciéndola atractiva para el turismo, la inversion y
para los intercambios culturales y académicos, a través del fortalecimiento del inglés, como

se presenta en objetivos generales de los documentos (ver Tabla 8.1 arriba):

Promover la formacion de ciudadanos con competencias comunicativas en lengua extranjera,
implementando estrategias con los diferentes actores de la sociedad (D1-2015, p.14).

Definir e implementar estrategias dirigidas a desarrollar procesos transversales de
bilingiiismo en Santiago de Cali, encaminados a tener una ciudad incluyente, abierta a
aceptar la diferencia, consciente de la diversidad cultural, competitiva, atractiva para el
intercambio cultural y académico y la inversion extranjera (D2-2106, pg. 28).

Definir e implementar estrategias dirigidas a desarrollar procesos transversales de
bilingiiismo en Santiago de Cali, con el fin de hacerlo un territorio competitivo, atractivo
para el turismo, la inversion extranjera, el intercambio cultural y académico (D3-2018, p.12).

En relacion con los Instrumentos, que es un segundo componente de la formulacion de la
politica y que corresponde al accionar deliberado del gobierno para lograr la politica, los
documentos presentan que, en lo referente a la autoridad o regulacion directa, estd la
propuesta de la firma de convenios y seguimiento periddico a las acciones, que se realizaran
en fechas, plazos o proporciones estipuladas. En relacion con los fondos del erario, es decir,
el presupuesto, se mantiene la apuesta de una inversion constante de recursos por parte del
gobierno y en el D3-2018 se especifican los aportes econdémicos que haran también las otras
Secretarias de gobierno o entidades establecidas para aportar:

Accion 2.1.1: Disenar, difundir y desarrollar un cronograma de actividades culturales
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bilingiies periddicas y de acceso publico, que articulen entidades binacionales, instituciones
educativas oficiales y privadas, universidades, museos, teatros, bibliotecas, cajas de
compensacion familiar y organizaciones afines.[...] Responsables: Secretaria de Cultura de
Santiago de Cali, a través de la Subsecretaria de Artes, Creacion y Promocion Cultural, y
Secretaria de Educacion, a través de la subsecretaria de calidad educativa. Aliados: Museos,
bibliotecas, entidades destinadas a la promocion de la cultura, asociaciones de artistas y
cultores, asociaciones de establecimientos educativos privados (D3-2018, p 70-71).

Del nodo o comunicaciones de la politica, se evidencia que el manejo de la informacion
acerca de la politica crece en D3-2018 con un plan de medios y mas mecanismos de
recoleccion y difusion sobre la formulacion de la politica, recursos web, foros, documentos.
Sobre la capacidad de aparato publico que se usa para la logistica que lleve a la formulacion
y adopcion de la politica publica de bilingliismo, los tres documentos muestran que se ha
apoyado en la contratacién de entidades asesoras lo cual permite prever que esto mismo

podria ocurrir para su implementacion.

Por ultimo, queremos sefialar que hay una relacion mas estrecha entre D2-2016 y D3-2018
en la medida en que existen pocas variaciones en objetivos, estrategias e indicadores. En la
elaboracion de estos dos ultimos documentos particip6é el mismo operador, la Universidad
del Valle, lo cual podria explicar la interconexion y evolucion de los documentos. También
es importante reiterar que mientras que el D2-106 y D3-2018 desarrollaron la politica

publica, el D1-2015 fue la base inicial de los lineamientos.

8.2 ;Como se desarrollo la teoria del programa de la Politica Publica de Bilingiiismo de
Cali?

Definir el cambio al que se quiere llegar en Cali en materia de dominio en inglés y los

medios y mecanismos que el Estado dispondra es una de las consideraciones que tienen para
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tomar los agentes de formulacién. En ello influyen principalmente el contexto de la

formulacion y la apuesta concreta que se plantea.

Contexto de la formulacion de la PPB de Cali

Los agentes de la PPB de Cali sitan los inicios de la formulaciéon de la PPB de Cali
principalmente en los recientes desarrollos tecnoldgicos que interconectan las naciones y en
los resultados limitados de la politica nacional del PNB. Sobre la evolucion de la tecnologia,

esto explica Agente.D1-2015:

el mundo del 2010 a 2020 tuvo una evolucion barbara y a unos, y a unas dimensiones de
rapidez impresionantes...porque cada vez que el desarrollo tecnologico, las relaciones
internacionales, cada vez ch, lo...la virtualidad, fue teniendo mas auge, entonces digamos
que el contexto, es un contexto de un desarrollo que yo misma me quedo aterrada, una
evolucion del mundo muy acelerada, donde diez afios, no sé, parece, es increible ver como
en diez afios del 2010 al 2020 pudieron haber tantos cambios, el mundo cambié muchisimo.
La tecnologia tuvo unos avances tremendos y obviamente en el marco de todos estos
avances, empezamos a necesitar mas esta lengua extranjera, pues no solamente el inglés,
sino muchas lenguas también, pero...pues sabemos que, en el sector oficial, es bien
complicado de, manejar una lengua extranjera por todas las falencias que se tienen, entonces
por eso inicialmente no mas se le pudo aportar a una, que sea de inglés, para aprenderla,
ojala bien, entonces el contexto es ese (Agente.D1-2015, 12.05.2023).

La relacion entre la tecnologia y el inglés es clara en la cita anterior. Sin embargo, la
tecnologia es vista por Agente.D1-2015 en el ambito de las comunicaciones y demanda
competencias comunicativas multilingiies. A pesar de esto, el Comité opt6 por privilegiar el
inglés debido a limitaciones presupuestales y a las realidades del sector publico que permitan
el avance en al menos una lengua. La PPB desarrollaria, en consecuencia, los niveles de

inglés de los calefios, particularmente de los estudiantes de IEO.

Por otra parte, lo que mostraban los resultados en relaciéon con las metas de la politica

nacional del PNB en el momento de la formulacion del PPB de Cali no era halagador, por lo
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tanto, se estaban ampliando las estrategias de implementacion: “No se habian logrado las
metas del PNB 2004-2014 e inicia un auge del MEN, nativos, curriculos sugeridos, libros,
capacitaciones, programas, lograr en los préximos cinco afnos lo no logrado en diez”
(Agente.D2-2016, 24.04.2023). Simultaneamente en Cali se estaba viviendo un ambiente de
creciente preocupacion por mejorar los niveles de inglés, lo cual generd acciones por los
sectores publico y privado: “Cali también tenia auge, Go Cali, Polanco-Guerrero,
posteriormente Armitage...entonces se dio la Mesa de Bilingiiismo, 1la Mesa de Bilingiiismo
impulso lo de Go Cali” (Agente.D2-2016, 24.04.2023). La Mesa de Bilingiiismo habia sido
creada en 2013 por la Camara de Comercio de Cali y reunio a organizaciones empresariales
privadas y a entidades del sector publico con el fin de aunar esfuerzos y plantear acciones
para mejorar los niveles de inglés en la ciudad. Go Cali fue uno de sus programas, con el
apoyo y recursos del Estado, e incluy6 formacion en inglés para maestros de primaria y
estudiantes de secundaria, jornadas de inmersion (English Together) y clubes de
conversacion (Miranda, 2018). Con este contexto afirmativo hacia el inglés en la ciudad, se

abrid el camino para la PPB.

Apuesta (educativa) de ciudad por el inglés

En el proceso de definicion de la Teoria del programa, el propdsito de transformacion
lingiiistica y la relacion de los objetivos y el camino para realizarlos, se tuvieron entonces en
cuenta principalmente dos aspectos: una apuesta de ciudad y el posicionamiento del inglés

en la PPB.

La PPB de Cali tuvo un objetivo general:

Definir e implementar estrategias dirigidas a desarrollar procesos transversales de
bilingliismo en Santiago de Cali, encaminados a tener una ciudad incluyente, abierta a
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aceptar la diferencia, consciente de la diversidad cultural, competitiva, atractiva para el
intercambio cultural y académico, la inversion extranjera y el turismo (D2-2016, p. 28).

Los procesos transversales de los que se habla en la cita anterior se vieron reflejados en tres
sectores o ejes que incluyeron el educativo, el cultural y un sector més amplio, denominado

en la politica “ciudad”. Sobre esto, los agentes de politica afirman:

Nosotros pretendimos dentro de estos objetivos que no quedaran excluidos ninguno de los
sectores de la ciudad; o sea, que se priorizara en la educacion, en las instituciones publicas,
pero que también se le diera acceso a otros sectores y que no necesariamente fueran del
publico, sino también los privados (Agente.D3-2018, 09.05.2023).

De acuerdo con los hallazgos, en la apuesta al bilingiiismo entendida y asumida como

fortalecimiento del inglés, se buscd hacer un trabajo colectivo:

el trabajo mancomunado que hubo de todos los sectores, (si? Eh tanto publico como privado,
0 sea, eso creo que fue algo muy positivo. Como te dije, yo lo pensé, que, por ser dos
sectores opuestos con intereses diferentes, porque el publico va a intereses comunes, [pero]
el particular o el privado va mas a intereses particulares o empresariales o...pero no, se logréd
eso. Eh, algo positivo fue el compromiso, el compromiso, la responsabilidad que tuvieron
cada uno de los miembros representantes del Comité Bilinglie durante el tiempo que
trabajamos (Agente.D3-2018, 09.05.2023).

Agente.D3-2018 se refiere a la sinergia que hubo en el trabajo entre distintos sectores en el
Comité Cali Bilinglie y del cual se podria augurar buenos resultados. Sin embargo, los datos
también muestran que, a medida en que el sector educativo ganaba protagonismo, los otros

perdian injerencia como agentes de la PPB de Cali, asi lo sefiala Agente.D2-2016:

Esa también seria como otra limitante, que es que la mayoria de los agentes del Comité, eran
del sector educativo, entonces claro, si ti ves el objetivo de Educacion, es, es grande y tiene
muchas acciones mientras que el ultimo objetivo ya tiene como dos acciones nada mas
(Agente.D2-2016, 24.04.2023).

La participacion de los sectores Cultural y de Ciudad se vieron menguadas principalmente
porque el numero de las personas que los representaban ‘“eran pocos numéricamente”,
“mostraban poco interés” y ademas “cambiaban mucho”. De hecho, uno de los agentes

participantes en este estudio menciond que: “entonces cada reunion, el Turismo, los de
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Turismo, cada reunidn era alguien diferente. Entonces claro, llegaba como que no se sabia
de qué estdbamos hablando” (Agente.D2-2016, 24.04.2023). A pesar de que los tres ejes
reconocian la importancia del inglés para el desarrollo de la ciudad, al parecer no estaban
dispuestos a hacer las inversiones necesarias: “cuando iban y decian la frase como que
todos decimos ‘que hay hablar en inglés, que la ciudad y el futuro y el desarrollo’, pero, por
ejemplo, cuando ya cuando le digo, ‘y el presupuesto que van a poner’ ‘no, alld no hay

plata” (Agente.D2-2016, 24.04.2023).

Acerca del posicionamiento del inglés en la PPB, ya el Acuerdo 0359 de 2014 del Concejo
Municipal de Cali demandaba trabajar principalmente en el dominio del inglés como lengua

extranjera en Cali. Para los agentes de la PPB este mandato era claro:

y uno de los objetivos importantes era posicionar el idioma inglés en la ciudad de Cali y
mirar con qué estrategias poder posicionar ese idioma inglés en la ciudad, desde todos los
sectores. Entonces digamos que ese fue el principal objetivo, posicionemos el inglés en la
ciudad porque esto se va a necesitar a futuro, en todos los sectores Agente.D3-2018,
09.05.203).

Ademas, en la formulacion y adopcion de la PBB de Cali, centrada en el inglés, hubo la
conviccion de que, a través del inglés, “se abre un abanico de posibilidades de comunicacioén
mas alld que solamente tu lengua materna y tu pais” (Agente.D2-2016, 24.04.2023). Es
evidente que, aunque hubo consenso sobre la importancia del inglés, esto llevd a la
interpretacion del bilingliismo como solo inglés, en detrimento del concepto mismo y del

caracter multilingiie del pais.

8.3 ;Como se tomaron las decisiones acerca de los instrumentos de la Politica Publica

de Bilingiiismo de Cali?

Inversiones en educacion
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En lo referente al uso del erario en la politica o presupuesto que se dispondra para la politica,
se hizo énfasis en los estimulos no para el disefio de la politica, sino para los agentes de las
acciones de implementacion. Se consideraron beneficios como formacion a estudiantes y
maestros, inmersiones, mejoramiento en el escalafon para docentes que logran adquirir el
nivel B1, capacitaciones, becas para docentes. Algunos de los comentarios de los agentes

participantes en el estudio incluyen:

Estimulos a docentes, seguir con las inmersiones, eh seguir con eso, si, con estimulos a la
formacion, todo eso que a los maestros no solamente los forma, sino que también es un
estimulo. Eh, pero, pues si, pero vuelvo y digo, es un estimulo mas a la labor docente...Estan
los procesos de inmersidn, inmersiones a estudiantes, a profesores, capacitaciones, becas,
(si? (Agente.D3-2018, 09.05.2023).

En los hallazgos evidenciamos que no se menciona o reconoce la existencia de estimulos
diferentes al sector de Educacion, lo cual podria estar siendo indicativo de las dependencias

del gobierno local que destinan recursos propios para la PPB de Cali.

Nodalidad (comunicacion) profusa

En relacién con la nodalidad, se identificdé que para mantener o establecer comunicacion
sobre la politica publica, la SEM definio, a través de los operadores, jornadas de trabajo con
las personas o grupos pertenecientes al entorno del bilingliismo en la ciudad: docentes,
rectores, empresarios, institutos de idiomas y universidades. Se desarrollaron asi jornadas de
discusion y generacion de insumos, para luego hacer nuevas jornadas de socializacion y

realimentacion a los documentos de politica:

Se realizaron jornadas de mecanismos; fueron jornadas de trabajo con los maestros, con los
institutos, con las universidades, con las empresas, con todas las personas que de alguna
forma tenian que ver con el bilingiiismo, se realizaron jornadas. En esas jornadas, pues,
quedaban unos insumos (Agente.D1-2015, 12.05.2023).

Mesas de socializacion, construccion y ajustes, se creaba un nuevo documento, con rectores
de las instituciones educativas oficiales, con docentes de lenguas extranjeras y otros sectores;
actualmente la sefiora [nombre] hace Mesas de sectores (Agente.D3-2018, 09.05.2023).
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También se habl6 de un plan de medios con publicidad en la ciudad, en las redes sociales,
paginas web, conversatorios, foros, jornadas, documentos... En el segundo contrato recuerdo
que habia que hacer una campana publicitaria de la politica, y entonces, y habia que mandar
a hacer ... esos afiches que los ponen en las paradas del MIO... En uno de los ultimos
documentos, una de las condiciones era como hacer un plan de medios, con, con
audiovisuales, con videos, etcétera, etcétera...ehh, pero obviamente era solamente hacer el
plan y no los videos (Agente.D2-2016, 24.04.2023).

Como se muestra arriba, la nodalidad o comunicacion acerca de la PPB de Cali se valid de
varios medios para darla a conocer y realimentarla. Esto, sin mencionar los avisos y articulos
de prensa de la ciudad que con alguna frecuencia aluden a la necesidad del “bilingiiismo” de

Cali.

8.4 ;Qué factores se tuvieron en cuenta en la seleccion de los indicadores de la Politica

Publica de Bilingiiismo de Cali?

Antes de presentar los factores asociados a la seleccion de los Indicadores, es pertinente
presentar los indicadores que sefialan los documentos del PPB: andlisis de los PEI de IEO,
adaptacion curricular, asesoramiento a IEO para alcanzar los estandares del MEN,
establecimiento de convenios entre IEO y wuniversidades para practica docente,
establecimiento de convenios entre la SEM e institutos de lenguas para cursos a estudiantes
de las IEO, enriquecimiento de los ambientes de aprendizaje en las IEO (infraestructura,
tecnologia y material didactico), fortalecimiento de inglés en primaria a través de la
participacion de licenciados de idiomas en este nivel y el incremento de horas, reforma de
criterios del perfil de concurso y evaluacion docente para el reconocimiento y estimulo a
docentes que tengan nivel B2, plan de formacién de docentes de lengua extranjera, plan de
becas para maestria para los docentes de las IEO, encuentros para compartir experiencias
significativas, fortalecimiento de la Red de Maestros, programa de inmersion para docentes

y estudiantes de IEO, creacion de red de estudiantes de Licenciatura en Lenguas Extranjeras,
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jornadas para sensibilizacion sobre la importancia de las lenguas extranjeras y capacitacion
en idiomas dirigidas a directivos docentes y docentes de otras areas, actividades culturales
bilingiies en la ciudad, diagnostico de necesidades de uso de la lengua e intervencion en
distintos ambitos ciudadanos, programas en inglés en medios de comunicacion, plan de
formacion en inglés para distintos profesionales, convenios para la visibilizacion del inglés
en la ciudad, programas de pasantias y voluntariados para que estudiantes participen
apoyando en inglés en eventos de ciudad, y socializacion de la PPB. Como se ve, el nimero

de indicadores es bastante amplio.

La eleccion de los Indicadores tuvo en cuenta aquéllo que los agentes valoraron como
prioridades y la relacion que se debia establecer con las estrategias, las acciones y los
objetivos que se habian determinado previamente: “Bueno, primero era darle prioridad,
obviamente, a las instituciones educativas publicas. Analizamos...el estado, digamos, de las
instituciones publicas, en su infraestructura, en sus recursos, vimos el recurso humano, la
formacion de maestros” (Agente.D3-2018, 09.05.2023). Siendo docente de una IEO y
adscrito a la Red de Maestros de Lenguas Extranjeras, Agente.D3-2018 pudo realizar

aportes a la PPB desde la dindmica de contexto interno de la educacion publica.

Por otra parte, ademas de responder a las necesidades del sector educativo, las discusiones
que llevaron a los Indicadores fueron complejas en la medida en que se buscaba que fueran
medibles, realizables, cuantificables y que contaran con la distribucion de un progreso anual
y con sentido de realidad de acuerdo con la experiencia y el presupuesto. EI Comité Cali
Bilingiie llevo a cabo un amplio proceso de discusion teniendo en cuenta las consideraciones
para cada sector: “Eso fue fruto de mucha discusion, que si va, que no va, que como va, que
si si, que si no. Entonces, digamos que si, eso fue un proceso complejo” (Agente.D1-2015,

12.05.2023).
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Otro aspecto relevante fue los ajustes a la forma, en relacién con las indicaciones que
establecid la Oficina de Planeacion Municipal. Estas indicaciones llevaron a que para el D3-

2018 se hicieran eliminaciones:

Entonces si hubo como mucha eliminacion de indicadores, sobre todo orientado por esa parte
presupuestal, y también un poco por la parte de la evaluacion...en el segundo contrato
nosotros...subcontratamos a una asesora de la Facultad de Administracion...graduada de la
Maestria en Politicas Publicas (Agente.D2-2016, 24.04.2023)

Otro agente de politica entrevistado coincide en los ajustes que hubo que hacer de acuerdo

con las observaciones de la Oficina de Planeacion Municipal:

En esos indicadores, Planeacion nos hizo muchos ajustes, porque decia, no, pero mira este
indicador, este indicador no es pertinente, este indicador no mide, no mide la estrategia o no
mide, eh que lo que vas a realizar, si se puede realizar (Agente.D1-2015, 12.09.2023).

En relacion con el plan para medicion de avances para la etapa de implementacion de la
Politica, los tres participantes comentaron acerca del establecimiento de un seguimiento
anual en el que cada sector definiera también la manera de evaluar y asumiera la

responsabilidad y el Comité Cali Bilingiie haria seguimiento:

Se va a medir, se le va a hacer un seguimiento, creo que es afio tras afio, a través de los
planes de accion de la Secretaria o de cada una, pues, de las Secretarias. Luego creo que es a
cinco afios, creo que es una evaluacion, jcierto? De qué metas se han cumplido, de como va
la situacion, qué metas si, qué metas no, por qué esta meta no se ha cumplido, o sea, exacto,
es una evaluacion. Y después de cinco afios de iniciada la ejecucion de la politica, ya lo que
se mide es un impacto (Agente.D1-2015, 12.09.2023).

Agente.D1-2015 también leyo lo establecido en el documento de borrador del Proyecto de

Acuerdo a diciembre 2021, que plantea:

El seguimiento de los avances de la Politica Publica de Bilingiiismo se realizara a través de
informes de avance de resultados semestrales que seran elaborados por los organismos
responsables de la implementacion de la Politica Publica y entregados para su sistematizacion
a la SED. El seguimiento a la implementacion de la Politica Publica de Bilingiiismo sera
trimestral y semestral, y evaluacion anual con relacion al Plan de Desarrollo, evaluacion
parcial de resultados a los cinco afios y evaluacion de impacto un afio antes de finalizar la
Politica (Agente.D1-2015, 12.05.2023).
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Lamentablemente, como no se tienen datos de los documentos oficiales de la PPB posterior
a 2018 ni entrevistas a los actuales agentes de la PPB de Cali, no se cuenta con informacion

suficiente para determinar si lo anterior se ha cumplido.
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9. DISCUSION

El anélisis de los datos muestra que el proceso de formulacion y adopcion de la PPB de Cali
entre 2015 y 2018 ha mantenido su justificacion, la cual guarda relacion estrecha con la
politica nacional del PNB y que la progresiéon de la PPB de Cali ha surtido un proceso
secuencial y acumulativo. Asi mismo, la manera como ha evolucionado la formulaciéon y
adopcion de la PPB de Cali responde a la participacion de los agentes del Comité Cali

Bilingiie.

9.1 La formulacion y adopcion de la PPB de Cali y su conexion con la politica nacional

Esta investigacion identifica una correlacion constante, congruente y con un hilo conductor
en las diferentes versiones de la PPB de Cali dando cuenta de una evolucion del documento
en sus versiones 2015, 2016, 2018, que permitidé evidenciar la conexion histdrica en un
enfoque diacrénico (Kristeva 1986, en Johnson 2015). De esta manera, los documentos de la
PPB se constituyen por trazos histéricos que reflejan intereses comunes, en este caso,

mejorar los niveles de inglés.

Al igual que lo plantea Rolddn Virgen (2018), en la construccion o seguimiento de la PPB
de Cali no hubo cambio de referencial. Es decir, de la imagen que se quiere construir. Es asi
como la PPB de Cali se restringe a la tendencia del gobierno nacional y de politica exterior

de competitividad, como lo senala Roux (2013), entre otros:

Agencias internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos (OEI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) y el Banco Mundial, han hecho recomendaciones a los
gobiernos [...] Para fortalecer la competitividad econdmica, indican sus
recomendaciones, la educacion debe centrarse en establecer niveles claros de
desempefio esperado de los estudiantes en areas clave en las distintas etapas de la
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escolaridad y facilitar la adquisicion de una serie de habilidades bésicas entre las que
se encuentran la alfabetizacion digital y el inglés como idioma internacional (Roux
2013, p, 179, traduccion propia)

La PPB de Cali se aline6 con el PNB y el PND, como se ve a continuacion:

Con miras a dar cumplimiento a las politicas educativas y de desarrollo econdémico
nacionales, que apunta a un fortalecimiento del dominio del idioma inglés masificado en la
poblacion nacional, el municipio de Santiago de Cali ha venido trabajando e invirtiendo en
proyectos para lograr la meta de una Cali Bilingiie (D3-2018 p 6).

A pesar del norte inmodificable, algunos factores incidieron en la construccion de la PPB de
Cali: la inexperiencia en la construccion de politicas publicas de algunos agentes, la falta de
articulacion de todos los miembros del Comité Cali Bilingiie y la inclusion de un modelo de
la oficina de Planeacidon que antes no se tenia. Es posible que estos, ademas de otros factores
no identificados, hayan impactado el proceso de formulacion de la PPB al punto que a la
fecha ésta no esté aprobada. También hay que mencionar que las Secretarias de Cultura o
Desarrollo Econdémico, inicialmente comprometidas en apoyar, no generaron los recursos
economicos. Una vez la politica fue elaborada, por falta de aprobacion de la Alcaldia al

presupuesto, el documento no avanzé en su oficializacion.

La ultima versién del documento o etapa para aprobacion de la politica D3-2018, entrd en
una desaceleracion debido a aspectos como los mencionados, aunque también es probable
que la emergencia por Covid 19 haya jugado un papel importante para centrar esfuerzos en
asuntos urgentes para atender la crisis de la pandemia. Es necesario, en todo caso, que el
Estado cuente con estrategias mas efectivas que permitan que la formulacion de politica
surta todos los procesos necesarios que la lleven a la oficializacién y se fortalezcan métodos
eficientes. Una alternativa para esto podria estar en crear politicas macro con procedimientos
sistematizados y una menor fragmentacion en la creacion de distintas estrategias de

implementacion.
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9.2 ;Y el Comité Cali Bilingiie?

El Acuerdo 0359 del Concejo de Cali determind la creacion de la PPB, dentro de la apuesta,
Por el cual se dictan los lineamientos para la institucionalizacion del programa: Formacion
para un ciudadano global, la creacion del Comité Cali bilingiie y se dictan otras
disposiciones y decidi6 la conformacion del Comité Cali Bilingiie como instancia que lidere
los procesos de formulacion e implementacion, contando con al menos trece (13) miembros
relacionados con politicas publicas o el bilingiiismo en Cali. Esta figura ha sido valorada
como pertinente y en su mayoria exitosa por los agentes y, si se observan los resultados, ha
permitido que la formulacidén sea un mecanismo participativo, en que los sectores publico,
privado, la academia y los docentes de lengua extranjera, discuten, toman decisiones,
establecen acuerdos y enriquecen el documento de la politica. La decision de contar con los
maestros de la Red de Lenguas Extranjeras de Cali aport6 a la conformacion del Comité y al
compromiso y activismo de estos maestros del sector publico, integrando una voz muy
relevante al proceso, la de los maestros, quienes, de acuerdo con Ricento y Hornberger
(1996), son agentes activos de politica lingliistica y dan forma a las mismas consciente o

inconscientemente.

A pesar de lo positivo de su pluralidad, la disciplina de sesionar periddicamente y la
generacion de tres documentos secuenciales y evolutivos de la PPB en el periodo 2015-
2018, existe una ineficacia en la conformacion del Comité que incide en el desempefio de su
labor por la falta de compromiso de algunos sectores, por lo cual la gestion se hace casi

exclusiva y fortalecida en el eje Educativo.

Resulta también pertinente revisar cudl estd siendo realmente el rol del Comité, como puede

mantenerse activa su funcion de méxima autoridad para el seguimiento, disefio y control
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ante la ciudadania y ante el Estado y evitar asi situaciones como la desaceleracion del
proceso de aprobacion de la politica lingiiistica. Para esto es también importante considerar
la idoneidad en sus integrantes, de manera que respondan al interés de la politica de atender
especialmente las necesidades que el Comité en su conjunto establezca y que las prioridades
respondan a aquellas de buscar una mayor equidad y refuerzo de la educacion publica. Es de
especial importancia velar por los intereses de los menos favorecidos para equiparar las

diferentes fuerzas (Roux, 2013) que se encuentran en la mesa de trabajo sobre la politica.

La inexperiencia de la Secretaria de Educacidon y otros agentes generd que algunas de las
acciones ¢ indicadores que habian sido creados para la politica por el Comité Cali Bilingiie
se consideraran inviables por la Oficina de Planeacion Municipal, en la medida en que
trascendian la competencia del municipio, como los ascensos en el escalafon docente, el
nombramiento de licenciados de lenguas extranjeras en primaria, o los nimeros en
beneficiarios o beneficios. Sin embargo, se reconoce un gran acierto de la Secretaria que se
haya logrado la permanencia en la voluntad politica para que de manera consecutiva durante
los dos gobiernos de 2015 a 2018, analizados en este trabajo, incluyeran el indicador de la
PPB de Cali en sus planes de desarrollo. Esto significa que el Distrito de Cali, de manera
constante ha logrado que al menos en el periodo sefialado se mantenga la vigencia de
construir y avanzar en direccion de una politica para el fortalecimiento de la lengua
extranjera, en este caso el inglés, y a la vez resulta de importancia recomendar que se tome
en cuenta las consideraciones sobre el multilingiiismo, para que la politica no excluya la

posibilidad de otras lenguas extranjeras, aunque se trabajen en una menor proporcion.
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10. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La PPB de Cali, en su iniciativa gubernamental de atender y mejorar las problematicas del
dominio de inglés en la poblacion calefia, considerd concentrar sus acciones principalmente
en la educacion publica y en el avance de otros ejes de la ciudad como la cultura, el turismo
y la inversion extranjera. Se trata de una politica de ciudad basada en el PNB del Ministerio
de Educacion Nacional, con una iniciativa de construccion que va de arriba hacia abajo,
aunque involucra la participacion de varios sectores en la difusion, socializacién y
realimentacion en la etapa de formulacion. Se resaltan los didlogos con los distintos sectores
de la ciudad y la conformaciéon de un comité intersectorial, el Comité Cali Bilingiie, que
incluy6 también la voz de los docentes de lengua extranjera de las instituciones educativas
oficiales de Cali, para liderar el proceso de formulacién de una politica explicita ante la
sociedad, producto de un proceso de concertaciéon, aunque la conformacion y el
cumplimiento de las funciones del comité demanda revision. Se destaca también que se haya

conservado la voluntad constante de los gobiernos para lograr una politica.

El documento guarda una evolucion logica en sus tres versiones existentes y establece una
clara relacion para el proposito de la politica. Defini6 concentrarse en las lenguas extranjeras
y aunque son mencionadas, se evidencian s6lo acciones para el idioma inglés al considerarlo
necesario para el aprovechamiento de la tecnologia y las comunicaciones internacionales,

dado que existen limitaciones presupuestales y de funcionamiento para el estado.

Una de las mayores limitaciones de este trabajo estuvo en la imposibilidad de abarcar un
periodo de tiempo mas amplio por causa del acceso a la informacidon que no permitio la

SED; ello abre el camino a la realizacion de nuevos estudios sobre la situacion actual de la
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formulacion y adopcion de la PPB de Cali a partir del afio 2019, periodo en que ademas

sucedi6 la pandemia del Covid 19.

Otros posibles futuros estudios podrian indagar sobre la implementacion de las estrategias y
la medicion de su impacto y, asi mismo, evaluar la congruencia entre necesidades, metas,
estrategias y recursos que se plante6 en el documento y como ello se adectia a las realidades
de la poblacién de Cali, particularmente a la escuela publica. Esto puede apoyar que las
inversiones respondan de manera oportuna y consecuente al proposito de mejorar el rezago
en el dominio de inglés de los estudiantes del sector publico y de lograr avance y equidad en

el dominio de bilingiiismo en la ciudad.

Esta investigacion muestra como la combinacion entre el andlisis documental y las
entrevistas puede dar cuenta de un proceso complejo poco estudiado, como lo es la etapa de
formulacion y adopcion de la politica lingiiistica. Normalmente, ha sido comun indagar
sobre la etapa de implementacion o apropiacion e incluso evaluacion, mientras que las
investigaciones de la creacion se han concentrado principalmente en los documentos,
particularmente en el analisis critico para develar las ideologias que subyacen a las politicas
lingiiisticas. Es asi como estudios como este contribuyen a tener una perspectiva mas

completa del fendmeno complejo de la politica lingliistica como politica publica.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Diseiio de la investigacion

Pregunta Preguntas subsidiarias Meétodos Documentos Datos Analisis
central / de los
Participantes datos
(De qué manera ha evolucionado el | Analisis Cartilla base Segmentos | Analisis
documento de la Politica Publica de | documental | para la etapa de | de los intertextual
Bilingiiismo de Cali? formulacion de | documento | vertical
la Politica s
Publica de
Bilingiiismo en
Santiago de Cali
(2015)
(Cual y como La Politica
ha sido el Publica de
proceso de Bilinguismo en
formulacion y Santiago de
adopcion de la Cali.
Politica Publica Documento
de Bilingiiismo Base (2016)
de Cali?
Estrategia de
implementacion
de la Politica
Publica de
Bilingiiismo de
Santiago de Cali
(2013)
(Cémo se desarroll6 la teoria del Entrevistas | Agentes de Transcripci | Analisis
programa la Politica Publica de politica ones de tematico
Bilingiiismo de Cali? creadores de los | audios de
documentos las
entrevistas
([ Como se tomaron las decisiones Entrevistas | Agentes de Transcripci | Analisis
acerca de los instrumentos de la politica ones de tematico
Politica Publica de Bilingiiismo de creadores de los | audios de
Cali? documentos las
entrevistas
(Qué factores se tuvieron en cuenta | Entrevistas | Agentes de Transcripci | Analisis
en la seleccion de los indicadores politica ones de tematico
de la Politica Publica de creadores de los | audios de
Bilingiiismo de Cali? documentos las
entrevistas
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Anexo 2. Categorias de analisis de la rejilla para el analisis documental

Para los tres documentos, D1-2015, D2-2016 y D3-2018 se incluyeron las categorias:

e Convencion de denominacion de los documentos
e Nombre del Documento

e Afio

e Numero de paginas

e (Gobierno local

e Contexto socioecondmico, politico, educativo.

e Agentes gubernamentales

e Agentes externos

e Justificacion

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Poblacion destino

e [Estrategias

e Acciones

e Instrumentos (autoridad, nodal, fondos del erario y capacidad del estado)

e Indicadores (recursos y productos)
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Anexo 3. Consentimiento informado

Universidad del Valle

Consentimiento para Participar en Investigacion

Titulo de Estudio: Desafios, ires y venires, en la formulacion de la politica piblica de
bilingiiismo en Cali

Autora Trabajo de grado: Ana Maria Carabali Giraldo

Directora Trabajo de grado: Norbella Miranda

Estimado agente,

Este es un formato de consentimiento para la participacion en una investigacion. El formato
contiene informacion importante acerca de este estudio y sobre qué esperar si decide participar. Por
favor considere la informacion con cuidado. Siéntase libre para hablar del estudio con quien
considere y para hacer preguntas a las investigadoras antes de decidir si desea o no participar.

1. ;{Qué se investiga, por qué y para qué?
El proyecto investiga el proceso de formulacion y adopcion de la Politica Publica de Bilingiiismo
en Cali y tiene como objetivo su analisis a través de la experiencia de agentes involucrados y
de los documentos existentes de la politica. Los resultados de la investigacion permitiran
conocer sobre el desarrollo del proceso, los avances y factores asociados a la creacion de la politica
lingiiistica. Adicionalmente, el estudio podria contribuir a la identificacién de retos o caminos en el
desarrollo de la politica.

2. ;Quiénes participan en la investigacién?
Los participantes son agentes que han estado involucrados en distintos momentos en la creacion de
la Politica Publica de Bilingtiismo.

3. {Qué ocurrira si participa en este estudio?
Dar su consentimiento para participar en este estudio permitird que las investigadoras puedan:

® Entrevistarlo/la.

® QGrabar la entrevista para su posterior transcripcion y analisis.
Una vez dado el consentimiento y de acuerdo con su disponibilidad, se espera que usted brinde el
espacio necesario para la entrevista.

3. (Durante cuanto tiempo dura el estudio?
La investigacion se desarrolla en el afio 2023. Se espera recoger informacion de las entrevistas en el
mes de abril.

4. ;Es voluntaria la participacion en este estudio?

Su participacion es voluntaria. Usted puede negarse a participar en este estudio. Si decide
participar, usted puede dejar el estudio en cualquier momento. No importa qué decision tome, no se
establece ningun tipo de sancion.

3. (Los participantes incurrirdn en gastos?
No. Bajo ninguna circunstancia se solicitara a los participantes el pago de dineros o que incurran en
gastos relacionados con el proyecto.

4. ;Qué riesgos o beneficios puedo esperar si participo en el estudio?
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El estudio no representa ningun riesgo para su integridad. La participacion en la investigacion no
contempla compensacion. Los beneficios a corto y mediano plazo estan relacionados con la
sistematizacion de la creacion de la Politica de Bilingliismo y posibles contribuciones para su
posterior desarrollo.

5. (Sera guardada su informacion relacionada con el estudio de forma confidencial?
Si, la informacion que usted proporcione serd confidencial. Se usardn seudonimos para identificarlo
cuando se haga socializacion de informaciéon que involucre las ideas u opiniones que usted dio. Las
unicas personas que conocerdn su identificacion seran las investigadoras. A todos los participantes
se les garantizara:

® El uso de nombres ficticios o anonimato (ej: agente 1, agente 2, etc).
® Estricta confidencialidad con la informacion recolectada.

® Elaccesoy la verificacion de la informacion recolectada.
[ ]

La informacion recolectada sera usada inicamente con propositos académicos.

Se socializaran los resultados de la investigacion en conferencias especializadas y en publicaciones
que saldran posteriormente.

6. ;Quién puede contestar las preguntas acerca del estudio?
Para preguntas, preocupaciones o quejas sobre el estudio, usted puede ponerse en contacto con las
investigadoras: Norbella Miranda (tel. 3006034617), norbella.miranda@correounivalle.edu.co y
Ana Maria Carabali ana.carabali@correounivalle.edu.co

Firmar el Formulario de Consentimiento
Su participacion es muy importante. Agradecemos su gentil atencion y su autorizacion para colaborar
en el desarrollo de este proyecto. Por favor llene la informacion en el cuadro de abajo.

He leido este formato y soy consciente que me piden participar en una investigacion. He tenido
la oportunidad de hacer preguntas y estoy satisfecho con las respuestas entregadas. Con mi
nombre abajo, voluntariamente consiento participar en este estudio.

Nombre completo:
Correo electronico:
Teléfono:

Fecha:

&9




Anexo 4. Protocolo Entrevista

Proyecto de investigacion:
Desafios, ires y venires en la formulacion de la politica publica de

Universidad bilingiiismo en Cali

del Valle
ENTREVISTA A ACTORES DE LA FORMULACION Y ADOPCION

DE LA POLITICA PUBLICA DE BILINGUISMO DE CALI

Estimado/a participante, esta entrevista tiene como proposito conocer, a través de la mirada
de los agentes involucrados, el proceso de formulacion y adopcion de la Politica Publica de
Bilingliismo de Cali durante los distintos periodos en los que se ha desarrollado. Esta
compuesta por 18 preguntas, divididas en cinco secciones, a) su informacién demogréfica y
trayectoria profesional, b) los fundamentos de la Politica de Bilingiiismo, ¢) los
instrumentos seleccionados para su inducir o asegurar la posterior implementacion de la
Politica, d) los indicadores seleccionados para la implementacion y e) su opinién sobre
aciertos y dificultades en el proceso de formulacion de la Politica.

La entrevista, de acuerdo con nuestra comunicacion previa, quedé agendada:
Fecha: XXX X de XXXX de 2023

Hora: de X:00 a XX:XX

Enlace Google Meet:

Usted puede leer las preguntas con anticipacion y anotar algunas ideas para sus respuestas el
dia de la entrevista, si lo encuentra conveniente.

PREGUNTAS GUIA:

Seccion 1: Su informacion sociodemografica y trayectoria

1. (Me puede hablar un poco sobre usted, su procedencia, su formacién académica y su
experiencia laboral?

2. ;Cémo se vinculd usted al proceso de formulacion de la Politica Publica de
Bilingiiismo de Cali?

3. (En qué periodo colaboro6 o ha colaborado en la formulacion de la Politica y cual fue
o ha sido su papel?

4. (Cual cree usted que es la mision de la educacion y qué papel juegan las lenguas y
sus aprendizajes en ella?

Seccion 2: Fundamentacion de la Politica Publica de Bilingiiismo de Cali
5. (En qué contexto, ya sea local, nacional o internacional, se adelant6 el proceso de
definicion de la Politica Publica de Bilingiiismo de Cali en el que usted particip6?
6. (Recuerda si se hicieron avances con referencia al planteamiento de los objetivos de
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la Politica en el periodo en el que usted colabor6? ;Cuales avances, si se dieron?
(Como se dié esa discusion o qué consideraciones se tuvieron en cuenta para el
establecimiento de los objetivos?

Seccion 3: Instrumentos
7. ¢Qué organismo o personas cree usted que fueron fundamentales en la formulacién

de la politica?
8. ¢Cuadles mecanismos o canales se contemplaron para divulgar y recoger informacion
de la Politica entre la ciudadania?

9. (El equipo contempld estimulos para animar la implementacion de la politica entre
estudiantes, profesores, otras personas naturales o empresas? En caso afirmativo,
[cuales?

10. Pregunta para la SED: ;Cémo se definieron los entes que trabajaron con la Secretaria
de Educacion para la formulacion de la Politica?

11. Pregunta para los agentes representantes contratados o invitados: ;A través de qué
mecanismos o de qué forma se establecid el vinculo entre la institucion u
organizacion que usted representa y la SEM para la formulacion de la Politica?

Seccion 4: Indicadores

12. Algunos indicadores establecidos en la formulacion de la Politica para su
implementacion incluyen: el enriquecimiento de los ambientes de aprendizaje en los
colegios, un plan de becas para maestria para los docentes, el fortalecimiento de la
Red de Maestros, y la socializacion de la politica publica de bilingliismo’. ;Recuerda
si hubo algunos indicadores que quisieron agregar y quedaron por fuera de la lista?
Si es asi, ;qué los llevo a dejarlos por fuera?

13. {Qué criterios se tuvieron en cuenta para la definicion de los indicadores de la
Politica Publica?

14. ;Cudl es el método o sistema disefiado para la mediciéon de los avances en la
implementacion? ;Con qué periodicidad se miden estos avances?

Seccion 5: Aciertos y Dificultades
15. ;Cuales considera que han sido los mayores aciertos en la formulacion de la Politica
Publica de Bilingiiismo de Cali?

" La lista completa de INDICADORES incluye: el analisis de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de
las Instituciones Educativas Oficiales (IEO), la adaptacion curricular, el asesoramiento a IEO para alcanzar los
estandares del MEN, el establecimiento de convenios entre IEO y universidades para practica docente,
establecimiento de convenios entre la SEM e institutos de lenguas para cursos a estudiantes de las IEO, el
enriquecimiento de los ambientes de aprendizaje en las IEO (infraestructura, tecnologia y material didactico),
fortalecimiento de inglés en primaria a través de la participacion de licenciados de idiomas en este nivel y el
incremento de horas, la reforma de criterios del perfil de concurso y evaluacion docente para el reconocimiento
y estimulo a docentes que tenga nivel B2, plan de formacion de docentes de lengua extranjera, plan de becas
para maestria para los docentes de las IEO, encuentros para compartir experiencias significativas,
fortalecimiento de la Red de Maestros, programa de inmersion para docentes y estudiantes de IEO, creacion de
red de estudiantes de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, jornadas para sensibilizacion sobre la importancia
de las lenguas extranjeras y capacitacion en idiomas dirigidas a directivos docentes y docentes de otras areas,
actividades culturales bilingiies en la ciudad, diagnostico de necesidades de uso de la lengua e intervencion en
distintos ambitos ciudadanos, programas en inglés en medios de comunicacion, plan de formacion en inglés
para distintos profesionales, convenios para la visibilizacion del inglés en la ciudad, programas de pasantias y
voluntariados para que estudiantes participen apoyando en inglés en eventos de ciudad, socializacion de la
politica publica de bilingiiismo.

91



16. ;Cudles considera que han sido las mayores dificultades en el proceso de
formulacion de la Politica?

17. Tras nueve afios en el proceso de formulacion de la politica publica ;cuéles cree que
son los desafios en el corto y mediano plazo?

18. ;Tiene alguna anécdota que quisiera compartir sobre su participacion en la
formulacion de la Politica? La anécdota tiene como fin ilustrar su experiencia como
agente de politica.

iMuchas gracias por su participacion en la entrevista!
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Anexo 5. Rejilla analisis entrevistas

Para los tres agentes, Agente.D1-2015, Agente.D2-2016 y Agente.D3-2018, se completo

informacion de las categorias:

e (Convencion de denominacion de agentes

e Nombre

e Entidad

® Afio participacion

e Trayectoria académica y profesional

e (Concepcion de Educacion y las lenguas extranjeras

e Teoria del programa (contexto, avance en el planteamiento de los objetivos, factores
asociados a los avances.

e Agentes de politica

e Criterios seleccion de agentes de politica

e Mecanismos para trabajo SEM-entidades externas

e Indicadores (factores asociados a la seleccion, criterios para la definicion, medicion
de avances en la implementacion)

e Aciertos

e Dificultades

e Desafios
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