Dindmica laboral de la mujer migrante venezolana del sector comercio y servicio en la zona

céntrica del Distrito de Buenaventura en el afio 2022

Michelle Mercedes Reina Castillo (1662365)
José Alexander Parra Portocarrero (1553159)

Katherine Quesada Ante (1252797)

Universidad del Valle - sede Pacifico
Facultad de Humanidades
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Buenaventura — Valle del Cauca
2022



Dindmica laboral de la mujer migrante venezolana del sector comercio y servicio de la zona

céntrica del Distrito de Buenaventura en el afio 2022

Michelle Mercedes Reina Castillo (1662365)
José Alexander Parra Portocarrero (1553159)
Katherin Quesada Ante (1252797)

Monografia presentada en cumplimiento de los requisitos para optar por el titulo de Trabajador
(as) Sociales.

Asesor
Luis David Rodriguez Castillo
Sociologo, Mg en Educacion y desarrollo humano

Universidad del Valle - sede Pacifico
Facultad de Humanidades
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Buenaventura — Valle del Cauca
2022



Agradecimientos

No hay duda que el nivel de exigencias de un proceso investigativo es muy alto, por lo tanto,
damos gracias, primeramente, a nuestro padre creador Dios, el que todo lo puede y nos fortalece,
quien fue que nos llend de sabiduria, paciencia, fuerzas, perseverancia y direccion para no
desfallecer en la mitad del camino y seguir hasta culminar este valioso e importante momento,

alimentando asi el amor por la lucha de nuestros suefios.

Seguidamente, muy emocionados agradecemos de corazén a nuestros familiares, compafieros
de estudio, amigos y demas personas que estuvieron presentes para motivarnos, impulsarnos y
darnos una frase de aliento en cada momento; contar con ellos y saber que estaban alli visible

para apoyarnos en todo el sentido de la palabra, fue muy significativo y gratificante.

Finalmente, queremos agradecer de manera muy especial al docente Luis David Rodriguez
Castillo, por el acompafiamiento en todo el transcurso de este trabajo investigativo, en donde
aporto con sus ensefianzas y orientaciones que coadyuvo a que el proceso pudiera culminar de
manera satisfactoria. Ademas, damos fe que los suefios, anhelos y deseos se pueden cumplir
siempre y cuando seamos humildes, disciplinados, responsables y respetuosos desde lo personal

hasta lo social.



Nota de Aceptacion

Firma del Presidente de la Monografia

Firma del Jurado 1

Firma del Jurado 2



Contenido
RESUIMBIN ...ttt e oottt e e e e e s e bbbttt e e e e e e s e a bbb bbbt e e e e e e e e annbbbnrneeeeas 7
N oS - Vo PSSR PPRR 7
gy oo L1 T ol o PSSP 8
(011 (1] (o 1 SRR OPP PRI 10
Aspectos Generales de 1a INVESLIGACION ........oveiiiiieiieiee e 10
Planteamiento del ProbIEMa ..........coovvi i 10
N 1= o0l [T o (SR 11
INvestigaciones INtErNACIONAIES ...........c.eoiiiiiiiiie s 12
ANteCedenteS NACIONAIES. ........c.eieeeie et e e et e e e e e annaeeenees 15
B 1011 o= Vo3 o o R STR 19
Formulacion (Pregunta de INVESTIGACION) ........cveviiierieiiie i 20
(O] 0] 1= 4101 TP PP PP 20
ODJEEIVO GENEIAL.......ieiiie ettt ettt 20
ODJEtIVOS ESPECITICOS. ... e itieeeiiieesiiie ettt et e e e e e et e st e et e e e e e e nnaeeeaneaeeannns 21
(@F: 1011 (1] 0T PSSRSO 21
MarCOS 08 RETEIENCIAS ......eeteieiie ittt ettt et et e e be e nbe e 21
Referente TeOrico - CONCEPLUAL..........ocoiiiiiiiie e 22
Principales teorias entorno a la migracion ...........ccceeiiiee e 22
Migracién internacional desde el enfoque multinacionalita...............cccocveeviveiiiee e, 29
MuUjEr Y ProCeS0O MIGFALOFIO .. ..ccuvveeiireeiiieesieeesitee e et e et e e et e e st aeestbaeessreeesnseeeanreeeanseeeanes 30
DINAMICAS 1ADOTAIES ... 36
TIPOI0gia de Trab@jOS .....cccuveeeieiee ettt e e e e e e e nte e e s e e e anteeeaneas 38
Sectores productivoS Y ECONGIMICOS .......vveiirreiirieeeitteeesiteeesiee e st e e s staeeastae e e ssreeesaeeesnraeesenas 41
IMArCO CONMEEXTUAL ... oo iieieiiiieiie ettt e et e e 42
MArCO I8QAL .......eeeiiieecee e 47
(OF: 1o | (1] (0 TN I I PSSP OPPRPP 51
Estrategia MetOdOIOQICA. ..........eeiiuiie et e e arne e 51
TIPO A INVESLIGACION ...ttt e e et e e snre e e anneas 51

ENfOQUE 0 MELOTO .....eeieiiec e 52



vi

o1 1o [0 [0 LTSRN 53
PoDbIacion, MUESLIa Y IMUBSLIEO ......ccveeiiieeiiie ettt 53
[00] o] F-To3 (o] o [ TTRRRRR 53
1Y LUy - 53
THPO A8 MUBSEIBO ...ttt ettt et 53
Técnicas de Recoleccion de INFOrmMacCiON........cc.vvveeiieeei et 54
Entrevista SEMIEStIUCIUIAdA ............ooveiieeieeeeeeeeeeeee e 55
(O (=T (O 0 (I T=] (<ol o3 (o) o TR 55
CAPITUIO TV ettt ettt bbbt e e entee s 56
ANALISIS Y HAIIAZGOS........eeeieeeiee ettt ettt are e 56
Espacios de desempefio laboral en las mujeres migrantes venezolanas.......................... 56
Inclusion laboral y formas de contratacion a las mujeres migrantes venezolanas........... 64
Apoyo Institucional en el &mbito pablico o privado a las migrantes venezolanas .......... 80
(O 0 10] 11 10 31T 87
RECOMENUACIONES ..vvvveeieeeeei ettt e e e e e e e e e e e e et bbb e e e e e e e e e e s e e bbb e aeeeaeesssssbbbabaaeeeeeesssasrrrens 90
Y AN 1) (0 L T PP POT PO SPPPPPRTPIRS 102
MaALriz A8 ANANISIS ..ot e e e e e e e e s s e s bbb br e e e e e e e e e ans 102
(V1T W (el a L (V7] v S 108

Indice de Figuras

lustracion 1 Parque Malecdn Bahia de 1a Cruz ..........cooovveeiiiiiiiie e 49

Iustracién 2 Estatuto Temporal de Proteccion Prerregistro..........ccccovvvveiviveeiiveeiiiiee s 50



Resumen

En los dltimos afios la migracion venezolana ha tomado fuerza debido a las condiciones
sociopoliticas por las que atraviesa ese pais. Por lo tanto, Colombia se ha convertido en el pais
estratégico para el flujo migratorio de esta poblacién, en donde Buenaventura ha sido uno de los
puntos destacados para el desarrollo de ésta poblacional, ocasionando cambios en las dinamicas
sociales, economicas y culturales del territorio. Por ende, este documento investigativo recoge
los resultados obtenidos frente a la dindmica laboral de la mujer migrante venezolana del sector
comercio y servicio de la zona céntrica del distrito de Buenaventura en el afio 2022, la cual se
realizé con una muestra de 6 mujeres migrantes ubicadas en dicha zona, dedicadas a la

comercializacion y prestacion de algun servicio.

Palabras Claves: Dinamica laboral, Migrante, Sector Servicio y Comercio.

Abstract

In recent years, Venezuelan migration has gained strength due to the sociopolitical conditions
that the country is going through. Therefore, Colombia has become the strategic country for the
migratory flow of this population, where Buenaventura has been one of the outstanding points
for the development of this population, causing changes in the social, economic and cultural
dynamics of the territory. Therefore, this research document collects the results obtained from
the labor dynamics of Venezuelan migrant women in the commerce and service sector of the
downtown area of the Buenaventura district in the year 2022, which was carried out with a
sample of 6 migrant women located in said area, dedicated to the commercialization and

provision of some service.

Keywords: Labor dynamics, Migrant, Service and trade sector



Introduccion

El presente estudio tiene como propdsito fundamental describir la dindmica laboral de la
mujer migrante venezolana del sector de servicio y comercio en la zona centrica del distrito de
Buenaventura en el afio 2022. Por lo tanto, es importante establecer y comprender las grandes
implicaciones que tiene el fendmeno migratorio en diferentes contextos y mas ain la gran
problematica que afronta el pais de VVenezuela tanto a nivel econdmico como social, lo cual ha
generado un incremento en la gran desbandada migratoria de habitantes venezolanos a
Colombia, ocasionando tensiones en el mercado laboral colombiano, al igual que en las ciudades

receptoras.

Por ende, el interés de esta investigacion es aproximarse a la realidad de la mujer migrante
venezolana frente a las practicas laborales y las condiciones de trabajo que se presentan en
Buenaventura para estas, ya que, es una de las principales razones por la cuales las condiciones
socioecondmicas de estas mujeres no mejoran, alejandolas cada dia mas de una vida digna. Por
eso, al encontrarse afectada por el hecho de migrar, sumado al dificil acceso al mercado laboral y
asumiendo en la mayoria de los casos, el rol de madre y cuidadora, agudiza su situacion, lo cual,

dificulta encontrar un empleo o en su efecto tener que aceptar cualquier tipo de oferta laboral.

En referencia a los antecedentes del tema, se realizo un rastreo desde diferentes fuentes
bibliogréaficas, en donde se tuvieron en cuenta trabajos de investigacion, tesis y articulos de
caracter internacional y nacional, basados en el tema de las mujeres migrantes. Por lo tanto, esta
investigacion se justifica en la medida en que no existen hasta el momento estudios sobre el
trabajo laboral de las mujeres venezolanas que han migrado al puerto de Buenaventura, y es que
cuando las personas deciden cambiar de residencia o de pais a causa de las distintas situaciones

que estuviesen padeciendo en su lugar de origen; el asentarse en un nuevo territorio no les



garantiza que sus problemas han terminado, al contrario, se enfrentan a otros obstaculos, como la
falta de empleo, someterse a labores informales que no proveen los suficientes recursos para su
sostenimiento, la discriminacion laboral, social o de xenofobia y empleos que son mal

remunerados.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion desarrollo el tipo descriptivo- explicativo, ya
que su propdsito es describir, determinar las précticas y el proceso de inclusion de la mujer
migrante venezolana. Ademas, esta investigacion tiene una logica sincrénica porque se realiz6 en
un momento determinado en el tiempo. EI método fue de caracter cualitativo, el cual permitié
interpretar, analizar y describir el proceso de insercion laboral de las mujeres migrantes
venezolanas en el distrito de Buenaventura. Las técnicas de recoleccion de informacion para esta
investigacion fueron, la entrevista semiestructurada, la observacion participante, las cuales
aportaron a adquirir informacion para conocer cuales son las practicas laborales desarrolladas por
la mujer migrante venezolana. La poblacion universo fueron seis mujeres migrantes venezolanas,

residentes en el Distrito de Buenaventura y que trabajaran en la zona céntrica de éste Distrito.

Finalmente, se exponen los capitulos de analisis y hallazgos, donde se dan respuesta a los
objetivos de la investigacion, por lo tanto, se desarrolla la descripcidn de los espacios laborales
que desempefian las mujeres migrantes venezolana, el tipo de inclusion y contratacion de ésta
poblacion en especifico y las ofertas laborales a nivel organizacional en el territorio
Bonaverense. Por ultimo, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones que arroja la
investigacion de acuerdo al analisis de resultados obtenidos en la implementacion de la

metodologia.



Capitulo |

Aspectos Generales de la investigacion

Planteamiento del Problema

10

La migracién es un fendmeno que tiene diferentes componentes, entre ellos se encuentran los

sociales, econdmicos y culturales, los cuales, se extienden a diversos lugares del mundo
afectando no sélo a aquella poblacion que se ve obligada a dejar el contexto en el que reside,
sino también a los habitantes de la localidad a la cual migran. Por lo tanto, esta problemética
genera grandes cambios frente a las relaciones sociales, econdémicas y culturales que estos
individuos construyeron dentro del pais de origen. Por ende, esto aporta a la modificacion en el
modo de desenvolverse dentro de un contexto nuevo, que parte desde la mirada de un mundo

maés globalizado, debido a la pluriculturalidad obtenida por las situaciones migratorias.

Es por ello, que la migracion internacional, genera consecuencias importantes en la region
donde llega esta poblacidn, debido a que tienen diferentes variables como son, la cantidad de
personas que llegan, su perfil y el de la region donde se asientan. Por tanto, los efectos se dan
tanto en la alteracion de la configuracion demografica, como también, en el cambio de los
parametros socioeconomicos, politicos y culturales, que trae consigo repercusiones a nivel

personal, familiar y social.

Este fendmeno se ha manifestado mayormente en los paises de América Latina. Por lo cual,
una de las crisis migratorias mas importantes de los ultimos tiempos en Colombia, ha sido el

desplazamiento masivo de poblacion venezolana, puesto que, es el pais con el nivel mas alto de

asentamiento de dicha poblacion debido a las condiciones geogréficas que lo sitia como vecinos

fronterizos, lo cual, facilita su acceso por via terrestre. Sin embargo, en algunas ciudades se
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evidencia un nivel més alto de asentamiento que en otras. En Buenaventura en el afio 2020

habian 1496 migrantes(GIFMM, 2020).

A partir de lo anterior, Buenaventura ha sido un punto de interés para las personas migrantes
venezolanas que quieren asentarse en el territorio en busca de un mejoramiento de su calidad de
vida, lo cual, ha tenido repercusiones a nivel social, econémico y cultural del territorio, pero mas
a nivel laboral, ya que, las condiciones laborales se han transformado, debido a que la sobre
oferta de mano de obra venezolana, transformd la contratacion y ha desvalorizado el precio del
trabajo, puesto que, en algunas ocasiones debido a su situacion econémica dichos migrantes
aceptan trabajar recibiendo una remuneracion menor a la legalmente establecida. Pero, dentro de
este grupo de migrantes la poblacion méas afectada es la femenina debido a la complejidad del
proceso de insercion laboral de la mujer, por lo tanto, el estudio realizado se centra en las
mujeres de 18 a 25 afios que trabajan en diferentes sectores comerciales en el Distrito de

Buenaventura.

Por ende, el proposito de esta investigacion fue acercarse a la realidad de la mujer migrante
venezolana, frente a sus practicas laborales y condiciones de trabajo que se presentan en
Buenaventura para ésta poblacidn. Por eso, al encontrarse afectada por el hecho de migrar,
sumado al dificil acceso al mercado laboral y asumiendo en la mayoria de los casos, el rol de
madre y cuidadora, agudiza su situacion, lo cual, dificulta encontrar un empleo o en su efecto

tener que aceptar cualquier tipo de oferta laboral.

Antecedentes
En este apartado se exponen los antecedentes que sirvieron como punto de referencia para el

desarrollo de la presente investigacion, en donde, se realiza un rastreo desde diferentes fuentes
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bibliogréficas, donde se tuvieron en cuenta trabajos de investigacion, tesis y articulos cientificos

de caracter internacional, nacional y departamental, basados en el objeto de estudio.

Investigaciones internacionales

A nivel internacional, los resultados de la investigacién contribuyen a la comprension de la
problematica laboral de las mujeres inmigrantes en diversos contextos de América Latina. Por lo
tanto, en primer lugar, en el articulo “Migrantes venezolanos en Santiago de Chile: entre la
precariedad laboral y la discriminacion” realizado por Salgado Bustilos, Contreras Painemal y
Albornoz (2018). Tuvo como propdsito identificar los factores que propician la migracion de
venezolanos a Chile, y por ende su insercion al mundo laboral, y develar por qué se eligio la
ciudad de Santiago de Chile como destino de llegada para el desarrollo del proyecto de

migracion.

A nivel metodoldgico, este estudio, mediante la realizacion de 50 encuestas a 24 hombres y
26 mujeres, logro identificar informacidn valiosa sobre caracteristicas socioeconomicas y
condiciones para ingresar al mercado laboral chileno. Creando redes emergentes que en un futuro
proximo puedan fortalecer la diaspora transnacional venezolana en Chile con estrechos vinculos
con su pais de origen. Este trabajo de investigacion permite comprender el proceso de ingreso de
mano de obra de inmigrantes venezolanos a territorio chileno desde una perspectiva amplia, que
es un proceso asociativo que no enfatiza areas especificas como comercio y servicios, sugiriendo
que el trabajo es directamente relacionado, por lo que los resultados de este estudio resultan

clave para entender estas dindmicas desde un contexto mas especifico.

En segundo lugar, el autor Marquez Gonzéalez (2019) destaca un estudio titulado
“Aspiraciones para ingresar al mercado laboral formal de inmigrantes venezolanos calificados y

no calificados en la ciudad de Lima capital” 2015-2018. El objetivo de este estudio fue
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identificar las dindmicas en la division del trabajo, la normalizacion de las condiciones laborales
y el desarrollo de las condiciones laborales formales en la ciudad de Lima como destino de
inmigracion. Este documento es importante porque incluye un estudio claro y conciso de las
oportunidades que deben aprovechar los migrantes, de acuerdo con el mercado laboral oficial del

pais donde migran, para conseguir buenos empleos y asi mejorar sus condiciones de vida.

A partir de las pruebas metodoldgicas, estas pruebas se basan en métodos especificos, como la
investigacion de estratificacion y la entrevista parcial para ambos grupos investigar los temas
para pasar al capital de Lima. A nivel de los resultados de la investigacidn, justificamos el
hallazgo de oportunidades de empleo como la principal fuerza motriz para los migrantes de
Venezuela que se han migrado en el extranjero a partir de 2015, porque el contexto de una crisis
humana vive en un pais de este dia, lo que significa un gran sobrecalentamiento En el caso de
tamafo basico y potencial, los productos alimenticios y de salud efectivos se pueden resolver con

oportunidades de excelentes empleos en otros paises.

Es importante calcular que a nivel de los métodos de aprendizaje del estudio no es suficiente y
sigue siendo un medio a corto plazo, en el que la determinacion de la motivacion muy limitada
gracias a las pruebas, porque la motivacion es muy subjetiva y no se puede medir por Cerrando
la respuesta y, ademas, si esta destinada, es para conocer el desarrollo de actividades basadas en
las condiciones de trabajo, dispersas geograficamente en Lima, llevar a un punto de partida

solido en las condiciones de los métodos de investigacion, siga este documento.

Por otro lado, la tesis doctoral llamada "La migracion calificada de Venezuela en Quito".
Autor Roni Alexander Peralvo Pazan En 2017 para analizar la situacién actual a la migracién de
Venezuela en Quito, determinan que sus expectativas personales y profesionales creara una

realidad en comparacion con el alto mercado laboral competitivo con las altas necesidades
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laborales que existen en la ciudad y limitan las condiciones presentadas por la inmigracion. Por
lo tanto, a nivel metodoldgico, la investigacion es exploratoria - investigacion descriptiva basada
en métodos mixtos de investigacion, y la encuesta sirve como herramienta de investigacion como

técnica de recopilacién de informacion.

Para determinar la poblacion en este estudio, se consideraran los venezolanos que solicitan
visas permanentes, temporales y ocupacionales 9-V. El principal resultado es que este grupo de
personas se las arregla bien con situaciones discriminatorias y dificiles, no tienen suficientes
trabajos y por lo tanto no reciben salarios adecuados a pesar de su alto nivel de alfabetizacién, lo

que lleva a la motivacion personal, las personas y sus mentes no pueden desarrollar la sociedad.

Por su parte, Rivas Isla, Sergio Felipe realizo en 2017 un estudio titulado “Migracion laboral
venezolana en Chile: expectativas laborales, trayectorias, percepciones ajustadas y predicciones
de futuro laboral”. El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion de los profesionales de
inmigracion venezolanos que trabajan oficialmente en Chile sobre sus expectativas laborales,
trayectoria, percepcion de la concordancia entre su formacién académica y su puesto actual,
presente y pronodstico de desarrollo futuro. Para ello, se realizaron reuniones con informantes
clave, miembros de organizaciones de la sociedad civil y academia, y se realizaron entrevistas
personales en profundidad con actores clave, y se realizaron residentes profesionales

venezolanos, completando seis entrevistas hasta la saturacion tedrica.

Las principales conclusiones del estudio incluyen el papel de las redes como un factor
secundario para facilitar la migracién y la integracion en los paises de destino, buscando mejores
oportunidades para las personas y las familias como motivadores, impulsores clave de la
migracién y proyecciones de desarrollo futuro. En cuanto a la familia, la vida en Venezuela no

ha sido como se esperaba.
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Cabe resaltar que la exploracion de fuentes a nivel internacional permite que se puedan
configurar puntos de partida para comprender los alcances que han tenido los estudios a nivel

latinoamericano en torno al tema de la condicion laboral de la poblacion migrante venezolana.

Antecedentes Nacionales.
En cuanto a los antecedentes encontrados a nivel nacional sobre el trabajo de las mujeres

migrantes venezolanas, se encuentran los siguientes:

En primer lugar, la investigacion titulada “Mujeres que migran y sufren: Situacion de las
mujeres venezolanas migrantes en Colombia de acuerdo a su condicion de genero ™ realizada por
Elsy Paola Ruiz Rojas en el 2021 de la Pontificia Universidad Javeriana. El estudio tuvo como
objetivo conocer las dificultades que enfrentan las mujeres venezolanas que migran a Colombia
en relacion con su condicion de género. En este proceso se utilizaron metodos de evaluacion
documental, descriptivo y cualitativo y es concebible que sea cualitativo porque se basa en lo que
los venezolanos piensan de su llegada a Colombia y es descriptivo porque pretende generar

informacion ambiental en el conocimiento del pais. Condiciones de vida de las mujeres en China.

Los resultados muestran que las condiciones laborales, sociales, economicas e incluso
familiares de las mujeres venezolanas que emigran a Colombia dependen en gran medida de
condiciones de violencia fisica, econémica, psiquica y simbdlica, precisamente porque se
considera gque las migrantes venezolanas clasifican a esta poblacion segun ciertos estereotipos,

deberes u ocupaciones.

Por otro lado, la investigacion de Cuso International (2020) titulada “Dinamicas laborales de
las mujeres migrantes venezolanas en Colombia”. Este estudio tuvo como objetivo fundamental

caracterizar la situacion laboral de las mujeres migrantes venezolanas, y analiza sus niveles de
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precariedad laboral, a través del andlisis integrado de métodos cuantitativos y cualitativos. En
comparacion con los métodos cuantitativos, la informacion proviene de la mayor encuesta de
hogares (GEIH), la mayor encuesta de hogares. Aqui es donde se originan los principales indices
del mercado laboral de Colombia. Con base en esta informacion, se establecen las caracteristicas
de la situacién laboral de las mujeres inmigrantes venezolanas y su relacién con los hombres

venezolanos y mujeres colombianas.

A nivel de resultados el estudio expone que, debido al auge de la migracién venezolana a
Colombia, las mujeres venezolanas que llegan al pais, buscan un trabajo que les posibilite tener
una vida diferente a la ofrecida en su terrufio, en donde se le posibilite una vida digna. Cabe
resaltar, que para ellas también hay menores ingresos como para las colombianas, pero ellas ain
ganan menos que sus comparieras colombianas. Por lo tanto, una verdad que existe es la alta tasa
de informalidad y precariedad laboral que afectan a la poblacion migrante venezolana,
especialmente a las mujeres. Por lo cual, este trabajo coadyuva en la investigacion, ya que hace
un aporte detallado del trajo formal e informal, calidad de los empleos, remuneracion e
inconvenientes que tienen las mujeres migrantes en el campo laboral y hace un paralelo con sus

pares colombianas.

Otro documento escrito por el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco
Mundial (2018), muestra especialmente la determinacion de los impactos sociales, sectoriales y
econdmicos que la migracién sostenida de personas desde Venezuela, esta teniendo en
Colombia, particularmente en los principales municipios receptores. En donde se evidencia los
impactos geograficos y demograficamente producidos por la migracién, al igual que el coémo se
ve afectada los trabajadores no calificados y usuarios de hospitales y escuelas pubicas, ya que

son estos los que entran a competir con los migrantes en cuanto a oportunidades laborales y no
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solo eso, sino también las caracteristicas de la migracion desde Colombia a Venezuela, sus

impactos, las implicaciones para Colombia, entre otras.

Por tanto, el autor Tapia Bravo (2019) en su Articulo “gobernabilidad movilidad humana o
migracion venezolana y sus impactos en Colombia”. Esta investigacion tiene como objetivo
analizar los impactos que ha tenido la migracion de ciudadanos venezolanos hacia Colombia y la
manera como el gobierno de Colombia ha tendido las problematicas presentadas por el arribo
masivo de ciudadanos extranjeros que no tenian presupuestado y que sin lugar a duda ha
generado desequilibrio en todos los sectores de la sociedad colombiana explica que el pais de
Venezuela desde hace varios afos, trae consigo problemas econémicos, puesto que, su economia
se ha venido degradando paulatinamente, en donde, se cierran mas empresas, lo que por
consiguiente genera mayor niamero de desempleados, logrando que el nivel de inflacion sea
mayor al esperado, por tanto, la mayoria de los inversionistas nacionales como extranjeros, se

han mudado a otros paises Ilevandose con ellos sus capitales econémicos.

A nivel de resultados se puede establecer que no existen garantias para la propiedad privada.
Los indices de pobreza y de pobreza extrema se han incrementado, y la pérdida de poder
adquisitivo de su moneda ha dejado por fuera de competencia la economia venezolana, lo que
hace que la mayor parte de su poblacién emigre hacia otros paises en busca de mejores formas de
vida. Por ende, gran parte de esta poblacion llega a Colombia, desbordando las politicas
implementadas en el pais, lo que hace que se busque reestructurarlas, donde se prioriza el valor

de los seres humanos y sus derechos fundamentales.

A nivel regional se tiene la tesis de grado de Betancur Escobar (2020) “La inmigracion
venezolana en la ciudad de Santiago de Cali: Factores de atraccion (2016-2019)” presentada a

la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, en la cual se muestra que la ciudad de Santiago de
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Cali no ha sido la excepcidn frente al fendmeno de la migracion, pues al igual que las principales
ciudades del pais, la llegada de migrantes venezolanos ha sido una realidad que cada dia va
tomando mas importancia en la agenda publica del municipio y sociedad en general. Con el
trabajo se quiso precisar entre los diferentes posibles factores que atrajeron a los inmigrantes
venezolanos a la ciudad de Santiago de Cali, cuales fueron determinantes en su eleccion de la
ciudad como destino de permanencia o residencia, partiendo de la idea de los factores de

atraccion y expulsion que operan en los lugares de origen y de destino de los migrantes.

Por otro lado, la investigacion titulada “la insercion laboral de migrantes venezolanos en el
sector de ventas informales en el transporte puablico M.1.0 en la ciudad de Santiago de Cali en el
ano 2019 ” realizado por Alejandra Agudelo, Sara Barbosa, Juan Delgado y Daniela Domelin de
la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium en el afio 2019. El propdsito de este estudio
era analizar el proceso de insercion laboral de migrantes venezolanos en el sector de ventas
informales en el transporte publico Masivo Integrado de Occidente (M.1.0) de la ciudad de
Santiago de Cali en el afio 2019. En esta se identifica el proceso migratorio que ha llevado a cabo
esta poblacion hacia la ciudad de Cali, los factores que influyen en su insercion laboral en el
sector informal y como este proceso es percibido por los trabajadores locales que se encuentran

en este mismo sector del mercado.

Esta investigacidn es de corte cualitativo; para la recoleccion de informacidn se realizaron
entrevistas semiestructuradas a una poblacion de muestra compuesta por 10 sujetos, divididos en
7 migrantes venezolanos y 3 trabajadores locales que laboran en el sector de ventas informales
en el transporte publico. La informacion recopilada se proceso y analiz6 a través de la técnica de
codificacion abierta. El desarrollo del trabajo permitié concluir que si hay insercién laboral de

los migrantes en este sector del mercado, la cual se da principalmente por las caracteristicas
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favorables que dicho mercado presenta para esta poblacion; sin embargo, se encontrd que esto ha

generado modificaciones en las dinamicas laborales ya establecidas por los trabajadores locales.

Es importante establecer que, a nivel territorial, no existen investigaciones orientadas a
identificar y conocer la dindmica laboral de la mujer migrante venezolana por lo que este estudio
es pionero y se orienta a dar un aporte significativo a las ciencias. Cabe resaltar que las
investigaciones que se han realizado y que se han revisado hasta el momento no enfatizan en
dicha situacion laboral y mucho menos desde el sector de servicio y comercio lo que resulta ser

clave y novedoso desde el estudio que se realizé.

Justificacion

Esta investigacion se justifica, debido a que el fendbmeno de migracion venezolana en los
ultimos afios, ha sido un foco de interés para las humanidades, debido a la afluencia de
situaciones en términos sociales, econdmicos, politicos y comportamentales, lo que ha generado
muy pocas garantias para esta poblacion en particular. Por tanto, es importante realizar una
investigacion frente a las dinamicas laborales de la mujer migrante en el contexto local, debido a
que hay muy poca informacion frente a este grupo poblacional y las actividades econdmicas que

realizan dentro del territorio bonaverense.

Por lo tanto, es importante poder analizar las condiciones laborales a las que se deben
enfrentar dia a dia, las mujeres migrantes venezolanas, para poder subsistir y apoyar a sus
familias que se encuentran dentro del territorio o fuera de éste, debido a las diferentes
circunstancias que se detonan cuando un fendmeno de estos ocurre, como es, el aprovechamiento
por parte de los nativos para obtener mano de obra a muy bajo costo, permitiendo, desvalorizar

las condiciones salariales de ésta poblacion.
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Frente a ello, se suma que el gobierno no posee las politicas suficientes para salvaguardar los
derechos de estas personas y los problemas o adversidades a los que se enfrentan, lo cual se
convierte en una de las principales motivaciones para llevar a cabo la presente investigacion,
debido a que es de importancia el conocer aquella poblacion migrante especificamente es decir,
la mujer, en torno a que préacticas laborales esta ejerciendo y bajo qué términos de contratacion lo
esta haciendo, por lo tanto, con esta investigacion se busca determinar las practicas laborales de
la mujer migrante venezolana, de igual forma consiste en describir las practicas laborales con el
proposito de contribuir a que se genere un proceso de socializacién donde se muestre el deseo de
superacion de estos individuos, y con ello tratar de mitigar o erradicar la concepcidn negativa

que se posee frente a los venezolanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion aportara al quehacer profesional, un
instrumento que dara soporte y sustento a las posibles investigaciones que vayan dirigidas a esta
problematica; se considera que es la forma en la que el trabajador social puede ejercer su rol de
orientador, fortaleciendo y apoyando los distintos procesos de adaptacion de los individuos y de

las personas migrantes teniendo en cuenta el nuevo contexto en el cual residen.

Formulacién (Pregunta de investigacion)
¢Cual es la dinamica laboral de la mujer migrante venezolana del sector de servicio y

comercio en la zona céntrica del distrito de Buenaventura en el afio 2022?

Objetivos
Objetivo General
+ Describir la dindmica laboral de la mujer migrante venezolana del sector de

servicio y comercio en la zona céntrica del Distrito de Buenaventura en el afio 2022
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Objetivos Especificos

+ ldentificar los espacios laborales y el desempefio laboral, que sostiene la mujer
migrante venezolana inmersa en el sector comercio y servicios de la zona céntrica del
Distrito de Buenaventura en el afio 2022.

+ Detallar la forma inclusion laboral, tipos de contrato y situacion econémica de la
mujer migrante venezolana de la zona céntrica del Distrito de Buenaventura en el afio
2022.

+ Conocer el apoyo institucional a nivel gubernamental y no gubernamental, en
materia de empleabilidad la mujer migrante venezolana en el Distrito de Buenaventura en

el afio 2022.

Capitulo 1

Marcos de Referencias

En este capitulo se realizd como primer punto, el marco de referencia tedrico conceptual con
los que la investigacion aborda el tema de las dinamicas laborales de las mujeres migrantes
venezolanas en Buenaventura, teniendo en cuenta las categorias de analisis como fueron;
Migracion, Género, Tipologia de trabajo y Sectores productivos. Luego, se expone el marco
contextual, el cual desarrolla las dinamicas internas del Distrito de Buenaventura teniendo en
cuenta la poblacion venezolana asentada dentro del territorio y por Gltimo, el marco legal con el
que se sustenta de modo normativo todas las politicas, leyes, decretos y demas frente a términos

laborales.
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Referente Teorico - Conceptual

En este apartado se relacionan los elementos a nivel epistémico que permitieron comprender
las légicas de las dindmicas laborales de las mujeres migrantes venezolanas radicadas en el
Distrito de Buenaventura. Realizando el abordaje desde diferentes perspectivas y autores a fin de
poder establecer una linea de base sélida a nivel tedrico que fundamente la presente
investigacion.

Principales teorias entorno a la migracion

La migracién ha tenido una explicacion multicausal que involucra aspectos culturales,
politicos, economicos y psicosociales, cuya mezcla ha impulsado a los individuos a salir de su

pais de origen y a seleccionar un pais de destino, donde realizar su proyecto migratorio.

Una de las primeras teorias surgio a mediados del siglo XIX y tiene como principal referente
a Georg Ravenstein (1889) quien describe las principales causas de la expulsion y razones de
atraccion en el sitio de acogida o de llegada. Para Ravenstein, priman mas los deseos de

prosperar, es decir, la posibilidad de progresar econémicamente que las razones de expulsion.

En igual sentido, autores como Todaro (1969) mantienen la idea fundamental de la formulada
por Rubinstein, pero anexan que todo proceso migratorio es el resultado de una reflexion
individual que estudia a priori, costos y beneficios de su salida del pais de origen. Todaro,
también argumento que la decision de emigrar, ante todo depende de una racionalidad economica

que compara diferencias estructurales entre un pais y otro.

En esa misma linea Todaro (1969) considera que hay 4 caracteristicas basicas en su modelo

de andlisis las cuales se relacionan con:
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1. Las migraciones responden fundamentalmente a la racionalidad
econdmica del individuo;

2. Las decisiones de migrar dependen de las diferencias esperadas en los
salarios reales entre el campo y la ciudad, y no de las diferencias actualmente
existentes. La diferencia esperada se obtiene por la combinacion de dos
variables: la diferencia actual y la probabilidad de obtener empleo en la ciudad.

3. Laprobabilidad de conseguir ese empleo es una funcién inversa de tasa
de paro urbana;

4. Laexistencia de tasas de migracion campo-ciudad mayores que la tasa
de creacion de empleos urbanos no sélo es posible, sin que también es racional,
y ocurrird siempre que la diferencia salarial esperada (entre la ciudad y el

campo) sea positiva. (De santiago Hernando, 1993, pag. 38)

La gran conclusion de este autor que las altas tasas de desempleo urbano son el resultado
inevitable de las desigualdades existentes entre el campo y la ciudad. A estos planteamientos se
contraponen las teorias de Borjas & Bronars (1991), quienes sostienen que la familia, asi como

las relaciones en torno a ella, constituyen factores que influyen en la decision de emigrar.

La formacion de comunidades transnacionales y la economia generada en torno a las remesas
constituyen una prueba empirica que avalan los planteamientos de Borjas y Bronars (1991). En
linea con estos autores, las teorias de la nueva economia surgida en la globalizacion, sostienen
que las migraciones son el producto de decisiones de hogares o comunidades que buscan

minimizar los riesgos que amenazan su presupuesto familiar.
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Otro planteamiento tedrico para explicar los flujos migratorios, es la teoria de mercado de
mano de obra que fue desarrollada por (Piore, 1979) quien sostiene que los flujos migratorios
internacionales son el resultado de una permanente demanda de mano de obra de los paises
desarrollados econémicamente. Esta teoria, partia del supuesto que dentro de los paises
industrializados existen trabajadores que no desean realizar ocupaciones mal remuneradas,

desagradables o peligrosas, dejando estas ocupaciones indeseables a merced de migrantes.

En tal sentido, en los afios setenta surgio la teoria del sistema mundial, inspirada en el
marxismo Y la llamada teoria de la dependencia. Para esta corriente tedrica, los flujos migratorios
se producen desde paises periféricos a paises industrializados debido a desequilibrios generados
por el capitalismo que destruyen la economia y la sociedad local, produciendo una mano de obra
desplazada, la cual es susceptible a emigrar. Entre los exponentes de esta teoria se encuentran

(Porton & Walton, 1981).

Otra teoria que comparte el trasfondo econdmico de las anteriores fue la teoria de las redes
sociales y del capital social, pero se diferencia de los otros constructos tedricos en afirmar que
las redes de migrantes, no s6lo conforman comunidades transnacionales, sino también se mueven
independientes de factores laborales y de los controles gubernamentales sobre los flujos
migratorios. Estas corrientes migratorias no solo se forjan a partir de estructuras que sirven de
atraccion a los familiares de los migrantes, sino también son encausadas por ONG e incluso por

organizaciones criminales dedicadas al trato de personas Massey (1994)

Para poder conocer y comprender un poco la naturaleza del fendmeno de la migracion,

primero debemos conocer cudles son las definiciones que caracterizan este tema.



25

Para comenzar primero hay que establecer el concepto fundamental, el cual es que es la

migracion, la cual Blanco (2000) define como:

...los movimientos que supongan para el sujeto un cambio de entorno politico-
administrativo, social y/o cultural relativamente duradero; o, de otro modo,
cualquier cambio permanente de residencia que implique la interrupcion de
actividades en un lugar y su reorganizacion en otro. Por contra, no son
considerados migraciones los desplazamientos turisticos, los viajes de negocios o
de estudios, por su transitoriedad y no implicacién de reorganizacion vital, o los

cambios de residencia dentro del mismo municipio... (pag. 26)

Cabe mencionar que la migracion puede ser enfocada desde diferentes perspectivas tedricas
de acuerdo con su contexto. Dentro de la migracion se encuentran los migrantes que se
subdividen en emigrantes e inmigrantes. Los migrantes son considerados como quienes salen de
su lugar de origen con el proposito de cruzar la frontera de los Estados Unidos. Una vez que
salen de su lugar de origen se convierten a la vez en emigrantes de esa region y en su llegada al
lugar de destino poseen la denominacion de inmigrantes, que en su conjunto se le llama proceso
migratorio. Dentro de las tipologias de las migraciones nos ubicamos en las definiciones
expuestas por Cristina Blanco en las cuales, encontramos las que se clasifican como limite

geografico, que en el caso de la migracion es la enfocada a la internacional.

También esta el tipo de duracién de los migrantes en su lugar de destino enfocandose en
migraciones permanentes y/o temporales. Las migraciones permanentes son referidas a quienes
cambian de manera definitiva su lugar de origen, o sea, de un pais a otro. Las migraciones
temporales son las que mayormente idealizan los migrantes a la hora de salir de su lugar de

origen, puesto que no pretenden establecerse en un territorio, sino solamente permanecer en éste
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durante un tiempo para retornar a su patria. Por Gltimo, dentro de las tipologias estan las causales
del fendmeno migratorio, para el escritor Humberto Herrera, las causas de la migracion estan
enfocadas en las politicas, econdmicas, sociales e individuales, de las cuales las causas méas

conocidas son las econdmicas, consideradas el eje fundamental de este proceso.

Otros autores sostienen que, es mas comun que emigren mas hombres que mujeres, por lo que
en el lugar de destino hay mayor proporcion de hombres y en el de origen de mujeres. Un
ejemplo de esto es que el caso de Bogota en la Gltima gran oleada migratoria, en donde cabe
resaltar que ya no solo tomaron la decision de marcharse los varones, quienes a través del tiempo
han sido los protagonistas de este fendmeno, sino que también lo hicieron, en proporciones
semejantes, las mujeres profesionales y no profesionales, esposas, madres cabeza de familia,
hijas, etc.: todas aquellas que tuvieron la iniciativa de irse en busca de un mejor futuro (Vanegas,

2011).

Debido a la migracion de gran cantidad de personas pertenecientes al pueblo venezolano a
Colombia, con el objetivo de Buscar mejores oportunidades de trabajo y por consiguiente mejor
calidad de vida, esto nos permitié analizar el contexto de la practica laboral de la mujer migrante
venezolana, teniendo en cuenta que estas personas presentan grandes dificultades al momento de
tener un trabajo formal en Colombia, consideramos que la necesidad de una mejor calidad de
vida para sus familias es la principal razon para migrar, lo que les hace aceptar trabajos
informales para ingresos diarios, sintiendo que no tienen las mismas oportunidades de trabajo en

comparacion con los ciudadanos o nativos de este pais, como explica Roldan (2012);

Desde la perspectiva neoclasica de las migraciones se asume que el proceso de
movilidad humana es concebido como un proceso neutro ya que, se configura

como una practica social presente en el horizonte de vida de los seres humanos
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indistintamente de su genero, edad o procedencia. Al incluir el enfoque de género
dentro de los procesos migratorios se revelan las particularidades dentro de las
motivaciones e incentivos para migrar, la toma de decisiones, las habilidades con
las que cuentan los individuos para desplazarse, los recorridos migratorios que

emprenden y sus resultados (p. 80).

De acuerdo a lo anterior, para estudiar los fendmenos migratorios, es importante el enfoque
de género, debido a que aporta en definir las diferentes acciones porque una persona decide

migrar con base al género. Por lo tanto, (Hondagneu-Sotelo (2007) infiere que;

... la inclusion del género en los estudios sobre migracion se dio con el
objetivo de instaurarlo como un elemento constitutivo que percibe de manera
diferenciada las motivaciones, experiencias, procesos o estrategias que guian a

hombres y mujeres dentro de los flujos migratorios (pag. 432).

En la actualidad no existe una tnica y coherente teoria de migracién internacional, hay un
conjunto de teorias fragmentadas, las cuales se han desarrollado de manera aislada, entre si a
veces, pero no de modo consuetudinario, siempre segmentadas. Las tendencias y modelo en
inmigracion, expresan la existencia de una completa comprension de los procesos migratorios
internacionales y que este no puede basarse Unicamente en las bases de una Unica disciplina, o en
el enfoque en un solo nivel de analisis. Contrario sensu el tema es complejo y multifacético que
necesita de una teoria sofisticada que aglutine una gran gama de perspectivas, niveles y

supuestos.

Desde 1985 surgié una nueva economia de la migracion, que cuestiono la teoria neoclasica,

cuya clave radica en que el fundamento que decide la migracion, se debe a que los individuos se
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conducen colectivamente tanto para maximizar las expectativas de renta, como para minimizar
riesgos y rebajar las constricciones asociadas a las insuficiencias de una variedad de mercados,

distintos al mercado de trabajo, ello lo avalé (Stark, oded, 1982).

Las nuevas teorias econémicas argumentan, en cambio, que las familias envian trabajadores al
exterior no s6lo para conseguir nuevos ingresos en términos absolutos, sino también para
incrementar el ingreso “relativo” a otras familias, y por lo tanto, reducir su “relativa” privacion

comparada con otros grupos de referencia. (Massey, y otros, 1993, pag. 19)

Desde esta logica, cabe resaltar que las migraciones en el ambito latinoamericano, las mujeres
han tenido un papel preponderante en este proceso. Por lo tanto, para esta investigacion es
importante definir el concepto de mujer a través de las teorias feministas y de género en torno a

este fendmeno en especifico.

Primeramente, desde el planteamiento de (Landry, 2012) sobre la migracion internacional
antes de los afnos 80°, expresa que “el modelo representativo del sujeto migrante era de tipo
econdmico Yy de sexo masculino, lo cual le daba a la mujer migrante un rol de simple
acompanante, siguiendo un patrén “asociativo” o con un fin de reunificacion familiar”. De
acuerdo a este, las migraciones eran vistas desde una mirada tradicional-patriarcal, en donde el
papel del hombre era concebido en el marco de lo laboral y productivo. Por ende, las mujeres no
portaban un papel preponderante en estas caracteristicas, sino como acompafantes de los

hombres en el momento de migrar.

Por tanto, la autora Landry (2012) sefiala que:

“Es en los afios 80, cuando se produce cierto giro en lo que se refiere a la

percepcion de sexo y género sobre el migrante (...) lo que involucré un cierto
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cambio demostrativo que permitio a la mujer entrar desde lo académico como un

nuevo sujeto incorporando el andlisis de género para los fendmenos migratorios.”

(Pag. 6).

Migracion internacional desde el enfoque multinacionalita

La migracion siempre ha estado presente en la cultura humana, inicialmente las sociedades
antiguas migraron debido al consumo de recursos, luego otros factores jugaron un papel en el
movimiento humano y lo complicaron. Dentro de estos pardmetros, podemos entender la
migracion como: “Una persona o un grupo de personas que se trasladan de una unidad
geogréfica a otra a través de fronteras administrativas o politicas y desean establecerse eventual o

temporalmente fuera de su lugar de origen” (Organizacion Internacional para las Migraciones,

2010b).

Cuando los paises establecen fronteras, la inmigracion se vuelve internacional a medida que
los ciudadanos se trasladan a otros paises. “La migracion internacional es el movimiento de una
persona o grupo de personas del pais de origen a otro pais que se ha convertido en el destino. Las
expectativas de los migrantes suelen ser desarrollar trabajos productivos, longevidad, regulacion
de acuerdo con las leyes de un determinado pais y estableciendo nuevos elementos de vida (...)
puede ser voluntario o involuntario, con o sin recursos” (Gomez, 2008 citado en Puyana et al.

2009: pag. 8)

Tomando en cuenta lo anterior, la migracion internacional debe entenderse como 'un
fendmeno global que facilita la conectividad global, teniendo en cuenta el contexto de
globalizacion e incertidumbre econdmica. Sus requisitos de institucionalizacidn se basan muchas

veces en referencias -tanto objetivas como subjetivas- y en los intereses comunes de los
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miembros entre si, la coordinacion de recursos, informacidn, tecnologia y posiciones de poder
social a través de las fronteras con fines econdmicos, politicos y culturales” (Kastoriano, 2010:
pag. 1) Es a través de este hecho que los fendmenos sociales que acompafian a la migracion
internacional han surgido nuevas categorias, tales como: nuevos tipos de familias -en este caso
nos referimos a familias transnacionales- y la relacién continuada de los migrantes con sus lugar

de nacimiento se mantiene la diferencia.

En segundo lugar, podemos decir que un refugiado es alguien que esta “fuera del pais del que
es nacional y no puede o tiene miedo de defender ese pais; 0 que, a causa de tales incidentes, se
encuentren en un pais que no sea su lugar habitual de residencia, 0 no puedan o no quieran

regresar a ese pais a causa de tales temores” (Convencidn de Ginebra, 1951 citada en SRJ, 2010)

Sin embargo, en “Patrones de Migracion y Desarrollo” encontramos dos enfoques bien
diferenciados que, segun Garcia Zamora, pueden entenderse como: El circulo vicioso que
conduce a las relaciones migratorias y la virtud de la rueda moral en la que el emigrante colabora
con el desarrollo del pais de origen en la medida de sus capacidades” (Garcia Zamora, en: Checa
y Olmos et al. 2009: pag. 106). Estos conceptos implican algunos de los problemas que hemos
discutido debido a la amplia gama de dinamicas a nivel social, econémico, niveles politicos y
culturales en los paises de origen y destino, y la gran heterogeneidad de la poblacion importadora

motivos Y tipos de migracion.

Mujer y proceso migratorio

Para hablar sobre la mujer en los procesos migratorios, es importante abordar el género que se

ha venido desarrollando en varias vias como lo expone Cobo (1995);
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En primer lugar, el concepto de género se refiere a la existencia de una
normatividad femenina edificada sobre el sexo como hecho anatomico. En
segundo lugar, esta normatividad femenina reposa sobre un sistema social en el
que el género es un principio de jerarquizacion que asigna espacios y distribuye
recursos a varones y mujeres. Este sistema social sera designado por la teoria
feminista con el término patriarcado. En tercer lugar, el género se ha convertido

en un pardmetro cientifico irrefutable en las ciencias sociales (p. 250).

De acuerdo a lo anterior, la categoria género se ha desarrollado a través del sexo como hecho
natural, pero que ha sido una construccion desde los entornos culturales en los cuales se
presentan las categorias de mujer y hombre. Por lo tanto, Butler (2007) sostiene que no es el sexo
la base bioldgica natural, fundamental e invariable sobre la cual cada cultura construye sus
concepciones, sus roles y estilos de género, sino que es el genero cultural el que nos permite
construir nuestras ideas sobre la sexualidad, nuestras maneras de vivir nuestro cuerpo,

incluyendo la genitalidad, y nuestras formas de relacionarnos fisica y emocionalmente.

Segun Joan Scott (1990) y Astelarra (2005) considera el género como una categoria que
permite develar las relaciones sociales que, basadas en el sexo, establece diferencias culturales y
simbdlicas entre mujeres y hombres, las relaciones de poder (dominacion) entre los sexos, asi
como las practicas sociales que reproducen estas formas de dominacién y exclusion y teniendo

en cuenta la realidad del contexto social e historica.

Segun Lamas (2000), el orden fundado sobre la sexualidad (género), se constituye

entonces en un orden de poder. Castellanos (2006), agrega que se trata de:
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[...] el sistema de saberes, discursos, practicas sociales y relaciones de poder
que les da contenido especifico al cuerpo sexuado, a la sexualidad y a las
diferencias fisicas, socioecondmicas, culturales y politicas entre los sexos en una

época y en un contexto determinado (p. 27).

En este orden de ideas, las mujeres hemos sido definidas ontolégicamente como seres para
otros: qué soy y quién soy tiene que ver con “soy para”. El sentido de la vida de las mujeres tiene
que ver con la utilidad para otros, por la calidad de lo que hago para otros, por ser indispensables

para que los otros vivan (Basaglia, 1985; retomado por Espinosa, 1998).

En esa construccion social de género del ser mujer no hay autonomia posible,
porque implica la incompletud de las mujeres, como un atributo de género
ontoldgico. Es decir, en la identidad de las mujeres se construye la marca de la
incompletud, y por lo tanto se construye la necesidad de completarse en otros; en
todos los otros y en todas las instituciones que dan vida a los otros y que se

vuelven las instituciones de la vida de las mujeres (Lagarde, 1988, p. 20).

Es importante determinar la posicion de desigualdad que, en la sociedad, la economiay la
politica, que viven las mujeres, son una clara realidad en la historia humana. Aunque afirma que
algo aun no esta claro, es estrictamente inspeccionado, analizado y reconocido a nivel
internacional, regional, nacional y local, que se muestra continuamente en un procedimiento de
violacion de los derechos humanos y en la aplicacion de la violencia social cultural contra una
mujer, a excepcion de los defectos en La implementacion de los beneficios del desarrollo,

refiriéndose a algunos aspectos del amor, el caso continla actualmente.
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Sin embargo, incluso la historia marca la desigualdad entre hombres y mujeres en diferentes
regiones, de la familia a trabajar, los cambios recibidos de la transicion a Global Village,
continuacion del calendario de la motivacion histdrica del piso y la raza en desarrollo capitalista.
Aparecieron diferentes fendmenos, entre las mujeres de la pobreza y se atribuyen un trabajo
femenino (Sassen, 2003b, p.17), con muchas caracteristicas diferentes aument6 en las Gltimas
tres décadas en los derechos de las mujeres del pais y el periférico las transferencia de efectivo,
entendida como los recursos que los migrantes se envian en su pais, a menudo para sus
familiares, asi como las donaciones individuales y privadas, que pertenecen a eventos
economicos transnacionales grandes, donde los migrantes y sus familias hacen parte del hecho
que la transferencia de dinero sea equivalente a casi el 15 por ciento del PIB de muchos paises
(Orozco, 2014, S. 5). El punto clave a enfatizar en este contexto es que, durante la tltima década,
las mujeres han surgido en gran nimero en varias regiones transfronterizas (Sassen, 2003b, p.

41).

De esta manera, el género introducido en los modelos empiricos se convierte en una variable
importante para explicar los patrones de transferencia y sus efectos (Molpeceres, 2012, p. 93).
Como resultado, el término "feminizacion de inmigrantes™ ha sido tema de debate en los Gltimos
afios, pero el término puede ser confuso ya que indica un aumento absoluto en la proporcién de
mujeres inmigrantes, cuando de hecho en 1960, las mujeres con 46.8 este la proporcion
aumentara menos de 3 puntos porcentuales en los proximos 40 afios, alcanzando el 49,6% en

2005 (Pérez y Paiewonsky, 2008, p. 34).

Sin embargo, es claro que el alto nivel de participacion de las mujeres en estos procesos

migratorios, en la medida en que cambian de tendencia y se readaptan para desempefiar un papel
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activo en el desarrollo global, hace que las dindmicas migratorias estén méas vinculadas a las

perspectivas de género.

Por lo tanto, si bien la distincion entre los efectos econdmicos relacionados con el sexo
establece el estandar para los fendmenos de inmigracion actuales, no se puede ignorar que los
diferentes grupos raciales, asi como las condiciones econémicas, no pueden ignorarse. Diferentes
grupos econdémicos, sociales y de edad cruzan fronteras en busca de mejores condiciones de vida,
nueva vision del trabajo, muchas veces enfrentando un sentido de urgencia, teniendo que
devolver dinero para mantener a la familia. Sin embargo, el analisis destaca la frecuente
participacion activa de las mujeres, pues se estima que el 3% de la poblacion mundial (cerca de
200 millones de personas) vive fuera de su pais de origen, de los cuales el 50% son mujeres
(Pérez y Paiewonsky, 2008, pag. 4). Que un enfoque estructurado de género depende de las
decisiones, trayectorias y consecuencias de la migracion (Martinez, 2011, p. 8), por ejemplo,
decisiones sobre qué miembros de la familia migraran, se uniran a los paises de acogida, la

frecuencia y el uso de las remesas (Pérez y Paiewonsky, 2008, pag. 4) y asi sucesivamente.

Es cierto: “La globalizacion rompi6 todas las fronteras, conquisto todas las sociedades,
transformo al Estado en el guardian del capitalismo financiero y abrié amplias arterias para la
circulacion de bienes y capitales, la comunicacién y los que tienen la suerte de nacer en la
justicia. Localidad (Nair, 2010, p. 430). Bueno, no hay duda que incluso en una era conocida
como globalizacion, con leyes de inmigracion mas estrictas y fronteras cerradas, esta situacion

todavia esta plagada de estereotipos de exclusion de la poblacion.

En todos los casos, conviene dejar claro que la situacion de las mujeres es especialmente
diferente y que dentro del colectivo de mujeres inmigrantes existen diferentes grupos de mujeres

con diferentes culturas segun el lugar de procedencia, caracteristicas y necesidades, es
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precisamente el resultado de las diferencias culturales. Este es también otro punto importante de
debate, dado que ser inmigrante, ser mujer y tener una connotacion cultural diferente tiene algun

impacto en las mujeres dependiendo del lugar de origen y lugar de llegada.

La vulnerabilidad de las mujeres en los fendmenos migratorios:

Como se mencion6 anteriormente, las mujeres inmigrantes enfrentan un mayor riesgo de
discriminacion, explotacion y violencia, tanto mientras viajan como en los lugares de donde
provienen. De hecho, para el tréfico ilegal de mujeres y de nifios con fines sexuales (Defensoria
del Pueblo, 2012, p. 29)1, cobran cada vez méas importancia como medida (Sassen, 2003b, pags.
41). Ser inmigrante y mujer es un elemento importante para analizar el impacto de la
inmigracion, ya que requiere reconocer las realidades conflictivas, justas y asimétricas de las
mujeres en un entorno conflictivo, por los cambios que se dan en el eje de los planetas. Como
norma obligatoria, la mayor certeza favorece el respeto minimo a los derechos derivados de la
condicién humana. Esta convergencia esta relacionada con algunos de los impulsores clave de la
globalizacion: “la creacion de mercados globales, el fortalecimiento de redes transnacionales y
translocales, y el desarrollo de tecnologias de comunicacion faciles de eludir las practicas de

control tradicionales” (Sassen, 2003b, p. 41).

Si bien lo anterior es una ventaja importante al momento de trasladarse hacia y desde otros
paises, las herramientas humanas son una gran desventaja debido a la dinamica entre oferta 'y
demanda relacionada con la integracion de los paises, el género, la raza, la nacionalidad y la falta
de documentacion, lo que puede conducir a las violaciones mas graves de los derechos humanos,
incluido el abuso sexual, el deterioro de la salud reproductiva y las amenazas a la seguridad
personal. En particular, las mujeres son el grupo victima mas alto de estafas por parte de las

organizaciones de trata y explotacion de personas y, por lo tanto, el mas vulnerable (Martinez,
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2003, p. 8). Desafortunadamente, las mujeres son uno de los grupos mas importantes en la
industria del sexo y se estan convirtiendo en el grueso de la poblacion migrante en busca de

trabajo.

Dinamicas laborales

Para entender las dindmicas econdmicas de la mujer migrante de Venezuela en el contexto
local del distrito de Buenaventura, es necesario hacer una revision de las teorias mas importantes
que explican el factor econémico en el fendmeno de las migraciones y el impacto que genera este

proceso en el mercado laboral.

En primer lugar, la teoria neoclasicismo econdmico: modelo macroecondmico, tiene un papel
primordial en el estudio de la migracidn, ya que aplica sus principios a los factores del trabajo
partiendo de dos presupuestos; el primero es que, el hombre es sedentario por naturaleza, por
razones economicas Yy el otro es, que, en su decision de emigrar, el migrante actda en forma
racional para maximizar las ventajas del proceso. Por tanto, “las migraciones internacionales
obedecen a decisiones individuales sobre costo-beneficio adoptadas para maximizar la renta, es
decir, por diferencias entre las tasas salariales entre el Pais de origen y el pais de destino”
(Micolta, 2005) De acuerdo a este planteamiento, la teoria neoclasica, parte de la sociedad y le

economia desde una perspectiva capitalista que mantiene el equilibrio entre las dos partes.

Por otro lado, al hablar de la teoria neoclasica, es importante mencionar la teoria de los
factores push-pull, ya que esta explica el modelo migratorio desde los elementos asociados al
lugar de origen y al destino. Como lo plantea (Micolta, 2005), En principio existen una serie de
factores que empujan (push) a abandonarlo al compararlo con las condiciones méas ventajosas
que existen en otros lugares, las que ejercen una fuerza de atraccion (pull), generandose de esta

manera, una dinamica de expulsion (push) y atraccién (pull). Partiendo de esta vision, hay
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factores de expulsion, como es la presion demografica, la falta de acceso, bajos salarios,
represion, entre otro y por otro, factores de atraccion referente al pais de origen, es decir, a todas

las particularidades que pueden afectar a la decision de emigrar.

La teoria neoclasicista econdmica a nivel microeconémico, parte de la premisa de los actores
individuales, en donde para desplazarse migratoriamente, se debe medir a través del célculo de
coste-beneficio que lo conduce a las expectativas de un beneficio positivo de clase monetario. Es
por ello, que ésta teoria explica que, “La migracion internacional se conceptualiza como una
forma de inversion de capital humano. La gente elige moverse a aquellos lugares donde creen
van a ser mas productivos” (Douglas, Arango, Graeme, Kouaoci, & Taylor, 2008) pero, para
esto, debe haber una inversion que incluye los costes materiales, el coste de mantenimiento y los
costes psicologicos, todo esto, con el fin de poder adquirir una oportunidad laboral con un nivel

econémico esperado.

Por altimo, recientemente ha surgido una nueva teoria economica de la migracion, la cual
busca cuestionar los planteamientos de la teoria neoclasica. Esta nueva teoria, parte del
fundamento que:

Las decisiones de la migracion no se determinan por decisiones de caracter
individual, si no por unidades mas amplias de lazos parentales —tipicamente
familias u hogares— en los que los individuos actuan colectivamente, no sélo para
maximizar las expectativas de renta, sino también para minimizar riesgos y
rebajar las constricciones asociadas a las insuficiencias de una variedad de
mercados, distintos al mercado de trabajo” (Stark y Levhari, 1982; Stark, 1984;

Katz y Stark, 1986; Lauby y Stark, 1988; Taylor, 1986; Stark, 1991).
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A partir de lo anterior, el detonante de la migracion es poder controlar los riesgos para el
bienestar de la economia familiar o colectiva, en donde algunos integrantes de la familia son

enviados al extranjero, con el fin de acrecentar el poder adquisitivo y asi minimizar los riegos.

Por otro lado, hay que entender que las personas que migran a otros paises, pueden
encontrarse frente a las dindmicas del empleo formal e informal, por lo tanto, se entiende como
trabajo formal, lo que; “representa un ingreso digno y proteccion social para el trabajador y su
familia, se desarrolla respetando la legislacion aplicable que conlleva a una mejor calidad de
vida, progreso social y econémico, reduccion de la pobreza y equidad social” (Mintrabajo,
2016) y por trabajo informal, se entiende que; “incluye todo trabajo remunerado que no esta
registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos (...) Los trabajadores
informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, proteccion social

o representacion de los trabajadores.” (CINTERFOR, s.f.)

Tipologia de Trabajos

El empleo formal e informal son indicadores importantes para analizar el desarrollo
economico Y lograr una mejor calidad de vida para las personas, especialmente cuando las
mujeres tienen mas empleo informal debido a la alta tasa de desempleo, su tasa de participacion
es menor. Mayor foco en el trabajo informal, en puestos relacionados con el trabajo por cuenta
propia, haciendo las tareas del hogar (en negocios familiares u otros negocios no remunerados,
como el servicio doméstico), ademas de bajos ingresos, si comparas las palabras, mas para estos

hombres.

En las Gltimas décadas, las mujeres se han ido incorporando paulatinamente al mercado
laboral, pero aunque se concentran en algunas areas productivas, ocupaciones y salarios mas

bajos, su tasa de actividad es baja, sigue siendo significativamente inferior a la de los hombres.
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Trabajo informal:

La importancia cada vez mayor que ha cobrado la economia informal tanto en los segmentos
tradicionales de la economia como en los segmentos emergentes, sumada a la multiplicidad de
formas que reviste la “informalidad”, seria razon suficiente para reexaminar el “dilema del sector
informal”. Sin perjuicio de lo anterior, la inclusion de este tema en la discusion de la Conferencia
Internacional del Trabajo se motiva en el reconocimiento que todo el que trabaja tiene derechos
laborales, independientemente de donde trabaje, asi como el compromiso de la OIT y de sus
mandantes de hacer que el trabajo decente sea una realidad para todos los trabajadores y
empleadores (Pabdn, 2014). El objetivo es promover el trabajo decente en todo el universo
continuo de la actividad econdmica, que abarca desde el sector informal hasta el sector formal,

aplicando enfoques orientados al desarrollo, la reduccion de la pobreza y la igualdad de género.

La mayor parte de las personas que pertenecen al sector informal posee un grado de
escolaridad bastante bajo, el cual no supera la educacion basica secundaria, lo que se convierte
en una desventaja para éstos, ya que disminuyen las probabilidades de emplearse en el sector

formal.

El sector informal de una economia puede ser visto como una valvula de escape para los
individuos menos educados de una sociedad, en momentos recesivos. En ese sentido, la
informalidad existe basicamente por la incapacidad del sector formal de generar suficientes
empleos. Cuando mejora la economia del pais la informalidad disminuye, ya que en la mayoria
de los casos no es vista como una opcion laboral real sino como una posibilidad frente al

desempleo (Pabon, 2014).

Por otro lado, el efecto producido por el desplazamiento hacia las ciudades de las familias que

vivian en sitios rurales ha hecho que la tasa de desempleo crezca cada vez mas. Debido a la
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incapacidad del sector formal para absorber el exceso de mano de obra, a ellos no les queda més

camino que buscar empleo en el sector informal.

Trabajo Formal

El trabajo formal, que proporciona ingresos equitativos y proteccién social a los trabajadores
y sus familias, se establece de conformidad con la legislacion aplicable y conduce a una mejor
calidad de vida, progreso econémico y social, reduccion de la pobreza e igualdad social (Varela
& otros,2013). Quizas distintivo de este tipo de trabajo es la obligacion de hacer condiciones
sobre las condiciones impuestas por el estado mas favorables a los trabajadores, permitiéndoles

protegerse bajo lineamientos y regulaciones como el salario minimo. Incluye de nuevo:

+ Proporcione mas opciones y seguridad al celebrar contratos que brinden

proteccion legal.

+ Aprovecha beneficios instantaneos como seguro médico, licencia pagada, licencia
por maternidad, servicios publicos, aportes de antigiiedad, seguro de desempleo,
jubilacién y mas.

Este concepto se denomina empleo legal, es decir, empleo regulado y gravado, por lo que

el importe integro de la retribucién pactada no llega integramente al trabajador por estar sujeto a

deducciones.

Por su parte Fajardo (2020) el empleo formal es un empleo que cumple con todos los
criterios prescritos por la ley, es decir, entre un empleado y un empleador (empresa) que tiene un

contrato de trabajo y un salario o remuneracion fijos. A cambio, el empleo formal paga
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mensualmente las cotizaciones de seguridad social, prestaciones, impuestos y todos los requisitos

legales, por lo que te beneficias de los beneficios y protecciones en el &mbito laboral.

El empleo formal ofrece a los trabajadores y sus familias estabilidad econémica, mejor
calidad de vida y seguridad social, de ahi el concepto de salario neto, que no es mas que una
cobertura final después de los deducibles correspondientes o0 gastos indirectos como impuestos,
seguro medico y situaciones de seguridad social. La alta demanda actual complica el acceso a
puestos de trabajo, ya que es mucho mas dificil que el empleo informal, por otro lado, esté el
problema de la deduccién, porque la proteccion de los derechos es proteccion, despido
Eliminacion de impuestos y otras deducciones que reducen la compensacion total también

significa proteccion

Sectores productivos y econdémicos

Para definir los sectores productivos, hay que tener en cuenta el concepto de comercio, por lo
tanto, segin (USON), se le denomina Comercio a “la actividad socioeconémica que consiste en
la compra y venta de bienes, sea por su uso para su venta o para su transformacion. Es el cambio
o transformacion de algo a cambio de otra cosa de igual valor.” De acuerdo a ello, los sectores
productivos o sectores de la economia, segtin el banco de la republica, “se refiere a una parte de
la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion

que ocurren al interior de cada uno de ellos” (Enciclopedia Banco de la Republica , 2018).

Frente a lo anterior, los sectores productivos o econémicos, son grupos clasificados por una
actividad econémica en comun, que aportan al crecimiento de una region o pais. Por lo tanto,
segun (Creditea, 2021) “en la actualidad, existen cinco tipos de sectores econdmicos, que, a su

vez, se dividen en diferentes ramas de produccion; sector primario, secundario, terciario,
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cuaternario y quinario. Estos dos ultimos, se consideran, por parte de algunos estudiosos, como

parte del sector terciario.

Por lo tanto, dentro del territorio colombiano, se encuentras 3 principales sectores

econdmicos, como son; el primario, secundario y terciario. De acuerdo a (UCO);

El sector primario, Abarca las actividades relacionadas con la explotacion de
los recursos naturales, tales como la agricultura, la caza, la pesca y la silvicultura.
Las actividades de este sector generalmente no llevan procesos de transformacion;
es decir, los productos se venden tal como se extraen de la tierra. EI Sector
Secundario, incluyen las actividades en la cuales se transforman productos
generalmente del sector primario o del mismo sector secundario, tales como la
agroindustria, la produccion de alimentos procesados, el plastico, los textiles,
entre otros. Por ultimo, el sector Terciario, Se agrupan en este sector las
actividades en las cuales se producen bienes intangibles y generalmente dichas
actividades sirven de soporte a los dos sectores anteriores. Se encuentran el

comercio, el transporte, la salud, la educacion, el sector financiero, etc. (pag. 12)

De acuerdo a lo anterior, para esta investigacion es importante el sector terciario, ya que las
mujeres que son el foco de investigacidn, se encuentran ubicadas dentro de este sector
econdmico, ya que, es el que cuenta con las actividades econémicas de comercio y servicios que

se prestan dentro de un lugar en especifico.

Marco Contextual
El Distrito de Buenaventura esta localizado al occidente del departamento del Valle del

Cauca, en el Litoral Pacifico Colombiano. Posee una extension de 6.078 kilémetros cuadrados



43

(607.800 hectareas), de las cuales 605.639,1 corresponden a zona rural (99,64%) y 2.160,9 a la
zona urbana (0,35%). Buenaventura esté situado dentro de la region del Choc6 biogeografico, la
cual cubre una superficie de 50.000 km2 y va desde la division de aguas en la cordillera
Occidental hasta el litoral Pacifico y desde los limites con Panama hasta la frontera con Ecuador
con 1.400 km de costa, siendo una de las regiones de mayor biodiversidad en el mundo.

(Alcaldia Buenaventura con Dignidad, 2020).

Los sectores con los que cuenta Buenaventura para el desarrollo econémico del Distrito, esta
el sector agroforestal y pecuario, el cual cuenta con iniciativas de transformacion de producto
agricolas, los cuales se desarrollan de forma artesanal y cuentan con bajos estandares de sanidad
y calidad, acompafado de una ineficiencia en sus procesos por falta de equipos y maquinarias,
generando altos costos de produccion. Los productos segun el PDAR (2019) que concentran la
mayor produccion agricola es; chontaduro (70%), borojo (12%) se destacan por otro lado, la
produccién de bananito, coco, banano, cacao y papachina. (Alcaldia Buenaventura con Dignidad,

2020)

Por otro lado, el sector turismo, dentro del Distrito la actividad turistica es antigua,
desempefiada principalmente por actores locales y las comunidades afrocolombianas asentadas
en los sitios con atractivos naturales, siendo considerada como de caracter ancestral por la
poblacion afro nativa. . La mayor presencia de turistas se produce por temporadas, y
principalmente en temporada de avistamiento de ballenas (julio a octubre), en la época de
semana santa, y época de vacaciones de mitad de afio y a comienzos de afio. Dispone de muy
ricos y abundantes atractivos naturales en materia de playas naturales, fauna marina, rios,

bosques humedos y paisajes selvaticos aptos para el denominado “turismo de naturaleza”.
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También cuenta con ricas manifestaciones culturales y gastrondomicas apropiadas para el turismo

cultural y gastrondémico. (Alcaldia Buenaventura con Dignidad, 2020)

De igual forma, el sector industrial en el Distrito, concentran mas de 754 unidades
productivas que generan alrededor de 2000 empleos, segun la cAmara de comercio local. Sin
embargo, al analizarlas a profundidad, estas unidades productivas, se caracterizan por el escaso
tamafio, atraso tecnoldgico y bajo dinamismo, haciendo que sus capacidades de produccion y
generacién de valor sean insipientes si se compara con las actividades portuarias y logisticas.

(Alcaldia Buenaventura con Dignidad, 2020)

Por altimo, se encuentra el sector comercio Yy servicio, el cual, segun el estudio realizado por
camara de comercio, este sector en materia de comercio cuenta con un 45,7% de empresas
registradas y en el sector servicios con un 43,8% de empresas registradas (Camara de comercio
Buenaventura, 2017). Es importante mencionar que la mayor expresion del sector terciario, es en
la zona céntrica del Distrito, en donde hacen presencia diferentes empresas locales y nacionales
que aportan al flujo econdmico del territorio, siendo uno de los mayores sectores que aportan al

crecimiento y movilidad del distrito en materia econémico y social.

llustracion 1 Parque Malecon Bahia de la Cruz



45

Buenaventura vista desde lo local. Antiguo Parque Néstor Urbano Tenorio, lugar de encuentro y
convergencia, hoy convertido en “Parque Malecon Bahia de la Cruz”, espacio de divergencia e
inconformidad por los bonaverenses.

Fuente: Camara de Comercio de Buenaventura, 2010

En la actualidad, el Distrito especial de Buenaventura, atraviesa por condiciones de inequidad
social criticas provocadas por diferentes factores de indole institucional, politico y econdmico,
siendo el conflicto armado interno uno de los problemas sociales mas importante dentro del
Distrito, ya que ésta dindmica, ha traspasado todas las esferas sociales, ocasionando
desplazamientos forzados, desempleo, problemas de acceso dentro de los barrios y zona rural,
entre otros. De acuerdo a este panorama, las oportunidades para la poblacion son limitadas,
ocasionando poco acceso a servicios y bienes que son determinantes para garantizar, promover y
proteger la efectiva realizacion y disfrute de los derechos humanos, derechos colectivos

ancestrales y el desarrollo humano en el territorio.

Por lo tanto, es importante mencionar que segun, (Camara Comercio, 2020) estima la tasa de
desempleo de Buenaventura en 30,2 por ciento, 9,9 puntos porcentuales mas que en julio pasado.

Como resultado, este indicador contribuye a un aumento de la informalidad laboral, que antes de



46

la pandemia rondaba el 57% Frente a lo anterior, se debe tener en cuenta que esta realidad no es
ajena a la poblacion migrante asentada en el territorio, en especial las mujeres venezolanas, por
lo tanto, es importante exponer la cantidad de mujeres venezolanas que se encuentran asentadas

en el territorio.

De acuerdo al ETP, en Buenaventura la poblacion de migrantes venezolanos que se
encuentran en pre-registro son 3.385, en el cual, las mujeres migrantes cuentan con un 53%, en
donde la mayor poblacion se encuentra en la edad de 18 a 29 afios y los hombres cuentan con un
47% de los cuales, la mayor poblacion se encuentra en la misma edad de las mujeres, que son de

18 a 29 afios. (VISIBLES , 2022)

lustracion |1 Estatuto Temporal de Proteccion - Pre registros

' —
VIiSE “ ; %
4| BLE/ Estatuto Temporal de Proteccidon -Prerregistros
=

Mos Departamento

Total Pre-Registros

3.385

Fuente compartida por Migracion Colombia — Seccional Buenaventura, Valle del cauca.
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Marco legal

En este apartado se traerd a colacion, diferentes articulos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), constitucion politica y algunas leyes instituidas por la legislacion colombiana, en
pro de proteger el derecho al trabajo de los migrantes, teniendo en cuenta los convenios y
estatutos que ha firmado el gobierno de Colombia para la no vulneracién de los derechos de éste

grupo en cuestion.

Como primera medida, en 2009-2012, el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
aprob¢ la “Politica Migratoria Integral” documento CONPES 3603, que fue el primer intento de
establecer una politica publica en materia migratoria internacional. (Informe AP sobre

Inmigracion y Seguridad Social, 2017)

En 2011 se promulgo la Ley 1465 que establece un sistema nacional de inmigracion y
promulga leyes para proteger a los colombianos en el exterior. La Ley No. 1465 se guia por los
principios de promover la migracion organizada, asegurar la participacion social y politica de los
migrantes, promover el didlogo con los paises de origen, transito y destino para ratificar la
normalizacidn de los acuerdos, promover el vinculo entre migracion y desarrollo y los objetivos
de esas actividades. Incrementar el acceso a los servicios institucionales colombianos para los

colombianos en el exterior.

Con la promulgacion de la Ley 1565 en 2012, Ley de Retorno, se crearon leyes e incentivos
para el retorno de los colombianos residentes en otros paises. Mediante el Decreto N° 1000 de
2013, se ha creado un registro Unico de repatriacion para obtener informacion detallada sobre los

inmigrantes retornados y beneficiarse de los beneficios legales.
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El Decreto 834 de 2013 establece categorias de visas y normas migratorias comunes para
Colombia, adecuando las normas migratorias a las realidades de la movilidad poblacional del
pais ya los compromisos que ha adquirido Colombia en materia de integracion regional. Es
reconocido como pais afiliado al MERCOSUR por el Decreto-Ley 214 N° 941, sujeto al

convenio de residencia de ciudadanos de los paises signatarios a través de visas TP-15.

Los acuerdos bilaterales firmados por Colombia incluyen: la ley de inmigracién permanente
entre Ecuador y Colombia en 2009; Acuerdo Transitorio entre Espafia y Colombia sobre

regulacién y gestion de los flujos migratorios laborales.

Colombia ratifico la Convencidn Internacional para la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (CTM) en 1995. La Convencion de
Trabajadores Migratorios No. 20 no ha sido ratificada. 97, asi como el Convenio 143 de la OIT

sobre Trabajadores Migrantes.

Por su parte, la constitucion politica de Colombia del 91, siendo la maxima norma dentro del
territorio colombiano, trae consigo algunos articulos que aportan a proteger los derechos de los
migrantes, en especial el del trabajo. Por lo cual, es importante mencionar que el Articulo 13,
dicta que, todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filoséfica. Por eso, en el Articulo 100, expide que, los extranjeros disfrutaran
en Colombia de los mismos derechos civiles que se conceden a los colombianos. No obstante, la
ley podra, por razones de orden publico, subordinar a condiciones especiales o negar el ejercicio

de determinados derechos civiles a los extranjeros.
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Por otro lado, en el articulo 53, se tendra en cuenta que; el Congreso expedira el estatuto
del trabajo. (...) Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte
de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. Y por Gltimo, el
articulo 227 manifiesta que, el Estado promovera la integracion econdémica, social y politica con
las demas naciones y especialmente, con los paises de América Latina y del Caribe mediante la
celebracion de tratados que sobre bases de equidad, igualdad y reciprocidad, creen organismos

supranacionales, inclusive para conformar una comunidad latinoamericana de naciones.

Por consiguiente, la Ley 22 de 1967, en donde se aprueba el convenio internacional del
Trabajo, relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion, adoptado por la
cuadragésima segunda reunion de la conferencia general de la organizacion internacional del
trabajo (ginebra, 1958) En su articulo 2, decreta que todo miembro para el cual este Convenio se
halle en vigor, se obliga a formular y llevar a cabo una politica nacional, que promueva, por
métodos adecuados a las condiciones y a la practica nacionales, la igualdad de oportunidades y
de trato en materia de empleo y ocupacidn, con objeto de eliminar cualquier discriminacion a

este respecto.

Por otro lado, se encuentra la Ley 74 de 1968: Por la cual, se aprueban los "Pactos
Internacionales de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y Politicos,
asi como el Protocolo Facultativo de este Gltimo, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en votacion unanime, en Nueva York, el 16 de diciembre de 1966. Por medio
del articulo 7 se comprende que; Los Estados Partes en el presente pacto reconocen el derecho de
toda persona, al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en

especial:
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a) Una remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

1) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna
especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a

las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;

ii) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las

disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria
superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los factores de tiempo, de servicio y

capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de trabajo y

las vacaciones periddicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos.

Por altimo, la ley 50 de 1990, en su articulo 23, ampara que;

“Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres

elementos esenciales;

a) Laactividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo.
b) La continuidad subordinacion o dependencia del trabajador respecto al
empleador

c) Un salario como retribucion del servicio.
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Una vez reunido los tres elementos que trata este articulo, se entiende que existe contrato
de trabajo y no deja de serlo por razon del nombre que se le dé ni de otras condiciones o

modalidades que se le agreguen”. (funcion publica, 1990)

Capitulo 111

Estrategia Metodoldgica
En este capitulo se definié el tipo de investigacidn, el método y enfoque que se utilizaron para
conocer las dinamicas laborales de las mujeres migrantes venezolanas en Buenaventura, al igual
que se desarrollan las diferentes técnicas de recoleccion y la unidad de anélisis con la que cuenta

ésta investigacion.

Tipo de investigacion

Es importante mencionar que el presente estudio correspondio a una investigacion de tipo
exploratorio- descriptivo, ya que por un lado, los estudios exploratorios tienen como objetivo la
aproximacion a fendmenos novedosos. Siendo su objetivo obtener informacion que permita
comprenderlos mejor (Ruiz, 2020) aunque el tema objeto de estudio de esta investigacion tiene
antecedentes nacionales e internacionales cabe resaltar que a nivel local son muy pocos o nulos
los estudios realizados ya que las investigaciones encontradas son abordadas desde otra
perspectiva, sin hacer hincapié en la dinamica laboral de las mujeres migrantes venezolana en
sectores especificos como lo son el comercial y el de servicios, lo cual da a comprender que el
abordaje del tema de estudio ha sido poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una
vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.

Por su parte, los estudios descriptivos segun Ortiz, A. (2015), el proposito del investigador es

describir situaciones, problemas, acontecimientos, fendmenos o eventos, se puede desarrollar un
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estudio descriptivo, es decir, cuando se quiere decir como es ese evento o situacion, como se
manifiesta. Este tipo de estudio esta encaminado a especificar las propiedades, cualidades,

atributos o caracteristicas significativas de determinado objeto o sujeto de investigacion.

Enfoque o método

El enfoque dentro de una investigacién, es un pilar fundamental ya que este permite poder
analizar y dimensionar el fendmeno a estudiar, con el fin de obtener una compresion frente a las
metas propuestas de la misma investigacion. Por tanto, el enfoque cualitativo permitié a los
investigadores describir y analizar la informacion intangible como las nociones, las creencias y
las experiencias que fueron adquiriendo las mujeres migrantes venezolanas sobre situaciones

especificas que viven dentro del territorio en el que se encuentran.

Este enfoque particularmente es pertinente para esta investigacion ya que dentro del mismo se
permite la implementacion instrumentos especificos de recoleccion de informacion que facilitan

el acercamiento a las experiencias y saberes individuales o colectivos.

Las investigaciones de esta indole, suelen conocerse como naturalistas, fenomenoldgicas,
interpretativas o etnograficas, que se convierte en una especie de “paraguas” en el cual se incluye
una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Este tipo de estudio
da lugar a que la accién indagatoria se mueva de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no
siempre es la misma, pues varia con cada estudio (Herndndez, Sampieri, Fernandez & Baptista,

2014)

Por lo tanto, permitio poder analizar los significados y situaciones que viven las mujeres
venezolanas en torno a las dindmicas laborales y de igual forma, del contexto en el que se

encuentran insertas que es el distrito de Buenaventura.
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Paradigma

Esta investigacion se fundament6 desde el paradigma fenomenolégico, el cual tiene como
centro entender el significado que tienes las experiencias y los eventos para las personas
estudiadas. En términos de Bogden y Biklen (2003), se pretendid reconocer las percepciones de
las personas y el significado de un fendmeno o experiencia. Por medio de éste enfoque, se pudo
estudiar a las mujeres migrantes venezolanas y sus cosmovisiones frente a las dindmicas
laborales en el distrito, permitiendo enriquecer la mirada frente a este fendmeno de la migracién

dentro del contexto bonaverense.

Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

Para efectos de la presente investigacion la poblacion esta determinada por mujeres migrantes
venezolanas que laboran en el sector de servicio y comercio en la zona céntrica del distrito de

Buenaventura.

Muestra

La muestra estara determinada por un total de 6 mujeres migrantes venezolanas que laboran
en el sector de servicio y comercio en la zona céntrica del distrito de Buenaventura a quienes se
le aplicaron entrevistas semiestructuradas. A través de esta técnica se logra un proceso
interactivo y dinamico de comunicacion entre las mujeres y las entrevistadoras, permitiendo el
flujo de informacion pertinente sobre el objeto de estudio.

Tipo de Muestreo

El muestreo se realizé de forma no probabilistico, mediante el cual los actores sociales son
establecidos de forma deliberada y por conveniencia los cuales favorecen a la investigacion

debido a su saber propio y discernimiento del proceso y aquellos los sucesos que convergen y
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concurren en el objeto de investigacidn, es pertinente resaltar que la investigacion realizada
brinda prevalencia a sentidos, ideas, aptitudes y alcances de los procesos de sociabilidad en torno

a la realidad social.

Se selecciona este tipo de muestreo en la medida en que el tema de investigacion de este
estudio es complejo y no todas las mujeres migrantes del distrito estan dispuestas a participar,

ademas, la mayor parte de las mismas estan en condicion irregular en el Distrito.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Tomando en consideracion los objetivos de la presente investigacion, la entrevista se presento
como la mejor estrategia dentro de la investigacion, ya que se pretendié mediante la recoleccion
de un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la conducta individual o
del grupo de referencia del sujeto entrevistado. Entendiendo que en la interlocucion que se
suscite entre el entrevistador y entrevistado pueden surgir temas y/o informacién adicional que
enriquezca la recoleccion de datos, o de otro modo, las preguntas no sean tan circulares, el
receptor malinterprete la pregunta y se requiera emitir una adicional, se ha pensado en que la

entrevista sea de tipo semiestructurada.

En el marco del enfoque metodoldgico de esta investigacion, la entrevista semi estructurada
fue capaz de adaptarse a las diversas personalidades en la cual se trabaja con las palabras del
entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a
recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para entenderlo

desde dentro (Corbetta, 2003).
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Entrevista Semiestructurada

En el caso de la entrevista semi-estructurada, se pretendié mediante la recoleccion de un
conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la conducta individual o del
grupo de referencia del sujeto entrevistado; y de esta manera, permitio la entrada en un lugar
comunicativo de la realidad, donde la palabra es el vector vehiculizante principal de una

experiencia personalizada, biogréfica e intransferible. (Alonso, 1999, p. 228).

La entrevista semi-estructurada de investigacion fue un instrumento capaz de adaptarse a las
diversas personalidades de cada sujeto, en el cual se trabajo con las palabras del entrevistado y
con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a recabar datos acerca
de una persona, sino que intentd hacer hablar a ese sujeto, para entenderlo desde dentro

(Corbetta, 2003, pp. 72-73).

Criterios de seleccién

Los criterios de seleccion en funcion de la presente investigacion fueron los siguientes:

v" Mujeres migrantes venezolanas de 18 afios en adelante.
v" Que se encuentren laborando en el sector comercio o prestacion de servicios

v" Que su lugar de trabajo se encuentre ubicado en la zona céntrica de la ciudad.
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Capitulo 1V

Anélisis y Hallazgos
En este capitulo, se presentaron los resultados obtenidos a partir de la metodologia utilizada
para la recoleccion de informacion, en donde se analizaron los espacios que desempefian las
migrantes venezolanas para laboral, el tipo de inclusion laboral y formas de contratacion y por
altimo, el apoyo institucional en el &mbito publico o privado que las migrantes conocen dentro

del Distrito de Buenaventura.

Espacios de desempefio laboral en las mujeres migrantes venezolanas

Las dinamicas de la migracion trae consigo desafios en cada uno de los territorios donde los
migrantes quieren desarrollarse tanto social como economicamente. Por ende, se debe considerar
4 caracteristicas en las que mueve la migracion segun Todaro (1969); la migracion responde
fundamentalmente a la racionalidad economica del individuo; las decisiones de migrar dependen
de las diferencias esperadas en los salarios reales entre el campo y la ciudad, esta diferencia se
obtiene por la combinacién de dos variable: la diferencia actual y la probabilidad de obtener
empleo; La probabilidad de conseguir ese empleo es una funcion inversa de tasa de paro urbana
y por altimo, la existencia de tasas de migracion campo-ciudad mayores que la tasa de creacion

de empleos urbanos.

De acuerdo a esto, las mujeres migrantes venezolanas migraron al pais de Colombia debido a
las condiciones sociopoliticas por las cuales atraviesa el pais, ya que la moneda local se
desvaloriz6 afectando los empleos de cada una de estas y las dindmicas propias de cada familia,
por lo tanto, para estas, era necesario migrar con el fin de alcanzar el bienestar deseado para ellas

y sus familias, como lo expresa Echeverry, 2011, “El efecto social y monetario que ha
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desencadenado la circunstancia en curso en Venezuela ha hecho que los individuos se desplacen
enormemente a Colombia, debido a la "ausencia de garantias sociales y de seguridad

(individuales y legales) en Venezuela”

Frente a lo anterior, hay que tener en cuenta el enfoque de género, ya que como dice Pérez y
Paiewonsky, “el analisis destaca la frecuente participacion activa de las mujeres, pues se estima
que el 3% de la poblacién mundial (cerca de 200 millones de personas) vive fuera de su pais de
origen, de los cuales el 50% son mujeres” Por ende, ser migrante y mujer es un elemento
importante de analisis, ya que el ser mujer como menciona Defensoria del Pueblo, 2012, p. 29,
“las mujeres inmigrantes enfrentan un mayor riesgo de discriminacion, explotacion y violencia,
tanto mientras viajan como en los lugares de donde provienen”. Por lo tanto, el enfoque
estructurado de género depende de las decisiones, trayectorias y consecuencias de la migracion

(Martinez, 2011).

Por consiguiente, fue factible concentrarnos en la particularidad de la inclusion laboral,
debido a que el movimiento de las venezolanas que trabajan en la ciudad de Buenaventura es
enorme, enorme y consistente, lo que permitio trazar una metodologia con estas personas, para
profundizar en las circunstancias en las que se presentaron en su objetivo, los asuntos que
miraron a la hora de su reubicacion, sus supuestos de adquirir algin trabajo fuera de su nacién y
ciudad de inicio y, por ultimo, la busqueda de fortaleza y una naturaleza superior de la vida

individual y cotidiana.

Como indican Mahia R y Del Arce R (2010), la poblacion viajera tiene menos resultados
concebibles de fomentar un caracter fuerte, ya que los puntos, por ejemplo, la falta de trabajo les
afecta en mayor medida, sobre todo durante el transcurso de la salida de su nacion y la inclusion

laboral en la nacién donde se han establecido. Esto se debe a la forma en que los resultados
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potenciales de las empresas no son exactamente los de la poblacién local, incluso en puestos
ocasionales. Ademas, segun los creadores, se ha resuelto que, en general, todos los individuos de
familias transedintes no tienen trabajo, lo que influye directamente en la solidez monetaria y

profunda de todos los familiares.

Otras variables significativas que figuran como elementos exasperantes para considerar una
"menor versatilidad" en la poblacion viajera son poca direccion laboral en el mercado de la
nacion donde se han instalado, lo que limita la flexibilidad a los cambios en el interés por las
ocupaciones; estatus gerencial permanente, por ejemplo, el tiempo méas extremo tuvo en cuenta
su visita en la nacion donde se han encontrado, lo que no permite que se utilicen de forma estable
y duradera, excepto los individuos que tienen licencias de residencia de larga duracion; Por
altimo, un componente a destacar es que los transelntes que han conseguido establecer una
buena base en el mercado de trabajo estan destinados a verse afectados rapidamente en los casos

de rebanadas de ocupacion en contraste con los locales en estados similares de empleabilidad.

Ahora bien, Buenaventura por ser el puerto mas importante del pais, fue vista por las
migrantes venezolanas como una buena oportunidad para obtener un empleo y asi tener una
mejor calidad de vida; aunque en la actualidad el Distrito tiene una tasa de desocupacion y
desempleo del 63,7% superando en 52,3% la tasa nacional (Dane, 2018). Respecto a lo anterior,

algunas de las entrevistadas compartieron:

6

osotras trabajamos aqui vendiendo lo que podemos, porque no hay trabajo

para nadie aqui”

Entrevistada 1

6«

maginese, si los nativos pasan trabajo, cuanto mas nosotras”
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Entrevistada 2

Por su parte, en virtud de la alta pobreza que vive el Distrito aboco a tener trabajo informales,
buscando con ello conseguir el sustento diario para las familias, y no solo para las personas
nativas, sino especialmente para las mujeres migrantes venezolanas; aunque como explicaron
(Riascos Cachimbo & Valencia Montafio, 2013, pag. 31) ese renglén era suplido en el
quinquenio anterior los “antioquenos o bien llamados ‘‘paisas’’, quienes ‘‘astutamente’’ como
estrategia de adquirir dinero y buscar una estabilidad econémica rapidamente, establecen
negocios, de los cuales los mas conocidos son las tiendas de barrio”. Pero ellos luego fueron
diversificando en otros renglones comerciales y en negocios de las ventas informales en todas las

modalidades.

Las mujeres venezolanas trabajan muchas horas; mas de la mitad de las entrevistadas
establece que trabajan 10 o més horas al dia. Sin embargo, existe una percepcion comun entre los
empleadores peruanos frente a que las mujeres venezolanas tienen miedo de trabajar mas de ocho
horas al dia y carecen de flexibilidad. Asimismo, estas largas horas de trabajo son inconsistentes
con los ingresos mensuales: el 41% de los encuestados no recibe un salario digno, y el 55%

fluctta entre ese nimero y el gasto promedio del hogar de cuatro personas.

El Banco Mundial (2018) encuentra que las complejas condiciones socioeconémicas de los
migrantes subrayan su mayor probabilidad de desempleo y pobreza en comparacion con los
residentes en las ciudades anfitrionas. En conjunto, estas caracteristicas sugieren la posibilidad
de un mercado laboral dual en Buenaventura (Lomeli y Vazquez, 2016), donde a los inmigrantes

se les asignan trabajos riesgosos, informales, de baja remuneracion y bajo prestigio social.



60

Por su parte, en el sector del centro en el cual funciona mas el comercio informal y tiene la
mayor cantidad de vendedores, esta conformado por los barrios: Pueblo Nuevo y algunas calles
que pertenecen a la misma, (Cinco Bocas, calle la Libertad, la VValencia, la Virgen, Muro Yusti,
gradas del pascual, entre otros), clasificados por la secretaria de gobierno y la oficina de control

fisico como vendedores informales del centro.

En los espacios en que podemos trabajar son restaurantes, puestos de comidas

rapidas y cosas asi.
Entrevistada 3

Yo vendo mis cositas, compro chiclets y los revendo para hacer algo de comer

para mis hijos porque es dificil dejar uno su pais para pasar mas trabajo aca.

Entrevistada 4

Soy vendedora ambulante, es lo mas comun y lo mas facil que se puede hacer

en una tierra ajena.

Entrevistada 5

Mas alla de los problemas de desempleo que se vive en varias ciudades colombianas (entre
ellas Buenaventura), la explicacién de las precarias condiciones laborales de los venezolanos esta
en su estatus de migrantes irregulares (Banco Mundial, 2018). En efecto, de las migrantes
entrevistadas en Buenaventura ninguna posee los documentos correspondientes para poder
acceder a opciones laborales formales, aunque muchos de estos migrantes cuentan con

experiencia y un nivel formativo sobresaliente.
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Por su parte, son autbnomos, aunque en entrevistas han dicho que lo hacen a menudo. Porque
te da flexibilidad y te permite cuidar a tus hijos e hijas porque no tienen a nadie mas ni pueden
asignar esta responsabilidad a la agencia, o porque pueden evitar el abuso en el trabajo, vivir en
un entorno con ingresos inestables. Por lo tanto, pueden estar dispuestos a ser empleados, pero
con la condicién las mejores personas que han conocido en sus trabajos anteriores o escuchados
de personas que conocen, también lo son lo suficientemente flexible como para combinar el

trabajo desde casa con el trabajo desde casa.

En cuanto a la naturaleza de los negocios, si bien en Buenaventura no se conocen
investigaciones que representen explicita y exhaustivamente esta peculiaridad en la totalidad de
sus factores, los cuales se relacionan con las partes del trabajo bueno y noble representadas
sobre, las marcas de autoridad de los negocios y la eventualidad laboral sin méas, representan lo
que sucede que existe en este campo en el dominio. Previo a mostrar tales marcas, es relevante
determinar que, en la economia, la informalidad laboral (o trabajo informal) es el movimiento

atil que se realiza fuera de las normas legitimas que lo manejan (Sandoval, 2014).

De igual manera, debe destacarse que la eventualidad empresarial y laboral son

peculiaridades redondas, en tanto que:

"La familiaridad de las fundaciones empresariales que no siguen lineamientos
especificos obligatorios, sugiere la informalidad laboral de la organizacion y de
sus trabajadores, o al revés, mientras que la contratacion de trabajadores no se
ajusta a las normas de trabajo, asi como a los reglamentos, aunque se cumplan
lineamientos diferentes para la organizacién. (...) Bajo esta vision bien puede
percibirse que la economia informal es inseparable de la familiaridad empresarial

o laboral casual”. (Sandoval, 2014, p. 12).
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En la actualidad, en cuanto a las razones de la familiaridad laboral existen a partir de ahora
varias precisiones, entre ellas el desarrollo del desempleo, las deslocalizaciones globales de la
poblacién, los movimientos intrapublicos, la complementariedad de la accion de la economia
propia con la casual, la abundancia de normas aplicadas a la accion monetaria, la laxitud en el
uso de las normas, el avance de la casualidad por razones politicas y el envilecimiento de las

autoridades u organizaciones publicas (Sandoval, 2014).

Para el Banco Mundial (1995; referenciado por Chen, 2012) la familiaridad laboral
determina, entre diferentes razones, de especialistas monetarios con minimo capital humano4
para conseguir un trabajo adecuado 0 que renuncian a €l para trabajar por su cuenta, aportan mas
efectivo, evitan cargos y adicionalmente aprecian mayor adaptabilidad. Adicionalmente, de la
presencia de microempresas sin objetivo ni potencial de desarrollo con trabas a la formalizacion,
asi como de organizaciones que evitan cargos Yy diferentes lineamientos y registran un poco a sus

trabajadores y negocios.

A nivel de estereotipos negativos, por el contrario, tales ideas generan falsas expectativas
sobre las mujeres venezolanas que les impiden acceder a empleos dignos. Algunas empleadoras
y empleadores consideran que las mujeres venezolanas tienen un sentimiento de superioridad, no
son trabajadoras y que se encuentran relacionadas con la deshonestidad o la criminalidad.
Muchas de estas ideas provienen de la experiencia propia, pero también de comentarios de

personas cercanas Y las noticias en los medios de comunicacién.

Cabe resaltar que el empleo formal e informal son indicadores importantes para analizar el
desarrollo econémico y lograr una mejor calidad de vida para las personas, especialmente cuando
las mujeres tienen mas empleo informal debido a la alta tasa de desempleo, su tasa de

participacion es menor. Mayor foco en el trabajo informal, en puestos relacionados con el trabajo
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por cuenta propia, haciendo las tareas del hogar (en negocios familiares u otros negocios no
remunerados, como el servicio doméstico), ademas de bajos ingresos, si comparas las palabras,

mas para estos hombres.

En tercer lugar, el tipo de labor que iban a desempefiar dentro de las jornadas de trabajo, es

decir, el campo de accion, como lo exponen ellas;

“Vendo yogurt en las calles del centro de la ciudad”

Entrevistada 1

“En un restaurante como cajera’”’

Entrevistada 2

“Ventas ambulantes en donde vendo repuestos y accesorios para celulares”

Entrevistada 3

Por ultimo, que no cuentan con prestaciones sociales ni seguridad social, como lo resaltan las

entrevistadas;

“No tengo derecho a ninguna presentacion”

Entrevistado 1

“Nada de eso. Porque es de ambulante”.

Entrevistado 3
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Por lo tanto, esto puede deberse al no contar con los documentos que permiten legalizar el
contrato de tipo formal. También se informa que los pasantes nacionales no tienen dias de trabajo
especificos, periodos de descanso y muchas funciones no acordadas. Ante cualquier intento de
hacer valer su derecho al trabajo, enfrentan la posibilidad de condonar o imponer tasas de visa,
transporte a Buenaventura y otros costos asociados a la legalizacion migratoria. Otro tipo de
comportamiento o conducta dirigida a las mujeres inmigrantes venezolanas es el acoso sexual, en
el que se supone que las mujeres deben ser empleadas como cantineras, pero deben permitir que
los hombres toquen sus cuerpos mientras realizan su trabajo. La agencia tiene derecho a desistir

si quiere continuar el contrato.

En conclusion, las mujeres migrantes venezolanas pueden acceder a diferentes espacios de
desempefio laboral, pero debe contar con diferentes requisitos como el permiso especial de
permanencia, lo cual le abre las puertas al mercado laboral dentro del territorio. Por lo tanto, las
mujeres entrevistadas no cuentan con este tipo de documento, lo que dificulta que puedan
acceder a un trabajo formal. Es por ello, que laboran en diferentes espacios de informalidad que
hacen parte del sector comercio y servicios, como ser vendedoras ambulantes, auxiliar de

cafeterias, atencién al cliente, entre otros.

Inclusion laboral y formas de contratacion a las mujeres migrantes venezolanas

Los fendmenos migratorios, aunque son recurrentes a nivel internacional, traen consigo
disyuntivas a la hora de saber elegir a qué pais se decide migrar, puesto que se debe analizar
diferentes variables que permitan poder desarrollar una mejor calidad de vida fuera de su lugar
de origen. Por tanto, a las mujeres oriundas de Venezuela, sujetas de analisis en esta
investigacion, que han migrado por su cercania al pais de Colombia, han tenido que afrontar

diferentes barreras de acceso frente a las dinamicas laborales que se viven dentro del pais y que
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no es ajeno a Buenaventura. Por ende, en éste capitulo, se analizara el proceso de inclusion
laboral en diferentes campos dentro del sector terciario de la economia y las formas de
contratacién que se han acogido a la hora de emplear a las mujeres migrantes venezolanas en el

Distrito.

Principalmente, hay que tener en cuenta que la migracion responde a una dindmica, la cual se
le denomina Push-Pull, que segin (Micolta, 2005), En principio existen una serie de factores que
empujan (push) a abandonarlo al compararlo con las condiciones mas ventajosas que existen en
otros lugares, las que ejercen una fuerza de atraccion (pull). Es por ello que, las mujeres

venezolanas se vieron forzadas a migrar a otro pais, como lo explica la entrevistada.

“No nos motivo, nos toco salir, no fue porque quisimos, de querer uno no
quiere salir de su pais, pero la situacion nos obligo a salir, por la situacion

critica como estaba, no habia manera, nos toco salir de ahi”

Entrevistado 5

Esto se debe a que Venezuela en los Ultimos afios atraviesa una crisis politica, social y
econdmica, que algunos periddicos locales la catalogan como la crisis mas profunda en la
historia reciente, con la inflacion mas alta del mundo y una moneda casi sin valor (...) Por lo
tanto, esta situacion empujo a casi 5 millones de personas a abandonar su pais y genero la

corriente migratoria mas grande de América Latina de los tltimos 50 afios” (nuso, 2020)

De acuerdo a lo anterior, la poblacion venezolana entre esas las mujeres, se encuentran en la
busqueda de un pais al cual migrar que les generara estabilidad econdmica, politica y social tanto
para ellas, como para sus familias que quedaron dentro del pais de origen. Es alli, donde entra a

ejercer el “Pull”, es decir, la fuerza de atraccion el pais de Colombia, por su cercania y flujo
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econdmico y social, entrando en radar el Distrito de Buenaventura, que en la perspectiva de una

entrevistada fue;

“Me dirigi acd a Buenaventura por ser puerto y era una garantia de acceso a

mayores oportunidades laborales y encontrar bienestar para mi y mi familia”
Entrevistada 3

Frente a lo anterior, algunas personas decidieron asentarse en el Distrito de Buenaventura
buscando obtener un mejoramiento de calidad de vida y generar bienestar para sus familias. Por
tanto, hay que tener en cuenta que, dentro de Buenaventura a pesar de ser puerto, manifiesta una
crisis econdmica y social como lo evidencia el Tiempo a través de la cumbre entre el gobierno
nacional y la gobernacion del valle. De acuerdo con la gobernacion del valle, hay cuatro
problemas principales de la ciudad portuaria. El primero de ellos es el fiscal (...) el social, (...),
el sanitario (...) y el de seguridad (...) (El tiempo, 1998). Estas situaciones que se evidencian
dentro del distrito, no son ajenas a las personas, en este caso a las mujeres venezolanas que
deciden migrar a Buenaventura, ya que llegan hacer parte del nimero de personas que se pueden
ver afectadas por el desempleo y la violencia, que son las situaciones mas marcadas en la

actualidad dentro del territorio.

Es por ello, que, para poder analizar la insercidn laboral de las mujeres migrantes
venezolanas, es necesario definir qué se entiende por trabajo formal e informal. Segun algunas

entrevistadas, el trabajo formal es
“Para mi un trabajo formal es en el que existe un contrato laboral”

Entrevistada 2
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“Es un trabajo donde las personas tienen muchas garantias de trabajo”
Entrevistada 3

Segun, el Ministerio de trabajo, el trabajo formal “representa un ingreso digno y proteccion
social para el trabajador y su familia, se desarrolla respetando la legislacion aplicable que
conlleva a una mejor calidad de vida, progreso social y econémico, reduccion de la pobreza y
equidad social” (Mintrabajo, 2016) De acuerdo a estas dos visiones, entonces se entiende por
trabajo formal, como una forma de garantizar al trabajador un contrato que representa garantias

dignas por prestar un servicio o rol dentro de un campo especifico.
Por otro lado, el trabajo informal, segin algunas entrevistadas es
“Trabajo de ambulante”
Entrevistada 3

“Es un trabajo ambulante y nosotras vendemos esto porque no tenemos un

trabajo formal”
Entrevistada 4

Segun la organizacion internacional del Trabajo, el trabajo informal, “incluye todo trabajo
remunerado que no esta registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos (...)
Los trabajadores informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales,
proteccion social o representacion de los trabajadores.” (CINTERFOR, s.f.) De acuerdo a lo
anterior, se entiende por trabajo informal, aquel trabajo que no cuenta con prestaciones sociales

ni un ingreso estable por ofrecer un servicio dentro de un campo especifico.
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En consecuencia, se debe tener en cuenta que los extranjeros de acuerdo a la legislacién
nacional, cuentan con unos derechos y deberes que deben ser cumplidos por quién desea emplear
y de igual forma, aplicar a un trabajo en el territorio colombiano. Segln el articulo 13 de la
constitucion politica del 91, “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran las
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismo derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o filosofica” Esto quiere decir, que las mujeres migrantes
venezolanas tienen derecho a gozar de los mismos derechos y oportunidades que se brinden
dentro del territorio colombiano, sin discriminacién alguna por el hecho de ser venezolanas o por

la situacion que se vive al interior de su pais de origen.

Frente a lo anterior, algunas entrevistadas narran que han sido discriminadas u ofendidas por
tipos de comentarios que hacen algunas personas que residen en Buenaventura, un ejemplo de
ello fue, con la entrevistada uno y tres, donde manifiestan que no pueden gozar de oportunidades

laborales ya que;

“Algunas veces por discriminacion a nosotros los venezolanos”

Entrevistada 1

Que uno viene acd a robarle el trabajo, es lo que siempre dicen

Entrevistada 3

Estos fragmentos, demuestran que a pesar que existe un articulo que ampara a las personas
migrantes en territorio colombiano, algunas veces, esta poblacién sufre de discriminacién por el
hecho de pertenecer a una nacionalidad distinta o por el simple hecho de buscar otras

oportunidades dentro de un pais que es desconocido para éstos.
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Por otro lado, para que las personas migrantes de otros paises, en este caso las mujeres
venezolanas, puedan acceder a un trabajo en Colombia deben cumplir algunas obligaciones,
como es “obtener un documento migratorio habilitante que permita desempenar su profesion,
ocupacion, actividad laborar u oficio en el pais. (...) deberd cumplir con los mismos requisitos
exigidos para los nacionales colombianos consagrados en las normas vigentes. (...) si la visa
tiene vigencia superior a tres meses, debera tramitar ante migracion Colombia cédula extranjera”
(Mintrabajo, 2016). Partiendo de estos requisitos para poder laborar dentro del territorio
colombiano, trae consigo una barrera de acceso a oportunidades laborales para las mujeres
migrantes venezolanas, puesto que algunas entran al pais de forma ilegal, es decir, sin pasaporte,
debido a las mismas circunstancias econémicas que no permiten acceder a este documento, tal

como lo explica una de las entrevistadas;

“No, para poder tener un empleo acé tiene que tener el pasaporte y el permiso,
algo que yo no tengo. El unico permiso que tengo, es el que te deja pasar hasta
Cdcuta, 0 sea que yo practicante de pasar de Clcuta para aca estoy ilegal, no
estoy apta para un trabajo asi en oficina, o sea, no se puede. En cambio ahorita,
que estan haciendo lo de los tramites pues ya tendria que mirar pues que me
salga lo de la cita y eso y me lo entreguen y ya y eso podria estar, ahi si ya podria

trabajar y que me den el permiso, ahi si ya tendria las oportunidades”

Entrevistada 3

Frente al relato de la entrevistada, deduce que, para poder encontrar ofertas u oportunidades
laborales dentro de lo formal, debe tener documentos que avalen la permanencia dentro del pais

y el permiso para poder laborar formalmente dentro del territorio colombiano. Pero, aunque
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existe esta barrera para ingresar al mercado formal relatan dos de las entrevistadas que algunos

corren con suerte que los contraten sin tener este tipo de documentos. De forma textual dicen;

“No pues, hay unos que corren con suerte y consiguen su trabajo, pero hay
otros que no. Nosotros, conocemos muchos venezolanos que venden caramelos,

agua, asi en los semdforos, que no tienen trabajo”

Entrevistada 4

“Los que tienen es porque tienen su pasaporte, su permiso, tienen papeles.
Como hay otros que corren con suerte y les dan trabajo sin esos papeles y los

jefes le sacan los papeles 'y asi”

Entrevistada 5

Por otro lado, otro panorama al cual les juega en contra a las mujeres migrantes venezolanas,
es la falta de oportunidades laborales que se encuentran dentro del distrito de Buenaventura,

como lo expresa una entrevistada;

“Si, por la falta de oportunidades y algunas veces por discriminacion a

nosotros los venezolanos ”

Entrevistado 1

Por lo tanto, algunas relataban que por el proceso de violencia que se lleva dentro del distrito
las oportunidades laborales que les ofrecian era para ese campo, es decir, ser campaneras,
raspadoras o ejercer la prostitucion para los grupos armados que se encuentran aposentados

dentro de los barrios del distrito de Buenaventura. Lo cual, es un panorama desalentador para
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estas mujeres que quieren encontrar un mejor futuro para ellas y sus familias, ya que, las pone en

radar para ser victimas directas de la situacion de inseguridad que se vive dentro del distrito.

Frente a lo anterior, este proceso de no poder ingresar a un trabajo formal debido a las mismas
dindmicas que se encuentra rodeado el mercado laboral, las mujeres venezolanas que han
migrado hacia Colombia y se asientan en Buenaventura, vean como via posicionarse dentro de
las dindmicas de la informalidad, debido a la poca oferta en materia de empleabilidad dentro del
territorio. Por tanto, de acuerdo con las definiciones acerca del trabajo formal e informal
expuestas con anterioridad, las mujeres migrantes venezolanas entrevistadas, hacen parte del
trabajo informal, debido a que no cuentan con los documentos ni permisos requeridos para

acceder a una oferta laborar en el ambito formal.

Por lo tanto, algunas se han desarrollado como vendedoras ambulantes en donde ofrecen
diferentes productos como confiteria, yogures, tapabocas, accesorios para celulares, entre otros,
que ayudan a poder obtener un ingreso que apoye a sostener a sus familias y de igual forma a
ellas dentro del territorio bonaverense. Aungue, es necesario resaltar que 3 de estas mujeres,
cuentan con un salario fijo y dos de éstas, se refieren como vendedoras ambulantes por el sitio

donde desarrollan su actividad.

Por consiguiente, al momento de abundar sobre como llegaron a los diversos campos de
trabajo, las mujeres hicieron uso de las redes de apoyo que habian podido construir con el tiempo

que llevan dentro de buenaventura, como lo indican algunas entrevistadas;

“Un vecino me recomendo (...) que es familiar del dueiio del negocio”

Entrevistado 1
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“conoci a dos personas en mi antiguo trabajo y me recomendaron éste”

(Entrevista003, 2021), “Al ver a otros venezolanos yo también quise vender”

Entrevistado 6

De acuerdo a éste proceso, algunas pudieron encontrar trabajo que contaba con una
remuneracion fija y otras, encontraron apoyo en otros venezolanos que tenian experiencia en las
ventas ambulantes para conocer en qué puntos se podia desarrollar cada actividad. S6lo una de
estas mujeres, encontré una propuesta de trabajo por su cuenta, como lo indica en el siguiente

fragmento;
“De nadie, sali a buscarlo personalmente y me pusieron a prueba”

Entrevistada 2

A partir de estas recomendaciones u acercamientos para poder ingresar al mercado laboral,
algunas de estas mujeres narran como las incluyeron en el espacio en el cual laboran

actualmente;

“Tuve una prueba de 15 dias y me aceptaron ya que yo tengo experiencia

porque en caracas también trabajaba de cajera”

Entrevistado 2

“Fue duro al principio, aunque aun me siento excluida a la gente no le gusta

mucho que me haga en el sitio donde me toca”

Entrevistado 5

“Como tenia experiencia en trabajo con los celulares, me contrataron aqui y

me va mejor”’
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Entrevistado 3

De acuerdo a estos fragmentos de las entrevistas, se puede deducir que a pesar que iban
recomendadas, debian cumplir con los mismos requisitos de poder acceder al trabajo un
colombiano, ya que debian cumplir periodos de prueba para poder quedar dentro del campo en el

cual quieren laborar.

Frente a estas vinculaciones laborales, que se encuentran en el mercado informal debido a la
falta de papeles por parte de las mujeres, se debe tener en cuenta cuéles son los tipos de contrato
que se pueden realizar a la hora de emplear a alguien; Segun, el codigo sustantivo del trabajo, en
el capitulo cuatro, articulo 37, “el contrato de trabajo puede ser verbal o escrito: para su validez

no requiere forma especial alguna, salvo disposicion expresa en contrario. (Avance Juridco, s.f.)

De acuerdo a esto, las entrevistadas cuentan que el tipo de contrato que les realizaron fue

verbal, de manera textual;
“Un contrato verbal” Entrevistada 2

Por lo tanto, en el articulo 38 del mismo codigo, define que el contrato verbal, “cuando el
contrato sea verbal el empleador y el trabajador deben ponerse de acuerdo, al menos acerca de
los siguientes puntos; 1. La indole del trabajo y el sitio en donde ha de realizarse; 2. La cuantia y
forma de la remuneracion, ya sea por unidad de tiempo, por obra ejecutada, por tarea, a destajo u

otra cualquiera y los periodos que regulen su pago; 3. La duracion del contrato” (Avance Juridco,

s.f)



Partiendo de lo anterior, las mujeres que accedieron a este tipo de contrato, realizaron los
acuerdos con sus jefes, en primer lugar, el horario de trabajo; las tres entrevistadas que el

acuerdo fue trabajar, de manera textual,

“De 7 a 4 de la tarde” Entrevistada 1
“11 de la manana a 9 de la noche” Entrevistada 2
“De 8 a 5pm” Entrevistada 3

Cabe resaltar que trabajan de lunes a sdbados, solo una trabaja los domingos. En segundo

lugar, el salario que se iban a ganar, en donde las mujeres cuentan que se ganan;

“25 mil pesos en el dia, me pagan 750 mil pesos al mes”

Entrevistada 1

“En un dia 30 mil, por 15 dias 450 mil y al mes 900 mil”

Entrevistada 2

“30.000 mil pesos diarios” Entrevistada 3

Frente a estos acuerdos, la ley 50 de 1990, en su articulo 23, ampara que para que haya

contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres elementos esenciales;

a) Laactividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo.
b) La continuidad subordinacion o dependencia del trabajador respecto al
empleador

c) Un salario como retribucion del servicio.

74
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Una vez reunido los tres elementos que trata este articulo, se entiende que existe contrato de
trabajo y no deja de serlo por razon del nombre que se le dé ni de otras condiciones o

modalidades que se le agreguen. (funcion publica, 1990)

De acuerdo a estas especificaciones, las mujeres venezolanas que gozan de este tipo de
vinculacion, ya sea un contrato verbal, sigue siendo un contrato de trabajo que no puede ser
violado por el empleador, puesto que sigue bajo la figura de un contrato laboral, el cual, cuenta

con unos derechos y deberes que deberan cumplir las dos partes.

Para poder hablar sobre las dindmicas salariales que afrontan las mujeres venezolanas
entrevistadas, es necesario conocer cuanto es el valor que se gana en un dia las mujeres que son

vendedoras ambulantes y no cuentan con un salario fijo;

“aqui lo minimo que uno se hace son 30 mil pesos. ;Lo maximo? Aja, lo

maximo. Lo minimos son 10, 5
Entrevistada 4

“Depende, de si nos colaboran o no nos colaboran. Hay veces que me voy sin

’

nada, 500 pesos imaginese.’
Entrevistada 5
“$ 30.000 0 20.000 diario” Entrevistada 6

De acuerdo a esto, se deduce que de acuerdo a como sea el movimiento del dia, es decir, si
hay buen flujo de personas que como lo denominan una de ellas, “si nos colaboran”, pueden

tener un ingreso que a perspectiva mensual, equivaldria a un salario minimo colombiano, pero se



76

encuentran con la variable que un dia, no puedan recoger treinta mil, lo cual hace dificil el

sostenimiento de ellas y sus familias.

Por lo tanto, de acuerdo a esto, fue importante indagar qué representaba ese salario ya sea
diario, quincenal o mensual de todas las entrevistas, con la moneda local de su pais de origen, de
igual forma, para qué cubria ese salario dentro del distrito, quién dependia de ellas y si debian
mandar dinero a Venezuela, debido a que segin (Micolta, 2005), “las migraciones
internacionales obedecen a decisiones individuales sobre costo-beneficio adoptadas para
maximizar la renta, es decir, por diferencias entre las tasas salariales entre el pais de origen y el
pais de destino.” Esto quiere decir, las personas que migran hacia otro pais, buscan encontrar un
salario mas comodo que pueda aportar a alcanzar una calidad de vida y de igual forma mejorar el
bienestar de las familias que se quedan dentro del pais de origen, por ende, a continuacion, se

analizara cada variable antes mencionada.

En primera instancia, anteriormente se expuso acerca de los salarios que estas mujeres se
ganan ya sea diario 0 mensual, por lo tanto, las mujeres analizaron en perspectiva lo que se

ganan con el equivalente a su pais de origen, lo cual decian;

“871 bolivares para lo necesario o lo que alcance”

Entrevistada 1

“De 949 a 1.068 bolivares para lo basico, comida y servicios”

Entrevistada 3
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“Depende, porque lo que uno manda aqui, en Venezuela no rinde porque todo

’

esta caro. Alla 100 mil pesos eso no es nada.’

Entrevistada 4

“Equivalen alld, serian como 25 mil soberanos alld, eso equivale mas o
menos, la ultima vez que miré, una harina estd como a 23 mil (se rie) y son como

25 mil alla, entonces qué pues”

Entrevistada 5

De acuerdo a esto, las mujeres trataron de hacer la conversion a cuanto equivaldria lo que
ganan, y el panorama, no era positivo, ya que lo que este dinero les podia solventar aca, no
rendia en Venezuela, lo cual, deja en preocupacion a estas mujeres en cOmo poder aportar para
mejorar el bienestar de sus familiares que quedaron dentro del pais de origen, optando algunas,
en pensar emigrar a otro pais que pudieran recibir un poco mas ingreso o buscar la forma de

sacar a estas personas del pais, como apuesta de buscar un mejor futuro.

Por ende, como segunda instancia, era pertinente saber cuales eran sus gastos aca en el distrito

y quiénes dependen de ellas en materia econdmica, a lo cual éstas mujeres expresaron fue;

“150mil de la pieza y lo de la comida... dependen de mi, mis tres hijos y mi

’

mama’

Entrevistada 1
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“400 mil del arriendo, lo que le envio a mi mama, la comida y los servicios...

dependen de mi, 2, mi hijo y mi mama”
Entrevistada 2

“Pues la mitad del arriendo, la mitad de la energia, la mitad del gas, la mitad
de la comida, la mitad de los pafiales, la leche de mi hija, o sea, todo es dividido,
es lo que tenemos como pareja, todo nos lo dividimos... depende como le digo, mi

hija y ella esta aqui conmigo”
Entrevistada 3

“Claro, aqui pagamos todo, arriendo, agua, luz, todo, todo... yo tengo un

nifio en Venezuela”

Entrevistado 4
“No, no alcanza para mucho, pero si como para sobrevivir”
Entrevistado 5

Frente a esta situacion, las mujeres con lo que ganan, deben solventar su estadia en el distrito
y la mayoria de ellas deben enviar una manutencion econdémica al pais de origen, ocasionando el
choque entre cambio de moneda, como lo expresan en el parrafo anterior, reduciendo asi, el valor
de lo que consiguen reunir en Colombia, cabe resaltar que las que tienen un sueldo fijo expresan

sentirse a gusto con su salario, como lo expresan en los siguientes fragmentos;

“Bien Chama” Entrevistada 1
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“Bien porque me alcanza para enviar 150 mil cada 15 dias a mi mama y mi

hijo que estan en Venezuela”
Entrevistada 2

En cambio, la realidad es mas compleja para las mujeres que se encuentran en las ventas

ambulantes, como lo expone la entrevistada 5;

“Pues, uno se desanima porque, no es un salario fijo, entonces uno lo hace por
necesidad, si me entiende, en cambio si fuera un trabajo fijo, es diferente. Porque
uno ya tiene algo seguro, algo que usted sabe que va a ganar y que va a estar ahi.
Aqui nos toca sobrevivir con eso porgue nos toca y no conseguimos trabajo, no

’

hay de otra.’
Entrevistada 5

En conclusion, las mujeres migrantes venezolanas deben afrontar un panorama incierto frente
al tema del trabajo, debido a las dinamicas que se han posicionado durante muchos afios en el
pais de Colombia, en especial en el Distrito de Buenaventura, ocasionando que esta poblacion
sea un nimero mas a las cifras de desempleo e informalidad que se desarrollan dentro del
territorio, haciéndolas participes del escenario de violencia el cual se encuentra inmerso
Buenaventura, debido a las ofertas de grupos armados para brindarles “un mejor apoyo
econdmico” para ellas y sus familias, por lo tanto, recurren a la informalidad, evitando este tipo

de ofertas para salvaguardar sus vidas.

Ademas, hay que tener en cuenta, que también estas mujeres encuentran barreras de acceso al
mercado laboral, debido a la falta de documentos que certifiquen su estadia dentro del pais o que

les permita laboral dentro del distrito, para que asi, puedan acceder a alguna de las ofertas
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laborales que se puedan encontrar dentro del territorio. También, es importante resaltar, las redes
de apoyo con las que cuentan estas mujeres, al momento de ingresar al distrito, puesto que
algunas manifestaban que, por medio de éstos, pudieron encontrar trabajos con caracter informal,
pero que les aseguraba un ingreso fijo que aportaron a estas, pudieran salir adelante y solventar

la manutencion de estas y sus familias en el pais de Origen.

Apoyo Institucional en el &mbito publico o privado a las migrantes venezolanas

En Buenaventura, existen diferentes entidades privadas y publicas que gestionan garantias
para la poblacion migrante dentro del territorio, en las cuales, cuentan con preventas para la
insercion laboral de toda esta poblacion en especial las mujeres. Pero esto no quiere decir, que la
poblacion migrante venezolana que se encuentra asentada dentro del territorio, sepa cada uno de
los programas u ofertas institucionales que se desarrollan dentro del territorio, tal como lo deja
en evidencia 3 entrevistadas, de acuerdo al interrogante, conoces de alguna entidad ya sea
publica o privada que te pueda vincular laboralmente, a lo que responden que no tienen

conocimiento, solo una responde lo siguiente;

No porque estoy hace 6 meses en esta ciudad y también me siento a gusto con

el trabajo que tengo, entonces no tengo conocimiento de eso.

Entrevista 3

De acuerdo a lo anterior, las mujeres asentadas en el distrito pueden no conocer las ofertas
institucionales, ya sea por desconocimiento o porque no se sienten interesadas para conocer

sobre ellas, lo cual ocasiona, distorsion en torno a las preventas que se desarrollan en el
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distrito, ya que no se cuenta con la visibilidad para que aquella poblacion pueda acceder a los

programas ofertados.

Por consiguiente, en el distrito de Buenaventura, la incorporacion y la permanencia en el
mercado laboral para ciertos grupos poblacionales, estan permeados por algunas dinamicas a
nivel, individual, familiar, social, econémico y laboral, institucional, entre otros. Por ende, cabe
destacar que en el territorio no se ha avanzado en la racionalidad de la ayuda institucional a la
poblacién transelnte, ya que existen limites explicitos que impiden el avance en la fundacion de
una estrategia de reubicacion que salvaguarde las libertades de esta poblacion. Los grupos de
poblacion que experimentan los efectos nocivos de estas trabas son principalmente: las mujeres y
los jovenes, en donde se evidencia con mayor frecuencia limitaciones para entrar en el mercado

laboral.

Por ende, cuando se habla de las propias limitaciones para el ingreso laboral de las mujeres
migrantes venezolanas, se debe evidenciar que la ausencia del pasaporte y del permiso especial
de permanencia, no deja que éstas puedan entrar al trabajo formal, tal como lo explica el

siguiente fragmento de entrevista;

Los que tienen es porque tienen su pasaporte, su permiso, tienen papeles. Como
hay otros que corren con suerte y les dan trabajo sin esos papeles y los jefes le

sacan los papeles y asi.

Entrevista 4

Por otra parte, las entrevistadas expresaron con referencia a la pregunta ;qué le pedirias a las

instituciones publicas y privadas de Buenaventura en materia de empleabilidad? Lo siguiente;
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“Que nos acepten en las empresas, ya apenas tengamos eso, pues que todas,
gue no nos pongan ninguna dificultad por eso, que, por el pasaporte, sino que
automaticamente, eso, 0 sea que eso sea posible gracias al permiso, que no nos
pongan problemas, solo porque nos falta el pasaporte, porque la mayoria de los
empleos, de los trabajos nos piden eso, el pasaporte y automéaticamente el
permiso, o sea las dos cosas y el pasaporte tampoco puede estar vencido, de
paso, tiene que estar vigente”.

Entrevistado 5

“que nos den un buen trabajo para que la plata les alcance un poquito mas”.

Entrevistado 3

Como se puede observar las migrantes venezolanas entrevistadas muestran insatisfaccion con
las diferentes circunstancias que se dan en el contexto laboral bonaverense, aun asi, deben
adaptarse para lograr su subsistencia minima, cubriendo si acaso sus necesidades béasicas y poder

mandar algo de dinero para sus familiares que viven en Venezuela.

“Las entidades no ayudan mds alla del tema de salud en casos de urgencias”™

Entrevistada 2

“Ojala pudiéramos tener acceso a vivienda, empleo digno y otros beneficios

que tienen muchas personas aqui segun escuchamos”

Entrevistada 3
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“Aun estoy tratando de que los nifios entren a la escuela y aun nada”
Entrevistada 4

A partir de ello, aquellos migrantes que cuenten con el PEP tienen la posibilidad de acceder a
la oferta institucional en materia de trabajo. Por ende, quienes se encuentren inscritos en el
Registro Administrativo para Migrantes Venezolanos pueden acceder a los servicios de
orientacion, informacion y remisién prestados por la Red de Prestadores del Servicio Publico de

Empleo.

De acuerdo con el articulo 100 de la Constitucion Politica, sobre derechos y garantias de los
extranjeros en Colombia y basado en la no discriminacion del trabajador extranjero, en
cumplimiento de Convenios y Recomendaciones de la OIT, el Ministerio del Trabajo indico que
los inmigrantes en Colombia tienen derecho a realizar un contrato de trabajo; recibir un salario
por la prestacion de sus servicios; estar afiliado al sistema de seguridad social en materia de
salud y pensiones, a la administradora de riesgos laborales (ARL) y a una caja de compensacion
familiar; afiliarse a una asociacion y/o a una organizacion sindical y a recibir el pago de
vacaciones. Si bien el derecho a desarrollar algun trabajo o labor es inherente a toda persona,

para su ejercicio hay unas normas que tienen en cuenta el estatus migratorio:

En cuanto a personas con documentacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha
establecido que las personas deben adquirir permisos tales como el Permiso Especial de
Permanencia. La persona esta autorizada solo a ejercer actividades u ocupaciones legales en el
pais no reguladas, incluidas las que desarrollen en virtud de una vinculacion o contrato laboral. -
Para desarrollar actividades u oficios regulados, la persona debe adquirir una visa de trabajo

dependiendo del tipo de labor a desarrollar. Esto quiere decir que la persona extranjera debe
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cumplir los mismos requisitos que un nacional. - Quienes no cumplan lo anterior (permisos o
visas) se ven forzados a desarrollar actividades no reguladas, mal remuneradas y sin las

garantias necesarias tales como la afiliacion al Sistema de Seguridad Social.

Frente a lo anterior, el Estado ha establecido unas rutas para favorecer la regularizacién que
traerdn como consecuencia el goce de un trabajo decente. - Para tener en cuenta: para favorecer
la regularidad migratoria y laboral, se estd adelantando una iniciativa del Gobierno Nacional
para crear lo que se llamara el Permiso Especial Temporal de Trabajo (PETT), el cual permitira
desarrollar actividades licitas a los nacionales venezolanos que cumplan los requisitos

dispuestos en el Decreto que desarrolle esta iniciativa.

Si bien es cierto, el migrante juega un papel importante al traer su cultura al pais de origen,
acrecientan la productividad y brindar nuevas capacidades y habilidades a su entorno laboral.
Cuando existe diversidad posibilita un mejor desempefio. Es entonces muy importante integrar a
la mano de obra migrante venezolana a la vida economica del pais, es por ello que se deben
implementar campos que posibiliten generar politicas de inclusion a la fuerza laboral por parte

del sector privado, lo que sin lugar a dudas es un gran reto.

Ahora bien, el Fondo Monetario Internacional (FMI) alabd los “encomiables esfuerzos de
Colombia por integrar a los inmigrantes venezolanos” quienes, dijo, estdn estimulando la
actividad econdmica local sin que haya evidencias de desplazamiento laboral local. (Revista
Portafolio, 2020) Lo cual se puede palpar en el esfuerzo asociado entre el sector empresarial, el
publico y la cooperacion internacional que es un gran aunador en el tema. En Colombia algunas
empresas han destinado, recursos y dinero para poner en marcha estrategias de empleo inclusivo

y asi posibilitar menor rotacion en los empleos, diversificar la mano de obra, mayor auge en las
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ventas, una disposicion mas fuerte en materia de trabajo por parte de los empleados

venezolanos, que ven una excelente fuente en tener una calidad de vida digna.

“La alcaldia nos ha ayudado con algunas cosas, especialmente en las

jornadas que se destinan solamente para poblacion migrante”

Entrevistada 1

Pero, hay que tener en cuenta que existen barreras para que la inclusion laboral subsista que

segun la ANDI (2020), se pueden resumir en:

a)  Sobre-cualificacion. Algunas empresas declaran que en ocasiones se presentan personas
muy bien formadas (estudios superiores) para cargos que no requieren altos niveles educativos.
Esto puede darse porque ante las escasas oportunidades de empleo, las personas que tienen
buena formacion optan por aplicar a vacantes que no se corresponden con esa educacion.

b) Nivelacion de competencias. En contraste, algunas personas migrantes requieren
nivelacion y fortalecimiento de competencias basicas y especificas, en algunos casos formacion
de larga duracion y en otros, programas cortos para adquirir una competencia particular. Las
entidades como el SENA y los programas y rutas de empleo inclusivo, que tienen las entidades
dedicadas a prestar servicios de empleo son una alternativa para fortalecer estas competencias.

c)  Dificultades ante la relacion Costo-oportunidad: Falta de tiempo y recursos. Cuando se
presentan oportunidades de formacion, que en el marco de las estrategias de inclusion laboral
suelen ser gratuitas para los candidatos, es posible que algunas personas deban declinar las
ofertas ya que las necesidades que tienen son tan urgentes que no pueden darse el tiempo de

estudiar, para luego ser vinculado a un empleo.



86

d)  Dificultades para obtener certificados de formacion. Ante la dificil situacion socio-
politica en Venezuela las entidades e instituciones que operan en el vecino pais han sufrido
cambios drésticos o simplemente ya no funcionan.

Frente a lo anterior, una empresa representativa de inclusién laboral es la empresa de
telefonia Claro, en la cual se han contratado personas migrantes venezolanos que rednen los
requisitos y tiene su documentacion en regla. Pero en el Distrito de Buenaventura para las
personas inmigrantes, no hay muchas oportunidades de trabajo, y se dedican especialmente a la
economia informal.

En conclusion, a nivel del Distrito de Buenaventura, hay diferentes organizaciones e
instituciones que ofertan diferentes programas para la poblacion migrantes como es, la
Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana, la cual ofrece informacion a las venezolanas
sobre la ley del retorno, trata de personas, tramites para legalizar su situacion, entre otros. Por
otro lado, la Registraduria de Nacional del Estado Civil y Migracion Colombia aclaran dudas y
orientan a esta comunidad sobre la regularizacién y legalizacion en el puerto de Buenaventura, y
por ultimo, algunas organizaciones y fundaciones ofertan ayudas humanitarias para la poblacién
migrante que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, dando asilo, alimentacion,
acompafiamiento para el desarrollo del permiso especial de permanencia. Pero aunque estas
ofertas se encuentren disponibles, se evidencia la deficiencia de las mismas para llegar la
informacion a esta poblacion, dificultando el acceso a los diferentes apoyos con los que pueden
contar dentro del territorio.

Por tanto, es necesario gue las instituciones y organizaciones tanto publicas como privadas

puedan fortalecer acciones que permitan que la poblacion migrante, en especial las mujeres,
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puedan acercarse y conocer las diferentes preventas que se desarrollan dentro del Distrito que

pueden ser de mucha ayuda para alcanzar un nivel de calidad de vida dentro del territorio.

Conclusiones
El tema de la insercion laboral de la migrante venezolana en Buenaventura es un tema
bastante algido, debido al hecho de lo que comprende tener un trabajo estable para esta
poblacién, ya que, a través de éste, permite que el individuo pueda desarrollarse en todas las
esferas sociales, permitiendo alcanzar una calidad de vida para esta y su familia. Por lo tanto,
esta investigacion tuvo algunos limitantes y alcances que aportaron a identificar la forma en que
las mujeres migrantes venezolanas han podido insertarse y desarrollarse dentro del mercado

laboral del territorio bonaverense.

De acuerdo a lo anterior, los alcances obtenidos dentro de la investigacion es poder describir
y evidenciar el quehacer de algunas mujeres venezolanas, permitiendo conocer cuél era la
realidad a la que ellas se han enfrentado en el territorio, en donde se pudo analizar las practicas y
las formas en las que se encuentran laborando, es decir, su tipo de contrato, jornada laboral,
salario, entre otros. Por otra parte, las limitaciones con las que se tuvo que sortear a la hora de
realizar la investigacion, fue en primer momento, en encontrar las mujeres idoneas para el
desarrollo de las entrevistas, ya que, para algunas hablar de su proceso migratorio y la forma en

que laboran era tema delicado, lo cual, no permitia el pleno desarrollo de los objetivos.

Otra de las limitaciones, fueron las instituciones a la hora de brindar informacién para el
desarrollo del analisis, debido a que en el territorio se cuenta con una deficiencia frente a la

informacion que se recoge, puesto que esta no se sistematiza ni se documentan, dificultando asi
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el acceso a la informacion real de la situacion de las migrantes venezolanas. Ademas, de que la
poca informacién a la que se logra acceder, debe pasar por ciertos filtros o tratos, en los cuales,
se deja en evidencia la falta de voluntad de las instituciones a la hora de aportar informacion de

la realidad del territorio.

Teniendo en cuenta el panorama anterior, en torno a los alcances y limitaciones con los que
se conto a la hora de realizar la investigacion, es importante precisar las conclusiones finales que
se pudieron evidenciar en el ejercicio desarrollado frente a la realidad de la insercion laboral de

la mujer migrante;

En primera instancia, el tema de los espacios laborales y el desempefio de las mujeres
migrantes venezolanas inmersa en el sector comercio y servicios de la zona céntrica del Distrito
de Buenaventura, se puede decir que se hizo visible el hecho de que estas mujeres se
desempefian en su gran mayoria como vendedoras ambulantes, solo una de las entrevistadas
tienen un trabajo “estable” en un restaurante como cajera, con una aceptable remuneracion, pero

sin tener prestaciones sociales ni seguridad social.

Como segunda conclusion sobre la forma inclusién laboral, tipos de contrato y
remuneracion de la mujer migrante venezolana de la zona céntrica del Distrito de Buenaventura,
se encontrd que las cinco entrevistadas se encuentran en el mercado informal, debido a no contar
con los requisitos para ingresar formalmente, por ende, algunas son vendedoras ambulantes de
yogurt, accesorios para celulares y velas, y las otras venden dulces y golosinas que compran y
venden en los seméaforos. La mayoria son bachilleres y dos tienen acceso a educacion superior
incompleta, que no les ha posibilitado desempefiarse en estos campos, primero porque no

terminaron y no cuentan con el ingreso necesario para ingresar a la universidad y segundo,
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porque no tienen los documentos de identificacion requeridos por el pais para acceder a una

oferta educacional.

Por otro lado, estas no alcanzan a tener un contrato de prestacién de servicios, y los horarios
son mayor a 8 horas y sus ingresos oscilan entre $20.000 a $30.000 pesos al dia. Pero el
panorama es muy distinto para las vendedoras ambulantes, especialmente las que se desarrollan
en los seméaforos, ya que no cuentan con un ingreso permanente, sino que varia segin el dia y el
lugar. Cabe destacar que estas mujeres se sienten coémodas viviendo en este puerto, aunque
sorteen limitaciones, debido a que han sido bien recibidas por parte de los bonaverenses y casi

no han presentado casos de xenofobia ni discriminacion.

Por otro lado, se debe precisar que la prostitucion ha sido uno de los trabajos en los que las
mujeres venezolanas se han visto obligadas a ejercer, debido a que no han podido acceder a un
empleo bien remunerado y no se sienten en condiciones de ejercer como vendedoras
ambulantes, por tanto la ejercen, obteniendo un ingreso medianamente comodo para estas. Este
tema no se aborda de manera especifica dentro de la investigacion debido a la dificultad del

asunto, lo cual, las mujeres no estuvieron en disposicion de abordar con profundidad.

En cuanto al conocimiento de las ofertas institucionales y no institucionales que sostienen en
materia de empleabilidad la mujer migrante venezolana en el Distrito de Buenaventura, ellas
consideran que no conocen, aunque se puede decir que hay ausencia total por parte de las
entidades gubernamentales en pro de ofertarles trabajo que no requieran mucho papeleo, es
apenas logico que el pais tenga una politica a este respecto. EI gobierno municipal no tiene un
censo cierto de los migrantes en el Distrito. Solo una entrevistada conoce al Consejo Noruego

Jesuita que ayuda a estar personas en cuanto a alimentacion, pero no de empleo.
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Cabe resaltar, que la alcaldia no cuenta con un censo de la cantidad de inmigrantes
venezolanos residentes en el puerto de Buenaventura por lo que se puede afirmar que esta
poblacion ha sido descuidada por parte del gobierno, sin embargo, la organizacion “Servicio
Jesuita Refugiados™ les ha ofrecido el cubrimiento de necesidades alimentarias y econémicas

por su condicién como inmigrantes.

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones antes mencionadas, es importante que en el Distrito de
Buenaventura se visibilice los procesos que se gestan para las mujeres migrantes venezolanas, ya
que es importante tenerlos en cuenta para las investigaciones que se desarrollan a nivel
territorial. Ademas, de que la informacion de este fenomeno pueda ser de facil acceso para que
tanto las instituciones académicas, organizaciones y poblacion en general puedan analizar cuales
son las dificultades que se presentan dentro del territorio y de qué forma se ha trabajado para

poder mitigar dichas situaciones en la poblacion

Por otro lado, es importante que las instituciones tanto pablicas y privadas puedan hacer un
mayor esfuerzo en materia de empleabilidad para las mujeres migrantes, con el fin de que estas
puedan superar la barrera de acceso al trabajo formal en el Distrito, con el fin de que éstas
puedan alcanzar un nivel de calidad de vida y bienestar dentro del territorio. Ademas, de tener
mas control frente a los contratos verbales que se gestan dentro de ésta poblacion en especifico,

para que sean cumplidos a cabalidad por las dos partes.

Por altimo, es importante seguir trabajando dentro del Distrito con la poblacion Bonaverense

para que se concienticen de la realidad que vive esta poblacion dentro del territorio, con el fin de



91

trabajar los escenarios de xenofobia que se han evidenciado y fortaleciendo los valores de la

solidaridad y empatia dentro del contexto bonaverense.
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cuinto se gactan aqui, ez decir, en reata, en
servicios? yo donde ire paga 300

¥ 5 les aeanza con o que e baces? Puzuie
e que e, i bt o com e e
o by oy o que o v, v
pronchundoy gurds

iéme s zicaten <om o qus 52 ganan?
iCreen que e wh salario satiefactorio? P,
o 5 dezsninia porgue, ho e n ot o, entonees
‘wiolo e por ncesidhd 5 me efence, e curbio 3
fran o i, dfernte Porque o atenealg
0qura, alge que uted 7abe qu van ganary quetin
eotar . el o tora sobresiv con 20 porque nos
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iCuintas perzonas dependen de ti?
iz trez Hijaz y mi mamd

mtas perzonas dependen de ti?
2 mihi y mimand

0 algweos requisitos, i‘m traiga papeles, fotos, ne ££7
Mo wad, estar biey y ser buena trabajando faaja.

En qué &5 Jo que miz wstedes ven que

laboran, o les dan empleo 3 los venezolanos?
Fi Mo pucz, hay wnes que corren con sucrts y consiguen su

trabajo, pere hay otrs que no. Nosotros, conocemes
muchos venezolnes que venden caramelos, agua, a5l en
los semifares, que no tenen trabiajo, K: log que tenen o5
PoIque tienen U pAsIparts, 2U permise, tenen papeles.
Come hay atres que corren con suerts y ez dan trabajo

iDe cuinto son los gastos que wsted tiene

|
iDe cuintol som os gastos que wsted tient aci en el
I

iA cudato equivalen los 30 mil ex camo €5 que se le

ydemerade

s

- N territorio? - ;o o
acd e el territorio? o P dice, en bolfares? Equirkn all, serfin como 25 mil soberanos
; ) 400 mil delariends, o que ke envic o mimamd s cemida plos | ; P o "
150l de o picza y b de b comida ; " allS 0 equival nis 0 mens, b ltina vez que mie, wa bariva st
i s om0 23 il 1]y soncomo 25 i, etonces qué pres
! 1
! I
| |
T
|
|
illaz lado d de ejercer | iHas lada la posibilidad de ejercer tu qui cabre con ezos 3? il que 3¢ gama cow esoz 300
ta profezion aci? profesion 3¢i? iTengo que decir precio, 807 Ho. Pucs lumitd del
Sipere ol procediniuntc o may costoze, complicade | Extopmdz 2 mene ajercienda of mizma trabse quehacls en artiend, b mitad d 4 shergia, b mivnd 9l gz, miad e

comidy, b mitad de loz pasalca laleche de mi hifs, @ 22, todo &

dividide, ¢ lo que tenemas come pareja, bode nos lo dividimes,
|

baj
Si,para falka de opartunidadss y algunas veces por
dizetiminacién unosatros les venezohinos,

%

illaz mi‘ﬂo icaltades para ingresar al trabajo
! formal?
& plmci'&io i fus muy dure hazta que me brindaran ezt
apartunidad, qus, ungus ne ez un trabaja con un contrate Formal
} M prmite zolventar mi situacién,

ondl &5 ¢l tipo de m‘aio que ndz desempeian aqui
tante u Colombia cn#o 3 nirel de Buenarea Haya,
ditadi un povca, pass pet ejemple, |2 magarfa trabafa en b alls,
pera pues, 43 as que na. i8ud otro tipo de trabaje bacen? Pucs, o,
etz ambulantez., N, n{ te voy 3 pedit nombres, digal qu ¢z
para una iiveztigucién o maz, pues eztin s persanaz que quieren
trabajar coma también l27 perzanaz qué e quicren trabajar, by
mayeria st aco:tumbrad;): a pedit, come hay otres que ne, o 241
pus, hay g toda wn pac, como también laz At la mala vids, st
come fas que e, ¢ 249, c=+¢: Tawentaja yla desventaja, Una an ly
calle ve muchas cosmz, 32l que ne.
|

Fuente: Elaboracién propia



Dfertas laborales
en el ambito
publica o privado
alas migrantes
venezolanas

iConoces de algma eatidad ya st privada

iConscez de algusa eatidad ya 63 privada o

insted conoce algua tatidad paes aca ea Colombia o

. iblica que e preda rincalar 3 m empleo?
o piblica que te preda . b q\ p ) p’ )
perg
apleo? [
Mo conoaco inguna : R :

qut bien 543 privada o piblicy, 1 cual
paeda vinenkr, b cual le pueda dar ¢53 oportmidad
laboral? s, ninqum‘Todwh .

iBueng, nztedes que picasan de s
opartmaidades labarales, &5 decir, tienen machas
opcionts de empleo, pocas, que pieazan? Pucs i
iz pancmas ch Ul 5ENI5FDVD 5 OUE b CDVIEthimDG
b o o o.M o y e e

LUEARNEE UE VI LYRVLER T
eatidad aqul en Buesaveatera que de prosto
Ias pueda incalar, ok an0Z 3
cogerhs para darles n empleo mejor o
acogerhs o asociarlas mejora m emples,
nstedes conocen de algua tate

como privada? Fllok: Ml

0wl e5 el tipo de trabajo doade mis st
desemneia s miieres migrantes?
Wentaz ambuknees dt comidap anhntez de cocna e
panadcr\'as y st

iCuil es el tipo de trabajo donde mis s¢
desemneia s majeres migrantes?

Wankn de duleez § conida

illsted ha teaido algin apoyo de al
aqui ea B 2 0 de alguia organizacian
pranto vela por i wajeres veaczolanaz?
4lallres del pacihca? S8 rooke el fotel eetacton cieta a1 e
[s, bueno. Talls, b atecant a2, buena o recuerdo (Tallr abierta) i)
st quees i enid ool b acontod spoye? 1, 0 s,
e ot e s que e, pero pricicamenke et bl
Porque e50.tient 2t no e anoka y ezo a lamin,

ifas encontrado apoye ea algui
arganizacion o ins de
Buenarestura?
eniguna porquena bz conazea

iflas eacoatrado apoyo ea algmia arganizacion o
institncita de Buesireatara?

Ustedes de proato conocen de algma eatidad
aqul en Buessreatura que de pronto s preda
nncalar, oh baewo, ramos 3 cogerhs pana darles
mpleo mejor o acogerks o asociarlis mejora
 empleo, wstedes conocen de alguea tante
pablica como privada? Flok: Mo,

U'sea de slgma olgnlmlél e 3lgo? o, Aqu\'
en Buenawenturano loapudona wo e mach

TONE Weasale Nzted e Jarra O¢ prowto 3 1oz empresas,
itas que 2 wstedes predan tanto
APORAT £cah meatt 0 ze3, ¢ ¢ anbite hbanar,
qué meaajes usted le daria aqui? Puss quencs lleren 3 dar

151 y0 les digo, qu gaje 3 las
instituciones piblicas y privadas aqui en
Bucaarentars, qué Ie pedirian? Unbuen ibajs, que

drigul.Ela

Ho pargv o b sl onnguaintitcn (ol pepe ot ozmipron pasbs, ol que? Elpepuaoztn | nosdennbucn b, de o e o6 de ko st
peni I pemise d permontaci que oz ona i,y seizo ol i fib
’ borslofib deredi ; ok i
o, it pues il pltainpeg
dusht e |

0ol ba zido s magores dificaltades que
ks tenido ea buenaventura en torwo 3 lo
labonal? A

[ ) e i

{Coil ha sido has mayores dificaltades que bz
tenida ¢n b tara ¢ torno a lo laboral?
I priniio ¢ o wo legaan pals wero y o conace
n

{1 de proato 3 bz perzonas que por o meaos, coma
wsted que tient b capacidades, de proato tiewes v

el

qut |3 dice, 0 5¢a en materia de

1 g
poder il porque isrininin, cen g

rabajoz muy mal pager,

bar o hacer
lgih dio.

i@v¢ ofertas [ibonales has encontrade | #R¢ oferfaz haborales bas encontrade faera de b

fuera di 2 que hoy ejerces y b padido

que hoy ejereces y has podide aplicar?
4

que liz apoye ea ¢l dmbito boral?
Claro, que nos acepten e a5 empresas, ya apenas bengomos cso,
s Qi tods, ko hos ponga migura difcaltad por eso, que
pord pazapart, i quesutomdticinist, e, o 28 e 20 88
paible gracias ol permize, que no oz pongan preblemaz, zolo
porg Tt d s emphee, 4o

il I
piap

aplicar?
"

4 L

{0

e il i, paro o be
bt

A A,
pemiso, 05t b dos cozs ol pasaporte bampaco pucde star
vencido, g paeo, ek gue ezt vigente.

iConoces de alguna entidad ya zea privada o
piblica que te pueda'vincalar 3 wa empleo? o

iCuil e5 el tipo dy trabajo donde mis s
desemneia s wajeres migrantes?

Comerciante

iHaz encomtradeo apoyn ¢ alguns orgasizacién o
ion de Buenayentura? 5, conjunto nonusge,

eslita

iCuil ha sido |as mayores dificaltades que bas

o en buenaventara ea torne 3 lo liboral?

Ningun

1@s¢ ofertas laborales has encontrado Frera de
Ia que hoy ejerces y hic podido aplicar? Apudunte
de cociny pimpis de plays

priradas de Buen:

. en materia de
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il e pedirar a s nstincionts
piblicar § v de Bressreatir, 0
it e capbied?

G amianisahs passnipate e
e e e e

il I pdiias 2 s nstitacions piblias
pirda: & Bt & maten de
explabiid?

b vz aphes i s il

Fuente: Elaboracion propia

Guia de entrevista

SECCION I: CARACTERTSTICAS SOCTODENMDCRAFICAS

108

et e peditizs 2 s inatitociones piblcsz y
priradas de Baezventars, ea materia de
enpleabilidad? Ho s

Drescribir bos espacios lnberales v el desempeite de las mujeres migrantes venesolonas
umeErse en €l sector comercis 1 servicios de la fona céntrica del Disorive de
Busravertura

Tdergficar la forma inclusicn Inboral, tdpes de cormraee ¥ ©

migramnse verezolana de la zoma centrica del Disorive de Busnaventura

acidn d= Ie

iy

Copocer las gferfas insfifmct ler v ne instrucionalss gne sostsnan o1 prateria de
armirabilidod la minfer pogrante versiolonr en e Disrire de Buenavemnimrg

MNombres p apellidos BEurimar Feyes

Edad- 20

Keno: ferpemning

Cerge acfmrls carmercisnte

Mavwines rivel de estudios alcanzados: bachillar

SECCION II: ESPACTOS LABORALES FEL DESEMPENG DE LAS MUJERES
MIGRANTES

& Paorag 8 gue av nr rebaie fhraanl?

® Em gne espacio se encusrora laborands?

®  Cud! ex 2l rol gue cuples en m erabaje?

® Cud! ex sn desempefio laboral?

®  Como s ha serde lnborands en esta activided?
»  Come la fratan sus compaieres de trabajo?

®  Como la fratan sus jgfes 0 encargados?

» e er lo gue guisiera nsied en mareria de ermpleabilidad?

= W re iar senfide discrirmdnade por S8 agiar migranss T

* s piensas de los spormunidedes nborales en Brenavensmra?
» ;Em gne grisieres desevpefiarts acd on Busnavermra”

Fuente: Elaboracién propia



SECCION II: INCLDSION L4ABORLLI, TIPOS DE CONTRATO
REMTNERACTON
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® Como Uege a exfe rabaje?

® ;Por medic de guicn se entera?

* sComo la incluyeron en ol expacie en el cual Inbora actmalmenre?
* R reguivites @ pidieron ?

*  ;ORé tipe de cortrare b hicieron, ev ur contrare verbal o ke cororate leboral?

» ; Tignmes devecho @ prestaciones ¥ seguridad social?

® Cudl e ol horario gue fenes de trabajo ?

® sCudnie ff ganas en i dia ¥ Foudnio iF ganay mensualmenie?
® Como ge sieree con el salerio?

® ;ORe representa este selaric en su pais de origen?

® Cudnies persorcs dependen de 67

» ;D crdree sonflos gastos gue usted fieme acd en of ferriterio?
* Hes confemplade I posibilidad de ejercer tu prafesion acd?
= ;Hes enide diffcultades para ingresar al rabajoe forral?

SECCIONIV: QFERTAS INSTITUCTONALES F NO INSTITUCTONALES

* Coroces dz alguna enidad ya seq priveda o plblica gue e pusds vincnlor o

el ”
® Cudl ex ol fpo de rabaje dorde muids se desempeiia las mujeres migrantes?

* Hes encorrado apoye er alguna organizecicn ¢ nsirmcion de
Busraventura®

® Cudl ka sido las maayveres diftcultades gue kas terido ern BRenavemsira en orno

a lo laboral?
*  ;Oré gferias lnborales has encontrade fhera de la gue hoy gjierces ¥ kas
podide aplicar?

® P e pedivics a Loy instmcicres piblicas v privades de Bushaveniura, &
minreria de emplaabilidod?

Fuente: Elaboracién propia
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