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GLOSARIO

Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente Industrial: Situacion en la cual se presentan dafios y pérdidas
materiales de las instalaciones, los equipos, la materia prima, de la empresa.

Accidente Laboral: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se
produce durante la ejecuciéon de érdenes del empleador, o durante la ejecuciéon de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Acto o Comportamiento inseguro: Se refieren a todas las acciones y decisiones
humanas, que pueden causar una situacion insegura o0 incidente, con
consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras
personas.

Administradora de Riesgos Laborales: Entidades que tienen como objetivo
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan.

Almacenamiento: Actividad que se ocupa de los materiales que la empresa
mueve, conserva y transforma, para lograr los objetivos de produccion.

Amenaza: Factores técnicos, naturales o sociales capaces de perturbar la
integridad fisica de las personas o causar dafio al medio ambiente.

Aportante: Persona o entidad que tiene la obligacion directa frente a la entidad
administradora de cumplir con el pago de los aportes.

Atenciones: Es el proceso de evaluacion médica o paramédica (enfermeria u
odontologia) que se le realiza a los afiliados lesionados para la busqueda de la
mejora en las condiciones de salud.



ATEP: Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.

Beneficiario: Son las personas o empresas que después de realizado el
respectivo estudio, acreditan el derecho a recibir el pago de una incapacidad
temporal, una incapacidad permanente parcial, un auxilio funerario, una pension
de invalidez o una pension de sobrevivientes.

Causalidad: Es un concepto que legalmente se utiliza, para determinar las
razones o "causas" aunque suene redundante, por las que se presenta un hecho
determinado. Legalmente, existen varias teorias de la causalidad, pero la que
actualmente se acepta es la teoria de la causalidad adecuada, la cual indica que
debe tomarse como causa de un hecho la que directamente lo produce. Por
ejemplo, cuando una persona se lesiona en un accidente de transito cuando se
pasa el seméaforo en luz roja, la causa del accidente es el incumplimiento de la
obligacion de detenerse.

Centro de trabajo: Lugar en el que laboran los trabajadores de una empresa;
también se denomina como Sucursal.

Clase de riesgo: Codificaciéon definida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social para clasificar a las empresas de acuerdo con la actividad econdmica a la
gue se dedican. Existen cinco clases de riesgo, comenzando desde la | hasta la V.

Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se
convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio
ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un incidente.

Consecuencias: Se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud de
las personas, asi como en las finanzas e imagen de la empresa.

Enfermedad Laboral: Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional.

Equipo de Proteccion Personal: Es un elemento disefiado para evitar que las

personas que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo
con él. El equipo de proteccién evita el contacto con el riesgo pero no lo elimina,
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por eso se utiliza como ultimo recurso en el control de los riesgos, una vez
agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el medio. Los
elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del
cuerpo que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades.
Ejemplo: casco, caretas de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos,
respiradores mecanicos o de filtro quimico, zapatos de seguridad, entre otros.

Ergonomia: La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se
presentan en la mutua adaptacion entre el hombre y la maquina y su entorno
buscando la eficiencia productiva y bienestar del trabajo.

Factor de riesgo: Se entiende bajo esta denominacién, la existencia de
elementos, fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que
encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento
agresivo.

Factor de riesgo locativo: Todo lo que tiene que ver con sefializacion,
estructuras, pisos y techos.

Fuente de lesion: Objeto, elemento, sustancia 0 microorganismos que causo la
lesion al trabajador.

Incapacidad: Pago realizado mediante una ODI/OPI, cuando por el cuadro agudo
que presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales, le impide
desempeiar su capacidad laboral por un tiempo determinado. Equivale al 100%
del salario base de cotizacion, calculado desde el dia siguiente al que ocurrio el
accidente de trabajo, o se diagnostico la enfermedad laboral, y hasta el momento
de su rehabilitacion, readaptacion o curacidon, o de la declaracion de su
incapacidad permanente parcial, invalidez total o su muerte.

Incidente de Trabajo: Son los eventos anormales que se presentan en una
actividad laboral y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios
materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un alto potencial de lesiones es
necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir los comportamientos
inseguros.
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Indemnizacion: Valor Gnico cancelado al trabajador que como consecuencia de
un AT o una EL, disminuye su capacidad laboral en un porcentaje superior al 5% e
inferior al 50%.

Indicador del factor de riesgo: Se refiere al tipo de exposicion o la manera como
el trabajador y las cosas entran en contacto con la fuente generadora o el agente
de la lesion.

Investigacion de AT: Procedimientos técnico - administrativos tendientes a
clarificar las circunstancias en que sucedio el evento relacionado con el accidente
o la enfermedad, con el fin de determinar el origen de dicho evento.

Mapa de riesgos: Consiste en la descripcion grafica y en la planta de la presencia
de los factores de riesgo en las instalaciones de una empresa, mediante una
simbologia previamente definida.

Medidas de Prevencion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se
realizan trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas
estan: sistemas de ingenieria; programa de proteccién contra caidas y las medidas
colectivas de prevencion.

Medidas de Proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o0 para
mitigar sus consecuencias.

Panorama de Factores de Riesgo: Es una estrategia metodologica que permite
recopilar y analizar en forma sisteméatica y organizada los datos relacionados con
la identificacion, localizacidn, valoracion y priorizacion de los factores de riesgo
existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las medidas de
prevencion y control mas convenientes y adecuados.

Prevencion de riesgos: "La responsabilidad de prevenir los riesgos laborales es
del empleador” (Articulo 56 del Decreto Ley 1295). Son las acciones tendientes a
disminuir las posibilidades de ocurrencia de un riesgo laboral a partir de la
preservacion de la salud de los miembros de la empresa

Probabilidad: Es la posibilidad de que la exposicion al factor de riesgo en el
tiempo genere las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad esta
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directamente relacionada con los controles que la empresa haya establecido para
minimizar o eliminar el riesgo.

Riesgo: La probabilidad de que un evento ocurrirhd. Abarca una variedad de
medidas de probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM).
Numero esperado de pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e
interrupcion de actividades econdmicas debido a fenGmenos naturales particulares
y por consiguiente, el producto de riesgos especificos y elementos de riesgo.

Riesgo Potencial: Es el riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a
la salud cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control.

Riesgo Relativo La razén del riesgo de enfermedad o muerte entre el expuesto al
riesgo y el no expuesto. La razén de tasa de incidencia cumulativa en una
poblacién expuesta para la tasa de incidencia cumulativa en una poblacion no
expuesta.

Ruido: Cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el aire que en
forma de vibraciones invisibles entran al oido y crean una sensacion molesta.
Cuando los sonidos estan encima del limite permisible son nocivos para el oido.

SSST: Sistema de seguridad y salud en el Trabajo

Vulnerabilidad: Susceptibilidad de dafio, que depende de la forma como se esté
preparado.
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RESUMEN

La presente investigacion que tiene como titulo Desarrollo de un proceso de
Consultoria y Asesoria a una empresa del Sector Metalmecanico de Palmira (Afio
2018), fue llevada a cabo con la intencionalidad de mejorar los niveles de
conciencia y gestion interna, asociados a la seguridad y salud laboral en el marco
del SGI.

Bajo este proposito, lo primero que se realiz6 fue diagnosticar la situacion actual
de la empresa en el area HSEQ.(Salud, Seguridad, Medio ambiente y Calidad),
proceso cuyo objeto era conocer la actualidad de la compafia en relacion con este
modelo. Determinar las causas de los posibles incumplimientos o no
conformidades en relacion a las normas establecidas, correspondié a la fase
subsecuente, la cual era imperioso conocer para identificar acciones de mejora y
de solucibn consecuentes. Con toda esta informacion, se disefiaron los
lineamientos parametrizados en un plan de mejoramiento que involucré la
implementacion de diferentes subprocesos de revision, diagndstico y solucién,
fundamentales para que esta organizacion pudiese cumplir a cabalidad con el
marco legal establecido.
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INTRODUCCION

En lo pertinente al tema de accidentes laborales, muchas presunciones
prorrumpen para dar cuenta del porqué de su reiteracion y ocurrencia, algunas
especulaciones explicativas apuntan ya sea al error humano, negligencia del
trabajador o al desconocimiento técnico de la tarea a realizar. Si bien cada una de
ellas conforma las potenciales causas del hecho, no es menos cierto afirmar que
todo accidente se produce porque existe un riesgo asociado, que exige un control
adecuado independientemente de otros factores relacionados.

En este propdsito, el presente documento, tiene la intencionalidad de realizar un
proceso de asesoria y consultoria en virtud de mejorar los niveles de conciencia y
gestion en cuanto a la seguridad y salud laboral en el marco del Sistema de
Gestion Integral.

Con referencia a lo anterior, la investigacion se llevd a cabo bajo la siguiente
secuencia; primero se realizd un diagnéstico de la situacién actual de la empresa
en el area HSEQ. (Salud, Seguridad, Medio ambiente y Calidad); la segunda fase
correspondio en la determinacién de las causas de los posibles incumplimientos o
no conformidades a las normas establecidas. En la fase final se dejo planteado un
plan de mejoramiento que involucré subprocesos de revision, diagndstico y
solucion que permitirdn potencialmente el cumplimiento del marco legal
establecido

15



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

EL decreto 171 del 1lero de Febrero de 2016, busca facilitar a todas las empresas
tanto publicas como privadas sustituir el programa de salud ocupacional por el
nuevo sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, posteriormente se
firmo el acuerdo 052 del 12 de Enero de 2017 que otorga un plazo al 1 de Junio de
2017 para que todas las empresas tengan o implementen el sistema de gestién ya
mencionado (SG-SST). En esta empresa del sector metalmecanico se cumplié
esta norma al ser certificada en el afio 2015 con el sistema de gestién integrado
gue contiene ISO 9001-2008, ISO 14001-2004 y OH-SAS 18001-2007 que son
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo respectivamente.

En la caracterizacion de accidentalidad se puede observar el alto indice de
novedades relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, por medio del siguiente diagrama circular tomado del archivo 1. “IST-F 032
Caracterizacion de accidentalidad 2016” (Ver Figura 1) se muestra la participacion
que tiene el tipo de accidente y factor de riesgo en el total de dias de incapacidad,
por ejemplo, a continuacién, se puede observar que el 48,53% del total de

incapacidades fueron de Accidentes graves con un factor de riesgo Mecanico;
Figura 1. Caracterizacion de accidentalidad

DIAS DE INCAPACIDAD

0,74% =
= ACCIDEMTE GRAVE

S MECANICO
/ 1,18% 3 3
W » ACCIDENTE LEVE BIOLOGICO
y 0,59%

ACCIDENTE LEVE
BIOMECANICO

= ACCIDENTE LEVE FiSICO

37,01%
ACCIDENTE LEVE FisiCO
QuiMico

ACCIDENTE LEVE MECANICO

Fuente: Caracterizacion de accidentalidad (2017)
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Actualmente la empresa ha cumplido con lo que estipula el decreto mencionado ya
que realiza las respectivas auditorias que evaltan el estado actual de la gestion
que se realiza en cuanto al cumplimiento de la norma para posteriormente hacer
las correcciones o mejoras pero debe reforzar el decreto para crear conciencia
entre los empleados, ya que si la empresa continua con un alto indice de
accidentalidad, carencia de conciencia y control podria tener graves
consecuencias legales, que podrian desenlazar de manera negativa llegando al
punto de suspender o finiquitar la actividad de la empresa.

De acuerdo con lo estipulado acerca de la sustitucion de la norma OH-SAS 18001-
2007 a la norma 1SO-45001-2017 la empresa al ya estar certificada con la actual y
vigente norma debe comenzar a evaluar la situacién en seguridad y salud en el
trabajo para la respectiva migracion y empezar a trazar un presupuesto para los
posibles cambios e implementaciones que deben emprenderse dentro de la
organizacion. Actualmente el indice promedio de accidentalidad en el sector
metalmecanico es 1,86% , el indice de accidentalidad en la empresa que se
estudia es de 6,14%, es una cifra que esta por encima 4,28 puntos porcentuales
del indice promedio en el sector, quiere decir que se debe atender esta
problematica lo mas pronto posible.

Ante la contingencia planteada, este proyecto de consultoria tiene la
intencionalidad puntual de mejorar los niveles de conciencia y gestion interna,
asociados a la seguridad y salud laboral en el marco del SGI.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué elementos administrativos y logisticos se requieren para desarrollar un
proceso de asesoria y consultoria a una empresa del sector metalmecanico en

virtud de mejorar los niveles de conciencia y gestion asociados a la seguridad y
salud laboral en el marco del SGI (Sistema de Gestion Integral)?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Como es la situacion actual de la empresa en el area HSEQ. (Salud, Seguridad,
Medio ambiente y Calidad)?

17



Cudles son las causas de los posibles incumplimientos o no conformidades a las
normas establecidas?

Qué tipo de plan de mejoramiento que involucre subprocesos de revision,

diagnéstico y solucién puede proponerse a esta organizacion de conformidad en
cumplir el marco legal establecido?
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2. JUSTIFICACION

2.1 JUSTIFICACION TEORICA

Las organizaciones que operan en un ambito moderno, se encuentran en
competencia constante: ya sea en relacion con los factores productivos, con los
clientes, con los ingresos con qué hacer frente a los costos, etc. Los empresarios
se ven en consecuencia, obligados a tomar decisiones en tiempo record, para
poder sostenerse en un entorno itinerante, volatil e internacionalizado. En este
orden de ideas, este documento fundamenta su soporte teérico en el Decreto 1072
de 2015 qué es el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Concretamente, nos dice que el SG-SST, destaca por ser un elemento
gue agrega valor a la gestién de las organizaciones no sélo por ser un elemento
de cumplimiento legal sino por los importantes beneficios que aporta en cuanto a
optimizacién de los procesos y de los recursos. Este nuevo SG-SST, segun lo
recogido por el Decreto 1072 de 2015 se enmarca en el conocido como ciclo
PHVA, a través de las cuales sera necesario llevar a cabo acciones de revision por
la Alta Direccion y auditorias internas. Tal SG-SST, debe integrarse con el resto de
sistemas de la organizacion a fin de lograr importantes mejoras de gestion. Este
Decreto 1072 de 2015, especialmente la parte referida al SG-SST, esta
especialmente enfocada a OSHAS 18001, indicando como definir unos
pardmetros para lograr la mejora continua.

2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos de esta investigacion de caracter exploratorio y
descriptivo, se utilizaran técnicas como observacion participante, entrevista en
profundidad, y se aplicaran instrumentos de verificacion como “checklist”

2.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Con base en los objetivos de este estudio, este acompafiamiento de asesoria y
consultoria permitira a la practicante de esta investigacion aplicar en tiempo real a
una empresa formal, los conocimientos adquiridos en la academia, de conformidad
en mejorar los niveles de conciencia y gestion en cuanto a la seguridad y salud
laboral en el marco del Sistema de Gestion Integral.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un proceso de asesoria y consultoria a una empresa del sector

metalmecanico en virtud de mejorar los niveles de conciencia y gestion asociados
a la seguridad y salud laboral en el marco del SGI (Sistema de Gestion Integral)

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la empresa en el area HSEQ. (Salud,
Seguridad, Medio ambiente y Calidad)

Determinar las causas de los posibles incumplimientos o no conformidades a las
normas establecidas.

Proponer un plan de mejoramiento que involucre subprocesos de revision,

diagnéstico y solucién que permitan a esta organizaciéon cumplir el marco legal
establecido.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

Existen muchas variables y factores que inciden en nuestro comportamiento por
ende en la forma de trabajar y desempefiarnos en nuestras labores diarias, en la
empresa que se estudia se puede observar como estos factores “afectan
indudablemente el comportamiento de los trabajadores, la actitud que cada uno
opta en una determinada situacién”; segun la teoria mencionada que sugiere dos
tipos de factores el primero que son los factores higiénicos que son aquellos
factores extrinsecos o condiciones externas al individuo, en este caso las
condiciones de trabajo en la que laboran a diario los empleados no es la mejor,
nadie puede trabajar de buena manera en un espacio con poca ventilacién o poca
luminosidad, en segundo lugar el tipo de direccionamiento no es el adecuado,
debe haber organizacion y mayor comunicacion al momento de delegar, ya que
los empleados se confunden al no entender qué tarea realizar o en muchos casos
como realizarla; luego estan los factores motivacionales o intrinsecos que se basa
basicamente en las condiciones que estan bajo el control del individuo, en este
caso no se estd motivando al personal con un reconocimiento 0 menciéon por su
buen trabajo, pero sus fallas si son reconocidas y pueden ser suspendidos.

Ademas de esto podemos también cuestionar el tipo de direccionamiento que la
empresa actualmente maneja para con sus empleados, existen dos teorias que
explican estilos de direccion segun McGregor Teoria X y Teoria Y, la teoria X se
basa basicamente en ver al empleado o personal como una maquina para
conseguir los recursos econdmicos que necesita la empresa, se le dan unas
instrucciones precisas de lo que debe hacer y el empleado debe realizarlo tal
como se lo ordeno su superior sin salirse de los parametros o esquema de trabajo
ordenado, esto hace que el empleado no pueda opinar acerca de su trabajo o de
coémo realizarlo o proponer una nueva forma de hacerlo cohibiendo la creatividad
del personal, ya que este estilo de direccionamiento cree que el empleado se
siente mejor con esa dependencia y haciendo estrictamente lo ordenado por el
superior. En la empresa que se estudia se puede decir que la teoria X es la que
predomina ya que al empleado se le entregan unas tareas a realizar y por lo
general este no puede salirse del esquema de trabajo ordenado impidiendo que se
hagan mejoras en el proceso o cambios que puedan beneficiar al empleado o a la

! Chiavenato, Idalberto. (2007). Introduccién a la teoria general de la administracion. Capitulo 13.
Teorias del comportamiento pag. 286
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empresa misma, esto sobre todo se aprecia en el area de manufactura en donde
el operario debe regirse estrictamente a lo que le ordenan pero no se tiene en
cuenta su opinidbn segun su conocimiento y/o experiencia o los objetivos
personales del trabajador. En el area administrativa se puede observar ambos
estilos de direccionamiento (Teoria X y Teoria Y) la teoria Y que consiste en una
forma de direccion abierta, dindmica y de escucha continua al trabajador, tratando
de eliminar obstaculos que impiden la creatividad e innovacion dentro de la
empresa teniendo en cuenta los valores humanos y sociales y derechos que cada
individuo tiene, valorando la opinidon y perspectiva de cada colaborador para
mejorar procesos Yy tener un clima laboral agradable. En el &rea administrativa hay
areas en las que predomina el estilo de direccionamiento segun la Teoria X y otras
areas como ingenieria, disefio o area comercial que predomina el estilo de
direccionamiento segun la Teoria Y.

En la totalidad de la empresa deberia tenerse en cuenta la teoria Y como estilo de
direccionamiento en donde se valore el conocimiento y la experiencia adquirida de
los trabajadores y el empleado pueda sentirse importante dentro de un proceso,
que su opinion es vélida y plenamente escuchada, es motivador que el trabajador
se sienta responsable dentro un area y capaz para entregar unas tareas
delegadas.

Segun los sistemas de administraciéon que expone Likert “La administracion es un
proceso relativo en donde no existen unas normas o principios especificos para
las circunstancias o situaciones que se puedan presentar dentro de una
organizaciéon".

Clasifica los sistemas de administracion en cuatro perfiles organizacionales de
acuerdo a cuatro variables que son: proceso decisorio, sistema de comunicacion,
relacion interpersonal y sistema de recompensas y sanciones.

1. El sistema autoritario coercitivo es un sistema cerrado, estricto y autocratico en
donde Unicamente se toman las decisiones en la clupula de la organizacion y no se
tiene en cuenta al personal o escalones inferiores, la comunicacion es
descendente vertical y Gnicamente para dar ordenes, es por esto que no se tiene
la informacion suficiente para tomar decisiones, la informacion limitada, incompleta
y errénea. La relacion entre las personas se considera perjudicial para el logro de
objetivos dentro de la empresa es por esto que se disefian las tareas y cargos con
el fin de distanciar a las personas. Mas que todo se sanciona y disciplina, los
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logros no son tenidos en cuenta porque simplemente se considera que esta dentro
de las responsabilidades del trabajador.

2.El sistema Autoritario Benevolente es un sistema un poco mas sensible que el
anterior, el proceso decisorio aun se sigue llevando a cabo en la cupula de la
organizacion, las pequefas decisiones aun siendo rutinarias y sencillas necesitan
de aprobacion prevaleciendo la centralizacion de las decisiones; se sigue llevando
a cabo una comunicacion vertical descendiente aunque en este sistema la cupula
de la organizacion trata de guiarse con informacion ascendente; se toleran las
relaciones entre los empleados pero se sigue considerando la organizacion
informal como una amenaza para el cumplimiento de metas de la empresa como
tal, el sistema de sanciones se mantiene pero es menos agresivo, se maneja
también un sistema de recompensas materiales y salariales, raras recompensas
simbdlicas o sociales.

3.El sistema consultivo es un sistema basado en la participacion de los
empleados, las decisiones se delegan a los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion cumpliendo con las normas y politicas de la organizacion, se
considera la opinién de los empleados, se consideran los diferentes puntos de
vista de los niveles jerarquicos de la organizacion, todas las decisiones se
someten posteriormente a la aprobacion de la cUpula empresarial; la comunicacién
es vertical descendente no tanto para dar 6rdenes si no para orientar acerca de
como realizar las tareas o actividades delegadas, en este sistema la empresa
disefia sistemas de comunicacion interno; la empresa prevé un ambiente para
favorecer las relaciones entre el personal, se tiene mayor confianza en el
empleado, generando una organizacion informal sana y positiva; se tiene un
énfasis en recompensas materiales como incentivos salariales, promociones y
oportunidades profesionales y recompensas simbdlicas como prestigio y estatus,
aungue aun siguen llevandose a cabo sanciones y castigos.

4. El sistema participativo: sistema democratico por excelencia, es el sistema mas
abierto de todos los sistemas en donde las decisiones son delegadas a los
responsables de los niveles jerarquicos inferiores y solo en caso de emergencia
intervienen la cupula organizacional, la comunicacion es multidireccional, la
empresa hace inversiones en sistemas de comunicacion e informacion pues se
consideran sumamente importantes para su flexibilidad y eficiencia. El personal
trabaja en equipos, las personas se sienten responsables por lo que deciden y
hacen en todos los niveles organizacionales. Se usan mas que todo, recompensas
simbdlicas y sociales a pesar de que no se omiten las recompensas materiales y
salariales, raramente se sancionan a los empleados.
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Se describié brevemente de que se trata cada sistema de administracion siendo el
sistema uno (1) mas cerrado y autocratico que todos y el sistema cuatro (4) el méas
abierto, flexible y democrético, en este caso la empresa que se estudia se
encuentra en el sistema administrativo dos (2) autocratico benevolente, en donde
aunque se trata de tener en cuenta al empleado no se le tiene la confianza
suficiente para tomar decisiones rutinarias que estan dentro de sus
responsabilidades o tareas diarias y siempre todas las decisiones necesitan
aprobacion de la cupula organizacional incapacitando al empleado de tomar
decisiones y ofrecer ideas innovadoras que ayuden a mejorar los procesos en los
que desarrollan sus actividades, la comunicacién es poca y sigue llevandose a
cabo vertical descendiente aunque los superiores intentan guiarse con informacién
gue ofrecen niveles inferiores.

Aungue se tolera las relaciones entre los empleados aun se consideran amenaza
para el cumplimiento de objetivos es por esto que la organizacion pocas veces
realiza actividades integrativas que promuevan un ambiente de amistad,
comunicaciéon y apoyo. Se tiene un sistema de sanciones disciplinarias,
suspensiones mas que todo y pocas veces se reconoce la buena labor que
cumple un empleado dentro de la empresa, practicamente el sistema de
recompensas o reconocimiento es nulo.

Segun Likert mientras mas una organizacibn se acerque al sistema de
administracion numero cuatro (4) tendrd mas rentabilidad, el clima organizacional
es mas sano y se puede apreciar mayor productividad, de lo contrario si se esta
mas cerca del sistema de administracion numero uno (1) hay ineficiencia,
relaciones interpersonales pésimas, ambiente hostil, y anulacion de creatividad,
los empleados no se sienten tan responsables dentro de un proceso, se puede
deducir que por esto se puede presentar mayor nivel de rotaciéon de personal,
ausentismo y abandono del sitio del trabajo, son factores estrechamente
relacionados entre si.
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4.1.1 Sistema de Gestion Integral (SGI)

Tedricamente un sistema de gestion integral de calidad presenta el siguiente
esquema:

llustracion 1. Esquema de un SGI

Fuente: Rojas Ahumada, D.2014

Un sistema de gestiéon integral debe funcionar como un Unico sistema, un solo
equipo que va hacia el mismo objetivo organizacional, un mismo propésito® . En
este sentido la implementacion del sistema de gestion integral debe estar
representada en el modelo por procesos, incluyendo las cuatro etapas del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

2 Fraguela, J.A., Carral, L., Troya, J. y Villa, R. (2012). La integracion de los sistemas de gestion.
Necesidad de una nueva cultura empresarial. VII 30

Simposio maritimo panamericano SMMTECHNAVAL.Ciudad de la Habana, Cuba.
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El modelo de procesos es una representacion de la organizacion, que cubre todas
las necesidades y los requisitos de gestion de la entidad. Asi mismo debe ser
dinamico y acorde con los cambios que presente esta. La relacién entre la
empresa, independiente de su tamafio, y el medio ambiente se ha vuelto mas
estrecha, y posee una importancia equiparable con el capital humano. Dada la
dinamica del mercado internacional es indispensable la integracion de las Normas
Técnicas I1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 que juegan un papel importante
dentro de la estrategia empresarial.

Los grupos sociales en los cuales se enfoca la organizacion: Estado, clientes,
proveedores, comunidad, sociedad, empleados y organizacion, direccionan el
deber ser, con los cuales se establecen estrategias empresariales de tipo
defensivo y ofensivo para afrontar con éxito los retos y establecer politicas
organizacionales.

Cuadro 1. Principios de un Sistema de Gestién Integral

PRINCIPIO DESCRIPCION

La organizacion esta y vive por los clentes tanto intemos como
extemos quienes son el deber ser organizacional. Son al final los
que generan los ingresos de las empresas a traves de la oferta v la
demanda con la prestacion de los bienes v sarvicios.

En este sentido al gestionar el conjunto de procesos que forman la
Enfoque al cliente empresa de manera integral como dnico eje, teniendo en cuenta los
requisitos especificos aplicables en calidad, medio ambiente,
seguridad vy salud, conllevan a identificar adecuadaments las
necesidades v expectativas con el fin de prestar un excelente
servicio con factores diferenciadores que permitiran la lealtad v
retencion de los mismos.

Las organizaciones son lo que son sus lideres. Por medio del
iderazgo se establece la unidad de propasito y el norte de la
Liderazgo compania. Trabajar el iderazgo a lo largo v ancho de la empresa es
fundamental ya que es un excelente medio para lograr los objetivos
de la empresa v la satisfaccion del cliente.

Los empleados que laboran en la organizacidn son la esencia de
ella, el éxito en calidad, medio ambiente y segundad en el trabajo,
es tarea de todos, este es un proceso continuo e integrado en toda
la estructura de la organizacion.

La clave principal de todos los aspectos que se desarrollan en las
organizaciones es la formacion. En la medida que se tenga dominio
de lo que hay que hacer se puede empezar a asegurar algo.

El aseguramiento de una gestion exitosa enmarca el conjunto de
procesos gque forman la empresa de manera dnica, en el entendido
de la organizacion como un conjunto de procesos vista desde una
perspectiva global v equilibrada, cuyo fin sea la maxima eficacia v
eficiencia organizacional vy la satisfaccion del cliente tanto intemo
como externo vy la sociedad, es decir, pensar vy actuar como un
proceso integral.

La tecria general de sistemas aplicada a las organizaciones pemite
identificar, entender v gestionar los procesos interelacionados
como un sistema, contribuyendo a la efectividad de |la empresa en
el logro de los objetivos. La integracion equilibra la importancia de
cada area de gestion, El enfoque por procesos integral homogeniza

Participacion del
personal

Enfoque basado en
procesos

Enfoque de sistema
para la gestion
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actuaciones, responsabilidades, terminologias y evita duplicidades
INnecesanas

Esta implica pensar de manera proactiva para pasar de hacer las
Mejora continua cosas bien a hacerlas mejor. Pensar en terminos de hoy mejor que
ayer y manana mejor que hoy.

Enfogue basado en | Las decisiones claves y de impacto en una organizacion son las
hechos para la | que se toman basadas en el analisis de los datos, los hechos y la
toma de decisiones | informacion.

Relaciones Las organizaciones y sus proveedores forman una mezcla de
mutuamente interdependencia y gue adecuadamente manejada aumenta la
beneficiosas con el | capacidad de ambos para crear valor.

proveedor

Fuente: Rojas Ahumada, D.2014

Coincidencias en los tres sistemas

Los sistemas de calidad, ambiental y, seguridad y salud ocupacional tienen las
siguientes coincidencias:®

1. En estos Sistemas de Gestidn, existe un compromiso y liderazgo por parte de la
direccion. Solamente si la direccion de la organizacién estd comprometida se
lograra el éxito.

2. Estos Sistemas de Gestidon, estan inmersos en un proceso de innovacion y
mejora continua (PHVA — Planear, Hacer, Verificar y Actuar; fig. 6)

Figura 6. Modelo del ciclo de gestion PHVA

3. Se basan fundamentalmente en la accidn preventiva y no en la correctiva.

4. Han de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en
todas las etapas de los procesos productivos.

5. Deben ser medibles. Solo seran eficaces si miden y evalGan la situacion en la
gue estamos y a donde vamos. En los tres sistemas las técnicas de evaluacion
son similares e idénticas.

6. Los tres sistemas implican el compromiso y participacion de todos los
integrantes de la organizacion. Realmente seria dificil obtener éxitos sin la
participacion de todos en materia de calidad, ambiente o seguridad, pues son
procesos continuos e integrados en toda la estructura de la organizacion.

7. La formacion es la clave principal de todos aquellos Sistemas de Gestidén que se
desarrollen en las organizaciones

3 Conectapymes. 2003. http://www.conectapymes.com/
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Finalmente, los elementos comunes y particulares de un sistema de gestion
integral tomando como referencia las tres normas internacionales 1SO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001.

4.1.2 Sistema HSEQ
Definiciéon

HSEQ son las siglas en inglés de Quality, Health, Safety & Environment. En
espafiol, calidad, salud, seguridad y ambiente, lo que representa las principales
funciones que los sistemas de gestion han popularizado. Son los requisitos
mediante los que la mayoria de empresas han obtenido un certificado mediante
una entidad de certificacion. Se deben considerar las normas internacionales
como: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Razones que justifican su implementacion

HSEQ es el Sistema de Gestion de Calidad, creado para garantizar estandares
internacionales de calidad operativos en las organizaciones. Ademas, deberan ser
controlados y monitoreados. Segun el consejo colombiano de seguridad (CSS), el
afio pasado se notificaron aproximadamente 8900 enfermedades laborales,
ocupando el primer lugar la industria manufacturera con 2600 casos. Una cifra
muy elevada en cuanto a riesgos laborales que presentan a diario. Es una
invitacion a que las organizaciones colombianas implementen de forma oportuna
las diferentes normas establecidas en el Sistema de Gestion de Calidad, que
garantiza una mayor competitividad y un menor riesgo en cuanto a los incidentes
laborales. Este sistema permite mantener un registro en los procesos de la
organizacién, para mejorar la seguridad del trabajador ante los riesgos a los que
se encuentra sometido o el cuidado del medio ambiente. Es decir, que para
obtener estas certificaciones, es necesario demostrar y garantizar una adecuada
gestion de la calidad frente a los procesos ejecutados y el cumplimiento de la
legislacion, ademas de los estandares internacionales 1SO.

Gracias a una buena gestion, la organizacion mejorara en cuanto a la reputacion y
el prestigio que tiene. Se deben prevenir todos los riesgos laborales que afecten
de forma directa al empleado. Cuanto mas alto sea el riesgo en una actividad,
mayor deberan ser los cuidados que se realicen para prevenir accidentes. Se

28



puede encontrar el significado de cada certificado correspondiente dentro de la
gestién integrada de calidad (HSEQ):

Healthy (Salud ocupacional): certifica el conjunto de actividades relacionadas a la
proteccion de la salud fisica, mental y social.

Security (Seguridad industrial): certifica el adecuado manejo frente a los riesgos y
los peligros de la industria.

Enviroment (Ambiental): protege el medio ambiente o trabaja por el cuidado de los
recursos naturales mediante las acciones que demuestran la conservacion de los
MismMos.

Quality (Calidad): garantiza la calidad de un producto o servicio que ofrece la
empresa. Mediante procesos que satisfacen las necesidades del consumidor.

Beneficios HSEQ

e Las organizaciones son mucho mas competitivas a nivel local e
internacional.

e Control adecuado de las gestiones que realizan las empresas.

e Posicionamiento de la organizacion.

e Confianza de los consumidores.

e Minimizar los costos por accidentes laborales.

e Mejorar el ambiente

e Seguridad laboral.

e Mejorar la calidad de vida del trabajador.

Con el objetivo de ejecutar los proyectos con los resultados adecuados, mejora
la calidad de vida laboral, evita los impactos negativos en el medio ambiente,
es socialmente responsable con los grupos de interés y enmarca a la
organizacion dentro de la mejora continua. Muchas organizaciones cuentan
con un Sistema Integrado de Gestion HSEQ. Este se basa en los cuatro
principios fundamentales los cuales son: salud, seguridad ambiental y calidad.

Hoy el dia el papel que tiene el Sistema de Gestion Integral de HSEQ, es un

factor determinante en los procesos de produccion y en los servicios prestados.
Por lo tanto, estos sistemas son imprescindibles cuando tenemos en cuenta la
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globalizacion de la economia. La calidad, la homogeneidad de los productos y
la relacion de nuestras empresas con el ser humano y el medio ambiente
garantizan que la industria permanezca en el mercado.

Definicion de las Normas HSQE

llustracion 2. Normas relacionadas HSQE

HSEQ ‘

INTEGRACION DE: }—

OHSAS 18001

1SO 9001
Es una norma internacional

1SO 14001

que se aplica a los sistemas
de gestion de calidad (SGC) y
que se centra en todos los
elementos de administracién
de calidad con los que una
empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que
le permita administrar y
mejorar la calidad de sus
productos o servicios.

Es una norma internacionalmente
aceptada que expresa como
establecer un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) efectivo. Esta
disefiada para conseguir un
equilibrio entre el mantenimiento de
la rentabilidad y la reduccién de los
impactos en el ambiente y, con el
apoyo de las organizaciones, es
posible alcanzar ambos objetivos.

Va enfocada a cualquier
organizacidn, de cualquier tamafio
o sector, que esté buscando reducir
los impactos en el ambiente y
cumplir con la legislacién en
materia ambiental.

Es la especificacion de
evaluacion reconocida
internacionalmente para sistemas
de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Se ha concebido para ser
compatible con 1SO 9001 e ISO
14001 a fin de ayudar a las
organizaciones a cumplir de forma
eficaz con sus obligaciones
relativas a la salud y la seguridad.

Fuente: Pinzén, D; Araque, O; Claro, N. Pensamiento Gerencial. 2012

llustracién 3. Proceso de Gestion HSEQ

2 —

[ Conjunto de documentos que

PROCESO DE UN SISTEMA DE

GESTION HSEQ

aseguran una operacién HSEQ
para una organizacion

Divulga l

I_ 7)2 p—

Medicién y W
mejora =

Operacién

Fuente: Pinzén, D; Araque, O; Claro,N. Pensamiento Gerencial. 2012
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4.1.2 Diagrama Causa-Efecto

¢Qué es el diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto? El diagrama de Ishikawa,
conocido también como causa-efecto o diagrama de espina de pez, es una forma
de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de
un problema.’

Nos permite, por tanto, representar graficamente el conjunto de causas que dan
lugar a una consecuencia, o bien el conjunto de factores y subfactores (en las
“‘espinas”) que contribuyen a generar un efecto comun (en la “cabeza” del
diagrama).

Ejemplo
llustracién 4. Diagrama espina de pescado

ESPINA PRINCIPAL

PINA ESPINA PRINCIPAL

k 4
}2

VERTEBRAL I

’

ESPINA PRINCIPAL

ESPINA PRINCIPAL

Cémo construir un diagrama causa-efecto, o de Ishikawa

El diagrama se elabora de la siguiente manera:

1. Se debe concretar cual va a ser el problema o “efecto” a solucionar, se dibuja
una flecha y se pone el tema a tratar al final de la misma.

* Gonzalez, R. Diagrama de Ishikawa: Analisis causa-efecto de los problemas. Disponible de
internet en https://www.pdcahome.com/diagrama-de-ishikawa-2/
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2. ldentificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan
en la flecha principal, se pueden establecer categorias dependiendo de cada
problema.

3. Se debe identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en
las flechas secundarias, esto se puede realizar mediante un analisis de cada
pardmetro, escribiendo cada causa de forma concisa.

4. Se puede hacer una asignacion de la importancia de cada factor.

5. Se usan 5 categorias para definir el esquema de Ishikawa: materiales, equipos,
métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente; conocidas como las 5M’s.

Se puede establecer una relevancia de las causas principales para tratar unas
antes que otras, ademas se puede afadir cualquier otra informacién que sea de
utilidad para el proceso y ayude a la resolucion del problema.

Los errores mas comunes son construir el diagrama antes de analizar globalmente
los sintomas, limitar las teorias propuestas enmascarando involuntariamente la
causa raiz, o cometer errores tanto en la relacion causal como en el orden de las
teorias, suponiendo un gasto de tiempo importante.

Ventajas Aplicativas del uso del diagrama causa-efecto

Técnicamente los diagramas causa-efecto aportan las siguientes ventajas

. Los diagramas de espina de pescado permiten un analisis en profundidad,
evitando asi dejar de lado las posibles causas de una necesidad.
. La técnica de espina de pescado es facil de aplicar y crea una

representacion visual facil de entender de causas, categorias de causas y
necesidades.

. Utilizando un diagrama de espina de pescado, se podra llamar la atencién
del grupo sobre la "situacion en su conjunto” desde el punto de vista de las causas
o factores que pueden tener un efecto en un problema/necesidad.

. Incluso después de abordar la necesidad, el diagrama de espina de
pescado indica las debilidades que se pueden rectificar — una vez presentadas —
antes de que éstas causen mayores dificultades.
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Identificacion de la problematica

Los elementos y las causas que intervienen en el desarrollo de un proceso, y que
pueden en un momento dado, ocasionar que no se cumplan los objetivos del
mismo, son diversos y en ocasiones dificiles de identificar. Los principios de la
calidad y las herramientas de analisis de causas son utilizados para la
consecucion de este objetivo

llustracién 5. Ejemplo 2

MEASUREMENT HUMAN MACHINES

Faulty testing
equipment Poor supervision Out of adjustment
Incorrect
specification Lack of concentration Tooling problems
Improper method¥ Inadequate training\ Old/worn

C \ \ r\ }
Inaccurate Defective Poor
temperature control from wvendor process design
Ineffective quality
Dust and dirt Not tospecifications management
Material-handling Deficiendes in
problems product design
ENVIRONMENT MATERIALS PROCESS

4.2 MARCO CONTEXTUAL

Esta empresa del sector metalmecanica fundada en el afio 1986 por iniciativa de
inversionistas colombianos e Interamerican Inc. Compafia americana, quien para
entonces fabricaba los equipos Vanguard. (Ver Anexo 1). La empresa esta
estratégicamente ubicada, con unas instalaciones que ocupan un area de 23.000
metros cuadrados, en el corazén del Valle del Cauca, que es el centro azucarero
de Colombia, a solo cinco minutos del aeropuerto internacional Alfonso Bonilla
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Aragon, y a dos horas por via terrestre de Buenaventura, que es el principal puerto
maritimo del pais.

Empresa lider en la fabricaciébn de equipos para transporte y para la elaboracion
de azucar, asi como en servicios de outsourcing de alce y transporte de cafa.
Brinda entonces soluciones integradas a la industria azucarera mediante la oferta
de equipos y servicios para cosecha, transporte, generacion de vapor y control
ambiental. Cuenta con certificaciones tales como ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
y OHSAS 18001.

4.3 MARCO LEGAL

El sistema de la gesti6n de la seguridad y salud en el trabajo® debe ser aplicado
en empresas tanto publicas como privadas, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, administrativos, comercial; todo tipo de organizacion
debe tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y trabajadores en mision.

Para mantener un eficiente funcionamiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se debe tener en cuenta y llevarse a cabo el ciclo PHVA®
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que consta de PLANEAR la manera de mejorar
continuamente la seguridad y salud de los empleados, encontrando que cosas
deben ser mejoradas, cambiadas o eliminadas y de esa manera solucionar
posibles situaciones que atenten contra la integridad del trabajador; HACER
consta de aplicar e implementar las medidas que en el anterior punto se
planearon; VERIFICAR es revisar que lo planeador e implementado este dando
los resultados esperados; por ultimo en el ciclo PHVA se ACTUA gque es donde se
realizan acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

La seguridad y salud en el trabajo consiste en prevenir lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones del trabajo, el objetivo de esta disciplina es
promover y mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo adecuado para
que el trabajador goce de bienestar fisico, mental y emocional’.

® Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 74”

® Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 75”

" Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 78. Art. 2.2.4.6.3
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El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es el sistema
que toda organizacion debe implementar para mejorar continuamente las
condiciones de trabajo para el empleado;® se debe plantear como un proceso que
tenga etapas de implementacion y que promueva la mejora continua por medio de
auditorias o evaluaciones periédicas en donde se detallen las areas que necesitan
mejoras 0 correcciones para un funcionamiento 6ptimo del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. A través de este sistema se controlan los
riesgos peligros a los que el trabajador se somete al desempefiar sus actividades
diarias; este sistema debe ser fundamentado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) respectivamente.

La organizacion o empleador contratante debe establecer por escrito una politica
de seguridad y salud en el trabajo y esta debe integrarse con las otras politicas de
gestion que ya tengan establecidas en la empresa. Debe cubrir a todos los
trabajadores, areas de trabajo sin importar la forma de vinculacion o contratacion,
por ultimo debe ser comunicada al comité paritario o vigia de seguridad y salud en
el trabajo segln corresponda de conformidad con la normatividad vigente.®

La politica debe ser actualizada de acuerdo a los requisitos de la norma, debe ser
clara, especifica y apropiada para la organizacion y su actividad econdémica;
ademas de esto debe ser firmada por el representante legal°.

Los empleadores deben tener la obligacion de comunicar o dar a conocer en todos
los niveles de la organizacion la politica de seguridad y salud en el trabajo ya
definida y firmada respectivamente;** debe ser plasmada en un documento escrito;
ademas de esto el empleador tiene por obligacion comunicar y documentar las
responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo que todos los empleados
tienen incluyendo la alta direccion. La empresa debe realizar un presupuesto en
donde se asignen los recursos financieros suficientes para que el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo opere correctamente, asi como también
la disposicion de recursos técnicos y de personal.

® Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 78. Art. 2.2.4.6.4

° Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 78. Art. 2.2.4.6.5

1% Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 78. Art. 2.2.4.6.6

! Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 79-81. Art. 2.2.4.6.8
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La organizacion debe disefiar las medidas de identificacién de peligros y controles
para prevenir dafos en la salud del personal, equipo de trabajo y las instalaciones
mismas. Se debe establecer un plan de trabajo anual en donde se planee un
proceso de mejora con unas metas, recursos y un cronograma de actividades. El
empleador debe capacitar a los trabajadores para que estén preparados en
situacion de emergencia, para que identifique peligros y como actuar frente a una
situacion de amenaza, ademas deben garantizar la participacion de los
trabajadores en las actividades orientadas al beneficio y mejora del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Todas las empresas deben contar con el personal capacitado responsable de la
seguridad y salud en el trabajo, debe planear, organizar, dirigir y desarrollar el
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, debe dar cuenta de su
gestion ante la alta direccion, debe velar por la participacion de todos los
miembros de la empresa para la debida implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, ademas de esto deben integrar el SG-SST a los
demas procesos , procedimientos de la empresa.

La entidad Aseguradora de riesgos laborales (ARL) que la empresa haya escogido
tiene la obligacién de capacitar, asesorar a las empresas y trabajadores afiliados™?.

Los empleados deben tener informacién clara acerca del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo por ende deben promover el cuidado integral de su
salud;*® ademas de esto deben cumplir las normas, reglamentos e instrucciones
gue se hayan planteado en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo implementado; deben estar alerta a peligros y amenazas en el sitio de
trabajo e informar al empleado acerca de lo que haya detectado. Debe participar
en las actividades de capacitacion que hayan definido en el plan de trabajo las
personas responsables.

La organizacion debe garantizar las capacitaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo en donde se proporcione informacién acerca de la deteccion de
peligros y amenazas, como actuar frente a una situacion de emergencia y la
preparacion previa frente a estas circunstancias; es por esto que debe disefar un
programa de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo, tal programa debe

'2 Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 81. Art. 2.2.4.6.9

¥ Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 81. Art. 2.2.4.6.10
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ser revisado una (1) vez al afio con la participacion del comité paritario o vigia de
seguridad y salud en el trabajo y la alta direccion de la empresa con el objetivo de
identificar areas en donde se necesite mejora. Cuando ingrese por primera vez a
la empresa un empleado sin importar el tipo de vinculacion o contratacion se le
debe dar una induccidén en aspectos generales del puesto a desempefiar y esta
informacion debe incluir la identificacion y el control de peligros y riesgos en su
trabajo como también la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.™

La empresa debe tener documentacion actualizada y veraz de la politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, de las capacitaciones, resultados de
las mismas, estadisticas de acciones de mejora en donde se evidencie la mejora 'y
sea comparable con datos anteriores, debe contar con el programa de
capacitacion anual debidamente documentado, resultado de auditorias que
contenga acciones correctivas, de mejora etc. Debe contar con el registro de la
entrega de equipos Yy elementos de proteccibn personal. También debe
documentar la inspeccién, la vigilancia y revisioén de los diferentes sitios de trabajo,
equipos y maquinaria, identificacion de amenaza y planes de prevenciéon. Esta
documentacion debe estar a cargo de los responsables del sistema de gestion,
puede estar en papel o disco magnético, esta informacion debe ser clara y
especifica para que quien desee consultar pueda comprender faciimente™®.

Los documentos deben ser conservados y verificar que no se deterioren en un
lugar adecuado de almacenamiento, también puede ser electrénicamente®® . Los
resultados de exdmenes de ingresos, periddicos y de retiro deben ser
conservados 20 afios luego de que el trabajador haya terminado la labor en la
empresa, asi mismo y por la misma cantidad de tiempo se debe conservar los
resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, asi también los
planes de capacitacion, resultados de actividad en cuanto a seguridad y salud en
el trabajo refiere.

La empresa debe disefiar efectivos sistemas de comunicacion para que todos los
niveles de la organizacion tengan conocimiento en la seguridad y salud en el

4 Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 82. Art. 2.2.4.6.11
!> Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 82. Art. 2.2.4.6.12
'® Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja

No 83-84. Art. 2.2.4.6.13.
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trabajo; también es importante disponer de canales en donde los trabajadores
puedan aportar ideas o inquietudes y sean atendidas por la empresa“*’

Toda organizacion debe tener una matriz completamente funcional que se adapte
a todas las areas de la organizacion capaz de detectar peligros, amenazas y asi
prevenir accidentes y enfermedades de caracter laboral’®*.Ademas de esto la
empresa debe desarrollar una evaluacion inicial para como la prioridad en
seguridad y salud en el trabajo de las areas y como esta el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la naturaleza de la organizacion, esta
evaluacion incluye la verificacion de las amenazas y peligros detectados y el nivel
de gravedad o relevancia de los mismos; es por esto que antes de disefar el plan
de trabajo se debe realizar esta evaluacion inicial y de esta manera tener claridad
de lo que se debe tratar primero y definir un proceso de mejora por etapas.*®

También es importante tener en cuenta que la organizacion debe realizar una
auditoria anual para observar, medir y analizar el desempefio del sistema de
gestiéon y seguridad en el trabajo implementado; deben participar los empleados y
es alli en donde se evidencia si la empresa ha realizado la debia gestion
comunicando la politica de seguridad y salud en el trabajo y todo lo que compone
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo®. De la misma manera la
alta direccién debe realizar una revision anual acerca del cumplimiento de las
normas de seguridad, los indicadores cumplidos, nivel de conocimiento o
desconocimiento de la politica y demas puntos que competen a la seguridad y
salud en el trabajo; posteriormente debe informarse al comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo los resultados obtenidos de las revisiones?,

Cuando se presentan incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
se debe proceder a una investigacion para determinar causas y acciones de
mejora O prevencion, los resultados de estas investigaciones deben ser
informados a los trabajadores involucrados para que también participen de un
proceso de correccién o mejora necesaria; ademas de esto se debe informar a la

" Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 84. Art. 2.2.4.6.14.

'® Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 85. Art. 2.2.4.6.15

!9 Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 85-86. Art. 2.2.4.6.16

%% Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 94. Art. 2.2.4.6.29

*! Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 95. Art. 2.2.4.6.31.
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alta direccion el nivel de ausentismo laboral por incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral®’.

4.4 ANTECEDENTES (ESTADO DEL ARTE)

A nivel internacional se realiz6 un estudio en cuanto a la cultura organizacional
para el mejoramiento de los niveles en seguridad y salud en el trabajo, en el afio
2010 la multinacional petrolera Shell estudio e implanté un modelo llamado “Hearts
and Minds” basado en el mejoramiento continuo desde el entendimiento
psicolégico y emocional de los colaboradores evaluando situaciones y estados de
motivacion que afectan directa o indirectamente el desempefio de los colaborados
en las funciones que realizan a diario. Este programa fue incluido en el total de la
organizacion con éxito y ha sido mas que un modelo una filosofia y manera de
direccionamiento que procura pensar y trabajar para el bienestar del empleado
creando en el mismo una cultura de autocuidado y seguridad. En las empresas
nacionales no se ha evaluado o estudiado la problemética de seguridad y salud en
el trabajo desde un punto de vista cultural. Por ultimo en la empresa
metalmecanica anteriormente no se ha realizado una evaluacién o bosquejo sobre
la cultura organizacional que impide llegar a la meta de disminucion de los indices
de accidentalidad, rotaciébn y ausentismo en el sitio de trabajo por causa de
enfermedades profesionales o los accidentes mismos.

A pesar de que la empresa ha implementado el sistema de seguridad y salud en el
trabajo y esta certificada en la norma OH-SAS 18001-2015 no ha funcionado
correctamente la implementacién o gestion ya que no se estan realizando los
debidos mantenimiento o reparaciones al equipo o herramienta con el que deben
operar a diario los trabajadores, debido a esto pueden haber fallas que ocasionen
accidentes en el momento de su utilizacion, no se ha emprendido una fuerte
campafa de capacitaciones para que el empleado sea consiente del uso de
elementos de proteccion, del correcto uso de las herramientas de trabajo y
posturas que debe mantener de acuerdo al sitio de trabajo y actividad
desempefada; no se ha entregado al trabajador un manual o instructivo de
procedimientos ya que no existen procesos bien definidos en la labor que realiza
cada uno dentro de la empresa; no se ha evaluado la calidad de la herramienta
utilizada en los diferentes sitios de trabajo; No se cuenta en la planta con sitios de
trabajo ventilados y mas iluminados que permitan mejorar el desempefio y
disminuir el margen de accidentalidad.

*2 Decreto Numero 1072, capitulo 6, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Hoja
No 97. Art. 2.2.4.6.32
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La actividad de asesoria y consultoria permitird combinar el ejercicio conceptual,
es decir, lo aprendido a lo largo de la carrera para aplicarlo practicamente y
entregar un modelo eficiente que solucione la problematica y disminuya el indice
de accidentalidad en la empresa.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado para la recoleccion de informacion e investigacion es de
tipo exploratorio y descriptivo, exploratorio porque no se encuentran antecedentes
de investigaciones en tema de seguridad y salud en el trabajo orientado a la
cultura organizacional en la empresa objeto de estudio, especificamente
autocuidado; ademas de esto esta investigacion puede servir como base para
futuros estudios por parte de otros autores; se complementa con el tipo de estudio
descriptivo que consiste en detallar o describir los hechos que conforman el
problema de investigacion, permite establecer caracteristicas demogréficas de
unidades investigadas, identificar conductas y actitudes de las personas
involucradas en la investigacion, establecer comportamientos concretos y verificar
la posible relacién que existe entre las variables de la investigacion, en este caso
puede ser condiciones en el sitio de trabajo versus Nivel de accidentalidad.

En el estudio descriptivo se utilizaran técnicas especificas en la recoleccion de
informacion, como entrevistas a informantes claves, y la observacién no
participante. Luego se llevara a cabo un proceso de muestreo para la recoleccién
de datos y la informacion obtenida se tabula para analizarla estadisticamente?®. En
este caso se realizaran dos entrevistas a un supervisor de planta o fabricacion, y
un auxiliar de HSEQ, por ultimo, se procedera al respectivo analisis de las
entrevistas.

El método de investigacion a aplicarse es el método inductivo ya que se inicia
observando la situacion o fendmeno particular en este caso el alto nivel de
accidentalidad que se presenta en la empresa y que esta por encima del promedio
en el sector metalmecanica, con el fin de extraer conclusiones y analisis generales
y de esta manera diagnosticar la situacién y proponer una solucién®*.

% Méndez A, Carlos E. Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion. 42 Edicion.
México, 2011.P. 230-231".

24 Méndez A, Carlos E. Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion. 42 Edicion.
México, 2011.P. 239-240.
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Se recolectard informacion de las auditorias internas para identificar las diferentes
inconformidades de seguridad en el trabajo.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (DIAGRAMA DE GANTT)
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260118

250218
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010318
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TAREAA
DIAGNOSTICO GENERAL

TAREAB
CHECKLIST HSEQ

TAREAC
DIAGRAMA ISHIKAWA

TAREAD
DETERMINACION CAUSABILIDAD

TAREAE
REVISION Y ANALISIS

TAREAF
SOLUCION PROPUESTA
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7. DIAGNOSTICO INTERNO

Con el fin de analizar en forma exhaustiva la situacion actual de la empresa en
cuanto al nivel de cumplimiento en el area de la normatividad relacionada con el
modelo HSEQ. (Salud, Seguridad, Medio ambiente y Calidad), se solicitd
autorizacion a la empresa para conocer como es el funcionamiento de este
modelo sus objetivos estratégicos y para revisar el dltimo informe de auditoria
emitido en Noviembre de 2016. Inicialmente se esquematiza el Mapa de Procesos
de la organizacion para contextualizar el modelo en el esquema de gestiones de
Empresa Metalmecénica.

7.1. DESCRIPCION DEL MODELO HSEQ (EMPRESA METALMECANICA)

7.1.1 Mapa de Procesos
El siguiente mapa de procesos, esquematiza la clasificacion de los procesos generales de
Empresa Metalmecanica (empresa objeto de estudio), en virtud de proveer en un

esquema simple la unidad de propdsito y direccionamiento corporativo.

llustracién 6. Mapa de procesos

Necesidades del " Satisfaccion de la:
liente Necesidades

Procesos
Gerenciales

Fuente: Gerencia de la empresa



7.1.1.1 Descripcién del mapa de procesos

Los diferentes componentes del mapa de procesos se explican a continuacion:

Necesidades del cliente: es el comienzo del sistema en donde se define
que espera el cliente recibir por parte de la empresa, la politica corporativa
es trabajar bajo pedido, en dicho propésito, los procesos de manufactura
dependeran de los requerimientos del cliente, en la medida claro esta de las
posibilidades técnicas de la empresa (materia prima, equipos,
especificaciones, etc.)

Procesos Gerenciales: son aquellos que liderados por altos manos
permiten disefiar y planificar las tareas a realizar conforme a las entradas
establecidas, de estos procesos, el mas relevante en cuanto a esta
investigacion es el de Planeacion estratégica para procesos HSEQ-RSE:
donde se disefia una politica integral, donde confluye la planeacion, la
realizacion, la verificacion y las correcciones de todos los procesos de la
companiia asociados a los sistemas integrados de gestion.

Procesos misionales: Conforma el bloque de mayor impacto en Empresa
Metalmecanica, puesto que conforman los procesos directamente
enfocados en la consecucién de los ingresos para la compafia, que
corresponden a la gestion comercial, de manufactura, de compras y
suministros, y de calidad.

Procesos de apoyo: Corresponden a aquellos que se encargan de
gestionar los recursos humanos, gestionar los recursos financieros, gestion
de sistemas y comunicaciones.

Numero de procesos certificados: 12
Fecha: Octubre de 2015
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7.1.2 Plan estratégico

Mision

Contribuimos a la sostenibilidad y crecimiento de nuestros clientes, generando un
alto impacto en su rentabilidad, integrando soluciones de ingenieria con las
marcas mas importantes en equipos y tecnologias de productividad y transporte.

Visién

Seremos reconocidos por nuestro aporte estratégico al desarrollo y transformacion
agricola e industrial de Colombia.

Valores

Nuestra cultura organizacional esté orientada con valores que enmarcan el
direccionamiento y el sentir de la compafia.

Todos interiorizamos estos valores y los practicamos porque hacen parte de
nuestras vidas en los contextos en que nos desenvolvemos.

Confiabilidad y pasién por el servicio: tenemos la capacidad de entender y
satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes.

Responsabilidad social y ambiental: damos atencion especial a todas las
relaciones de la compaiiia. Clientes, estado, proveedores, colaboradores,
comunidades y medio ambiente.

Innovacién y tecnologia: busqueda constante de la empresa para crear y

desarrollar alternativas que fortalezcan la dinamica de EMPRESA
METALMECANICA y la de nuestros clientes.
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7.1.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que a continuacion se describen obedecen a la Gestion de
Calidad, la cual involucra cuatro dimensiones particulares; calidad, medio ambiente, Salud
y seguridad en el trabajo y responsabilidad social empresarial.

Cuadro 2. Objetivos HSEQ por variable de Gestion de Calidad

Objetivos HSEQ

Calidad

Medioambiente

Seguridad y salud en el
trabajo

RSE

1 Estipular un
programa de
calidad para
cada uno de
los procesos
cuya finalidad

Propender por la
reduccion de los
riesgos e impactos
ambientales
asociados a las
actividades

Identificar los peligros y
riesgos potenciales a los que
estan expuestos los
trabajadores y establecer los
controles pertinentes en
virtud de minimizar la

Tomar acciones en
funcién y de
conformidad a las gestas
comunitarias y
participar en forma
dindmica en aquellas

sea la operativas de la probabilidad de ocurrencia que ocasiones
satisfaccion del | organizacion de los mismos. consecuencias negativas
cliente significativas

2 Controlar y Disefiar un protocolo | Instruir y capacitar al Socializar ante el
verificar para cada actividad personal de las areas y personal colaborativo la
procesos proclive a la dependencias de mayor relevancia de ejercer las

operativos y
alinearlos con
la satisfaccion

reduccion en los
impactos y aspecto

fuente potencial de riesgo

labores en funcion social

ambientales.
del cliente.
3 Desarrollar en | Programar para los Realizar campafas de Resaltar la
forma impactos y aspectos | concientizacion sobre el valor | preponderancia del
periodica ambientales en los de la vida, y la comportamiento ético en
estudios de que la organizacion responsabilidad indefectible sus actividades, vy el

investigacion
comercial para
atraer clientes
nuevos y
fidelizar los
actuales, a
partir de la
innovacion del
servicio y del
producto

incurra y llevar a
cabo el control
pertinente.

de la persona en
salvaguardarla

respeto por demas
grupos de interés
comunitarios
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4 Promover la

los objetivos

Fomentar entre el
trazabilidad de | capital humano un

Estandarizar todos los
procesos operativos para

espiritu de respeto y | seleccionar el personal
trazadas para | consideracion con el | idéneo y certificado para

Institucionalizar el

habito del respeto de los
derechos humanos y del
espacio y libertad de los
demas grupos de interés

eyaluar su medio ambiente cada una de ellos.
nivel de desde sus
eficacia investiduras.

Fuente: Elaboracién propia

7.1.4 Matriz de indicadores de gestidon

Cuadro 3. Indicadores de gestion

Indicadores de gestién

Tipo de Gestion

Variables

Descripcién

Gestion Financiera

* Solidez econdmica.

* Capital de trabajo.

* Razon Corriente.

* Prueba acida.

* Nivel de endeudamiento

Estos indicadores visibilizan la
realidad financiera de la
empresa, por lo que es
necesario cuantificarlos
periédicamente para la toma
de decisiones
organizacionales pertinentes.

Gestion de Ingenieria,
Manufactura y Control de
Calidad

* Indice de productividad.
* Deteccion de fallas.

* Costo de fabricacion.

* Rendimiento operativo.
* Tiempo de entrega de
proceso.

Indicadores asociados a la
medicién de la gestion
ingenieria, manufactura y
control de calidad

Gestion Comercial

* Ventas efectivas.

* Atraccion de nuevos
clientes.

* Nimero de clientes
fidelizados

* [ndice de ventas mensual.

Indicadores disefiados para
evaluar progresivamente la
gestion de mercadeo y ventas.

Gestion Administrativa

* Conteo de facturas.

* Conteo de 6rdenes de
compra.

* Matriz de contabilidad.
* Balance General.

* Estado de resultados.

La especificidad de estos
indicadores radica en la
relevancia de la gestion
contable de la empresa

Gestion Gerencial

* Namero de articulos
investigados.

La Gestién Gerencial como
garante y cabeza lider de la
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* Porcentaje de desarrollos de
nuevos productos

* Costos de fabricacion vs
costos de producto terminado.

organizacion se mide en estas
variables

Gestion de Compras y
suministros

* [ndice de concentracion de
compras.

* [ndice de concentracion de
proveedores.

* ndice de compras
mensuales.

* Indice de carga de trabajo.
* Costo promedio de orden de
compra.

* Tiempo promedio en la
entrega de pedidos.

Siendo la naturaleza de esta
empresa de caracter
operativo, es necesario
evaluar la gestion de compras
en todas sus dimensiones

Gestion administrativa y del
talento Humano

* [ndice de capacitacion y
entrenamiento.

* [ndice de rotacion de
personal operativo

* [ndice de retencion de
personal y talento.

* Indice de compensacion y
beneficios.

Indicadores relacionados
estrictamente con el talento
humano en cuanto a sus
procesos de atraccion.

Gestion de sistemas y
comunicaciones

* Indice de procesos
sistematizados

* Nivel de uso de las TIC

* Nivel de satisfaccién de los
clientes respecto al uso de la
tecnologia en la manufactura,
gestion de calidad y de
servicio al cliente

Con estos indices se
cuantifica la gestién de esta
dependencia y asi contemplar
acciones correctivas o
preventivas

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.5 Caracterizacion de un proceso misional

LOGO EMPRESA FORMATO CARACTERIZACION DE Cadigo: PM1

PROCESOS Version: 01

Fecha: Octubre de
2017

Identificaciéon del Proceso

Nombre del proceso: Operacion seguro Cama baja

Objetivo del proceso: Asegurar las condiciones de seguridad para transportar la maquinaria y
los equipos requeridos para la ejecucién de la obra en plataformas.

Descripcion general del proceso: El conductor debe tener la respectiva licencia de conduccion
vigente y de la categoria apropiada, debe operar el vehiculo en forma segura y respetar los
reglamentos de seguridad de Empresa Metalmecanica
e Asegurarse de usar el cinturén de seguridad
e Asegurarse de llevar en el vehiculo los siguientes elementos basicos:
- Extintor
- Conos
- Botiquin
e Esta prohibido llevar personal no autorizado.
e Usar luces altas cuando la visibilidad se encuentre limitada por oscuridad.
e Al disminuir la velocidad por exceso de polvo debe encender las luces, y si persiste dicho
factor entonces debera detener la marcha del vehiculo.
e Se encuentra terminantemente prohibido conducir vehiculos o equipos por personal que
se encuentre bajo la influencia del alcohol, alucinégenos o droga.

Responsabilidades:

Conocer y entender este procedimiento

Conocer y mitigar los riesgos a los que esta expuesto, utilizando posturas,

movimientos y elementos de proteccion personal segun actividad a realizar adecuadamente e
informar al Coordinador HSEQ sobre cualquier situacién insegura que detecte.

Realizar con responsabilidad y concentracidn sus actividades.

Entender y estar informado del plan de emergencia
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Plan de Emergencias: El personal que
realice tareas que generen o en ambientes
con exceso de material particulado, o
sustancias quimicas deberan siempre contar
con elementos de proteccion (Vias
Respiratorias) adecuados al riesgo o labor.
En el sitio de trabajo se deberd mantener un
botiquin de primeros auxilios , el

cual estara equipado con lo minimo
establecido por el cliente para los frentes de
trabajo

Se debera utilizar, actualizar y capacitar en el
manejo de las fichas de seguridad (FDS) o en
inglés, Material Safety Data Sheet (MSDS).
Toda actividad que genere puntos en caliente
requiere para su ejecucion de un extintor de
por lo menos 20 Ib cerca al area de trabajo.
Todo el personal debe saber el procedimiento
para el uso y manejo del extintor. Los
extintores deben colocarse en un sitio que
facilite su ubicacién por las personas que
estén en el area a proteger segln la norma
NFPA 10. Norma para extintores portatiles.

[1 Se puede presentar riesgos con efectos
inmediatos de accidentes, por lo cual se
requiere antes de emprender la labor verificar
las condiciones de seguridad

presentes en el area y contar con el
Panorama de Riesgos correspondiente para la
actividad.

Elementos de proteccién personal: Los
elementos de proteccion personal a utilizar
durante la actividad de operacion

segura de motoniveladora son los siguientes:
-Casco.

-Gafas Lente Oscuro, Lente Claro cuando aplique
-Proteccion auditiva.

-Guantes de Baqueta.

-Botas de Seguridad en Cuero con Puntera de
Acero y Suela antideslizante.

Registros del proceso:
Formato de novedades

Responsables
Conductor

Operarios categoria 1
Coordinador HSEQ
Auditor HSEQ

Elabord

Reviso Aprobo:
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llustracién 7. Modelo HSEQ para esta empresa metalmecanica

ORGANIGRAMA HSEQf1

COMITE HSEQ :‘

COORDINADOR HSEQ ‘ AUDITOR PRINCIPAL HSEQ

DOCUMENTADOR AUDITORES HSEQ

Fuente: Elaboracién propia con informacioén suministrada por la empresa objeto de estudio

Una vez analizado la estructura del modelo HSEQ para esta empresa, es
necesario afirmar que no obstante los lineamientos y directrices de dicho sistema
se han trazado en consonancia con la necesidad especifica de este tipo de
empresa, el cumplimiento del mismo, es lo que realmente hay que evaluar.

Por haber laborado alla tengo informacion de primera mano, que la empresa ha
hecho un esfuerzo financiero, administrativo y logistico importante por implantar
todos estos sistemas en pro de acatar la normatividad vigente, ademéas de haber
implementado modelos 6ptimos de informacién para controlar y planear de una
manera mas idénea las actividades corporativas, con la ayuda de programas
especializados pertinentes como el SIESA ENTERPRISE

7.3 INFORME DE AUDITORIA (ASOCIADO CON EL MODELO HSEQ)

Los informes de Auditoria estan sujetos a los siguientes capitulos de la Norma
19011 (Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién):
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e Alcance: la extension del contenido de la norma
e Referencias normativas: hace referencia a los conceptos desarrollados en
esta normay que pertenezcan a los sistemas de Gestion
e Términos y definiciones: dados en las normas ISO 9000,2000, ISO
14050:1998 y OHSAS 18001-2007
e Principios de auditorias: Principios fundamentales relacionados con los
auditores y de la auditoria en si misma
El programa de auditorias internas para el modelo HSEQ para Empresa
Metalmecanica consta de:
-Plan de Auditoria
-Revision Documental
-Lista de Verificacion

En el desarrollo de auditorias internas en Empresa Metalmecanica es necesario
tener en cuenta estos documentos:

e Politica

e Documentacion del sistema

e Caracterizaciéon de procesos

e Planes y programas

e Procedimientos

e Instrucciones

¢ Registros de base de datos (formatos)

e Control de documentos y registros

¢ Resultados de auditorias previas

El informe de auditoria tiene el siguiente contenido:

e Datos de la auditoria

¢ Identificacién

e Actividades realizados

e Procesos auditados

e Conclusiones

e Anexos (hallazgos)
Para la programacién de las auditorias internas, es necesario considerar que
todos los procesos, subprocesos, y Laboratorios deben ser auditados por lo
menos una vez al afio. En el caso de Empresa Metalmecanica se programan
auditorias cada trimestre o sea 4 en el afio, pero solo en una de ellas aborda todas
las normas y sistemas de gestion adoptados por esta organizacion, por ello se
tomao la misma como referente.
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El criterio normativo fue basado en OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud Ocupacional con las siguientes convenciones

Nomenclatura de Calificacion
F: Fortaleza NC.: No conformidad O: Observacion NA: No aplica y/o No es
responsabilidad de la empresa realizar esta actividad)

Los resultados encontrados relacionados con el area HSEQ se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Informe de auditoria interna

No. Proceso/Requisito Calificacién Hallazgo Comentario
personal/Hallazgo

6. Gestion HSEQ F El control La calificaciéon es
presupuestal aceptable lo que
que se viene quiere significar
desarrollando, gue se esta
incluyendo la cumpliendo con el
planeacion de presupuesto
los rubros asignado
requeridos en
materia de
calidad

Gestién HSEQ (0] Revisar el Se hace una

7. mecanismo de advertencia
gestion del importante debido
cambio a fin de | a que la empresa
asegurar su esta haciendo caso
integracion en el | omiso a los
SGI: Revisar la | lineamientos
aplicacion del predeterminados
reporte CAL-F-
025
considerando
gue en su lugar
esté siendo
diligenciado el
reporte de
acciones

Gestion HSEQ @) El plan anual de | Esto quiere decir

8. trabajo definido | que el plan de
para el SGSST | trabajo no se esta
se limita a las cumpliendo a
actividades a cabalidad
realizar con el
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acompafnamient
o de la ARL, sin
gue esto incluya
aquellas
rutinarias que
aseguran el
sostenimiento
de dicho
sistema, como
los examenes

médicos
periodicos.
Gestion HSEQ (@] Alineacion del Se esta obviando
9. plan de trabajo | el alinear estos dos
para el procesos, lo que es
sostenimiento y | delicado puesto
mejora del SGI | que se
con el control obstaculizan las
presupuestal, labores de
asegurando que | sostenimiento.
obedezca a una
planificacion
integral
Gestién HSEQ (0] Revision del Se estan dejando
10. procedimiento de realizar algunos
SST-P-005 lineamientos
Identificacién de | previamente
requisitos determinados.
legales de SST,
ambientales y
otros
considerando
referencia a
correo
iramos@Empre
sa
Metalmecanica.
com
Gestion HSEQ @) Revision de Este apartado
11. frecuencia para | presenta

la actualizacion
de la matriz de
Aspectos e
impactos
ambientales
AMB-F-001,
asegurando su
adecuacion a

desactualizacion,
no hay precauciéon
ante una
contingencia.
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posibles
cambios de la
organizacion: La
Gltima revisién
del documento
se hizo en
octubre del
2015.

12.

Gestion HSEQ (@]

Revision de las
frecuencias de
limpieza del
trampa grasas,
considerando el
aumento en la
produccion y su
capacidad para
mitigar el riesgo
ambiental de
contaminacion
por vertimientos

Descuido en este
area, no se estan
cumpliendo los
pardmetros
previamente
determinados

13.

Gestién HSEQ (0]

Mejorar el
embalaje y la
disposicién de
las lamparas
almacenadas en
espera de ser
dispuestas
como Residuo,
considerando
los posibles
dafios que estas
puedan llegar a
sufrir.

Falta de cultura de
prevision, al tenor
de estos descuidos

14.

Gestién HSEQ (0]

Dado que
algunos
procedimientos
no cuentan con
la identificacién
de peligros y
riesgos y
aspectos e
impactos se
deberia revisar
y ajustar la
Norma
fundamental

Se ha descuidado
esta parte,
incumpliendo lo
estipulado en la
Norma
Fundamental

15.

Gestién HSEQ (0]

Determinar la
disposicién
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adecuada del
Residuo
peligroso en
estado solido,
confinado en la

Son ajustes
menores, que si no
se toman los
correctivos pueden
convertirse en

estructura potenciales
metdlica pintada peligros
de verde,
ubicada en la
zona de
almacenamiento
de residuos.
Gestion HSEQ (@] Se detecta un
16. equipo sobre el | Esto no puede
area identificada | ocurrir, porque en
como punto de | caso de un
encuentro siniestro, se
obstaculiza el
proceso de
evacuacion de los
operarios.
Gestién HSEQ NC El listado Evidencia:
54. maestro de El listado maestro
documentos se | de documentos se
encontro encontrd
desactualizado. desactualizado
respecto al
procedimiento
Norma
Fundamental V3.
Afecta NTC ISO
9001:2008
Numeral 4.2
Gestidon HSEQ NC Se evidenciaron | Evidencia:
55. comunicaciones | Dictamen de

en la Oficina de
HSEQ
pendientes de
ser revisadas
para adelantar
su tramite o
archivo.

determinacioén y/o
pérdida de capacidad
laboral y ocupacional
Fecha 08/06/2016
sin revisar,
correspondiente al
caso de Euler Ramiro
Figueroa,.

Respuesta a derecho
de peticidn octubre
de 2016, a la fecha
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de la presente
auditoria sobre sin
abrir.

Afecta OHSAS
18001:2007 Numeral

4.4.3

Gestion HSEQ NC No se cumple Evidencia:

56. con la No se cumple con
frecuencia la frecuencia
definida para el | mensual del
seguimiento a la | cumplimiento de
matriz de los planes de
peligros y accion definidos
riesgos. para los riesgos, de

acuerdo a lo
establecido en el
procedimiento SST-
P-004.

Incumple OHSAS
18001:2007
Numeral 4.3.1

57 | Gestiéon HSEQ NC No se evidencié | Evidencia:
avance respecto | Las actividades
al programa de | planificadas
gestion mediante el

ambiental agua.

programa de
gestion ambiental
de agua para dar
cumplimiento a los
requisitos legales
ambientales
Decreto 3930 del
2010 y los que lo
complementan

o modifican no han
sido ejecutadas:
Caracterizacion de
vertimientos,
adecuacion zona
técnica para lavado
de vehiculos, etc.
Incumple ISO
14001:2004
Numeral 4.3.3
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58.

Gestién HSEQ

NC

No se ha
actualizado la
matriz de
requisitos
legales
ambientales
incluyendo las
disposiciones en
materia de
ampliacion del
plazo respecto a
la exigencia del
certificado de
manipulacion de
mercancias
peligrosas de
acuerdo a la
Resolucion 1223
de 2014, el cual
determina hasta
31 diciembre del
2016

Incumple la NTC
ISO 14001:2004
numeral 4.5.2.
Evaluacion de
requisitos legales

59.

Gestién HSEQ

NC

Se evidencian
derrames en el
vehiculo
utilizado por
WDF para el
carguey
transporte de
los RESPEL de
IMECOL

Incumple la NTC
ISO 14001:2004
numeral 4.3.1.
Identificacion AIA y
4.4.6. Control
Operacional.

60.

Gestién HSEQ

NC

Se evidenciaron
condiciones que
afectan la
seguridad y
salud del
personal en
materia de
preparacion de
alimentos:

Evidencia.

- No se
encontraron los
carnés
correspondientes a
la manipulacion de
alimentos del
personal del casino
de empleados.

- No se observo
uso de jabdn
antibacterial.

- Se observo el uso
de joyas, aretes,
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en la zona de
preparacion de
alimentos.

Lo anterior es un
incumplimiento de
las disposiciones de
la Resolucién 2674
de 2013.

Fuente: Elaboracion propia

Esta auditoria fue realizada los dias 09, 10, 15 y 16 de 2016 (Ver Anexo 4),
conducida por Jamel Salazar Velasquez (Auditor Lider), el objetivo de la misma
fue verificar la conformidad, adecuacibn y mantenimiento eficaz de las
disposiciones planificadas, las del Sistema de Gestion Integral y las de NTC 1SO
9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad, NTC ISO 14001:2004 Sistema de
Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en IMECOL S.A. La relevancia de esta auditoria interna revistio
en que en un solo proceso verificd el cumplimiento de todas las normas y sistemas
de gestion adoptados por la empresa.

Con base en los hallazgos inherentes al tema objeto de estudio de la presente
investigacion, se evidencié que de 18 requisitos relacionados con HSEQ, 10 de
ellos tienen observaciones, (es decir el 55.55% de ellos), y 7 de ellos presentan
No Conformidades (38.88%), solo uno presenta Fortalezas (5.55%) que se
considera alto y preocupante puesto que se supone que el personal operativo
como todo el personal que lidera este modelo ya han capacitado e instruido sobre
las directrices a seguir. Segun lo que se pudo observar el capital humano
operativo de la empresa adn no tiene la claridad suficiente para realizar lo que se
la he encomendado.

Por otro lado, analizando los resultados de la entrevista realizada al Supervisor de
Planta (que por su investidura tiene contacto directo con el personal operativo y
recorrido frecuente por las diferentes areas operativas de la empresa), se puso de
manifiesto que falta desarrollar un programa de concientizacion para que el
empleado comprenda en forma racional la importancia de utilizar los elementos
de proteccion completos, acate las normas y se abstenga de realizar una labor
gue desconozca o adolezca de la debida capacitacion en la misma; se concluy6
ademas que se debe mejorar las condiciones ambientales en el area de trabajo
como la luminosidad en los turnos nocturnos, ademas de esto, se detectd la
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necesidad apremiante de diligenciar un reporte de fallas para el equipo de
seguridad y salud en el trabajo, para tener la informacion oportuna de cambio o
reparacion de piezas.

Segun el colaborador entrevistado, (Ver Anexo 2) no se le esta haciendo un
seguimiento a las campafas de capacitacion, donde si bien se realizan las
actividades determinadas no se controla si realmente dichas tareas estan siendo
ejecutadas bajo los lineamientos establecidos. A su vez, el supervisor considera
que del personal de planta solo un 30% de ellos son realmente conscientes de su
comportamiento de autocuidado. A manera de conclusion, el supervisor sostuvo
que el area encargada de seguridad y salud en el trabajo se est4 quedando corta
ya que no se sostienen las condiciones de lo desarrollado, y de lo aprendido en
dichas campafas.

Se llevé a cabo en forma adicional, una entrevista a la auxiliar del area de
seguridad y salud en el trabajo, (Ver Anexo 3) donde la colaboradora recomienda
la necesidad de implementar nuevas estrategias como incentivos y reconocimiento
a los empleados que estadn desarrollando una cultura de autocuidado; al igual
sugiere que se debe prestar mas atencion a los reportes que se realizan de
equipos en mal estado, con la aprobacion de presupuesto necesario para realizar
estos ajustes, cambios o reparaciones en un tiempo prudente.

60



8. IDENTIFICACION DE LA CAUSABILIDAD DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS OPERATIVOS DE ESTA EMPRESA
METALMECANICA

Para esta parte, se utilizé la herramienta de calidad “Diagrama Espina de Pescado” para
facilitar la consecucion de la informacién requerida, para complementarla con lo hallado
en el informe de auditoria del capitulo anterior (Ver Tabla 1)

llustracién 8. Diagrama espina de pescado realizado

Medio Mano de P
Ambiente , deSalid Obra Maquinaria
¥ Seguridad Laboral
Hacen caso NDEKi_StEﬂlbs maquinariacon fallas en
Temperaturas omizode la Operarios ’“E“"'S'“deE algunas piezas por faltade
ciertos items de voluntariosos Proteccion mantenimiento
muy altashacenquelos e cabalmente
operarios no usen lozelementos nurmatl.\adadde e, ajustados
protectores Seguridady  ——a 1
Saludenel Incumplimiento de
Trabajo .
! Las normas asociadas con los procesos
Mo inclusién deactividades preventivas  foira de scruslizacionde |3 matriz P ivos de la p!
de=alud — de aspectos e impactos

ambientales

Mo existen los manualezde Material liso o dificil de manipular

No inclusign

precaudona lamano del mecanismo |.
- de gestion decambic nsu_m_os orepuestosen
Al Sistemade Gestion Integral condiciones noconformes

[ P
Metodologia Materiales

Fuente: Elaboracién propia

Algunos requisitos HSEQ corresponden a los de la Norma ISO 18001 OHSAS
2007 (Ver Anexo 5)

8.2 SOLUCIONES Vs CAUSAS
A continuacion se plantea una solucion para cada causa encontrada

Item Causa Solucién propuesta
1.Medio C 1.1 Temperaturas muy altas S.1.1 Adquisicién de equipos de
ambiente ventilacién
2.Metodologia C 2.1 No inclusién del mecanismo de gestion de S 2.1 Llamados de atencion con

cambio advertencias por faltas
reiteradas a posibilidad de
sanciones
C.2.2 No inclusién de actividades preventivas de S.2.2 Reprogramacién de
salud capacitaciones
C 2.3 Matriz desactualizada S 2.3 Reprogramacion de
capacitaciones
3. Materiales C 3.1 Material liso o dificil de manipular S 3.1 Adquisicién ya sea de un
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material suplementario o
adquisicion de elementos de
proteccién asociados

C 3.2 Insumos o repuestos en condiciones no
conformes

S 3.2 Adquisicion de nuevos
insumos

4. Magquinaria C 4.1 Mecanismos de proteccion desajustados S 4.1 Reprogramar

mantenimiento preventivo

S 4.2 Llamados de atencién
con advertencias por faltas
reiteradas a posibilidad de
sanciones

C 4.2 Manuales de precaucion ausentes

C 4.3 Fallos en maquinaria por mantenimiento S 4.3 Reprogramacion integral
de todas las labores de
mantenimiento y disefio de un

Formato de Reporte de fallas

5. Mano de
Obra

C 5.1 Funciones no correspondientes S 5.1 Reformulacion y/o
actualizacion del Manual de

Funciones

S.5.2 Reubicacién de operarios
y remplazo por otros
capacitados cabalmente para
labor encomendada

C 5.2 Negligencia operarios

Fuente: Elaboracion propia

Estas diferentes alternativas de solucién tuvieron como criterio la experiencia tanto del
autor de la investigacién como del personal colaborativo del comité de HSQE de la
organizacion.

8.3 SELECCION DE LA SOLUCION A IMPLEMENTAR

De conformidad a elegir la solucibn mas viable desde el punto de vista viabilidad,
pertinencia y costo, se disefi6 un sistema de ponderacidon con el objeto de medir
cuantitativamente la alternativa de mayor garantia de mejoramiento.

Tabla 2. Ponderacion de las causas y potenciales soluciones

CRITERIOS

ITEM “CINCO | SOLUCIONES

M

1. Medio SOLUCION CAUSA | SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE | COSTO | Subto
ambiente tal
Causa 1.1 Soluciéon 1.1 1 2 1 1 3 11
Metodologia SOLUCION |ITEM | CAUSA | SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE | COSTO
Causa 2.1 Solucién 2.1 3 2 3 3 3 16
Causa 2.2 Solucion 2.2 3 2 3 3 3 16
Causa 2.3 Solucion 2.3 3 2 3 3 2 15
Materiales SOLUCION |ITEM | CAUSA | SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE | COSTO
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Causa 3.1 Solucion 3.1 2 2 2 2 2 2 12
Causa 3.2 Solucion 3.2 2 2 3 1 2 3 13
Maquinaria SOLUCION |ITEM | CAUSA | SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE | COSTO

Causa 4.1 Solucion 4.1 2 3 3 1 3 3 15
Causa 4.2 Solucioén 4.2 2 3 2 2 3 1 13
Causa 4.3 Solucién 4.3 2 3 3 3 3 3 17
Mano de SOLUCION |ITEM | CAUSA | SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE | COSTO

Obra

Causa 5.1 Solucién 5.1 3 3 3 2 3 3 17
Causa5.2 [JSONCONSEN 3 3 3 3 3 3 R

Fuente: Elaboracion propia

Puntajes de ponderacién: 1-Menos representativo; 2-Medianamente representativo; 3-Altamente
representativo

Observacion: Se escogen los valores mas altos, significando aquellas soluciones que tienen mayor peso
especifico en eficacia. El rango de accion inmediata se encuentra entre 16-18

8.3.1 Soluciones a implementar

S 2.1 Llamados de atencién con advertencias por faltas reiteradas a posibilidad de
sanciones

S.2.2 Reprogramacion de capacitaciones

S 4.3 Reprogramacion integral de todas las labores de mantenimiento (Incluyendo
Formato Reporte de Fallas)

S 5.1 Reformulacién y/o actualizacién del Manual de Funciones

S 5.2 Reubicacién de operarios y remplazo por otros capacitados cabalmente para labor
encomendada.
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9. ANALISIS CUALITATIVO ENTREVISTAS REALIZADAS

9.1 ANALISIS ENTREVISTA 1 (Supervisor de Planta)

Existe un conocimiento somero de este tipo de Normas y Politicas de Seguridad y Salud
en el trabajo. Ante la pregunta de un posible desacato a esta reglamentacion, considera
gue él ha detectado este tipo de obviedades pero que es consciente que son inapropiadas
por el impacto negativo para la organizacion por el compromiso con la seguridad del
operario como de los gastos y sanciones econdémicas que estos hechos generan.

En relacién a las condiciones de su sitio de trabajo, el considera que son adecuadas, sin
embargo manifestd que en horas de la tarde, el calor se concentra en las subareas donde
se encuentran los repuestos e insumos metalicos.

Para este Supervisor, si se presentan consecuencias de accidentalidad por las
condiciones de alta temperatura, donde algunos operarios, quejandose del calor, o se
quitan los elementos de proteccién, o hacen caso omiso de uso, para llevar a cabo ciertas
labores.

Para evitar o mitigar estas contingencias él considera que los comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo, deben tomar las acciones preventivas y correctivas pertinentes,
aungue sostiene que se adolece de una cultura bien arraigada de autocuidado, a lo que
justifica manifestando que el operario comin de estas empresas metalmecanicas
presenta estas caracteristicas de negligencia.

Recomienda para dar solucién a este tipo de problematicas, realizar charlas frecuentes de
sensibilizacion y desarrollar un programa de concientizacién para que el empleado
comprenda en forma racional la importancia de utilizar los elementos de proteccion
completos, acate las normas y se abstenga de realizar una labor que desconozca o
adolezca de la debida capacitacion en la misma; se concluyé ademas que se debe
mejorar las condiciones ambientales en el area de trabajo como la luminosidad en los
turnos nocturnos, ademas de esto, se detectd la necesidad apremiante de diligenciar un
reporte de fallas para el equipo de seguridad y salud en el trabajo, para tener la
informacion oportuna de cambio o reparacion de piezas

9.2 ANALISIS ENTREVISTA 2 (Auxiliar HSEQ)

Con dos afios de experiencia en el cargo la Auxiliar HSEQ, considera que desde la
medida de sus posibilidades ha propendido por asegurar el cumplimiento de los requisitos
del sistema HSEQ y asesorar al personal en general-
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Es obvio, segun la funcionaria que la responsabilidad de la integridad fisica, mental y
emocional de los empleados de planta y fabricacion corresponde a la empresa mediante
el Comité conformado para tal fin (Comité Paritario), aunque sostiene que el operario tiene
también su cuota de responsabilidad porque muchas veces los accidentes de trabajo se
presentan por la negligencia o desacatamiento de las normas.

Finalmente la auxiliar recomienda estrategias como incentivos y reconocimiento a los
empleados que estan desarrollando una cultura de autocuidado; al igual sugiere que se
debe prestar mas atencion a los reportes que se realizan de equipos en mal estado, con
la aprobacion de presupuesto necesario para realizar estos ajustes, cambios o
reparaciones en un tiempo prudente.
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9. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO

Las organizaciones modernas, son plenamente conscientes que deben propender siempre por sostener sus ventajas
competitivas, en virtud de mantener altos sus niveles de productividad. En el caso de la empresa objeto de estudio, toda

practica u operacién que se haga

conforme a la naturaleza operativa de la organizacién, tiene como fundamento el

mejoramiento continuo, pues mediante esta técnica se logra ser mas productivos y competitivos en un mercado cada vez mas

itinerante.

El valor agregado de esta metodologia en empresas como esta, es dual; por un lado el mejoramiento continuo permite cumplir
la normatividad relacionada con los procesos operativos y administrativos de la organizacion, y por otro lado le facilitar a los
empleados sus niveles de participacion en la productividad de la empresa.

La clave de la aplicacion de los principios de Mejoramiento Continuo es aplicar siempre el PHVA, aqui la autora propone todo
un plan de mejoramiento bajo esta naturaleza, en consecuencia toda accion de mejora propuesta en este plan,
necesariamente conllevara este ciclo, de ahi la importancia de establecer un indicador de seguimiento y su responsable.

RECURSO ACCIONES DE MEJORA TAREAS TIEMPO RECURSOS FINANCIACION INDICADOR RESPONS
INVOLUCRADO (INICIO- NECESARIOS SEGUIMIENTO ABLE
FIN)
PERSONAL Llamados de atencién con | Creacion de la Mayo 01- | Norma Fondos empresa Nivel de avance | Comité
OPERATIVO advertencias por faltas norma o politica de | Mayo 08 fundamental de los acapites HSEQ
reiteradas a posibilidad de | sancién Miembro del de la nueva
sanciones Comité-miembro norma
de Gestion
Humana
Disefiar formato Mayo 09- | Coordinador Fondos empresa Preboceto y Comité
asociado Mayo 16 HSEQ /Asistente boceto final HSEQ(RR
de RRHH/ HH
Socializar el Mayo 17 Coordinador Fondos empresa Numero de Comité
formato y la politica HSEQ personal HSEQ(RR
sancionatoria socializado/Nu HH

mero total de




invitados

PERSONAL Reprogramacioén de Revisar las Mayo 18-- | Documento Fondos empresa Numero de Comité
OPERATIVO capacitaciones capacitaciones Mayo 19 registro revisiones HSEQ
realizadas capacitaciones logradas
Reagendar las Mayo 21- | Coordinador Fondos empresa Revision Comité
nuevas de acuerdo | Mayo 22 HSEQ /Asistente formato de HSEQ(RR
a la necesidad de RRHH/ agenciamiento HH
puntual
Citar al personal y Mayo 23 Coordinador Fondos empresa Verificacion de Comité
ejecutar la nueva HSEQ /Asistente entrega de HSEQ
programacion de RRHH/ nueva
programacion
METODOLOGIA Reprogramacion integral Revisar el nivel de Mayo 23- | Coordinador Fondos empresa Numero de Comité
de todas las labores de cumplimiento de 24 HSEQ /Asistente labores HSEQ(RR
mantenimiento todas las labores de RRHH/ revisadas HH
de mantenimiento
Analizar la Mayo 25- | Coordinador Fondos empresa Numero de Comité
necesidad de HSEQ /Asistente potenciales HSEQ
tercerizar el de RRHH/ proveedores
proceso
De acuerdo a la Mayo 28 Coordinador Fondos empresa Acta de Comité
decision tomada Mayo 30 HSEQ /Asistente decision HSEQ(
respecto a la de RRHH/
tercerizacion o no, RRHH
reprogramar las
labores de
mantenimiento
Socializar los Mayo 31 Coordinador Fondos empresa Numero de Comité
nuevos HSEQ /Asistente sanciones y HSEQ
lineamientos y las de RRHH/ directrices
sanciones por su establecida
no cumplimiento
METODOLOGIA/ Reformulacion y/o Revisar los Junio 01- | Coordinador Fondos empresa Nivel de Comité
PROCESOS actualizacion del Manual manuales vigentes | 08 HSEQ /Asistente revisiéon HSEQ(
de Funciones para encontrar las de RRHH/
inconformidades RRHH
Revisar el mapa de | Junio 08 (HigoErgir/]zdprt' t Fondos empresa Niv_el_ E:ie Comité
procesos sistente revision por
de RRHH/ proceso HSEQ
Actualizar el Junio 09- | Coordinador Fondos empresa Revision nuevo | Comité
manual de 14 HSEQ /Asistente manual
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funciones de RRHH/ HSEQ(
RRHH
Socializar los Junio 15 Coordinador Fondos empresa Numero de Comité
cambios y las HSEQ /Asistente sanciones y HSEQ
sanciones de su no de RRHH/ lineamentos
acatamiento nuevos
PERSONAL Reubicacion de operarios | Citacion de los Junio 16- | Coordinador Fondos empresa Numero de Comité
OPERATIVO y remplazo por otros operarios para 18 HSEQ /Asistente personal citado HSEQ(
capacitados cabalmente descargos de RRHH/ no presente
para labor encomendada RRHH
Escogencia del Junio 18- | Coordinador Fondos empresa Acta de Comité
personal operativo 23 HSEQ /Asistente decision HSEQ
con potencialidad de RRHH/
de ejecucioén de
estos procesos
Instruccionamiento | Junio 24- | Coordinador Fondos empresa Numero de
de las tareas a 30 HSEQ /Asistente tareas nuevas
desarrollar de RRHH/ socializadas

Fuente: Elaboracion propia
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10. CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa en el area
HSEQ.(Salud, Seguridad, Medio ambiente y Calidad) tomando como referencia los
apartados de Seguridad en el Trabajo de la Norma ISO 18001 OHSAS 2007 se
encontraron inconformidades puntuales que evidenciaron un manejo inadecuado
de las directrices y politicas del sistema de gestion. Este hallazgo quedo de
manifiesto, una vez se hizo el informe de auditoria de la gestion de HSEQ, donde
en el checklist dejo al descubierto inconformidades. Para acentuar este hallazgo,
se hicieron dos entrevistas con personal asociado a estos procesos, donde los
operarios confirmaron y en forma adicional proveyeron las causas de dichas
contingencias y plantearon sugerencias de indole correctivo.

Se determinaron las causas de los posibles incumplimientos o no conformidades
relacionadas con las normas establecidas, mediante un diagrama de espina de
pescado, proceso que tuvo la colaboracion de personal operativo, y mediante la
cual se seleccionaron las causas mas incidentales por medio de una ponderacién
de impacto. Dichas causas se listaron, dejando las de mayor afectacion, y se
propusieron por cada una de ellas las acciones de mejora pertinentes. Las causas
de mayor incidencia fueron en su orden; no inclusion del mecanismo de gestion de
cambio, no inclusién de actividades preventivas de salud, fallos en maquinaria por
mantenimiento y negligencia de operarios.

Se propuso finalmente un plan de mejoramiento que involucra subprocesos de
revision, diagndéstico y solucién para permitir a esta organizacién cumplir el marco
legal establecido. En este apartado se tuvo en cuenta, las tareas
complementarias, las fechas, los responsables y la fuente de fondos potencial
para dicho propdsito, teniendo como fundamento, las directrices y lineamientos del
Mejoramiento Continuo operando el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar)



11. RECOMENDACIONES

Una primera sugerencia de indole profesional es que en virtud de la imagen y
reputaciéon de la empresa y el “goodwill” adquirido hasta ahora, debe darse al
interior de la organizacion una revision de los sistemas de gestion, para identificar
inconformidades y errores, y contingencias que se vayan presentando. Esto es,
que se cree desde la Alta Direccion un comité de veeduria que permita actuar a
tiempo y estar al dia con todos los procesos, que cabalmente fueron categorizados
en el Mapa asociado (Mapa de Procesos).

Al Comité de HSEQ se le recomienda reprogramar las auditorias, acortando la
brecha entre ellas, para que se pueda tener un control mas preciso de las
actividades y procesos que alli se ejecutan, de esta manera, la deteccion de las
fallas a tiempo, permitiria una capacidad de respuesta mas asertiva.

Partiendo de la base que el capital humano es el recurso mas importante de
cualquier organizacién, es perentorio llevar una campafia que promueva el sentido
de apropiacién por su labor y obviamente por el empleador, porque se notd con
esta investigacion, que las actitudes de algunos operarios, son contrarias a lo que
se espera de ellos. Esto habria que indagarlo en forma exhaustiva, mediante un
estudio de clima organizacional para identificar las razones por las cuales el
personal estd fallando en las labores encomendadas, si es por falta de
empoderamiento por parte del empleador en el otorgamiento de confianza hacia
este, charlas motivacionales, politicas de beneficios o prebendas, o si es
competencia del personal mismo, por su cultura, idiosincrasia, inconformidad
salarial, etc.

Finalmente, se recomienda que la empresa siga “abriendo sus puertas” a la
Academia como una muestra de Responsabilidad Social Empresarial, y asi
consolidarse en el tiempo, toda una dinamica de beneficio mutuo, donde la teoria 'y
la praxis encuentran su espacio.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta autorizacion Empresa
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Anexo 2. Entrevista 1 (Supervisor de Planta)

Entrevista al supervisor de planta:

1.

¢, Tiene conocimiento acerca de las normas y politica de seguridad y salud
en el trabajo?

¢,Cree en algunos casos estas normas se deben ignorar para ganar tiempo
0 ser mas productivos?

Como considera su sitio de trabajo, le parece adecuado?

Como considera las condiciones en el sitio de trabajo en las que se
encuentra el personal de planta?

Cree que estas condiciones afecten el nivel de accidentalidad o la
integridad de los operarios?

Usted considera que quien debe intervenir para la mejora de estas
condiciones es:

a) El personal de planta

b) La alta gerencia

c) Area de seguridad y salud en el trabajo y encargados
d) Supervisores y encargado de planta

Considera que se interviene de forma adecuada?

¢, Qué cambiarias 0 como organizarias las condiciones para mermar el nivel
de accidentes?

¢,Crees que el personal de planta es consiente con respecto a una cultura
de autocuidado?

10.¢,Cbmo crees se puede mejorar o promover la cultura de autocuidado?
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Anexo 3. Entrevista 2 (Auxiliar HSEQ)

Entrevista a Auxiliar HSEQ

1.

¢,Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo? ¢Que ha aportado como
profesional para mejorar la seguridad y salud en el trabajo?

¢De quién cree es la responsabilidad de la integridad fisica, mental y
emocional de los empleados de planta y fabricacion?

¢, Crees que la empresa debe implementar nuevas formas para hacer
entender la politica de seguridad y salud en el trabajo a los operarios de
planta y fabricacion?

¢Qué te gustaria desarrollar o qué harias para mejorar el nivel de
accidentalidad?

¢, Consideras que se hacen los controles pertinentes para la eficiencia y
funcionalidad del equipo de trabajo de los operarios asi como
instalaciones?

¢,Crees que la alta direccion debe prestar mas atencién a inconvenientes
como equipos descompuestos o herramienta en mal estado?

¢ Desde el punto de vista de seguridad y salud en el trabajo que harias para

mermar el nivel de accidentalidad, incidentes y enfermedad laboral en la
empresa?
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Anexo 4. Informe de auditoria interna

INEFr -

e T

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Fecha de la Auditoria: Noviembre 09,10, 15 y 16 de 2016
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INMEFM Gestién de Calidad Cidligo: CAL-

PR N N — Informe de Auditoria Interna Wersion: 03
Fecha: 1302

Autorizacion para comunicar este informe

Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a las Directivas de
la empresa v a los procesos involucrados v no sera divulgado a terceros sin su

autorizacion,

1. Auditor Lider Jarmed Salarar Veldsquer
Johanna Acosta — Auditor
Edward Salamanca — Espedalista ambiental
Diego Vargas — Awditor

1.1 Equips Auditor Arvtonio Hurtado — Auditor

Vanessa Bobadilla — Auditor
Carlos Vargas — Auditor
Diana Becerra Fabian Sanchez — Auditor

O 0o oo o g

Sistema Integral de Gestion de IMECOL fundamentado
en IS0 S001: 2008, IS0 14001:2004 & OHSAS

18000: 2007

=  Werlficar la conformidad, adecuaddn y mantenimiento
eficaz de las disposidones planificadas, las del Setema
de Gestidn Integral v las de NTC IS0 S001: 2008 Setems
de Geglidn de Calidad, NTC IS0 14001: 2004 Sitema de
estion Ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistema de

3. Objetivo Gestion de Segurdad y Salud Ocupadonal en IMECOL
5.0

= Determinar & nivel de cumplimients con e marco legal
aplicable 3 IMECOL 5.8,

= Identificar aspecios para la mejora del Sktema  Integral
de Gesticn de IMECDL SUA,

=  Apica para odos ks procesos que conforman & Sktema
Integral de Gestidn de TMECOL S.A.

= El programa de suditora, se ejecitard durante & mes de
mariemibre de 2016

= NTC IS0 9001: 20048 Sistema de Gestidn de Calidad

= NTC IS0 14001:2004 Sktema de Gestiin Ambientzl

=  OHSAS 180012007 Sisterma de Gestidn de Seguridad v

5. Criterios Salud Coupacional

- Marco legal aphcabie

=  Mamual del Sistema de Gestidn Integral de IMECOL 5.4,

=  Procedimientos, insirudives ¥ ofros documentos del

Paaina: 2/15

2. Proceso [ Bequisito
auditado

4. Alcance
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Sestema de Gestidn Integral de IMECOL S.A.

IS0 9001:2008, IS0 14001:2004 & OHSAS
o " 18001 2007
5'“ ferencis - Requisitos legales aplicables
Reguisitos de los clientes
Documentadon SIG

La auditona fue realizada considerando las
7. Metodologia disposiciones del procedimiento intemo de auditoria y
los limeamientos de la norma IS0 19011

El presente documento compilz & resukado de la
revision realzada al Sistema de Gestion y como todo
tipo de evaluacion se ha fundamentado en evidendas.
Lo registrado comesponde a b encontrado en las
8. Aclaraciones verificaciones de los documentos vy registros, la
observacion directa y las enfrevistas sostenidas durante
la ejecudon de b auditoria. Para los hallazgos que
resulten no conformes se debe diligendar el plan de
accion correctiva cormespondiente

Homenclatura de Calificackin
F: Fortelaza MNC.: Mo conformidad O Obsarvacidn MA: No aphca yio No e
responsabilidad de la empresa realizar esta actividad)

Mo | Proceso [ Requisito | Categoria Hallazgo

B direcdonamients estratégico dado a la
organizaciin, la cullurm de medicdn y
evaluadin a ravés de indicadores y el
sequimients continue v formal  del
desempefio de la organimcidn y de sus
procesos

Reporte de ventss diare vy mensual gue
permite monitoresr de manera rapida v
veraz & nivel de umplimeento de Bs
metaEs.

. Gegtidn Comercial F

Cesarrollo estruchurade ¥ metddicos del
3. Gestidn Comercial F proyectn de Vinaras para e Ingenio
Manueiisz

Aplcaciones,  esfuerzos Yy reCursos
destnados & la mejora de la gestidn de
compras  nadionales  induyendn B

evaluadin continua de proveedornes

4, (zagtibn de Compras F

Pagina: 3/15
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Prooess [ Redguisibo

Categoria

Heawl bace gy

Gastisn Comercial
Linea Rapuesios

Diligencia y celeridad en las CobZadiones
presentadas por el drea Comencial de
Repuestos

Gestidn HSEQ

B confrol presupuesial que se  viene
desarrollando, inchrrendo B planeaddn de
los rubmas requenides en makeria de
icalidad

Gestidn HSEQ

Fevisar & mecEnismo de gestidn del
cambio a fin de asegurar s integracdn en
&l SGEI: Rewisar la aplicacidn del reporte
CAL-F-025 considerando que en su lugar
estd siendo diigendado & reporte de
BCCiones

Gestidn HSEQ

Bl plan anual de trabajo definido para el
SGEST s limita & & actividades & realizes
con & acompafiamiento de la ARL, in gue
esho  induya aquelas  rutinarias  gue
aseguran el sostenimiento  de  dicho
sistema, comd s edmenss médioos
peritdics.

Gestidn HSEQ

Alinsaciin del plan de wabap parm el
sostenimients y mejora del SGI con &

control  presupuestal,  asegurando  gue
obederca & una planificacdidn integral

1.

Gestidn HSEQ

Revision del  procedimients S5T-P-005
Identificacion de requisitos legakes de S5T,
ambientales ¥ ofros  considerando
referenda a Come IrmmosEiamenol .0om

11.

Gestidn HSEQ

Rewision de frecuenda para B
actualizacidn de 3 matriz de Aspactos e
impactos  ambientakes  AMB-F-001,
asequrands su adecuaddn a  posibles
cambios de la ofganizacidn: La (ftima
revision del documento se hizo en en
fubre deld 2015,

12X

Gestitn HSEQ

Revisidn de s frecuencias de limpeaza del
trampa gQrasas, considerando e aumento
en la produccidn vy su capadidad para
mitigar el riesgo  ambiental  de
contaminacidn por vertimientos

13.

Gestidn HSEQ

Mejorar & embalale v la disposicadn de las
ldmparas slmacenadas en espera de ser
dispuestas como Residuo, considerando
los posibees dafios gue estas pusdan Begar
a suffrir,
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14.

Gestidn HSED

Dads que algunes procedimentos no
cuentan con la dentificacdn de peligros y

resgos v aspectos e impachos se deberia
revisar v ajustar la Norma fundamental

15

Gestidn HSEDQ

Determinar la disposicion  adecuada  del
Residuo  peligrose  en estade  sdlido,
confinado en |3  estruciura  metdhca
pintada de verde, ubicada en la zona de
almacenamisnto de residues.

16

Gestidn HSED

Se detecta un equips sobre el Area
idantificada como  punibo de ancuentno

17.

agtidin Administrativa
y Talenko Humans

Revision del documento caracherizacidn de
procesn considerando las salidas
denominadas programa de reinduccdn y
vacadones: Bl Eder del proceso indica que
ga cumple oon la actividad de relnduccitn,
y asignacitn de wvacaciones pero no
conshyen programas

1E

Gastidin Administrativa
y Talentn Humans

Se requiere mejorar el entendimiento
respecto 3 las disposiciones del SGIL
especialments la politica.

15,

agtidin Administrativa
y Talenko Humans

Prigrizacidn de B estructuracidn e
implementaciin ded plan de aocidn como
respuscta al estisdio de fesgo Poionsodcial,
y Pan Estratégico de Seguridad Vial,
considerando que e encuentra
enmarado en bs  reouisitos Bgakes
quscritos por el SEEST

20

Gagtidin Administrativa
y Talentn Humano

Les formaciones impartidas a  Andrds
Cardoso {programa de servicio al Ciente)
y Carios Vangas (Excel), no s& enconkraron
definidas mediante & Cronograma
Seguimientn a Capaclacion ATH-F-063.

2L

Gastidn Administrativa
y Talento Humano

Mejorar la dindmica para  documentzs
planes de mejora, de acwerdo a kos
lirmarmienhos del 5G1 (Hallarngo
transversal}

2L

Gastidn Comercial
Maguinaria

Revisidon de la efectividad de los medios
utilizados para la promocidn de productos,
daterminando su impactn para ampliar &
poriafolho de Clienkes.

Gagibn Comercial

arantizar la firma en los planos por parte

23 Induistria del Cliente en la Gestidn Comercial Unea
Indusiria
24, Gastisn Comercial Revisar y analizar; para evilar incurie en
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Imdustria

casos como el prestando para el Tangue
de meladura F254545, en s cuales el
chente 52 toma un descuento poF pago &
30 dizs, pero el recawdo se Erdard
aproximadaments 90 dias considerando ka
fecha de su embarque a kos Lanos vy gue
instalackdn ¥y redbo s encuentra

pendients

25

Gashidn Comercial

Revisar la posibilidad de replantear las
melzEs reladonadas en & BSC; Inddador
de margen ¥ de rotaddn de inventario,
teniends en  cuenta BDE resuliBdos
ohbenidos ve metas.

2b

Gestdn Comercial

Mejorar & congcmientn de los vendedornes
de las metas establecidas.

27,

Gaghidn Comercial

Formalizar la accion de mejora  para
buscar albernativas para s referendas de
bajo mavimients

No se bene daridad sobre aspecios del
5G1 como Comitd de Comdvenda y
condiciones  para  la  disposicidn de
residuos,

2B

Gestidn Financiera

Revisidn del procedimiento de Registo y
Conkrod de Propiedad, plania y equipo FIN-
P-003, asegurando su adecuadon respectn
al uso del documents “Fosmate Contral de
propiedad, planta y equipo por depreciar
yio amortizar en & periodo FIN-F-013°
gue en la actualided no estd  shendo
utilizado

24

Gestidn Financiera

Formalizacion de k3 mejora readonada a
la  re-ingenieria  del  drea  financiera,
considerando gque  sus  resultados
contribuyen a la gestidn del conocimisnto
en la  omganizeddn;  considesar  la
gemeracidn de  un procedimiento
documentada que BpyE =]
estandarizaciin de los nuevos procesos y
controles definidos

3.

zastidn de Sstemas

Bl reporte de mantenimientn preventivo
realizado e equipo de Paola Arroyo el
130716 n> hace rmeferencia a |2
reparaciin de 3 fuenie de poder de
acuerdo a lo indicado por oS responsables
del proceso.
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3L

Gasthn de SEhemas

Mo existe dardad respecto a la

metodologia definida por la organizacdn
para el reporte de incdentes.

3L

Gasthn de SEhemas

Revision de las disposiciones para el
control v gestidn de archive considerando
el compromise ambienml en la
optimizaciin del uwso de recwrsos, de
acuerdo a ko siguients:

Revision del formato Hoja de vida de
equipos, evaluando la  posiblidad de
eliminar referenda al nombre propio de
quien poses & eguipo, profongando asi 3
vigenda del registro.

Posiblidad de manejar a fravds de
aplicatives o archivos electrdnicos ks
registros ded proceso.

3L

Gactihn de SEhemas

Pese a haberse evidendado la aprobadin
de la primera colizacidn con b que se
tenia presisto realizar la amplacdn de
internat en ks Llanos, no es dafo gue la
erencia finandera aprobara & ambio
sobre la coizackn con que finalmente se
apalancd la mejora: Primera  cotizacdn
Columbues, proveedor Azteca fue quien
finalmeanite hizo & rabajo.

Irgeniera

Revisidn y adaracidn de las disposiciones
para & conirol de camieos medianiz =
motuls de planos: La j.litl'ﬁ-tadd-n de lag
modificaciones del plano Piso estructura
plane 0450-A1-12-00-00 Rev. 2, se
hicienon sobre la versidn antesior.

35

Irgeniera

Asequrar la consistencia entre las etapas
da revisidn, verficacion y vabdacdn del
diseflo, asegurando su realizacidn en las
efapas apropiadas: El registo  de
Especificaciones del Producto CMR-F-011
Fecha Junio 01 de 3016 Rev. 01 Remolgue
30 toneladas tipo HD30.000 OF- 2548
es@Eblere haber surtido las etapas de
rewisidn,  werificacdn y  validacion  del
disello en & mes de mayo del 2016

3B

Ingeniera

Revision de las disposicionss definidas en
e maron del SGI para la medcidn del
proceso, considerando que & indicador de
ma conformes en disefio, no se encuentran

formalmente calculado para s vigenca
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2016

3T

Realizar sequimiento a los compromisos de
la Pewisidn por la Dieeccidn, de forma
Oportung

3B

Fara el caso de repuesios manufachurados
e IMECOL se detecta comd opariunidad
de mejora & definir un stock mEnimo Y
magima: n & fin de eviter las ventas
perdidas por falta de inventario.

3o

Formalizar la mejora para & céloulo de los
CIF en la achualidad cargados a cada
prosectn

Garantizar |z segregacion adecuada de
residucs en s Puntos Eooldgicos de

o et T Ty

41.

Revisar 13 posiblidad que alguna de las
dos personas que administran y lideran el
proceso de Manufactura realice el ourso
ki de trabajo en altunas,

42

Asequrar |a adecuacidn, limpieza & higiena
de ks dispersadones de agua.

43.

En la actualidad manufactura no registra la
informacién  del  tiempo de  enirega
requerids para o diferentes componentas
0 partes reguernidas a Compras, por ko que
L2 FSUME un valer por defects de 5 dias,
Iy que no posibiliz evaluar e desempelio
en e umplmiento o indicador  de
efechividad de la oompira.

Gestidn Compras y
Suminesiros

Ajustar el procedimienty de compras para
atemperariy a las mejoras desarrolladas
induyends o meladonado oon koS
aplicativos existentes,

45.

Geshifn Compras y
Suminsiros

Garantizar que s gases almacenados
como el Agamix se mantengan con cadena

dispuecta para U aseguramiento.

Gestidn Compras v
Suminesiros

Evitar caminar mienfras & escribe en el
Deular dado & meago gue implica.

47.

Gestidn Compras v

Se phservan puestos de rabajo en los gue
ge hace uss de computadores portaties

Surnirstros que por su ubicackdn y disposicidn puseden
llegar a ocesionar problemas posturales.
Revisar las disposiciones establecidas para
4B, Control Calidad a la inspecciin  (Procedimients Control  de

Procescs  de  Fabricaddn  QCA-P-DOL)
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tenienda en cuenta & optimizacidn de s
PECLIFS0S axishentes,

48,

Control Calkdad

Asegurar gue Control de Calidad cuente
con la documentacidn modificada  por
Ingeniera cuando estos diimes realizan
cambios en las especificacionss.

5.

Conitrol Caldad

Iustrar & personal del drea de la
disposicidn de pilas usadas.

5L

Control Calkdad

Formalizar la acddn de mejora relacionada
oon el control del proceso de soldaduea.

SE

Control Calkdad

Resvisar los criterics de calibracidn de
equipos, para el caso de los flexdmetros.

=

Gestidn HSEQ

En melacidn a las actvidades de
preparacion de alimentos, s& enconiranon
las siguientes condiciones que deben ser
mejoradas:

- Disposicidn de  residuos sdlidos
gemerados  dwrante oS procesos  de
preparacion de alimentos, incluyendo el
uso de tapas para evitar la generacidn de
plagas (Moscas, entre obros).

- Uso de utensilios de cocing y S0 &n
materdal madera; revisar la posibiidad de
gustitbucidn por otro material gue garantice
Ia higiene & indCuidad o ks alimenboes.

- Falta de organizaciin de algunos
produdos perecedens.

- Productes  camicos  crudos  sin
recipientes  egpecificos  con tapa,
almacenados en conjunte con hortalizas y
alimentos preparados.

- Debilidades en &l conocimients respecto
a ks procedimientos y productos a utilizar
para la desinfeccidn de algunas zonas de
la oocina.

Gestidn HSE()

B listado masstro de documentos se
encontrd desactualizada.

Ewvidancia:

B listado masstro de documentos se
encontrd  desactualizads  mespectn al
procedimients Norma Fundamental V3.
Afecta NTC IS0 9001 2008 Mumeral 4.2

55

Gestidn HSE()

Se evidenciaron comunicaciones en la
Ofiina de HSEQ pendentes de  ser
revisadas para adelantar su tramike o
archivo.
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Evidendia:
Dictamen de determinaciin y/o pérdida de
capacidad laboral y ocupaconal Fecha
DE/O0E 2016 sin revisar, cormespondiente al
Caso de Bules Raming FQuenoa, .

a derecho de pebicidn ocubee
de 2016, & la fecha de la presente
auditoria sobre sin abrir,

Alects OHSAS 16001:3007 Numeral 4.4.3.

Sb.

Gestidn HSEQ

Mo e cumple con la frecuencia definida
para &l sequimeents a b matsz de paligros
¥ Fesnos.

Evidendia:

Mo s& cumple con la frecuencia mensual
del cumplimiento de los planes de accidn
definidos para ks fMesgos, de acuendo a lo
esEblecids en & profedimients S5T-P-
a4,

Incumple OHSAS  18001:2007 Numeral
4.3.1.

57.

Gestidn HSEQ

Mo s evidencid avance respectn &l
programa de gection ambiental agua.
Evidandia:

Las actividades planificadas mediante el
programa de gestidn ambiental de agua
para dar cumplimiento & los requisitos
legales ambientzles Decreto 3930 del
2010 y los que o complementan o
modifican  no han  sido  ejecutadas:
Caracterizaciin ida vertimienios,
adecuacidn zona teonica pare lavado de
vehiculos, efc.

Incumpde IS0 14000 : 2004 Numeral 4.3.3.

Gestidn HSEQ

Mo s ha actualizado la matriz de
renuisitos legales ambientaies induyendo
las disposiciones en materia de ampliadin
del plaz respecto a kB exigenda del
certificado de manipulacion de mercancas
peligrosas de acuendo a la Resoluddn
1233 de 3014, & cual detarming hasta 31
diciembre del 2018

Incumpde la NTC IS0 120012002 numeral
4.5.2. Evaluacién de reguisitos legales,

=1 8

Gestién HSEQ

Se pvidencian derrames en & wehioulo
utilizado por WODF para e cargue Y
transporte de los BESPEL de IMECDIL.

85
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Incumpée |la HNTC IS0 14001:2004
murmeral 4.3.1. Identificacion AIA vy 4.4.6.
Control Operadonal,

Gestitn HSED

Se evidendaron condiciones que alectan la
seguidad y salud del personal en materia
de preparacidn de alimentos:

Evidemdia.

- Mo se  enconfraron  los  camés
corregpondientss a la manipulackdn  de
alimentos del personal ded casind de
empleados.

- No w2 observd w0 de  jabdn
antibacterial.

- Se observd & uso de joyes, aretes, en la
ona de preparaciin de alimentos,

Lo anterior es wn incurmmplimiento de las
disposiciones de la Resplucidn 2674 de
A013.

Gl.

Gastidn Administrativa
¥ TH

Las disposicionss  planificadas para la
saleccin y contratacidn de personal no
fueron cumplidas.

Evidenda

Mo e encontraron los registros solicibud
de  Persopal  ATH-F-006, evaluaddn
candidato ATH-F-015 y gQuia para
entrevista ATH-F-01B que soporten que &
incorporacion del Audliar de control de
materiales Caros Garda Figuerpa, e
hiciera de acuendo a os requisitos del SGI.
Incumnple Procedimiento de seleccdn de
personal ATH-P-001.

G

Gection Administrativa
¥ TH

No se evidencid la competencia del
Auxiliar de control de materiales frente a
s requerimisntos  definides  por  a
organizaciin.

Evidemdia:

Mo se encontraron los  registros  de
formaciin Paquete Office, Sistema UND vy
AutoCAD para & S Cares Garcla
Figueroa Auxiliar de control de materiales,
de acuerdo a las especificaciones del Perfil
ocupacional ATH-F-031 W5 Fetha
F3/0872015.

G3.

Gastidn Administrativa
¥ TH

Mo se evidencid & andlsis sobre kos
resultados de la medicidn del proceso,
Ewvidandia:
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No 52 mealind o andlise de s dalos
derivados del indicador eficacia de la
formaciin para o perodo 2016,

Incurnple NTC IS0 90012008 Numeral B.4
Andlisis de datos.

Gagtidn Comercial
Maguinaria

Hio se encontrd & registro de seguimiento
a cotizaciones

Evidendia.

Mo se encontrd & seguimiento & las
cotizaciones asociadas al pedido OOH 011
Fecha 10 de mayo de 2006 Chente CIAT
Bquips Tracior 110 cabinado, gue de
acuerdo & las disposiciones del SGI debid
registrarse mediante & Informe Gasidn
Maguinaria (IH CMR-F-038.

Incumple Procedimésnto oomercial CHER-P-
el

G5

Irgediena

Ho se ewidentid la aprobaciin de los
alemantos de antrada reladonadog aon ko
requisites del producto.

Evidendia:

B registro de especificadones  del
producto (CMR-F-011) Fecha Junio 01 de
2018 Rew. 01 Remodque 30 bonsladas tpo
HD30U000 OF- 2548, suminitrado Como
elemeanto de entrads para la planificacsdn
dal dissfio v desserollo, no se enconird
firmado por el Chente, de acuendo a lo
espedificado en & documento TMG-P-001
Procedimients para diseflo de equipo/
produdio v conirod de plancs.

Incumple WTC IS0 S001:200E Numersl
F.3.2

Las estructuras metdbcas para trabajo en
alturas presenizn deteriong.

Evidenda:

Se evidenca una estructura con travesalio
de la base averado, offs eSUCTERS CON
goldadra  de  aditamentos que  no
corresponden al disefio especificado v, en
peneral, estruchuras con desgaste de su
sisfema de rodamients

Incumple NTC OHSAS 18001. Mumeral
4.31. Identificacion de peligros, valoracin

de riesgos y 4.6, Control operadional.
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&7

Gastidn Comercial
Imdusiria

Para la orden 2567 chente Mayaglez no se
evidencia cargue ded presupuesto para la
comparaciin respecto a b ejecutado

Lo anterior incumple las dsposiciones del
mumeral 8.2.3, Saguimiento y medicidn del
proceso de la norma IS0 9001:2008 v las
ida los procedimientos intermos
particularmente MAN-P-001 Profedimianto
il manutachir.

Gestitn Compras y
Suminestros

La ubicacian identificada en & sistema no
corresponde a la real, Bl como dispone &
Instructive para la  Ubicacidn  del
Irventario en & almacén

Evidenda: Extintores distribuidos en
diferentes sitics del almacén sin cumplie
los criterios de ubicacidn estableddos,
particularmente se detectan extintores en
saqund piso, descartados por bombenss y
gin identificacidn.

Ga.

Gestidn Compras y
Surminesiros

Mo se cumple con disposiciones adecuadas
para la conservaciin de los registros
Evidencia: Se observan Fdideses del Hpo
AZ en la Seccidn de Compras ubicados en
& sk Lo anberior inCumple & requisito
de la norma IS0 50013008 mumeral 4.2.4
Controd de registros. Adicionalmente no se
cumple con o establecido en & lstado
maestro de registros para, el registro de
Liquidacidn de Importaciones “CYS-F-049«
en cuanto a su consesvackin en medio
fisico,

Incumple NTC IS0 S001:2008 Numersal
4.2.4 Conbrad de regisinos.

il

Gestidn Compras y
Suminestros

Falta de condcimiento requerido en cuanio
al mansjo de sustancias quimicas en el
Almacén.

Evidenda: La persona responsable de kos
BCEdtes y gases no ha recibido la
capacditacién especiica en fesgo quimico e
interpretacién de ebiouetss v rolulos de
seguidad. Lo anterior  incumple &
requisitn de 3 norma OHSAS 1801
mumeral 4.4.2. Competencia, formacidn y
boma de concienda.

fL

Comercial Linaa
Indiistria

Las personas que requisren consultar la
documentaciin ge su_DIocess No_pusden
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acceder a la carpeta digital

Evidencia: La Auxiliar Administrativa no
cuenta oon acceso al archivo de ba
documentaciin  en  medio  digital. Lo
anterice  Incumple &l numeral 423
Conired de documentos de & norma IS0
=

TL

Comearcial Linea
Imndustria

Incumplimiento de requisito de entrega de
cotizacién

Evidencia: La proforma 7070 redbida el 20
de octubre no cumple con & tempo
esEblecidy en & procedimiento  para
eproductn estindar- de 7 dias

Lo anterior incumple la disposicidn del
Procedimienbs Comencial CME-P-001.

P8

Comearcial Linea
Imndustria

Incumpliméente de  disposicidn  del
procedimiento Comercial

Evidendia. Mo se logra esidenciar &
informacidn del Cronograma General de &
planta y la Distribucién Fisica Planta
wMAM-F-080= de aouendo al Procadimisnto
comercial CMR-P-001. (Caso Tanque de
mieladura F254545].

74,

Comerdial Repuestos

Gatisfaccidn del  chente  Comescial

Repuiestos

Evidenda: Mo s& ha realizado la encuesta
de evaluadon de la satsfaccdn de kos
chentes de repusstos. Lo antesion ncumple
la morma IS0 5001 numsaral B.2.1.

P

Control de Calidad

Deteccidn de equipos sin su calibracion
vigente.

Evidenda:

De acuerdo al anchivo Excel para e control
de Equipes de medicidn, se evidencia el
Pie de Rey QCA-PDR-010-1 y & QCA-PDR-
D12-1 als | Calibraciones wencidag
(18/10/2016 y 25/07/2016).

Incumple NTC IS0 9001 :2008 Numeral 7.6
Control de l0s equipos de seguimiento y
de medicdén y o definido en &
procedimiente QCA-P-004  Calibracsdn
General de Instrumentos de Madicidn,

QK en & mes de noviembre se realizd un
barrido pussto por puesto y se realizd &
erificacin

i
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No se ewdenca la actualizacddn del

seguimients y medicion de indcador de

producto no conforme definide en &
prOCEs0,

76. | Control de Calidad g Incumple NTC IS0 ©001:2008 Numeral

B.23 Medicién y seguimiento de los

PrOCESOs.

oK

Conclusiones de Auditoria

Se cuenta con un Sistema de Gestidn Integrado en & que se destaca el esquema de
planeacidn y control derivado ded direcdonameento estrabégion v & compromiso en
general de los empleados.

Fruto de la auditoria se evidencian desviaciones respecto a las disposicionss en
materia de aldad, ambiente y seguridad y salud ocupacional,

Se precisa explotar adn més la comunicacdn respecto al SGI, & seguimients y conlrol
de las acciones de mejora v de los reguisitos legales, & reporte de condidiones v
comportamientos inseguros, la realizacdn de las INSpecciones como mecanismo de
identificacidn de condiciones y actos insegurcs (alarma temprana para la toma de
accones y prevencidn de accidentes y enfermedades),

En materia ambiental se precisa e fortakedmiento de las acciones en cuanto al
programa establecido para & Fecurso agua.

AUDITOR LIDER/AUDITORES
LIDERES

Joms rran |

MNombre: Jamel Salazar

Fecha: Novismbre 17 del 2016
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Anexo 5. Requisitos del Sistema de Gestion Seguridad en el Trabajo (Norma ISO 18001 OSHAS 2007)

4.1 Requisitos generales

La organizacibn debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestion S&SO de acuerdo con los requisitos de esta horma
OHSAS y determinar cédmo cumplird estos requisitos. La organizacion debe definir y
documentar el alcance de su Sistema de Gestion S&SO.

4.2 Politica S&SO

La gerencia debe definir y autorizar la politica S&SO de la organizacion y asegurar que
dentro del alcance definido del Sistema de Gestion S&SO, ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos S&SO de la organizacion;

b) Incluye un compromiso a la prevencion de lesién y enfermedad, y mejoramiento
continuo en la gestion y el desempefio S&SO;

¢) Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros S&SO;

d) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos S&SO;
e) Es documentada, implementada y mantenida;

f) Es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion
con la intencion de ponerlos al tanto de sus obligaciones S&SO individuales;

g) Esta disponible a las partes interesadas; y

h) Es revisada periédicamente para asegurar que permanece pertinente y apropiada
para la organizacion.

4.3 Planificacion

4.3.1 ldentificacion de peligro, evaluacién de riesgo y determinacion de controles La
organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para la
continua identificacion de peligros, evaluacion de riesgo, y determinacién de los controles
necesarios.

El procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacion del riesgo debe tomar en
cuenta:

a) Actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Actividades para todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo (incluyendo
contratistas y visitantes);

c) Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos;

d) Peligros identificados que se originan fuera del sitio de trabajo capaces de afectar
adversamente la salud y seguridad de las personas bajo control de la organizacién

dentro del sitio de trabajo;

e) Peligros creados en la vecindad del sitio de trabajo por actividades relacionadas con
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el trabajo bajo el control de la organizacion;

NOTA 1 Puede ser mas apropiado para ciertos peligros ser evaluados como un aspecto
ambiental.

f) Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean proporcionados
por la organizacion u otros;

g) Cambios o cambios propuestos en la organizacién, sus actividades, o materiales;

h) Modificaciones al Sistema de Gestion S&SO, incluyendo cambios temporales, y sus
impactos sobre las operaciones, procesos, y actividades;

i) Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacion de riesgos e
implementacién de los controles necesarios (ver también la NOTA de 3.12);

j) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos operativos y trabajo de la organizacion, incluyendo su adaptacion a

las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacién para identificacion de peligro y valoracién de riesgo
debe:

a) Ser definida con respecto a su alcance, naturaleza y tiempo para asegurar que sea
proactiva y no reactiva; y

b) Proporcionar la identificacion, priorizacion y documentacion de riesgos, y la
aplicacion de controles, como sea apropiado.

Para la gestién del cambio, la organizacion debera identificar los peligros S&SO y los
riesgos S&SO asociados con cambios en la organizacion, el sistema de gestiéon S&SO, o
sus actividades, antes de la introduccién de estos cambios.

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas valoraciones estan
considerados cuando se determinan los controles.

Cuando se determinan controles, o se consideran cambios a los controles existentes,
debe darse consideracion a reducir los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) Eliminacion;

b) Sustitucion;

c) Controles de ingenieria;

d) Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos;

e) Equipos de proteccién personal.

La organizacion debe documentar y mantener el resultado de identificacién de peligros,
valoracion de riesgo y controles determinados actualizados.

La organizacion debe asegurar que los riesgos S&SO y controles determinados se toman
en cuenta cuando se establece, implementa y mantiene un sistema de gestién S&SO.
NOTA 2 Para una guia mas completa sobre identificacion de peligro, evaluacion de riesgo
y determinacién de controles, ver OHSAS 18002.
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4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
Identificar y acceder los requisitos legales y otros requisitos S&SO que son aplicables a
ella. La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales y otros requisitos
aplicables que la organizacién suscribe son tomados en cuenta para establecer,
implementar y mantener su sistema de gestién S&SO.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

La organizacién debe comunicar informacién relevante sobre requisitos legales y otros
requisitos a personas que trabajan bajo el control de la organizacioén, y otras partes
interesadas relevantes.

4.3.3 Objetivos y programa(s)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos
S&SO, en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion. Los objetivos
deben ser medibles, siempre que sea practico y consistentes con la politica

S&SO0, incluyendo los compromisos para la prevencion de lesién y enfermedad, y estar
conformes con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscribe, y al mejoramiento continuo.

Cuando se establece y revisan los objetivos, una organizacion debe tomar en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscribe, y sus riesgos S&SO.
Debe también considerarse sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros,
operacionales y

de negocios, y la posicién de las partes interesadas relevantes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un programa(s) para alcanzar
sus objetivos. El programa(s) debe incluir como minimo:

a) Responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos en las funciones
relevantes y niveles de la organizacion; y

b) Los medios y cronograma en los cuales los objetivos seran alcanzados.

El programa(s) debe ser revisados a intervalos regulares y planeados, y ajustado cuando
sea

4.4 Implementacion y operacién

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad

La gerencia debe tomar finalmente la responsabilidad por S&SO y el sistema de gestion
S&SO.
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La gerencia debe demostrar su compromiso por:

a) Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion S&SO;

NOTA 1 Recursos que incluyen recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura organizacional, tecnologia y recursos financieros.

b) Definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar autoridades, para
facilitar la gestion efectiva de S&SO; los roles, responsabilidades, funciones, y
autoridades deben ser documentadas y comunicadas.

La organizaciébn debe asignar un miembro(s) de la gerencia con responsabilidades
especificas para:

c) Asegurar que el sistema de gestién S&SO es establecido, implementado y mantenido
de acuerdo con esta norma OHSAS;

d) Asegurar que los reportes del desempefio del sistema de gestion S&SO son
presentados a la gerencia para revisién y uso como base del mejoramiento en el

sistema de gestién S&SO.

NOTA 2 La gerencia asignada (i.e. en una organizacion grande, un miembro de la Junta o
del Comité Ejecutivo) puede delegar algunas de las tareas a un representante(s)
subordinado de la administracion mientras tenga todavia la responsabilidad.

La identidad de la persona asignada por la alta gerencia debe hacerse disponible a todas
las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Todos los que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su compromiso al
mejoramiento continuo del desempefio S&SO.

La organizacion debe asegurar que las personas en el area de trabajo tomen
responsabilidad sobre aspectos S&SO que controlan, incluyendo cumplimiento a los
requisitos S&SO aplicables de la organizacion.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de consciencia

La organizaciéon debe asegurar que cualquier persona(s) bajo su control que realice tareas
gue pueden impactar sobre S&SO es (son) competente con base a educacién apropiada,
entrenamiento o experiencia, y debe tener los registros asociados. La organizacion debe
identificar las necesidades de entrenamiento asociadas con sus riesgos

S&SO y su sistema de gestion S&SO. Debe proporcionar entrenamiento o tomar otra
accion para alcanzar estas necesidades, evaluar la efectividad del entrenamiento o accion
tomada, y mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para hacer
que las personas que trabajan bajo su control sean conscientes de:
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a) Las consecuencias S&SO, actuales o potenciales, de sus actividades de trabajo, su
comportamiento, y los beneficios que tiene en S&SO el mejoramiento del desempefio

del personal;

b) Sus roles y responsabilidades e importancia en alcanzar conformidad con la politica y
procedimientos S&SO y de los requisitos del sistema de gestidbn S&SO, incluyendo la
preparacion en emergencia y los requisitos de respuesta (ver 4.4.7);

c) Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los procedimientos
especificados.

Los procedimientos de entrenamiento deben tomar en cuenta diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, habilidad, habilidades de lenguaje y cultura; y

b) Riesgo.

4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

Con respecto a los peligros S&SO y sistema de gestiobn S&SO, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:

a) Comunicacion interna entre los varios niveles y funciones de la organizacion;

b) Comunicacion con los contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo;

¢) Recibir, documentar y responder a comunicaciones relevantes de partidos externos
interesados.

4.4.3.2 Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:

a) La participacion de los trabajadores por su:

1. Participacion apropiada en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgo

y determinacién de controles;

2. Participacion apropiada en la investigacion de incidentes;

3. Participacién en el desarrollo y revision de las politicas y objetivos S&SO;

4. Consulta donde hay cambios que afecten su S&SO;

5. Representacion en asuntos S&SO.

Los trabajadores deben ser informados sobre los mecanismos de participacion,
incluyendo quien(es) es su representante(s) en asuntos S&SO.

b) Consulta con contratistas donde hay cambios que afectan su S&SO.

La organizacion debe asegurar que, cuando sea apropiado, las partes interesadas
externas relevantes sean consultados sobre asuntos S&SO pertinentes.

4.4.4 Documentacion
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La documentacioén del sistema de gestion S&SO debe incluir:

a) Politica y objetivos S&SO;

b) Descripcion del alcance del sistema de gestion S&SO;

c) Descripcién de los elementos principales del sistema de gestion S&SO y su interaccion,
y referencia de los documentos relacionados;

d) Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma OHSAS; y

e) Documentos, incluyendo registros, determinados por la organizacidn como necesarios
para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de procesos que se relacionan
con la gestion de sus riesgos S&SO.

NOTA Es importante que la documentacién sea proporcional al nivel de complejidad,
peligros y riesgos concernientes y sea mantenida en el minimo requerido para la
efectividad y eficiencia.

4.4.5 Control de documentos

Los Documentos requeridos por el sistema de gestion S&SO y por esta norma OHSAS
deben ser controlados. Los registros son un tipo especial de documento y deben ser
controlados de acuerdo con los requisitos dados en 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:

a) Aprobar documentos para aceptacion previa a su emision;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente;

c) Asegurar que los cambios y el estado de la revision actual de documentos sean
identificados;

d) Asegurar que las versiones pertinentes de documentos aplicables estan disponibles en
los puntos de uso;

e) Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables

f) Asegurar que los documentos de origen externo determinados por el sistema de gestion
S&SO0 sean identificados y su distribucion controlada; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar la identificacion
apropiada de ellos si son retenidos por algun propdésito.

4.4.6 Control operacional

La organizacién debe determinar las operaciones y actividades que estan asociadas con
el peligro(s) identificado donde la implementacion de controles es necesaria para manejar
el riesgo(s) S&SO. Esto debe incluir la gestion del cambio (ver 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

a) Controles operacionales, aplicables a la organizacién y sus actividades; la organizacion
debera integrar estos controles operacionales en todo su sistema de

gestion S&SO;

b) Controles relacionados con buenas adquisiciones, equipos y servicios;

c¢) Controles relacionados con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo;
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d) Procedimientos documentados, para cubrir situaciones donde su ausencia podria llevar
a desviaciones de la politica y objetivos S&SO;

e) Determinar Criterios de operacion donde su ausencia podria llevar a desviaciones de

la politica y objetivos S&SO.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s):

a) Para identificar el potencial de situaciones de emergencia;

b) Para responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia actuales y prevenir o mitigar
consecuencias S&SO adversas asociadas.

Para planear su respuesta a emergencia, la organizacién deberd tomar en cuenta las
necesidades de las partes interesadas relevantes, ej. Servicios de emergencia y vecinos.
La organizacién debera también examinar su procedimiento(s) periédicamente para
responder a situaciones de emergencia, cuando sea practico, involucrar partes
interesadas relevantes mientras sea apropiado.

La organizacién debe revisar periddicamente y, cuando sea necesario, revisar su
procedimiento(s) de preparacion y respuesta, en particular, después de la revision
periddica y después de la ocurrencia de situaciones de emergencia (ver 4.5.3)

4.5 Verificacion

4.5.1 Medicién y monitoreo del desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
monitorear y medir el desempefio S&SO de forma regular. Este procedimiento(s) debe
proporcionar:

a) Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas para las necesidades de la
organizacion;

b) Monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos S&SO de la organizacion;

c) Monitorear la efectividad de los controles (para salud asi como para seguridad);

d) Medidas proactivas de desempefio para monitorear la conformidad con los criterios
S&SO0 de programa(s), controles y criterios operacionales;

e) Acciones reactivas de desempefio para monitorear enfermedad, incidentes (incluyendo
accidentes, casi-accidentes, etc.), y otra evidencia histérica de desempefio

S&SO deficiente;

f) Registrar suficiente informacion y resultados del monitoreo y medicién para facilitar

la accidn correctiva subsiguiente y accién de analisis preventivo.

Si se requieren equipos para monitorear y medir el desempefio, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para la calibracion y mantenimiento de estos
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equipos, cuando sea apropiado. Se deben mantener registros de las actividades de
calibracién y mantenimiento asi como de los resultados.

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento

4.5.2.1 Consistente con su compromiso de cumplimiento [ver 4.2c)], la organizacién debe
establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para evaluar periddicamente el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables (ver 4.3.2).

La organizacién debe mantener registro de los resultados de las evaluaciones periddicas.

NOTA La frecuencia de la evaluacién periédica puede variar para los diferentes requisitos

legales.

4.5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscribe
(ver 4.3.2). La organizaciobn puede combinar esta evaluacion con la evaluacion de
conformidad legal referida en 4.5.2.1 o establecer un procedimiento(s) separado. La
organizacion debe guardar los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas.

NOTA La frecuencia de la evaluacion periddica puede variar para los diferentes requisitos
gue la organizacion suscriba.

4.5.3 Investigacion de incidente, no conformidad, accion correctiva y accién preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
registrar, investigar y analizar incidentes de manera que:

a) Se determine las deficiencias S&SO encontradas y otros factores que puedan ser la
causa o contribuyan en la ocurrencia de incidentes;

b) Identificar la necesidad de accion correctiva;

c) ldentificar la necesidad de accién preventiva;

d) Identificar oportunidades para el mejoramiento continuo;

e) Comunicar los resultados de estas investigaciones.

Las investigaciones deben ser realizadas a tiempo.

Cualquier necesidad identificada para accion correctiva u oportunidades para accion
preventiva deben ser manejadas de acuerdo con las partes relevantes de 4.5.3.2.
Se debe documentar y mantener los resultados de las investigaciones de incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
manejar las no conformidad(es) actuales y potenciales y para tomar accion correctiva y
preventiva. El procedimiento(s) debe definir requisitos para:

a) lIdentificar y corregir no conformidad(es) y tomar accion(es) para mitigar sus
consecuencias S&SO0;

b) Investigar la no conformidad(es), determinar su causa(s) y tomar acciones para evitar
su recurrencia;

c¢) Evaluar la necesidad de accidn(es) para prevenir una no conformidad(es) e
implementar acciones apropiadas designadas a evitar su ocurrencia,;

d) Registrar y comunicar los resultados de accidn(es) correctiva y accidén(s) preventiva
tomadas; y

e) Revisar la efectividad de la accién(es) correctiva y accién(es) preventiva tomadas.
Cuando la accion correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o diferentes,
o la necesidad de controles nuevos o cambios, el procedimiento debe requerir que las
acciones propuestas sean tomadas a través de la evaluacién del riesgo previo a la
implementacion.

Cualquier accién correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de no
conformidad(es) actual o potencial debe ser apropiada a la magnitud de los problemas y
estar en proporcién con el riesgo(s) S&SO encontrados.

La organizacién debe asegurar que cualquier cambio necesario que se genere de la
accion correctiva y preventiva sea hecho en la documentacion del sistema de gestion
S&SO.

4.5.4 Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener registros necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion S&SO, con esta norma OHSAS,
y los resultados alcanzados. La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para la identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
retencion y disposicion de los registros. Los registros deben ser legibles, identificables y
trazables.

4.5.5 Auditoria interna

La organizacién debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion S&SO
se realicen a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion S&SO:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion S&SO, incluyendo los
requisitos de esta norma OHSAS; y

2. Ha sido implementado apropiadamente y es mantenido; y

3. Es efectivo para alcanzar la politica y objetivos de la organizacion;

b) Proporcionar informacion sobre los resultados de las auditorias a la gerencia.
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El programa(s) de auditoria debe planearse, establecerse, implementarse y mantenerse
por la organizacién, basado en los resultados de la valoracion del riesgo de las
actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.

El procedimiento(s) de auditoria debe establecerse, implementarse y mantenerse y que
definan:

a) las Responsabilidades, competencias, y requisitos para planear y conducir auditorias,
reportar resultados y guardar los registros asociados; y

b) La determinacion de los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y realizacion de auditorias debe asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revisién por la gerencia

La alta gerencia debe revisar el sistema de gestiéon S&SO de la organizacion, a intervalos
planeados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuos. Las
revisiones deben incluir oportunidades de evaluacion para el mejoramiento y la necesidad
de cambios en el sistema de gestién S&SO, incluyendo la politica y objetivos S&SO. Se
deben mantener los registros de las revisiones por la gerencia.

Los elementos de entrada a la revision de la gerencia deben incluir:

a) Resultados de auditorias internas y evaluaciéon de conformidad con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscribe;

b) Resultados de participacion y consulta (ver 4.4.3);

c) Comunicacion(es) relevante de partes interesadas externas, incluyendo quejas;

d) Desempefio S&SO de la organizacion;

e) Grado de cumplimiento de los objetivos;

f) Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y preventivas;

g) Acciones a seguir de revisiones gerenciales previas;

h) Cambios de circunstancias, incluyendo evolucidon en los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con S&SO; y

i) Recomendaciones para la mejora.

La conclusion de las revisiones por la gerencia deben ser consistentes con el compromiso
de la organizacion al mejoramiento continuo y deben incluir cualquier decision y accion
relacionada con el posible cambio de:

a) Desempeiio S&SO;

b) Politica y objetivos S&SO;

c) Recursos; y

d) Otros elementos del sistema de gestién S&SO.

Conclusiones relevantes de la revision por la gerencia deben hacerse disponibles para
comunicacion y consulta (ver 4.4.3)
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