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Introduccién

El trabajo que se describe en lineas siguientes obedece al disefio de un plan estratégico
para la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano (Sevilla, Valle del Cauca). En su desarrollo, se
posicionan como actividades esenciales la identificacion de situaciones y factores, tanto internos
como externos, que pueden estar afectando el desempefio de la empresa, como también aquellos
factores de éxito y oportunidades que pueden ser exploradas para avanzar hacia mayores niveles

de competitividad.

De ahi que en su desarrollo se contemplen, ademas, los elementos que hacen parte de un
plan estratégico y que orientan las estrategias y actividades que lo componen, como son el
diagnostico general de la empresa, la formulacion de la plataforma estratégica, la identificacion y
definicion de estrategias, y la estructura organizacional; siendo elementos que orientan la forma
en la que debe trabajar la organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos e
implementar las estrategias establecidas. Igualmente se parte de un diagnostico de los clientes

internos y externos de la organizacién mediante herramientas como la entrevista y la encuesta.

Por lo tanto, este trabajo permitira desarrollar herramientas para que el administrador de
la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano pueda gestionar correctamente las ventajas y
oportunidades que se le presentan y de esta manera evitar que la falta de conocimientos
administrativos, adelantos tecnoldgicos y aumento en la competitividad se conviertan en
amenazas, de igual forma mejorar el rendimiento economico y elevar la satisfaccion de los

clientes.

Para ello, se realizara inicialmente el analisis de los factores tanto internos como externos

que influyen directa o indirectamente en el comportamiento de la organizacién en el corto y largo



plazo. En segunda instancia se propondré la plataforma estratégica que fundamentara el plan
estratégico, posteriormente se disefiara el mapa estratégico, para finalmente plantear su
correspondiente mecanismo de seguimiento y control de objetivos mediante un Balance Score

Card.



Capitulo |

1. Planteamiento del Problema

Pollo sevillano es una microempresa ubicada en el municipio de Sevilla (Valle del Cauca), con
mas de 30 afios de trayectoria en el mercado local, enfocada en ofrecer a los consumidores
productos avicolas (pollo, huevo, concentrado para aves, entre otros); actualmente cuenta con

once empleados.

En el analisis realizado se pudo apreciar que en esta empresa se presenta un
estancamiento en las ventas; como también la desarticulacion entre areas; una dinamica de
trabajo que obedece a la cotidianidad del dia a dia mas no a un esquema de objetivos trazados;
retrasos en la entrega de pedidos; desconocimiento frente a los competidores y sus estrategias;
desorganizacion en la administracion de la cartera; aplicacion de técnicas empiricas de

administracion, entre otros sintomas.

Este aspecto es sumamente relevante dado que los requisitos de exigencia y preparacion
profesional son cada vez mayores, ya que recae sobre ellos el manejo eficiente y eficaz de los
recursos escasos Yy disponibles, ademas de ser los responsables de velar por el correcto
cumplimiento y ejecucidn de las actividades que ayudan a la organizacion a alcanzar sus

objetivos.

Por otro lado, se puede observar que se estd empleando una administracion de las cuentas
por cobrar susceptible de mejoras, lo que genera un bajo nivel de su liquidez. Adicionalmente, en
la microempresa también se puede observar que es deficiente la comunicacion entre los
empleados y muchos de los pedidos son despachados y entregados con retrasos, ocasionando

insatisfaccion en los clientes.



Estas situaciones develan que la empresa esta expuesta a un buen nimero de riesgos que
se concretan en limitaciones para su gestion administrativa y que requieren atencion, dado que
impactan en sus posibilidades de sostenibilidad, expansién y competitividad. Esta apreciacion
parte de considerar que toda organizacion conserva una firme blsqueda de la excelencia y la
vanguardia, que la ayude a ser competitiva y a mantenerse firme y solida en un mercado
totalmente globalizado. El éxito de toda empresa dependera de un buen analisis de sus
actividades y a la atencidn que se le dé a las causas de sus problemas, logrando una eficiente

gestién administrativa y por consiguiente, excelentes resultados econémicos.

1.1 Formulacion del Problema

¢COmo elaborar un plan estratégico que permita lograr mayor coordinacion internacional

de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del municipio de Sevilla Valle del Cauca?

1.2 Sistematizacion del Problema

¢Cudles es la historia de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del municipio de Sevilla

Valle del Cauca?

¢Cual es la situacion actual de los factores externos de la Distribuidora Avicola Pollo
Sevillano del municipio de Sevilla Valle del Cauca relacionados con el entorno, el sector y la

competencia?

¢Cual es la situacion actual de los factores internos de la Distribuidora Avicola Pollo

Sevillano del municipio de Sevilla Valle del Cauca?



¢Cudl debe ser la plataforma estratégica de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del

municipio de Sevilla Valle del Cauca que permita orientar el plan estratégico?

¢Qué estrategias de mejoramiento se deben plantear para la Distribuidora Avicola Pollo

Sevillano del municipio de Sevilla Valle del Cauca?

¢Como elaborar un Balance Score Card como herramienta de seguimiento y control para
el plan estratégico de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del municipio de Sevilla Valle del

Cauca?
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Capitulo 11

2. Justificacion

La propuesta parte de considerar las orientaciones tedricas sobre gestién administrativa y
planeacion estratégica que han servido de base para la consolidacion de los fundamentos de la
administracion contemporanea. De esta manera, se pretende trasladar los lineamientos de la
administracion estratégica desarrollada por autores como Ansoff y Porter - entre otros cuyos
aportes han sido recopilados por David (2008) en su revision de los conceptos de administracion
estratégica-, a la realidad de la distribuidora Pollo Sevillano, pretendiendo generar un marco de
actuacion que reconoce la importancia de avanzar hacia la toma de decisiones que afianzan la

coherencia entre la mision, la vision, las politicas, los planes y las actividades.

La propuesta se reviste ademas de justificacion metodoldgica al apoyarse en una serie de
métodos de analisis y disefio de estrategias que son propias de la administracion estratégica.
Sumado a ello, porque contempla las orientaciones del método cientifico en su desarrollo,
integrando un método de investigacion, fuentes y el disefio de cada etapa que permite desarrollar

los objetivos trazados.

Con ello, se procura garantizar que el plan estratégico propuesto goza de viabilidad
metodoldgica al considerar la realidad de la empresa, las orientaciones tedricas sobre el disefio de

estrategias y las posibilidades de su aplicacién en el caso de Pollo Sevillano.

Por otra parte, disefiar un plan estratégico para Pollo Sevillano se posiciona como una
oportunidad para aplicar el conocimiento adquirido durante la formacién profesional de la autora
en un contexto real y especifico. De esta manera, se logra evidenciar el aporte de la

administracion estratégica en la solucion de problematicas que pueden pasar por inadvertidas en
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las organizaciones, pero que terminan siendo el factor mas importante a atender para garantizar

su sostenibilidad y éxito.

Es ademas una oportunidad para trascender de la teoria a la practica, evidenciando la
vigencia de gran parte de los fundamentos de la administracion estratégica a pesar de haber sido

desarrollados tiempo atras.

De ahi que, segun el analisis realizado, la empresa requiera de la implementacion de un
plan estratégico que permita sentar las bases de una transicion del modelo actual de
administracion de la empresa a nuevos procedimientos, politicas y acciones que integren las
orientaciones de la planeacion estratégica, como paso fundamental en su adaptacion a un entorno

cada vez mas competitivo.

2.1 Alcances y Limitaciones

2.1.1 Alcances

La situacién actual de Pollo Sevillano permite reconocer la importancia de la
administracion estratégica como marco orientativo de una serie de decisiones gque integran
diferentes ambitos de la realidad de la organizacion. En este sentido, la propuesta de un plan
estratégico pretende integrar elementos como la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccion, y aquellos procesos esenciales para el funcionamiento y
sostenibilidad de la empresa. Sumado a ello, se adoptan las orientaciones de herramientas como
el Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral para operacionalizar las estrategias

propuestas.
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Es por ello que se plantea la realizacion del diagnostico que permite identificar con mayor
claridad aquellos factores que estan impactando de manera adversa en el desarrollo de la
empresa. Para lo cual se parte de un andlisis de los factores internos y externos de la empresa,
incorporando en esta parte el estudio del sector, del mercado, de los competidores, y percepciones

del cliente interno y externo, entre otros.

Sumado a ello, se analizan aquellas posibilidades de éxito para la empresa, lo cual se
traduce en estrategias que le permiten potenciar sus fortalezas y optimizar las oportunidades que
el entorno le ofrece, contrarrestando con ello las debilidades y amenazas que actualmente han

incidido en su crecimiento y proyeccidn como una empresa competitiva.

De esta manera, se espera explorar las posibilidades de expansion geografica de la
empresa, analizando nuevos segmentos y mercados que incorporan municipios aledafios a

Sevilla.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Elaborar un plan estratégico que permita mejorar la gestion administrativa de la

Distribuidora Avicola Pollo Sevillano ubicada en el municipio de Sevilla Valle del Cauca.

3.2 Objetivos Especificos

Analizar los factores externos de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del municipio de

Sevilla Valle del Cauca relacionados con el entorno, el sector y la competencia.

e Analizar los factores internos de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del municipio de
Sevilla Valle del Cauca.

e Formular estrategias de mejoramiento para la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del
municipio de Sevilla Valle del Cauca.

e Elaborar un Balance Score Card como herramienta de seguimiento y control para el plan

estratégico de la Distribuidora Avicola Pollo Sevillano del municipio de Sevilla Valle del

Cauca.

13
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Capitulo 1V

4. Marco Referencial

4.1 Marco Tedrico-Conceptual

Los modelos de planeacion estratégica que orientan esta investigacion son: el Modelo de
Planificacion Estratégica de Fred David y el Modelo Cuadro de Mando Integral de Kaplany

Norton.

El modelo de Planificacion Estratégica de Fred David (Fuentes & Luna, 2011) del cual se
tomaran algunos aspectos de acuerdo al contexto de la investigacion, contempla tres etapas con

sus respectivas fases, las cuales se describen a continuacion:

1. Formulacion de la estrategia.

a. Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision.

b. Realizacion de una auditoria externa e interna.

c. Establecimiento de los objetivos a largo plazo.

d. Creacion, evaluacion y seleccion de las estrategias.

2. Implantacion de estrategias.

a. Determinacidn de los asuntos relacionados con la gerencia.

b. Determinacion de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacion y desarrollo ademas de los sistemas de informacion de la

gerencia.
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3. Evaluacién de la estrategia
a. Medicion y evaluacion del rendimiento.

En cuanto al Modelo Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card de Kaplan 'y

Norton, estos autores

(...) establecen que el plan estratégico empresarial debe estar contemplado
dentro de un proceso de planificacién estratégica, en el cual se utilicen herramientas
que permitan a las organizaciones reflejar la estrategia del negocio. Asimismo los
autores resaltan que este modelo es una herramienta Util en la construccion de los
planes empresariales, la cual transforma la mision y la estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento; permitiendo un equilibrio entre los objetivos a
corto y mediano plazo, y entre los resultados deseados y los inductores de actuacion de

esos resultados (Fuentes & Luna, 2011, p.122).

Esta herramienta parte de la concepcion de que la medicién y la gestion son
imprescindibles para garantizar el éxito organizacional, especialmente en cuanto a las estrategias
y objetivos trazados se refiere. Es por ello que plantea una forma de medir la estrategia
empresarial, contemplando cuatro perspectivas: la perspectiva financiera, la perspectiva del

cliente, la perspectiva del proceso interno, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Estas perspectivas deben traducirse en un conjunto de indicadores financieros y no
financieros que ayudan a comunicar la estrategia y a alinear a los directivos y empleados con sus
objetivos y metas. Es por ello que los autores aducen que la importancia del Cuadro de Mando

Integral radica, esencialmente en:
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El cuadro de mando describe la visién de futuro de la organizacién, a toda la

organizacion. Crea un entendimiento compartido.

El cuadro de mando crea un modelo holistico de la estrategia, que
permite que todos los empleados vean la forma en que contribuyen al éxito de la
organizacion. Sin esta vinculacidn, los individuos y los departamentos pueden
mejorar al méaximo su actuacion, pero no pueden contribuir a la consecucién de

los objetivos estratégicos (Kaplan & Norton, 2002).

Es por ello que los autores resaltan la importancia de definir entre 15y 25 indicadores
financieros y no financieros, agrupados en las cuatro perspectivas mencionadas anteriormente. De
manera que el cuadro de mando logre reflejar claramente la estrategia, para lo cual es necesario
incluir indicadores inductores de la actuacion e indicadores de resultado, logrando articularlos
mediante una relacion de causa y efecto. El Balanced Scorecard sera en este caso la herramienta
de articulacion entre las estrategias, los objetivos y los resultados, y su respectivo seguimiento

mediante indicadores.

Sumado a lo anterior, es importante revisar otros aportes tedricos que sustentan la
utilizacion que se da en la investigacion a herramientas de analisis estratégico y que han
contribuido a la consolidacion de los fundamentos del pensamiento estratégico y la
administracion estratégica. En este ejercicio se tendran en cuenta las estrategias genéricas de
Ansoff, las estrategias de Porter, las estrategias de comercializacion de Kotler y las herramientas
de andlisis estratégico como las matrices DOFA, la Matriz EFAS o Matriz de Analisis de
Factores Estratégicos Externos, la Matriz IFAS o Resumen del analisis de factores internos; la

matriz SFA o Resumen del analisis de factores estratégicos, entre otras.
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Administracién estratégica

La administracion estratégica, utilizada por algunos autores como sinénimo de planeacion
estratégica (David, 2008), es un proceso integral que agrupa “la administracion, el marketing, las
finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones, las actividades de investigacion y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito de la
organizacion” (David, 2008, p.5). En este sentido, se puede deducir que es aquella administracion
que posibilita concebir a la organizacion como un sistema que requiere de todos sus
componentes, areas y procesos para funcionar y alcanzar las metas trazadas, aprovechando las

oportunidades existentes y creando otras para el futuro.

Sobre la relacion entre planeacion estratégica y administracion estratégica, David (2008)
indica que inicialmente se utilizo el término planeacion estratégica, especialmente en las décadas
de 1950 y 1960, para dar respuesta a los problemas que las empresas de la época sorteaban,
pasando luego por un periodo de desuso y un resurgimiento desde los afios 90 que lo mantiene
vigente en la actualidad requiriendo para su concrecion en la realidad de las empresas del disefio

de un plan estratégico.

En este proceso, la administracion estratégica va mas alla de una concepcion, es un
ejercicio que implica llevar a la practica la integracion coherente de lo que se quiere hacer, lo que
se hace, el cdmo se hace y para qué se hace. De manera que, la administracion estratégica

comprende tres etapas clave para el éxito empresarial:

-Formulacion de la estrategia. Esta etapa implica definir la plataforma estratégica de la
organizacion, como son la mision, la vision, sus objetivos, sus fortalezas, amenazas, debilidades,

oportunidades, y las estrategias que permitiran atender estos escenarios. Sumado a ello se definen
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las ventajas competitivas y las estrategias que permitiran atender las necesidades del mercado

conforme a la actividad de la empresa.

-Implementacion de la estrategia. En esta etapa la empresa se ve abocada a definir
objetivos y politicas que permitan poner en practica las estrategias razén por la cual aspectos
como la cultura, los recursos y la movilizacion del talento humano hacia objetivos comunes,

hacen parte esencial de esta etapa.

-Evaluacion de la estrategia. En esta etapa se busca recabar la informacion que permita
conocer si las estrategias estan siendo efectivas o0 no, y si requieren modificaciones. Esta revision
y la modificacion de las estrategias, dado el caso, responde a factores internos como externos, por
lo que amerita: “1. Revisar los factores externos e internos que son la base de las estrategias

actuales, 2. Medir el desempefio y 3. Realizar acciones correctivas” (David, 2008, p.6).

Las Estrategias de Ansoff, Porter y Kotler

Para Ansoff, lo primero que se debe hacer en el proceso de creacion de una empresa es
definir el concepto del negocio, estableciendo cuales son los productos-mercados, a partir de la
claridad acerca de: ¢cuales son los productos o servicios que ofrece la empresa? Y ¢quiénes son
los clientes a quienes van dirigidos? Mediante estas preguntas, Ansoff pretende encontrar el
vinculo comin entre los productos y mercados a los que se dirige la empresa, haciendo un
seguimiento desde el origen de la misma. Para dicho propésito, Ansoff crea el vector de
crecimiento o matriz producto-mercado. Por otra parte, Ansoff considera que el paso de un
enfoque mono funcional a uno multifuncional, es fundamental para que la administracion

estratégica sea exitosa.
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Por su parte, Porter considera que las fuerzas de la industria determinan el ejercicio de la
organizacion. Es por ello que crea un modelo denominado de las cinco fuerzas, el cual se centra
en analizar fuerzas externas y variables, a fin de mantener la ventaja competitiva. Para Porter, la
competitividad de una organizacion, estad compuesta por cinco fuerzas que son: Rivalidad entre
empresas competidoras, Desarrollo potencial de productos sustitutos, capacidad de negociacion

de los proveedores y capacidad de negociacién de los competidores.

En el caso de Kotler, el autor parte del concepto de Marketing para concebir su estrategia
empresarial. Segun Kotler la funcidn del Marketing esté dirigida a los clientes, por cuanto la
define como “la administracion redituable de las relaciones con el cliente” (Kotler, 2012). Su
estrategia de Marketing, se basa en cinco pasos, que conducen a la obtencion de mayores ingresos
a largo plazo. Los pasos propuestos por Kotler son: Entender el mercado y las necesidades y
deseos de los clientes, disefiar una estrategia con base en dichas necesidades y deseos, hacer un
programa de Marketing que entregue un valor superior, crear relaciones redituables y satisfacer a
los clientes y por ultimo captar valor de los clientes y conseguir utilidades y calidad para los

mismos.

En cuanto a las herramientas de analisis estratégico se encuentran la matriz DOFA, la
Matriz de Factores Internos -MEFI- y la Matriz de Factores Externos —-MEFE-. Sobre la matriz
DOFA cabe mencionar que es relevante en la definicidn de estrategias que permiten equilibrar la
capacidad de la empresa con su situacion externa, especialmente porque “consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y

amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite
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obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada” (Ponce, 2007, p.114).

En este tipo de analisis son relevantes aspectos y técnicas que permiten conocer la
realidad de la empresa en estudio. Tal es el caso del Diagnostico interno, el cual “ademas de
identificar las fortalezas y debilidades, trata de dar una vision de conjunto sobre los recursos,

medios principales y habilidades para hacer frente al entorno” (Acero, 2013, p.31).

También se encuentra el Diagnostico del entorno y del sector competitivo; donde se tiene
en cuenta aquel entorno que esta fuera del alcance de la empresa por lo que permite analizar la
“capacidad de las empresas para adaptarse a su entorno, e introducir en ¢l modificaciones que le
favorezcan, determina su supervivencia y las posibilidades de desarrollo futuro” (Acero, 2013,

p.14)

Por otra parte, es importante relacionar los conceptos utilizados en la investigacion:

Estrategia competitiva genérica: “Porter define la estrategia competitiva como aquella
estrategia que supone una accion ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion defendible
frente a las cinco fuerzas competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado superior al

promedio de las empresas competidoras del sector industrial.” (Castro, 2010, p.251).

Estrategias de competitividad: “H. Igor Ansoff en 1976, define la estrategia como la
dialéctica de la empresa con su entorno. Este autor considera que la planeacién y la direccion

estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo” (Castro, 2010, p.251).

Gestion Administrativa: Anzola (2002) menciona que “gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera

en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
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mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacién, organizacion,

direccion y control” (p.70).

Matriz DOFA O FODA: “El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998)
establecen que el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las

oportunidades y amenazas.” (Castro, 2010, p.251)

Matriz SFAS: “(Strategic Factors Analysis Summary) La matriz SFAS (por sus siglas en
inglés, Strategic Factors Analysis Summary, Resumen del analisis de factores estratégicos)
resume los factores estratégicos de una organizacion combinando los factores externos de la tabla

EFAS con los factores internos de la tabla IFAS (Guerrero, 2015).

Matriz EFAS: “La matriz EFAS, del inglés External Factors Analysis Summary
perfecciona el andlisis de los factores externos identificados previamente. Es una manera de
organizar los factores externos en las categorias generalmente aceptadas de oportunidades "
amenazas "analizar con qué eficacia responde la empresa (calificacion) a esos factores de acuerdo

a su importancia percibida (ponderacion).” (Parra, s.f.).

Planeacion estratégica: “es un proceso administrativo que permite desarrollar y mantener
una posicidn estratégica entre la organizacién y las cambiantes oportunidades en el

mercado” (Cagnoli, s.f., p.9).
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Plan estratégico: “Un plan estratégico es resultado de un arduo proceso de seleccion, por
parte de la gerencia, entre varias buenas alternativas, e indica un compromiso con mercados,
politicas, procedimientos y operaciones especificos descartando otras formas de actuar que

resultan “menos deseables™” (David, 2008, p.5).

Industria Avicola en Colombia

Con respecto a la industria avicola en Colombia, Gomez, Galeano y Betancur (2015), en

su trabajo dedicado al tema, manifiestan lo siguiente:

La explotacion avicola, se ha consolidado como una industria que a lo largo del tiempo ha
mostrado una evolucion favorable en la economia de Colombia gracias a las mejoras en
tecnologia, produccion y comercializacion que se han obtenido con la ayuda de diferentes
agremiaciones que apoyan a este sector, logrando asi una sostenibilidad e incremento en la

participacion del mismo en el mercado nacional. (p. 7)

Ademas de lo anterior, la investigacion mencionada evidencia que el sector avicola en
Colombia, ha tenido un desarrollo fundamental en la economia del pais, ya que dejé de ser una
actividad artesanal, para constituirse a traves del tiempo en una de las principales actividades

agropecuarias de Colombia, generando asi un alto indice de empleos.

De otro lado, es necesario tener en cuenta que el sector avicola, depende de varios

factores como:

e Elambiente

e Laedad de las aves

e Larelacion entre oferta y demanda
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e Infraestructura para el mantenimiento del producto final

Sumado a lo anterior, algunas de las caracteristicas que convierten a la industria agricola
en una de las mas productivas en Colombia, lo cual explica su ascenso, son las siguientes

mencionadas por Calle, Estrada, Barrios y Agudelo (2015):

El cambio de preferencias del consumidor colombiano en relacion al tipo de carne (res y
pollo) es un efecto del aumento en la competitividad del sector avicola con respecto al sector
ganadero de carne, debido a que los precios de la carne de pollo presentan un abaratamiento
frente a la de res y cerdo. Ademas, la alta elasticidad precio de la demanda del pollo conlleva a

que el consumo de esta carne aumente mas que proporcionalmente (p. 201)

Otra de las caracteristicas actuales, que presenta el sector de la avicultura como
consecuencia de una mayor demanda es una mayor capacidad de produccion, la cual es posible

gracias a la introduccion de nuevas tecnologias.

Por su parte, Aguilera (2014), en su estudio dedicado al desarrollo de la avicultura en el

pais, comenta:

El crecimiento de la demanda de productos avicolas en los centros urbanos del pais
incidio en la instalacion de criaderos cercanos a las zonas de consumo, dandole un caracter

semiurbano y bajos costos en transporte a esta actividad. (p. 1)

Vale anotar, que el cambio tecnoldgico y el capital humano son dos de los componentes

fundamentales dentro de la industria avicola.

La actual tecnificacion de la empresa avicola, ha implementado sistemas de produccion

con tecnologias de gran avance, que no tienen nada que envidiarles a los de otros paises.
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De otro lado, en contraste con la industria bovina o la porcicola, el avance tecnologico
también ha permitido acortar los ciclos de produccion, haciendo que la carne de pollo esté
disponible para su consumo y comercializacién en un tiempo mucho menor. Ademas de lo

expuesto, Gomez, Galeano y Betancur (2015), explican:

A lo largo de la historia cada sector ha buscado agruparse para asi poder fortalecerse y
estar mas consolidados a la hora de competir contra las industrias extranjeras, estas
organizaciones también buscan beneficios para que generen impactos positivos en las empresas
avicolas, como lo son la promocion de los productos, las capacitaciones, la constante
actualizacion en normatividad, entre otros; en el caso del sector avicola esta conformada la
federacion nacional de avicultores de Colombia (FENAVI), la cual tiene como objetivo
“representar a los avicultores y trabajar por la sostenibilidad, el crecimiento y la competitividad

del sector avicola”. Pretenden el crecimiento de la industria por medio de la competencia. (p.12).

4.2 Estado del Arte

Entre los estudios encontrados que son afines al objetivo de este trabajo, cabe mencionar
el realizado por Cano y Cifuentes (2011), quienes realizaron un Plan Estratégico para la empresa
Disempack Ltda. De su trabajo se destaca la metodologia utilizada al disefiar el plan estratégico,
dado que lo hicieron para cada departamento de la empresa, especificando los objetivos,

estrategias, actividades e indicadores para cada uno.

Entre los trabajos que abordan el tema de la planeacion estratégica al interior de una
empresa, esta el de Alvarado, Aguilar, Cabral y De la Cruz. (2014). Dicha investigacion, tiene
como objetivo, instaurar la cultura de Planeacion Estratégica en las empresas agropecuarias y

contribuir al proposito de aumentar las utilidades en los agronegocios. Mediante la
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implementacion de un Balance Scored Card que incluye un modelo de control y seguimiento y un
modelo de aprendizaje organizativo y comunicacion. De otra parte, el disefio de la propuesta, se
realizd mediante una matriz DOFA. La poblacion objetivo fueron los agricultores del municipio

de Francisco Madero, Coahuila.

Por su parte, Campos, Melian y Sanchis (2014), en su trabajo EI método Delphi como
técnica de diagnostico estratégico. Estudio empirico aplicado a las empresas de insercion en
Espafia, tienen como objetivo realizar un diagndstico estratégico de las empresas de insercion en
Espafia, identificando sus debilidades, amenazas, fortalezas y posibilidades, con el fin de mejorar
la condicidn de las mismas. Para este proposito, se utilizé el método Delphi, cuya técnica se basa
en cuestionarios a expertos, a partir de un método cualitativo. Los resultados demostraron que
estas empresas, tienen una escasa cualificacion de los recursos humanos, dependiendo
financieramente del sector publico, por lo cual se hace necesario profesionalizar al personal y
encontrar nuevas fuentes de financiacion. Este antecedente aporta al proyecto como importancia
del uso de herramientas para el diagnostico estratégicos con resultados positivos para las

empresas.

A partir del estudio, los expertos pudieron determinar que un bajo porcentaje de las
empresas implementa un plan estratégico. Se encontré ademas como aspecto positivo que las
empresas estudiadas apuestan por las alianzas y fusiones como estrategia en pro de su

crecimiento.

Otro de los textos encontrados en la revision de la literatura, es Planificacion estratégica
y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en Bogota (Mora, Vega &
Melgarejo, 2016), el cual tiene como objetivo, analizar la relacién entre la planificacion

estratégica y la competitividad en las Mipymes del sector comercio de Bogota, con el fin de
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analizar el impacto de esta dimension en el sector empresarial. El analisis realizado, permite
deducir que la planificacion estratégica, tiene un impacto directo, sobre otras dimensiones de la

gestion organizacional y la competitividad.

La metodologia utilizada para el analisis de los resultados, fue analitico descriptiva, con
un disefio de campo transversal. De otro lado, para identificar la relacion entre planificacion
estratégica y las dimensiones que establecen los niveles de competitividad de las empresas, se

usaron los modelos para la estructura empresarial colombiana.

En cuanto al instrumento utilizado para la medicién de la competitividad empresarial, se

uso el cuestionario Mapa de competitividad del BID.

Se pudo constatar a partir de la investigacion, que las microempresas tienen niveles muy
bajos de competitividad en el area de recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de

informacion.

El texto Las ciencias de la vida y la gestién administrativa (Chanlat, 2011), también sirve
como base tedrica del presente trabajo. Se trata de una serie de conceptos, que pretenden dar
cuenta del origen de la gestién administrativa, asi como de sus caracteristicas mas importantes y
aporta a la presente investigacion como revision literaria del origen de la gestion administrativa y

los aspectos relevantes a tener en cuenta para una adecuada gestion administrativa.

De otro lado, el autor hace énfasis en que la economia y la gestion administrativa, no
pueden considerarse disciplinas separadas. El propdsito del texto mencionado, es reagrupar las
disciplinas que puedan contribuir a que las empresas puedan aumentar sus ingresos, disminuir sus

gastos o ambas cosas.
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A partir de la evolucién del concepto de gestion administrativa, asi como de la concepcion
de diversos tedricos sobre el tema, la gestion administrativa abarca diversos campos de la

sociedad, ademas de la economia como la educacién, las artes, el deporte, entre otros.

El autor también hace una conclusion general acerca del asunto, y es que debido a que las
organizaciones 0 empresas son necesarias, se deben incluir métodos o estrategias para tratar con
la organizacion, es por ello que, en la formacion del individuo para el trabajo, se le debe ademas

formar para el manejo de la autoridad.

Otro aporte al respecto de la gestién empresarial, es el de Hernandez (2011), en su
articulo La gestion empresarial, un enfoque del siglo XXI, desde las teorias administrativas
cientifica, funcional, burocratica y de relaciones humanas, cuyo objetivo es revisar y presentar
de una manera didactica, las diferentes teorias en la aplicacion de las organizaciones

empresariales.

Ademas de lo anterior, se busca que tenga un enfoque que conduzca al analisis
conceptual, del aporte de dichas teorias a la generacion de ventajas competitivas y elementos

diferenciadores dentro del mercado local, regional, nacional e internacional.

Con base en los diversos aportes de los tedricos, se concluye que por una parte hay
autores que han marcado la evolucidn de las ideas en la administracién y por otro, que la gestion
empresarial debe estar basada en la informacion mas importante para la gestion de instituciones,

organizaciones y empresas.

Otra investigacion, es la de Mallar (2010), que lleva por titulo La gestidn por procesos:
un enfoque de gestion eficiente, en la cual se considera a la organizacion como una red de

procesos interrelacionados, donde la estructura organizativa tradicional, de orden vertical, se
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desplaza hacia una concepcion horizontal de la misma, donde el foco de interés va desde las

estructuras hasta los procesos, como metodologia que permite mejorar el rendimiento.

Con base en el estudio, se concluye que la Gestion basada en Procesos, es una
herramienta adecuada y se convierte en una alternativa eficaz, la cual permite mejorar los

resultados al interior de una empresa.

La aplicacion de dicha herramienta, facilita un analisis detallado de los procesos en

cualquier tipo de organizacién, mejorando asi tanto la gestién, como la calidad del servicio.

Por otro lado, se evidencio que su aplicacion genera un alto nivel de motivacion en los
recursos humanos que participan, independientemente de su rol o grado de jerarquia, propiciando

asi una gestion eficiente.

Por su parte, Contreras (2013) en su articulo El concepto de estrategia como fundamento
de la planeacion estratégica, hace un recorrido por los diversos usos y aplicaciones que ha tenido

a través del tiempo la nocion de estrategia, asi como también explica el origen de la misma.

Por otra parte, el autor realiza un analisis de los diversos conceptos sobre estrategia, los
cuales son la base fundamental que todo administrador debe tener en cuenta para desarrollar una

adecuada planeacion estratégica.

Mediante la revision de las diversas concepciones teoricas acerca de lo que es la
estrategia, se puede concluir, que, para plantear una estrategia viable, requiere el conocimiento
absoluto de la actividad del negocio por parte de quien plantea la estrategia, lo que le permite
hacer un analisis profundo a fin de alcanzar los objetivos trazados. De otro lado, se debe tener
claridad de hacia donde se va, cuales son las metas y los recursos con los cuales se cuenta para

sacar adelante el negocio.
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Entre los trabajos que sirven como fundamento a la presente propuesta de investigacion,
se encuentra el de Ponce (2007), el cual aborda la necesidad de ejecutar sistematicamente
acciones de evaluacion y diagndéstico en las organizaciones mediante la aplicacion de la matriz
DOFA, como herramienta objetiva, practica y viable, que permite desarrollar estrategias e
identificar los factores relevantes, a fin de ejecutar un plan de accion exitoso. A modo de
conclusion, es importante realizar diagndstico de las funciones tanto de organizacion como de

administracion.

4.3 Marco Contextual

La comercializadora avicola Pollo Sevillano, se encuentra ubicada en el municipio de
Sevilla Valle del Cauca, con una amplia trayectoria en la venta y distribucion de pollo crudo. Esta
ubicada en la Cra 48 # 55-42. La distribuidora cuenta con mas de 30 afios de trayectoria, siendo
una de las distribuidoras de pollo méas antiguas en el municipio; ademas de la venta de pollos, la
empresa también comercializa huevos y productos carnicos. La microempresa se ha logrado
mantener a través del tiempo, gracias a la acogida y reconocimiento que tuvo la microempresa
desde sus inicios ya que se manejan precios asequibles y por qué en el municipio no se cuenta
con procesadoras avicolas, y también debido que los indices de consumo de pollo son mayores

con respecto al consumo de carne de res o cerdo por el grado de contaminacion.

Sevilla, es un municipio ubicado al norte del departamento del Valle del Cauca. Se
encuentra a 1.612 metros de altura sobre el nivel del mar y cuenta con una temperatura promedio
de 20°. Al tener un clima templado, en donde se pueden encontrar todos los pisos térmicos, el

sector agricola se ve ampliamente beneficiado y se constituye en la principal fuente econémica.
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Los principales productos agricolas de Sevilla son el café, el platano, la cafia panelera y los

citricos.

Por otro lado, de acuerdo con informacion publicada por el diario el pais, estos son

algunos de los indicadores acerca del sector hacia el final del afio 2017:

“Asimismo, el consumo per cépita de pollo fue de 32,8 Kilogramos en el 2017 y se espera
que en el 2018 esta cifra siga en aumento. En Colombia todavia hay un margen amplio de
crecimiento en cuanto al consumo de pollo debido a que paises como Chile o Brasil el consumo

per capita supera los 40 Kilos.

La cifra de consumo de carne de pollo, consolida a esta proteina como la preferida entre

las carnes que consumen los colombianos” (El Pais, 2017).

Lo anterior, es muestra de que el consumo de pollo se ha incrementado, por lo cual una
empresa como Pollo Sevillano, tiene importantes posibilidades de crecimiento, siempre y cuando,

se consolide un plan estratégico adecuado.

Las cifras anteriores, tambien permiten visualizar como se encuentra el panorama
nacional, con respecto a afios anteriores. No obstante, es ademas importante, revisar, como se
encuentra el plano regional del sector avicola, para tener una proyeccion de lo que puede suceder
con una empresa en el ambito local. Nuevamente un articulo publicado en el periédico El pais de
Cali, evidencia el crecimiento positivo durante el 2017 y se espera que dicha tendencia se

mantenga durante el 2018:

Asimismo, durante el primer trimestre de 2017, el encasetamiento o nimero de aves
que entraron a hacer parte de la poblacion avicola, alcanzé un incremento del 3 % frente al

mismo periodo de 2016, superando los 197 millones de aves alojadas; representadas en 11



millones de pollitas y 185 millones de pollitos. El Valle del Cauca y los departamentos de
la region son uno de los actores mas importantes en el negocio avicola. De acuerdo al

Boletin Econdmico Regional, BER, del Banco de la Republica el Suroccidente del pais se
ubica como la tercera regién en la produccién nacional de pollo al participar con el 20,3%

del total, después de las regiones Centro y Nororiente. (El Pais, 2017).
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Capitulo V

5. Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo descriptivo, el cual busca “especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacion” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010, p.80). Su aplicacién en el
contexto del trabajo a realizar esta dada por la descripcion que se realiza en el analisis de los
factores internos y externos del sector con mayor relevancia en el desempefio de la Distribuidora
Avicola Pollo Sevillano del municipio de Sevilla Valle del Cauca; en la declaracion de la
plataforma estratégica; en el disefio del mapa estratégico, como tambiéen la definicion de los

indicadores del cuadro de mando integral.

5.2 Método de Investigacion

El método que guiard el estudio sera el deductivo, siendo aquel que permite obtener
conclusiones particulares a partir de planteamientos, teorias o leyes generales y universales. Su
aplicacion en el estudio esta dada por la utilizacion de teorias y orientaciones metodologicas de
aceptacion universal, como son las herramientas de analisis estratégico, el cuadro de mando
integral, entre otras que se aplican al caso concreto de Pollo Sevillano, para lograr disefiar el plan

estratégico acorde a sus particularidades y necesidades.
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5.3 Fuentes y Técnicas para la Recoleccién de Informacion
5.3.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias del estudio seran los empleados de la Distribuidora Avicola Pollo
Sevillano y los clientes que actualmente posee. La informacidn provista por estas fuentes sera
recabada a través de encuestas a los empleados, clientes, y por observacion directa (Véase Anexo

Ay Anexo B).

5.3.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias seran los documentos que permiten recabar informacion con
validez cientifica para el estudio, como son articulos de revistas de investigacion, trabajos de
grado, informes institucionales sobre el sector tales como FENAVI, DANE, entre otros. La

informacion aportada por estas fuentes sera recolectada a través del analisis documental.

5.4 Determinacién de la Muestra

A nivel interno se contempla una muestra que equivale al total de empleados de la
Distribuidora Avicola Pollo Sevillano, es decir, once personas que corresponden a todos los

niveles de la empresa.

A nivel externo se contemplan los clientes que posee la empresa en la actualidad, los
cuales ascienden a 200. Tomando estos 200 clientes como base, se procedio a calcular la muestra,
aplicando la siguiente formula:

Z2*NxPxQ
CE2(N—1)+22%PxQ

n
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Donde:
n = El tamafo de la muestra.
N = Tamafio de la poblacién, que corresponde a 200 clientes.
P = Probabilidad de ocurrencia: 0,5 (50%)
Z = Nivel de confianza, en este caso se utiliza el 1,96 (95%)
Q = Probabilidad de fracaso, 0,5 (50%).
E = Porcentaje de error de 5%
Aplicando la formula se obtiene lo siguiente:

B (1,96)* * 150 * 0,5 % 0,5
1= 10,05)2(150 — 1) + (1.96) * 0,5 * 0,5

_ 3,8416 = 150 = 0,25
~0.0025(149) + 3,8416 * 0,25

n

_ 144,06
~(0.0025)(149) + 3,8416 * 0,25

n

n =1,3329 = 133

Es decir que para que la muestra sea significativa se tendran que aplicar 133 encuestas a

los clientes actuales.
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Capitulo VI

6. Resultados

6.1 Analisis del Externo

Internacional

Segun el informe realizado por la revista industria avicola (2017), Latinoamérica se
consolida como una de las mayores regiones productoras de pollo de engorde, no solo por el gran
numero de empresas dedicadas a este negocio, sino porgue en dicha region se encuentran tres de

las primeras diez empresas a nivel mundial.

A nivel de Latinoamérica, se encuentran diez empresas lideres en produccion avicola.
Entre las diez empresas suman un total de 5,055 millones de pollos al afio. El listado de las diez
principales industrias avicolas latinoamericanas, lo encabeza la empresa Brasilera BRF, la cual

produce 1.724 millones de pollos anuales.

Durante el afio 2016, Latinoamérica cont6 con una produccion de 11.320 millones de
pollos, de acuerdo con este dato, las diez principales empresas productoras de pollo produjeron el

48.6 por ciento de pollos de la region (Industria Avicola, 2017).

En orden y de acuerdo a su nivel de produccion, las diez principales empresas productoras

de pollo en América latina, referidas por la revista Industria avicola son:

1. Brf (Brasil)
2. Seara (Brasil)

3. Bachoco (México)
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4. Pilgrim’s (México)

5. San Fernando (Per()

6. Aurora (Brasil)

7. Copacol (Brasil)

8. Mac Pollo (Colombia)

9. Granja Tres arroyos (Argentina)

10.  Agrosuper (Chile)

Como se puede observar, con base en el estudio sobre los mayores productores avicolas,
Brasil lleva la ventaja sobre el resto de paises. Por otra parte, una de las caracteristicas del
panorama de produccion de las empresas latinoamericanas es la internacionalizacion de su
mercado. Por ejemplo BRF tiene mercado en Argentina y otros lugares del mundo, Bachoco en

los Estados Unidos.

De otro lado, segun el portal de internet www.avicultura.com, con base en un informe
realizado por el departamento de agricultura de los Estados Unidos, la produccién mundial de
carne de pollo va aumentar en un 1% en el afio 2018, llegando asi a los 91, 3 millones de

toneladas.
Este mismo informe, publicado en el portal antes mencionado, asegura que:

Las exportaciones mundiales en 2018 se pronostican un 3% mas alta, superando los 11
millones de toneladas. En Estados Unidos se espera que la produccidén aumente un 2% a un récord
de 19 millones de toneladas en 2018 y las exportaciones que aumenten un 3% a casi 3,2 millones

de toneladas. (USDA, 2018)
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En cuanto a los datos estadisticos que aporta la Asociacion Latinoamericana de

Auvicultura, en el boletin publicado el 26 de enero del 2018, se refiere lo siguiente:

o En Latinoamérica el mayor exportador de carne de pollo es Brasil, con el
26.7% de las exportaciones en el mundo.
o A nivel mundial, el mayor importador de carne de pollo es México, con el

6.7%.

Como se observa en las estadisticas, tantos las importaciones, como las exportaciones de
pollo muestran un crecimiento significativo para el 2018, ademas de esto la demanda también va

en ascenso, lo cual representa un incremento en la produccion.

Nacional

En cuanto al panorama del sector avicola en Colombia, el diario EI Tiempo en articulo
publicado en enero del 2018, indica que durante el afio 2017 en Colombia se consumieron 1,56
millones de toneladas de carne de pollo, segun informe de FENAVI. Las cifras mencionadas,

ubican a Colombia en el tercer puesto a nivel de Latinoamérica, después de Mexico y Brasil.

Ademas de lo anterior, FENAVI reportd un crecimiento del consumo per capita de pollo
durante el 2017 de 32,8 kilos por persona. Por su parte, el presidente de FENAVI explicé que el
crecimiento de la avicultura en Colombia, se debe a que los avicultores tienen el mercado local
todavia en maduracion y también porque el costo del pollo es 50% mas economico que el de la

carne de res.

De acuerdo con el mismo estudio de FENAVI, de los 60 kilos de proteina animal

percapita que se consumen en Colombia, 30 kilos corresponden a carne de pollo.
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Continuando con la proyeccidn de la industria avicola del pais hacia el final del afio 2018,
FENAVI también estima que la avicultura va mostrar un crecimiento del 3,6%. Con respecto a la
tasa de crecimiento en la produccion de carne de pollo el incremento seré de 1.7%, lo que

representa 1.6 millones de toneladas producidas.
Cabe mencionar ademas, que algunas de las empresas avicolas lideres en Colombia son:

o Mac Pollo

o Grupo avicola Italcol

o Avicampo

o Agroavicola San Marino

o Pollos Bucanero

o Operadora Avicola Colombia
o Incubadora Santander

o Campollo

Regional

El departamento del Valle del Cauca, cuenta con varias de las empresas avicolas mas
importantes del pais, en cuanto a su capacidad productiva y ventas, siendo un indicador de la

importancia que tiene dicha regién en el sector de la avicultura nacional.

El Valle del Cauca, gracias al desarrollo y crecimiento de la porcicultura y la avicultura,
se constituye en uno de los mayores productores de proteina blanca del pais. A nivel nacional el
Valle del Cauca ocupa el primer lugar en produccion de huevos y el tercero en produccion de

pollo, aportando el 20.3% del total nacional.
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El departamento cuenta con aproximadamente 380 granjas de pollo y la industria avicola

genera un aproximado de 70.000 empleos.

De otro lado, el Valle del Cauca ha tenido un crecimiento del sector avicola, debido al
buen estado de las vias, sumado a que los costos de produccion son los mas bajos en el pais y por
contar con el puerto de Buenaventura, lo cual facilita importar materia prima, asi como

considerar la posibilidad de producir para exportar.

De acuerdo con datos aportados por FENAVI Valle del Cauca, entre los departamentos de
Valle y Narifio se producen anualmente unas 260 mil toneladas de pollo. Por otra parte, la
industria avicola del suroccidente del pais, genera mas de 45.000 empleos, entre directos,

formales e indirectos.

Cabe mencionar que segun la comision nacional avicola, se contempla que en dos afios, el

Valle del Cauca sea uno de los departamentos libres de la enfermedad de New Castle.

La industria avicola en el Valle del Cauca, genera mas de 50 mil empleos. Debido a que
este sector es uno de los grandes motores de la economia en diversos municipios del
departamento, se proyecta como uno de los potenciales de exportacion en Latinoamérica y

Estados Unidos.

Acerca del avance y posicionamiento de la industria avicola en el Valle del Cauca, la

Revista Dinero afirma:

Por su parte, Valle del Cauca y Cauca, que en los Gltimos afios han ganado participacién
tras el fortalecimiento empresarial, registran los mayores crecimientos promedio anuales en la
produccion de carne de pollo (17,3%) y huevo (7,5%), entre 2013 y 2016, de acuerdo con datos de

la Camara de Comercio de Cali. (Revista Dinero, 2017)
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Local

A nivel local, ademas de Pollo Sevillano, se pueden encontrar otros establecimientos

comerciales que se dedican a la distribucion de pollo. Entre estos estan:

o Carnes La Holandesa

o Distribuidora de pollos Dinastia
e  Supertiendas Olimpica

o La placita campesina

o Distribuidora de pollos La Real

o Supermercado Merkacentro

Si bien, en el mercado local existen otras alternativas, es importante resaltar que Pollo
Sevillano es una marca consolidada y reconocida por todos los habitantes del municipio de

Sevilla y cuenta con més de treinta afios de trayectoria local.

Por otra parte, entre los establecimientos mencionados, los precios oscilan

significativamente de un lugar al otro.

También se pudo establecer, que en el municipio de Sevilla el consumo de carne de pollo

es alto y comparado con el de carne de res, se encuentran en un rango similar de consumo.

Otro aspecto importante que se pudo evidenciar, es que entre los principales clientes de
carne de pollo en el municipio se encuentran los restaurantes, también se pudo observar que la
tendencia es que en dichos establecimientos de comida es adquirir el pollo por presas en lugar de

entero.
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Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

La rivalidad entre los competidores existentes en el sector industrial

En este ambito puede decirse que la rivalidad entre los competidores del sector esta
caracterizada mayormente por la calidad y el tipo de pollo ofrecido (pollo campesino, fresco, entero
0 por presas), donde los principales competidores son expendios de carnes que comercializan pollo
producido en fincas o viviendas del municipio. En términos de precio, la rivalidad llega a
presentarse mayormente con almacenes de cadena como Olimpica y sus productos en oferta, asi

también con Tiendas D1 que brindan pollo congelado de bajo costo.

La amenaza de productos o servicios sustitutos

El sector se ve expuesto al impacto de las alzas que ha sufrido la canasta familiar durante
los ultimos afios. Ante esto, se identifican como amenazas la sustitucion del pollo por alimentos de
menor costo y mayor rendimiento como: el huevo; el “hueso” de res, utilizado popularmente para
darle mejor sabor a caldos y sopas; la carne de cerdo cuyo valor por libra y rendimiento en términos

de porciones llegan a ser mas rentables.

La amenaza de nuevos ingresos en el sector

El sector en el municipio de Sevilla ha venido presentando una variacion en términos de los
competidores, especialmente por tiendas o almacenes de cadena como Olimpica, D1 y Ara. Esta
dinamica redunda en una amenaza de ingreso media caracterizada por empresas que llegan a
competir con politicas de precios bajos, aunque las barreras de salida para las empresas que

tradicionalmente operan en el municipio son especialmente emocionales, es decir, optan por
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permanecer en el mercado pese a tener rendimientos bajos o pérdidas, dandole prioridad al

sostenimiento de la tradicion o relaciones de larga trayectoria alcanzadas con sus clientes.

El Poder negociador de los clientes

El poder negociador de los clientes es bajo, teniendo en cuenta que se ven inmersos en una
dindmica de precios altamente influenciada por los proveedores. No obstante, se debe considerar

la injerencia de los clientes en términos de productos de mayor calidad.

El Poder negociador de los proveedores

Los proveedores presentan un bajo poder de negociacion, ya que son los competidores
quienes inciden de manera amplia en la dindmica de precios y diversificacion del producto,
especialmente por la introduccién de productos congelados y de bajo costo como es el caso de D1.
En el caso concreto de Pollo Sevillano, sus proveedores son productores que tienen criaderos

artesanales en sus fincas o viviendas.

Percepcion del Cliente Externo

El instrumento utilizado para establecer las percepciones del cliente externo fue el de la
encuesta con preguntas cerradas frente a diferentes aspectos relacionados con su interaccion con

la empresa, se pudo encontrar lo siguiente:

Figura 1.
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¢Hace cuanto es cliente de Pollo Sevillano?

Menos de un
afio; 16; 12%

as de un aiio;

Mas de 10
25;19%

anos; 65; 4

Mas de 5 afios;
27;20%

Fuente: elaboracion propia
Puede advertirse que en su mayoria, los clientes de la empresa tienen més de 10 afios

comprando sus productos, seguidos por aquellos que tienen mas de 5 afios de antigliedad, los que

tienen mas de un afio y los que llevan menos de un afio.

Figura 2.

¢ Qué productos compra mayormente en Pollo Sevillano?

Visceras; 6; 5%
Quesos; 8; 6% _ "

—

Pollo en
bandeja; 43;
32%

Pollo entero;
76;57%

Fuente: elaboracion propia
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Los productos que mayormente consumen los clientes de la empresa son pollo entero y en
bandeja, que juntos suman el 89% de los productos mas comprados. También se presentan

compradores de quesos Y visceras.

Figura 3.
¢Por qué compra en Pollo Sevillano?

Entrega rapida No hay otras
delos pedidos;  opciones; 5; 4%

12; 9%
Calidad; 55;
. 41%
Confianza; 2: ;/—

Precio; 35; 26%

Fuente: elaboracién propia

La intencién de compra es mayormente motivada por factores como la calidad, la
confianza y el precio. También hubo clientes que situaron la entrega de los pedidos y la ausencia

de otras opciones como su razon de compra.

Figura4
¢Con qué frecuencia compra en Pollo Sevillano?

Cada que lo Diariamente;
necesita; 20; - 12;9%

Mensualm:
34;

manalmente;
67;50%

Fuente: elaboracion propia
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La frecuencia de compra en Pollo Sevillano es mayormente semanal, seguida por aquellos

clientes que compran mensualmente, cada que lo necesitan y diariamente.

Figura 5

¢Ha tenido crédito con Pollo Sevillano?

No; 53; 40%

siz@h; 60%

Fuente: elaboracion propia

El 60% de los clientes encuestados ha tenido crédito con la empresa, mientras que el 40%

no ha optado por esta modalidad de pago.

Por otra parte, se pudo encontrar que el 56% de los clientes esta de acuerdo ante la
posibilidad de realizar sus pedidos a través de medios digitales, mientras que el 44% no lo esta.

Esto se observa en la figura 6.
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Figura 6

¢Consideraria viable realizar sus pedidos a través de una pagina web y redes sociales?

No; 58; 44%

Fuente: elaboracion propia

Figura7

¢Los domicilios se entregan oportunamente, cuidando la calidad de los productos?

No; 35; 26%

Fuente: elaboracion propia

El 74% de los clientes considera que los domicilios se entregan oportunamente, y el 26%

de ellos manifiestan que no.

Sobre la atencion que brinda el personal que labora en la empresa, el 75% de los clientes
manifestaron que es buena y el 25% de ellos considera lo contrario, como se muestra en la figura

8.
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Figura 8

¢Considera que el personal que trabaja en Pollo Sevillano realiza una buena atencion al cliente?

No; 33; 25%

0; 75%

Fuente: elaboracion propia
Figura 9

¢Le gustaria tener un asesor de ventas que lo visitara para tomar sus pedidos y orientarlo en la compra?

No; 13; 10%

20; 90%

Fuente: elaboracion propia

EI 90% de los clientes afirma que le gustaria tener un asesor de ventas que se encargara de
visitarlo y tomar sus pedidos. EI 10% de los clientes encuestados indico no estar de acuerdo con

esta opcion.

Figura 10

¢Le gustaria recibir informacion sobre promociones, descuentos y nuevos productos de Pollo Sevillano?



No; 3;2%

Fuente: elaboracion propia
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El 98% de los clientes indic6 que le gustaria recibir informacion promocional de la

empresa, mientras que al 2% de ellos no les gustaria.

Matriz EFAS O Matriz De Analisis de Factores Estratégicos Externos

Considerando las caracteristicas de los factores externos a la empresa, se obtuvo el

siguiente consolidado:

Tabla 1. Matriz de factores estratégicos externos

que el de la carne de res

Factores estratégicos externos Valor Calificacion Calificacion Comentarios
ponderada
Oportunidades
Este escenario es
O1. Anivel nacional el Valle del Cauca ocupa positivo teniendo
el primer lugar en produccion de huevos y el en cuenta que se
gy 0,08 3 0,24 .
tercero en produccion de pollo, aportando el atienden dos
20.3% del total nacional. municipios de
Valle del Cauca
02. La proyeccién de la industria avicola del Escenario
pais hacia el final del afio 2018, es un 0,08 4 0,32 favorable para la
crecimiento del 3,6%. industria
e . . La empresa es
.03: Tecmﬂcacmn de Ia_|r_1d_ustr|a y Su 0,14 2 0,28 débil en este
incidencia en la competitividad
aspecto
, - Buena calidad del
0
O4. El costo del pollo es 50% mas econdmico 0,10 2 0.2 pollo y precios

competitivos
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O5. FENAVI report6 un crecimiento del
consumo per capita de pollo durante el 2017 de 0,10 3 0,3
32,8 kilos por persona

Satisfaccion de la
demanda local

Amenazas
Al. Competencia agresiva 0,10 3 0,3 Bien posicionada
A2. La enfermedad de New Castle 0,08 2 0,16 Control de calidad
A3_. \_/arlas empresas dedicadas a la misma 0,10 1 01 Bien posicionada
actividad

L . - Necesaria revision
A4. Incursion de lineas econdmicas de pollo 0,13 2 0,26 de la politica de
congelado en el mercado local orecios

Débil capacidad de
respuesta ante la
innovacion de la

competencia

Ab. Diversificacion de la oferta y valor

. 0,09 2 0,18
agregado en competidores

TOTAL 1,0 -- 2,34

Fuente: elaboracion propia

En la matriz anterior han sido resaltados aquellos factores, que por su grado de incidencia
en la empresa, requieren ser abordados mediante las estrategias que se plantearan en lineas
siguientes. De esto también se deduce que las principales oportunidades para la empresa estan
representadas en un comportamiento favorable del mercado, donde las proyecciones de
produccién y consumo son alentadoras. Mientras que las principales amenazas apuntan hacia un
fortalecimiento de los competidores que sitUa a la empresa en una posicion de desventaja pese a

su posicionamiento, especialmente por aquellos productos de oferta o bajo costo.
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6.2 Anélisis de la Competencia

Identificacion de la Competencia

Como ya se habia comentado, en Sevilla existen otras empresas que comercializan pollo.
Entre distribuidoras y supermercados que comercializan carne de pollo, suman entre seis y siete

empresas que representan una competencia importante para Pollo Sevillano.

Vale mencionar que la diferencia de precios entre establecimientos comerciales, oscila

entre los 100 y 200 pesos respectivamente por libra de pollo.

Entre las caracteristicas de la competencia se encuentran:

e  Oferta de pollo entero o por presas
e Diferencia de precios entre pollo campesino y pollo para asaderos.

e  Tamafio de las presas que reduce o incrementa su precio por libras.

En el caso especifico de Supertiendas Olimpica, el pollo blanco para asadero es mas
economico que el pollo campesino amarillo, debido a las diferencias de tamafio y calidad. Es
importante tener en cuenta que el valor referente por libra en el mercado local es de $3.300

aproximadamente.

A continuacidn, se presenta una tabla comparativa de precios entre establecimientos que

distribuyen pollo:



Tabla 2. Comparativo de precios de pollo (competidores)

Nombre Empresa

Precio por libra pollo

Precio libra por presa

entero

Carnes La Holandesa $3.600 Pechuga: $4.600

Alas: $2.750

Contra muslos $3.400
Distribuidora de  pollos | $3.300 Pechuga $4.200
Dinastia Alas: $2.700

Contra muslos: $3.300
Olimpica No tiene valor por libra Pechuga $4.600

Alas: $2.350

Contra muslos: $2.650

La Placita campesina $3.400 Pechuga: $4.200

Alas: $2.750

Contra muslos: $2.800
Distribuidora de pollos La | $3. 300 Pechuga: $4.200
Real Alas: 2.600

Contra muslos: $3.300
Merkacentro $3.500 Pechuga: $4.400

Alas: $2.750
Contra muslos: $3.500

Fuente: elaboracion propia

o1

Otro aspecto a tener en cuenta de la competencia, es que en el caso de La Placita Campesina

comprar presas a $2.500 y $2.750 respectivamente.

y carnes La Holandesa, ofrecen recortes de pollo por libra para quienes no tienen la posibilidad de



6.3 Analisis Interno

Andlisis por Procesos y Cadena de Valor

es el valor de marca acumulado y la buena reputacion de la compafiia. Esta ventaja competitiva es

afianzada por una dindmica interna donde el clima laboral y la gestién del talento humano

Al analizar la cadena de valor de la empresa se pudo encontrar que su ventaja competitiva

favorecen ese posicionamiento.

No obstante, se presentan desafios en términos de su infraestructura, concretamente en el proceso

de planeacion y la actividad primaria comercial o de marketing, como se observa:

Figura 11. Cadena de valor de pollo sevillano

Actividades de apoyo

Ausencia de plataforma estratégica v proceso de planeacion. Las otras actividades de apovo se desarrollan adecuadamente

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

X

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Ha logrado establecer un clima laboral satisfactorio, retencion v liderazgo

v

DESARROLLO TECNOLOGICO
La tecnologia es adecuada para el tratamiento y comercializacion del producto

Ha logrado mantener una relacion sinérgica con los proveedores y dinamica de costos

ABASTECIMIENTO

v

Logistica interna

v

Pese la ausencia de un
mapa de procesos, se
surte cumplidamente la
recepcion,
almacenamiento v
distribucion del pollo

Operaciones

v

Clasificacion del
producto segin si es
pollo entero o
despresado,
refrigeracion, ventas al
por mavor v detal

Logistica externa

v

Los pedidos son
entregados
oportunamente,
aungue se distribuye
mayormente en el
punto de venta

Comercial/marketing

X

Elvozavozyla
tradicion son sus recursos
publicitarios,
desaprovechamiento de
otras estrategias de
marketing

Servicio/post-venta

v

Por su trayectoria ha
logrado generar una
dindmica de
relacionamiento con el
cliente que se traduce
en fidelizacion

Fuente: elaboracion propia

Actividades basicas o primarias
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Clima Laboral y otros Factores Internos

Para conocer la realidad de la empresa en relacién con el clima laboral y otros factores
como incentivos, canales de comunicacién, resolucidn de conflictos, entre otros, se disefié una
entrevista de 10 preguntas y se aplicé a los 11 empleados, sus resultados pueden observarse en el
Anexo A. A partir de estos hallazgos se pudo encontrar que los empleados llevan trabajando entre
3y 10 afios, lo cual devela una dindmica de retencion al no presentarse alta rotacion de personal.
Sumado a ello, aunque no se cuenta con procesos definidos, ni documentados, todos admiten

conocer claramente sus funciones.

También se pudo conocer que el cliente interno desearia recibir capacitacion en temas
avicolas, atencion al cliente, ventas y marketing. Todos coinciden en afirmar que existe un
ambiente de trabajo que favorece el desarrollo de sus funciones, contando con adecuada

comunicacion interna.

En cuanto a los productos que se podria incluir al portafolio, los empleados indicaron que

seria conveniente ofrecer derivados del pollo como son los embutidos, u otras carnes.

Matriz IFAS O Resumen del Analisis de Factores Internos

Tabla 3. Matriz de factores estratégicos internos

L e Calificacion .
Factores estratégicos internos Valor | Calificacion Comentarios
ponderada

Fortalezas

Es wuna de sus
0,12 4 0,48 mayores  ventajas
competitivas

Empiricamente  se
han desarrollado
0,07 2 0,14 acciones que le ha
permitido adaptarse
al cambio y

F1. Posicionamiento de mas de 30 afios
en los mercados de Sevilla y Caicedonia

F2. Acciones adelantadas que han
favorecido su sostenimiento en los
Gltimos afios a pesar de rendimientos
bajos




Factores estratégicos internos Valor | Calificacion %ﬁggg?;'d? Comentarios
permanecer en el
tiempo
La empresa ha
logrado generar
condiciones

F3. Retencion del talento humano 0,06 3 0,18 laborales que se
traducen en la
permanencia de su
talento humano
Se presenta
satisfaccion del
cliente interno, es

. importante

F4. Clima laboral favorable 0,11 3 0,33 [ ——— las
modalidades de
reclutamiento y
contratacion

F5.  Liderazgo  democratico y Elemento clave en el

participativo de su propietario y| 0,12 3 0,36 establecimiento de
administrador relaciones laborales

Debilidades
Implica ausencia de
plataforma

D1. Deficiente planeacion estratégica 0,11 3 0,33 estrateg!ga,
planeacidn,
objetivos y un norte
a seguir
La empresa no ha

. . contemplado

52. Desap_rovechamlento de estrategias 0,11 3 0,33 avanzar  en  este

e marketing . ) )
sentido mas alla del
VOZ a VOz

D3. Limitaciones  técnicas vy IC‘; (;lé?clj;gglsde en Sg:

administrativas para diversificar la| 0,08 1 0,08 cap iy

oferta de productos ihnovacion y
competitividad.

. Necesaria revision

DA4. _Escasa revision de la Politica de 0,07 5 0,14 de la politica de

precios .
precios
Situacion que genera
una dindmica de

D5. Inexistencia de mecanismos de trabajo “sobre la

control y seguimiento para evaluar la 011 4 0.44 marcha” sin gestion

eficacia, eficiencia y efectividad de sus ' ' de riesgos, ni

operaciones medicion de las
operaciones y
procesos

TOTAL 1 -- 2,81
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Fuente: elaboracion propia
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De los aspectos internos identificados son preponderantes aquellos relacionados con el

posicionamiento de la empresa, el clima laboral y el tipo de liderazgo, siendo sus principales

fortalezas. En cuanto a las debilidades, estas corresponden especialmente a deficiencias en su

planeacion estratégica ya que no cuenta con una plataforma estratégica, ni un proceso de

planeacion que contribuya a trazar objetivos y metas por cumplir. Sumado a ello, no se

contemplan acciones de marketing, ni control o seguimiento.

Matriz SFA e Resumen del Analisis de Factores Estratégicos

Con base en la informacion del analisis externo e interno, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4. Matriz de analisis de factores estratégicos

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Posicionamiento de mas de 30 afios en
los mercados de Sevilla y Caicedonia

D1. Deficiente planeacién estratégica

F2. Acciones adelantadas que han favorecido
su sostenimiento en los Ultimos afios a pesar
de rendimientos bajos

D2. Desaprovechamiento de
estrategias de marketing

F3. Retencidn del talento humano

D3.  Limitaciones técnicas vy
administrativas para diversificar la
oferta de productos

F4. Clima laboral favorable

D4. Escasa revision de la Politica de
precios

F5. Liderazgo democrético y participativo de
su propietario y administrador

D5. Inexistencia de mecanismos de
control y seguimiento para evaluar la
eficacia, eficiencia y efectividad de
Sus operaciones

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Anivel nacional el Valle del Cauca
ocupa el primer lugar en produccion de
huevos y el tercero en produccion de
pollo, aportando el 20.3% del total
nacional.

E1. Evaluar la incursién en nuevos mercados
geogréaficos (municipios aledafios) (F1, F2,
01, 02, 05)

E4. Disefiar la plataforma estratégica
de la empresa (D1, 01, O2, O5)

02. La proyeccion de la industria
avicola del pais hacia el final del afio
2018, es un crecimiento del 3,6%.

E2. Disefiar un programa de capacitacion,
bienestar e incentivos (F3, F4, F5, 03, O5)

E5. Implementar estrategias de
marketing que promuevan el
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03. Tecnificacion de la industria y su
incidencia en la competitividad

consumo del pollo y sus bondades
(D2, D3, 04)

O4. El costo del pollo es 50% mas

E3. Implementar una politica de precios

E6. Disefiar un sistema de indicadores

economico que el de la carne de res (F2, 04) de calidad, productividad y

competitividad (D4, D5, O3, O5)

O5. FENAVI report6 un crecimiento
del consumo per capita de pollo
durante el 2017 de 32,8 kilos por
persona

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

E7. Establecer un mecanismo de control de
calidad y riesgos fitosanitarios (F1, F2, A2)

E10. Establecer objetivos estratégicos
orientados hacia la competitividad
(D1, D4, AL, A3, A4, A5)

Al. Competencia agresiva

A2. La enfermedad de New Castle E11. Incursionar con nuevos
productos como derivados del pollo
(embutidos como salchichas,
salchichodn, chorizo de pollo) (A2,

D2, D3)

E8. Fortalecer las ventajas competitivas en
relacion con la gestion del talento humano y
el clima organizacional (F3, F4, F5, Al,
A3)

A3. Varias empresas dedicadas a la
misma actividad

E12. Establecer mecanismos de
control y seguimiento a los precios y
dindmicas comerciales del mercado
(D5, A4, A5)

E9. Establecer acciones de innovacién en la
atencion al cliente (F1, F3, F4, F5, A4, A5)

Ad4. Incursion de lineas econdémicas de
pollo congelado en el mercado local

A5. Diversificacion de la oferta y
valor agregado en competidores

Fuente: elaboracion propia

Plataforma Estratégica

En los encuentros que se sostuvieron con el administrador y los trabajadores, se aporté en la
definicion de la mision y la vision de la empresa. Inicialmente se presentaron dos propuestas de

cada una, eligiendo las que se muestran a continuacion:

Mision seleccionada
Somos una empresa comprometida con la

Propuestas de mision
Somos una empresa dedicada la

comercializacion de carne de pollo de la
mejor calidad, con experiencia apoyada en la
tradicién y un excelente equipo de trabajo,
contribuyendo al desarrollo de la region.

Somos una empresa comprometida con la
calidad y la eficiencia en la comercializacion
de carne de pollo. Contamos con un capital
humano competente, comprometido,

calidad y la eficiencia en la comercializacion
de carne de pollo. Contamos con un capital
humano competente, comprometido,
responsable y dispuesto a brindar la mejor
atencion a nuestros clientes.
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responsable y dispuesto a brindar la mejor
atencion a nuestros clientes.

Propuestas de vision

Visién seleccionada

En el afio 2022 Pollo Sevillano serd una
empresa competitiva, con una marca
competitiva que se reconoce por la calidad,
la trayectoria, la innovacion y el servicio.

En el afio 2022 Pollo Sevillano sera una de
las empresas lideres de la comercializacion
de carne de pollo en el Valle del Cauca,
reconocida por la calidad, la trayectoria, la
innovacion y el servicio.

En el afio 2022 Pollo Sevillano serd una
empresa competitiva, con una marca
competitiva que se reconoce por la calidad,
la trayectoria, la innovacion y el servicio.

Igualmente fueron definidos los valores: lealtad, transparencia, responsabilidad, amabilidad,

compromiso, trabajo en equipo.

Mapa Estratégico

Tabla 5. Estrategias y objetivos estratégicos

Estrategias

Obijetivos estratégicos

E1l. Evaluar la incursién en nuevos mercados geograficos
(municipios aledafios)

Incursionar en nuevos mercados geograficos

E2. Disefiar un programa de capacitacion, bienestar e
incentivos

Promover la capacitacion, el bienestar e incentivos en el talento
humano de la organizacion

E3. Implementar una politica de precios

Determinar los precios de los productos a partir de andlisis
exhaustivos.

E4. Disefar la plataforma estratégica de la empresa

Direccionar todos los esfuerzos de la empresa hacia objetivos
comunes.

ES5. Implementar estrategias de marketing que promuevan el
consumo del pollo y sus bondades

Incentivar el consumo de pollo en los mercados atendidos.

E6. Diseflar un sistema de indicadores de calidad,
productividad y competitividad

Establecer una cultura de mejoramiento continuo mediante
acciones de control y seguimiento.

E7. Establecer un mecanismo de control de calidad y riesgos
fitosanitarios

Controlar posibles amenazas fitosanitarias

E8. Fortalecer las ventajas competitivas en relacion con la
gestion del talento humano y el clima organizacional

Potenciar las ventajas competitivas

E9. Establecer acciones de innovacién en la atencion al cliente

Mejorar la gestion y atencion al cliente

E10. Establecer objetivos estratégicos orientados hacia la
competitividad

Direccionar las estrategias hacia la competitividad

E11. Incursionar con nuevos productos como derivados del
pollo (embutidos como salchichas, salchichon, chorizo de
pollo)

Diversificar la oferta de productos mediante derivados del
pollo

E12. Establecer mecanismos de control y seguimiento a los
precios y dindmicas comerciales del mercado

Analizar las dinamicas de precios y comercializacion del
mercado

Fuente: elaboracion propia.
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Considerando las estrategias y objetivos planteados, a continuacion, se presenta el Cuadro de

Cuadro de Mando Integral
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Mando de Integral que permite realizar el seguimiento a su cumplimiento mediante indicadores:

Tabla 6. Cuadro de Mando Integral
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geograficos geograficos geograficos incursiona to
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aledafios) dos
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E2. Disefiar un | Apren | Promover la Numerode |# Anual #de Administrado | 1 | Programa
programa de dizaje | capacitacion, | programas de programas r de
capacitacion, y el bienestar e | capacitacion, de capacitaci
bienestar e creci | incentivos en bienestar e capacitacio on,
incentivos mient el talento incentivos n, bienestar
[o} humano de la bienestar e e
organizacion incentivos incentivos

E3. Implementar | Intern | Determinar | Eficaciaen la # Semes #de Administrado | 1 Politica

una politica de a los precios de | implementaci6 tral politicas r de precios
precios los productos | n de la politica de precios implemen
a partir de de precios implement tada
analisis adas
exhaustivos
E4. Disefiar la | Intern | Direccionar | Eficaciaen la # Anual #de Administrado | 1 | Plataform
plataforma a todos los definicion de plataforma | ry empleados a
estratégica de la esfuerzos de | la plataforma S estratégic
empresa la empresa estratégica estratégica a
hacia s disefiadas
objetivos
comunes.

ES. Implementar | Intern | Incentivar el Eficacia en % Semes | (estrategia | Administrado | 85% | Plan de
estrategias de a consumo de | implementaci6 tral sde r marketing
marketing que pollo en los n de las marketing
promuevan el mercados estrategias de implement

consumo del atendidos. marketing adas/estrat
polloy sus egias de
bondades marketing
planeadas
)*100
EG6. Disefiar un | Intern Establecer Sistema de # Semes | # sistemas | Administrado 1 Sistema
sistema de a una cultura de | indicadores tral de r de
indicadores de mejoramiento indicadore indicador
calidad, continuo S esde
productividad y mediante disefiados calidad,
competitividad acciones de productivi
control y dady
seguimiento. competiti
vidad
E7. Establecer | Intern | Controlar Establecimient # Semes # de Administrado 1 Mecanis
un mecanismo a posibles ode tral mecanism r, mo de
de control de amenazas mecanismo de os de trabajadores control de

calidad y riesgos fitosanitarias control de control de calidad y

fitosanitarios calidad y calidad y riesgos
riesgos riesgos fitosanitar
fitosanitarios fitosanitari ios
0s
E8. Fortalecer | Apren | Potenciar las | Fortalecimient % Semes % de Administrado | 80% | Informe
las ventajas dizaje ventajas o0 de las tral | fortalecimi r

competitivas en y competitivas ventajas ento
relacion conla | creci competitivas semestral

gestion del mient en relacion

talento humano y [o} con la gestién

el clima del talento

organizacional

humano y el
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EQ. Establecer | Client | Mejorar la Innovacion en # Anual #de Todo el 3 Informe
acciones de es gestiony la atencion al acciones personal
innovacion en la atencion al cliente adelantada
atencion al cliente s para
cliente innovar en
la atencion
al cliente
E10. Establecer | Valor | Direccionar | Objetivos de # Anual #de Todo el 3 Informe
objetivos las estrategias | competitivida objetivos personal de
estratégicos hacia la d estratégico objetivos
orientados hacia competitivida sde estratégic
la d competitiv os de
competitividad idad competiti
establecido vidad
s
E11. Incursionar | Client | Diversificar Nuevos # Semes #de Administrado | 3 Informe
€ON Nuevos e la oferta de productos tral productos r de nuevos
productos como productos nuevos productos
derivados del mediante
pollo derivados del
pollo
E12. Establecer | Valor | Analizar las Control y # Semes #de Administrado | 2 Informe
mecanismos de dindmicas de | seguimiento tral Mecanism r de
control y precios y de precios y os de mecanism
seguimiento a comercializac | dinamica de control y os de
los precios y i6n del comercializaci seguimient control y
dindmicas mercado on ode seguimien
comerciales del precios y to
mercado comerciali
zacion

Cumplimiento a la Meta igual o mayor al 90%

Cumplimiento a la Meta entre 80% y 89%

.Cumplimiento ala Meta entre 0%y 79%

Nota: Elaboracion de la autora de esta investigacion.
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Capitulo VII

7. Conclusiones

La revision de la situacion interna y externa de la empresa permitié identificar una serie de

factores que indicen considerablemente en su posicionamiento:

Los factores externos que mas favorecen a la empresa son...

Desde la perspectiva interna se pudo evidenciar que la empresa ha desarrollado una serie de
fortalezas representadas, especialmente en la gestion del talento humano y la relacion sostenida
con sus clientes, lo cual ha posibilitado su posicionamiento y trayectoria. Sin embargo, se
enfrenta a debilidades y amenazas que le exigen disefiar estrategias orientadas a mejorar sus

niveles de competitividad.

En cuanto a las estrategias de mejoramientos mas eficientes para la avicola son...

Se elaboré un Balance Score Card como estrategia de seguimiento el cual brinda....

En este sentido, se plante6 un plan estratégico que atiende especialmente la perspectiva

interna de la empresa, contemplando ademas, doce indicadores para su respectivo seguimiento.
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ANEXOS

ANEXO A

Instrumento de recoleccién de informacién del cliente interno
EMPLEADO 1

1. ;Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R// 10 afos

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéales son?

R/ si, mi funcion dentro de la empresa es la atencion al cliente, me corresponde atender el
punto de venta.

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por que?

R/l pienso que pollo sevillano esta bien posicionado ya que es una empresa con
reconocimiento y trayectoria en el mercado por esto los clientes la prefieren y por qué ofrece
productos de buena calidad.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R//me gustaria que la empresa cambiara o adecuara las instalaciones.

5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a méas clientes?
R//considero que se podria ampliar el portafolio de productos.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R//carnes de res y cerdo

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R//el ambiente laboral es bueno pues no se presentan problemas internos pero pienso que si
se deberia fomentar méas la comunicacién puesto que casi no nos comunicamos porque cada
persona en su puesto.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?

R//si seria muy bueno podernos capacitar en mi caso me gustaria en tema de atencion al
cliente y ventas.

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?
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R//la comunicacién en cuanto al trabajo es buena porque todos tratamos de trabajar por los
mismos objetivos.

10. ¢Cuéando se presentan conflictos o problemas con sus compafieros o jefe, cdbmo se resuelven?

R//siempre entre todos buscamos aclarar los malos entendidos para asi no entrar en
controversias y primero que todo hablando con tranquilidad.

EMPLEADO 2

1. ;Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R//'5 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéales son?

R/ si tengo claridad sobre lo que me corresponde realizar pero en muchas ocasiones me
corresponde realizar oficios diferentes a lo que me corresponde mi funcién es la procesada
de los pollos.

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por que?

R// en el mercado local pienso que se encuentra bien posicionado gracias a su trayectoria en
el mercado y también gracias al punto comercial en donde se encuentra situado.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?
R// La empresa deberia ampliar sus instalaciones internas para una mejor comodidad.
5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a méas clientes?

R/l que se invierta méas en publicidad en diferentes medios, y realizar promociones para
incentivar a los consumidores a llegar a la empresa.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// otros derivados del pollo como las carnes embutidas como lo son salchichas, salchichon,
chorizo de pollo etc.

7. ¢Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// pienso que el ambiente de trabajo es bueno porque existe buena comunicacion entre los
empleados y el jefe de igual forma si se deberia apostar mas a las relaciones interpersonales
como lo son integraciones podria ser un almuerzo, un compartir etc.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?
R// si, me gustaria una actualizacion en cursos de manipulacion de alimentos y seguridad

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?
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R// es una comunicacion buena porque se maneja un ambiente laboral de buena
comunicacion de ambas partes.

10. ¢Cuéando se presentan conflictos o problemas con sus compafieros o jefe, como se resuelven?

R/ en el momento de un conflicto o problema la manera de resolverlo es dialogando y
aclarando cualquier diferencia de la cual se presente la controversia.

EMPLEADO 3

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?
R/I'5 afos
2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéales son?

R/ si tengo claridad sobre mis funciones en la empresa la cual consiste en el proceso y
empaque de los pollos.

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ;Por qué?

R/I.no, porque hay grandes empresas las cuales estan abarcando el comercio sevillano y por
ser grandes ofrecen los productos mas favorables.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// que el salario para nosotros como empleados incrementara un poco mas.

5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a méas clientes?

R// se podrian dar mas promociones del producto para que los clientes se sientan atraidos.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R/ huevos de diferentes especies avicolas como huevos de pato, de codorniz

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// el ambiente de trabajo es muy bueno porque todo lo solucionamos como un equipo, de
igual forma seria bueno que los empleados recibiéramos incentivos por el desempefio de
nuestro trabajo para estar mas motivados.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?
R// si, sobre atencion al publico y procesamiento de alimentos mas avanzados.

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?
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R// la comunicacién es muy buenas puesto que si se presenta un problema lo solucionamos
de la mejor manera con respeto y tolerancia.

10. ¢Cuéando se presentan conflictos o problemas con sus compafieros o jefe, cdbmo se resuelven?

R//los problemas se resuelven hablando y tratando de llegar a un acuerdo que nos favorezca
a todos.

EMPLEADO 4

1. ;Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R// 3 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéales son?

R/ si tengo claridad me corresponde realizar la limpieza de las instalaciones de la empresa.
3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por que?

R// si, dentro del comercio local porque no hay mas procesadoras de pollos dentro del
municipio

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ;Por qué?

R//.no pienso que necesita cambios porque dentro del comercio local esta bien posicionados.
5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a méas clientes?

R/l hacer més publicidad en la zona rural

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// productos del mar

7. ¢Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// el ambiente de trabajo me parece bueno no pienso que se podria mejorar ya que es la
primera empresa en donde se me ha dado la oportunidad de trabajar y me he sentido
agradado en todos los sentidos.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?
R// si, me gustaria aprender mas sobre el manejo de los productos avicolas
9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?

R//.la comunicacion es buena, agradable porque somos muy amigables tanto entre
compaferos como con nuestro jefe.
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10. ¢Cuéando se presentan conflictos o problemas con sus compafieros o jefe, cdbmo se resuelven?

R// bien siempre buscando resolver el problema de la mejor formar.

EMPLEADO 5

1. (Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?
R/l 4 afos
2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ¢Cuéles son?

R/ si tengo claridad sobre mis funciones pero en el momento que se necesite de mis funciones
en otros procesos lo realizo, mi funcion es la distribucion de los productos.

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por qué?

R// pienso que el posicionamiento es regular pues existe competencia en el mercado
4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// me gustaria que se implementaran los incentivos dentro de la empresa.

5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a méas clientes?

R// piense realizar promociones en los productos y ofrecer un precios bajos.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// carnes frias y salsamentaria

7. ¢Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéles son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// en el tiempo que llevo trabajando me siento muy bien en el ambiente laboral por que las
relaciones entre todos es con respeto y amable.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?

R// si seria muy bueno ya que a diario todos los procesos van cambiando y las capacitaciones
ayudan a estar a la vanguardia, me gustaria en temas de seguridad en el trabajo, en ventas.

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?

R//la comunicacién con todos mis compaferos y jefe es muy buena pues el trato siempre es
con respeto y tolerancia.

10. ¢Cuéndo se presentan conflictos o problemas con sus comparieros o jefe, como se resuelven?
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R// la mejor forma de resolver los problemas es mediante el dialogo y dando la razén a que
la tenga.

EMPLEADO 6

1. (Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R// 8 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéles son?

R/ si tengo claridad de las funciones, mi funcion es ser operario en los procesos del pollo y
empadque.

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ;Por qué?

R// si porque es una empresa con trayectoria y reconocimiento en el municipio.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// la empresa deberia mejorar sus instalaciones para que sean mas amplias y mas comodas.
5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a méas clientes?

R// més publicidad en la zona rural

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuéles recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// embutidos

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R/l el ambiente de trabajo es bueno porque existe buena comunicacion entre todos los
miembros de la empresa.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En que temas?

R// si, en tema de ventas.

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?

R// es una comunicacion respetuosa y tolerante.

10. ¢Cuando se presentan conflictos o problemas con sus compafieros o jefe, como se resuelven?
R// los conflictos se resuelven hablando y tratando de llegar a un acuerdo.

EMPLEADO 7

1. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?
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R// 10 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéles son?

R/ si, mi funcion es llevar la contabilidad las cuentas y los temas financieros de la empresa
3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por qué?

R// si, porque a pesar de ser una empresa pequefa se caracteriza en el municipio por ofrecer
productos de buena calidad es reconocida por su trayectoria por ello la gente prefiere
nuestros productos.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// se debe ampliar las instalaciones e invertir en maquinaria para realizar mejor los procesos
porque seria algo que traeria mas ventajas competitivas para nosotros como empresa.

5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a mas clientes?
R// pienso que invertir mas en promociones y publicidad.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// productos de mar.

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéles son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// el ambiente de trabajo es bueno pero pienso que si se deberia mejorar en el tema de las
instalaciones para que asi sea mas comodo el ambiente.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?

R//si seria muy bueno tener capacitaciones ya que a diario todo cambia y en una empresa se
debe estar siempre al dia en todos los temas, en mi caso me gustaria sobre temas financieros.

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?

R//la comunicacion entre compafieros y el propietario es buena pues ya que la mayoria
Illevamos mucho tiempo trabajando juntos, hemos aprendido a conocernos y siempre con
mucho respeto.

10. ¢Cuando se presentan conflictos o problemas con sus comparieros o jefe, como se resuelven?

R// primero que todo el respeto es primordial y aclarando cualquier inconformidad para asi
no tener diferencias ni problemas entre todos.

EMPLEADO 8

1. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?
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R/l 4 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuales son?

R/ si, mi funcion en la empresa procesar el producto

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por qué?

R// pienso que pollo Sevillano no estad muy bien posicionado en el mercado puesto que existe
mucha competencia como los son supermercados

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// la empresa deberia tener mas organizacion en cuanto a las cuentas y los pedidos de las
personas por que se presentan inconformidades de los clientes.

5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a mas clientes?

R// la empresa deberia implementar un plan de fidelizacion de clientes y ofrecerles
promociones y descuentos de esta manera motivar y atraer a los clientes a consumir nuestros
productos.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// carnes frias y embutidos

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéles son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// pienso que el ambiente de trabajo es fundamental para que una empresa sea productiva
porque si se trabaja satisfecho va generar mas productividad en pollo sevillano se maneja un
buen ambiente laborar ya que se trabaja comodamente sin presiones y lo que pienso que se
deberia mejorar son los estimulos para los trabajadores.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?

R// si las capacitaciones son vitales para el buen funcionamiento de una empresa ya que
siempre se debe estar a la vanguardia en informaciones me gustaria en temas marketing.

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?
R// la comunicacion en la empresa es de forma de respetuosa y de forma amable.
10. ¢Cuando se presentan conflictos o problemas con sus comparieros o jefe, como se resuelven?

R/l la mejor forma de enfrentar los problemas en pollos sevillano es por medio de la
comunicacion, hablando y aclarando las dudas o inconformidades para que todos queden
satisfechos.

EMPLEADO 9
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1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R// 3 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuéles son?

R/ si tengo claridad sobre mis funciones soy operario

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ;Por qué?

R// si porque es una empresa que maneja precios asequibles para los consumidores.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// me gustaria que la empresa mejorara las instalaciones para tener mas comodidad.
5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a mas clientes?

R// ofertas

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuéles recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R/l embutidos

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// el ambiente de trabajo es bueno pues todos nos entendemos y trabajamos comodamente.
8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En que temas?

R// si me gustaria recibir capacitacion en atencion al cliente y ventas

9. ¢(Cdmo describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?

R// la comunicacion es buena tanto con mis compafieros y con mi jefe es respetuosa

10. ¢Cuando se presentan conflictos o problemas con sus comparieros o jefe, como se resuelven?
R//'los problemas se solucionan dialogando con respeto tratando de llegar a la mejor solucion.
EMPLEADO 10

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R// 20 meses

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ;Cuales son?

R/ si es la distribucién de los productos

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por quée?
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R// no creo que este muy bien posicionada porque los productos avicolas estan siendo
remplazados por otros como las carnes el pecado y otros productos.

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// en el poco tiempo que llevo trabajando en la empresa hasta ahora no veo ningn cambio
gue se deba realizar.

5. ¢Que acciones considera que se podrian adelantar para llegar a mas clientes?

R// me gustaria que se ofrecieran nuevos productos para variar el portafolio y de esta manera
los clientes se sientan maés atraidos.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// carnes diferentes a la de pollo

7. ¢(Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuéles son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// el ambiente de trabajo es excelente pues los compafieros y el jefe son muy amables es
muy cémodo el espacio de trabajo es decir me siento muy conforme con el ambiente en el
trabajo.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?

R// si me gustaria en temas avicolas.

9. ¢(Como describiria la comunicacion con sus comparieros y con el propietario?

R// la comunicacion es muy agradable es respetuosa ya que se maneja mucho la tolerancia.
10. ¢Cuando se presentan conflictos o problemas con sus compafieros o jefe, como se resuelven?

R/l los conflictos se resuelven con respeto y tratando de tener equidad para cualquier
solucion.

EMPLEADO 11

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en Pollo Sevillano?

R// 2 afios

2. ¢ Tiene claridad sobre sus funciones en la empresa? ¢ Cuéales son?

R/ si, mi funcion es la atencion al cliente

3. ¢Considera que Pollo Sevillano esta bien posicionado en el mercado? ¢Por quée?

R// si por que ofrece productos competitivos en el mercado y la gente por la trayectoria los
prefiere.



76

4. ;Qué cambios le gustaria que se hicieran en la empresa? ¢Por qué?

R// me gustaria que la empresa implementara mas incentivos para nosotros como empleados.
5. ¢Qué acciones considera que se podrian adelantar para llegar a mas clientes?

R/l promociones.

6. ¢Si pudieran venderse otros productos, cuales recomendaria para que se ofrecieran en Pollo
Sevillano?

R// huevos de otras especies avicolas.

7. ¢Qué opiniones tiene sobre el ambiente de trabajo? ¢Cuales son los puntos positivos? ;Cree que
hay cosas que se podrian mejorar?

R// el ambiente de trabajo en bueno es comodo, agradable se podria mejorar en temas de
motivacion para los empleados.

8. ¢Le gustaria recibir capacitacion sobre su trabajo? ¢En qué temas?

R// si, en tema de atencion al cliente.

9. ¢Como describiria la comunicacion con sus compafieros y con el propietario?

R//la comunicacion es equitativa pues siempre se escucha de todas las partes con respeto.
10. ¢Cuando se presentan conflictos o problemas con sus comparieros o jefe, como se resuelven?

R//'los conflictos se resuelven hablando de la mejor forma posible para que nadie salga afecta
por el contrario se soluciones de la mejor forma y en brevedad.

ANEXO B

Encuesta para cliente externo
1. ¢Hace cuanto es cliente de Pollo Sevillano?
1) Menos de un afio
2) Mas de un afio
3) Mas de 5 afios
4) Mas de 10 afios

2. ¢Qué productos compra mayormente en Pollo Sevillano?
1) Pollo en bandeja

2) Pollo entero
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3) Quesos
4) Visceras
3. ¢Por qué compra en Pollo Sevillano?
1) Calidad
2) Precio
3) Confianza
4) Entrega rapida de los pedidos
5) No hay otras opciones
4. ;Con qué frecuencia compra en Pollo Sevillano?
1) Diariamente
2) Semanalmente
3) Mensualmente
4) Cada que lo necesita
5. ¢Ha tenido crédito con Pollo Sevillano?
1) Si
2) No
6. ¢(Consideraria viable realizar sus pedidos a traves de una pagina web y redes sociales?
1) Si
2) No
7. ¢Los domicilios se entregan oportunamente, cuidando la calidad de los productos?
1) Si
2) No
8. ¢Considera que el personal que trabaja en Pollo Sevillano realiza una buena atencion al cliente?
1) Si
2) No
9. ¢Le gustaria tener un asesor de ventas que lo visitara para tomar sus pedidos y orientarlo en la
compra?
1) Si
2) No
10. ¢Le gustaria recibir informacion sobre promociones, descuentos y nuevos productos de Pollo

Sevillano?



1) Si
2) No
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