PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROCESOS RELACIONADOS CON
LOS EVENTOS DE EDUCACION CONTINUA EN EL AREA DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA

ANGELA MERCEDES MARMOLEJO DAVILA

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TULUA
2017



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROCESOS RELACIONADOS CON
LOS EVENTOS DE EDUCACION CONTINUA EN EL AREA DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA

ANGELA MERCEDES MARMOLEJO DAVILA

Trabajo de Grado para optar el titulo de Administradora de Empresas

Directora de Trabajo de Grado
LUCY YANETH VARELA HERNANDEZ
Administradora de Empresas, Magister en Mercadeo

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTADD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TULUA
2017



AGRADECIMIENTO

A mi familia, a mi esposo, a la Universidad del Valle sede Tulud y a todas las
personas que intervinieron dando cuan valiosos aportes a este trabajo.



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION 15
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 17
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA 17
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 18
1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA 19
2 OBJETIVO GENERAL 20
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 20
3 JUSTIFICACION 21
3.1 JUSTIFICACION EMPRESARIAL 21
3.2 JUSTIFICACION SOCIAL 21
3.3 JUSTIFICACION PROFESIONAL 21
4 MARCO REFERENCIAL 22
4.1 ESTADO DEL ARTE 22
4.1.1 La extension universitaria en América Latina 22
4.1.2 El nuevo concepto de la extension universitaria 25
4.2 MARCO TEORICO 27
4.2.1 Entorno Organizacional 27
4.2.2 Analisis de la competencia 28
4.2.3 Calidad de los servicios 29
4.2.4 Comportamiento del consumidor 33
4.2.5 Creatividad e innovacion empresarial 37
4.2.6 Diagnostico Estratégico 38
4.2.7 Plan de mejora 40
4.2.8 Arbol de problemas 42
5 DISENO METODOLOGICO 44
5.1 TIPO DE ESTUDIO 44
5.2 EL METODO DE INVESTIGACION 44
5.3 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS 45
5.3.1 Primarias 45
5.3.2 Secundarias 46

6 CAPITULO |, DIAGNOSTICAR EL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA PARA IDENTIFICAR

LOS CRITERIOS DE MEJORA 48
6.1 ANALISIS DEL ENTORNO 48
6.1.1 Descripcion del entorno Socio - cultural 49
6.1.2 Caracterizacion del territorio 49
6.1.3 Poblacion Tulua 50
6.1.4 Descripcion del entorno Econémico 51

6.2 COMPETENCIA DEL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA 65



6.2.1 Oferta académica de programas de extension de la Camara de Comercio

Tulua 65
6.2.2 Oferta académica de programas de extension de Comfandi Tulua 68
6.2.3 Oferta académica de programas de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua 70
Cursos y talleres 72
6.3 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA 72
6.4 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 74
6.4.1 Andlisis de necesidades identificadas por el area de extension y proyeccion
social de la Universidad del Valle sede Tulua 74
6.4.2 Andlisis de las necesidades académicas para estudiantes de colegio 75
6.4.3 Andlisis de las necesidades académicas para estudiantes activos y
egresados de la sede 75
6.4.4 Andlisis de necesidades académicas sector empresarial del municipio de
Tulua 76
6.5 CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL 77
6.6 DIAGNOSTICO INTERNO 78
6.6.1 Caracterizacion de los procesos del area de extension y proyeccion social de
la Universidad del Valle sede Tulua 78
6.6.2 Mapa de procesos de la Universidad del Valle 79
6.6.3 Mapa de procesos del area de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua 80
Procesos realizados por el area 82
Otras actividades realizadas por el area afio 2016 82
6.7 DESCRIPCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS E INFRAESTRUCTURAS8?2
6.7.1 Tecnologicos 83
6.7.2 Infraestructura 83
6.7.3 Recursos humanos 83
6.8 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO 84
6.8.1 PERCEPCION DEL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA 84
6.9 COMPORTAMIENTO Historico de programas ofertados por el area de
Extension y proyeccién social de la universidad del valle sede Tulua 86

7 CAPITULO II. ANALIZAR LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS, EN EL AREA
DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DE LAS SEDE, LAS CUALES

IMPIDEN EL CUMPLIMIENTO DE SUS INDICADORES 92
7.1 ARBOL DE PROBLEMAS 92
7.2 ARBOL DE SOLUCIONES 93
7.3 LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS 94
7.3.1 Plan de mejoramiento para el area de extension y proyeccion social 96

7.3.2 Cronograma de aplicacién del PLAN de mejoramiento del area de Extensién
y Proyeccién social 101



8 CONCLUSIONES 103
9 BIBLIOGRAFIA 105
10 ANEXOS 108



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Indicadores del area de extension y proyeccion social de la sede
Tulua afos (2014 al 2016)

Tabla 2. Expectativas del nivel de servicio

Tabla 3. Factores influyentes en la percepcion de la calidad del servicio.
Tabla 4. Fases que se deben cumplir para la realizacion de un diagnostico
Tabla 5. Disefio metodoldgico de investigacion para el plan de mejoramiento
para los procesos relacionados con los eventos de educacion continua

en el area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle
sede Tulua

Tabla 6. Impacto de los entornos al area de extension y proyeccion social
del area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede
Tulua

Tabla 7. Educacién por nivel de escolaridad por municipios de la region centro
vallecaucana 2015

Tabla 8. Distribucién de poblacién proyectada por estratos del municipio de
Tulua 2013-2014

Tabla 9. Inflacion de Colombia periodo 2015 — 2016

Tabla 10. Tasa representativa del mercado pesos por délar periodo

2013 - 2016

Tabla 11. Participacion porcentual departamental por sectores econémicos
Tabla 12. Tasa de desempleo para el trimestre movil

octubre — diciembre, principales areas metropolitanas y total

23 areas, periodo 2007 — 2016 (%)

Tabla 13. Empresas creadas en jurisdicion de la camara de comercio de
Tulua en la afio 2016

Tabla 14. Empresas creadas en jurisdicion de la camara de comercio de
Tulua en la afio 2016 por tamafio

Tabla 15. Empresas Activas a diciembre 2016

Tabla 16. Empresas activas por municipio afio 2016

Tabla 17. Empresas activas por afio 2016 por tamafio

Tabla 18. Empresa activas por sector 2016

Tabla 19. Empresas importadoras y Exportadoras del Municipio de Tulua
2016 2017

Tabla 20. Certificaciones de la Camara de Comercio Tulua

Tabla 21. Cursos de la Camara de Comercio Tulua

Tabla 22. Diplomada de la Camara de Comercio Tulua

Tabla 23. Conferencias de la Camara de Comercio Tulua

Tabla 24. Seminarios de la Camara de Comercio Tulua

Tabla 25. Programas y convenios de Comfandi Tulua

Tabla 26. Diplomados ofertados 2017

Tabla 27. Percepcion del servicio de los usuarios de programas de extension
y proyeccioén social (1)

Pag.

17
31
31
38

47

48

50

50
53

53
54

57

58

59
59
60
60
61

62
66
67
67
67
68
68
71

73



Tabla 28. Percepcion del servicio de los usuarios de programas de extension

y proyeccion social (2) 74
Tabla 29. Areas que les gustaria recibir capacitacion a los estudiantes de los cursos
Pre-SaberPro 75
Tabla 30. Analisis de las necesidades académicas para estudiantes activos

y egresados de la sede 76
Tabla 31. Necesidades académicas del sector empresarial del Municipio de Tulua 77
Tabla 32. Comportamiento Anual de los Cursos de Pre-Saber 11 86
Tabla 33. Comportamiento Anual de Curso Auditor Interno en Gestion de la

Calidad ISO 9001 87
Tabla 34. Comportamiento Anual de Curso Varios. 87
Tabla 35. Comportamiento Anual de Diplomado en Gestibn Documental 88
Tabla 36. Comportamiento Anual de Diplomado en Tributaria con énfasis

en Auditoria de Impuestos 89
Tabla 37. Comportamiento Anual de Diplomado en Gestion Talento

Humano con Enfasis en Competencias 89
Tabla 38. Comportamiento Anual de Diplomados Varios 90
Tabla 39. Histérico de Seminarios y Otros. 91
Tabla 40. Problematicas y posibles acciones 95
Tabla 41. Matriz Plan de mejoramiento Problematica 1 96
Tabla 42. Matriz Plan de mejoramiento Problematica 2 97
Tabla 43. Matriz Plan de mejoramiento problematica 3 98
Tabla 44. Matriz Plan de mejoramiento problematica 4 99
Tabla 45. Matriz Plan de mejoramiento problematica 5 100
Tabla 46. Cronograma General 101

Tabla 47. Presupuesto Estimado 102



LISTADO DE ILUSTRACIONES

Pag.
llustracién 1. Analisis de la Competencia 28
llustracion 2. Evolucion del PIB Colombiano y del valle del cauca, periodod
2000 2016pr 52
llustracion 3. Composicion del PIB de Colombia por departamentos para el
ano 2015 52
llustracion 4. Composicion del PIB del valle del cauca por sectores
econdémicos para el afio 2015 55
llustracion 5. Mapa de proceso de la Universidad del Valle 79
llustracién 6. Mapa de procesos del area de extension y proyeccion social
de la Universidad del Valle 80
llustracién 7. (Continuacién) Mapa de procesos del area de extension y
proyeccion social de la Universidad del Valle 81
llustracién 8. Mapa de problemas area de extension y proyeccion
social Universidad del Valle Tulua 92
llustracion 9. Arbol de problemas del area de extension y proyeccion social
de la Universidad del Valle sede Tulua iError! Marcador no definido.
llustracién 10. Mapa de soluciones para el area de extensién y proyeccién
social de la Universidad del Valle sede Tulua 93
llustracién 11. Conocimiento de los programas que ofrece el area de
extension y proyeccion social de la sede Activos 121
llustracién 12. Conocimiento de los programas que ofrece el area de
extensiéon y proyeccion social de la sede Egresados 122
llustracién 13. Los programa que estaria dispuesto a adquirir por estudiantes
Activos 122
llustracion 14. Los programa que estaria dispuesto a adquirir por Egresados 123
llustracién 15. Los temas de interés para estudiantes activos 123
llustracion 16. Los temas de interés para Egresados 124
llustracién 17. El tiempo disponible Egresados 124
llustracion 18. Valor dispuesto a pagar por diplomados Egresados 125
llustracion 19. Valor dispuesto a pagar por talleres y cursos Egresados 126
llustracion 20. Capacitacion interna o externa 128
llustracion 21. Lo que mas valoran las empresas a la hora de contratar. 129
llustracion 22. Cantidad e capacitaciones por afio 129
llustracion 23. Temas identificados por las empresas que requieren
capacitarse 130
llustracion 24. Las areas que les gustaria recibir capacitacion 132

llustracion 25. A los estudiantes les gustaria que el area de Extension ofertara 132



LISTA DE ANEXOS

Pag.
ANEXO A. Percepcién del servicio de los usuarios de programas de extension
y proyeccion social 108
ANEXO B. Entrevista dirigida al area de Extension y proyeccion social de
la universidad del valle Sede Tulua 109

ANEXO C. Andlisis interno para Coordinadores de programas y personal
Administrativa de la universidad del valle sede Tulua, sobre el area de

Extension y proyeccion social 117
ANEXO D. Observacion 119
ANEXO E. Necesidades académicas para estudiantes activos egresados

y comunidad en general del municipio de Tulua Valle 120
ANEXO F. Andlisis de necesidades académicas sector empresarial del

municipio de Tulua 127

ANEXO G. Estudiantes de colegio 131



RESUMEN EJECUTIVO

El presente texto propone un plan de mejoramiento para los procesos
relacionados con los eventos de educacidén continua del area de extension y
proyeccion Social de la Universidad del Valle sede Tulua, por medio de la
elaboracion de una investigacion que le permita a la Universidad conocer los
principales criterios de mejora para su area, mediante la elaboracion de un
diagnostico estratégico compuesto por el analisis del entorno, analisis de la
competencia, descripcion de la oferta académica del area, calidad percibida por
los usuarios de los servicios, analisis del comportamiento del consumidor y por
altimo una verificacién de los recursos tecnoldgicos, infraestructura, humanos y
comportamiento histérico de los programas ofertados.

Mediante la técnica de arbol de problemas, se logré identificar las principales
problematicas que afectan al area, como es el caso de la disminucion de la oferta
y demanda de los programas académicos, esto debido al desconocimiento de las
necesidades del mercado y de la insuficiente infraestructura con la que cuenta la
sede. Se encontr6é también una fuerte competencia de instituciones locales que en
convenios con universidades de alto reconocimiento a nivel nacional logran ofrecer
un amplio portafolio de programas de educacion continua de alta calidad. Ademas
se evidencia un claro desconocimiento de los programas ofertados por parte de la
comunidad empresarial, comunidad académica activa de pregrados y egresados.

La propuesta consiste en el desarrollo de actividades que contribuyan al
mejoramiento de los ingresos econdmicos del area por medio de:

e Generar convenios con instituciones que dispongan de suficiente
infraestructura en alquiler o préstamo.

e Aumentar la participaciébn en medios masivos de comunicacion y mejorar la
difusion de la oferta académica en redes sociales, radio, television,
anuncios en paginas de empleos y prensa local.

e Mejorar la comunicacion de la oferta a la comunidad académica activa de
programas de pregrado de todas las areas, por medio de material POP en
carteleras o pantallas digitales y correos electronicos.

e Aprovechar los grupos de investigacion para realizar estudios de mercado e
identificar nuevas necesidades académicas en la comunidad.
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e Aprovechar la gran acogida de los cursos del Pre-saberpro para hacer
sondeos y conocer las expectativas que contribuyan al disefio de nuevos
programas.

e Crear un plan para ofrecer beneficios y lograr incorporar estudiantes de los
cursos del Pre-Saberpro en otros programas del area.

e Crear un portafolio de servicios general y constante.

e Incorporar una persona a la planta del area para el apoyo a temas
comerciales como Tele-mercadeo y demas.

e Hacer un cronograma de actividades para los funcionarios del area, en el
cual prime la consecucién de convenios y negociaciones.

e Realizar ferias, encuentros empresariales y de egresados.

Por dltimo se propone un cronograma y presupuesto estimado para la ejecucion
de este proyecto.

Palabras claves: Eventos, Diagnostico, Mercado, Competidor, Mejoramiento,
Calidad.
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ABSTRACT

The present text proposes an improvement plan for the processes related to the
events of continuing education in the area of extension and social projection of the
Universidad del Valle, Tulud, since there is a need to carry out research that allows
the University to know The criteria for improvement of the area in question, through
the elaboration of a strategic diagnosis, which is composed of the analysis of the
environment, analysis of the competition, description of the academic offer of the
area, quality of the services provided by the area, Analysis of consumer behavior
and finally an internal verification of the technological resources, infrastructure,
human and the historical behavior of the programs offered.

Through the technique of problem tree, it was possible to identify a series of
problems that affect the area in question, as is the case of the decrease in supply
and demand of academic programs, due to the lack of knowledge of market needs
and the insufficient infrastructure with which it is counted. There was also a strong
competition from local institutions that in agreements with universities of high
recognition at national level manage to offer a high portfolio of high quality
extension programs. There is also a high lack of knowledge about the programs
offered by the business community, active academic community of undergraduates
and graduates.

The proposal consists of the development of activities that contribute to the
improvement of the economic income of the area through:

e Generate agreements with institutions that have sufficient rental
infrastructure.

e Increase participation in mass media and improve the dissemination of
academic offerings on social networks, radio, television, advertisements on
job pages and the local press.

e Improve the communication of the offer to the active academic community of
undergraduate programs in all areas, through POP material on billboards or
digital screens and emails.

e Leverage research groups to conduct market research and identify new
academic needs.
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e Take advantage of the great acceptance of Pre-saberpro courses to conduct
surveys and to know the expectations that contribute to the design of new
academic programs.

e Create a plan to offer benefits and to incorporate a large number of students
of Pre-Saberpro courses in other programs in the area.

e Create a general and constant portfolio of services.

e Incorporate a person to the area's plant to support commercial issues such
as Telemarketing.

e Make a schedule of activities for the officials of the area, in which the
achievement of agreements and negotiations.

¢ Hold fairs, business meetings and graduates.

Finally an estimated schedule and budget for the execution of this project is
proposed.

14



INTRODUCCION

“La Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior en Colombia, cre6 el Sistema de Universidades del Estado, el cual esta
integrado por todas las Universidades estatales u oficiales con el fin de optimizar
los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, para crear condiciones de
evaluacion que permitan el mejoramiento de la calidad de la educacién nacional,
fomentar la cooperacién entre estas Instituciones y garantizar el financiamiento del
sistema” (Norefia, 2012).

La Universidad del Valle Sede Tulua es una de las nueve sedes regionales de la
Universidad del Valle, institucion de caracter estatal de nivel superior, y llego a la
ciudad de Tulua en el afio 1986 cuando el consejo superior cred el programa de
regionalizacién, e inici6 sus actividades con programas a distancia en las
instalaciones del Sena.

El &rea de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulu,
opera desde hace mas de 15 afios, generando aportes a la educacion e
investigacion centro Valle Caucana. Desde la fundacion del area, no se han
realizado estudios que proporcionen informacion sobre el estado de la misma, por
ende el tema central de esta investigacion, es diagnosticar la situacion actual de
los procesos relacionados con los eventos, de educacion continua en el area de
extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua, por medio de
la identificacion de las principales problematicas que afectan al area, y asi
presentar un plan de mejoramiento que contribuya al crecimiento del nivel
competitivo del area, de igual forma generar beneficios a la comunidad
empresarial al proporcionar personal calificado que aporten oportunidades de
crecimiento.

Los eventos de educacidén continua corresponden al conjunto de actividades y
programas que ofrece el area de extension y proyeccion social de la sede a la
comunidad, dichas actividades son diplomados, cursos, talleres, seminarios,
asesorias, encuentros, capacitaciones entre otras.

15



TITULO

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROCESOS RELACIONADOS CON
LOS EVENTOS DE EDUCACION CONTINUA EN EL AREA DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo al Articulo 85 de la ley 30 de Educacién Superior de 1992, se
establece que la financiacion de las instituciones estatales u oficiales de educaciéon
superior estad constituida por las partidas que le sean asignadas dentro del
presupuesto nacional, departamental, distrital o municipal y de las rentas que
reciban por concepto de matriculas, inscripciones y demas derechos. No obstante
en el afio 2011 se le realizo una reforma a la ley 30, la cual buscaria “Promover la
calidad y la investigacion” aumentando los recursos para la educacién superior,
incluyendo el capital privado, este proyecto contempla hacer de las universidades
publicas empresas mixtas, de modo que se amplien las fuentes de financiacion de
las universidades sin que estén supeditadas a los recursos publicos. Morales,
(2013). Agregando, el presidente del sistema Universitario Estatal (SUE) menciona
que "Son minimos los recursos de las universidades estatales en Colombia para
poder funcionar en términos de calidad y equidad social", (El pais 13 De Marzo
2013). Esto conlleva que las universidades publicas realicen actividades que les
permita autofinanciarse, en el caso de la Universidad del Valle sede Tulua una de
las actividades que le permite obtener ingresos, son los programas académicos
ofertados por el area de extension y proyeccion social, la cual segun sus
indicadores representan una disminucién de un 215% en la cantidad de horas
ofertadas, esto ocasiono una disminucion de un 102% de ingresos en millones de
pesos respecto al afio anterior (Anexo B), como se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores del area de extension y proyeccion social de la sede Tulua
afos (2014 al 2016)

Descripcién 2014 2015 |Variacion| 2015 2016 |Variacion
Horas ofertadas 210% 351% 141% 351% 136% -215%
Ingresos en millones de | 5q0, | 51605 | 1079 | 216% | 114% o
pesos -102%

Fuente: Extension y proyeccion social de la sede Abril 2017

Son cinco los afectados por la problematica del area de Extension y Proyeccion

social de la Universidad del Valle sede Tulua los cuales son:

17



e La Universidad del Valle sede Tulua, al desmejorar los indicadores de
gestiéon demostrando un bajo rendimiento en el area, no obstante amenaza
se autofinanciacion. (Anexo B).

e El area de extension y proyeccion social de la sede, porque pone en riesgo
su capacidad de autogestidon para la consecucion de ingresos.

e La comunidad académica activa de programas de Pregrado, ya que el
desconocimiento de la oferta académica o disminucion de la misma, hace
que se busque programas de formacidn en otras instituciones académicas.

e La comunidad empresarial del municipio, puesto que estas requieren
constante capacitacion y asesoria para el crecimiento de sus areas en
general, ademas de la ejecucion de nuevas politicas que disponga el
gobierno para su funcionamiento.

Las principales causas de la disminucion de los ingresos econdmicos del area se
deben especificamente al desconocimiento de las necesidades del mercado, lo
cual es traducido en la reduccion de la oferta y demanda de los programas
académicos. Sumado a esto la fuerte competencia de instituciones locales que en
convenios con universidades de alto reconocimiento a nivel nacional logran ofrecer
un amplio portafolio de programas de educacion continua de alta calidad.
Agregando es claro el desconocimiento de los programas por parte de la
comunidad empresarial, comunidad académica activa de pregrados y egresada sin
dejar a un lado la insuficiente infraestructura con la que cuenta la sede.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las acciones de mejora que requieren los procesos relacionados con
los eventos de educacidn continua en el area de extension y proyeccion social de
la universidad del valle sede Tulua, para el segundo semestre del afio 20177

18



1.3

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la situacion actual del area de extension proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua?

¢ Cudl es la situacion actual del entorno del area de extension y proyeccion
social de la Universidad del Valle sede Tulua?

¢, Cudl es la competencia actual del area de extension y proyeccion social
de la Universidad del Valle sede Tulua?

¢Cudl es la calidad de los servicios del area de extension y proyeccion
social de la Universidad del Valle sede Tulua.

¢Como es el comportamiento del consumidor de los programas de
educacién continua?

¢Cuél es la oferta académica de programas de extension y proyeccion
social de la universidad del valle sede Tulua?

¢, Cudl es el comportamiento histérico de programas ofertados por el area
de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua?

¢Cuéles son los problemas identificados, en el area de extension y
proyeccion social de las sede?

¢, Como aumentar el nivel de ingresos y la participacion en el mercado de
los procesos relacionados con los eventos de educacion continua en el area
de extension y proyeccion social de la universidad del valle sede Tulua, el
cual no le permite?

19



2 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de mejoramiento para los procesos relacionados con los eventos
de Educacion continua en el area de Extension y proyeccion Social de la
Universidad del Valle sede Tulua para el segundo semestre 2017.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el &rea de Extension y proyeccidén Social de la Universidad del
Valle sede Tulug, para identificar los criterios de mejora.

e Analizar los problemas identificados, en el area de extensioén y proyeccion
social de las sede.

e Proponer acciones de mejora para los procesos relacionados con los
eventos de educacién continua en el &rea de extension y proyeccion social.

20



3 JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION EMPRESARIAL

La propuesta de un plan de mejoramiento para los procesos relacionados con los
eventos de educacion continua en el area de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua, busca garantizar la ampliacion y mejora del
apoyo de las practicas y pasantias profesionales, la gestiéon de egresados, la
gestion de emprendimiento, la promocion y ejecucion de programas de extension y
educacion continua, esto contribuiria a un mejoramiento de los ingresos
econdémicos del area, a partir del primer semestre del afio 2018.

3.2 JUSTIFICACION SOCIAL

La contribucion al mejoramiento de la oferta académica de programas de
educacion continua acordes con las necesidades actuales del mercado,
proporcionan una oportunidad a la comunidad en general puesto que crecen las
posibilidades de elegir programas educativos, asimismo proveer personal
calificado a las diferentes empresas, también contribuye a la creacion de nuevas
empresas y a la generacién de empleo haciendo que el municipio sea cada vez
mas competitivo.

3.3 JUSTIFICACION PROFESIONAL

Finalmente este trabajo representa para la autora la finalizacién del ciclo
académico y la posibilidad de realizar diagnésticos situacionales, mediante la
aplicacion de diferentes técnicas de investigacion, asimismo de proponer planes
de mejoramiento para areas especificas de las empresas.
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4 MARCO REFERENCIAL

41 ESTADO DEL ARTE

Existen diversas investigaciones y posturas en las cuales se enmarca el presente
trabajo:

En una sociedad, la ensefianza superior constituye uno de los motores del
desarrollo econémico y el principal instrumento para la transmision de los
conocimientos, experiencia y cultura acumulada por la humanidad. Las
universidades son las instituciones que agrupan las funciones asociadas al
progreso y transmision del saber: “investigacién, innovacién, ensehfanza y
formacion, educacion permanente” segun Dubs, R. (2004) en palabras de Delors,
(1996, p.148).

Seguidamente se expresa que la Universidad es concebida, en primer lugar, como
el ente encargado de la produccion del nuevo conocimiento, producto de la
investigacion cientifica y humanistica y, en segundo término como una institucién
de formacion profesional (Brubacker y Rudy, 1976; Ruiz Bolivar, 2001).

Para este analisis se extrajo la ponencia de La extensiéon universitaria en América
Latina: concepciones y tendencias por, Maria Carolina Ortiz - Riaga, Maria
Eugenia Morales - Rubiano (2011-07-12) ademas el nuevo concepto de la
extension universitaria Carlos Tunnermann Bernheim, México, (19 al 23 de
noviembre del 2000).

4.1.1 Laextension universitaria en América Latina: concepciones y
tendencias

La concepcion de Universidad Moderna alrededor de 1810, en especial a partir de
la creacién de la Universidad de Berlin, en Alemania, que basé su ensefianza no
solo en el conocimiento aceptado, sino en demostrar como se habian producido
tales conocimientos, lo cual dio origen a las funciones sustantivas de docencia e
investigacion Morales, Mira & Arias, (2010). Mas recientemente se reconoce la
extensidbn como la tercera funcién sustantiva de las universidades y como el
elemento dinamizador que facilita el flujo continio de conocimientos compartidos
entre la universidad y la sociedad. Ortiz, (2011)
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En Latinoamérica, Tunnermann (2000) sitia la aparicion del concepto de
extension en 1918, en lo que se denomindé el Movimiento o la Reforma de
Cérdoba. La clase media presionaba para lograr el acceso a la universidad, hasta
entonces controlada por la oligarquia y el clero, con la idea de que era esta la que
iba a permitir su ascenso politico y social. De esta manera, la Reforma incluyé una
serie de planteamientos politicos y sociales, dentro de los cuales aparece el
fortalecimiento de la funcién social de la universidad.

En la Declaracion de la Unesco (1998), realizada en el marco de la Conferencia
Mundial sobre Educacién Superior, se afirma que la educacién superior debe
reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, en lo relacionado con la
erradicacion de la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la violencia, la
intolerancia, el deterioro del medio ambiente, mediante esfuerzos
interdisciplinarios para analizar los diferentes problemas. Sostiene también que los
vinculos con el mundo del trabajo deben reforzarse, realizando intercambios de
diversos tipos entre la academia y el mundo laboral.

Fresan (2004) plantea que la extension, en la mayoria de las universidades,
apunta a la realizacion de acciones de diversos géneros, ubicadas fuera de las
actividades académicas formales, dirigidas tanto a la comunidad interna como a la
que esta fuera de las instituciones. Lo que observa la autora es que la operacion
de la extension en las universidades latinoamericanas es absolutamente
heterogénea, tanto en lo que se refiere a las concepciones institucionales, como
en el caracter estratégico de la funcion.

Delgado (2003) propone un modelo de direccion estratégica de la extension
universitaria; elaboran un conjunto de recomendaciones metodoldgicas, sobre la
base de las dificultades encontradas en la extension para mejorar la ejecuciéon de
la misma en la universidad Vladimir llich Lenin, en las tunas, Cuba. En Colombia,
Mejia (2009) propone la definicibn e implementacion de politicas que permitan
articular la extensiéon con las otras funciones sustantivas. Los objetivos que se
deben perseguir, segun el autor, son: innovacion, definicion de politicas
institucionales, visibilidad, posicionamiento, sostenibilidad econdmica y social e
impacto social. Todos estos trabajos se han realizado en el contexto de
universidades especificas en el ambito latinoamericano.

En Colombia, el tema de la extension ha sido objeto de analisis, discusiones,
consensos Yy trabajos individuales y conjuntos. En el 2007, la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN), por medio de la Red Nacional de
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Extension Universitaria, elaboré un documento de trabajo sobre politicas de
extension. Como antecedente para este trabajo plantea la preocupacion de las
instituciones de educacidn superior por tener una participacion consciente y
comprometida con el desarrollo social, teniendo en cuenta las necesidades del
contexto.

La Universidad Distrital, a través el Instituto de Extensién y Educaciéon no Formal
(Idexud), plantea unas reflexiones sobre el tema de extension, y propone un
estatuto organico que permita recoger todas las actividades que se hacen de
manera dispersa. Plantean que el propésito de la extension en la institucion es
proyectarse en los contextos territoriales donde se desarrolla la vida universitaria,
tanto para cumplir con la labor de proyeccién social como para alimentar sus
procesos académicos y de investigacion. La Universidad Nacional de Colombia
reglamenta su funcién de extension mediante el Acuerdo 036 de 2009. Define la
extensibn como una interaccion privilegiada y reciproca entre el conocimiento
sistematico de la academia y los saberes y necesidades de la sociedad y de las
organizaciones e instituciones que hacen parte de ella. Centra su objeto en la
aplicacion, intercambio e integracion del conocimiento cientifico, tecnoldgico,
artistico y cultural que se produce en la universidad, en interaccion con el entorno
econdmico, politico, cultural y social del pais. El mencionado acuerdo define nueve
modalidades de extension: la participacion en proyectos de innovacion y gestion
tecnologica; los servicios académicos, como consultorias y asesorias,
interventorias, evaluacion de programas y politicas, conceptos y otros; los
servicios de educacion; la educacion continua, en forma de cursos de extension,
diplomados, programas de formaciéon docente; los servicios de docencia
asistencial; los proyectos de creacion artistica; la extensién solidaria; las practicas
y pasantias universitarias, y los proyectos de cooperacion internacional. Estos
servicios dependen de dos estamentos superiores: el Comité Nacional de
Extension, que es el 6rgano asesor de la Vicerrectoria de Investigacion, y la
Direccion Nacional de Extensién, que se constituye como la instancia académico -
administrativa encargada de la formulacion y reglamentacion de las politicas de
extension de la Universidad Nacional.

La universidad de la sabana trabaja la extensién desde el concepto de proyeccién
social. Mendoza (2004) plantea que esta es una actividad estrictamente propia del
guehacer universitario, y que la institucion no debe apartarse de sus objetivos
abordando proyectos que no tengan relacion directa con este quehacer. Afirma
gue una instituciébn que cumpla con las tareas sustantivas de la docencia y la
investigacion es necesariamente una universidad que impacta a la sociedad, es
decir, que las tres funciones no se pueden entender de manera separada.
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Desde esta perspectiva, Martinez (2007) propone cuatro procesos, que hacen
visible la proyeccion social: la gestion de la investigacion, la gestion de la
docencia, la investigacion articulada y la gestion institucional de la proyeccion
social. También la universidad militar nueva granada decide abordar la tercera
funcién sustantiva de la universidad desde el concepto de proyeccion social, y la
define como la posibilidad que tiene la comunidad académica de relacionarse con
la sociedad de manera organizada vy libre, para participar en la soluciéon de sus
necesidades.

Mayorga (1999) propone diez desafios a la universidad latinoamericana del siglo
XXI; uno de ellos es la vinculacién de la universidad con la empresa, ya que la
generacion de procesos de cooperacion puede ser beneficiosa para la empresa,
por cuanto apropia conocimientos y habilidades necesarias para la producciéon de
sus bienes y servicios. De igual forma, afirma que en la actualidad parecen
haberse incrementado en América Latina las condiciones que posibilitan la
cooperacion entre empresas y universidades, en campos como: actualizacion y
perfeccionamiento de profesionales; procesos de investigacion y desarrollo (I + D)
por contrato; asesorias y asistencia técnica; proyectos de empresas, y parques
tecnoldgicos.

4.1.2 El nuevo concepto de la extension universitaria

Un nuevo concepto de Extension Universitaria y Difusion Cultural surgié de los
analisis sociolégicos y antropologicos sobre el papel de la educacion en el seno de
la sociedad, analisis que super6 su consideracion como simple fenémeno escolar
o pedagdgico. En sintesis, consisti6 en reconocer que la educacion es un
subsistema social que forma parte del sistema social global y, por lo mismo, es un
reflejo de éste, pero goza de suficiente autonomia como para, a su vez, influir
sobre la sociedad y propiciar su cambio. Dicho analisis de la relacion dialéctica
educacion-sociedad y universidad-sociedad constituyé el punto de partida para el
examen del papel de la educacion superior y de la extension universitaria en el
seno de la colectividad. Asi lo reconocid la “Segunda Conferencia Latinoamericana
de Extensién Universitaria y Difusion Cultural” (México, 1972), que jugd un papel
clave en la evolucion del concepto de extensién, al declarar que ‘las
Universidades son instituciones sociales que corresponden a partes del cuerpo
social y que la extension es una de sus funciones. Por lo tanto, ella es
fundamentalmente histérica y se da inmersa en el proceso social de los
respectivos pueblos y en general de la América Latina”. Considerando los
pardmetros: a) la situacion de la sociedad y b) la actitud que guarda la universidad
respecto de la sociedad, la Conferencia manifestd que es posible distinguir con
ello distintos tipos de respuestas de las universidades a la sociedad, y por lo tanto,
de la extension, que podrian ser las siguientes:
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En una sociedad tradicional la universidad que acepta el sistema y colabora
en su consolidacion; en esta situacion la extension y la difusion no
constituyen factores intervinientes de cambio transformador; por el
contrario, afianzan el sistema.

En una sociedad en evolucion la universidad que cuestiona el sistema y
trabaja por la creacion de situaciones sociales que desencadenan los
procesos de cambio. Esta accidn universitaria se concierta con otras
fuerzas sociales que buscan el mismo objetivo (sindicatos, organizaciones
juveniles, etc.). Aqui si es posible la realizacidén de la extension universitaria
propiamente dicha.

Ante un proceso social acelerado y revolucionario la universidad que
constituye una oposicién a dicho proceso, producira un tipo de extension
universitaria contrarrevolucionario.

En una sociedad en transformacion revolucionaria la universidad que
participa positivamente en ella, desarrollar4 una extension que contribuya a
poner en evidencia las contradicciones aun existentes del sistema y
consecuentemente, colaborara al logro de la participacion plena y creadora
de todos los miembros del cuerpo social.

Un caso mas seria el de la “universidad integrada a la sociedad” en que el
sistema socioeconémico y cultural del pais permite un ingreso a la
universidad en igualdad de condiciones a toda la comunidad. En esta
situacion, considerando la existencia de condiciones de real participacion
social de todos los miembros de la comunidad, los fines de la sociedad son
armonicos con los de la Universidad y existe una integracion de la actividad
humana en sus fases productivas y de estudio. La extension universitaria
contribuye entonces a proporcionar mayores elementos técnicos, cientificos
y artisticos necesarios para la realizacién personal y colectiva de todos los
miembros de la comunidad.

La Declaraciéon de La Habana sefaldo que “resulta imperioso introducir en los
sistemas de educacién superior de la region una sélida cultura informatica. La
combinacion adecuada de programas de informacion y comunicacion replantea la
necesidad de actualizar las practicas pedagdgicas en el ambito universitario.
Ademas, sus integrantes necesitan participar en las grandes redes académicas,
acceder al intercambio con todas las instituciones relacionadas, e incrementar la
apertura y las interacciones con la comunidad académica internacional. Las
instituciones de educacion superior deberan asumir, al mismo tiempo, como tarea
fundamental, la preservacion y el fortalecimiento de la identidad cultural de la

26



region, de modo tal que la apertura antes citada no ponga en peligro los valores
culturales propios de la América Latina y el Caribe”.

Al elaborar el Plan de Accion para llevar a la realidad los principios contenidos en
la Declaracion, el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC), decidi6 hacer la advertencia siguiente:
“Las nuevas tecnologias telematicas estan abriendo extraordinarias posibilidades
para la educacion superior pero también plantean serias interrogantes a la funcion
misma de las instituciones. Las posibilidades de interaccion y exposicion a
vastisimas fuentes de informacion en forma inmediata que ellas abren,
necesariamente modifican los insumos, procesos y productos de la educacion
superior como la hemos conocido. De ahi que sea imprescindible lograr una
comprension cabal de como puede la region utilizar, generar y adaptar las nuevas
tecnologias para mejorar la calidad, la pertinencia y el acceso a la educacion
superior y no correr el riesgo de un desfase mayor entre sectores sociales y entre
paises, en funcion de la capacidad de manejo de este nuevo instrumental”.
(Bernheim, 2000).

4.2 MARCO TEORICO

La presente investigacion estd enmarcada bajo las teorias de diversos autores que
brindan las bases, guias y conceptos para el desarrollo de la misma. Se hara
mencidn entonces al estudio del entorno, andlisis de la competencia, calidad de
los servicios, comportamiento del consumidor, calidad de los servicios, diagnostico
interno y arbol de problemas.

4.2.1 Entorno Organizacional

En términos generales se concibe el entorno organizacional como lo que esta
alrededor de un ente especifico previamente definido, el cual se constituye en su
grupo social o una nacién. Un aspecto a observar es que a excepcion del
individuo, los demas tienen la posibilidad de constituirse en entornos. Asi por
ejemplo, la familia es el entorno del individuo y la region el entorno fisico de la
empresa. Para el caso que nos ocupa, en el que el individuo y la region el entorno
fisico de la empresa, el impacto por factores del entorno puede ser positivo 0
negativo en uno o varios de sus componentes internos e influir en el desarrollo de
las actividades propias de la organizacion. Betancourt, (2011)

Asi las cosas, influyen en el entorno factores de diversa indole agrupados de
acuerdo a su naturaleza tales como el econémico, politico, tecnoldgico, cultural y
social, entre otros posibles, constituidos cada uno de ellos por elementos diversos
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que configuran un tramado coherente l6gico, una red circundante de relaciones
complejas cuya estructura y dinamica mantiene un alto grado de independencia
frente al nicleo objeto de analisis como sujeto de impacto. Betancourt, (2011)

Es necesario precisar que en razon del analisis, el entorno de una organizacion se
divide en varias dimensiones y por tal circunstancia se hace referencia a entornos
especificos como el econdmico, politico, tecnoldgico, cultural, social. No obstante
esta division, fundamental para facilitar el estudio, se comporta como un todo
integral donde cada uno tiene sus caracteristicas y estructuras que les son propias
Betancourt, (2011)

4.2.2 Anadlisis de la competencia

Identificar la capacidad de respuesta de la competencia ante cualquier estrategia
que podamos desarrollar, Como es sabido, uno de los elementos que puede
provocar el fracaso de una estrategia lo constituye la capacidad de reaccién de la
competencia, En consecuencia, es importante que, en el proceso de desarrollo de
cualquier estrategia, se tenga siempre en mente las capacidades y posibilidades
de represalia de los competidores. El objetivo ideal es el de identificar estrategias
gue no puedan ser ni imitadas, ni seguidas, ni neutralizadas por la competencia.
Porter (1998).

llustracion 1. Analisis de la Competencia

¢Qué impulsa al competidor? ¢Qué es lo que est4 haciendo

y qué puede hacer el competidor?

En todos los niveles de la direccién
y en dimensiones muiltiples

Forma como la empresa esta
compitiendo en la actualidad

|
|
OBJETIVOS FUTUROS I ESTRATEGIA ACTUAL
|
|
l
PERFIL DE RESPUESTA DEL COMPETIDOR

¢Esta satisfecho el competidor con su
posicién actual?

<Qué movimientos o probables cambios
de estrategias hard el competidor?

¢En qué dreas es mas vulnerable
el competidor?

¢En qué dreas puede el competidor
desarrollar las represalias mas eficaces
y de mayor impacto?

1

/ l

SUPUESTOS I
|

Respecto a la empresa y al sector

CAPACIDADES
Fortalezas y debilidades

Fuente: Porter (1998)
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Michael E. Porter manifiesta que existen cinco fuerzas que influyen en la
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. Por tanto,
la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas
que rigen la competencia industrial, las cuales se describen a continuacion:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: el mercado o el segmento
no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no
de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

e Rivalidad entre los competidores: para una corporacion sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentado guerras de
precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

e Poder de negociacion de los proveedores: un mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafo del pedido (con el agravante de si los
INSUMOS que suministran no tienen sustitutos o son escasos y de alto
costo). Tampoco si el proveedor decide estratégicamente integrarse hacia
adelante y, por ejemplo, adquiere los canales de distribucion o lugares
donde se distribuye un producto.

e Poder de negociacion de los compradores: un mercado o segmento no sera
atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene
muchos sustitutos, no es muy diferenciado o es de bajo costo para el
cliente, lo que permite que se puedan hacer sustituciones por igual o a un
costo menor. Las crecientes exigencias de grandes compradores estan
enfocadas en la reduccién de precios, mayor calidad y mejor servicio, por lo
tanto, una corporacién vera afectados sus margenes de utilidad. La
situacion empeoraria si los compradores deciden integrarse hacia atras v,
por ejemplo, adquieren a sus proveedores o producen sus propios insumos.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos: un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales, se encuentran
en un estado mas avanzado tecnolégicamente, o pueden penetrar a precios
mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporaciéon y de la
industria.

4.2.3 Calidad de los servicios

La calidad en los servicios debe estar basada fundamentalmente en las
percepciones que los clientes tienen del servicio Gronroos, (1994); Parasuraman,
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Zeithaml y Berry, (1985); Steenkamp, (1990), y asi se introduce el concepto de
calidad percibida de los servicios como la forma de conceptualizar la calidad
predominante en el ambito de los servicios.

Zeithaml, Parasuraman y Berry (1993) definen la calidad de los servicios desde la
Optica de los clientes como la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista
entre las expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones. Las
expectativas serian los deseos y necesidades de los consumidores y las
percepciones son las creencias de los consumidores relativas al servicio recibido.

Entonces, los clientes valoran la calidad de servicio comparando lo que desean o
esperan con lo que realmente reciben o perciben que reciben. De tal modo que un
cliente percibira un servicio como de alta calidad cuando su experiencia con la
prestacion de ese servicio iguale o exceda a sus expectativas iniciales. Por el
contrario, el servicio sera catalogado de mala calidad cuando las expectativas no
se vean satisfechas por la experiencia de la prestacion del servicio. En el campo
de las expectativas, Parasuraman et al. (1991) introdujeron el concepto de zona
de tolerancia de las expectativas del cliente respecto a la calidad del servicio.

La zona de tolerancia esta delimitada por dos niveles de servicio: el servicio
deseado, el nivel de servicio que el cliente espera recibir (servicio ideal esperado),
y el servicio adecuado, el nivel de servicio que el cliente considera aceptable
(servicio minimo esperado). Debido a la heterogeneidad inherente a los servicios,
estos limites determinan la valoracion de la calidad de servicio, de manera que la
valoracion de la calidad de servicio sera negativa si la percepcion real de éste se
sita por debajo del limite inferior (servicio adecuado). Por el contrario, la
valoracion de la calidad de servicio sera positiva si la percepcion supera el limite
superior (servicio deseado). Asimismo, la empresa se encuentra en situacién de
ventaja competitiva si el resultado percibido por el cliente en la prestacion del
servicio cae dentro de la zona de tolerancia y de desventaja competitiva cuando
éste cae por debajo del nivel adecuado. Si, por el contrario, la percepcion excede
el nivel deseado, el cliente se encontrara gratamente sorprendido y en una
situacion de lealtad del cliente. En la practica, la medicion de las zonas de
tolerancia resulta muy compleja, ya que varian de un cliente a otro y segun que
sea 0 no la primera vez que vaya a recibirse el servicio.
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Tabla 2 Expectativas del nivel de servicio

Elevado A
«Franquicia del clienten
Las percepciones se sitian por
encima del nivel deseado
Deseado
<
&0
oz Ventaja competitiva
é § Las percepciones caen dentro
oY de la zona de tolerancia
N©O
=
Adecuado
Desventaja competitiva
Las percepciones caen por
debajo del nivel adecuado
Y
Reducido '

Fuente: Adoptado de Parasuraman, Berry y Zeithaml (1985)

En el ambito de las percepciones, las actitudes previas a la compra de los
consumidores condicionan su percepcion post-uso del producto. Los
consumidores con expectativas inicialmente favorables tienden a estar
satisfechos, aun en el caso de que la experiencia sea negativa, y viceversa, si las
expectativas iniciales son poco favorables, la experiencia serd probablemente
percibida como insatisfactoria Oliver, (1981). Las percepciones del cliente sobre la
calidad del servicio pueden ser inestables en el tiempo. La presencia de elementos
subjetivos en la formacién del juicio del cliente puede conducir a percepciones
variables sobre la calidad de un mismo servicio, prestado del mismo modo, en
diferentes momentos del tiempo Curry, (1985).

Tabla 3 Factores influyentes en la percepcién de la calidad del servicio.

Antes de la compra Durante la compra Tras la compra
Nombre e imagen de marca de la Caracteristicas y rendimientos Facilidad de instalacién y uso
empresa
Experiencia previa Comentarios del vendedor Atencién a las reclamaciones,

reparaciones y garantias

Opinién de amigos Garantias Disponibilidad de piezas de recambio
Reputacién del distribuidor Politica de servicio y reparaciones Eficacia del servicio

Resultados publicados de pruebas Programa de apoyo al usuario Fiabilidad

Precio y rendimiento anunciado Precio y rendimiento ofrecido Rendimiento comparativo

Fuente: Takeuchi y Quelch (1983).
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La relacidon entre calidad de servicio percibida y la satisfaccion del cliente, ya que
en muchas ocasiones se han confundido, y por tanto empleado como sinénimos
estos dos términos. Ciertos trabajos arguyen que la calidad de servicio percibida
es una evaluacion actitudinal, global y a largo plazo, que revela la orientacion
afectiva del consumidor hacia un producto; en cambio, la satisfaccion del cliente
seria una medida de la reaccion emocional del consumidor en cada experiencia
especifica. Si esta distincion se confirma, la calidad percibida del servicio seria un
constructo mas estable que la satisfaccion del cliente, que tenderia a cambiar en
cada transaccion especifica. Observamos, pues, que la calidad de servicio es un
concepto mas amplio que la satisfaccion. Sin embargo, la literatura en materia de
servicios no muestra acuerdo a la hora de determinar qué concepto es
antecedente del otro. Bitner (1990) y Bolton y Drew (1991) proponen que la
satisfaccion influye en las evaluaciones de la calidad de servicio; por tanto, la
primera es un antecedente de la segunda. En cambio, Parasuraman et al. (1985,
1988) y Cronin y Taylor (1992) establecen un orden inverso al propuesto
anteriormente, de manera que la calidad de servicio precede a la satisfaccion.
Desde esta perspectiva, la satisfaccion es la consecuencia de la calidad de
servicio percibida; concretamente, altos niveles de calidad percibida de servicio
dan lugar a un incremento de la satisfaccion del consumidor. En esta linea, la
satisfaccion representa un concepto mas amplio que la calidad, de manera que la
calidad de servicio se presenta como un elemento mas que influye sobre la
satisfaccion del cliente junto con otros aspectos como el precio, los factores
ambientales, los factores personales y el momento de consumo Zeithaml y Bitner,
(2002).

Dimensiones de la calidad de servicio: Una organizacion que pretenda alcanzar
altos niveles en la calidad del servicio que suministra debe prestar una especial
atencién a los atributos en los que se fijan los clientes para evaluarla, es decir, a
los elementos del servicio que el cliente puede percibir y cuya valoracién le
permitird juzgar un servicio como de buena o mala calidad. Se trata de factores
determinantes de la percepcion de la calidad de servicio, y la literatura se refiere a
estos atributos con el término de dimensiones. Con el estudio de la
dimensionalidad de la calidad la organizacion dispondra de informacién relevante
que le indicara en qué aspectos debe centrar los esfuerzos para que sean
realmente apreciados, consiguiendo altas tasas de retorno en sus inversiones
Ruiz-Olalla, (2001). Respecto a la calidad del producto, Garvin (1987, 1988)
propuso ocho dimensiones de la calidad y Martinez (1996) las adapta para el caso
de los servicios, resultando:

e las prestaciones, que comprenden los atributos mensurables y dependen,
en general, de las preferencias de caracter subjetivo de los clientes.
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e las peculiaridades, es decir, todo aquello que sirve de complemento al
funcionamiento basico del servicio, se trata de atributos de caracter objetivo
y susceptible de ser medidos.

e la fiabilidad o forma cuidadosa de prestar el servicio, atencion
personalizada.

e la conformidad con las especificaciones, que en los servicios consiste, en
general, en precision y puntualidad.

¢ la durabilidad o cantidad de uso que una persona obtiene de un servicio.

¢ la disposicion del servicio, referida a rapidez, cortesia y competencia en el
trabajo.

e la estética.

e la calidad percibida, que depende generalmente de la imagen de la
empresa.

4.2.4 Comportamiento del consumidor

Los Estimulos de marketing se conocen como las cuatro P: producto, precio,
plaza y promocion, y estimulos de entorno, formados por las principales fuerzas
y acontecimientos del macro ambiente del comprador. Todos estos estimulos
pasan por la “caja negra” del consumidor e influyen en su comportamiento de
compra: eleccion del producto, de la marca, del establecimiento Alonso, (1999).

Los especialistas de marketing deben comprender qué es lo que ocurre en
esta “caja negra” entre los estimulos externos y el comportamiento final
de compra, respondiendo principalmente a dos preguntas: ¢cémo influyen las
caracteristicas del consumidor en su comportamiento de compra? y ¢cOmo se
desarrolla el proceso de decision hasta la elecciobn de compra final?, Alonso,
(1999).

Factores culturales: Son los que ejercen la influencia mas amplia 'y profunda en
el comportamiento del consumidor. Alonso, (1999).

e Cultura: Es el determinante fundamental de los deseos vy del
comportamiento de las personas. Se define como el conjunto de valores,
ideas, actitudes y simbolos que adoptan los individuos para comunicarse,
interpretar e interactuar como miembros de una sociedad. Esta cultura
determina los valores basicos que influyen en el comportamiento del
consumidor.

e Subcultura: Se pueden distinguir ~ cuatro  tipos  de subcultura
la nacionalidad, los grupos religiosos, los grupos raciales y las zonas
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geograficas , que reflejan distintas referencias culturales especificas,
actitudes y estilos distintos.

e Clase Social: Todas las sociedades presentan una estratificacion social.
Las clases sociales son divisiones de la sociedad, relativamente
homogéneas y permanentes, jerarquicamente ordenadas y cuyos
miembros comparten valores, intereses y comportamientos similares.
La principal division de las clases sociales se basa en tres tipos: alta,
media y baja. Hoy en dia, la clase social media est4 creciendo en
tamafio: las condiciones economicas han limitado el crecimiento de las
clases superiores y grandes parte de la sociedad accede a niveles
de educacion superiores.

Factores sociales: Son todos los grupos que tienen influencia directa o
indirecta sobre las actitudes o comportamientos de una persona. Aquellos
que tienen una influencia directa se denominan grupos
de pertenencia, que pueden ser primarios (familia, amigos, vecinos, comparieros
de trabajo) y Secundarios (religiosos), Alonso, (1999).

e Grupos de Aspiracion: Los cuales una personano pertenece pero le
gustaria pertenecer y los Grupos Disociativos (cuyos valores o
comportamientos rechaza la persona), Alonso, (1999).

e La Familia: Se pueden distinguir dos familias a lo largo del ciclo de vida del
consumidor. La Familia de Orientacién, formada por los padres,
de la que cada uno adquiere una orientacion hacia la religion, la politica, la
economia, y la Familia de Procreaciéon, formada por el conyuge vy los
hijos. Este Ultimo tipo de familia constituye la organizacién de consumo
mas importante de nuestra sociedad. La implicacion del marido o de la
mujer varia ampliamente en funcién de las distintas categorias de
producto, Alonso, (1999).

e Rolesy Estatus: Las personas alo largo de su vida participan en varios
grupos doénde su posicion personal se clasifica en roles y estatus. Este rol
es el conjunto de actividades que se espera que una persona lleve a cabo
en relacion con la gente que lerodea y que lleva consigo un estatus
que refleja la consideracién que la sociedad le concede, Alonso, (1999).

Factores personales: Edad y Fase del Ciclo de Vida: La gente compra diferentes
bienes y servicios a lo largo de su vida ya que, por ejemplo, el gusto de la gente
en el vestir, mobiliario y ocio estan relacionados con su edad. El consumo
también esta influido por la fase del ciclo de vida familiar. Alonso, (1999).
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e Ocupacion: Los esquemas de consumo de una personatambién estan
influidos por su ocupacion. Los especialistas en marketing tratan
de identificar alos grupos ocupacionales que tienen un interés, por
encima de la media, en sus productos y servicios.

e Circunstancias Economicas: La eleccion delos productos se ve muy
afectada por las circunstancias econémicas que, a su vez, se encuentran
determinadas por, los ingresos disponibles (nivel, estabilidad vy
temporalidad), los ahorros y recursos, el poder crediticio y la actitud sobre el
ahorro frente al gasto. Alonso, (1999).

e Estilo de Vida: La gente que proviene de la misma cultura,
clase social y profesién puede, sin embargo, tener estilos de vida muy
diferentes. El estilo de vida trata dereflejar un perfil sobre la
forma de ser y de actuar de una persona en el mundo. Alonso, (1999).

e Personalidad y auto-concepto: Por personalidad entendemos las
caracteristicas  psicolégicas  distintivas que hacen que una
persona responda asu entorno de forma relativamente consistente vy
perdurable. Se suele describir en términos como autoconfianza, dominio,
sociabilidad. En marketing, se utiliza un concepto relacionado con
la personalidad, el auto-concepto. Todos nosotros tenemos una imagen
de nosotros mismos. Los especialistas de marketing deben
desarrollar imagenes de marca que encajen con las autoimagenes de sus
mercados objetivos. Alonso, (1999).

Factores psicoldgicos: Motivacion: Los psicélogos han desarrollado distintas
teorias sobre la motivacion humana entre las que destacan la Teoria de la
motivacion de Freud, quien asume que las verdaderas fuerzas psicolégicas
gue conforman el comportamiento del consumidor son inconscientes en gran
mediday la Teoria de lamotivacion de Maslow. Maslow indica que las
necesidades humanas estan ordenadas jerarquicamente, desde las mas
urgentes hasta las menos urgentes. Esta teoria ayuda a los especialistas en
marketing a comprender como los distintos productos encajan dentro de los
planes, objetivos y vidas de los consumidores potenciales, Alonso, (1999).

e Percepcion: Se define como el proceso por el cual un individuo selecciona,
organiza e interpreta las entradas de informacion para crear una imagen
del mundo llena de significado. Esta percepcidbn depende de los
estimulos fisicos, de la relacion de los estimulos con el entorno y de las
caracteristicas del individuo, Alonso, (1999).

e Actitudes: Se pueden definir como predisposiciones estables para
responder favorablemente o desfavorablemente hacia una marcao
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producto. ElI motivo fundamental de las implicaciones de las actitudes
sobre el  marketing se fundamentaen que son razones primarias
de comportamiento, por lo que son esenciales para comprender como los
consumidores compran sus productos. Alonso, (1999).

El proceso de decision de compra

El comportamiento de compra de los consumidores no es homogéneo y varia en
gran medida dependiendo del tipo de producto y de las caracteristicas de los
individuos. Los especialistas de marketing deben conocer cémo toman los
consumidores sus decisiones de compra. Deben identificar quién toma la decision,
distinguir entre distintos tipos de decisibn de compray valorarlos pasos
gue se dan en el proceso. Para muchos productos es facil identificar a sus
compradores, pero otros implican una unidad de toma de decision formada por
mas de una persona. Por ejemplo, la compra de un coche familiar.
La sugerencia puede venir del hijo mayor, un amigo puede aconsejar sobre el tipo
de coche, el marido puede elegir lamarcay la mujer tener deseos definidos
sobre la apariencia, el marido puede tomar la decision final y la mujer puede
terminar utilizandolo mas que el propio marido. Se pueden distinguir cinco papeles
en la decisién de compra: Alonso, (1999).

¢ Iniciador: la persona que primero sugiere laidea de comprar un servicio 0
un producto particular.

¢ Influenciador: la persona cuyo punto de vista o consejo tiene algin peso en
la toma de la decision final.

e Decisor: la persona que decide sobre alguno de los elementos
de la decisién de compra.

e Comprador: la persona que de hecho lleva a cabo la compra

e Usuario: la persona que consume o utiliza el producto o servicio Las
empresas necesitan conocer estos roles ya que tienen implicaciones en el
disefio del producto, en la elaboracion de los mensajes y en la asignacion
del presupuesto promocional.

Tipos de comportamiento de compra

El proceso de decision del consumidor varia con el tipo de decision de compra. No
es lo mismo comprar pasta de dientes que un ordenador personal o un coche. Las
compras caras y complejas suelen implicar una mayor deliberacion y un mayor
namero de participantes. Generalmente, se diferencian cuatro comportamientos
de compra dependiendo de la implicacion que sienta el consumidor hacia el
producto y de las diferencias que perciba que existen entre las marcas existentes:
alta implicacion, baja implicacion, diferencias significativas entre marcas,
comportamiento complejo de compra, comportamiento de busqueda variada,
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pocas diferencias entre marcas, comportamiento de compra reductor de
disonancia, comportamiento habitual de compra. Alonso, (1999).

4.2.5 Creatividad e innovacion empresarial

Segun Peter Drucker la creatividad es, simplemente la capacidad de crear al nivel
mas simple, es hacer surgir algo que no existia antes. No debe ser algo obvio ni
facil, sino exclusivo y raro, algo nuevo, que afade valor, que es sorprendente e
inesperado. Romero, (2005)

Para Edward de Bono, es algo tan amplio que va desde descubrir una nueva pasta
de dientes hasta escribir la Quinta Sinfonia. Romero, (2005).

Las aplicaciones de la creatividad

Es dificil encontrar una actividad humana a la que no pueda aplicarse la
creatividad. Tanto en el mundo de la empresa como en el privado las aplicaciones
mas frecuentes de la creatividad son las siguientes: Adoptar un nuevo enfoque al
considerar un problema. Inspectores de la Humane Society obligaron al propietario
de un perro, al que habia dejado encerrado en su coche durante dos horas con
una temperatura de 50 grados, a permanecer una hora a la misma temperatura en
una habitaciéon dejando al perro en un local con aire acondicionado. Disefiar o
modificar un proceso o sistema. Romero, (2005).

Para evitar la improvisacion y la superficialidad, un congresista americano propuso
que cada candidato grabase su discurso respondiendo a un cuestionario
elaborado por un panel de expertos, televisdndose a continuacion. Inventar un
nuevo producto o servicio. Una persona que no tenia dinero para comprar un
cuadro, en 1854, inventd el imperdible. La mayoria de los inventos no proceden de
un gabinete de investigacion, sino de una mente creativa: el martillo, el tenedor, el
despertador, el dentifrico, la lavadora, o el alquiler de coches. Encontrar nuevos
usos para cosas existentes. El algodon se puede usar para fabricar explosivos, el
tabaco como insecticida, el maiz para fabricar bolsas de basura biodegradables.
Mejorar las cosas. Romero, (2005).

Piénsese en la evolucion de los sistemas de iluminacion, en los ordenadores, en
los teléfonos moviles. Inventar o redefinir un concepto. Las ideas y conceptos no
son eternos e intangibles. El concepto de 0 se inventd en la India en el afio 500
d.C., la empresa en el siglo XVII, el cédigo de barras es muy reciente. Romero,
(2005).
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4.2.6 Diagnostico Estratégico

El diagnostico le permite suministrar a las empresarios y directivos la informacion y
los andlisis que necesitan para plantear, desde el punto de vista estratégico, cual
debe ser el futuro de la empresa a corto y mediano plazo. Siguiendo, parcialmente
el esquema desarrollado por Grant, se tiene que todo diagnostico que se realice
con fines estratégicos debe prever la ejecucion de las seis grandes etapas que se
muestran a continuacion. Para llevar a cabo este proceso de una forma mas eficaz
y practica, los empresarios y directivos disponen de un conjunto de conceptos
modelos e instrumentos que se aplican en cada una de esas fases, y que se
deben ver por separado. (Rios, 2012).

Tabla 4. Fases que se deben cumplir para la realizaciéon de un diagnostico

Fases de diagnostico Instrumentos

Identificacion y evaluacion de los recursos de la empresa Anadlisis de las fortalezas y debilidades de
la empresa.

Identificacion y evaluacion de las potencialidades estratégicas de

la empresa Concepto de ventaja competitiva

Comparacion de los recursos y potencialidades con los
propositos y objetivos definidos en la empresa en funcion de la Vacios de planificacién
generacion de ventajas competitivas sostenibles

Identificacion de los vacios de planeacion que existan entre los
recursos y potencialidades y los propositos y objetivos (ventajas | Analisis DOFA
competitivas)

Determinacion de las estrategias que se deben seguir

) > = La estrategia basica Los factores claves
para solucionar los vacios e planificacion

para el éxito

Actualizacion constante de la informacion con el fin de reponer,

) o El sistema de informacion
aumentar y mejorar los recursos y potencialidades de la empresa

Fuente: Rosario Garza-Riosl (la Habana sep.-dic. 2012)

Aspectos individuales que se deben considerar en cada area

Los aspectos individuales a considerar son: El area de capacidad de direccion
altos y medios, En el area de los factores dinamicos, En el area del Marketing, En
lo que representa al portafolio de productos o servicios y en el area Financiera.

En el area de capacidad de direccion altos y medios

- Capacidad para adecuar a la empresa a los factores claves para el éxito

- Historial de éxito y fracasos de la empresa

- Conocimiento que posee la direccibn sobre el area de negocios e
planificacion utilizada

- Autoconfianza de los niveles de direccion

- Espiritu emprendedor

- Lealtad de personal
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- Sistemas utilizados para la toma de decisiones

- Muestras de fatiga de la organizacion

- Habilidad para trabajar en equipo

- Edad, afirmacion y tiempo en la empresa de los directivos

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion de los niveles de direccion

En el area de los factores dinamicos

- Cultura de la empresa

- Estrategias

- Existencias y calidad de objetivos globales

- Recurso y potencialidades estratégicas

- Eficacia de los sistemas y procedimientos de operacién y control utilizados en
la empresa

- Estructura de la empresa

- Personal

- Estilo de direccién

En el &rea del Marketing

- Equilibrio del portafolio de producto o servicios

- Posicion de los productos o servicios en el ciclo de vida

- Bases de consumidores, usuarios o clientes

- Imagen de calidad

- Diferenciacion de los productos o servicios respecto a los competidores
- Evaluacion de los activos de marketing

- Amplitud de la linea de productos o servicios comercializados

- Orientacion al mercado de la organizacion

- Capacidad para segmentar con éxito los mercados de la empresa

- Analisis y evaluacion de la posicidbn competitiva comparada de la empresa
- Rentabilidad de los productos o servicios individuales globales

- Distribucién

- Relaciones con la clientela

- Eficiencia de las actividades de publicidad y promocién

- Estructura y capacidad de penetracion de la red de ventas

- Habilidades en el area de la investigacion de marketing

- Historial de éxitos en el lanzamiento en nuevos productos o servicios

En lo que representa al portafolio de productos o servicios

Equilibrio del portafolio

Importancia relativa de los productos o servicios

Aporte que realiza cada producto o servicio a las venas y los beneficios
Posicion de los productos y servicios respecto a la competencia
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- posicion de los productos o servicios en la matriz del analisis ABC.
- Posicion de los productos o servicios en fia matriz BCG

- Posicion de los productos o serbio s en la matriz de ciclo de vida

- Auditorias integral y continua del producto

En el &rea Financiera

- Margenes de beneficio

- Capacidad de generacién de recursos internos

- Capacidad de captacion de recursos externos

- Estabilidad y solidez financiera posicion de los ratios e indices financieros clave
- Habilidad administrativa y financiera que ha mostrado la empresa en el pasado
- Estructura general de los costes y gastos de la empresa

4.2.7 Plan de mejora

El objetivo general de esta investigacion gira entorno a la propuesta de un plan de
mejora para el area de Extension y proyeccion Social de la Universidad del Valle
sede Tulua.

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultante de un proceso
previo de diagnéstico de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de
mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes
y resolver los débiles, de manera priorizada y temporalizada. Pedrd, Abad, Arboix,
Chaves, Gimeno, GOmez, Roca, Vilardell (2005).

Los puntos fuertes y débiles detectados

El plan de mejora probablemente soOlo abarcar4 algunos de los objetivos
propuestos, aquellos que se consideren prioritarios en el marco de la planificacién
global de la universidad y en el contexto en el que se desarrolla la actividad a la
gue hace referencia. Hay que tener presente que los objetivos de mejora elegidos,
si bien incidiran directamente en la superacion de determinados puntos débiles,
también pueden encaminarse a la consolidaciéon de los puntos fuertes detectados
Pedro, Abad, Arboix, Chaves, Gimeno, Gomez, Roca, Vilardell (2005).

Los objetivos de mejora

Dichos objetivos de mejora sefialan las metas que la unidad se marca a corto y
medio plazo y que contribuirdn a aumentar la calidad de las distintas actividades
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que desarrolla. Pedré, Abad, Arboix, Chaves, Gimeno, Gbémez, Roca, Vilardell
(2005).

Las acciones de mejora vinculadas a cada objetivo

Constituyen la concrecion de cémo hay que actuar para alcanzar el objetivo de
mejora. Debe tenerse en cuenta que hay acciones que pueden abarcar mas de un
objetivo y que, en otros casos, para alcanzar un objetivo hay que llevar a cabo
distintas acciones. Pedrd, Abad, Arboix, Chaves, Gimeno, Gomez, Roca, Vilardell
(2005).

El calendario y los plazos de cada accion

Una accién puede ser repetitiva en el transcurso del tiempo o bien esporadica, y
las diferentes acciones pueden iniciarse en momentos del tiempo también
distintos. En el plan de mejora habra que especificar el inicio y duracién de cada
accion. Pedro, Abad, Arboix, Chaves, Gimeno, Gomez, Roca, Vilardell (2005).

Los responsables de cada accion

Fijar un responsable del desarrollo de una accion contribuye a garantizar su
realizacion y a identificar quién debe informar del resultado de la accion en el
momento del seguimiento del plan. Que una persona se responsabilice de una
accion puede significar que es el ejecutor de la misma, pero también que soélo
coordina las actuaciones de otras personas. Pedrd, Abad, Arboix, Chaves,
Gimeno, Gomez, Roca, Vilardell (2005).

Los recursos asignados a cada accion

Los recursos asignados a los planes de mejora pueden provenir de dotaciones
adicionales que el equipo de gobierno de la universidad destine a acciones de
mejora 0 también de reasignaciones de recursos en el seno de la unidad. En
cualquier caso, es muy recomendable que los fondos destinados a los planes de
mejora sean no consolidables, es decir, hay que evitar asociar a los planes
dotaciones de personal o de presupuesto con caracter indefinido. De lo contrario,
eso restringiria la posibilidad de poner en marcha en el futuro nuevas acciones de
mejora, dada la limitacion de los recursos disponibles. Para cubrir los déficits de
recursos estructurales, habra que buscar otros mecanismos. Pedrd, Abad, Arboix,
Chaves, Gimeno, Gomez, Roca, Vilardell (2005).

Los indicadores de seguimiento
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Estos indicadores pueden ser de caracter cuantitativo o cualitativo y tienen que
cumplir las caracteristicas de todo indicador: medir los objetivos y reflejar el
producto final de las acciones puestas en marcha, incluir variables que estén bajo
el control de la unidad y ser de facil obtenciébn. En cuanto a los indicadores
cuantitativos, sera necesario fijar su valor en el momento del establecimiento del
plan para poder hacer el posterior seguimiento y valorar el grado de cumplimiento.
Con el fin de poder llevar a cabo una valoracion global del plan, habra que
establecer un sistema de ponderaciones de los indicadores, dado que el peso y el
grado de cumplimiento de cada indicador en el conjunto del plan de mejora
pueden ser distintos. Pedrdé, Abad, Arboix, Chaves, Gimeno, GoOmez, Roca,
Vilardell (2005).

Las condiciones de seguimiento del plan

Dichas condiciones de seguimiento abarcan dos aspectos: el procedimiento de
seguimiento y los criterios de concesidbn de los recursos asignados. El
procedimiento de seguimiento concretara la periodicidad, los responsables, la
documentacion e informacion que hay que aportar y la metodologia para valorar el
grado de cumplimiento de los objetivos del plan. Pedrd, Abad, Arboix, Chaves,
Gimeno, Gomez, Roca, Vilardell (2005).

Ademas de los recursos necesarios para desarrollar las acciones, a los planes de
mejora pueden estar vinculados otros recursos adicionales que se otorgaran a la
unidad en funcion del cumplimiento de los objetivos, en forma de incentivos. En las
condiciones de seguimiento deberan especificarse estos recursos, su distribucién
temporal y su grado de dependencia del resultado del seguimiento del plan de
mejora. Pedrd, Abad, Arboix, Chaves, Gimeno, GOmez, Roca, Vilardell (2005).

4.2.8 Arbol de problemas

El arbol de problemas (ADP), también conocido como &rbol de andlisis de la
situacion, es un modelo que ayuda a planificar un proyecto o analizar una
situacion. Da una vision integral del contexto del proyecto o de la situacion, y
muestra los aspectos mas relevantes a tener en cuenta. Generalmente, el arbol
engloba mas aspectos que los considerados por el proyecto que se intenta
preparar y constituye un punto de partida para formularlo de manera consistente.
Por otra parte, el ADP es un conjunto de los principales problemas de una
situacion, con relaciones de causa y efecto establecidas entre ellos. Para
desarrollarlo, se identifica un problema central -uno solo- que es el que
generalmente mas causas y efectos (inmediatos) tiene, ahi se muestran debajo de
€l sus causas inmediatas y, arriba de él, los efectos inmediatos que éste genera, a
los que se les llama, respectivamente causas y efectos primarios.
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Navegando en el ADP hacia abajo del problema central: cada causa primaria, se
considera como un efecto resultante de una o varias causas (a las que se les
llama causas secundarias). Similarmente se puede determinar las causas
terciarias de cada causa secundaria y asi sucesivamente. Avanzando hacia arriba
del problema central: cada efecto primario es causa de uno o varios efectos a los
gue se les llama secundarios. Estos a su vez son causas de efectos terciarios y
asi sucesivamente hasta donde interese analizar. Por lo general, el problema
central es la causa (o efecto) cuya suma de causas y efectos inmediatos tiene el
mayor numero. Kruskal, (1926).
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5 DISENO METODOLOGICO

El tipo de estudio utilizado en el presente trabajo es de tipo descriptivo, puesto que
se procede a describir los hallazgos obtenidos, el método de la investigacion es
inductivo debido a que parte de lo general a lo especifico y analitico porque se
analizaran los hallazgos para proponer las diferentes acciones de mejora que
requiere el area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle Sede
Tulua.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo: Segun el nivel de conocimiento, identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba asociacion entre varios Mendez, (1995).

La descripcién es uno de los subproductos de la observacién y es el umbral
necesario para el establecimiento de explicaciones. La descripcion permite reunir
los resultados de la observacion, si es el caso, es una exposicion relacionada de
los rasgos del fendmeno que se estudia. La descripcion lleva al investigador a
presentar los hechos tal como ocurren, puede afirmarse que agrupa y convierten
informacion, hechos y eventos que caracterizan la realidad observada, asi con
esta se preparan las condiciones necesarias para la explicacién de los mismos.
Mendez, (1995).

e Establecer las caracteristicas demograficas de unidades investigadas

e I|dentificar formas de conducta y actitudes de las personas que se
encuentran en el universo de investigacion.

e Establecer comportamientos concretos.

e Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de
investigacion.

5.2 EL METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion inductivo se fundamenta en que “Es ante todo una
forma de raciocinio o argumentacion, por tal razén conlleva a un analisis coherente
y logico del problema de investigacion, tomando como referencia premisas
verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que estén en relacién con
sus premisas como el todo estd con las partes. Lo anterior sefala que
fundamentalmente la induccién, a pesar de tener como referencia premisas
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verdaderas, podra llegar a conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de
las premisas desde las cuales inicia el andlisis de su problema de investigacion.
De este modo el argumento inductivo se sustenta en la generalizacion de
propiedades comunes a casos ya observados. Méndez, (1995).

Por consiguiente se plantea que para el levantamiento de la informacion seran
utilizadas fuentes primarias y secundarias, la observacion, entrevistas, encuestas,
libros, revistas, paginas web, involucrando a la directora de la sede, el personal
encargado del area, la comunidad administrativa y coordinadores de programas
académicos de pregrados, la comunidad empresarial, y competidores. Por medio
de la aplicacion de herramientas que segun el método de investigacion inductivo
parte de lo general a lo especifico, iniciando entonces con el andlisis del entorno,
de la competencia, de la calidad de servicios y del comportamiento del
consumidor, ademas la realizacion de un diagnostico estratégico, técnica del arbol
de problemas y arbol de soluciones.

Teniendo en cuenta que el andlisis y sintesis son procesos que permiten al
investigador conocer la realidad y que segun Rene Descartes son normas basicas
del proceso cientifico, sefiala que la explicacién a un hecho o fenbmeno no puede
aceptarse como verdad si no ha sido conocida como tal. Por otro lado, el
conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la informacién de las
partes que conforman el todo o como resultado de ir aumentando el conocimiento
de la realidad iniciando con los “Elementos mas simples y faciles de conocer para
ascender poco a poco y gradualmente al conocimiento de lo mas complejo”.
Méndez, (1995). Por tal motivo la informaciébn obtenida de la presente
investigaciobn sera analizada para obtener un diagnéstico de los procesos
relacionados con los eventos de educacion continua en el area de extension y
proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua, y finalmente plantear un
plan de mejoramiento que contribuya al area mejorar sus ingresos econémicos.

5.3 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

La formulacion de un plan de mejoramiento para los procesos relacionados con los
eventos de educacién continua del area de extension y proyeccién social de la
Universidad del Valle sede Tulua, en el segundo semestre del afio 2017, utilizo las
siguientes fuentes: (Ver tabla 8).

5.3.1 Primarias

Es posible que el desarrollador de la investigacion propuesta dependa de la
informacion que el investigador debe recoger de forma directa. Cuando eso
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sucede, se habla de la fuente primaria e implica utilizar técnicas y procedimientos
que suministren la informaciébn adecuada. Constituyen el objetivo de la
investigacion. Provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion, que para el presente caso, se realiz6 mediante:

e Observacion: Observar es advertir los hechos como se presentan de una
manera espontanea y consignarlos por escrito. La observacion como
procedimiento de investigacion puede entenderse como el “proceso”
mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en
la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en
ciertos propositos definidos generalmente por una conjetura que se quiere
investigar. Que para el presente texto se realizaran visitas a la instalaciones
de la Universidad del Valle sede Tulua, especialmente el area de extension
y proyeccion social, con el fin de percibir la operacion, posteriormente se
realizaran visitas a los grupos de cursos de Presaber-pro para conocer la
acogida de los cursos, horarios, puntualidad de los docentes y catedra. con
una duracion total de 16 horas. (Anexo D)

e Entrevistas: La aplicacion de encuestas supone que el investigador disefie
el cuestionario: este es el instrumento para realizar la encuesta y el medio
construido por una serie de preguntas que sobre un determinado aspecto
se formulan a las personas que se consideran relacionadas con el mismo. Y
por ultimo se realizd el estudio de campo, el cual consistié en, intervenir en
muchos aspectos cotidianos de la funcionalidad diaria de las areas para
determinar asi puntos fuertes y débiles. Se contara con la participacion de
la Directora de la sede, del personal administrativo, los coordinadores de
programas académicos de pregrados y el personal encargado del area.

e Encuestas: Es un dialogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador interroga y el entrevistado que contesta. La palabra entrevista
deriva del latin y significa "Los que van entre si'. Las encuestas se
realizaran a: Comunidad académica activa de programas de pregrados,
comunidad egresada, comunidad empresarial, comunidad académica de
colegios de bachillerato de grados 10 y 11.

5.3.2 Secundarias

Toda investigacion implica acudir a este tipo de fuentes, que suministra
informacion basica. Las que se utilizaran en esta investigacion son: Libros de
texto, articulos, monografias, conferencias, articulos en periddicos, testimonios de
expertos, peliculas, documentales, videos, biografias, entre otras.
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Tabla 5. Disefio metodoldgico de investigacion para el plan de mejoramiento para
los procesos relacionados con los eventos de educacion continua en el area de
extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua

Objetivos Propésito Fuente- Actores Componente tedrico | Disefio metodoldgico
Técnica aplicar
Coordinador del Area | Estudio del entorno Descriptivo
Observacion Auxiliar operativo del | Analisis de
area. competencia (Porter)
Di " | 3 d Comunidad Calidad de los servicios
iagnosticar el area de - . .
Extgnsién y  proyeccion Describir los administrativa y Inductivo
Social de la Universidad | Procesos Encuestas coordinadores de
del Valle sede Tulua, para que realiza programas, directora de
) o Y | ar
identificar los criterios de | © areade la sede
mejora Extension
' Entrevistas Competidores Comportamiento
consumidor
Célculos Empresas del municipio | Diagnostico estratégico Analitico
estadisticos
Libros Descriptivo
. Detallar los
Analizar los problemas criterios de
identificados, en el area de . | N i Arbol d bl
extensién 'y proyeccion mgl(zer:c?ass paginas web 0 aplica rbol de problemas Inductivo
social de las sede. . "
identificadas
Revistas Analitico
. Libros,
Proponer acciones de R _—
} Disefiar el Descriptivo
mejora para los procesos Plan de
relacionados con  los meiora
eventos de educacion se llm Ic;s Revistas No aplica Plan de Mejora
continua en el area de ro%lemas Inductivo
extension 'y proyeccion  probr
- identificados — —
social. paginas web Analitico

Fuente: Creacion propia 2017
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6 CAPITULO I, DIAGNOSTICAR EL AREA DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA
PARA IDENTIFICAR LOS CRITERIOS DE MEJORA

Partiendo de lo general a lo especifico, como bien lo indica el método de
investigacion inductivo, el presente capitulo inicia con los andlisis del entorno
organizacional, de la competencia, de la calidad de los servicios y del
comportamiento del consumidor, ademas se realiza un diagnostico estratégico
utilizando las 6 fases que propone el autor: identificacion y evaluacion de los
recursos de la empresa y potencialidades estratégicas de la empresa, la
comparacion de los recursos y potencialidades con los propoésitos y objetivos
definidos en la empresa en funcion de la generacion de ventajas competitivas
sostenibles, identificar los vacios de planeacién que existan entre los recursos y
potencialidades y los propositos y objetivos, determinar las estrategias que se
deben seguir para solucionar los vacios de planificacion y por dltimo la
actualizacion constante de la informacion con el fin de reponer, aumentar y
mejorar los recursos y potencialidades del area, estudiando la oferta académica de
programas de extension y el comportamiento historico de los programas ofertados
por el area.

6.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Una funcién del area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle
sede Tulud, es revisar diferentes aspectos que facilitan la comprensién del estado
actual de la ciudad, a partir de la identificacion de necesidades y problematicas
qgue incurren sobre los desarrollos locales y que demandan de ésta funcion una
mayor articulacion de la Institucion con el contexto. El andlisis del entorno se
divide en entornos especificos, como el Socio-cultural, Econémico, Politico,
Tecnologico, Social, Ambiental y en la siguiente tabla se evidencia el impacto que
tiene cada uno de ellos a la presente investigacion:

Tabla 6. Impacto de los entornos al area de extension y proyeccién social del area
de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua

Entornos Impacto Entornos Impacto
Socio Cultural 7 Tecnolégico 7
Econdémico 10 Social 5
Politico 8 Ambiental 5

Fuente: Creacion propis 2017
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Los impactos significativos de los entornos del area de extension y proyeccion
social de la sede seran analizados teniendo en cuenta la tabla anterior, es decir
los que representen un impacto mayor a 5, puesto que son los que afectan en
mayor proporcion. En ese orden de ideas los entornos analizados son: Socio
Cultural, Econémico, Politico, Tecnoldgico.

6.1.1 Descripcion del entorno Socio - Cultural

En el analisis del entorno sociocultural se tendran en cuenta, la ubicacion
estratégica del municipio, el cual le permite a la universidad contar con mayor
cobertura para la promocion de los programas académicos, seguidamente se
revisara la caracterizacion del territorio, el crecimiento de la poblacién y la
distribucion de la poblacion proyectada por estratos.

6.1.2 Caracterizacion del territorio

La region, ubicada en el Centro del Valle, se caracteriza por poseer superficie
tanto en la cordillera occidental como en la central en los pisos térmicos calido,
medio, frio y paramo, que la hace tener potencial para realizar diversas actividades
agricolas y pecuarias. En la zona plana se encuentran cultivos permanentes,
principalmente la cafia de azucar en la zona plana y el café en la zona de ladera y
frutales como los citricos, pero también produccién pecuaria, de forma particular,
avicola, caprina, bufalina, caballar, porcina, bovina y piscicola. La region tiene
potencialidades para el cultivo de frutales y su encadenamiento con la industria
procesadora, con miras a la exportacion de estos productos procesados (Tulua,
2017).

Tulud es una ciudad de mas de doscientos mil habitantes y estd ubicada
estratégicamente, cerca al puerto de Buenaventura y al centro del pais que es el
gran mercado nacional. Esto determina la fortaleza que se refiere al nUmero de
habitantes, pero también a la ubicacién geografica estratégica. Empresas que
estan localizadas en la region y que han aprovechado esta fortaleza para crecer
son: Colombina S.A., Ingenio San Carlos S.A., Ingenio Carmelita, compafiia de
electricidad de Tulud S.A. ESP, Frutales Las Lajas S.A. y Seixgar S.A. (Tulua,
2017).

La region Centro Norte del Valle del Cauca, es un productor importante de bienes
agricolas, pero también avicola y de producciéon porcina, lo que le permite
aprovechar la fortaleza relacionada con los Bionegocios y aprovechar instituciones
como Cenicafia, el CIAT, la Corporacion Biotec para innovar, mejorar productos y
conquistar nuevos mercados (Tulua, 2017).
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6.1.3 Poblacién Tulua

La region tiene una extension de 3.243 Km2, lo que equivale al 14,6% del area del
Valle del Cauca, con una densidad de poblacion de 107 habitantes por Kmz2,
siendo el municipio de mayor extension Tulud con 910 Km2 que corresponde al
28,1% de la region y el de mas densidad de poblacion con 238 habitantes por
Km2. (DANE, 2017).

Tabla 7. Educacion por nivel de escolaridad por municipios de la region centro
vallecaucana 2015

Nivel de Tulud  Andalucia Bugala- Bolivar Riofrio Trujillo Zarzal
escolaridad erande

Preescolar 58,5 56,4 59.1 498 614 347 520
Primaria 90,0 90,1 89.6 50,0 93,0 75,6 822
Secundaria 82,9 80.5 826 78.7 86.8 712 754
Bisica 93,4 93,1 94,5 939 1018 79.4 85,0
Media 493 44,0 3.7 37.7 374 359 43,1

Fuente: DANE, fichas de caracterizacion territorial

La cobertura neta en educacion para el nivel preescolar en el afio 2015 oscila
entre el 58% y el 61% para los diferentes municipios de la region area de
influencia de la Camara de Comercio de Tulua, porcentajes similares al nivel
departamental y nacional que es del 59%, excepto para los municipios de Bolivar,
Zarzal y Trujillo que evidencian tasas de cobertura inferiores, en especial este
altimo municipio que muestra una cobertura de apenas el 34,7%. En el nivel de
primaria, las coberturas son cercanas o mayores al 90%, exceptuando al municipio
de Trujillo, siendo similares y en algunos casos superiores al nivel departamental y
nacional que estan alrededor del 85%; en el caso de la secundaria, son también
similares o para algunos municipios mayores a la del Valle y a la de Colombia que
es aproximadamente del 72%; el nivel de escolaridad basica las tasas de
cobertura estan por encima del 90% y en el de media, el mas preocupante, estan
por debajo del nivel nacional y departamental que es del 42% aproximado,
exceptuando los municipios de Tulua, Andalucia y zarzal donde son superiores
(DANE, 2017).

Tabla 8. Distribucion de poblacion proyectada por estratos del municipio de Tulua
2013-2014

Afio 2013 2014
Estrato Cantidad de Cantidad de
habitantes habitantes
1 52.434 53.062
2 74.140 75.028
3 53.488 54.129
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4 15.400 15.585

5 10.761 10.890
6 388 392
Total 206.610 209.086

Fuente: DANE y Rentas Municipales 2017

La mayor participacion de poblacidn esta en el estrato 2 con 75.028 personas para
el aflo 2014, seguido por el estrato 3 con 54.126 del mismo afio y el estrato que
menos participacion tiene es el 6 con una participacion de tan solo 392 personas.

Andlisis del impacto del entorno Socio-Cultural

El municipio de Tulu& es un epicentro gracias a la ubicacién estratégica, la cual es
una oportunidad para el area de extension y proyeccion social de la sede, puesto
que la cobertura para el ofrecimiento de programas académicos es mayor, la
cobertura ampliada se observa al Oriente: Municipio de Sevilla, Departamento del
Tolima, al occidente: Rio Cauca y Municipio de Riofrio, Al Norte: Municipios de
Andalucia, Bugalagrande. Y al Sur: Municipios de Buga y San Pedro.

Las potencialidades de la regidon generan una gran oportunidad para el area de
extension y proyeccion social de la sede para el disefio de programas que
contribuyan a la creaciébn de empresa, puesto que el municipio cuenta con el
clima para el cultivo de frutales, su encadenamiento con la industria procesadora y
Su exportacion, asi mismo es productor importante de bienes agricolas, avicola y
de produccién porcina.

6.1.4 Descripcion del entorno Econdémico

Un débil crecimiento en Estados Unidos, por debajo de lo esperado, se han hecho
ajustar las perspectivas de crecimiento de la economia mundial para el afio 2016
al 3,1% y al 3,4% para el 2017, de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional
(FMI).

La economia colombiana, aungque no crecio lo esperado, debido principalmente a
los bajos precios del petroleo, si lo hizo por encima de los paises de la region. El
PIB aumenté un 3,1% para el afio 2015 y 1,2% para el 2016, segun las cifras
preliminares del DANE. Para el 2015 (ultimo dato disponible) el incremento en el
PIB del Valle del Cauca fue del 3,0%, similar al crecimiento colombiano 2.2.
Crecimiento Econdmico (PIB) El crecimiento en las economias avanzadas pasa de
2,1% en el afo 2015, a 1,6% en el 2016 y se proyecta en 1,8% para en el aio
2017, en el cual se incorporan los crecimientos de Estados Unidos, la Zona Euro,
Japon, Reino Unido, Canada y otras economias.
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China, la segunda economia en el mundo, pasa de un crecimiento econémico del
6,9% en el afio 2015, al 6,6% en el 2016 y se proyecta un crecimiento del 6,2% en
el 2017. América Latina y el Caribe pasa de un crecimiento nulo en el 2015, a un

decrecimiento del 0,6% en el 2016 y se proyecta un crecimiento de 1,6% en el afio
2017(FMI, 2016).

llustracién 2. Evolucion del PIB Colombiano y del valle del cauca, periodod 2000
2016pr
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Fuente: DANE — Cuentas Departamentales

La economia Vallecaucana es la tercera region en importancia en el pais, después
de Bogota y Antioquia, pues participa con el 10% del PIB total de Colombia.

llustracion 3 .Composicion del PIB de Colombia por departamentos para el afio
2015
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Fuente: DANE — Cuentas Departamentales

Ademas, el ingreso promedio por habitante o PIB per capita vallecaucano es
similar al de Antioquia y esta por debajo del de Bogota que concentra la mayor
parte de la actividad econdmica del pais y por ende del ingreso; también es inferior
al de departamentos que reciben significativamente regalias como Casanare,

Meta, Santander y Arauca, pero que no tienen el nivel de poblacién ni de
desarrollo del Valle del Cauca.
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Tabla 9. Inflacién de Colombia periodo 2015 — 2016

Afio Inflacidn Aifio Inflacién
2005 485 2011 3,73
2006 448 2012 244
2007 5,69 2013 1,94
2008 7.67 2014 3.66
2009 2,00 2015 6,77
2010 3.17 2016 5,75

Fuente: DANE

Inflacion La inflacion en Colombia presentd niveles superiores al 20% en los afos
noventa del siglo pasado, desde cuando se hicieron grandes esfuerzos por lograr
crecimiento en los precios en la economia de un solo digito. Es asi como para los
afios 2005 y 2006 se logra una inflaciébn por debajo del 5%, la que a pesar de
aumentar en los siguientes afios logra contenerse, debido a la politica de inflacion
objetivo 0 meta entre el 2% y 4% que planteé el Banco de La Republica,
alcanzandose un crecimiento en los precios dentro de dicho rango para el periodo
2009 — 2014. Para los ultimos afios la inflacion estuvo por encima del rango meta
debido especialmente a problemas climatolégicos (fenémeno del nifio) que generé
una escasez de alimentos, pero también al incremento de los insumos béasicos a
nivel internacional y a la devaluacion evidenciada en los ultimos afios que también
afect6 el precio de las materias primas importadas y otros bienes que
contribuyeron al aumento en el costo de la canasta familiar.

El fendmeno de la devaluacién evidenciado por la economia colombiana esta
relacionado con la escasez de dolares provocado por la caida de los precios del
petréleo y de otras materias primas mineras que exporta Colombia, asi como a la
disminucién de la inversion extranjera y la salida de los llamados capitales
golondrinas que buscan una mayor rentabilidad en otras economias, en particular
en Estados Unidos, donde la Reserva Federal ha aumentado las tasas de interés
provocando un flujo de capitales a especular en los mercados financieros de dicho
pais.

Tabla 10. Tasa representativa del mercado pesos por dolar periodo 2013 — 2016
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Mes 2013 2014 2015 2016
Enero 1.773.24 2.008.26 2.441.10 3.287.31
Febrero 1.816,42 2.054.90 2.496,99 3.306,00
Marzo 1.832.20 1.965.32 2.576,05 3.022,35
Abril 1.828.79 1.93514 2.388.,06 285114
Mavo 1.891.48 1.900,64 2533719 3.069.17
Junio 1.925.00 1.881.19 2.585,11 291615
Julio 1.890,33 1.872.43 2.866,04 3.081,75
Agosto 1.93543 1.918.62 3.101,10 2.933 .82
Septiembre 1.914,65 2.028.48 3.121.94 2.879.95
QOctubre 1.884,06 2.050,52 2.897 .83 2.967.66
Noviembre 1.931,88 2.206.19 3.101,10 3.165.09
Diciembre 1.926.83 2.392.46 3.149.47 3.000.71

Fuente: Banco de la Republica superfinanciera de Colombia

La significativa devaluacion ha implicado un encarecimiento de los bienes
importados, contribuyendo, por un lado, al incremento de la inflacion presentado
en los ultimos afos, pero también desestimulando el consumo de bienes
importados, siendo sustituidos por produccién nacional, lo que ha permitido la
recuperacion, en especial del sector industrial, tanto a nivel nacional como en el
Valle del Cauca.

Tabla 11. Participacion porcentual departamental por sectores econémicos

Departamento  Industria Agropecuario  Construccion Comercio Financiero Servicios

Santander 18,3 6.5 12,7 49 43 4.0
Bogota D.C. 17.3 0.0 19.0 304 435 283
Antioguia 142 13.1 16,9 154 152 11,8
Valle 12,5 7.4 6.5 9.9 13,0 8.8
Cundinamarca 8.3 10.3 4.7 54 25 45
Bolivar 82 34 57 32 23 35
Atlantico 52 1.1 48 4.5 4.1 4.0
Boyacd 32 89 26 2.6 12 26
Cauca 2.1 27 26 1.1 1,2 23
Tolima 1.6 53 22 2.1 1.3 23
Caldas 1.6 27 1.6 1.3 1,2 1,7
Risaralda 1,5 1,9 1,6 1,5 1.4 1,6
Resto deptos. 6,1 36,7 18,9 17,8 87 242
Total 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0

Fuente: DANE — Cuentas departamentales

Sector Financiero. Para la economia vallecaucana el sector financiero es el de
mayor participacién en el PIB departamental con el 26%, seguido por los servicios
del 15%; la industria es de gran importancia en el departamento y participa con el
15%, el comercio -que incluye el turismo- con el 12% y la construccién con el 7%
como los méas importantes.
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llustracion 4. Composicion del PIB del valle del cauca por sectores econdémicos
para el afio 2015
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Fuente: DANE, Cuentas departamentales

Sector Agropecuario. ElI comportamiento del sector agropecuario Vallecaucano
esti asociado a la disminucion evidenciada en los cultivos de cafia de azucar y
frutales, importantes en la regiéon, pero que debido al retraso en las siembras por
el riesgo de sequia, la produccién de cafia de azucar se redujo para el ultimo
trimestre del 2015, segun el Boletin Econdmico Regional Suroccidente - IV
Trimestre del Banco de la Republica. Para el tercer trimestre del afio 2016 se
evidencia un crecimiento en la actividad agricola en el Valle del Cauca, jalonado
por el buen comportamiento en los frutales, por la recoleccién de cultivos de ciclo
corto, como las hortalizas y verduras de la zona de ladera, con un importante
crecimiento en calidad y produccién, y por una ligera recuperacion de la
produccion de cafia en el mismo trimestre (Banco de La Republica, Boletin
Econdmico Regional Suroccidente - Il Trimestre, 2016). En contraste, durante los
primeros once meses de 2016 la molienda de cafia disminuyd 4,0%, al pasar de
22,3 millones de toneladas en enero-noviembre de 2015 a 21,4 millones en igual
periodo de 2016. Con relacion a la produccién porcina, el departamento del Valle
del Cauca viene incrementando la producciéon de carne de cerdo de forma
significativa y participa con cerca del 93% de la produccion del suroccidente
colombiano, mostrando un crecimiento anual por encima del 20% al tercer
trimestre de 2016. Este comportamiento también es similar en la produccion de
huevos y de carne de pollo, siendo superior el crecimiento al evidenciado a nivel
nacional. Segun la Camara de Comercio de Cali, la produccion de carne de cerdo
en el Valle del Cauca llegé a 57,4 mil toneladas en 2016, con una participaciéon de
16,0 % en el total nacional. Esta actividad productiva aumenté 14,0% en 2016
frente a 2015, superando los registros de Cundinamarca (8,9%) y Antioquia (11,6
%). De igual manera, el Valle del Cauca experimenté durante 2016 un incremento
del 13,9% en la produccién de carne de pollo alcanzando una participacion de
16,0% en el total nacional. La produccién de huevo ascendié a 177 mil toneladas
en 2016, 11,2% mas que lo registrado en 2015.
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Este incremento fue superior al de otros departamentos lideres en la produccion
de huevo como Santander (4,4%) y Cundinamarca (3,4%) El comportamiento
tanto de la produccién porcicola como avicola, est4 determinado por las ventajas
comparativas frente a otras regiones, relacionadas con los menores costos en
materia prima importada para la elaboracion de concentrados, dada la ubicacion
geografica estratégica cerca al puerto de Buenaventura y el mejoramiento
tecnologico continuo. Este sector se convierte en una actividad de oportunidades
para desarrollar iniciativas productivas. Se debe anotar que la region del centro del
Valle es importante en estos sectores econdémicos, en especial en la produccién
avicola.

El sector industrial Vallecaucano, que evidencié una recuperacion para el afio
2015, muestra una contraccion de alrededor del 2% anual al tercer trimestre de
2016, segun la Muestra Trimestral Manufacturera Regional de dicho trimestre,
debido especialmente a la caida en la produccion de cacao, chocolate, confiteria,
otros productos alimenticios, hierro y fundicion y otras manufacturas. Sin embargo,
debe resaltarse el crecimiento por encima del 6% de bebidas, farmacéuticos y
medicinales y caucho y plastico que han contribuido a que la contraccidon no sea
mayor. En cuanto a la produccién azlcar y etanol, en el acumulado a septiembre
de 2016, la primera mostr6 una contraccion del 11,1% y el segundo de 0,7%,
segun el Boletin Econdmico Regional IV Trimestre Suroccidente del Banco de la
Republica.

La actividad de la construccion en el Valle del Cauca, que muestra un buen
comportamiento para el afio 2015, para el acumulado del tercer trimestre de 2016,
evidencia un crecimiento del 1,5% para los despachos de cemento gris; no
obstante, se registran reducciones en los metros aprobados en vivienda del 12,5%
y total edificaciones del 26,6% para el mismo periodo. Segun el boletin técnico
sobre licencias de construcciéon ELIC de octubre de 2016 del DANE, después de
Bogotd, Antioquia y Cundinamarca, el Valle del Cauca es la region mayor
participacion en el area aprobada para construccién en el acumulado a octubre de
2015, pues participdé con el 8,7% del total consolidado para 88 municipios. En
cuanto a la evolucion, el area total aprobada en metros cuadrados disminuyé a
nivel nacional, comportamiento que se evidencid en la mayoria de los
departamentos, excepto en Bolivar, Tolima y Risaralda.

En el caso del Valle del Cauca, la disminucion en el area aprobada para vivienda
bajo en el 6,9%, caida muy inferior a la presentada en el total nacional y de
regiones como Antioquia, Cundinamarca y Santander. En el caso del area total, la
disminucion del departamento es del 20,3% cercana al total nacional.

Turismo Con relacion al sector turistico del Valle del Cauca, segun el Informe
Mensual de Indicadores Hoteleros de COTELCO para junio de 2016, la ocupacion
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hotelera para el acumulado enero junio presentd una tasa de ocupacion del
47,41%, superior en 1,61 puntos porcentuales para el mismo periodo de 2015.

El porcentaje de huéspedes de origen nacional aumento en 5 puntos porcentuales
al pasar del 80% al 85% en el mes de junio de 2016 comparado con el mismo mes
del afio 2015, y los extranjeros disminuyeron en 5 puntos, bajando del 15% al
10%. El incremento en los huéspedes de origen nacional indica la reactivacion del
turismo al interior del pais, siendo el Valle del Cauca uno de los destinos
importantes, situacion que es necesario aprovechar por la regiéon Centro Norte del
Valle, que cuenta con oportunidades de ampliar la actividad turistica como un
renglon importante de la economia, aprovechando su localizacion y cercania a
regiones como el norte del Valle y la zona cafetera, Buga, Calima Darién y la
Ciudad de Cali, entre otras, que se configura como un corredor turistico importante
en el suroccidente Colombiano.

Mercado laboral La economia colombiana sigue presentando tasas de desempleo
por debajo de dos digitos, pues para el total consolidado de 23 areas se ubica en
el 9,2% para el trimestre movil septiembre — noviembre de 2016, ultimo dato
disponible.

El desempleo ha venido disminuyendo en los Ultimos afios, pues en el total de las
23 é&reas para las cuales se realiza este calculo, antes del afio 2013 se ubicaba
por encima del 10% es decir, mas de dos digitos.

Tabla 12. Tasa de desempleo para el trimestre movil octubre — diciembre,
principales areas metropolitanas y total 23 areas, periodo 2007 — 2016 (%)

Afio Bogotd Medellin ‘ri :ltlnll:_m Barranquilla Bucaramanga ,&ffas
2007 9.0 10,1 10,1 9.5 1.7 10,1
2008 92 12,1 12,5 10,4 7.6 11,1
2009 11,0 142 12,7 9.0 85 12,3
2010 8.6 12.3 12,9 9.3 10,7 112
2011 8.6 10,9 14,1 8.0 9.0 104
2012 8.5 11,1 132 84 1.7 10,2
2013 1.9 9.6 11,6 8.0 1.7 9.4
2014 1.7 9.9 11,2 74 8.1 9.1
2015 8.2 92 11,0 8.1 6.2 9.0
2016* 83 9.2 9.7 7.2 83 9.2

Fuente: DANE - Encuesta continua de hogares, gran encuesta integrada de hogares
*Para el afio 2016 el trimestre movil corresponde a septiembre - noviembre

En el caso de la region, si se relaciona con el area metropolitana Cali-Yumbo, la
tasa de desempleo hasta el 2015 estuvo alrededor del 11%, bajando al 9,7% para
el 2016, es decir 1,3 puntos porcentuales. Lo anterior puede estar relacionado, con
la disminucion de la informalidad en el ultimo afio en Cali-Yumbo, pues se paso de
551.107 personas que estaban ejerciendo la informalidad en el afio 2015 a
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582.420 personas en el 2016, mientras en Bogota, Medellin, Bucaramanga y en el
total de las 23 &reas aumento.

El total de empresas creadas en la Jurisdiccion fue de 1.667, con un total de
Activos reportados de $39.478 Millones y una generacion de 3.189 Empleos.
Empresas creadas por Municipio Del total de empresas creadas, Tulua tiene una
participacion del 72% con 1.198 empresas nuevas y Zarzal participa con 225
empresas que corresponden al 13%, seguido de Andalucia y Bugalagrande con un
4%. Durante el afio 2016 se presentd una disminucion del 1% en la creacion de
empresas dentro de la jurisdiccion en comparacioén con el afio 2015, es decir 19
empresas menos, con una disminucion del 20% en los Empleos generados
respecto al afio anterior. 30 Pese a este menor nimero de empresas creadas, se
evidencia un incremento del 10% en los Activos reportados, equivalente a $39.478
millones.

Tabla 13. Empresas creadas en jurisdicion de la camara de comercio de Tulua en
la afio 2016

. Capital e S
, No. Yo Actives  %aActivos [‘mme_:lm Autorizad (.apﬂ_al Capital
- No. Yo - . - . - - de Activos Suscrito Pagado
Ciudad . ) I'rabajad Trabajad (En (En N o N !
Empresas Empresas _ . {En y (En {En
0res Ores millones) millones) il i Mill Mill
millones) Millones) illones) Millones)
Tulud 1198 2% 2337 T2% $34.916 8% $29,1 $44.198 $7.931 $3.817
Zarzal 225 13% 437 13% $2.806 T $1235 §4.796 $1.497 $802
Andalucia 70 4% 128 4% $1.036 3% 148 717 $201 $201
Bugalagrande 66 4% 120 4% %196 0% $30 $93 44 $44
Trujillo 45 3% 62 3% 110 0% $24 %0 50 $0
Riofrio 34 2% 57 2% £330 1% $9.7 $255 $253 $253
Bolivar 29 2% 47 2% %85 0% $29 $313 $l6 $16
Total general 1667 100% 3188 100% §39.479 100% §23.7 §50.372 59.941 §7.133

Fuente: Registro mercantil camara de comercio de Tulua

Empresas creadas por tamafio. De las 1.667 empresas creadas durante 2016 en
la jurisdiccion, 1.655 son microempresas con una participacion del 26% de los
activos reportados y el 99,3% de los nuevos empleos, seguido de la pequefia
empresa con 11 unidades y una participacién en los activos reportados del 22% y
el 0,7% de los nuevos empleos.
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Tabla 14. Empresas creadas en jurisdicion de la camara de comercio de Tulua en
la afio 2016 por tamafio

Empresas Empleos Act.ims
Tamaio (en millones)
. %o N. %o N. %o
Micro 1.655 99 28% 3032 09.28% $ 10349  2621%
Pequeiia 11 0.66% 155 0,66% § 8651 21.91%
Grande | 0,06% | 0,06% $20478 51,87%
Total general 1.667 3.348 $39.479

Fuente: Registro mercantil camara de comercio de Tulua

Empresas activas a diciembre de 2016 El total de empresas con matricula vigente
en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua en el afio 2016 fue de 7.297
lo que muestra una disminucién del 14,6%, es decir 1.248 empresas menos
renovadas en comparacion con el afio 2015; aun asi, se muestra un 2% de
incremento en los activos reportados equivalentes al $5.802.091 Millones,
mientras los empleos reportados disminuyeron a 34.398, un 7,66% menos que el
afo anterior.

Tabla 15. Empresas Activas a diciembre 2016

2016 7.297 34.398 $5.802.091

2015 8.545 37255 $5.695.493
Variacion (%e) -14,6% -7,66% 2%

Variacion (Cantidad) -1248 -2857 $106.598

Fuente: Registro mercantil camara de comercio Tulua

Empresas activas por municipio El 75% de las empresas (5.470) vigentes estan en
el municipio de Tulua, seguido de Zarzal con un 12% (859 empresas).
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Tabla 16. Empresas activas por municipio afio 2016

Empresas Trabajadores "'“1?““ Ve ?ms

(En Millones) (En Millones)
Ciudad No. Yo No. Yo 1 Yo 5 Ya
Tulua 5470 75% 21785 6333% $2.882323  4968% $6.141.352  TB04%
Zarzal 859 12% 8104 2356% $2.573839  4436% $1.515633 1926%
Bugalagrande 281 4% 2038 592%  $246.528 4.25% S18.290 0,23%
Andalucia 251 3% 909 2.64% 547185 0,81% $164 689 2,09%
Trujillo 180 3% 308 0,90% $15.617 0,27% $6.850 0,09%
Bolivar 149 2% 238 0,69% £12.061 0,21% $1.538 0,02%
Riofrio 107 2% 1016 2,95% $24.520 0,42% £20.648 0,26%
Total general 7297 34.398 §5.802.091 £7.869.001

Fuente: Registro mercantil cAmara de comercio Tulua

Empresas activas por tamafio. La gran empresa representa el 81,37% del total de
activos reportados, el 27,71% del total de las ventas y el 33,73% de los empleos.
La micro empresa equivale al 95.9% del total de empresas vigentes con 6.900
unidades, genera 13.906 empleos (el 40,42%) y representa el 60,3% de las ventas
empresariales de la jurisdiccion.

Tabla 17. Empresas activas por afio 2016 por tamafio

Empresas Trabajadores Activos Ventas
) (En Millones) (En Millones)
Tamaio No. Yo No. Yo s Yo s %
Micro 6.900 95,9% 13.906 404%  $90.574 1,6% $4.741.325 60,3%
Pequefia 293 3,3% 4879 142% $355.157 6,1% 5414843 53%
Grande 74 0,7% 4012 11,7% $634976 10,9% $532202 6.8%
Mediana 30 02% 11601 33.7% $4.721.384 814% $2.180631 27.7%

Total general 7.297 100% 34398 100% S5.802.091 100% S7.869.001 100%

Fuente: Registro mercantil cAmara de comercio Tulua

Empresas activas por sector econémico De acuerdo al nUmero de empresas
vigentes, el sector Comercio y Reparaciones reporta un total de 3592 unidades
comerciales equivalentes al 48,7% del total de empresas renovadas, un 7,9% del
total de Activos reportados y 8.394 Empleos generados. Seguido del sector de
Industria Manufacturera con 790 unidades, el 56% de los Activos reportados, y
generando 11.966 empleos.
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Tabla 18. Empresa activas por sector 2016

Empresas Trabajadores Aﬂ?‘lnﬁ ve'.““ .
(En Millones) (En Millpmes)

Sector No. Ya No. Yo 5 Yo 5 Yo
Comercio, Reparaciones 3592 487% B394 244% 3456669  T9% 5202899 66,12%
Industria Manufacturera 790 10,9% 11966 34.8% $3.250414 56,0% $1.905.677 24,22%
Alojamiento y Comidas T08 10,3% 1480  4.3% $11.289 0,2% $17.930 023%
Otros Servicios 330 4.5% 596 1,7% $15.774 0,3% $11.225  0,14%
Agricultura 228 301% 2778 81% 8774725 134% $229.353  291%
Serv. Admimstrativos 209 2.9% 1023 3.0% $17.900 0,3% $16.408  021%
Profesionales 207 2.9% 664 1,9% $65.759 1,1% $£52636 067%
Transporte y Almacén 196 2. 7% 1168 3.4% $58.067 1,0% $51.853 0,66%
Salud y Asistencia social 196 27% 2707 T79% 8139217 24% $118.489 1.51%
Informacion y Comunicaciones 184 2.6% 391 1,1% $7.037 0, 1% $4.160 0,05%
Construceion 180 2. 7% 1146  3,3% $64.665 1,1% $65.437  0,83%
Financieras y Seguros 148 1,8% Td6 2.2% £540 846 9 3% $26.003  0,33%
Artisticas v Recreacion 134 1,8% 549 1.6% $31.135 0,5% $61.129  0,78%
Inmobiharias 7l 0,8% 141 0.4% $42.339 0,7% $4.200 005%
Educacion 66 0,9% 237 0,7% $2.376 0,0% £3.726 0,05%
Agua 36 0,5% 233 0,7% $6.117 0,1% F11.568  0,15%
Admon. Publica, Defensa 10 0,1% B8 0,3% $1.750 0,0% $2.273 0,03%
Mineria 7 0,1% 21 0,1% $3.181 0,1% £1.199  0,02%
Electricidad v Gas 5 0,1% 70 02%  $312830 54% FE2.835 1.05%
Total general 7297 34398 §5.802.001 5£7.869.001

Fuente: Registro mercantil cAmara de comercio Tulua

Segun el ultimo reporte emitido por la camara de comercio de Tulua se evidencia
que Durante el afio 2015 se presentd una disminucién del 10% en la creacién de
empresas dentro de la jurisdiccion en comparacion con el afio 2014, es decir 182
empresas menos, lo que genera una disminucion del 58% en los Activos

reportados y un 16% en los Empleos generados (Tulua C. d., 2017)
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Tabla 19. Empresas importadoras y Exportadoras del Municipio de Tulua 2016
2017

Total Empresas Total Empleos Activos Activos Tulua
Actividad Empresas Tulud Empleos Tulud Totales (En (En Millones)
Millones)
Importan 41 37 404 394 64.229 64.139
No Importan 7.713 5.255 34.018 20.491 4.936.206 2.186.299
Total 7.754 5.292 34.422 20.885 5.000.435 2.250.438
Total Empresas Total Empleos Activos Activos Tulua
Actividad Empresas Tulua Empleos Tulua Totales (En (En Millones)
Millones)
Importan 12 12 1.306 9 282.678 160.482
No Importan 7.742 5.280 33.116 20.876 4.717.757 2.089.956
Total 7.754 5.292 34.422 20.885 5.000.435 2.250.438

Fuente: Camara de Comercio. 2017

Analisis del impacto del entorno Econdmico

Se pueden disefiar programas teniendo en cuenta las necesidades de los sectores
mas destacados, entendiendo que Tulud es una ciudad donde el sector del
comercio ocupa la mayor participacion con un total de 3592 empresas, seguido del
sector de la industria manufacturera con 790 empresas y posteriormente
alojamiento y comidas con 708 empresas en el afio 2016.

El Valle del Cauca es una de las regiones mas importantes para la economia
nacional en sectores como la industria, financiero, agropecuario, los servicios y la
construccion, después de regiones como Bogot4, Antioquia y Santander.

Se evidencia un crecimiento en la actividad agricola del Valle del Cauca, causado
por el buen comportamiento en los frutales, por la recoleccion de cultivos de ciclo
corto, como las hortalizas y verduras de la zona de ladera, con un importante
crecimiento en calidad y produccion.

Caracterizacion del entorno Politico

La Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 67, que la educacién
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social,
toda vez que con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica
y a los bienes y valores de la cultura. También sefiala que la educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, la paz, la democracia, y en la
practica del trabajo y la recreacion para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico y para la proteccion del ambiente.
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Dentro de este marco constitucional de la educacion, le corresponde al Estado la
tarea de regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el
fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para
Su acceso y permanencia en el sistema educativo. En Colombia, la Educacion
Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado.

Asi mismo, el articulo 69 de la Carta Politica garantiza la autonomia universitaria,
en virtud de la cual “Las universidades podran darse sus directivas y regirse por
sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecerd un régimen
especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacion
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones
especiales para su desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que
hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion superior”.
Para ello, el articulo 113 gener6 una nueva categoria denominada entes
autonomos e independientes, no asimilables a las otras naturalezas juridicas que
se han desarrollado en el derecho publico. Seguidamente y en desarrollo de este
principio constitucional, el legislador expidio la Ley 30 de 1992 (actual Ley de
Educaciéon Superior) por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior y se establece el régimen especial para las Universidades del Estado. De
esta forma, lo defini6 como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral.

En este horizonte se reconoce la responsabilidad de la Universidad, en su
condicién de entidad de educacion superior y publica como centro de produccion
del conocimiento para permitir a todo colombiano que tenga aptitudes y voluntad,
adelantar estudios de pregrado y posgrado de la mas alta calidad bajo criterios de
equidad, reconociendo las diversas orientaciones de tipo académico e ideoldgico,
para facilitar una rapida respuesta a los cambios y nuevos retos de su entorno e
insercion en el mundo global. En cuanto al régimen de financiacion de la
Educacion Superior Publica, la Ley 30 de 1992 a su vez, determino en el articulo
84 que “El gasto publico en la educacién hace parte del gasto publico social de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 350 y 366 de la Constitucion Politica de
Colombia” y tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion. Para lograr los fines
sociales y educativos de forma equilibrada, se requiere contar con la adecuada
financiacion por parte del Estado, de manera que se garanticen los medios para
brindar una educacion de calidad y relevancia social. Bajo las consideraciones
establecidas por la Ley de Educacion en sus articulos 31,32 y 33, el fomento, la
inspeccion y vigilancia de la ensefianza que corresponde al Presidente de la
Republica y cuyas funciones sefialadas podran ser delegadas en el Ministerio de
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Educacion Nacional, deben estar orientadas a: Facilitar a las personas aptas el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, al arte y a los demas bienes de
la cultura, asi como los mecanismos financieros que lo hagan viable. Ademas de
las funciones y responsabilidades del estado ya mencionadas, la Ley citada
establecio como sistema de financiacion en el articulo 86 que “Los presupuestos
de las Universidades nacionales, departamentales y municipales estaran
constituidos por aportes del presupuesto Nacional para funcionamiento e
inversion, por los aportes de los entes territoriales, por los recursos y rentas
propias de cada institucion.

Las Universidades estatales u oficiales recibirAn anualmente de los presupuestos
nacionales y de las entidades territoriales, que signifiguen siempre un incremento
en pesos constantes, tomando como base los presupuestos de rentas y gastos
vigentes a partir de 1993”.

Analisis del impacto del entorno Politico

Ademas del marco normativo en cuanto a los aspectos académicos,
administrativos y juridicos entre los que se desenvuelve la Universidad, la manera
como el Gobierno Nacional aportaria los recursos para el funcionamiento de las
mismas fueron establecidos por la Ley 30 de 1992, lo cual hace que las
universidades publicas busquen la forma de obtener recursos y autofinanciarse.

Caracterizacion del entorno Tecnhologico

El ciberespacio rompe las barreras fisicas y crea nuevas oportunidades. Estan en
auge la educacion virtual, las universidades abiertas y en linea, con una amplia
masificacion de la oferta. Se crean nuevas formas de capacitacién, aparecen
nuevas necesidades de formaciébn y entrenamiento, nuevos modos de
competencia y cambios en las estructuras y la operacién. Se cuestiona el papel y
las formas tradicionales de organizacibn de la Universidad, del modelo de
universidad y se aceleran las diferencias institucionales. Como resultado, surge
una gran variedad de configuraciones y modelos de organizacién, asi como
alianzas, conexiones y asociaciones dentro y fuera del sector de la educacién
superior, involucrando gobiernos e industrias relacionadas y de apoyo.

La jerarquia de instituciones que emerjan en ese contexto va a depender de la
habilidad de las entidades para generar y apropiar cambios en materia de la
infraestructura global de la informacion, el avance de economias en red, el
comercio electrénico, la creacion de empresas intercomunicadas, el aprendizaje
permanente y la produccion de contenido digital. Emergen también problemas
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importantes en cuanto a los editores tradicionales, los derechos de autor y las
brechas digitales.

Analisis del impacto de del entorno Tecnoldgico

Es necesario integrar los recursos del conocimiento para mejorar la contribucion
de valor propuesto por las nuevas formas de hacer y ofrecer la educacion,
teniendo en cuenta las tendencias las cuales van encaminadas hacia una
educacion de forma virtual.

6.2 COMPETENCIA DEL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA

Para analizar la situacion de la competencia del area de extension de la sede, se
seleccionaron los competidores que actualmente tiene en su oferta académica
programas de extension como: diplomados, cursos, talleres, asesorias e
investigacién y seran descritas del mismo modo que sus programas académicos,
por consiguiente se hara mencién de la Cadmara de Comercio de Tulua y Comfandi
Tulud por medio de la aplicacion de fuentes secundarias (Péaginas Web
Corporativas), Seguidamente se realizara un andlisis entre las instituciones
también identificar amenazas de entrada de nuevos, rivalidad entre los
competidores y poder de negociacion de los compradores. Esta informacion se
obtuvo directamente de las paginas corporativas de cada institucion.

Camara de comercio Tulud: La Camara de Comercio de Tulua es
una Entidad privada de orden legal, de caracter gremial y sin animo de lucro, que
de acuerdo con sus caracteristicas y funciones, promueve el desarrollo de la
region y trabaja de la mano con sus empresarios en forma unida, brindandoles
apoyo y acompafamiento para un mejor bienestar de su sector y de la comunidad
empresarial de la que hacen parte.

Comfandi: A través de su Sistema educativo, Comfandi ratifica su compromiso de
aportar al crecimiento de la region. Por eso sus colegios trabajan para formar
jovenes lideres, autbnomos, responsables, emprendedores y analiticos, capaces
de construir con éxito su proyecto de vida y de aportar al desarrollo de la sociedad.

6.2.1 Oferta académica de programas de extension de la Camara de
Comercio Tulua

La Camara de Comercio Tulua es uno de los competidores mas fuertes que tiene
el area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle Sede Tulua,
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puesto que brinda un buen volumen de programas de educacion continua y su
mercado objetivo es la comunidad empresarial, que trabaja de la mano,
brindandole apoyo y acompafiamiento de su sector, centro y zona norte del Valle
del Cauca hasta donde llega su jurisdiccion, conformada por los municipios de
Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, Riofrio, Truijillo, Tulua y Zarzal.

A continuacion se describen los principales programas ofertados por la Camara de

Comercio Tulua.

Tabla 20. Certificaciones de la Camara de Comercio Tulua

Certificacién Internacional en NIIF para Pymes

Objetivos: Brindar herramientas a los
participantes para la comprension y aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF en las pequefias y medianas
empresas, de tal manera que la informacion
financiera generada responda a la realidad
nacional e internacional y facilite a los
directivos la toma de decisiones.

La Certificacion Internacional es expedida por ICAEW, es
una organizacion profesional lider a nivel mundial que
promueve, desarrolla y apoya a mas de 147.000 contadores
publicos en todo el mundo. A través de proveedores de
servicios de enseflanza proporciona a sus miembros
conocimiento y orientacion, asegurando el cumplimiento de
normas éticas y técnicas; actuando en pos del interés publico
fomentando politicas que ayudan al desarrollo econémico y
una buena regulacion del gobierno.

Duracion: Este Curso tiene una duracion
aproximada de 150 horas.

Dirigido a: Gerentes, Directores Financieros, Jefes de
Contabilidad, Revisores Fiscales, Auditores, Consultores,

Asesores, Analistas Financieros, Contadores,
Administradores, Economistas, Ingenieros de Sistemas,
Ingenieros Industriales, Estudiantes de pregrado y en

general aquellas personas que tengan relacion con el
manejo de los Estados Financieros.

Este Curso expira luego de SEIS (6) meses
de compra o en el momento de aprobacion y
emision del Certificado Internacional de
ICAEW.

Tutoria presencial de 20 horas a través de herramientas que
contiene el curso virtual y talleres practicos adicionales con
el Especialista Edmundo Flores.

Inversién: $ 1.800.000

Descuento para Afiliados

Certificacion por el ICONTEC como auditor interno en el sistema de seguridad y salud en el trabajo

decreto 1072

Duracion: 72 horas

Descuento para Afiliados

Programa en Sistemas de Gestion vy
Seguridad en el Trabajo decreto 1072 del afio
2015, el programa esta dirigido a lideres de
seguridad y salud en el trabajo,
ocupacionalita, empresarios, estudiantes de
areas relacionadas con la seguridad y salud
en el trabajo, personas relacionadas con
sistemas de riesgos laborales.

Dirigido a. Empresarios, emprendedores, administradores,
jefes de talento humano y colaboradores responsables del
aseguramiento y promocion de la seguridad y la salud en sus
empresas.

Fuente: Camara de Comercio Tulua 2017
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Tabla 21. Cursos de la Camara de Comercio Tulua

Curso en Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Duracién: 40 horas ‘ Entrada libre

Curso de

Formacién para Auditores Internos

Duracién: 56 horas l Descuento para Afiliados

Taller practico

para prestadores de Servicios Turisticos

Duracién: 120 horas ‘ Valor: 200.000

Actualizaciéon Tributaria

Duracién: 120 horas ‘ Valor: 490.000

Trabajo Seguro en Alturas

Duracién: 20 horas ‘ Valor: 200.000

Fuente: Camara de Comercio Tulua 2017

Tabla 22. Diplomada de la Camara de Comercio Tulua

Diplomado Creacion de Empresa

Duracién: 92 horas

Inversién: $ 2.000.000

La Camara de Comercio de Tulua, en su

proceso de acompafiar el crecimiento personal y empresarial de sus

beneficiarios, ha previsto ofrecer un programa de formaciéon empresarial, que les permita disefiar proyectos
empresariales, en orientacion a su proyecto de vida.

Diplomado En Transito, Transporte Terrestre Y Seguridad Vial

Duracién: 100 horas

Descuento para Afiliados

Brindar capacitacion para actualizar y
mejorar el conocimiento a los
diferentes actores involucrados en
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTE
Y SEGURIDAD, VIAL especificamente
en el sector de transporte de pasajeros,
para desarrollar habilidades que
permitan el mejoramiento de la
prestacion del servicio y el
Conocimiento de las disposiciones que
rigen la materia

Dirigido a: Comunidad transportadora, directivos, empresarios,
profesionales y técnicos del sector transportador terrestre de
pasajeros, funcionarios publicos del sector Transporte municipal
y particulares interesados en conocimientos del sector

Fuente: Camara de Comercio Tulua 2017

Tabla 23. Conferencias de la Camara de Comercio Tulua

Conferencia Actualizaciéon Laboral

Duracién: 3 horas ‘ Entrada libre

Conferencia actualizacién laboral

Duracién: 3 horas ‘ Entrada Libre

Fuente: Camara de Comercio Tulua 2017
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Tabla 24. Seminarios de la Camara de Comercio Tulua

Seminario Taller Declaracion De Renta Personas

Naturales Para El Afio Gravable 2016

Duracion: 8 horas Descuento para Afiliados

Fuente: Camara de Comercio Tulua 2017

6.2.2 Oferta académica de programas de extensién de Comfandi Tulua

Comfandi, con el objetivo de dar una amplia oferta de programas de educacion
superior universitaria, han establecidos alianzas con instituciones de alta calidad
académica a nivel nacional. Por medio de EDUPOL, un intermediario que hace la
trasmision por videoconferencia de las actividades académicas a los estudiantes
ofreciendo beneficios Alta calidad académica, Clases una vez por semana, facil

financiacion con crédito social de Comfandi Descuento 10% para afiliados.

Tabla 25. Programas y convenios de Comfandi Tulua

UNIVERSIDAD

PROGRAMA

Universidad autbnoma de Manizales

Tecnologia en gestién de negocios

Tecnologia en gestion de negocios con énfasis en turismo

Tecnologia en gestion de empresas agroindustriales

Administracion de empresas

Maestria en Ensefianza de las ciencias

Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Contaduria publica

Tecnologia en gestion contable y financiera

Tecnologia en desarrollo de software

Diplomado en normas internacionales de auditoria

Diplomado en innovacion para la gestion financiera

Diplomado en gestién y andlisis NIIF

Universidad Autdnoma de
Bucaramanga

Tecnologia en seguridad y salud en el trabajo

Diplomados virtuales

Convenio Universidad Autonoma de Bucaramanga -
universidad CES

Tecnologia en regencia de farmacia

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Mercadeo

Administracién en empresas agropecuarias

Diplomados en gestion publica y gobierno

Fuente: Comfandi Tulua 2017
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Posterior a la descripcion de cada una de las instituciones y programas
académicos, seran determinadas las barreras de entrada de Porter, que afectan
directamente al area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle
sede Tulua.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

e Economias de escala: La oferta académica de las dos instituciones
descritas anteriormente es bastante robusta, es decir que cuentan con un
amplio portafolio de programas de educacion continua de forma individual o
por medio de convenios con otras Universidades de alto reconocimiento a
nivel nacional.

e Alta inversion inicial: Antes de ofertar un programa académico, la
Universidad del Valle realiza una serie de estudios en el cual se otorgue la
viabilidad del mismo, en temas econdomicos, técnicos, legales vy
ambientales.

e Acceso a proveedores y canales de distribucién: La Universidad del
Valle proporciona educacion de alta calidad, por tal motivo la contratacion
docente es rigurosa en cuanto al nivel académico, esto hace que en el
municipio no se cuente en algunos casos con docenes idéneos para la
realizacion de algun programa especifico. (Anexo B)

e Alta diferenciacion de algun producto existente: La Universidad del
Valle sede Tulua ofrece uno de sus programas el cual tiene muy buena
acogida por la comunidad es el caso de los cursos Pre-Saberpro. (Anexo B)

e Falta de experiencia en la industria: La Universidad cuenta con gran
experiencia con respecto a la formacién de tipo presencial, pero no ha
incursionado en la formacion de educacion virtual a diferencia de otros
competidores.

Rivalidad entre los competidores: Los convenios que tiene Comfandi Tulua con
otras universidades de alta calidad a nivel nacional, y la idoneidad con la que
cuentan los programas académicos ofertados por la Camara de Comercio, hacen
gue las dos instituciones sean rivales muy poderosos para el area de extension y
proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua.

Poder de negociacion de los compradores: La demanda de programas
ofertados por el area se ve afecta por dos razones: la primera por los beneficios de
descuentos econdémicos con los que goza las personas afiliadas a la Camara de
Comercio y a Comfandi y la segunda se debe al gran volumen de programas
ofertados por ambas instituciones.
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6.2.3 Oferta académica de programas de extensién y proyeccién social de la
Universidad del Valle sede Tulua

El presente afio, el area de Extension y Proyeccion Social de la Universidad del
Valle Sede Tulug, dio inicio a 6 grupos de pre-saber 11, de los cuales actualmente
5 se encuentran en ejecucion, a la fecha el area también se encuentra ofertando el
Programa de Pedagogia para Profesionales no Licenciados y el diplomado en
actualizacion en Normas y Practicas de Gestion Laboral y Seguridad Social
(Anexo B).

De igual forma se encuentra concretando el disefio de los diplomados,
Posconflicto y construccion para la paz y Fundamentos de la medicina deportiva,
con énfasis en las actividades fisicas de gimnasio, asi como una serie de cursos
enfocados en el sector empresarial con el objetivo de establecer alianzas para la
capacitacion del talento humano de las organizaciones. Del mismo modo el area
de egresados y emprendimiento de la Universidad del Valle Sede Tulua estan
uniendo esfuerzos para a través del sector empresarial aportar significativamente
al progreso de la comunidad universitaria. (Anexo B).

La presentacion de los programas de extension y proyeccién social que frece la
universidad del valle sede Tuluad son: Diplomados, talleres, cursos, asesorias,
capacitaciones y que actualmente cuenta con dos diplomados y el Pre-saberpro
(Anexo B), los cuales se describen a continuacion:

Diplomados

Es un proceso de Educacion no formal, que tiene como propdsito la profundizacion
en temas especificos de las areas de conocimiento o la actualizacién de la
informacion sobre innovaciones en las mismas. Se estructura en unidades de
ensefianza aprendizaje a través de mdédulos o cursos organizados, sobre un tema
determinado y tiene suficiente. (Guia de actividades de educacién continua, mayo
de 2016 — version 07).
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Tabla 26. Diplomados ofertados 2017

N Mercado Metodologia de aprendizaje intensidad Inversion
ombre T -
Objetivo horaria
Profesionales |52% del programa sera por | Inicio: Viernes, | $1.450.000
no medio de clases presenciales | 26 de mayo de | Descuentos (ho
licenciados con asesoria y proceso de|2017 Horario: | acumulables):
de diferentes | enseflanza aprendizaje por | Viernes de 6:00 | Egresados,
areas que |parte de los docentes y|a 10:00 p.m.|estudiantes de
hayan participacion activa de los | Sdbados de | pre y postgrado
= ingresado o | estudiantes. 48% componente |8:00 a.m. a|de la
rograma de . . . i . .
Pedagogia _pretendan auténomo, tr_abajo _rea_hzgdo 1?.00 fal.m. y | universidad del
para ingresar a la|por el estudiante d_|str|bU|do 1.00 a 5:00 p.m. | valle (15%),
. labor docente |en lectura y escritura de|Intensidad: 480 | grupo
Profesionales L .
no como carrera textos, resolumo_n de_cas_,gs, horas, _ 248 empresanal de
. . oficial, para el | proyecto de investigacion, | presenciales minimo 3
Licenciados L S o Lo
cumplimiento |realizacién de actividades por | distribuidas en | personas
de los|cada mbédulo para la|20 fines de|(10%).
requisitos evaluacion respectiva | semana y 232
exigidos en el | consistente en llevar a cabo | trabajo
Decreto 1278 |una clase demostrativa en un | autbnomo.
de 2002 y en | espacio real de ensefanza.
las leyes
educativas.
52% del programa sera por | Viernes de 6:00 | $1.300.000
medio de clases presenciales | p.m. a 10: 00 | Descuentos (no
con asesoria y proceso de|p.m. y sabados | acumulables):
enseflanza aprendizaje por|de 8:00 a.m. a|Egresados,
Diplomado parte de los docentes y|1:00 p.m. (9]estudiantes de
en participacion activa de los | horas pre y postgrado
Actualizacion estudiantes. 48% componente | semanales) 120 | de la
en Normas y | Profesionales | autbnomo, trabajo realizado |horas (incluye: | universidad del
Préacticas de |de diferentes|por el estudiante distribuido |12 horas de |valle (15%),
Gestidn areas en lectura y escritura de |trabajo grupo
Laboral y textos, resoluciéon de casos, |individual). empresarial de
Seguridad proyecto de investigacion, minimo 3
Social realizacion de actividades por personas
cada  mddulo para la (10%).
evaluacion respectiva

consistente en llevar a cabo
una clase demostrativa en un
espacio real de ensefianza.

Fuente: Creacion propia 2017

Requisitos para inscripcion y certificado que expide la universidad del valle
Para todos los diplomados activos actualmente, la universidad pide una serie de
requisitos de inscripcion que para ambos son los mismos relacionados a
continuacion, de igual forma la expedicion de certificados es el mismo.
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e Pago Inscripcion: $50.000

e Fotocopia del documento de Identidad al 150%
e Fotografia Tamafio 3 x 4 a color

e Fotocopia del Titulo Profesional

¢ Diligenciar el formato de inscripcion

e Carta Laboral (grupo empresarial)

Se entrega certificado de diplomado en actualizacion en normas y practicas de
gestion laboral y seguridad social, a todos los asistentes que hayan cumplido con
minimo el 80% de la intensidad horaria asignada y presenten los trabajos y
actividades exigidos en el programa.

Cursos y talleres

Accion de formacién de corta duracion con fin, los seminarios son una técnica de
trabajo en grupo y expresion oral utilizada para tratar a fondo un tema
predeterminado. También llamada “No formal”, es el conjunto de actividades de
ensefianza y aprendizaje debidamente organizadas, ofrecidas con el objeto de
complementar, actualizar o suplir conocimientos y formar en aspectos académicos
o laborales, no conducente a titulo y sin sujecion a los niveles y grados
establecidos en el Sistema (Guia de actividades de educacién continua, mayo de
2016 — version Q7).

Pre-Saber 11

Es dirigido a estudiantes de 10 y 11 grado de colegio, el cual pretende formar a los
participantes a las pruebas SaberPro.

6.3 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA

La Universidad del Valle cuenta con las certificaciones en: Las norma de Calidad
ISO 9001:2008, entregada por BUREAU VERITAS, Certificado No. GP190-1,
ICONTEC INTERNACIONAL, ISO 9001 (Certificado N° SC 7267-1, Certificado N°
SC 7267-2, Certificado N° C 7267-3) y el certificado IQNET (Certificado N° CO-SC
7267-1, Certificado N° CO-SC 7267-2, Certificado N° CO-SC 7267-3), con el
propésito de ser mas competitivos e incrementar la confianza de cada uno de los
clientes, en la capacidad de cumplir con los requerimientos que ellos exigen,
posicionar los servicios a nivel nacional, preparase para incursionar en los
mercados internacionales, mejorar la eficiencia en los procesos y ser vistos como
una organizacion estable y eficaz, con miras a la excelencia las cuales le permite
ser una institucion altamente competitiva en el municipio.
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De las 152 encuestas a conveniencia realizadas a la comunidad empresarial,
egresada y estudiantes del curso Pre-SaberPro, se encontr6 que de las 10
empresas ninguna habia recibido capacitacion de educacion continua por la
Universidad del Valle sede Tulua y que apenas 3 egresados se lograron capacitar
en algun programa. Es decir que la informacion lograda corresponde a los 3
egresados y 122 estudiantes del curso Pre-SaberPro, para un total de 125
personas, la cual arrojo un resultado favorable frente a la gestion de la calidad de
servicio del &rea en mencion (Anexo A).

Teniendo en cuenta las dimensiones de la calidad del servicio, se realiz6 un
cuestionario para hacer una evaluacion sobre cémo es la percepcion de los
usuario frente a los servicios prestados como se visualiza a continuacion (Anexo
A).

Tabla 27. Percepcion del servicio de los usuarios de programas de extension y
proyeccién social (1)

Pregunta Si No Total
¢Cree usted que los docentes y personal administrativo
del area cuentan con las aptitudes y actitudes necesarias 140 12 152
para desarrollar al programa?
Participacion 92% 8% 100%

¢éLa capacidad de respuesta o disposicidn y voluntad para

ayudarle a solucionar alguna peticién se realiza de forma 82 70 152
rapida?
Participacion 54% 46% 100%

Fuente: Creacion propia 2017

Aunque la calificacion tiende a la satisfaccion del cliente, se debe mirar con
detenimiento los puntos débiles como es el caso de, la capacidad de respuesta o
disposicion y voluntad para la resolucién de problemas puesto que tiene un valor
muy alto, es decir un 46%.
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Tabla 28. Percepcion del servicio de los usuarios de programas de extension y
proyeccion social (2)

Pregunta Excelente | Buena Mala Total

¢Coémo percibe la seguridad o conocimiento
y atencidon mostrados por los encargados

del dreay sus habilidades para inspirar 61 89 2 152

credibilidad y confianza?

Participacién 40% 59% 1% 100%
¢éLa empatia o tencién que le ofrecen es? 51 83 18 152
Participacién 34% 83% 12% | 100%
¢Cual es su percepcion sobre las
|nstaIaC|one:s,,pu.p|tres, ayudas tecnoldgicas 50 99 3 152
y didacticas del programa?
Participacion 33% 65% 2% 100%

Fuente: Creacién propia 2017

En términos generales los usuarios de los programas tiene una percepcion entre
buena y excelente del servicio, solo un 12% dice que es mala la empatia o
atencién que le brindaron.

6.4 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Se presenta el resultado de las encuestas y entrevistas aplicadas a la comunidad
académica activa, egresada, estudiantes de dultimo grado de bachillerato vy
empresas del municipio de Tulua, con fines de identificar las necesidades
académicas y hacer una comparacion con las necesidades que pretende el area
satisfacer con los programas actualmente ofertados.

6.4.1 Analisis de necesidades identificadas por el area de extensiony
proyeccién social de la Universidad del Valle sede Tulua

El presente afio ha iniciado la labor de identificar las necesidades de capacitacion
gue se presentan, esta actividad la estan realizando inicialmente con los
egresados de la Universidad del Valle Sede Tulua a través de llamadas telefonicas
en las cuales establecen dialogo con los mismos, aprovechan para realizar oferta
de los programas y consultar sus necesidades de capacitacion (Anexo B).

Por otra parte, se tiene planeado realizar una jornada empresarial en la cual se
inviten representantes de diferentes empresas del municipio y alrededores con el
objetivo de conocer de primera mano las necesidades de capacitacion presentes
en las organizaciones. De igual manera los docentes de la universidad realizan
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una contribucion de ideas al area segun las necesidades que ellos identifican en el
medio universitario y externo (Anexo B).

El diplomado de Posconflicto que actualmente se encuentra concretando, radico
en una necesidad de capacitacion identificada con una docente del programa
académico de trabajo social, teniendo en cuenta la situacion y procesos por los
cuales esta atravesando el pais (Anexo B).

Entre las necesidades de capacitacion identificadas en los egresados se
encuentra diplomados en tributaria, docencia universitaria, orientaciéon en pareja e
idioma extranjero, diplomado en gestion documental, reglamentacion en salud, en
Normas Internacionales de Informacién Financiera, asesorias de emprendimiento
estudiantes, egresados y al publico en general y por ultimo capacitaciones para la
toma de decisiones empresariales (Anexo B).

6.4.2 Analisis de las necesidades académicas para estudiantes de colegio

La aplicaciéon de encuestas a estudiantes de los cursos Pre-SaberPro dejo un total
de 122 personas encuestadas (Anexo G).

Tabla 29. Areas que les gustaria recibir capacitacion a los estudiantes de los
cursos Pre-SaberPro

¢En qué areas le gustaria recibir capacitacion?

Se evidencia que la mayor participacion en temas de
capacitacion es para el area de Ingles con un 31%,
seguidamente matematica con un 24% y por ultimo el area de
sistemas con un 14%.

Hallazgos

Se realizaron 122 encuestas a conveniencia a estudiantes de colegio grados 10y 11.

Fuente: Creacién propia 2017

6.4.3 Analisis de las necesidades académicas para estudiantes activos y
egresados de la sede

La aplicacion de encuestas a estudiantes activos y egresados de la sede dejo un
total de 120 personas encuestadas, 100 estudiantes activos de todos los
programas académicos y de semestres 9 al 10, y a 20 egresados de todas las
areas. (Anexo E).
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Tabla 30 Analisis de las necesidades académicas para estudiantes activos y

egresados de la sede

Variables de andlisis

Hallazgos estudiantes activos

Hallazgos egresados

Conocimiento de los
programas que ofrece el area
de extensién y proyeccion
social de la sede.

De las 100 personas encuestadas,
un 82% no conocen los programas
que ofrece el area de extension y
proyeccion social de la sede, contra
un 18% que si.

De 20 egresado encuestados, un 57%
conocen los programas que ofrece el
area, contra un 42% que no.

Los programas que estaria
dispuesto a adquirir son

Cursos con una participacion de un
36%, seguido de diplomados con un
32%.

Los egresados respondieron que son los
diplomados los que desearian estudiar,
con una participaciéon de un 73%.

Los temas de su interés

Un 36% que les gustarias
capacitarse en pedagogias y un 32%
en temas financieros.

Un 31% estarian interesados en adquirir
capacitacion en temas pedagdgicos,
seguido por un 158% en temas
financieros y contables.

El tiempo disponible de las
personas encuestadas

Semana nocturno 30%, fin de
semana nocturno 40%.

Nocturno en fines de semana.

El valor que estaria dispuesto a

pagar por diplomados

En promedio de $513.000.

Los egresados estarian dispuestos a
pagar por diplomados entre 800 mil 10%
y 2 millones 15%

El valor que estaria dispuesto a

pagar por talleres y cursos

En promedio de $230.000

E promedio $1.400.000

Fuente: Creacion propia 2017

6.4.4 Analisis de necesidades académicas sector empresarial del municipio

de Tulua

Las empresas encuestadas a conveniencia fueron 20 en total a las cuales se les
realizo encuestas por correo electronico, formularios en linea, y de forma

presencial (Anexo F).

76




Tabla 31. Necesidades académicas del sector empresarial del Municipio de Tulua

Variables Hallazgos

Se encontr6 que la forma de realizar las actividades de
capacitacion en las empresas encuestadas es un 40%
prefieren contratar instituciones especializadas en
educacién, un 20% prefieren hacerlo por medio de un
departamento de capacitacion propio y otro 40%
consideran que la mejor forma es hacerlo es contratando
externo y ademas cuentan con un departamento propio.

Las actividades de Capacitaciony
Asesorias, que hace la empresa para sus
empleados, las realiza por medio de un
departamento de capacitacion interno o
prefiere contratar instituciones
especializadas en la formacion

Las empresas valoran mas el reconocimiento y el buen
nombre de las instituciones que escogen para desarrollar
sus actividades de capacitacién, con un 60%, con una
participacion de un 20% escogieron que el tiempo que dura
el programa y por ultimo un 10% a la certificacion que
otorga y al precio.

A la hora de hacer contrataciones, las
empresas valoran.

Con wuna participacion de un 40% las empresas
respondieron que la cantidad de veces que la empresa
requiere actividades de capacitacion es de 3 veces por
afo, el 30% dijeron que 4 veces por afio, un 20% 2 veces
por afio, y por ultimo un 10% una vez al afio.

La empresa realizar actividades de
capacitacion y/o asesorias
aproximadamente cada:

Las empresas respondieron que un 60%, necesitan
capacitacion sobre la seguridad y salud en el trabajo,
seguido de un 20% requieren capacitacion en temas
comerciales 'y por ultimo un 10% logistica y
almacenamiento de mercancia y desarrollo de aplicaciones
web.

Temas identificados por las empresas que
necesiten capacitacion y/o Asesorias.

La aplicacion de la encuesta a conveniencia fue realizada a 10 empresas del municipio. (Ver anexo 4)

Fuente: Creacion propia 2017

6.5 CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

No existe una regla sobre el proceso de innovacion, pero los expertos coinciden
en tres paso basicos que son: identificar oportunidades de innovacion, generacion
de ideas e implementacién de ideas. Garcia, (2013), de tal modo se analizan cada
uno de los pasos para determinar segun esta metodologia, la gestion de la
creatividad e innovacion del area, teniendo en cuenta que esta funciona bajo
directrices propia de la Universidad del Valle y que para la ejecucién de cualquier
actividad se debe contar con la previa autorizacion y recursos de la misma.

Identificacion de oportunidades de innovacion: Para que el area de extension
y proyeccion social de la sede logre identificar oportunidades de innovacion debe
conocer las necesidades del mercado, revisar la operatividad del area, y estar al
tanto con las tendencias de la industria.
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Generacion de ideas: Una vez identificadas las oportunidades de informacion,
adquiridas de los estudios de mercado el siguiente paso sera generar ideas para
aprovechar estas oportunidades, para ello el area se puede apoyar en los
coordinadores de programas académicos del pregrado.

Evaluacion de ideas: Luego de generar ideas, estas deben ser evaluadas para
identificar las que podran ser valiosas. Las ideas deberan de ser evaluadas por un
comité de formado por miembros internos y externos del area, quienes cuentan
con mucha experiencia y conocimiento en el negocio, industria y tema a tratar.

Desarrollo de prototipos: Una vez que se seleccione una idea es importante
elaborar un prototipo que la represente y se pueda percibir de forma tangible.

Implementacion de la innovacién: Finalmente, cuando una idea ha sido probada
se convierte en un proyecto de innovacion. En esta etapa la idea se convierte en
realidad. En esta etapa se asignan recursos econémicos asi como responsables
del proyecto de innovacion. La clave en el proceso de innovacion es contar con un
proceso simple y flexible que guie en el desarrollo de innovaciones, sin que sea
burocréatico o complejo. Asimismo, apoyo tecnologico que administre el proceso y
sirva de facilitador durante todas las etapas de la metodologia.

6.6 DIAGNOSTICO INTERNO

En el presente capitulo se estudiara la caracterizacidon de los procesos del &rea en
mencion, mapa de procesos de la Universidad del Valle, mapa de procesos del
area de extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulug,
procesos realizados por el area, otras actividades realizadas por el area afio 2016,
descripcién de recursos tecnoldgicos, infraestructura y recursos humanos (Anexo
B).

6.6.1 Caracterizacién de los procesos del area de extensidon y proyeccion
social de la Universidad del Valle sede Tulua

La caracterizacion del area de extension y proyeccion social de la sede Tulua
parte del andlisis del mapa de procesos, entradas, salidas, descripcion de las
actividades, resultados esperados y requisitos. Posteriormente se presenta la
oferta académica vigente, estadisticas para conocer las variaciones que ha tenido
el numero de planes ofertados, disminucion y aumento de las personas inscritas
en cada programa de forma historica, se analizaron los recursos logisticos,
humanos, econdmicos, fisicos tecnolégico y demas que cuenta el area para su
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operacion, posteriormente se analizaron los indicadores de los ultimos tres afios,
la aplicacién de instrumentos de diagndstico como son las encuesta y entrevistas
realizadas al personal encargado del area, al personal administrativo de la sede y
coordinadores de programas académicos, directora de las sede, y estudiantes
activos de programas de pregrado.

6.6.2 Mapa de procesos de la Universidad del Valle

Para la universidad del valle como para cualquier empresa del sector publico o
privado, es indispensable contar con un mapa de procesos ya que es una
representacion grafica que ayuda a visualizar todos los procesos que existen en la
companfia y su interrelacion entre ellos., a continuacion se visualiza el mapa de
procesos de la universidad del valle.

llustracion 5. Mapa de proceso de la Universidad del Valle
Estratégicos

NEACION COMUNICA:

F C L N GESTION DEL GESTION D
INSTITUCIONA INSTITUC : DA

Cio DE
IONA CONTROL

= = Misionales

S USUARIOS

SFALL

Seguimiento y

Evaluacién

ESTION DEL
MEJORAMIENTO

Fuente: Universidad del Valle sede Tulua 2017

En La divisiébn del mapa de procesos de la Universidad del Valle se encuentra en
la parte superior los procesos estratégicos: Planeacion, Comunicacion, Control y
Calidad, en la parte media se ubican los procesos misionales, en los cuales esta la
Formacion, Investigacion, Extension y Proyeccion Social y Desarrollo Humano. En
la parte inferior se encuentran los procesos de apoyo, Financieros, Bienes y
Servicios, Recursos Tecnologicos y Gestion del Talento Humano, y en ultimo lugar
en la ubicacion del mapa de procesos se encuentra el Seguimiento y la
Evaluacion.
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6.6.3 Mapa de procesos del area de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua

En primera instancia para entender el proceso que dictamina la Universidad del
Valle, para la oferta de programas de extensidn y proyeccién social, es necesario
el andlisis del mapa de procesos del area, el cual se observa a continuacion.

llustracion 6. Mapa de procesos del area de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle.

Elaborar Plan de trabajo

¥

Recolectar Informacién para definir
necesidades

[ ]
Promocionar los servicios de Educacidn
continua
[ 3
Planificar programas de educacion
continua
¥
Presentar propuesta de apertura de
programa
Y
Definir presupuesto y contenido del
Programa

v

Presentar propuestas definitivas

LAprobado?

———
Recibir Resolucion de aprobacidn

¥

Realizar promocién a través de medios
de comunicacién

¥

Reqgistrar preinzcritos al programa

¥

Informar formas de pago y requisitos,
Regisirar inscritos al programa

v

u

Fuente: Guia de actividades de educacién continua
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llustracion 7. (Continuacion) Mapa de procesos del area de extension y proyeccion
social de la Universidad del Valle.

x
Informar a las paries interesadas el inicio
del programa
h

| Elaborar Listado de [nscritos al pregrama ]

I Solicitar vidticos y gastos para docentes I

| Organizar los Materiales |
Y

Informar datos de inscritos e informacion
financiera a cartera

¥
Apertura de Programa y entrega de
Material

Desamrollo de clases y registro de
asistencia del alumno por clase

v

Sistematizar y procesar la informacién de
control de asistencia

v

Gestionar pago de docentes

¥

Aplicar, recolectar, sistematizar vy procesar la|
Evaluacion de Calidad Integral por Mddulo

¥

Si se requiere, elaborar los cerificados y
hacer firmar

¥
Realizar Clausura y si requiere enfrega
de certificados/diplomas

| Atender Solicitudes de quejas y reclamos |

| Elaborar Informe de Gestion |
v
FIN

Fuente: Guia de actividades de educaciéon continua

El primer paso del proceso del area de expansion y proyeccion social de la sede
es la elaboracion de un plan de trabajo, posteriormente se debe recolectar la
informacion pertinente para definir necesidades y para promocionar los servicios
de educacion continua que ofrece el area, planificar programas de educacion
continua para presentar una propuesta de apertura de programa definiendo
presupuesto y contenido del programa, seguidamente se presenta la propuesta
definitiva. En caso de ser aprobadas, se recibe la resolucion de aprobacion y el
area debe realizar la proporcién por medio de los medios de comunicacion, luego
de poner en conocimiento a la comunidad se registrar preinscritos en el programa
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se les informa sobre formas de gago y requisitos, de ahi salen los inscritos de
programa, teniendo un numero de inscritos minimos, se informa a las partes
interesadas el inicio del programa, se elabora el listado de inscritos del programa,
por consiguiente se solicitar gastos y viaticos para el docente, se organizar los
materiales, toda la informacion de inscritos e informacion financiera debe ser
reportada al area de cartera, se realiza la apertura de programa y entrega de
materiales para el desarrollo de las clases y registro de asistencia del alumno por
clase, seguidamente se gestionar pago de docentes, se debe Aplicar, recolectar,
sistematizar y procesar la Evaluacion de Calidad Integral por Modulo Si se
requiere, se elaborar los certificados y se hacen firmar, y por Gltimo se realiza la
Clausura y si requiere entrega de certificados/diplomas, es necesario atender las
solicitudes de quejas y reclamos. Para finalizar el area debe elaborar Informe de
Gestidon (Anexo B).

Procesos realizados por el area

Apoyo a las practicas y pasantias y profesionales

Gestion de egresados

Gestion de emprendimiento

Promocion y ejecucién de programas de Extensién y educacién continua

Otras actividades realizadas por el area afio 2016

e Se esta diseflando un portafolio digital de los programas de educacién
continua y se difundié en la jornada de empleabilidad de la Universidad del
Valle y por correo electrénico a los egresados

e Se entregaron propuestas de capacitacion por solicitud a Coomeva, GANE,
LEVAPAN y la DIAN.

e Se firmé convenio de asociacion con la FUNDACION EPSA y Gases de
Occidente.

e EIl area de Extension de la Universidad del Valle Sede Tulua se alié con
Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua para la ejecuciéon de un
programa de educacion continua.

6.7 DESCRIPCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
INFRAESTRUCTURA

A continuacion, se describiran los recursos que actualmente cuenta el area de
extensién y proyeccién social de la Universidad del Valle sede Tulua, se
mencionaran los recursos Tecnologicos, infraestructura, y recursos humanos
(Anexo B).
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6.7.1 Tecnologicos

e Esta dotada de Software y hardware que facilitan sus procesos
académicos, de matricula académica, actualizaciéon de notas, tabulados,
informacion de estudiante, informacion del docente etc.

e Plataforma de estudio (Campus virtual), Biblioteca dotada de equipos para
la busqueda en internet, ademas una Biblioteca virtual, Correo institucional

e PA4gina web actualizada con los programas ofertados de las dos areas en
mencion

e Buena conectividad a internet desde equipos externos

e Dos salas de sistemas

6.7.2 Infraestructura

Actualmente la Universidad del Valle sede Tulua, gracias a la gestion de su
Directora y equipo de Trabajo, ha ido creciendo en el mercado en cuanto a
posicionamiento y ampliaciéon de su cobertura, lo que en situaciones conlleva a
que no se cuente con el espacio fisico requerido para el desarrollo de los
programas; Es una situacidon que se encuentra solucionando actualmente la
universidad.

La sede Tulu& cuenta con tres inmuebles, los cuales estan ubicadas, la sub sede
principal en villa campestre, y dos subsedes una en el barrio principe y la otra en
el barrio victoria, de las cuales las tres funcionan para desarrollo de programas de
Pregrado, es decir que solo para la sede principal (Villa campestre) es la que
actualmente desarrolla clases de Extension proyeccion social.

Estos recursos son generales para todos los programas ofertados por la sede,
tanto para pregrado, posgrados y extension.

6.7.3 Recursos humanos

Para la contratacion del personal administrativo del area de extension y proyeccion
social de la Universidad del Valle sede Tulua, se hacen convocatorias internas y
externas. El personal docente es de alta calidad lo cual exige que este muy
especializado o que cuente mucha experiencia para garantizar la calidad
académica.

Estudios de factibilidad: En cuanto a estudios de factibilidad el area realiza

encuestas de forma virtual y telefénica a egresados, empresas y demas para de
esta manera determinar la viabilidad del programa.
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Publicidad: La difusion de los programas de extension se basa en la publicacion
interna, por medio de afiches, redes sociales, correo electronico y pagina web.

Convocatorias: La universidad del Valle sede Tulua, realiza las convocatorias
dependiendo de la acogida que tuvo el programa y teniendo en cuenta el re
resultado de la viabilidad del estudio de factibilidad realizado.

Seleccion de estudiante: Para cada programa académico, de Extension y
proyeccion social la Universidad cuenta con unos requisitos definidos dependiendo
del programa.

Andlisis del seguimiento a egresados: La sede realiza seguimiento a egresados
de forma telefénica y via correo electrénico.

6.8 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

Una vez presentada la caracterizacion de los procesos relacionados con los
eventos de educacion continua del area de extension y proyeccion social de la
sede, datos levantados utilizando técnicas de recoleccion de informacion primarias
con el objetivo de suministrar la informacion adecuada puesto que provee un
testimonio o evidencia directa y asi identificar la situacion actual y su incidencia en
el entorno, identificando acciones de mejora.

e La observacion: Consistié en visitar las instalaciones de la universidad del
valle, especificamente el area en mencion, posteriormente se visitd los
grupos de Cursos de Pre-Saber 11. con una duracion total de 16 horas.
(Anexo D).

e La entrevista: Las personas entrevistaron fueron las encargadas del area, la
directora de la sede, el personal administrativo, coordinadores académicos
de programas de pregrado, empresas de actividades avicola, comercial y
de seguridad del municipio de Tulua.

e La encuesta: Fueron realizadas la comunidad académica activa en
pregrados, egresados de todos los programas académicos, estudiantes y
padres de familia de los cursos Pre-SaberPro de colegios.

6.8.1 Percepcion del area de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua

Se realiz6 una encuesta dirigida al personal administrativo y coordinadores de
programas académicos de la sede, ademas de una entrevista a la directora de la
sede, con el fin de conocer desde las demas areas de la sede cual es su
percepcion, en total fueron entrevistadas 10 personas. (Anexo C).
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e Para que egresados funcione deben tener un contacto mas cercano, falta
de recursos, necesita mas fuerza, mas personal, mas salida a empresas.

e El area de egresados no es aprovechada de la mejor forma, ya que no se
esta realizando el encuentro de egresados.

e Involucrar los programas académicos y sus necesidades las cuales surgen
constantemente.

e No es clara la participaciéon de los coordinadores de programas en las
propuestas que deben entregar a la sede con respecto a los programas de
extension social.

Conocimiento de la oferta de los programas de extensién y proyeccion
social de la universidad del valle sede Tulua

Realizada las entrevistas se evidencia que el personal contactado se referia de
manera confusa en cuanto al conocimiento de los programas que actualmente
ofrece el area.

En encuesta realizada a 100 estudiantes activos se encontro que el 85% de la
comunidad académica de programas de semestres 9 y 10 no conocen los
programas de extension y proyeccion social de la sede.

Las mejoras que considera que necesita el area de extension para ser la lider
en programas de capacitacion y formacién en el Municipio de Tulua segun el
personal administrativo y coordinadores de programas académicos son

e Que se dé un liderazgo en el sentido que la coordinacion salga al mercado
a determinar o hacer un sondeo sobre lo que necesita y quiere el publico.

e Realizar un andlisis del entorno para determinar las necesidades de la
region y de esa manera programar los cursos pertinentes que se puedan
ofertar en la sede, ademas conseguir alianzas con entidades publicas y
privadas con el fin de realizar capacitaciones al sector empresarial y publico
en general.

e Es necesario que el ara defina procesos operativos y comerciales, debe ser
una area mas dinamica y no tan administrativa.

e Se propone aumentar la planta a un auxiliar comercial, el cual se encargue
de las actividades comerciales de campo.
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6.9 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE PROGRAMAS OFERTADOS POR
EL AREA DE EXTENSIOI\J Y PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DEL VALLE SEDE TULUA

El propésito del presente capitulo es el de mostrar la considerable disminucion de
los programas ofertados por el area de extension y proyeccion social de la
Universidad del Valle sede Tulua histéricamente, es importante mencionar que
esta disminucion ha hecho que la presencia de la Universidad del Valle en el
mercado del municipio sea minima en cuanto a programas de educacion continua,
y que esto ocasiona que la competencia sea cada vez mas fuerte (Anexo C).

Tabla 32. Comportamiento Anual de los Cursos de Pre-Saber 11

Afo Programa Cantidad de Cantidad de | Variacion
cursos ofrecidos | participantes | porcentual
total
2011 Cursos de Pre- 4 141 P
Saber 11
2012 Cursos de Pre- 4 154 P 9% A
Saber 11
2013 Cursos de Pre- 5 208 P 35% A
Saber 11
2014 Cursos de Pre- 6 246 P 18% A
Saber 11
2015 Cursos de Pre- 9 383 P 56 % A
Saberll
2016 Cursos de Pre- 9 333 P 13% D
Saber 11

Fuente: Creacién propia con informacién suministrada del area de Extensién y proyeccion social *P
(Participantes) *A (Aumenta) 2017

Los Cursos de Pre-Saber 11 demuestran una fuerte participacion y un aumento
considerable anualmente, puesto que cuentan con una permanente demanda, de
estudiantes de grado once de bachillerato, interesados en reforzar sus
conocimientos, para la presentacion del examen de estado. Es por eso que se
evidencia también un aumento de la cantidad de cursos ofertados por afio, al
pasar de los afios, 2011, 2012 con 4 cursos por afio al afio 2013, a 5 cursos, el
afio 2014 6 cursos, y por ultimo el afio 2015 9 cursos. Pero no es el mismo
panorama para el afio 2016 ya que se mantuvo el nidmero de cursos pero
disminuyo en cuanto a la cantidad de participantes en un total de 50 personas.
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Tabla 33. Comportamiento Anual de Curso Auditor Interno en Gestion de la
Calidad ISO 9001

Afo Programa Cantidad Cantidad de Variacion
de participantes | porcentual
cursos total
ofrecidos
2012 Curso Auditor Interno en 1 22 E
Gestion de la Calidad 1ISO
9001
2013 Cursos Auditor interno en 2 52 E 136%A
gestion de la calidad I1ISO
9001:2008
2014 Curso Auditor interno en 1 19E 63 % D
gestién de la calidad 1SO
9001:2008

Fuente: Creacion propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccioén social. *
E (Egresados) *A (Aumenta) *D (Disminuye) 2017

El curso de Auditor Interno en Gestion de la Calidad ISO 9001, ofertado de
manera anual ininterrumpida desde el afio 2012, y que para el afio 2015 no se
programo, evidencia una considerable disminuciébn en participacion de los
interesados, como se puede observar hubo una disminucion casi de un 63% al
pasar de 52 egresados en el afio 2013, a un total de 19 egresados para el afio
2014.

Tabla 34. Comportamiento Anual de Curso Varios.

Afio Programa Cantidad de Cantidad de
cursos participantes
ofrecidos total
2011 Cursos de Quimica Analitica 2 29E
2012 Curso Excel avanzado 1 15E
2013 Cursos habilidades comunicativas 6 236 E
y redaccion de informes
2014 Curso Conceptos y teorias béasicas 1 24 E
relacionadas con el proceso del
azucar (Rio Paila)

Fuente: Creacion propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccion social. *
E (Egresados) 2017

Durante los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 se ofertaron otros cursos que no
tuvieron mucha acogida por la comunidad, los cuales fuero 2 cursos de quimica
analitica, y Excel avanzado, adicionalmente a estos, se realiz6 un convenio con la
empresa Rio paila Castilla se desarrollo el Curso Conceptos y teorias béasicas
relacionadas con el proceso del azlcar. Y por ultimo para el afio 2013, se abrieron
6 Cursos de habilidades comunicativas y redaccion de informes, pero que al
realizar la apertura de inscripciones para el siguiente aflo (2014) fue muy pobre el
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interés de la comunidad, puesto a que ya se habia satisfecho practicamente por
completo esta necesidad detectada en el entorno empresarial.

Para el caso de los cursos de Quimica Analitica y el Curso de Excel avanzado, los
motivos por los cuales estos cursos se ofertaron y no tuvieron mucha acogida, se
debe a la falta de pertinencia con respecto a las necesidades del entorno
empresarial y la oferta que hizo la universidad del valle.

Con respecto al Curso Conceptos y teorias basicas relacionadas con el proceso
del azucar (Rio Paila) fue realizado por medio de convenio con el sector
empresarial, fue un curso que termino y no se hizo acompafiamiento, ni ningin
proceso de continuidad del convenio o relacion con la empresa, ni propuestas de
nuevos cursos a partir de la identificaciéon de nuevas necesidades.

Tabla 35. Comportamiento Anual de Diplomado en Gestion Documental.

Afo Programa Cantidad de | Cantidad Variacién
diplomados de porcentual
ofrecidos egresados
total
2012 Diplomado en Gestion 1 17E
Documental
2014 Diplomado en Gestion 1 12 E 29%D
Documental
2015 2 62 P
Diplomado de pedagogia para 54%D
2016 | profesionales no licenciados. 1 35P

Diplomado de pedagogia para
profesionales no licenciados.

1 16P
Diplomado en Actualizacién en
Normas y Practicas de Gestion
Laboral y Seguridad Social

Fuente: Creacién propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccién social *
E (Egresados) P (Participantes) *D (Disminuye) 2017

Los diplomados en Gestion Documental ofertados en el afio 2012, conto una leve
participacion de 17 egresados, luego se oferto nuevamente para el afio 2014,
demostrando poco interés por la comunidad puesto que para este afio se conto
solo con 12 egresados, es decir tuvo un descuento significativo de un 29%.

Tal motivo se debe a Falta de estudio entre la pertinencia de la oferta que hace la
universidad del valle junto con las necesidades del entorno empresarial, puesto
que las empresas consideran que para este tipo de formacion cuentan con el
apoyo del Sena, quien certifica técnicos en gestiéon documental.
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Tabla 36. Comportamiento Anual de Diplomado en Tributaria con énfasis en
Auditoria de Impuestos.

Afo Programa Cantidad Cantidad Variacion
de de porcentual
diplomados | egresados
ofrecidos total
2012 | Diplomado en Tributaria con 1 16 E
énfasis en Auditoria de
Impuestos
2013 | Diplomado Gerencia 1 11E
Tributaria y auditoria de 31% D
impuestos
2014 | Diplomado Gerencia 1 13E
Tributaria y auditoria de 18% A
impuestos

Fuente: Creacién propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccién social *
E (Egresados) *A (Aumenta) *D (Disminuye) 2017

El diplomado en Tributaria con énfasis en Auditoria de Impuestos, también
evidencia una baja participacién por parte de la comunidad, al pasar en el afio
2012 de tener 16 egresados, a €l 2013 11 egresados, con un disminucion del 31%,
y para el afio 2014 paso a 13 egresados, con un aumento del 18% en
comparacion con el afio inmediatamente anterior. La falta de estudios entre la
pertinencia de la oferta que hace la universidad del valle junto con las necesidades
del entorno empresarial. También vale la pena mencionar que la estrategia de
comunicaciéon de la Universidad del Valle sede Tulua, es muy pobre, comparada
con las de otras instituciones competentes del municipio, quienes son fuertes en
este aspecto.

Tabla 37. Comportamiento Anual de Diplomado en Gestion Talento Humano con
Enfasis en Competencias.

Ao Programa Cantidad de Cantidad Variacion
diplomados de porcentual
ofrecidos egresados

total
2012 Diplomado Gestion Talento 1 24

Humano con Enfasis en
Competencias
2013 Diplomado Gestion Talento 1 25 4% A
Humano con Enfasis en
Competencias

2014 Diplomado  Gestidon Talento 1 25
Humano con Enfasis en 0%
Competencias

Fuente: Creacion propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccion social *A
(Aumenta) 2017
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El diplomado en Gestion Talento Humano con Enfasis en Competencias,
demuestra una sostenibilidad, en cuanto a que solo existe una variacion y es en
aumento del 4% del afio 2012 al afio 2013, y que para el afio 2014 no se genero
ninguna variacion.

Tabla 38. Comportamiento Anual de Diplomados Varios.

Afo Programa Cantidad Cantidad
de de
diplomados | egresados
ofrecidos total
2012 | Diplomado Aux. Higiene Oral, Decreto 4904 y sus 1 18 E
competencias
Diplomado manejo de aplicativos para el mejoramiento de 1 34E
labores administrativas
Diplomado en mercadeo con énfasis en gerencia de ventas 1 17E
5 188 E

Diplomado mecanismos alternativos para la solucién de
2013 | conflictos (ESBOL)
Diplomado en pedagogia - competencias docentes 1 43 E

Diplomado en Gerencia de la Calidad para el Sector Publico 1 10E

Fuente: Creacién propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccion social *
E (Egresados) 2017

En el transcurso de los afios 2012 y 2013, se ofrecieron diversos diplomados, los
cuales el Diplomado Aux. Higiene Oral, Decreto 4904 y sus competencias,
Diplomado en mercadeo con énfasis en gerencia de ventas, Diplomado en
Gerencia de la Calidad para el Sector Publico, tuvieron muy poca acogida por la
comunidad, dado la falta de estudios entre la pertinencia de la oferta que hace la
universidad del valle junto con las necesidades del entorno empresarial. Mientras
que los Diplomados de manejo de aplicativos para el mejoramiento de labores
administrativas, Diplomado mecanismos alternativos para la solucién de conflictos
y Diplomado en pedagogia - competencias docentes fueron fuertemente acogidos,
pero la universidad a pesar de ver buen impacto no los oferto en periodos
siguientes. Debido a que en el caso de los diplomados de manejo de aplicativos
para el mejoramiento de labores administrativas y diplomado en mecanismos
alternativos para la solucion de conflictos, pero que al realizar la apertura de
inscripciones para el siguiente afio, fue muy pobre el interés de la comunidad,
puesto a que ya se habia satisfecho practicamente por completo esta necesidad
detectada en el entorno empresarial.

Para el caso del Diplomado en pedagogia - competencias docentes, no se oferto

en los siguientes periodos bajo este nombre, puesto que fue identificada una
nueva necesidad en el la comunidad y que a partir de la innovacion se generan un
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programa para docentes no licenciados que tuvo rotundo éxito en el afio 2015,
cifras mostradas a continuacion.

Tabla 39. Histérico de Seminarios y Otros.

Afo Nombre del programa Cantidad Participantes
2012 | Seminario de etiqueta y protocolo empresarial 1 10P
Seminario la violencia entre escolares “bullying 1 9P
y/o matoneo”
2013 | Seminario de actualizacion en normatividad 1 98 P
archivistica
seminarios salud sexual y reproductiva 5 168 E
2014 | Seminario de Digitalizacion 1 24 P
2015 | Programa de Pedagogia para Profesionales no 2 56 E
Licenciados
2016 | Seminario de conservacion documental 1 50P

Fuente: Creacion propia con informacion suministrada del area de Extension y proyeccion social *
E (Egresados) *P (Participantes) 2017

En cuanto a los seminarios y otros, ofertados desde el afio 2012, 2013, 2014 y
2015 se observa que el Seminario de etiqueta y protocolo empresarial, Seminario
la violencia entre escolares “bullying y/o matoneo”, tuvieron poca participacion, ya
que La estrategia de comunicacion de la universidad del valle sede Tulua, es muy
pobre, la falta de estudios entre la pertinencia de la oferta que hace la universidad
del valle junto con las necesidades del entorno empresarial, Faltan convenios
interinstitucionales, falta que la empresa privada y la empresa publica se unan a la
universidad para fortalecer los lasos y a partir de ello convertirse la universidad
del Valle Sede Tulua, en un aliado estratégico en temas de formacion de
programas de extensién del sector empresarial del municipio de Tulua, mientras
gue los Seminarios de actualizacién en normatividad archivistica, seminarios salud
sexual y reproductiva, Seminario de Digitalizacién y Programa de Pedagogia para
Profesionales no Licenciados tuvieron una muy buena participacion.
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7 CAPITULO II. ANALIZAR LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS, EN EL
AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DE LAS SEDE, LAS CUALES
IMPIDEN EL CUMPLIMIENTO DE SUS INDICADORES

7.1 ARBOL DE PROBLEMAS

El &rbol polémico es una técnica que permite registrar y organizar la problemética
gue intentamos resolver o investigar con mayor profundidad. Esta técnica incluye
la identificacion de los elementos (Causa - Efecto), (llustracion 8).

Después de analizar la informacion obtenida de las diferentes fuentes primarias y
secundarias se logra identificar las problematicas que afectan directamente al
area.

El personal entrevistado coincide con que al area le hace falta estudiar més el
mercado, conocer sus necesidades e identificar oportunidades para el disefio de
programas que atinen con lo requerido por la comunidad y disminuir el riesgo de
ofertar programas de poco interés (Anexo C).

A la larga, el desconocimiento de las necesidades del mercado atentan con la
disminucién de la oferta académica, como se visualiza en el -capitulo
(Comportamiento histérico de programas ofertados por el area de extension y
proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua), por consiguiente son
afectados la demanda y la consecucibn de ingresos economicos de la
Universidad. También se evidencio que no es aprovechado el flujo de estudiantes
de ultimos semestres de pregrado (Anexo E) ni estudiantes del curso Pre-
SaberPro para la realizacion de sondeos (Anexo G) que aporten ideas para el
disefio de nuevos programas. Complementando lo anterior un 82% del personal
encuestado de pregrados (Anexo E) desconocen la oferta académica del area,
debido a que la estrategia de difusiébn de la misma no es creativa ni dirigida a
mercados objetivos. Seguidamente se percibe falta de seguimiento a egresados,
el area no volvio a realizar el encuentro de egresados y en encuesta realizada a
20 de ellos un 42% desconoce la oferta académica del area (Anexo E).

llustracion 8 Mapa de problemas area de extension y proyeccion social
Universidad del Valle Tulua
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Consecuencia

Causas

Disefio de programas
que no esten acordes
con las necesiclacles del
mercado, genera poco
interés por parte de la

Disminucién de la oferta

académica y demandla de

programas de Extensién y
proyeccion social de la 3

Disminucién de los
ingresos econdmicos del
area

Desconocimiento

de las necesidades
—»  delMercado €

Falta estudiar el Competidores
mercado y conocer W::bm;:
La secle cuenta con sus necesicacles ampl u':lelu' de.

poca infraestructura

Falta de seguimiento Falta un contacto

a egresados. cercano con la Falta de una estrategia de
- comunidad difusion creativa e
Falta de aprovechamiento empEtRIEY Innovadora que este dirigida
del gran flujo de al pablico objetivo
estucliantes cle Gltimo
semestres de pregrado y
del curso Pre-SaberPro,

para hacer sondeos y
wnourlxmlun;
favorables para el dis

de nuevos progr

Fuente: Creacién propia 2017

No existe un claro contacto con las empresas puesto que de las 10 empresas
encuestadas ninguna ha adquirido programas de educacién continua y tampoco
conoce la oferta del area, no existen convenios con instituciones que proporcionen
infraestructura para el desarrollo de actividades como seminarios, conferencias,
congresos, entre otros (Anexo F).

Estas problematicas hacen que los competidores sean cada vez mas fuertes
incursionando en el mercado con ideas innovadoras que cumplan las necesidades
de la comunidad del municipio.

7.2 ARBOL DE SOLUCIONES

llustracion 9. Mapa de soluciones para el area de extension y proyeccion social de
la Universidad del Valle sede Tulua.
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Disefiar progr que esten

Mejorar el nivel de los acordes con las

ingresos econdomicos de

Conocimiento de
las necesidades
del Mercado

Crear una estrategia de

difusién creativa

innovadora que este d|
al plblico o

Aprovechar el gran flujo

Fuente: Creacion propia 2017

7.3 LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS

A continuaciéon se listaran las principales problematicas que afectan al area de
extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua.
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Tabla 40. Problematicas y posibles acciones.

Problematica

Inadecuada e insuficiente
infraestructura fisica y tecnologica
para el desarrollo de las actividades
de extension y proyeccién social que
realiza la Universidad del Valle sede
Tulua.

la forma de hacer difusion de
eventos de educacion continua a la
comunidad académica activa es
poco visible

Falta un portafolio de servicios que
permita apreciar una oferta general
de la sede, que ademas permita su
reconocimiento en el entorno como
un ente de capacitador permanente.

Desconocimiento de las
necesidades del mercado

Poco seguimiento a egresados y al
sector empresarial del municipio de
Tulua.

Competidores con alto renombre y
otros aliados con universidades de
bastante reconocimiento a nivel
nacional y un solido portafolio.

Poca patrticipacion en el mercado

Causa que provoca la situacion

Desarrollo de actividades
académicas de programas de
pregrado en horarios diurnos y
nocturnos, disminuye la
disponibilidad de aulas.

El mercado de estudiantes
activos de Ultimos semestres no
es mirado como mercado
objetivo.

Desconocimiento del mercado.

Falta de estudios de mercado
eficaces

Falta de eventos que
proporcionen un mejor
acercamiento con egresados y
empresarios de la ciudad.

Identifican necesidades en el
mercado.

Poca demanda, disefio de pocos
programas, disefio de programas
gue no satisfagan lo que se esta
demudando.

posibles acciones

Conseguir convenios con instituciones que
cuenten con infraestructura — alquiler de
espacios.

Aumentar la comunicacion de programas
ofertados, ademas generar una cultura de
educacion por parte de los docentes y personal
administrativo, que informen positivamente los
programas del &rea hacer publicidad con
material POP y pantallas digitales.

Crear un portafolio de servicios general
constante, con el apoyo del conocimiento de las
necesidades de la comunidad.

Investigar el mercado para identificar
necesidades académicas de los programas del
area, encuestar empresas, estudiantes activos,
egresados y estudiantes de los cursos de pre-
saberPro.

Realizar encuentro de egresados, encuentro de
empresarios, ferias, conferencias.

Luego del conocimiento de necesidades,
disefiar programas innovadores y acordes con lo
requerido por la comunidad, y entrar a competir
con empresas de alto renombre.

Aumentar la oferta de programas acordes con
las necesidades.

Fuente: Creacion propia 2017.

6.4. CAPITULO Il

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA LOS

PROCESOS RELACIONADOS CON LOS EVENTOS DE EDUCACION
CONTINUA EN EL AREA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA

En este capitulo se proponen las acciones de mejora para los proceso
relacionados con los eventos de educacion continua en el &rea, la cual se realizara
un plan de mejoramiento teniendo en cuenta las problematicas identificadas, se
crea una propuesta, y una implementacién, ademas se plantea un cronograma de
las actividades para el cumplimiento de casa propuesta.
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7.3.1 Plan de mejoramiento para el area de extension y proyeccion social.

A partir de este momento se proponen las acciones que requiere el area en
mencion para mejorar sus ingresos, en total se identificaron 5 problematicas las
cuales cada una tiene una propuesta e implementacion, ademds indicadores,
responsables, recursos, y los medios de verificacion.

Disefio del Plan de Mejoramiento
Problematica 1: Inadecuada e insuficiente infraestructura fisica y tecnolégica que
limita el desarrollo de las actividades de extension y proyeccion social que realiza
la Universidad del Valle sede Tulua.

Propuesta: Garantizar el libre desarrollo de las actividades del area de Extension
y proyeccion social de la Universidad del valle Sede Tulua.

Implementacion: Gestionar convenios con las diferentes instituciones
interesadas, y proponer a otras la expansion de los programas de Extension y
Proyeccion Social, con el fin de disminuir el uso de aulas en la sede, o por medio
de alquiler de espacios como auditorios.

Tabla 41. Matriz Plan de mejoramiento Problematica 1

Propuesta Implementacioén Indicadores Responsables Recursos Medios de
Verificacion
Gestionar el alquiler o | Aumento en la | Direcciéon 2°000.000 Estados
Garantizar el | convenios con | expansion de | Area de financieros.
libre diferentes instituciones | programas de un | Extension y
desarrollo de | interesadas, y proponer | 50% Proyeccion
las a otras la expansion de Social.
actividades los  programas de
del é&rea de | Extensiéon y Proyeccién
Extension vy | Social, con el fin de | Aumento de la | Area de
proyeccion disminuir el uso de | infraestructura extension
social de la | aulas en la sede. de un 40% para
Universidad el desarrollo de
del valle los programas Plan presupuestal
Sede Tulua del area. 2017 - 2026
para el afio
2018.

Fuente: Creacion propia 2017

Problematica 2: La forma de hacer difusion
académica activa no es visible.
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Propuesta: Aumentar la participacion de la ciudadania en los programas
ofertados por el &rea de Extension y Proyeccidén Social en un 20%, para el afio

2018.

Implementacion: Aumentar la participacion en medios masivos de comunicacion
para dar por enterada a la comunidad del municipio de los programas ofertados.

- Generar una cultura de educacién por parte de los docentes y personal
administrativo, que informen positivamente los programas del area.

- Desarrollar actividades de inteligencia competitiva que estudie las problematicas
del sector empresarial para identificar oportunidades de desarrollo de nuevos

programas.

- Aumentar la comunicacién de programas ofertados, ademas hacer publicidad
con material POP y pantallas digitales.

Tabla 42. Matriz Plan de mejoramiento Problematica 2

Propuesta

Aumentar la
participacion
de la
ciudadania
en los
programas
ofertados por
el area de
Extension vy
Proyeccion
Social en un
50%, para el
afio 2018

Implementacion

Aumentar la
participacion en
medios masivos de
comunicacion para
mejorar la difusiéon a
la comunidad del
municipio de los
programas

ofertados.

Generar una cultura
de educacién por
parte de los
docentes y personal

administrativo, que
informen
positivamente los

programas del area.

Desarrollar

actividades de
inteligencia

competitiva que
estudie las
problematicas  del
sector empresarial
para identificar
oportunidades de
desarrollo de

nuevos programas.

Aumentar la
comunicacion de

Indicadores

Incremento de un
50% de la
participacion de la
comunidad en los
programas del &rea.

La continuidad de
estudiantes de
pregrado graduados
o] de Ultimos
semestres de un
15% en los
programas del &rea.

Incremento de un
40% en convenios
con empresas para
el desarrollo de
programas

especificos, acordes
a sus necesidades.

Aumento de un 50%
de las oportunidades

Responsables

Area de Extension

y Proyeccién
social

Toda la
comunidad

Universitaria de la
Sede.

Direccién

Area de Extensién
y Proyeccion
Social.

Direccién
Area de Extension

Recursos

2,600.000 cufas

radiales
500.000
publicidad
prensa

Grupos

en

de

investigacion de la

sede.

Material
1.200.000

POP

Medios
Verificacion

Estadisticas
inscritos.

Estadisticas
inscritos.

Estadisticas
Convenios

Estadisticas
disefios
nuevos

de

de

de

de

de
de
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programas
ofertados, ademas
hacer publicidad con
material POP.

Generar campafias
de promocion y
difusion tanto en las
empresas, realizar
eventos
conferencias,
encuentros

identificadas en el
entorno.

Aumento de un 20%
en la participacién
de las empresas en
crecimiento, nueva e
instituciones

interesadas en
adquirir  convenios
con la sede.

y Proyeccion
Social.
Semillero de

Investigacion.

Area de Extensién
y Proyeccion
Social.

programas

Estadisticas de
convenios

Fuente: Creacion propia 2017

Problematica 3. : Falta de un portafolio de servicios que permita apreciar una
oferta general de la sede, que ademas permita su reconocimiento en la comunidad
como una institucién de capacitacion permanente.

Propuesta: Proporcionar una oferta académica permanente y constante del area
de Extension y Proyeccion Social de la Universidad del Valle Sede Tuluad que
permita a la comunidad un reconocimiento de la sede como institucion de
educacién continua, para el afio 2018.

Implementacion: Realizar estudios de mercado que le permitan identificar
necesidades de capacitacion en programas de educacion continua para disefiar
programas acordes con las necesidades.

- Crear un portafolio de servicios general constante, con el apoyo de una fuerte
investigacion de las necesidades de la comunidad y una fuerte difusién en medios
de comunicacion.

Tabla 43. Matriz Plan de mejoramiento problematica 3

Propuesta Implementacién Indicadores Responsables Recursos Medios de
Verificacion

Proporcionar | Realizar estudios | Aumento en | Direccion Grupos de | Estadisticas
una oferta | de mercado que le | la oferta | . investigacion de | de la oferta
académica permitan identificar | académica de Area L de la universidad del | académica de
permanente y | necesidades de | programas Extenspr] Y | valle. programas del
constante del | capacitacion en | del area en | Proyeccion area.
area de | programas de | un 70% Social.
Extension y | educacion Grupos de | Area de
gl’o){elcczjén | continua. investigacion extension y | Estadisticas

oclal de la .| Aumento en . L, royeccion social | en el nimero
Universidad Crear un portafolio | Direccion ge I)c/";lsede de inscritos
del Valle de servicios imient |

general constante, | €CONOCIMENt | Area de
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Sede Tulua
que permita a
la comunidad
un
reconocimien
to de la sede
como
institucion de
educacion
continua,
para el
2018.

afo

con el apoyo de
una fuerte
investigacion de las
necesidades de la
comunidad y una
fuerte difusién en
medios de
comunicacion.

0 de la sede | Extensién y
como un ente | Proyeccién

de educacion | Social.

continua .
permanente _Semlltl_ero . de
en un 80% investigacion

Fuente: Creacién propia 2017.

Problematica 4. : Desconocimiento de las necesidades del mercado.

Propuesta: Aumentar la efectividad en las investigaciones de mercado realizadas
por el &rea de Extension y Proyeccion Social, por medio de sondeos, encuestas,
entrevistas, en un 60%, para el afio 2018.

Implementacion: Motivar a la comunidad para aumentar la participacion en los
sondeos realizados, por medio de la entrega de beneficios, eventos, etc.

- Proponer otros mecanismos para la elaboracién de la investigacion.

Tabla 44. Matriz Plan de mejoramiento problemética 4

Propuesta

Aumentar la
efectividad en
las

investigacione
s realizadas
por el area de

Extension y
Proyeccion
Social, por
medio de
sondeos,

encuestas,
entrevistas, en
un 60%, para el
afo 2018.

Implementacién

Motivar a
comunidad
aumentar

por el area.

Establecer
para el

que el

tan operativa.

Proponer

elaboracion de

para

participacion en los
sondeos realizados

horario
desarrollo
de actividades
comerciales, visita a
empresas, con el fin
area sea
mas dinamica y no

otros
mecanismos para la

Indicadores

Aumento de la
participacion
ciudadana en las
investigaciones
realizadas en un
80%

Utilizacion de un
100% de los
medios de

comunicacion
para la difusién de
oferta académica.

Responsables

Direccion

Area de
Extension y
Proyeccion
Social.

Grupos de
investigacion
Grupos de
investigacion
Area de
Extensién y
Proyeccion
Social.

Recursos

Obsequios,
1.800.000

Papeleria,
500.000

Contratacion
de un auxiliar
para reforzar
el tema
comercial,
1.200.000

Medios de
Verificacion

Estadisticas
de inscritos
a programas
del area.

Estadisticas
medios de
difusion
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investigacion.

Fuente: Creacion propia 2017

Problematica 5: Poco seguimiento a egresados y al sector empresarial del
municipio de Tulua.

Propuesta: Disefiar actividades, que garanticen un contacto mas cercano con los
egresados como encuentro de egresados y actividades con empresas del
municipio como encuentros empresariales, actividades de emprendimiento,
conferencias etc.

Implementacion: Hacer propuestas ante la direccion que no superen el
presupuesto, para la realizacibn de encuentros empresariales, charlas
conferencias.

- Reactivar los encuentros de egresados y disefiar la estrategia para conocer las
necesidades de capacitacion de los mismos.

Tabla 45. Matriz Plan de mejoramiento problematica 5

Propuesta Implementacion | Indicadores Responsables Recursos Medios
Verificacion
Disefiar
actividades, ue . . . .
garanticen qun Realizar ferias, | Aumento en el | Grupos de | Conferencias, Cantidad
. encuentro de | disefio de | investigacion 2.500.000 programas
contacto mas egresados rogramas ofertados
cercano con los 9 f ) P gd Area de Extensién | Encuentro idé
dos como | conferencias, acordes con - idéneos a
egresa o t y Proyeccion | egresados, idad
encuentro de | seminarios que | temas y ial 1 comunidad,
trai I n idades Social. 5.000.000 buena
egresados y atraigan - a la | neces s
actividades con comunlda_dI de i la rectepglon tpar
empresas del | €mpresaria Zgg)unl a parte de esta.
municipio  como 0
encuentros
empresariales,
actividades de
emprendimiento,
conferencias etc.

Fuente: Creacion propia 2017
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7.3.2 Cronograma de aplicacion del PLAN de mejoramiento del area de
Extension y Proyeccion social.

Tabla 46. Cronograma General

Problematica Tiempo de Afio inicio
Ejecucion
Aumentar la efectividad en las investigaciones Agosto 2017 Agosto 2017
realizadas por el area de Extension y Proyeccion
Social, por medio de sondeos, encuestas,

entrevistas, en un 60%, para el afio 2020.

Disefiar actividades, que garanticen un contacto Agosto 2017 Agosto 2017
mas cercano con los egresados como encuentro de
egresados y actividades con empresas del
municipio como  encuentros  empresariales,
actividades de emprendimiento etc.

Garantizar el libre desarrollo de las actividades del Febrero 2018 Agosto 2017
area de Extension y proyeccion social de la
Universidad del valle Sede Tulua para el afio 2020.

Aumentar la participacion de la ciudadania en los Febrero 2018 Enero 2018
programas ofertados por el area de Extension y
Proyeccién Social en un 50%, para el afio 2020.

Proporcionar una oferta académica permanente y Febrero 2018 Junio 2018
constante del area de Extension y Proyeccion Social
de la Universidad del Valle Sede Tulua que permita
a la comunidad un reconocimiento de la sede como
institucién de educacién continua, para el afio 2020

Fuente: Creacién propia 2017
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Tabla 47. Presupuesto Estimado

Implementacion

Recursos

Gestionar el alquiler o convenios con diferentes
instituciones interesadas, y proponer a otras la
expansion de los programas de Extension y
Proyeccion Social, con el fin de disminuir el uso
de aulas en la sede.

$ 2.000.000

Aumentar la participacion en medios masivos de
comunicacion para mejorar la difusion a la
comunidad del municipio de los programas
ofertados.

$ 2.600.000

Aumentar la comunicacibn de programas
ofertados, ademéas hacer publicidad con material
POP y pantallas digitales.

$ 500.000

Realizar estudios de mercado que le permitan
identificar necesidades de capacitaciébn en
programas de educacion continua.

$ 2.300.000

Crear un portafolio de servicios general
constante, con el apoyo de una fuerte
investigacién de las necesidades de la comunidad
y una fuerte difusién en medios de comunicacion.

$ 1.600.000

Contratacién de un auxiliar para reforzar el tema
comercial

$ 1.200.000

Motivar a la comunidad para aumentar la
participacion en los sondeos realizados por el
area.

$ 1.800.000

Proponer otros mecanismos para la elaboracion
de la investigacion.

$ 2.500.000

Realizar ferias, encuentro de egresados,
conferencias, seminarios que atraigan a la
comunidad empresarial

$ 17.500.000

Total aproximado

$ 32.000.000

Fuente creacién propia 2017.
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8 CONCLUSIONES

El area de Extension y proyeccion social de la Universidad del Valle sede Tulua
presenta dificultades que le han ocasionado una disminucién de un 102% de sus
ingresos econdémicos en el afio 2016 en comparacion al afio anterior. Ademas
cuenta con dos competidores bien posicionados con amplios portafolios y calidad
académica.

El mercado objetivo de la Camara de Comercio es la comunidad empresarial a
cual le brinda descuentos economicos a afiliados, y programas gratuitos. El otro
competidor es Comfandi que también tiene un amplio portafolio, brinda descuentos
econébmicos a afiliados y tiene convenios con universidades de gran
reconocimiento a nivel nacional como es el caso de la Universidad autbnoma de
Manizales, Universidad Tecnolégica de Bolivar, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Sumado a esto la infraestructura
de la sede es limitada para el desarrollo de los eventos ofrecidos por el area.

El desconocimiento de las necesidades del mercado atentan con la disminucion de
la oferta y demanda académica, afectando a la consecucion de ingresos
econdémicos de la Universidad, ademas un 82% del personal de pregrados
desconocen la oferta del area, se debe a que la estrategia de difusion de la misma
no es creativa ni dirigida a mercados objetivos y la falta de seguimiento a
egresados, evidencia un desconocimiento de un 42% de la oferta académica del
area.

Estas problematicas hacen que los competidores sean cada vez mas fuertes

incursionando en el mercado con ideas innovadoras que cumplan las necesidades
de la comunidad del municipio.
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9 RECOMENDACIONES

Es necesario que la Universidad de Valle incentive por medio de la gestion,
patrocinio y promocion las actividades de extension y proyeccién social, que
satisfaga las necesidades de la comunidad Tuluefa.

Se hace necesario impulsar con mayor fuerza el posicionamiento y el liderazgo del
area de Extension y proyeccién social de la Universidad del Valle sede Tulua en
el ambito local y regional, por medio de una investigacion de mercados, que le
permita identificar necesidades a satisfacer en temas académicos de extension,
alianzas estratégicas con deferentes instituciones, disefio de un portafolio general
y permanente, y la difusion en diversos medios de comunicacién. Se debe llevar
un registro historico y hacer constantes sondeos en la comunidad con el fin de
conocer no solo las necesidades sino, los impactos de las actividades del area, de
igual forma se deben restructurar algunas politicas actuales de la universidad, con
el fin de ser mas competitivos y que para el area de extension de la sede Tulua se
hace indispensables para generar continuidad y no desaparecer. Estos cambios
van encaminados a la forma en como la Universidad del Valle hace la promocion y
comunicacién de las actividades que ofrece, ademas de la forma de desarrollarlas
con fines de iniciar el tipo de educacion virtual.

Los acuerdos y convenios son una oportunidad de vital importancia para el area
de Extension y proyeccion social, puesto que es una forma de hacer conocer y de
expandir sus programas a diversos lugares de la ciudad y disminuir el uso de
aulas propias. Es fundamental desarrollar un programa de investigacion
empresarial con el cual se identifique la creacibn de nuevas empresas, el
crecimiento de las existentes, nuevas politicas del gobierno en temas
empresariales y asi identificar necesidades que ayuden al disefio de nuevo
programas académicos para el area.

Crear un portafolio de servicios general y constante, realizar ferias, encuentro de
egresados, conferencias, seminarios que atraigan a la comunidad empresarial.
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11 ANEXOS

ANEXO A. Percepcién del servicio de los usuarios de programas de
extension y proyeccion social

1. ¢Cree usted que los docentes y personal administrativo del area cuentan
con las aptitudes y actitudes necesarias para desarrollar al programa?

A. SI
B. NO

2. ¢La capacidad de respuesta o disposicion y voluntad para ayudarle a
solucionar alguna peticion se realiza de forma rapida?

A. SI
B. NO

3. ¢Como percibe la seguridad o conocimiento y atencidon mostrados por los
encargados del area y sus habilidades para inspirar credibilidad y
confianza?

A. Excelente
B. Buena
C. Mala

4. ¢La empatia o tencion que le ofrecen es?
A. Excelente
B. Buena
C. Mala

5. ¢Cual es su percepcidbn sobre las instalaciones, pupitres, ayudas
tecnoldgicas y didacticas del programa?

A. Excelente
B. Buena
C. Mala
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ANEXO B. Entrevista dirigida al area de Extensidén y proyeccion social de la
universidad del valle Sede Tulua

1. Numero de personas Inscritas en los Diplomados, cursos, talleres o
seminarios que se abrieron a partir de Junio de 2015y todo el afio 2016.

R// A partir de junio del afio 2015 se inscribieron en los programas ofertados por el
area de Extension y proyeccion Social de la Universidad del Valle Sede Tulua.

A partir de junio Afio 2015:

Diplomado de pedagogia para profesionales no licenciados.
Cohorte I: 32 estudiantes

Cohorte 1I: 30 estudiantes

Ano 2016:

Curso Pre-Saber Once: se abrieron 9 grupos.
. Grupo 1: 41 estudiantes.
. Grupo 2: 44 estudiantes
. Grupo 3: 43 estudiantes
. Grupo 4: 44 estudiantes
. Grupo 5: 43 estudiantes
. Grupo 6: 43 estudiantes
. Grupo 7 42 estudiantes
. Grupo 8: 43 estudiantes
. Grupo 9: 33 estudiantes

Diplomado de pedagogia para profesionales no licenciados
Cohorte IlI: 35 estudiantes

Seminario de conservacion documental.
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Cantidad de estudiantes: 50.

Diplomado en Actualizacion en Normas y Practicas de Gestion Laboral y
Seguridad Social

Cantidad de estudiantes: 16.

2. Numero de personas que lograron finalizar los Diplomados, cursos, talleres o
seminarios que se abrieron a partir de Junio de 2015 y todo el afio 2016.

R// Un total de 525 personas culminaron de forma exitosa el programa al cual se
inscribieron.

3. Que otras actividades realizo el area de Extension para promover recursos a
partir del afio 2015 y 2016.

R// Realizacion de acercamientos con empresas de la regidén para la presentacion
de propuestas.

- En el afio 2016 se disefiando un portafolio digital de los programas de
educacion continda y se difundi6 en la jornada de empleabilidad de la Universidad
del Valle y por correo electrénico a los egresados.

- En el afio 2016 se entregaron propuestas de capacitaciéon por solicitud a
Coomeva, GANE, Levapan y la DIAN.

- Se firmo6 convenio de asociacion con la FUNDACION EPSA y Gases de
Occidente.

- El area de Extension de la Universidad del Valle Sede Tulua se alié con
Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua para la ejecucion de un programa de
educacion continua.
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4. ¢ Cual es la oferta que tiene Extension para lograr los ingresos deseados por la
Sede en el afio 20177

- El presente afio 2017, el area de Extension y Proyeccion Social de la
Universidad del Valle Sede Tulua, dio inicio a 6 grupos de pre-saber 11, de los
cuales actualmente 5 se encuentran en ejecucion.

A la fecha se esta ofertando el Programa de Pedagogia para Profesionales no
Licenciados y el diplomado en actualizacion en Normas y Practicas de Gestion
Laboral y Seguridad Social.

De igual manera nos encontramos concretando el disefio los diplomados,
Posconflicto y construccion para la paz y Fundamentos de la medicina deportiva,
con énfasis en las actividades fisicas de gimnasio, asi como una serie de cursos
enfocados en el sector empresarial con el objetivo de establecer alianzas para la
capacitacion del talento humano de las organizaciones.

Con el area de Egresados y emprendimiento de la Universidad del Valle Sede
Tulua estamos uniendo esfuerzos para a través del sector empresarial aportar
significativamente al progreso de la comunidad universitaria.

5. ¢ Qué necesidades ha identificado de Formacién, Capacitacion o asesoria en la
comunidad?

- El presente afio hemos iniciado la labor de identificar las necesidades de
capacitacion que se presentan, esta actividad la estamos realizando inicialmente
con los egresados de la Universidad del Valle Sede Tulua a través de llamadas
telefonicas en las cuales establecemos dialogo con nuestros egresados,
aprovechamos para realizar oferta de los programas y consultar sus necesidades
de capacitacion.

Por otra parte, tenemos planeado realizar una jornada empresarial en la cual se
inviten representantes de diferentes empresas del municipio y alrededores con el
objetivo de conocer de primera mano las necesidades de capacitacion presentes
en las organizaciones.
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De igual manera los docentes la universidad realizan una contribucion de ideas al
area segun las necesidades que ellos identifican en el medio universitario y
externo.

El diplomado de Posconflicto que actualmente nos encontramos concretando
radico en una necesidad de capacitacion identificada con una docente del
programa académico de trabajo social, teniendo en cuenta la situacion y procesos
por los cuales esté atravesando nuestro pais.

Entre las necesidades de capacitacion identificadas en los egresados se
encuentra diplomados en tributaria, docencia universitaria, orientacion en pareja e
idioma extranjero.

6. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento desde al afio 2014, que se le ha dado a
los indicadores del area de Extension?

Verificando la medicion y analisis de los indicadores del area se encuentra

2014:

1. Horas dictadas en programas de educacion continuada por afio.
%Cumplimiento: 210%

2. Utilidades en millones de pesos por servicios de extension por afio
%Cumplimiento: 109%

3. Eventos de extension desarrollados por afio

%Cumplimiento: 185%

4. Promedio de la evaluacion de calidad integral de los eventos de extension
%Cumplimiento: 113%

2015

El plan de accién del area contempla:
- No de horas ofertadas

% de cumplimiento: 351%
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- No de estudiantes vinculados

% de cumplimiento: 107%

- No de entidades con las que se tiene establecido un vinculo formal
% de cumplimiento: 260%

- No de consultorias y asesorias

% de cumplimiento: 0%

- Ingresos en millones de pesos

% de cumplimiento: 216%

- No de cursos nuevos ofertados

% de cumplimiento: 150%

- Ingresos en millones de pesos por consultorias y asesorias
% de cumplimiento: 0%

2016
El plan de accion del area contempla:
- No de Horas ofertadas
% de cumplimiento: 136%
- Ingresos en millones de pesos
% de cumplimiento: 114%
- No de programas nuevos ofertados
% de cumplimiento: 100%
- Portafolio de servicios
% de cumplimiento: 100%

- No de entidades con las que se tiene establecido un vinculo formal para el
desarrollo de extension

% de cumplimiento: 50%
- No de consultorias y asesorias
% de cumplimiento: 0%

7. ¢ Qué mejoras considera que necesita extension para ser la lider en programas
de capacitacién y formacion en el Municipio de Tulua?
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- Oferta de programas teniendo en cuenta las necesidades del sector
empresarial y educativo

- Realizar acercamientos con el sector empresarial que permitan afianzar
alianzas estratégicas

- Capacitacion en mercadeo digital

- Realizar convenios con entidades que puedan brindar Infraestructura para
el desarrollo de los programas

8. Cree usted que el area cuenta con los recursos suficientes para el normal
funcionamiento de sus actividades y por qué?

- Actualmente la Universidad del Valle sede Tulua, gracias a la gestién de su
Directora y equipo de Trabajo, ha ido creciendo en el mercado en cuanto a
posicionamiento y ampliaciéon de su cobertura, lo que en situaciones conlleva a
que no se cuente con el espacio fisico requerido para el desarrollo de los
programas; Es una situacidon que se encuentra solucionando actualmente la
universidad.

- Por otra parte, teniendo en cuenta las politicas de la Universidad y las
Normas legales del Pais en lo que refiere a contratacion docente, en situaciones
no podemos desarrollar programas con la planta docente de la sede.

- No obstante, el &rea de extension se encuentra abierto y con disposicion de
trabajar y buscar soluciones en un entorno donde se presentan muchas
posibilidades y oportunidades, las cuales se buscan aprovechar, con el fin de
lograr los objetivos propuestos.

9. ¢Cuenta el area con la capacidad para generar nuevos productos o servicios
gue respondan a las necesidades y expectativas de los consumidores?

- Si, lo importante es identificar ese equipo o persona que nos contribuya con
el apoyo en el disefio de programas, la Universidad del Valle cuenta con docentes
altamente calificados, adicionalmente si por diversas circunstancias no se logra
realzar el programa con docentes de la Universidad del Valle, existen
profesionales altamente calificados para estas actividades, es aqui donde radica la
importancia de la actividad, en la seleccidn que se realice, siempre teniendo claro
gue somos Universidad del Valle y tenemos un compromiso con la excelencia.
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10. (El area cuenta con patentes, derechos exclusivos, etcétera en cuento a
proyectos?

No.

11. ¢ El area cuenta con Bases de datos de consumidores, usuarios o clientes,
cudles son?

- Para la realizacion de la oferta de los programas del area de Extension se
requiere disponer de bases de datos, es importante tener en cuenta que cada que
se realiza una oferta se identifica el mercado potencial para la misma y se realizan
las actividades necesarias para consolidar una base de datos de personas a las
cuales les sea de utilidad e interés el programa ofertado.

Las bases de datos con las cuales se cuenta en el momento son:
Colegios

Docentes de Instituciones Educativas

Alcaldias del Valle

Egresados de la Universidad del Valle Sede Tulua

Empresas de la Municion de Tulua

12. ¢ Cuenta el area con la capacidad para segmentar con éxito los mercados
de importancia? Como lo hace?

El proceso de segmentacion se realiza basados en experiencia y comportamientos
pasados, es asi como se seleccionan los mercados que abordamos,
consideramos que nuestros egresados constituyen un gran mercado, por tal
motivo estamos aunando esfuerzos para conocer sus necesidades, de igual
manera las grandes empresas del municipio y alrededores son consideradas
aliadas estratégicas ya que en sus procesos de responsabilidad social se
encuentra la capacitacion al talento humano.

También tenemos en cuenta que para el desarrollo de este proceso no se realizar
un estudio a profundidad, situacion que podria beneficiar en gran parte el proceso
del area.
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13. ¢Alguna vez el area ha realizado un analisis y evaluacion de la posicion
competitiva comparada con el mercado? cual?

No.

14. ¢Cual es la estrategia de difusion y cree que esta es eficiente y efectiva,
cuales son?

- En el area se utilizan diferentes estrategias de difusiébn de los programas,
las cuales son, llamadas telefénicas, pagina web, correo electronico,
comunicaciones fisicas, redes sociales y medios de comunicacion.

A través de estas estrategias estamos transmitiendo la informacion a una amplia
cantidad de personas, el mundo actualmente esta en contacto gracias a la
tecnologia por tal motivo nos apoyamos mucho en el medio digital y redes sociales
ya que se han convertido en una estrategia muy amplia de difusion a través de las
cuales se logra que la informacién esté disponible.

De igual manera se selecciona el mercado potencial y es sobre este que se realiza
un mayor esfuerzo para compartir la informacion.

Considero que abordamos medios adecuados y hasta el momento ha sido una
estrategia eficiente y efectiva que utiliza el area.

15.  ¢Cuenta el &rea con un Equilibrio del portafolio? Cual?

- Extensién cuenta con una amplia gama de cursos, seminario y diplomados
disefiados en diferentes areas los cuales nos permiten abordar amplios sectores,
sin embargo, en la mayoria de las ocasiones se encuentra inclinacién hacia los
programas o procesos que desarrollamos en la sede, por ejemplo, los procesos de
calidad y diplomados en areas de la contables y administrativas.

Para el presente afio queremos incursionar en otras areas por ejemplo la del
deporte y las humanidades, en pro de obtener un portafolio en el cual se involucre
diversas areas del conocimiento.
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ANEXO C. Analisis interno para Coordinadores de programas y personal
Administrativa de la universidad del valle sede Tulua, sobre el area de
Extension y proyeccion social

1. ¢Conoce la Oferta de Extensiéon en cuanto a Cursos, Diplomados, Talleres
Asesorias entre otros?

a. Si

b. No

2. ¢ Qué necesidades ha identificado de Formacion, Capacitacion o asesoria en la
comunidad?
Texto de respuesta largo

3. ¢ Qué mejoras considera que necesita el area de extension para ser la lider en
programas de capacitacion y formacion en el Municipio de Tulua?

Respuestas:

Realizada las entrevistas se evidencia que el personal contactado se referia de
manera confusa en cuanto al conocimiento de los programas que actualmente
ofrece el area.

El personal administrativo y coordinadores de programas han identificado
necesidades de Formacion, Capacitacion o asesoria en la comunidad.

a. Las necesidades no las determina el personal de la sede, se debe realizar
un estudio de demanda con las empresas y entidades para determinar una
verdadera demanda de cursos, diplomados etc. del area de extension.
(Diaz, 2017)

b. Diplomado en gestion documental, en cuanto al area de salud ofertar un
diplomado en reglamentacibn en salud, diplomado en Normas
Internacionales de Informacion Financiera, realizar asesorias de
emprendimiento no solo a estudiantes y a egresados, sino al publico en
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general, otro punto importante es capacitaciones para la toma de
decisiones empresariales. (Soto, 2017)

c. Para que egresados funcione deben tener un contacto mas cercano, falta
de recursos, necesita mas fuerza, mas personal, mas salida para las
empresas. (Diaz, 2017)

d. El area de egresados no es aprovechada de la mejor forma, ya que no se
estd realizando el encuentro de egresados, no se siente un solido
seguimiento a egresados. (Mazuera, 2017)

e. Involucrar los programas académicos y sus necesidades las cuales surgen
constantemente. (Garcia, 2017)

f. No es clara la participacion de los coordinadores de programas en las
propuestas que deben entregar a la sede con respecto a los programas de
extension social. (Mazuera, 2017)

Las mejoras que considera que necesita el area de extension para ser la lider
en programas de capacitacion y formacion en el Municipio de Tulua segun el
personal administrativo y coordinadores de programas académicos son:

a. Que se dé un liderazgo en el sentido que la coordinacion salga al mercado
a determinar o hacer un sondeo sobre lo que necesita y quiere el publico.
(Diaz, 2017)

b. Realizar un analisis del entorno para determinar las necesidades de la
region y de esa manera programar los cursos pertinentes que se puedan
ofertar en la sede, ademas conseguir alianzas con entidades publicas y
privadas con el fin de realizar capacitaciones al sector empresarial y publico
en general. (Soto, 2017)

c. Es necesario que el ara defina procesos operativos y comerciales, debe ser
una area mas dinamica y tan administrativa. (Diaz, 2017)

d. Las personas en busqueda de programas de educacién continua “se
cansan de esperar a completar los cupos para iniciar programas Yy
desisten”. (Diaz, 2017).
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ANEXO D. Observacion

Relatoria de la observacion: Consistid en visitar las instalaciones de la universidad
del valle, especificamente el &rea en mencion, posteriormente se visitd los grupos
de Cursos de Pre-Saber 11. Con una duracion total de 16 horas.

Dia: 18 y 19 de Marzo.
Hora: 8: 00 am a 5:00 pm

Objetivo de la observacién: se pretendia conocer la acogida de los programas
de pre-saberpro, los horarios, la puntualidad de los docentes, la catedra de los
docentes.

La observacion en las instalaciones del area, buscaba percibir la operacion, la cual
siempre se notd una sobre carga operativa, esto no permite generar espacios de
planeacién comercial.
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ANEXO E. Necesidades académicas para estudiantes activos egresados y
comunidad en general del municipio de Tulua Valle

1. ¢ Conoce los programas de Extension y proyeccion social que ofrece la
universidad del valle sede Tulua?

a. Si b. No
2. ¢ Estaria interesado en adquirir programas de capacitacion como?
a. Diplomados
b. Cursos
c. Talleres
d. Asesorias
e. Otra...
3. ¢, Cuales temas serian de su interés?
a. Financieros
b. Pedagdgicos
c. Salud
d. Deportivos
e. Contabilidad
f. Administrativo
g. Econdmicos
h. Sistemas
i. Otro

4. ¢Qué Tiempo dispone para realizar las capacitaciones, cursos, diplomados o
talleres?
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a. En semana jornada diurna

b. En semana jornada nocturna

c. Fin de semana jornada diurna

d. Fin de semana jornada nocturna
e. Oftra...

5. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por (Diplomados)?

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por (Talleres y cursos)?

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por (Asesorias)?

ANALISIS DE LAS NECESIDADES ACADEMICAS PARA ESTUDIANTES
ACTIVOS Y EGRESADOS DE LA SEDE

Instrumento de recoleccidn: Encuesta

Poblacién: Profesionales en todas las areas y estudiantes de uUltimo semestre de
todas las areas.

Personas encuestadas: 100

Criterios de Andlisis:

llustracion 10. Conocimiento de los programas que ofrece el area de extension y
proyeccién social de la sede Activos

HSI ENO

Fuente: Creacién propia 2017
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Los estudiantes de todas las areas de semestres 9 y 10 fueron entrevistado n total
100 personas, las cuales el 82% de los encuestados contestaron que no conocian
los programas que oferta el area de extension y proyeccion social de la sede,
contra un 18% que contestaron si.

llustracion 11. Conocimiento de los programas que ofrece el area de extension y
proyeccion social de la sede Egresados

@ s
@ Mo

Fuente: Creacién propia 2017

En cuanto a egresados de 20 encuestados, contestaron afirmativamente un 57%
de los encuestados contra un 42% que dijeron no conocer los programas del area.

llustracién 12. Los programa que estaria dispuesto a adquirir por estudiantes
Activos

mDiplomados mCursos mTalleres Asesorias

Fuente: Creacion propia 2017

Para los estudiantes activos respondieron que en los programas que les gustaria
obtener capacitacion es en cursos con una participacion de un 36%, seguido de
diplomados con un 32%.
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llustracidén 13. Los programa que estaria dispuesto a adquirir por Egresados

@ Diplomados
@ Cursos

O Talleres

@ Asesorias

@ Otro

Fuente: Creacién propia 2017

Los egresados respondieron que son los diplomados los que desearian estudiar,
con una participacion de un 73%.

llustracién 14. Los temas de interés para estudiantes activos

W Financieros M Pedagogicos mSalud m Contabilidad
Fuente: Creacién propia 2017

En cuanto a temas de interés respondieron un 36% que les gustarias capacitarse
en pedagogias, seguido por una participacién de un 32% en temas financieros.
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llustracion 15. Los temas de interés para Egresados

@ Financieros

@ Pedagogicos
Salud

@ Deportivos

@ Contabilidad

@ Administrativo

@ Economicos

@ Sistemas

@ Ctro

Fuente: Creacién propia 2017

Con una participacion de un 31% se obtuvo que los egresados estarian
interesados en adquirir capacitacion en temas pedagogicos, seguido por un 15,8%
en temas financieros y contables.

1. Eltiempo disponible de las personas encuestadas es:

Activos:
El personal activo tiene una participacion de disposicién en semana nocturno 30%,
fin de semana nocturno 40%.

llustracién 16. El tiempo disponible Egresados

Ensemanaj...
Ensemanaj...
Fin de sema...

9(47.4 %)

Fin de sema. . 9 (47 .4 %)

Fuente: Creacién propia 2017

Se destaca una que definitivamente los horarios para capacitacién para egresados
es nocturno y nocturno en fines de semana.
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2. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por diplomados?

Activos:

Realizada la encuesta se realizdé un promedio de todos los valores que escribieron
los encuestados del cual se saca un promedio de $513.000.

llustracion 17. Valor dispuesto a pagar por diplomados Egresados

315 %)

|
2 (10 %) 2000000
2 Recuento: 3

1(5 %A (5%1(5%A (5% (5 %) 105 %1 (5% (5 %1 (5% (5 %1 (5 %) 1(5 %)

0
700.000 90000 600000 1200000 1500000 Entre 10_.. 2000000

Fuente: Creacion propia 2017

Los egresados estarian dispuestos a pagar por diplomados entre 800 mil 10% y 2
millones 15%.

3. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por talleres y cursos?

Activos:

Realizado el analisis se determina un promedio de $230.000
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llustracion 18. Valor dispuesto a pagar por talleres y cursos Egresados

3 (15 %)

2 (10 %) 2 (10 %)2 (10 %)

1(5%) 1(8%) 1(5%) 1(5%)

300... 500... 50000 60000 200.. Entr.. 300.. 450.. 500.. 600.. 12

Fuente: Creacién propia 2017

Los egresados estarin dispuestos a pagar con un 15%, cursos o talleres. Segudo
por un 10% de 300, 500 y 600 mil.
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ANEXO F. Andlisis de necesidades académicas sector empresarial del
municipio de Tulua

1. ¢Las actividades de Capacitacion y Asesorias, que hace la empresa para
sus empleados, las realiza por medio de un departamento de capacitacion
interno o prefiere contratar instituciones especializadas en la formacion?

a. Cuenta con un departamento de capacitacion Interna

b. Prefiere contratar externamente instituciones especializadas

c. Ambas

d. Otra

2. ¢Ala hora de hacer estas contrataciones, que es lo que la empresa mas
valora?

a. precio de los servicios

b. Certificacion que ofrecen

c. Que es de forma virtual

d. Que es de forma presencial

e. Eltiempo que se demora el curso

f. Reconocimiento de la Institucion

g. Otra...

3. ¢Aproximadamente cada cuanto requiere la empresa realizar actividades
de capacitacion y/o asesorias?

4. ¢Qué temas ha identificado la empresa que necesite capacitacion y/o
Asesorias?

5. ¢El costo aproximado que la empresa estaria dispuesta a pagar por
capacitacion a sus empleados es?
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6. ¢El costo aproximado que la empresa estaria dispuesta a pagar por
asesorias es?

ANALISIS DE NECESIDADES ACADEMICAS SECTOR EMPRESARIAL DEL
MUNICIPIO DE TULUA

Instrumento de recoleccion: Encuesta
Poblacion: Empresas de todas las actividades comerciales.
Personas encuestadas: 10

Criterios de Andlisis:

1. Las actividades de Capacitacién y Asesorias, que hace la empresa
para sus empleados, las realiza por medio de un departamento de
capacitacion interno o prefiere contratar instituciones especializadas
en la formacion

llustracion 19. Capacitacion interna o externa.

M Cuenta con un departamento de capacitacion Interna
W Prefiere contratar externamente instituciones especializadas

B Ambas

Fuente: Encuesta empresas municipio de Tulua Abril 2017

Se encontro que la forma de realizar las actividades de capacitacion en las
empresas encuestadas es un 40% prefieren contratar instituciones especializadas
en educacion, un 20% prefieren hacerlo por medio de un departamento de
capacitacién propio y otro 40% consideran que la mejor forma es hacerlo es
contratando externo y ademas cuentan con un departamento propio.

2. A la hora de hacer contrataciones, que es lo que la empresa mas
valora.
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llustracion 20. Lo que mas valoran las empresas a la hora de contratar.

W precio de los servicios o Certificacion que ofrecen

B El tiempo que se demora el curso B Reconocimiento de la Institucion

Fuente: Encuesta empresas municipio de Tulua Abril 2017

La empresas valoran mas el reconociminto y el buen nombre de las instituciones
que escogen para desarrillar sus actividades de capacitacion, con un 60%, con
una participacion de un 20% escogieron que el tiempo que dura el programa y por
ultimo un 10% a la certificacion que otorga y al precio.

3. Aproximadamente cada cuanto requiere la empresa realizar
actividades de capacitacién y/o asesorias.

llustracion 21. Cantidad e capacitaciones por afio.

®1lvezporafio ®2vecesporafio ®3vecesalafio 4 veces por afio

Fuente: Encuesta empresas municipio de Tulua Abril 2017

Con una participacion de un 40% las empresas respondieron que la cantidad de
veces gue la empresa requiere actividades de capacitacion es de 3 veces por afio,
el 30% dijeron que 4 veces por afio, un 20% 2 veces por afo, y por ultimo un 10%
una vez al afo.
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4. Qué temas ha identificado la empresa que necesite capacitacion y/o
Asesorias.

llustracién 22. Temas identificados por las empresas que requieren capacitarse.

10%

B Comercial -ventas- gestion comercial

m seguridad y salud en el trabajo

B Logistica y almacenamiento de mercancia
1 Desarrollo de aplicaciones web

Fuente: Encuesta empresas municipio de Tulua Abril 2017

Las empresas respondieron que un 60%, necesitan capacitacion sobre la
seguridad y salud en el trabajo, seguido de un 20% requieren capacitacion en
temas comerciales y por ultimo un 10% logistica y almacenamiento de mercancia
y desarrollo de aplicaciones web.
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ANEXO G. Estudiantes de colegio

1. Después de terminar sus estudios de bachillerato, ¢ Qué pales tiene?

Estudiar una carrera profesional
Estudiar una carrera técnica
Estudiar una carrera tecnolégica
Hacer, cursos, talleres, diplomados
Por qué?

a0 oW

1. ¢En qué area le gustaria recibir capacitacion?

Sistemas

Ingles

Contabilidad y finanzas

Matematica

Gastronomia

Turismo

Deporte

Otro:

(LU= |

@rooo0oTw

2. Conoce los programas que ofrece la universidad del valle para su
formacion?
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES ACADEMICAS PARA ESTUDIANTES DE
COLEGIO

Instrumento de recoleccion: Encuesta

Poblacion: Estudiantes de ultimo grado de colegios privados del municipio
Encuestados: 122 personas

Criterios de Analisis:

llustracion 23. Las areas que les gustaria recibir capacitacion
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Fuente creacion propia 2017

Se evidencia que la mayor participacion en temas de capacitacion es para el area
de Ingles, con una participacion de 31%, seguidamente matematicas con una
participacion del 24% y por ultimo el area de sistemas con una participacién de un
14%.

llustracion 24. A los estudiantes les gustaria que la el area de Extension ofertara
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Fuente: Creacion propia 2017
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En cuanto a lo que prefieren las personas encuestadas como alternativa de
capacitacion esta en el primer lugar estan las personas que no responden 0 no
saben con una participacion de un 25%, seguidamente repite el inglés con una
participacion de 19%, luego se encontré que en cuanto a artes en cuanto a teatro,
danzas musica respondié un 12%, y por ultimo el emprendimiento con un 10%.
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