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Capitulo 1 Fortalecimiento Redes de Cooperaciéon Municipio de Sotara Cauca Colombia

Introduccion

En este apartado introductorio, se hace referencia al alcance del trabajo de grado
denominado: Fortalecimiento Redes de Cooperacién del Municipio de Sotara Cauca
Colombia (Figura 1).

Figura 1 Alcance Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracién propia, a partir del anteproyecto de investigacidon aprobado



Este alcance investigativo, contemplé adentrarse en la comprension de los factores
tedricos clave (1) que influencian el desempefio de las redes de cooperacion' y para ello,
se reviso la literatura de gestion y disciplinas conexas y se encontré relevante decidirse a
mapear las estructuras de cooperacion, atendiendo al concepto multidimensional del
capital social®, la confianza y el compromiso, respectivamente. Desde el plano cualitativo y
bajo un estudio de caso multiple>.

En el Capitulo 4, se presentan los rasgos estructurales, cognitivos y relacionales de
las relaciones inter organizativas tejidas entre los agentes que conforman las redes de
cooperacion del municipio de Sotard Cauca (2); lazos que ostentan, una caracteristica muy
particular que llevé a realizar dicho estudio, como es estar encaminados a impulsar
sobremanera a cuatro emprendimientos sociales® gue, como autores de este documento,
interesa continuar fortaleciendo, en aras que sea mas evidente su creacion de valor social
e irradien, su ejemplo a otros nacientes emprendimientos en el municipio en el marco de
la mision de la Corporacion para la Investigacion, el Desarrollo Agropecuario y
Medioambiental-CINDAP en linea, con otras organizaciones para mejorar las capacidades
de organizaciones de base dedicadas a actividades de orden productivo con impacto
social.

Al examinar a la luz de la confianza y el compromiso, a las redes caso de estudio,
afloraron otros factores influyentes en el desempefio de las redes de cooperacién y que
para efectos de este documento, hacen referencia a los factores emergentes del
fenédmeno colaborativo (3) y aparecen descritos en la seccién 4.4 dentro del Capitulo
dedicado a los resultados.

Con el cubrimiento de los tres ejes de trabajo antes senalados, se derivd
finalmente, a nivel de disefio, una estrategia de fortalecimiento (4) tendiente a iniciar el
camino para la conversion de las redes de cooperacidon existentes, en mecanismos
privilegiados de informacion clave para el desenvolvimiento de nuevas iniciativas, que

' Fundamentalmente, entendidas las redes de cooperacién, desde los planteamientos de Keast y Mandell
(2007; 2014).

*El capital social desde tres dimensiones aceptadas en el plano académico como son: la dimensién
relacional, cognitiva y estructural y desde la perspectiva externa, siguiendo a autores como Nahapiet y
Ghoshal (1998); Adler y Kwon (2002).

*De acuerdo con Yin (2003) se llevard a cabo un estudio de caso multiple con una misma unidad de
andlisis.

*(1) Asociacién de Usuarios Productores Agropecuarios del Crucero Sotard-ASUPRACS (2) Asociacién de
Productores de Leche de Sotard-ASPROLESO (3) Asociacion de Mujeres productoras de Trigo de los
Cedros Sotard-AMPROCED (4) Asociacion de Productores de Fresa de Casas Nuevas Sotard- ASOFRESO.



surjan de los arreglos de cooperacidon que han tenido a bien, integrar organismos publicos,
no gubernamentales y sociales, que se indican en la Figura 2 de la pagina siguiente.

Los agentes de las redes de cooperacién, distinguidos en la Figura 2, han
establecido lazos inter organizativos tal y como hoy lo exige el contexto, y se cree vienen
privilegiando la capitalizacién del conocimiento externo y sobre todo, el que portan las
redes a las que se integran para desplegar su misién; hecho que como ya se comentd,
empuja a los autores de estas lineas a ahondar en el fendmeno que aflora en el municipio
de Sotard para descubrir si estdn encaminadas hacia ello y esto, en el marco del capital
social que poseen y que posibilita a su vez, el trabajo aunado con y para otros.

Lo anterior, en términos exploratorios y dentro de un marco de actuacién,
circunscrito en un campo de conocimiento emergente; donde cobra valor, el papel que
desempeiian las relaciones para alcanzar ventajas competitivas y resulta clave, el caracter
social del conocimiento.

Y por tanto, se invita a conocer, en aras del fortalecimiento de las redes de
cooperacion acerca de la “calidad de la cooperacién interna”, bajo los planteamientos de
Fichter y Beucker (2012); autores que han estudiado las caracteristicas de la calidad de las
comunidades de innovacién’, a partir de tres grandes pilares como son: la composicion, la
identidad y la interaccién. Y complementariamente, de las brechas halladas, desde la
perspectiva de Keast y Mandell (2007; 2014), autores que defienden la existencia de tres
tipos de red como son las 3C (Brown y Keast: 2003) de cooperacién, de coordinacion y de
colaboracién, cuya eficacia y finalidad es particular y no indiferenciada como ha sido
sefialado hasta hace poco, por la literatura (Agranoff, 2003; Kilduff y Tsai, 2003, citados
por Keast y Mandell, 2004).

5. . . . .y . .

Fichter y Beucker (2012) definen una comunidad de innovacién como una red informal de personas afines
a menudo de diferentes empresas y organizaciones que se congregan en proyectos y comunmente
promueven una innovacion especifica ya sea en uno o varios niveles de una innovacién.



Figura 2 Redes de Cooperacién Caso de Estudio
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Fuente: Elaboracion propia

El marco de anadlisis de acuerdo a estas precisiones tedricas, se resume en la Figura
3, que cimienta que las redes estudiadas muestran indicios bdasicos de que vienen
constituyéndose en mecanismos habilitantes del acceso, busqueda, seleccién y andlisis de
informacién que finalmente, ha de traducirse en conocimiento y accion por parte de los
agentes que las integran, de cara a las exigencias del medio.



Figura 3 Variables estudiadas por Fichter y Beucker (2012) y Keast y Mandell (2007; 2014)
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En el Capitulo 2, se delinea el marco metodoldgico que relaciona las cuatro fases
seguidas para hallar las respuestas a los interrogantes que encierra la investigacion
cualitativa que se enuncian en la seccién 1.2 de este apartado inicial.

Asimismo, en el acapite 1.3, se sefialan los objetivos y en el punto 1.4, los
elementos justificantes de este estudio.

La sintesis de la literatura en la que se enmarca la investigacion, se presenta en el
Capitulo 3, alli se intenta argumentar que la confianza y el compromiso son aspectos que
tornan dinamicos los flujos internos y externos de informacidn entre agentes en una red y
gue esta condicidn es posible de lograr si éstos factores conjugados con otros y, que
emergieron en el trabajo de campo (la interdependencia, la comunicacién, la reciprocidad,
el control) son cultivados y gestionados continuamente. El intercambio de informacion
contribuye al potencial innovador y esa es la razén principal por la cual se alude en dicho
apartado, sobre las distintas concepciones del Capital Social y de los factores tedricos:
Confianza y Compromiso, pues han recibido a lo largo del tiempo la atencién de
socidlogos, psicdlogos y demds cientificos sociales, que sugieren estudiarlos
multidimensionalmente y asi, se intentd examinarlos en el naciente fendmeno de
cooperacion del territorio geografico escogido para el estudio de caso.

Los resultados obtenidos en la exploracidn, se recogen en el Capitulo 4, y alli
también se encuentra la propuesta base de fortalecimiento para tornar las redes en
mecanismos que porten y difundan de mejor forma conocimiento util para el
desenvolvimiento efectivo de los actores (personas y organizaciones) de las redes de
cooperacion estudiadas.

Y asi, con la organizacion del documento en las secciones ya descritas, los autores
de este documento, intentan mostrar que entre los actores clave de las redes de
cooperacion estudiadas, existe aunque en grado minimo, comprensién de que el
conocimiento se construye mas alla de las fronteras organizativas y que han de tomarse
las medidas necesarias para solidificar la conciencia sobre su valia y consecuentemente,
decidirse en funcién de la adaptacion estratégica al medio circundante.

En el Capitulo 5, se encuentran las consideraciones finales sobre el estudio

emprendido, las limitaciones y lineas futuras de investigacion, que se sugieren para otros
investigadores del fendmeno de la cooperacion.
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Todo el esfuerzo investigativo dedicado por los autores de este documento, va en
la linea de lo que contempla Julien (2005); autor que alude sobre tres factores que

conciernen al corazén de la piramide del emprendimiento regional (Figura 4) y que hacen

referencia a:

“1. La informacién, como la base de la economia del conocimiento, que sirve como

carburante para hacer marchar toda la economia, donde todo es cada vez mads,

una cuestion de informacion.

2. El trabajo en red, que permite un mejor acceso, seleccién y adaptacién de la

informacion.

3. La innovaciodn, que esta en el centro del cardcter distintivo de las firmas o de su

competitividad en la economia del conocimiento, y que reposa sobre la

informacién que le facilitan las redes” (Julien, 2005: 27).

Figura 4 El Emprendimiento Regional
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Julien (2005)
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En definitiva, con lo reflejado en las Figuras 3 y 4 de este apartado introductorio, se
recalca que se pretende mapear el capital social y las iniciales muestras de trabajo en red,
resaltando sus particulares caracteristicas en términos de composicidn, identidad e
interaccion (Fichter y Beucker, 2012) y todo ello, alineado a hallar las respuestas de los
interrogantes del punto 1.2 y la consecucidon de los objetivos del trabajo de grado,
presentados en el punto 1.3.

1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1 Pregunta de investigacion principal:

¢Cémo pueden fortalecerse las redes de cooperacion del municipio de Sotara Cauca?

1.2.2 Preguntas de investigacion soportes:

¢Qué factores tedricos promueven la comprension de las redes de cooperacidn para que
se difunda y comparta informacién entre los agentes que las integran?

¢Coémo caracterizar las redes de cooperacién del municipio de Sotarad Cauca?

¢Qué factores emergen en el analisis del fendmeno caso de estudio del municipio de
Sotara Cauca?

¢Coémo potenciar las redes de cooperacion del municipio de Sotard Cauca?

En consonancia con lo anterior, se enuncian los objetivos que persiguid con rigor y
seriedad el estudio de caso multiple (Yin, 2003) realizado.

1.3 Objetivos

Los objetivos de investigacion propuestos dentro del trabajo de grado para optar al titulo
de magister en administracion, se vinculan a la realizacién de una exploracion cualitativa
en torno a unos postulados tedricos contenidos en el Capitulo 3, que refiere del marco
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tedrico; y que a su vez, esta inscrita, dentro de un campo emergente, que privilegia el
papel de las relaciones inter organizativas para el acceso y creacion de informacién y
conocimiento, en funcién de ser adaptables colaborativamente al medio y, ellos fueron:

1.3.1 Objetivo General.

Fortalecer las redes de cooperaciéon del municipio de Sotarad Cauca, mediante la
identificacion de sus rasgos estructurales, relacionales y cognitivos, para favorecer el
desarrollo de una cultura emprendedora e innovadora.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar los factores tedricos que promueven la comprensién de las redes de
cooperacion como espacios en los que se difunde y comparte informacién para dirigirse
hacia la innovacion.

Caracterizar las redes de cooperacion del municipio de Sotard Cauca, a nivel
estructural, relacional y cognitivo, con miras al desarrollo de activos compartidos,
colaterales y complementarios.

Identificar los factores que emergen en el fendmeno caso de estudio para el
intercambio de informacién entre los agentes de las redes de cooperacién.

Disefiar una estrategia para potenciar las redes de cooperaciéon del municipio de
Sotard, que coadyuve desde la circulacién de informacion, para que se acelere el
aprendizaje frente al cambio.
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1.4 Justificacion

“Las redes de cooperacion® se pueden definir como asociaciones de interesados que
tienen como objetivo, la consecucidn de resultados acordados conjuntamente a través de
la participacién y la colaboracion mutua”.

“Las redes7implican la existencia de asociados, que son los actores o nodos,
vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucién de objetivos
compartidos, la complementacion de sus capacidades y la sinergia de sus interrelaciones.

La vinculaciéon se sustenta en una estructura horizontal de coparticipacién,
colaboracién y corresponsabilidad de cada uno de los asociados con relacidén a un plan de
accion”.

“Las redes pueden entenderse como incubadoras de cooperacion, donde las
interacciones, colaboraciones y transferencias entre los asociados contribuyen a generar
multitud de productos y resultados, tanto tangibles como intangibles”.

Con la exposiciéon de los planteamientos de Sebastidn (2000) se pretende situar al
lector sobre las razones que llevan a los autores de este documento a querer mapear las
redes existentes y a las que se pertenece como personal activo de la Corporacion CINDAP
para saber de su estado y posibles medidas de actuacién, para que se potencien y
consecuentemente, apalanquen de mejor forma, a los emprendimientos sociales del
municipio de Sotara Cauca.

®Sebastian, J. (2000). Las Redes de Cooperacién como modelo organizativo y funcional para la 1+D,
Redes, Vol. 7 No. 15, p 97-111.

" Desde los afios 60's se ha empleado la metafora de la red para analizar cualquier tipo de interaccién
entre individuos, grupos y organizaciones (...) El concepto de red incluye cuatro componentes clave:
actores, vinculos, flujos y mecanismos Conway et al 2001; Conway y Jones, 2006 (citados por Antoldi et
al., 2011). Los actores son los individuos/organizaciones que componen la red y por lo general estén
representados graficamente como los nodos de una red. Los enlaces o vinculos, son los arcos que
conectan a los actores/nodos y representan las relaciones entre ellos y pueden tener formas diferentes,
direcciones, longitudes e intensidades. Los flujos indican los intercambios que se producen entre los
actores dentro de la red y pueden tener diferente naturaleza y contenidos de transaccidn: flujos de
informacién, consejo, dinero, bienes como materias primas, componentes y equipos, fuentes, amistad,
etc. Y los mecanismos de la red, son los nodos y reglas de interaccién empleados por los actores dentro
de las redes.
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Alli en las redes, no solo los emprendedores sociales, sino también, los otros
agentes, pueden encontrar recursos y capacidades que no poseen y requieren, lo que a su
vez, puede potenciar su aprendizaje y facilitar la transferencia e intercambio de
informacién y conocimiento, lo que en consecuencia, incrementa la creacién de valor al
disponer de un mayor abanico de activos; planteamiento tedrico adicional y
estrechamente relacionado con lo propuesto por Sebastidan (2000) y lo expresado en la
introduccidn, que justifican, adentrarse en el analisis de las cuatro redes de cooperacion,
gue presentan mayor dinamismo en el municipio de Sotara Cauca y, apreciar tanto la
confianza como el compromiso; dos constructos tedricos vitales, para el entendimiento
del comportamiento cooperativo entre los agentes que componen las redes, asi como los
atributos de éstas, desde el plano estructural (perspectiva externa®), relacional y
cognitivo, siguiendo la propuesta multidimensional del Capital Social ° , y
subsiguientemente, proponer acciones, para que exista una mayor difusion de
informacién conducente a la innovacién; desarrollo de activos colaterales compartidos y
complementarios (Allen, 1983 en Julien, 2005) y todo esto, contribuya a la aceleracién del
aprendizaje frente al cambio (Zajac y Olsen, 1993 en Julien, 2005), que exige la economia
del conocimiento.

A partir de la aproximacion tedrica y exploratoria en campo del fenémeno que se
suscita en el municipio de Sotara Cauca, se comparte a los promotores del desarrollo local
(Alcaldia de Sotara, emprendedores sociales, y entidades de apoyo-Corporacién CINDAP,
principalmente), unos lineamientos estratégicos que se estima, posibilitan que las redes
de cooperacién que operan en la actualidad, inicien un camino hacia convertirse en
mecanismos privilegiados para difundir y compartir informacién, que apoyen el
aprendizaje y enriquezcan en mayor medida, el impulso sinérgico al emprendimiento
local.

®De acuerdo a Martinez (2009) la visién externa o egocéntrica esta representada en los trabajos sobre
capital social relacional, mientras que la visidn interna que no asumimos en este trabajo también recibe el
nombre de sociocéntrica y esta representada en los trabajos de capital social estructural y aunque son
dos aspectos complementarios de una relacidn y solo se diferencian en la perspectiva y el nivel de
andlisis para nuestro trabajo solo utilizaremos la visién externa del capital social al considerarlo desde el
punto de vista de las relaciones que establecen los emprendimientos sociales con los otros agentes de
las redes de cooperacién caso de estudio.

La propuesta alude a evidenciar en la Dimensién Estructural: la accesibilidad a conocimientos,
informaciones y otros recursos, en la Dimension Relacional: El desarrollo de confianza y normas de
intercambios que motiven a los agentes de la relacidn y en la Dimension Cognitiva: la creacién de
lenguajes y normas comunes compartidas.
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Mostrado el eje de la investigacion cualitativa e importancia justificada para los
autores de este documento por sus implicaciones positivas para con el fomento del
emprendimiento regional, se cierra este apartado introductorio sefalando que las
contribuciones de la investigacion, radican en ofrecer un panorama de orden cualitativo y
exploratorio frente a los rasgos del capital social (Nahapiet y Ghoshal, 1998) que ostentan
las redes de cooperacién del municipio de Sotara y algunos lineamientos para incorporar
los matices clave de las redes de coordinacién (Keast y Mandell, 2007:2014); y otros, en la
linea de las caracteristicas, que tipifican la identidad y la interaccién para un mejor
desempeiio de las redes de cooperacién, de acuerdo a los planteamientos de Fichter y
Beucker (2012) hacia gradualmente fungir, como comunidades de innovacion.

A continuacién, se presenta el Capitulo 2 de este documento, que concierne al
marco metodoldgico, que delinea los pasos seguidos en la revisién de literatura, captura,
anadlisis de datos cualitativos, interpretacion, generacién de resultados y consideraciones
finales de la investigacion, hacia la consecucién de los objetivos planteados en el punto
1.3 de este documento.
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Capitulo 2 Marco Metodoldgico

En este apartado, se presenta el disefio y métodos empleados para el analisis de las redes
de cooperacion. El disefio de la investigacion, tomd los constructos de capital social,
confianza y compromiso desde su mirada multidimensional e intenté a través de las
entrevistas semiestructuradas, la observacion directa y la revision documental,
aproximarse al entendimiento de la situacidn de las redes de cooperacién en aras de su
fortalecimiento.

La investigacion se concentrd en el estudio de un fendmeno actual: “el capital
social, la confianza y el compromiso en las redes de cooperacidon del municipio de Sotard
Cauca y por tanto, fueron, las redes en si mismas, la unidad de andlisis sin dejar de lado su
propio contexto.

Lo anterior, enmarcado en explorar aspectos que permitieran indicar a modo
general, sobre la calidad de la cooperaciéon interna que caracteriza a las redes de
cooperacion. El capital social, la confianza y el compromiso, constituyeron entonces, los
niveles de andlisis que se alinearon para conseguir los objetivos perseguidos con la
investigacion y que se enunciaron en la seccién introductoria de este documento.

A continuacidn, se alude al tipo de investigacién que concernid este trabajo.

2.1 Tipo de investigacion

Se llevé a cabo una indagacion cualitativa exploratoria acerca de las redes de
cooperacion del municipio de Sotard Cauca, utilizando como metodologia fundamental, el
estudio de casos, siguiendo a Yin (2003), uno de los autores mds conocidos en la
investigacion basada en casos y para quién el estudio de casos, denota:

“Investigacion caracterizada por estudiar fendmenos en su propio contexto,
utilizando multiples fuentes de evidencia, con el fin de poder explicar el fendmeno
observado de forma global (...) teniendo en cuenta toda su complejidad” (Yin,
2003).
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El estudio de casos, resulta apropiado, cuando las preguntas de investigacién
hacen referencia al cdmo vy al por qué de eventos que no son controlables, es decir, que
no se pueden experimentar (Yin, 1994); y que permitid, evidenciar el cdmo pueden irse
configurandose las redes de cooperacion en mecanismos portadores de informacién para
construir oportunidades tendientes a la solucidn colaborativa de necesidades que
trascienden el plano econémico y se adentran en la resolucion de problematicas de orden
social en el municipio.

Se adoptd el tipo de casos Il (Yin, 2003), que comprende varios casos, con una
Unica unidad de andlisis, que como ya se menciond, correspondid a las redes de
cooperacion.

Figura 5 Tipos de Estudios de Caso
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Yin (2003)

Las organizaciones participantes de las redes de cooperacién han favorecido en
gran medida las iniciativas productivas de diecisiete (17) florecientes emprendimientos
sociales del municipio de Sotard Cauca y las contribuciones para la creacién de valor en
cuatro emprendimientos, se encuentran en el capitulo de resultados; aporte tal que las
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presentd meritorias para analizarse con cierto grado de profundidad, en esta
investigacion.

La exploracidon respecto de las dimensiones del capital social (estructural,
relacional y cognitiva) dejé entrever aspectos clave para potenciar las redes de
cooperacidon como recursos estratégicos de la dindmica local del municipio de Sotard
Cauca, aun siendo conscientes que:

“Los agentes del desarrollo han de darse a la tarea de sortear en mayor, igual o menor
escala, la crisis estructural multiple, que caracteriza al mundo rural, que demanda de la
imperativa atencién del Estado para combatir la pobreza y el conflicto rural que restan

lugar para una sociedad estable, sostenible e involucrada en un proceso de modernizacién

permanente” .

2.2 Diseifo Metodolégico

El disefio metodoldgico de la investigacidon contempld cuatro fases y el alcance de las
mismas, a continuacion se presenta.

2.2.1 Fase |

La revision tedrica presentada en el Capitulo 3, sirve para plantear una
investigacidn detallada y justificada, que pone de manifiesto la importancia de las redes
de cooperacidn como factor determinante de los cambios sociales en el municipio de
Sotard. En el citado capitulo, queda recogida la revision tedrica de los enfoques y factores
tedricos relevantes, dirigidos a evidenciar los puntos clave que se cree pueden fortalecer
el trabajo en red para un mayor efecto en la sociedad civil organizada.

El proceso adelantado para efectuar la revisidon de literatura, consistié en examinar
los planteamientos de un sinnimero de escuelas, teorias, enfoques que expresan puntos

°Lineamientos del Informe Nacional de Desarrollo Humano 2011. Colombia Rural: Razones para la
Esperanza.
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de vista de gran interés para adentrarse en la tematica que involucra el trabajo de
investigacion.

Metodoldgicamente hablando, se siguid el proceso que resume la Figura 6
indicativa del proceso de revisidn bibliografica adelantado y, es que este proceso previo al
andlisis empirico implicd, la identificacion de los referentes bibliogréficos relevantes (1), la
generacion de dreas tematicas (2) y la revisidn e interrelacion de autores. Un proceso
arduo pero provechoso para entender el terreno en el que se trabajaria y que no solo se
contempld en un Unico momento de la investigacién, pues fue algo constante para definir
los constructos e items pertinentes al estudio de las redes de cooperacion para dar
respuesta al interrogante principal y soportes que se habian planteado.
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Figura 6 Proceso de Revision Bibliografica
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Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Ramos et al., 2013

En seguida, se hace referencia a las Fases 2 a 4 del marco metodoldgico. En la

Figura 7, se recoge el esquema general que articula las fases comprendidas en el trabajo

de investigacion.
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Como ya se menciond, la primera fase, consistio en términos generales en
identificar los supuestos tedricos mas destacados del dmbito estratégico, que develan las
fuentes de ventaja competitiva para las empresas y que superan los planteamientos de
décadas pasadas; en una segunda fase, se seleccionaron los casos de estudio y la técnica
de recogida de datos, asi como la determinacion de los principales indicadores, variables y
constructos a evidenciar a través de las entrevistas semi estructuradas, revision
documental y observacidn directa; en una tercera fase, se intentd operacionalizar lo
expresado en la fase dos; y en una cuarta y ultima fase, se esbozan los ejes de andlisis que
concretan los resultados, de los que finalmente, se derivan las consideraciones finales de
la investigacion, que a su vez, indican el grado de consecucion de los objetivos planteados
y que pudieron lograrse bajo la condicién exploratoria del estudio cualitativo.

Las tres primeras fases del plan metodoldgico, estdn recogidas en este Capitulo 2,
mientras que la cuarta fase, se encuentra desarrollada en el Capitulo 5.

Figura 7 Fases del Marco Metodolégico Estudio de Caso
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Fuente: Elaboracién propia
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En seguida, se continla explicando con mas detalle el alcance de cada fase
abordada en el estudio exploratorio sobre las estructuras de cooperacion que afloran en
el municipio de Sotara Cauca.

2.2.1.1 Identificacion de supuestos tedéricos

Figura 8 Procedencia de los Articulos Revisados
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Fuente: Elaboracion propia

Se llevd a cabo una revisidn de literatura, que arrojo que existen cuatro enfoques
recientes en el dmbito estratégico que permiten tipificar el fenédmeno de colaboracién
presente en el municipio de Sotara Cauca, con miras a su potenciacién y de igual modo, se
encontrd en el recorrido de prestigiosos articulos que la confianza y el compromiso son
aspectos condicionantes del desempefio de las redes de cooperacion.

Para definir el contexto conceptual, modelos y factores tedricos, se partié de una
literatura de referencia, donde se identificaron los principales autores (tedricos y de
aplicacion empirica de sus postulados) sobre los temas asociados al estudio (redes,
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relaciones inter organizativas, confianza, compromiso, capital social, teoria relacional de la
empresa, enfoque de recursos y capacidades, enfoque de capacidades dindmicas, enfoque
del conocimiento, entre otros), se consultaron diferentes bases de datos confiables como
puede apreciarse en las referencias bibliograficas y en la Figura 8 precedente.

Ademsds, se consultaron diferentes volimenes de reconocidas revistas cientificas
como INNOVAR, Estudios Gerenciales, Cuadernos de Administracidn, Investigaciones
Europeas, Revista Redes, entre otras para seguirle la pista a las tematicas de interés ya
citadas.

Producto de lo anterior, se obtuvo que el Enfoque de Recursos y Capacidades y el
Enfoque del Capital Social; son los cuerpos tedricos mas afines al eje de la investigacion
propuestos en el Capitulo 1.

Y del mismo modo, que los constructos: capital social, confianza y compromiso,
han de estudiarse multidimensionalmente a fin de que arrojen lineamientos para
fortalecer las redes de cooperacién.

2.2.1.2 Aplicabilidad de los resultados

La necesidad de mejorar las condiciones de vida en el sector rural, ha generado
qgue en el municipio de Sotard — Cauca, los campesinos se hayan ido organizando
gradualmente con miras a gestar iniciativas colectivas de largo aliento dado el imperativo
de adaptacidon al cambio que en gran medida han interiorizado. Han contado con un
entorno social, econdmico e institucional, que se muestra en cierto grado articulado y
receptivo a la novedad y el cambio, no anclado en demasia en inercias y formas de actuar
gue se resisten a modificarse, y que en otras palabras, denota que ha ido moldedandose
informalmente por los agentes del desarrollo, un “entorno innovador” que viene
acogiendo e impulsando a multiples emprendimientos sociales y a estos agentes, va
dirigido el aporte de esta investigacion exploratoria, para que ese “medio emprendedor”,
continde impulsando la productividad y la competitividad del naciente tejido de
empresarios rurales, definitivos en la faceta productiva que contempla el Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015.

Los resultados de la investigacion, se conciben como un aporte cuya utilidad
concierne, identificar y representar los actores importantes de un sistema de cooperacion,
asi como el mapa de las relaciones tejidas entre ellos y sus rasgos respecto de dos factores
tedricos como son la confianza y el compromiso.
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A cierto nivel de detalle, se intentd, con la realizacidn de esta investigacidn cualitativa
observar las capacidades de relacionamiento generadas entre los agentes de cuatro redes
de cooperacién, que producen un efecto en las condiciones socioecondmicas de un
territorio en particular, como es Sotara Cauca, que anhela instalarse en la senda del
desarrollo local, donde destaquen procesos asociativos replicables cimentados en la
confianza y el compromiso.

En definitiva, con la caracterizacidn, se pretendié evidenciar las brechas y medidas de
actuacién para que todos los agentes del desarrollo (o bien los que estan comprometidos
para contribuir a la transformaciéon de la sociedad rural) afiancen en el territorio, un
ecosistema emprendedor, dindmico y abierto a la innovacién, alineado a lo ha expuesto
por Julien (2005) respecto a la pirdmide emprendedora, referida en el Capitulo 1.

2.2.2 Fase 2

2.2.2.1 Determinacion de la poblacidon y muestra objeto de estudio

Los investigadores y autores de este documento definieron la poblaciéon y muestra
objeto de estudio, resultando pertinente, concentrar el estudio en cuatro redes de
cooperacion, en las que estan insertos cuatro (4) emprendimientos sociales del municipio
de Sotara — Cauca, con los que se ha trabajado constantemente y al igual que los demas
agentes integrantes de las redes, no dificultan la obtenciéon de informacidn explicita y
tacita respecto de su comportamiento cooperativo, tratamiento y analisis con miras a
delinear las acciones para el fortalecimiento pretendido.

Se decidid, conocer el punto de vista frente a la confianza y el compromiso desde
una perspectiva multidimensional, asi como levantar los madas destacados rasgos
contenidos en las tres facetas del capital social, contando para ello, con la interaccidén con
una serie de personas clave de instituciones publicas y privadas participantes de las redes
de cooperacién, que fungen como coordinadores, directivos y profesionales con
conocimiento de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo econdmico y
empresarial en los afios recientes.

Las técnicas de investigacion cualitativa, sugirieron la importancia de la seleccion
detallada de la muestra en funcion de la capacidad de representacidon de los grupos o

26



actores relacionados. Esta no fue una seleccion predeterminada o establecida
tajantemente por los investigadores, en cuanto a cantidad y tipo de elementos de la
muestra, y se atemperé mas bien, a lo planteado por Yin (2003): cuatro casos como
minimo y al ser multiple, presentar una misma unidad de analisis.

Los criterios de seleccidn de casos, derivaron principalmente del marco conceptual
y tedrico propuesto y de dos criterios observables como fueron:

o la trayectoria de las redes de cooperacion (las cuatro redes presentan la
convergencia de alianzas entre organismos publicos, privados, no
gubernamentales y de la sociedad civil organizada).

o la ejecuciéon activa de programas y proyectos para la generacion de
capacidades en la poblacién rural dedicada a actividades productivas.

Se recurridé a la informacion contenida en las bases de datos de la Corporacion
CINDAP (agente no gubernamental, presente en las redes de cooperacién del municipio
de Sotard — Cauca), asi como al relacionamiento con la Alcaldia Municipal de Sotard —
Cauca (facilitadores de informacion diversa), todo esto sumado, al conocimiento previo y
sobre el terreno de los investigadores, como contratistas de la Corporacién CINDAP y de
igual modo, a las relaciones cimentadas en la confianza y establecidas con el resto de las
organizaciones involucradas en las redes de cooperacion.

Las redes de cooperacion, unidad de andlisis, apalancan directamente a cuatro
emprendimientos en el municipio e indirectamente a otros 13, que también, las
identifican en su tejido relacional. La escogencia de estas redes radicé en que son
propicias para el aprendizaje de acuerdo con Stake (1994), asi como para la obtencion de
una generalizacién analitica de los resultados, que a su vez, enriquecidé el tema de
investigacidn. El ambiente o contexto, esta constituido por los mismos casos y su entorno
inmediato.

2.2.2.2 Disefio instrumentos (Guidon entrevistas, Observacion, Revision
Documental) y construccién indicadores de medida.
El instrumento para guiar el desarrollo de las entrevistas semi estructuradas partio

de lo que resume la Figura 9 y de la fusion de ideas, que arrojé la revision de literatura en
torno al capital social, el enfoque relacional, los trabajos tedricos y empiricos que han
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indagado sobre la confianza y el compromiso, que se adaptaron para conseguir el
propésito de fortalecimiento de las redes de cooperacidn, pretendido con el estudio.

Segun Yin (1994), el disefio de la investigacion debe llevar una secuencia logica que
conecte los datos empiricos a recoger con la cuestién inicial a investigar y, en ultima
instancia, con las conclusiones. Por lo tanto, se disefid una ruta de trabajo a seguir para
conferir mayor fiabilidad y validez a la investigacién y se planted un protocolo de recogida
de datos.

El protocolo”, como guia de accién para los investigadores, permitié determinar
con claridad el objeto del estudio del caso y anticipar los posibles problemas que pudieran
surgir, incluidos los relacionados con los criterios que se emplearon para realizar los
informes del caso (Arias, 2003). Yin (1989) sefiala que el protocolo de estudio de caso,
asegura la objetividad del mismo, tanto en funcién de su fiabilidad como de su validez.

11 7 P . .z . .
La guia de los procedimientos a realizarse durante la fase de obtencién de la evidencia aumenta la
calidad de la investigacion.
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Figura 9 Constructos Adaptados al Estudio de Caso
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2.2.2.3 El protocolo del estudio de caso planteado por los investigadores consta de:

a) Recoleccion de informacién secundaria relacionada con el tema de
investigacion, consulta en bases de datos sobre los enfoques tedricos y definicion de
factores tedricos, estimacién de la relevancia de la investigacidon y determinacién del
marco tedrico del objeto de estudio.

b) Recoleccion de informacion primaria, gestion de permisos ante las
organizaciones vinculadas a las redes de cooperacién del municipio de Sotard — Cauca
para iniciar un acercamiento formal, programacién de encuentros con las personas clave,
acceso a las bases de datos institucionales (Corporacién CINDAP y Alcaldia Municipal),
revision de sitios web y documentos de interés y de alta relacion, con la investigacién de
las demas organizaciones implicadas en las redes de cooperacidn.

c) Sintesis que evidencie los rasgos mds sobresalientes en los casos estudiados en
cuanto a capital social, confianza y compromiso.

2.2.3 Fase 3

2.2.3.1. Recogida de la informacién y tratamiento de informacién

La recoleccion de la informacidn, se atemperd a lo que indicd el protocolo de la
investigacion, se formalizaron los permisos, se produjo el acercamiento con las
instituciones relacionadas, se dio la realizacién de entrevistas semi estructuradas con los
agentes seleccionados que tuvieran una visidon panoramica y estratégica de las cuatro
redes de cooperacidn y evidenciaran mayor interés para potenciar las redes caso de
estudio.

Todo lo anterior, con miras a preservar la cadena de evidencia, que permitié un
mayor grado de confiabilidad de la investigacidon, y que deja a disposicion de otros
investigadores, la informacién relevante y concluyente analiticamente hablando, de la
indagacién efectuada.
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Figura 10 Triangulacidn de la Evidencia del Estudio de Caso
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Las fuentes de evidencia, que se emplearon en el estudio de referencia, fueron

debidamente trianguladas y correspondieron a:

1) Evidencia documental (documentacion y archivos) Interna: memorias, informes y
estudios internos, paginas web, archivos de presentaciones, archivos de imagen,
noticias, fichas técnicas, redes sociales. Externa: publicaciones especializadas,
bases de datos, informes de organismos oficiales y medios de comunicacion.

2) Observaciéon directa: visita a los emprendimientos sociales, reuniones con las
organizaciones vinculadas a las redes de cooperacién (directivos y profesionales de
alto nivel).

3) Realizacion de entrevistas semi estructuradas: a personal directivo de las
organizaciones implicadas en las redes de cooperacidn, representantes de las
Juntas Directivas de los cuatro emprendimientos sociales del municipio de Sotara —
Cauca.

Las entrevistas semiestructuradas, se realizaron en el periodo Febrero- Junio de

2015, a los actores seleccionados y validados. Los encuentros con los agentes de las redes
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de cooperacidn, se realizaron en lugares predestinados para ello, caracterizandose por
poseer condiciones de neutralidad y tranquilidad para entablar un didlogo informal.

Los investigadores realizaron en su totalidad las preguntas guia que se encuentran en
los instrumentos anexo de este documento (Figura 48 y 49) para aprovechar la riqueza
gue produce el contacto directo con los actores y la retroalimentacién permanentemente
del proceso de investigacidn cualitativa basado en los criterios de los estudios de caso de
acuerdo con Yin, 2003.

El instrumento guia de las entrevistas, se construyé como un referente inicial, basado
en la categoria Capital Social y sub categorias de analisis: Confianza y Compromiso. Esto
permitié consignar las ideas generadas, los comportamientos y actitudes en cada uno de
los cuadros/figuras resumen de lo obtenido en las redes de cooperacion caso de estudio.

La informacién, siguié los métodos de investigacion cualitativa en lo referente al
analisis de la misma, es decir, se siguid el hilo conductor entre los supuestos tedricos, los
hallazgos producidos en el trabajo de campo y la contrastacion de los elementos tedricos
con los resultados obtenidos.

Los investigadores se apegaron al protocolo de investigacion, evitando sesgar el
proceso investigativo. Es de aclarar, que el tipo de investigacion emprendido, procurd el
maximo provecho del investigador como un actor con conocimiento en el tema, pero
cuidando la integridad de la informacion obtenida en cada resultado que arrojaron los
instrumentos empleados. Para ello, en el marco del proceso, se realizd la consulta a
expertos: el Profesor Carlos Herndn Gonzalez Campo, director trabajo de grado, que evitd
la desalineacion con respecto al objeto de la investigacion.

En la investigacion, se realizd la tabulacién de datos y la revisién documental. Se
examind, categorizé y combiné la evidencia seglin la estructura de los enfoques
estudiados a nivel tedrico, lo que facilitd tanto el andlisis individual de cada caso, asi como
el global y comparado.
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2.2.3.2 Andlisis de los Resultados

Después de desarrollar la fase de recogida de datos, se procedié al analisis de los
casos de estudio en funcién del capital social, la confianza y el compromiso en un primer
momento y luego sobre la calidad interna de la cooperacién. Dicho andlisis de la evidencia
fue el instante mdas importante del estudio de casos. Aunque la triangulacién de la
evidencia a lo largo de la fase de recogida de datos, constituyd un proceso analitico del
caso de estudio (Eisenhardt, 1989; Maxwell, 1998), y éste se desarrollé principalmente,
cuando se obtuvo la mayoria de la informacién.

Se cubrieron tres etapas de andlisis de acuerdo a la propuesta Miles y Huberman
(1994). La Figura 11, alude a las etapas y al conjunto de actividades desarrolladas en cada
una de ellas para develar la “situacidn del capital social, la confianza, el compromiso y la
calidad de la cooperacion interna, en las redes de cooperacidon y los aspectos mas
destacados a fortalecerse”.
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Figura 11 Proceso General de Andlisis de Datos Cualitativos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Miles y Huberman (1984)

Valiéndose los autores de este documento, de estas tres etapas, que resume la
Figura 11, se consiguid la caracterizacién de las redes de cooperacién caso de estudio
desde el capital social siguiendo a Nahapiet y Ghoshal (1998) y la interpretacién que de
estos autores, hace Martinez (2009); evidenciando asi sobremanera los rasgos que
condicionan la accesibilidad de la informacidn, el desarrollo de la confianza, las creencias y
valores compartidos.

Y paralelamente, se identificé la confianza y el compromiso, que caracteriza a las

cuatro redes de cooperacion, y su analisis involucrd, las mismas tres etapas que
contempla la Figura 11: la reduccién de datos, disposicion, transformacion y obtencion y
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verificacion de consideraciones de lo tratado con los informantes clave, la observacion
directa y la revisién documental, y su presentacion comparativa en el Capitulo 4.

En el andlisis de la evidencia, en especial de las entrevistas, se empled una
estrategia operativa12 que comprendid cuatro niveles de lectura: intuitiva®® tematica®,
contextual®™ vy relacional®, y los hallazgos mas destacados, se dispusieron en el Capitulo 4
asi: a) Identificacién y clasificacién estructural, relacional y cognitiva de las redes de
cooperacion del municipio de Sotard — Cauca; b) alusién al comportamiento de los dos
factores tedricos planteados en la investigacion (confianza y compromiso) en las cuatro
redes de cooperacion seleccionadas; y c) enunciacion de los factores emergentes del
proceso de cooperacion estudiado.

2.2.3.3 Propuesta de fortalecimiento

Cubierto el andlisis del fendmeno dentro de su contexto, se puso de manifiesto, los
aspectos que han de fortalecerse para que las redes de cooperacién alcancen un mejor
estadio frente a la difusion de informaciéon y permitan a los agentes que las integran
dirigirse a la innovacién y para ello, se recurrié a interpretar su estado a la luz de los
rasgos de la calidad de la cooperacidn interna, siguiendo a Fichter y Beucker (2012) y del
mismo modo, los planteamientos de Keast y Mandell (2007;2014) cuando precisan las
singularidades de las 3C: las redes de cooperacion, las redes de coordinacién y las redes
de colaboracion.

En definitiva, la propuesta de fortalecimiento, se configurd a partir del analisis de
los hallazgos y entré a delinear las medidas de actuacion que contrarresten las brechas y
potencien las fortalezas de las redes de cooperacién estudiadas.

' http://personal.ua.es/es/francisco-

frances/materiales/tema4/anlisis de la_informacin de la entrevista.html

“ De lo expresado por el entrevistado para facilitar un primer acercamiento a la espontaneidad del
discurso en su conjunto (lo que se dice y cémo se dice).

'* De las notas de las entrevistas, seccionando el discurso segun los diversos bloques teméticos que los
entrevistados mencionaron.

> Contextualizacién del discurso (lo que se dice, cémo se dice y quién lo dice) para analizar todos
aquellos aspectos que rodean el fendmeno de la colaboracién y extraer: necesidades o problemas,
oportunidades del medio y potencialidades internas.

'® Extraccion de las partes del discurso donde se definen los posicionamientos del entrevistado del resto
de actores, ante el resto de actores, que acaba definiendo las relaciones existentes, buscando identificar
alianzas y conflictos con los actores mapeados de cada red y asi derivar el esquema general conceptual
con los principales posicionamientos y puntos de conflicto o alianzas.
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Los lineamientos para el fortalecimiento, se enmarcan en la propuesta de Fichtery
Beucker (2012) que sugieren que para la conformaciéon de comunidades de innovacion, se
gestionen una serie de rasgos anclados en la composicion, la identidad y la interaccidn,
que se entrelazan a su vez, con las caracteristicas estudiadas por Keast y Mandell
(2007;2014); autores que han investigado a la confianza y el compromiso y otros aspectos

I”

y su “nivel” en las tres tipologias de redes; las 3C (Brown y Keast, 2003) y que permitid,
confirmar que las redes caso de estudio, se encuentran en el punto inicial de un
continuum (la cooperacion) y lo ideal, seria que se muevan hacia otros puntos; el
intermedio, es la coordinacidn y el final la colaboracién; punto ideal, al que tomara mucho
llegar, en opinidn nuestra, pero que motiva a plantear acciones para al menos situarse en

el camino de la coordinacion.

2.2.4 Fase 4

2.2.4.1. Consideraciones Finales

En el Capitulo 5 se presentan unas consideraciones frente a los aspectos que
sintetiza la Figura 12, que resume los ejes de andlisis a los fueron expuestos finalmente,
las cuatro redes de cooperacidn, cuyo detalle del alcance de cada uno de los tres niveles
de andlisis que agrupa la citada figura, se aprecia el Capitulo 4, que intenta mostrar de la
mejor forma, los hallazgos que arroja la dedicacién de 20 meses para la consecucion de los
objetivos referidos en el 1.3 del documento.

36



Figura 12 Alcance del Analisis Cualitativo y Consideraciones Finales
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Seguidamente, se detalla en el Capitulo 3, las posturas tedricas, enfoques y
factores tedricos que guiaron el desarrollo del trabajo del grado; aportes diversos que
constituyeron los lentes tedricos que permitieron apreciar la magnitud del capital social, la

confianza, el compromiso y la calidad interna de cooperacién de las redes caso de estudio,
asi como sus focos de mejora.
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Capitulo 3 Marco Tedrico

La comprensién de la dindmica de las redes de cooperacidn, lo que puede posibilitar su
conversion en mecanismos que difunden y comparten informacién conducente a la
innovacion, fomentan el desarrollo de activos compartidos, colaterales vy
complementarios, asi como el aprendizaje frente al cambio, sugiere adentrarse en una
serie de factores tedricos. Este capitulo desde las mds representativas aproximaciones
tedricas, que arroja la revision de literatura, referencia al capital social y anclado en este
enfoque, a la confianza y el compromiso, como factores tales que se alinean al
cumplimiento del propdsito superior que concierne el trabajo de investigacién. (Ver Figura
1).

Este apartado da cuenta de lo que resume la Figura 13 e invita a recorrerlo, para
conocer los planteamientos tedricos que guian el estudio de caso.

Figura 13 Posturas Tedricas Fortalecimiento Redes de Cooperacion

Enfoque de
Organizacién
Industrial

Yli-Renko et
Dimension
Relacional

Dimensién Redes de Dimensidn
Estructural Cooperacion Cognitiva

Confianza Compromiso

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 13 es indicativa que a lo largo del tiempo, se ha intentado develar las
fuentes de ventaja competitiva y se han cultivado diversos enfoques y estos pueden
agruparse en cinco dentro del ambito estratégico. Cuatro de ellos, se centran en visualizar
el diferencial competitivo a partir de las relaciones inter organizativas; tema donde se
inscribe el trabajo de investigacidon, como dejaran entrever las lineas que siguen acerca de
estos valiosos aportes tedricos para dar respuesta a los interrogantes y objetivos
planteados.

El Enfoque cero (0) diverge en cierto sentido frente a los propdsitos investigativos
segln lo que se comprende del mismo y por tal razén, no se alude al mismo con mas
detalle en este capitulo.

Por el contrario, el Enfoque del Capital Social (5), se despliega en mayor medida,
dado que se concibe como el referente por excelencia para el estudio como tal y de éste,
se alude a sus innumerables definiciones, dimensiones y clasificaciones y estrecha relacién
con la confianza y el compromiso; los dos constructos con que se cierra este Capitulo 3.

3.1 Posturas Teoricas

3.1.1 Perspectiva de Recursos y Capacidades.

Forjar una ventaja competitiva desde la perspectiva de los Recursos y Capacidades,
conlleva una mirada interna de las organizaciones; de la gestidn de los recursos tangibles e
intangibles.

De acuerdo con Murillo et al (2010), la principal cualidad de la Teoria de los
Recursos y Capacidades, es que esta fundamentada en factores sélidos, controlables y
estables en comparacién con la corriente de mercado, cuya situacidon siempre es de
constante cambio y evolucion. Este mismo autor y otros, sostienen que “el entorno es
visto como un elemento incontrolable y cambiante” (...) “los recursos y capacidades como
base fundamental de la estrategia son determinantes para la rentabilidad de las
empresas; surgen como producto de la insatisfaccion con el marco “estatico” de la

|II

economia industrial”. En la misma linea, Alegre (2012) sefiala que el Enfoque Basado en
los Recursos es una “perspectiva muy influyente en el drea de organizacidon de empresas
gue trata de explicar las diferencias en los resultados empresariales en funcién de la
dotacion de recursos organizativos y del uso que se haga de ellos” (...) “las empresas

pueden ser entendidas como conjuntos de recursos, que se encuentran
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heterogéneamente distribuidos entre las empresas, y esas diferencias son susceptibles de
perdurar a lo largo del tiempo”.

En la Figura 14, se citan algunos de los autores que se inscriben en el Enfoque de
Recursos y Capacidades, los cuales han tratado de explicar diversos tépicos del
comportamiento organizativo, que han contribuido a la creacidon de ventajas competitivas
sostenibles en el mercado y cuyo interés principal segin se comprende de la revisidn, ha
sido revelar el efecto de los recursos y capacidades en las actividades, procesos y rutinas
empresariales, que posibilitan a ciertas empresas ser mejores que otras.

Figura 14 Tedricos representativos del Enfoque de Recursos y Capacidades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de revisidn de literatura

La finalidad del Enfoque, siguiendo a Murillo et al (2010), es identificar recursos y
capacidades relevantes desde el punto de vista estratégico y explicar su rol en la
construccion de ventajas competitivas (...) los recursos y capacidades que no se traduzcan
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en actividades, rutinas o procesos de negocio, no pueden tener un impacto positivo en el
desempefio de una empresa.

3.1.2 Enfoque del Conocimiento

Al recorrer, los mas recientes desarrollos del Enfoque de Recursos y Capacidades,
se encuentra que el conocimiento adquiere suma relevancia y se cataloga como el recurso
mas valioso para la generacién de ventajas competitivas y su gestion es sumamente
trascendente; convirtiéndose, seglin Alegre, Sengupta y Lapiedra (2011) en “la base
fundamental para el desarrollo de cualquier otra capacidad”.

Lo que en definitiva, denota que la Perspectiva Basada en los Recursos vy
Capacidades, dada su evoluciéon por mas de una década, se torna robusta y dominante
Murillo et al (2010), resultando asi, util para abordar el tema de la creacidn,
almacenamiento, diseminacién, difusién y transferencia de conocimiento; procesos tales,
gue pueden ser vistos como rutinas organizacionales que generan capacidades
dinémicas”y entre ellas, una que es de capital interés para la investigacion que
comprende este documento, como es la capacidad de innovacién, que contribuye a
potenciar la creacion de valor de los emprendimientos sociales y el despliegue misional de
los otros agentes integrantes de las redes de cooperacion.

3.1.3 Enfoque de las Capacidades Dinamicas

Este Enfoque de acuerdo con la revision de literatura, se torna importante, al
momento de plantear la estrategia que impulse de mejor forma a los emprendimientos
sociales por parte de las redes de cooperacion; agentes a los que interesa fortalecer
principalmente como ya se ha dicho anteriormente. Este Paradigma, permite identificar el
esfuerzo de las organizaciones en la explotacién de sus competencias especificas, tanto de

Alegre (2012) cita tres definiciones relevantes como son: “el conjunto de habilidades necesarias para identificar las
oportunidades y reconfigurar los activos basados en el conocimiento, las competencias, los activos
complementarios y las tecnologias con el fin de alcanzar la ventaja competitiva sostenible” (Teece et al 1997);
“Aquellos procesos empresariales que integran, reconfiguran, obtienen y apartan recursos para ajustarse a los
cambios del mercado o incluso para generarlos” (Eisenhardt y Martin, 2000); “Una pauta de actividad colectiva a
través de la cual, la organizacién genera y modifica sistematicamente sus rutinas operativas con el fin de mejorar su
eficacia” (Zollo y Winter, 2002).
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caracter externo como de cardcter interno. Segun Martinez (2009), este enfoque explica
“como pueden desarrollarse, desplegarse y protegerse las combinaciones de recursos y
competencias empresariales dentro de un entorno cambiante”. Y ante el mismo, estdn
sujetos sin excepcion, los diversos actores que integran las redes de cooperacién caso de
estudio.

3.1.4 Enfoque Relacional

Lo expuesto por Dyer y Singh (1998), Nahapiet y Ghoshal (1998) y lo que se
interpreta de estos autores y de Martinez (2009) con relacion a ellos, indica que los
recursos criticos que determinan la competitividad pueden sobrepasar los limites
organizacionales, pudiendo situarse entre los recursos, capacidades vy rutinas
desarrollados de forma conjunta por varias empresas, asi mismo, otro aspecto que se
alinea a los intereses de la investigacion es que “a menudo las ventajas o desventajas de
una empresa, se encuentran fuertemente vinculadas a las ventajas o desventajas que se
crean, desarrollan y mantienen durante un periodo de tiempo entre los miembros de una
red de organizaciones” (Martinez, 2009), y esto, es lo que se cree, posibilita tanto a los
nacientes emprendimientos sociales como a los otros agentes, insertos en las redes de
cooperacion, a surgir, sobrevivir, crecer, desarrollarse, perdurar (segin sea el caso),
valiéndose de sus habilidades para relacionarse de forma efectiva.

Lo anterior, es un asunto predominante para analizarse al interior del estudio de
caso multiple: el relacionamiento de los emprendimientos sociales con agentes publicos,
privados, no gubernamentales y de la sociedad civil, para descubrir en qué aspectos
presentan brechas a contrarrestarse y fortalezas a potenciarse, con miras, a favorecer una
mayor creacién de valor social sostenible y en consecuencia, las redes sean de mayor
acierto, en la cultura emprendedora del municipio de Sotara Cauca.

Resumiendo lo expresado hasta el momento en este marco de referencia, lo que
se toma de cada postura, se muestra en la Figura 15.
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Figura 15 Aspectos Tedricos relacionados con el Caso de Estudio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisidn de literatura

El Enfoque del Capital Social interrelacionado con dos factores tedricos que la
literatura arroja como claves para el desempefio de las redes de cooperacidn, se detalla
en mayor medida a continuacién, pues constituye el foco de andlisis para con las
estructuras de trabajo conjunto en pro del mejoramiento de capacidades de los pequeiios
productores rurales de cafés especiales, leche cruda, harina de trigo y frutas en fresco a
que presentan un alto potencial para convertirse en empresarios rurales que contribuyan
a la competitividad rural.
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3.1.5 Enfoque Capital Social

El Enfoque del Capital Social, presenta una conceptualizacién multidimensional. Un
selecto grupo de autores han expresado sus planteamientos en torno al constructo

durante mas de un siglo y aun hoy, no llegan a consenso alguno sobre una definicién
abarcadora y dominante, los mdas destacados autores, se enuncian en la Figura 16.

Figura 16 Autores Destacados en torno al Capital Social
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Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién de literatura
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De los autores de la Figura 16 y de otros, se recapitula en el Cuadro 1, algunos
planteamientos que albergan una gama diversa de matices, provenientes de autores de
diferentes campos del conocimiento, que han asumido el desafio de definirlo.

Cuadro 1 Definiciones destacadas del constructo Capital Social

Autores Definicidn

“El capital social hace referencia a esos componentes intangibles de
gran importancia en la vida de las personas”: entre ellos, “la buena
voluntad, el companferismo, la empatia y las relaciones sociales entre
individuos y familias que conforma una unidad social”.

“Lo caracteristico de un grupo poblacional deber ser la dindmica de
las personas que han formado redes vecinales”.

“El capital social sirve para indicar las redes de relaciones familiares y
sociales que pueden aumentar el capital humano”.

Lyda Hanifan (1916)

Jane Jacob (1961)

Loury (1977, 1992) “Las relaciones sociales que ocurren entre personas que promueven
o asisten a la adquisicién de técnicas y rasgos valorados en el
mercado”.

“Red de relaciones personales que liga a los empresarios, permite la

Granovetter (1985) recurrencia al mercado incluso en presencia de transacciones

riesgosas, porque ofrece un recurso crucial: la confianza”.

“El conjunto de recursos reales o potenciales a disposicion de los
integrantes de una red durable de relaciones mas o menos
Pierre Bourdieu | institucionalizadas”.

(1985, 1986) “El agregado de los recursos reales o potenciales ligados a la
posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de reconocimiento mutuo”.

“Un recurso que los actores derivan de las estructuras sociales
Baker (1990) especificas, y luego utilizan para proponer sus intereses; es creado
por cambios en la relacidn entre actores.

“El agregado de los recursos actuales o potenciales que estan unidos
a la posesion de una red durable de mds o menos relaciones
institucionalizadas de conocimiento mutuo o de cognicion”.

“La construccién de las obligaciones sociales (conexiones), que es
convertible, en ciertas condiciones en capital econdmico y puede ser
institucionalizada en la forma de una pequefia nubilidad”.

“El capital social es un bien publico en el sentido de que sus
beneficios, no sélo son captados por los actores involucrados en una
determinada relacidn social, sino por otros”.

James Coleman | “Un recurso inmerso en la estructura de las relaciones entre las
(1987,1988,1990) personasy en las personas mismas”.

“Los recursos socioculturales que constituyen un activo de capital
para el individuo y facilitan ciertas acciones comunes de quienes
conforman esa estructura”.

“Aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las
normas y la confianza, que facilitan la accién y la cooperacién para
beneficio mutuo”.

Bourdieu (1985)

Putnam (1993, 1995,
2000)
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Autores

Definicion

“El capital social acrecienta los beneficios de la inversion en capital
fisicoy humano”.

“La confianza, las normas y las redes de asociatividad civica,
elementos que mejoran la eficiencia de la organizacién social,
promoviendo iniciativas tomadas de comun acuerdo”.

“Aquellas caracteristicas de la vida social traducidas en la forma de
normas de reciprocidad, redes, asociatividad, confianza vy
compromiso civico que mejoran la eficacia de la sociedad facilitando
la accién coordinada”.

Boxman, De Graaaf, y
Flap (1991)

“El nimero de gente de la que se espera proporcione apoyo y los
recursos que ese agente tiene a su disposicién”.

Bourdieu y Wacquant
(1992)

“La suma de los recursos, actuales o virtuales, que acumula un
individuo o a un grupo por virtud de poseer una red durable de mas
o menos relaciones institucionalizadas de conocimiento mutuo y
reconocimiento”.

“Amigos, colegas, y mas contactos generales a través de los cuales

Burt (1992) usted recibe oportunidades de utilizar su capital financiero vy

humano”.

“La web de relaciones sociales que influencia el comportamiento
Pennar (1992) N , . .

individual afecta asi el crecimiento econémico”.

“Un grupo de elementos de la estructura social que afecta las
Schiff (1992) relaciones entre la gente y son entradas o discusiones de la

produccién y/o funcidon de utilidades”.

Coleman (1995)

“El capital social es definido por su funciéon. No es una sola entidad,
sino una variedad de diferentes entidades que tienen dos
caracteristicas en comun: todas consisten de un aspecto de
estructura social y facilitan ciertas acciones a individuos que estén en
estructura”.

Putnam(1995)

“Presentaciones de organizacion social como redes, normas y
confianza social que facilita la coordinacién y cooperacidon para
beneficio mutuo”.

Fukuyama (1995)

“Una capacidad que deviene del predominio de la confianza en una
sociedad o en ciertas partes de la sociedad”.

Belliveau, O’Reilly vy
Wade (1996)

“Una red personal de un individuo y afiliaciones institucionales de
elite”.

Knack y Keefer (1995
y 1997)

“La calidad de las instituciones politicas, legales y econdmicas de una
sociedad sobre la base de diversos indices de calidad institucional
recopilados por organismo inversionistas y grupos de derechos
humanos”.

Thomas (1996)

“Esos significados voluntarios y procesos desarrollados en la
sociedad civil que promueven el desarrollo para todo el colectivo”.

Brehm y Rahn (1997)

“La web de relaciones cooperativas entre ciudadanos que facilita la
resolucidn de problemas de accidn colectiva”.

Fukuyama (1997)

“La habilidad de la gente para trabajar juntos por propdsitos
comunes en grupos y organizaciones” (1995: 10).
“El capital social puede ser definido simplemente como la existencia
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Autores

Definicion

de un cierto grupo de valores informales o normas compartidas
entre los miembros de un grupo que permite la cooperacién entre
ellos”.

Inglehart (1997)

“Una cultura de confianza y tolerancia, en la cual las redes extensivas
de asociaciones voluntarias emergen”.

Portes (1998)

“La habilidad de los actores para asegurar los beneficios, mediante
las virtudes de membresia en las redes sociales u otras estructuras
sociales”.

Portes Y
Sensenbrenner
(1998)

“Expectativas para la accidn en una colectividad que afecta los
objetivos econdmicos y el comportamiento de la busqueda de
objetivos de sus miembros, incluso si estas expectativas no son
orientadas hacia la esfera econédmica”.

Nahapiet y Ghoshal
(1998)

“La suma de los actuales y potenciales recursos incrustados en
disponibles y derivados de redes y relaciones poseidas por una
unidad social o individual. Asi el capital social comprende ambos, la
red y los bienes que se pueden movilizar a través de la red”.

Woolcook (1998),
Dasgupta (1999) vy
Narayan (1999)

“El capital social es un concepto que se relaciona con una estructura
de relaciones sociales que tienen como base la confianza de un
grupo, lo que le permite lograr sus fines”.

Woolcock (1998)

“La informacidn, la confianza y las normas de reciprocidad inherente
en redes sociales”.

Knoke (1999)

“El proceso por el que los actores sociales crean y movilizan sus
conexiones de red con y en organizaciones para ganar acceso a los
recursos de los otros actores sociales”.

Knack (1999)

“El capital social reduce las tasas de pobreza y mejora, o al menos no
empeora, la desigualdad de ingresos”.

Banco Mundial (2000)
Woolcock (1998)
Dasgupta (1999)
Narayan (1999)

“Conjunto de Instituciones, relaciones, actitudes y valores que rigen
la interaccidn de las personas y facilitan el desarrollo econémico y la
democracia”.

Kiliksberg (1999)

“Normas y redes que facilitan la accién colectiva y contribuyen al
beneficio comun”.

Lechner (2000) PNUD

“Las relaciones informales de confianza y cooperacion (familia,
vecindario, colegas); asociatividad formal en organizaciones de
diverso tipo, y marco institucional normativo y valérico de una
sociedad que fomenta o inhibe las relaciones de confianza vy
compromiso civico”.

Dasgupta (2000)

“El capital social no es un bien publico, por el contrario, es un bien
privado colmado de externalidades tanto positivas como negativas”.

Serageldin (2000)

“El término se usa de diferentes formas, dependiendo del campo
estudio (...) a nivel microeconémico, los economistas ven el capital
social principalmente en términos de su habilidad para mejorar el
funcionamiento del mercado”.

“A nivel macroecondmico, considera cémo las instituciones, el marco
legal y el papel del gobierno en la organizacidon de la produccion
afectan el desempefio econdmico”.
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Autores

Definicion

Divisiéon de Desarrollo
Social- CEPAL (2002)

“Activo de cooperacién y reciprocidad que reside en las relaciones
sociales, con beneficios de mayor movilizacién de recursos y la
obtencidn de bienes escasos para las comunidades”.

Adler y Kwon (2002)

“El capital social es la buena voluntad disponible para individuos o
grupos. Su origen estd en la estructura y el contenido de las
relaciones sociales de los actores, sus efectos fluyen de informacién,
la influencia, la solidaridad que pone a disposicion el actor”.

Durston (2003)

“La capacidad efectiva de movilizar productivamente y en beneficio
del conjunto, los recursos asociativos que radican en las distintas
redes sociales, a las que tienen acceso los miembros de grupo”, de lo
cual infiere que lo esencial del capital social, es la capacidad de
obtener beneficios a partir del aprovechamiento de las redes
sociales”.

Atria, R (2003)

Capital social de grupo: capacidad efectiva de movilizar
productivamente, y en beneficio del grupo, los recursos asociativos
gue radican en las redes sociales a las que tienen acceso los
miembros del grupo en cuestién.

Fichter (2008)

“Suma total de los recursos (contactos, la confianza, la reputacion,
obligaciones) que una unidad individual o social ponen a disposicién
debido a las relaciones sociales y que pueden generar ingresos”.

Saiz y Rangel (2008)

“El capital social dentro de un grupo o red puede producir
externalidades positivas, promoviendo actitudes y valores como la
honestidad, lealtad, reciprocidad y el cumplimiento de los
compromisos”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Adler y Kwon (2002); Saiz, J y Rangel, S (2008)

La Figura 16 y el Cuadro 1, denotan que en todo un siglo, diversos autores han

tratado de capturar el alcance del capital social y aiin hoy, no es un constructo que cuente

con una significacién Unica y aceptada; a inicios de siglo se hablé del término y hacia el

presente, todavia hay estudiosos que se refieren al mismo, sea acogiéndose, combinando,

criticando y enriqueciendo los planteamientos producidos a lo largo del tiempo.

Por otra parte, algunos autores de los arriba sefialados y unos nuevos estudiosos

del capital social, han trascendido a plantear clasificaciones, referir sus formas y variables,

como se muestra en los Cuadros 2, 3 y 4 siguientes.
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Cuadro 2 Clasificaciones del Capital Social

Autores Clasificaciones del Capital Social
Las redes de relaciones al interior de un grupo o comunidad bonding, el cual
se limita a contribuir al bienestar de sus miembros.
Woolcook . . - .
(1998) y Las redes de relaciones entre grupos o comunidades similares bridging, que

Narayan (1999)

abre oportunidades econdmicas a grupos mas pobres y excluidos.
Las redes de relaciones externas linking, que se asocia con niveles mas
amplios como los de politica social y econdmica.

Bagnasco
(2003)
citado por Saiz
y Rangel (2008)

Capital social de solidaridad: se constituye gracias a la intervencion de un
tercero (un grupo social, una agencia, una institucion) que asegura que la
relacion entre dos partes tiene lugar sin explotacién, fraude u oportunismo.
Este tipo de capital se divide en dos: confianza interna y confianza externa.
Capital social de reciprocidad: relacidon entre dos partes, en la que una
anticipa la ayuda de la otra en la persecucidon de sus fines, en tanto se
asume que se constituye una relacién diddica de mutuo apoyo.

Durston (2001)
citado por Saiz
y Rangel (2008)

Capital social individual: se manifiesta principalmente en las relaciones
sociales que tiene la persona con contenidos de confianza y reciprocidad.
Capital social grupal: es una extensién de las redes egocentradas, cuando se
cruzan muchos vinculos en un grupo. Se trata de personas que tienen
confianza entre si y multiples relaciones de reciprocidad y compromiso.
Capital social comunitario: el capital social comunitario, consta de las
estructuras que conforman las instituciones de cooperacién grupal.

Capital social puente: eslabonamiento de alianzas a nivel regional y local.
Capital social societal: instituciones sociales generalizadas (por ejemplo,
instituciones valdricas o normas culturales informales).

Siles (2003)
citado por Saiz
y Rangel (2008)

Capital social de vinculo: existe en relaciones sociales muy estrechas,
caracterizadas por sentimientos de carifio, afecto y preocupacion (entre
miembros de una familia, parejas o socios).

Capital nexo: presente en relaciones sociales semi-cerradas, generalmente
se basa en las caracteristicas comunes de compromisos moderados tales
como respeto y confianza (los cuales pueden existir entre colegas de
trabajo, miembros de un mismo club).

Capital social puente: existen en relaciones entre personas con muy pocas
caracteristicas comunes, limitado contacto personal y con diferencias
importantes en cuanto a posesion de recursos (relaciones jefe-empleado,
politico-votante).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisidn de literatura

50




Cuadro 3 Formas de Capital Social

Autores

Formas del Capital Social

Coleman (1990)
citado por Saiz
y Rangel (2008)

Créditos informales: comprende obligaciones, expectativas y confianza.
Canales de informacion: la informacién es importante en cuanto provee una
base para la accién, aunque adquirir informacién implica un costo, este
puede verse disminuido por el uso de las relaciones sociales que se
mantienen para otros propdsitos.

Las normas y sanciones eficaces: son una forma poderosa de capital social
facilitando o reprimiendo las acciones.

Uphoff (1999),
citado por Saiz
y Rangel (2008)

Formas estructurales del capital social: se encuentran los roles (papeles),
reglas, precedentes y redes, los cuales facilitan acciones mutuamente
beneficiosas, disminuyendo los costos de transaccién y coordinando
esfuerzos. Los roles y reglas formales e informales refuerzan cuatro
actividades basicas necesarias para la accidon colectiva: decisién-making;
manejo y movilizacion de recursos; comunicacidon, coordinacion e
integracion; resolucién de conflictos.

Las relaciones sociales, que permiten (normalmente), a través de las redes,
acciones de intercambio y cooperacién que involucra bienes no materiales y
materiales, al igual que facilitan la accidn colectiva mutuamente
beneficiosa.

Formas cognitivas: las normas, valores, actitudes y creencias, que crean y
refuerzan la accién colectiva mutuamente beneficiosa.

Se dividen en dos: Formas primarias: las formas que estdn orientadas hacia
los otros (confianza y solidaridad) y Formas secundarias: dirigidas hacia la
accion- la disposicion a actuar (cooperacion y generosidad).

La confianza y reciprocidad: hacen la cooperacion y generosidad eficaz. Se
puede asumir que otros se portaran amigablemente, de forma confiable,
gue mantendran los acuerdos y actuaran de forma beneficiosa incluso sin
un acuerdo explicito.

Solidaridad: hace la cooperacion y generosidad deseable. Se puede asumir
gue otros se portaran amigablemente, de forma confiable y estaran
dispuestos a hacer algunos sacrificios por el bien colectivo.

Cooperacion: crea expectativas de que otros cooperaran y hardn esta
accion eficaz. Predispone a las personas para buscar conjuntamente
soluciones a problemas, que quizds de forma individual no pueden ser
posibles de lograr.

Generosidad: crea la expectativa de que esta accién tarde o temprano serd
recompensada.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de literatura
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Cuadro 4 Variables del Capital Social

Autores Variables del Capital Social
Saizy e Laconfianza, la reciprocidad, las redes
Rangel
(2008)
Factores recurrentes en el andlisis del capital social:

e Participacion en redes: el capital social no puede ser generado por
individuos que actuan por si mismos, este depende de la tendencia a la
sociabilidad, de la capacidad para formar nuevas asociaciones y redes.

e Reciprocidad: los individuos prestan un servicio o actlan para beneficio de
otro a un costo personal, pero con la expectativa de que este servicio le
sera devuelto cuando asi lo requiera. En una comunidad donde la

Atria (2003) reciprocidad es fuerte, las personas se preocupan por los intereses de los
citado por demas.
Saizy e Confianza: implica la voluntad de aceptar riesgos, lo que supone que otras
Rangel personas responderan como se espera o al menos que no intentaran causar
(2008) dafio.

e Normas sociales: estas son importantes en la medida que proveen control
social informal que obvia la necesidad de usar acciones legales e
institucionalizadas.

e Proactividad: sentido de eficacia personal y colectiva. El desarrollo del
capital social requiere que las personas sean agentes activos y creadores,
no receptores pasivos de servicios o derechos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisidn de literatura

De los cuadros inmediatamente precedentes (2, 3 y 4) relativos al capital social, de
todo lo expuesto en ellos, se da prelacion a los aspectos dispuestos con color verde que
resume la Figura 17, éstos se exploraran con miras al cubrimiento del objetivo 2 propuesto
con la investigacion.
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Figura 17 Referentes del Capital Social en el estudio de caso
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Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, respecto del Enfoque del Capital Social, un aspecto de éste que es vital
y del que se desprende su conexion con el sub apartado 3.2, referido a los factores
tedricos a explorar en el estudio de caso, es lo que concierne a la éptica multidimensional
promulgada por Nahapiet y Ghoshal (1998)*8, autores qgue integran diversas dimensiones

18 . . . .z . . . . .

El capital social facilita la creacidon de nuevo capital intelectual; las organizaciones como ajustes
institucionales son propicias para el desarrollo de altos niveles de capital social y debido a que el capital
social es mas denso que las empresas, dentro de ciertos limites tienen una ventaja sobre los mercados en
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(enunciadas por algunos de los mas destacados autores arriba sefialados y su propia
perspectiva), en un modelo que ha tenido gran aceptacién tedrica y del que se han
derivado otras aproximaciones que lo han enriquecido (Adler y Kwon, 2002; Inkpen y
Tsang, 2005). El modelo contempla tres facetas como fuente de generacién de ventajas
competitivas y sugiere que el capital social facilita la creacién e intercambio de
conocimientos. La definicion dada por estos autores, considera al capital social como “la
suma de los reales y potenciales recursos incrustados dentro, disponible, a través y
derivado de la red de relaciones que se poseen, comprendiendo asi tanto la red y los
activos que pueden ser movilizados a través de esa red” (Bourdieu, 1986; Burt, 1992),
citados por Nahapiet y Ghoshal (1998).

Nahapiet y Ghoshal (1998) sostienen que los investigadores del capital social, lo
encuentran fundamental para fomentar el comportamiento cooperativo y facilitador a su
vez del desarrollo de nuevas formas de asociacién y organizacién innovadora (Fukuyama,
1995; Jacobs, 1965; Putnam, 1993, citados por Nahapiet y Ghoshal, 1998). Y por tanto, en
esta investigacién sobre las redes de cooperacion hacia forjarlas como mecanismos que
porten y difundan informacién para la innovacién, se acoge la multidimensionalidad que
abarca dicho concepto para la comprension de la dindmica institucional, la innovacién y la
creacion de valor de las redes caso de estudio.

Adler y Kwon (2002), sintetizan la investigacién teérica llevada a cabo en diversas
disciplinas y han desarrollado un marco conceptual que identifica las fuentes, beneficios,
riesgos y contingencias del capital social y plantean una propuesta conceptual marco, que
resulta interesante y complementaria para el trabajo de investigacion y de la misma, se
han extractado algunas definiciones, que fueron expuestas en el Cuadro 1, entre otros
planteamientos, asociados a las tres facetas del capital social.

Por su parte, Huysman (2004) citada por Cummings et al (2006), combina la
clasificacion de Nahapiet y de Ghoshal con la de Adler y Kwon para producir tres
dimensiones revisadas y éstas, tal y como las plantea esta autora, se relacionan
estrechamente con el objeto investigativo y dicha conjugacidn, se resume en el Cuadro 5

crear y compartir el capital intelectual y dicho modelo con estos argumentos, se presenta en “Social
Capital, Intellectual Capital, And The Organizational Advantage”.
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gue acoge la visién de los aspectos constitutivos de las tres facetas del Capital Social, del
gue se viene hablando y que se analizardn para alcanzar los objetivos propuestos.

Cuadro 5 Dimensiones del Capital Social Revisadas por Huysman

Dimensiones del Capital Social Huysman (2004) en Cummings et al
Nahapiet y Ghoshal (1998); Adler y Kwon (2006)
(2002)

Estructural (Oportunidad para aprovechar los | La estructura de oportunidad o accién
recursos de los otros y sus contactos, para

actuar juntos)
Cognitiva (Habilidad/capacidad requerida) La capacidad cognitiva para compartir
Relacional (Motivacion | La motivacién basada en las relaciones

(normativa/instrumental) para contribuir, | para compartir
para definir objetivos colectivos)
Fuente: Elaboracién propia a partir de Cummings et al (2006)

Sugiere este Cuadro, que el enfoque tripartito del capital social, es de sumo interés
para el compartir informacién, como se ha propuesto que sea clave y caracteristico entre
los agentes involucrados en las redes de cooperacidn caso de estudio.

Por su parte, Inkpen y Tsang (2005) examinan cdmo las dimensiones del capital
social de las redes afectan la transferencia de conocimientos entre los miembros de una
red y a su vez, distinguen tres tipos de redes (redes entre empresas, alianzas estratégicas y
distritos industriales) y sefialan las caracteristicas particulares del capital social en ellas.

Sénchez de Pablo (2009;2010) y Martinez (2009) dos autores espaiioles llevaron a
cabo sus tesis doctorales, recurriendo, al enfoque del capital social®, el primero de ellos,
analiza empiricamente la cooperacidn empresarial en el sector agroalimentario espafiol y
el segundo, utiliza el enfoque del capital social para medir la generacién de valor en las
relaciones entre agentes localizados en parques tecnoldgicos, y a partir de estos dos
estudios empiricos y otros: como el de Fuller y Tian?® (2006) y Makela** (2007), se toman

Se dedica en extenso un capitulo en las tesis doctorales para referirse al enfoque del capital social y su
aporte para adelantar las investigaciones.

**Proporcionan un mayor poder analitico de la definicién generalizada de capital social. Codifican y
clasifican una serie de relatos de pequefios negocios bajo el marco de Nahapiet y Ghoshal (1998). En
otras palabras, hacen operativo el analisis del capital social y del capital simbdlico, contribuyendo a
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en cuenta las adaptaciones hechas por estos autores, con respecto a los planteamientos
del modelo seminal del capital social, y asi, en el Capitulo 4, se evidencia su influjo en las
redes de cooperacion caso de estudio.

En definitiva, para el andlisis de los rasgos estructurales, cognitivos y relacionales de
las redes de Cooperacién, complementario a lo expuesto en la Figura 17 y que se permiten
alcanzar el objetivo 2, se analizaron las redes de cooperacion desde los planteamientos de
los autores tedricos y de la aplicacion empirica del constructo capital social, que se
resumen en el Cuadro 6.

Cuadro 6 Dimensiones del Capital Social

Autores Dimensiones del Capital Social

e Dimension Estructural: la existencia y configuracion de los canales de
transmision de informacién (base funcional).

Nahapiet y Ghoshal e Dimension Relacional: la confianza generada en las relaciones sociales (factor
(1998) critico que afecta al deseo de los socios de crear y/o transferir conocimiento
Adler y Kwon (2002) (confianza, credibilidad y cooperacion).
Inkpen y Tsang e Dimension Cognitiva: el lenguaje y los codigos compartidos necesarios para
(2005) desarrollar la comunicacion entre los miembros de una alianza (compartir
recursos y responsabilidad).

e Dimension Estructural: referida a los acuerdos en red, principalmente a los
canales de transmisién de informacién existentes en la misma, y a la
configuracion de ésta, a través de su densidad, conectabilidad y jerarquia.
Diferentes posiciones en la estructura de red identificadas con el capital social
proporcionan beneficios distintos de informacién (Burt, 1992; Powell et al,
1996).

e Dimension Relacional: alude al aspecto mas emocional, como la confianza

Sanchez de Pablo generada en las relaciones sociales, que es un factor critico que afecta al
(2009;2010) deseo de los socios de crear y/o transferir conocimiento y a la reduccién de la

inestabilidad del acuerdo (Zaheer y Venkatraman, 1995). Se define en funcién
de la experiencia cooperativa que se va acumulando entre los socios y
determina el grado de su relacién y la riqueza de la informacién. Cuando esta
dimension estd desarrollada se reduce la propension a utilizar
comportamientos oportunistas.

e Dimension Cognitiva: representa a los recursos que proporcionan
entendimiento e idea de compartir entre los miembros de una alianza, es

comprender la importancia de las relaciones en la configuracion de las practicas cotidianas de las
pequefias empresas estudiadas.

YExplora el intercambio de conocimientos en las relaciones de expatriados desde la perspectiva del
capital social.
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Autores

Dimensiones del Capital Social

decir, estd referida a la necesidad de un contexto comun para desarrollar la
comunicacion, dentro del cual se incluye el lenguaje y los cddigos
compartidos. La cooperacién se caracteriza por tener objetivos y culturas
compatibles entre los socios, pero rara vez comunes.

Martinez (2009)

Dimensidn Estructural: accesibilidad a informaciones y otros recursos.
Dimension Relacional: desarrollo de la confianza entre los agentes de la
relacion.

Dimensidn Cognitiva: creacidn de lenguajes y normas comunes compartidas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de literatura

Y con la revisién de los tedricos fundamentales y de los autores de la aplicacion
empirica del concepto tridimensional del Capital Social (Fuller y Tian, 2006; Makela, 2007;
Sanchez de Pablo, 2009:2010: Martinez, 2009:), lo que resulta cardinal y alineado a los
objetivos de investigacion, se resume en la Figura 18, que intenta condensar lo expresado
en la Figura 17 y el Cuadro 6 en aras de la caracterizacién de las redes de cooperacion, que
aparece en el Capitulo 4; apartado donde se encuentran los resultados del estudio de

Caso.
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Figura 18 Ejes Caracterizacion Redes de Cooperacién

Nahapiet &
Ghoshal, (1998)

Tsai &
Makela Fuller & Tian Ghoshal
(2007) (2006) (1998)

Enfoque del Capital Social

Adler & Kwon

Inkpen &
(2002)

Tsang (2005)

Sénchez de Martinez

Pablo (2009)
(2009:2010)

Dimensidn
Relacional

Desarrollo de la
confianza entre los
agentes de la relacién

Dimensién Dimensién
Estructural Redes de Cognitiva
Cooperacion
Accesibilidad a P Creacién de
informaciony a lenguajes y normas
otros recursos comunes

Confianza  Compromiso compartidas

Fuente: Elaboracién propia

Vista la importancia del Enfoque del Capital Social, en seguida, se relacionan dos
factores soft que la literatura advierte como claves para mejorar el desempeiio de una red
y que no se encuentran desligados del modelo tridimensional del capital social (Coleman,
1999; Uphoff, 1999; Durston, 2001; Bagnasco, 2003; Siles; 2003; Atria, 2003, entre otros) y
de facilitar la adquisicién y generacidon de conocimiento Sapienza et al (2011) anota que
“confiar en la capacidad, los recursos, la integridad y la competencia del otro, posibilita la
cooperacion” a la vez, otros autores revisados sefialan que “la confianza entre
organizaciones es un requisito fundamental para siquiera ser considerado como un
compafiero de intercambio de informaciéon y conocimiento”, también se dice que la
confianza “allana el camino para la colaboracion en una red informal” (Bidault y Jarillo,
1997) y “facilita la comunicacién de forma continua y permite que la informacion fluya
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libremente entre las organizaciones asociadas” (Doz, 1996; Muthusamy y White, 2005) y
con estos planteamientos y otros asociados al compromiso; el otro constructo
seleccionado para su andlisis en las redes de cooperacion por haberse hallado
“determinante de los flujos de informacidn y conocimiento” segun la revision tedricay a la
vez, “parte esencial del éxito de las relaciones”, se estudiaron en el terreno,
interrelacionados con lo sefialado en la Figura 18, para favorecer el fortalecimiento de las
redes de cooperacion.

El sub apartado 3.2 que sigue, trata sobre los factores tedricos a analizar en el
fenomeno de colaboracidn caso de estudio. Se alude a las definiciones, niveles,
dimensiones, componentes y tipologias expuestos por innumerables estudiosos que
encuentran sumamente condicionantes a la confianza y el compromiso en la cooperacién
y que como se dijo anteriormente, se encuentran estrechamente relacionados con el
capital social (Figura 19).

Figura 19 Interrelacidn del Capital Social y los Factores Condicionantes de la Cooperacion

R

Dimensidn E

. D

c Estructural Definiciones E
A S
'ID Niveles Dimensiones 5
A Dimensidn E
L Relacional c
o]

S o]
2 Confianza | Compromiso | E
[ R
ﬁ Dimensidn Relaciones Inter organizativas é
Cognitiva >

N

Componentes  Tipologias

Fuente: Elaboracién propia
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A su vez, la Figura 19, intenta mostrar que las lineas siguientes de esta seccidn, se
concentran en algunos aspectos de la confianza y el compromiso, anclados marcadamente
en la dimensién relacional y cognitiva del capital social y que su andlisis al interior de las
redes de cooperacion, demarca el camino para fortalecerlas como es en ultimas, el
propdsito general de la investigacion que concierne este escrito.

3.2 Factores Teoricos Redes de Cooperacion Municipio de Sotara Cauca

3.2.1 Factor Teorico: la Confianza

Desde la década de los 90's, es mas evidente la confluencia de estudios respecto
de la confianza. Su cuerpo tedrico se ha ido configurando gradualmente, destacdndose las
aportaciones provenientes de la sociologia, las ciencias de la organizacion, la psicologia, la
economia, entre otros campos del conocimiento.

Tschannen y Hoy (2000) congregan una revision tedrica de cuatro décadas sobre la
multifacética y compleja confianza; recorrido que pone de relieve los planteamientos de
Deutsch a finales de los afios 50°s y los Lewicki y otros, surgidos a finales de los 90's, cuyos
rasgos comunes, refieren a la voluntad para ser vulnerables, la benevolencia, la integridad,
la competencia, la honestidad y la apertura (Figura 20).
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Figura 20 Autores destacados de la Confianza
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(1995)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Tschannen y Hoy (2000)

Aun en la actualidad, el estado del estudio de la confianza, se cataloga en
construccion y deja entrever que entre un gran cimulo de investigadores se ha suscitado
un marcado interés, que sobreviene muy seguramente porque develar el conocimiento de
la misma, reviste gran utilidad para alcanzar una gama de finalidades cruciales en
cualquier ambito de actuacion y sobremanera, en el ambito de la cooperacion. Se intenta
evidenciar seguidamente en el Cuadro 7, lo que algunos autores han sefalado acerca del
constructo confianza.
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Cuadro 7 Planteamientos sobre la Confianza

Desarrollos
Teoricos

Definicion

Hosmer (1995)
citado por
Volery y Mensik
(1998)

Expectativa Individual: “expectativas optimistas sobre el resultado de un evento
incierto bajo la condicién de vulnerabilidad personal”.

Asuncion: “comportamiento no racional basado en las experiencias del pasado y
las proyecciones del futuro”.

Meta/Intencidn: obtener la capacidad de hacer frente a la complejidad
mediante la eliminacién de muchos escenarios y alternativas.

Contenido Moral: el hecho de confiar por encima de los intereses de la persona
confiada”.

Relaciones interpersonales: “expectativa optimista de comportamiento de una
segunda persona bajo condiciones de vulnerabilidad y dependencia personal”.

Asuncion: “comportamiento no racional basado en caracteristicas y rasgos de
los individuos”.

Objetivo/Intencion: “mejorar la cooperacion entre individuos dentro de un
grupo o una organizacion”.

Contenido Moral: “una promesa implicita para que no se cause dafio de una
persona a otra”.

Transaccion Econdmica: “expectativa optimista del comportamiento de los
stakeholders de una firma bajo condiciones de vulnerabilidad y dependencia
organizacional”.

Asuncion: “comportamiento econdmicamente racional, obligado, sujeto a
contratos y control”.

Objetivo/Intencion: mejora de la cooperacion con los stakeholders (ejemplo
empleados, accionistas) y/o socios externos”.

Contenidos Moral: “genuina capacidad de respuesta a las necesidades de la otra
parte en un intercambio econdmico”.

Estructura Social: “expectativa optimista del comportamiento de directivos y
profesionales bajo condiciones de vulnerabilidad social”.

Asuncion: “comportamiento socialmente racional, dirigido por requerimientos
formales e informales de las obligaciones”.

Meta/Intencién: “incremento de la cooperacidn entre diversos elementos de la
sociedad”.

Contenido Moral: “reglas informales que poseen un contenido normativo con
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Desarrollos

.. Definicidn
Teoricos
estandares “justos” y un “derecho” para actuar”.
Zucker (1986 . . N .
. ( ,) “Cualidad deseable en la relacidon entre organizaciones considerada como un
citado por Frias ) . ., . ”
mecanismo de direccidn eficiente”.
(2011).
Ostrom v Ahn “La confianza es un componente del capital social que favorece la cooperacién y
(200;) resuelve problemas de accién conjunta para mejorar los niveles de
desempeiio”.
Luhmann “La confianza es uno de los mecanismos fundamentales para la construccién de
(1996) lo social”.

Robbins (2004)

“Proceso que evoluciona en el tiempo y no puede darse sino se conoce a la otra
persona”.

Coleman (1988)

“La confianza es el sustento de las relaciones de reciprocidad en que se basa el
capital social, el cual se reviste como recurso inmerso en las relaciones sociales
para obtener beneficios individuales”.

“La confianza es el resultado de las relaciones interpersonales, las cuales se

Fu(l;t;\ge;r)na ajustan a los hechos de la vida cotidiana y estd cargada de valores morales y
culturales”.
La confianza tiene un caracter social, que puede desagregarse en tres
elementos:
Zucker (1986) o ] o )
citado por a confianza es desarrollada por la continuidad en las relaciones entre los

Sanchez de
Pablo (2009)

socios;
*Existencia de caracteristicas comunes entre los socios;

*Garantias o codigos proporcionados por mecanismos institucionales

Gambetta
(1988) citado
por Sanchez de
Pablo (2009)

“El deseo de una parte con respecto a la otra basado en la creencia de que la
accion de la otra serd beneficiosa mas que perjudicial para la primera, aunque
esto no pueda garantizarse”.

Ringy Vande | “Expectacidon positiva de una empresa sobre los motivos de los socios para
Ven (1994) cooperar en situaciones de riesgo.
Doney et al , . . . L .
(1998) La confianza presenta dos dimensiones: la intencion y la creencia.

Zaheer et al
(1988) citado
por Sanchez de

Expectativa de que una parte se comprometera al cumplimiento de sus
obligaciones, se comportard de forma predecible y negociard y actuara de
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Desarrollos
Tedricos

Definicion

Pablo (2009)

manera justa en caso de existir margen para los comportamientos oportunistas.

Escriba (2002)
citado por
Sanchez de

Pablo (2009)

La confianza predispone a la empresa a asumir un riesgo mayor en la relacién
establecida, controlando la accién del socios porque si éste presenta actitudes
conservadoras hara que la empresa reduzca su confianza.

Frias (2011)

La confianza: se entiende como un conjunto de aspectos afectivos, intuitivos e
informativos. Se compone de: sinceridad y lealtad (veracidad y disposicién para

defender a otros quedando excluidos el funcionamiento o actuacién
oportunista), competencia y coherencia (conocimientos técnicos, las
habilidades y la experiencia de los agentes implicados), la integridad

(honestidad y veracidad), la consistencia y congruencia (capacidad percibida de
afrontar y resolver situaciones, asi como sintonia entre lo que se dice y lo que
se hace).

Gulati (1995)
citado por
Sanchez de

Pablo (2009)

Plantea que existe la confianza basada en el conocimiento, la confianza basada
en la disuasion y la confianza interpersonal y que ésta ultima se crea entre los
miembros de distintas empresas que forman una alianza, ya que es bdsica para
que se produzcan acuerdos informales entre empresas.

Lane (1998)

Alude a los tipos de confianza: calculadora (implica expectativas sobre el
comportamiento de la otra parte basada en los cdlculos de costos y beneficios
de los diversos cursos de accidn), cognitiva (formada al compartir conocimiento
entre empresas, lo que proporciona una base de entendimiento en el

Citado por pensamiento del socio, ayuda a predecir sus acciones y proporciona gran
Sanchez de confianza porque permite que se compartan expectativas. Se basa mds en la
Pablo (2009) informacién que en el elemento disuasorio y permite anticipar el
comportamiento de los socios) y de identidad personal compartida (se va
generando de forma incremental y hard que las empresas compartan las
obligaciones morales y entiendan y aprecien lo que quieren sus socios).
Nooteboom

(1999) Citado
por Sanchez de
Pablo (2009)

La confianza organizacional hay que desagregarla en confianza en competencias
y confianza en las intenciones o deseos de los socios.

Nooteboom
(2013)

“La confianza es la base y el resultado de la interaccidn entre las personas.
Tiene fundamentos institucionales impersonales y fundamentos personales. En
la confianza, la racionalidad y la emocién estan entrelazadas. La confianza se
basa en una combinacidn de sentimientos y reflexion”.

Mayer, Davis y
Schoorman
(1995)

La confianza entendida como: “La buena voluntad de una parte (personas,
grupo o empresas) de ser vulnerable a las acciones de la otra, con base en la
expectativa de que la otra parte realizara una accion positiva y justa, sin tener
en cuenta la habilidad de dirigir o controlar la accidn para obtener beneficios en
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Desarrollos

L. Definicidn
Tedricos
el intercambio”.
Moorman, La confianza entendida como: “La buena voluntad de depender del socio del
Deshpandéy intercambio econdmico con base en las expectativas de lo que se ha pagado en

Zaltman (1993)

relacion con el beneficio que obtendrd la parte que ha confiado”

McAllister
(1995) y
Rodriguez y
Wilson (2002)
citados por
Sanchez de
Pablo (2009)

Confianza cognitiva o racional: Se deriva del conocimiento sobre las
contribuciones del socio a la relacién (estratégica y econémica). Si la empresa
percibe complementariedad de recursos en el acuerdo se incrementarad el nivel
de confianza racional. Se construye a la par que la dependencia y la fiabilidad
del socio. Las principales fuentes de este tipo de confianza son las
competencias, responsabilidad, fiabilidad y dependencia de cada uno de los
socios.

Confianza afectiva o emocional: Se construye con la evolucién del acuerdo en
funcién de las percepciones obtenidas de los socios. Aumenta en la medida en
que el comportamiento cooperativo sea apreciable por terceras personas y no
detecten actuaciones oportunistas. La confianza afectiva descansa en la relacién
emocional entre los socios, por lo que se habra de valorar los deseos e
intenciones de éstos, para facilitar la comunicacién y reducir el
desentendimiento.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de revisidn de literatura

Hosmer (1995) citado por Volery y Mensik (1998) ha postulado que la confianza

concierne a una expresion subjetiva, un acto de fe, una expectativa, una creencia y a la

buena voluntad. Algunas de las precisiones mds sobresalientes de este autor, se

encuentran resumidas en el Cuadro 7; espacio al que se le han sumado otros

planteamientos que se encontraron relevantes para la investigacién de la que trata este

documento. De forma grafica y sintetizando, la Figura 21, refuerza los planteamientos

resefiados de la confianza, para su estudio en las redes de cooperacién.
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Figura 21 Parametros de la Confianza a estudiar en las Redes de Cooperacién
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la revision tedrica

Seppanen, Blomqvist y Sundqvist (2007)? revisan la investigacién empirica sobre la
confianza inter organizativa; argumentan que desde principios de los afios 90’s, la

22 . s e . s . .

Estos autores realizan un analisis profundo de 15 estudios empiricos reales sobre la confianza entre
organizaciones, observaron el contexto de la investigacion, el nivel de analisis, los informantes, los
enfoques tedricos y las conceptualizaciones y medicion del tema.
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confianza mutua es un factor esencial de la calidad y el rendimiento de una relacién. Con
su estudio evalian los avances y retrocesos en la investigacion empirica actual en
términos de la medicidn de la confianza entre organizaciones. Analizan el enfoque tedrico,
la conceptualizacién, la puesta en funcionamiento y las cuestiones de medicién cubiertas
en los estudios sobre la confianza entre las organizaciones en un periodo que va desde
1990 al 2003, sus principales conclusiones apuntan a que la confianza se ha convertido en
un factor importante en la relaciones inter-organizacionales, y todavia hay un gran desafio
conceptual y metodoldgico que debe cumplirse en el estudio de este complejo concepto.

A su vez, denotan importantes inconsistencias en la conceptualizacién,
operacionalizacién y medicién de la confianza. De estos autores, se toma en consideracion
para la presente investigacidén aspectos como los que siguen a continuacion:

La confianza facilita una comunicacién mas abierta, la informacion y el
intercambio y la gestidn de conflictos (Blomguvist, 2002; Credo y Miles, 1996) citados por
Seppanen et al (2007).

La confianza es una condicion umbral para la evolucion de la cooperacion
interorganizacional (Blomqvist, 2002; Dibben, 2000) citados por Seppanen et al (2007).

Los investigadores no estan de acuerdo sobre la naturaleza y definicién de este
concepto complejo y hasta ahora los estudios realizados tienen enfoques muy diferentes
en funcion de los diferentes origenes tedricos de los investigadores (Blomqvist, 1997)
citado por Seppanen et al., 2007 y el contexto empirico elegido (Hosmer, 1995; Rousseau
et al., 1998), citados por Seppanen et al., 2007.

Todavia no hay ninguna teoria e intentos empiricos coherentes para medir la
confianza en un contexto inter organizativo.

No obstante, la existencia aunque fragmentada de la multiplicidad de aportes
desde diferentes dpticas sobre el constructo confianza; que insindan sobre su naturaleza,
su papel, su asocio con determinados elementos, su efecto en determinados propdsitos y
la mirada multidimensional de la misma, son en todo sentido, de gran utilidad para los
propdsitos investigativos sobre las redes de cooperacién. En la Figura 22, se recogen otros
puntos de vista que se suscitan en torno a la confianza y que se han extraido de la revisiéon
de otros autores que se citan en las referencias bibliograficas.
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Figura 22 Optica Multidimensional de la Confianza
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Otros aspectos de la confianza, que la literatura refiere son los niveles, las
tipologias y las dimensiones de ésta. Luna y Velasco (2005) son dos autores de quienes se
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extraen algunos planteamientos esenciales y de interés para con la investigacion, y se

indican en los Cuadros 8,9, 10y 11.

Cuadro 8 Niveles de Confianza

Interorganizacional

Niveles de Lo
. Descripcion
confianza
Confianza Se presenta cuando un individuo otorga su confianza a otro para
Interpersonal realizar una accion.
Confianza Relacion entre “actores corporativos que difieren de la suma de

individuos que los constituyen” (Lane, 1998: 14).

Confianza
Institucional

No depende de la familiaridad interpersonal o un pasado comun, se
basa en estructuras formales, producidas y legitimadas socialmente; es
el tipo de confianza que generan las instituciones reguladoras,
encargadas de sancionar a las personas e instituciones que no cooperen
o actlen irresponsablemente.

Confianza
Sistémica

Se otorga no a individuos u organizaciones concretas, sino a “sistemas
sociales o principios abstractos, caracteristicos de las instituciones de la
modernidad; se basa en “medios generalizados de comunicacién”,
como el dinero, la verdad y el poder legitimo” (Luhmann, 1996: 100-
101).

Confianza Social

“Nocién generalizada de confianza normativa, basada en una vision de
la sociedad como una comunidad cultural solidaria” (Lane, 1998: 17), o
lo que se ha definido como la “confianza cognitiva”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Luna y Velasco, 2005

Cuadro 9 Tipos de Confianza

Tipos de Descripcion
confianza
Confi Cuando una persona confia en otra porque sabe que la cooperacion le
onfianza o . .
traerd beneficios y que a su contraparte no le conviene defraudar dicha
Calculada .
confianza.
Conf Las personas confian unas en otras no tanto por los beneficios que
onfianza o .
. esperan de la colaboracién sino porque comparten una serie de valores y
Normativa
normas.
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Tipos de Descripcién

confianza

Se basa en una visiéon del mundo (sobre la diversa indole de la realidad y
Confianza las maneras de interpretarla) que es compartida por los diferentes
Cognitiva actores y que estd soportada por la expectativa de continuidad del orden

natural y social.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Luna y Velasco, 2005

Entre los individuos, grupos, organizaciones y sociedades, la confianza tiene ciertos
cimientos: el calculo, la buena voluntad, las competencias y las capacidades que
posibilitan la creacién y cumplimiento de expectativas frente al comportamiento del otro.

Los diferentes tipos de confianza, segln postulan estos autores, han de visualizarse
como una combinacion, por lo que es necesario reconocer la importancia de las normas,
los cédigos y los calculos en la creacién de una relacidén de confianza, y en este sentido, las
tres formas de confianza son totalmente inseparables, ninguna de ellas puede ser
aprehendida sin referencia a las otras (Luna y Velasco, 2005).

De manera similar, Nahapiet y Ghoshal (1998), plantean que la voluntad de ser
vulnerable frente a otro, parte de la confianza en cuatro aspectos: la creencia mutua en la
buena intencién e interés de las partes; la creencia en su competencia y capacidad; la
creencia en su formalidad o nivel de compromiso, y la creencia en su apertura;
planteamientos alineados a lo expuesto por Tschannen y Hoy (2000), autores con los que
se inicid este recorrido por los planteamientos mas destacados sobre la confianza.

Cuadro 10 Dimensiones de la Confianza

Dimensiones de la N
. Descripcion
confianza
Confianza Surge del cdlculo de beneficios y costos; es decir, surge ahi donde los
Estratégica individuos tienen confianza mutua en funcién de un beneficio esperado.
Confi Depende de normas, creencias y valores compartidos. Se rige por la
onflianza . . . . T
b | solidaridad social. Es decir, los individuos colaboran porque comparten
ersona . .
un conjunto de valores y normas, y no por un beneficio esperado.

70



Dimensiones de la
confianza

Descripcién

Confianza fincada
en Capacidades

Depende principalmente de los atributos de los participantes (individuos
u organizaciones) en términos de sus capacidades y competencias, tales
como recursos econdémicos, de informacion, recursos de conocimiento,
infraestructura, capacidad de organizacidén, capacidad de relacionarse, o
recursos juridicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de: (Luna y Velasco, 2005)

La confianza en sus distintas dimensiones, es una propiedad de las redes como

entidades complejas. Los individuos colaboran porque comparten un conjunto de valores

y normas, y en muchos casos no solo por un beneficio esperado, es lo esencial que aflora

de los planteamientos de Luna y Velasco y otros autores revisados.

Cuadro 11 Componentes de la Confianza

Componentes
de la confianza

Descripcidn

Cognoscitivo

Para que en unas relaciones se presente la confianza, se requiere un grado
minimo de familiaridad cognoscitiva del objeto de confianza. Este
conocimiento previo, si bien es condicidn necesaria, solo abre la puerta a la
confianza, pero no la constituye realmente (Lewis y Weigert, 1985;
Luhmann, 1996)

Este es un lazo emocional entre todos aquellos que participan en la

Emocional relacidn. Esta presente en todos los tipos de confianza, pero es muy
intenso en la confianza interpersonal intima (Lewis y Weigert, 1985)
Desde este punto de vista, se supone que al actuar con confianza se es
consciente de la incertidumbre por las acciones futuras de otros y que se
asumen las consecuencias negativas resultantes de la violacién de las
Comportamental

expectativas. Esto implica una apuesta de accidn basada en las
expectativas de seguridad y confiabilidad, en que las personas involucradas
en la accion actuaran de forma competente y respetuosa (Barber, 1983).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cardona y Calderdn, 2011

71



La confianza “en la cotidianidad es una mezcla de sentimiento y pensamiento
racional” (Lewis y Weigert, 1985), y la exclusién de uno o de otro del analisis de confianza,
sélo conduce a ideas erroneas en que se confunde la confianza con fe (sélo emotividad) o
prediccion (sélo razén). Sin duda, el grado de emotividad y racionalidad esta dado por el
tipo de relaciones (Cardona y Calderdn, 2011).

Desde la teoria de la accion racional, Coleman (1988) considera que “la confianza
es el sustento de las relaciones de reciprocidad en que se basa el capital social”, de ahi, el
caracter que reviste este como recurso inmerso en las relaciones sociales, del que se
pueden obtener beneficios individuales. Asimismo, “la norma de reciprocidad basada en la
confianza, al lado de diversas normas sociales que favorecen determinadas conductas y
constrinen otras, ayuda a resolver problemas relacionados con los bienes publicos en una
comunidad”, asi el capital social, también pueda beneficiar a colectividades y esté, por
ello, dotado de una naturaleza colectiva (Gordon, 2005).

Es importante detenerse en la relacién directa que se presenta entre confianza y
capital social, donde ambas dependen fundamentalmente de la estructura de la sociedad
civil y la legitimidad del sistema politico; es decir, que la membresia en asociaciones
voluntarias esta asociada con la confianza Unicamente si existe confianza general en el
sistema (Anheier y Kendall, 2002).

Para Putnam, el capital social consiste en aquellas "caracteristicas de la vida social
traducidas en la forma de normas de reciprocidad, redes, asociatividad, confianza vy
compromiso que mejoran la eficacia de la sociedad facilitando la accion coordinada" y en
este marco, las organizaciones voluntarias son vistas como instrumentos para la
formacién de capital social ya que, en virtud de repetidas interacciones, facilitan las
conexiones sociales y la cooperacién y engendran la confianza entre sus miembros
(Gordon, 2005).

Y al existir el nexo entre la confianza y el tejido de las organizaciones sociales, se
puede inferir que la gestidn de redes, genera capital social, el cual puede ser considerado
como un conjunto de recursos que siendo propios de una estructura social cualquiera, se
activa y se hace accesible debido a acciones intencionales y programadas, estas
interacciones contribuyen a que los individuos logren trabajar, en conjunto, con mayor
eficacia y eficiencia cuando se conocen entre si y si se tienen confianza y se identifican
mutuamente (Lin, 2001).
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De la revision efectuada queda medianamente claro, que la confianza y el capital
social no solamente facilitan la cooperacién sino también la comunicacién y el dialogo;
incluso permiten el intercambio de informacidon importante entre actores y por ende,
posibilitan el acceso a la informacién y su difusidn; aspectos que interesa caractericen
sistematicamente a las redes de cooperacién, caso de estudio.

En las organizaciones y sociedades donde prevalece la confianza, “los beneficios de
la cooperacién refuerzan las expectativas positivas hacia las acciones de los demas” (...),
“se permite reducir la incertidumbre respecto de la conducta de los otros y su desarrollo,
implica un proceso de interaccion reiterada” Frias (2011) y con este ultimo planteamiento,
se da paso a una breve referencia al factor compromiso, que también sera objeto de
analisis.

3.2.2 Factor Tedrico: el Compromiso

Entre innumerables concepciones acerca del compromiso, para los fines de esta
investigacion, se asume el compromiso como las “contribuciones tangibles” en alianzas
estratégicas que pueden prevenir a los socios de comportamientos perjudiciales que
afecten los resultados de la alianza. El compromiso es un indicador que aumenta la
probabilidad de éxito de la alianza. La literatura hace énfasis en dos dimensiones en la
estructura del compromiso: la credibilidad (magnitud del compromiso conjunto de las
partes) y la proporcionalidad o simetria en el compromiso de los socios (Anderson y Weitz,
1992; Gundlach et al., 1995 en Fernandez et al 2006).

“Un alto nivel de compromiso proporciona un contexto adecuado para que los
socios puedan lograr sus objetivos individuales y conjuntos sin que aumente el
comportamiento oportunista” (Mohr y Spekman, 1994) y por ello y otros aspectos
encontrados en torno a este constructo en la revision de literatura, resulta sumamente
util estudiarlo junto con sus dimensiones, tipologias e interrelaciones.

A continuacidn, se referencia en distintos cuadros, los aspectos sobresalientes del
compromiso; indicativos todos ellos, de lo que ha de explorarse al interior de las cuatro
redes de cooperacién seleccionadas para el estudio de caso multiple, cuya observacién se
basa en los planteamientos de los autores sefialados en la Figura 23, que permite apreciar
que, se han producido aportes tedéricos y empiricos en torno al factor Compromiso; en
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mayor medida, se ha ahondado en el compromiso de tipo organizacional y es de reciente
tratamiento, el compromiso inter organizativo. Para una mayor informacién sobre los
estudios que han analizado las dimensiones del compromiso, se sugiere consultar a
Sharma et al*® (2006).

En los Cuadros 12, 13, 14, 15 y 16, se reseifan los conceptos, perspectivas,
tipologias, dimensiones y demads del constructo compromiso, que se alinean a las metas
investigativas sobre las redes de cooperacion.

23 . . . . . . .

Estos autores en The Commitment Mix Dimensions of Commitment In International Trading
Relationships in India, sintetizan una extensa referencia de los estudios empiricos cuyo foco es el
compromiso en relaciones inter organizativas.
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Figura 23 El Compromiso, autores y rasgos clave
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Cuadro 12 Planteamientos sobre el Compromiso

Autores Definicion

“El deseo duradero de una parte para continuar una relacién con el
Morgan y Hunt (1994) | otro, acompaifado de su buena disposicidn para realizar esfuerzos
para mantenerla”.

Dwyer et al.,1987;
Anderson y Weitz, 1992;
Ganesan, 1994

“Orientacién a largo plazo, que comprende el deseo y la utilidad de
una parte de tener una relacién a largo plazo con la otra”.

. “Un deseo para desarrollar una relacién estable, una buena
Anderson y Weitz . L . .
disposicidn para realizar sacrificios a corto plazo para mantener la

(1992) - , - .
relacion y una confianza en la estabilidad de la relacion”.

“Un punto central de explicacidon en el marketing, a medida que la

Gundlach (1995) disciplina se aleja de la visidn transaccional del intercambio y adopta

|H

la visidon relaciona

“Es una fuerza que liga a un individuo a una accién en curso, que
Mowday, Porter y

puede ser tanto un proceso, como la pertenencia a una
Steers (1982)

organizacién”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez et al (2006)

Cuadro 13 Perspectivas sobre el Compromiso Organizacional

Perspectiva Descripcién

Becker (1960) definié el compromiso con la organizacién como “el vinculo

b tiva d que establece el individuo con su organizacién, fruto de las pequefas
erspectiva de . . ) i )
i . . inversiones realizadas a lo largo del tiempo”. Segun esto, la persona
intercambio social ey L, . . g .
continva en la organizacidén porque cambiar su situacidén supone sacrificar

las inversiones realizadas.

Es “la fuerza relativa a la identificacidn individual e implicacién con una
organizacidon en particular”, y puede ser caracterizado por un fuerte
deseo de permanecer como miembro de una organizacién en particular,

Perspectiva . o
un acuerdo de mantener altos niveles de esfuerzo en beneficio de la

psicoldgica . . - .
organizacidn y una creencia definitiva y aceptacion de los valores y metas
de la organizacién, que resulta de la orientacién individual hacia la
organizacidon como un fin en si mismo” (Mowday, Steers, y Porter, 1979).
Perspectiva de Se define el compromiso como “una obligacién que el individuo adquiere
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Perspectiva Descripcién

atribucion como resultado de realizar ciertos actos que son voluntarios, explicitos e
irrevocables” (Reichers, 1985). Dimensién, vinculada a la dimensién de
“ética del trabajo” propuesta por Morrow (1983).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Betanzos y Paz (2007)

De lo sefialado por Betanzos y Paz (2007), las sefiales acerca de la existencia del
compromiso son: involucramiento, vinculo y deseo de permanencia con el otro, bajo la
creencia y aceptacion de sus objetivos y valores.

Cuadro 14 Tipologias de Compromiso

Tipos Descripcidn

“La unidn emocional que los individuos sienten hacia la organizacion, caracterizada

c . por su identificacion e implicaciéon con la organizacién asi como también por el
ompromiso ]
Afecti deseo de permanecer en ella. Se basa en el trabajo de Buchanan (1974) y supone

ectivo e, o .
una aceptacion e interiorizacién de las metas y valores organizativos enfatizando

los sentimientos que una persona tiene hacia su organizacion”.

“Los individuos acumulan significativas inversiones con la organizacion que no
quieren perder, pero si perciben que los costos por permanecer en la empresa son

. altos, su nivel de compromiso decrece.” Se plantea entonces un compromiso
Compromiso

de
Continuidad

formado por la relacién instrumental o intercambio entre la persona y el entorno
social (Meyer y Allen, 1984; Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin y Jackson, 1989).
Para Gundlanch, Achrol y Mentzer (1995) se trata de la mejor manera de mostrar
el compromiso, ya que supone la confirmacidon de una accidon por una de las
partes”.

: . “Se centra en el sentimiento de obligacidon de permanencia en la organizacion sin
ompromiso ) . .
hacer referencia a presiones sociales sobre lealtad (Allen y Meyer, 1996; Meyer et

Normativo
al., 1993)”.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Betanzos y Paz (2007)

Los diferentes tipos de compromiso descritos en el Cuadro anterior, muestran la
importancia del factor no solo en las relaciones de un individuo y la organizacién sino que
también permite suponer que puede existir entre organizaciones y a este nivel, se
intentard observar si en las redes de cooperacion, existe dedicacidon de tiempo, esfuerzo,
energia, intenciones y acciones que hayan permitido cultivar relaciones estrechas, si las
inversiones hechas han dispuesto un camino para recorrerse en la blisqueda sinérgica de

77




la generacion de capacidades en los pobladores rurales a quienes se dirigen los agentes de

las redes, desde lo que determinan sus lineamientos misionales vy, si se visualiza continuar

y hacia futuro seguir apalancando el emprendimiento social del municipio, a mayor escala.

Por ultimo, en el Cuadro 15 se presenta la relacién del compromiso organizacional
con otros aspectos, lo que a su vez, refuerza lo expresado en el Cuadro 14.

Cuadro 15 Tipologias del Compromiso Organizacional

Tipo de Caracteristicas El individuo Resultados
compromiso
De Valores: Mera | “Tiene” que estar en la | Desempefio al
continuidad | aceptacion 0 | organizacion minimo.
Se siente | sometimiento a los | Juicios mas racionales Absentismo (fisico o
obligado por | valores de la empresa | (Coste personal de abandono) psicoldgico).
ejemplo por | (incluso pueden ser | Tipo de contrato psicoldgico: Rotacion (o intencion
el sueldo | contrarios pero se | Transaccional de abandono).
que percibe | “aceptan” a cambio del | (Coste de oportunidad ligado a

salario) pertenencia)

Afectivo Valores: Identificacidon | “Quiere” estar en la | Aceptacidn del
Aparecen y congruencia entre | organizacion cambio.

sentimientos
de
pertenencia,

valores de la personay
de la organizacion

Enfoque mds emocional
Tipo de contrato psicolégico:
Relacional (Vinculo emocional)

Satisfaccion laboral.
Iniciativa.
Espiritu cooperativo.

afecto, Deseo de
alegria permanencia.
Normativo Valores: Se produce el | El individuo esta | Contribucion a los
Lealtad, compromiso moral, | “determinado” a contribuir a | objetivos.

sentirse de | mediante la | los fines de la organizacion. Se | Implicacién con la
fondo identificacion con los | desarrolla la firme | mision.

obligado fines y objetivos de la | determinacion de ser leal. Ayuda al desarrollo de

organizacion
Se interiorizan los
valores y mision de la
organizacion

Deber moral (no hace falta que
esté presente lo afectivo,
aunque si esta es de ayuda)
Tipo de contrato psicoldgico:
Relacional (Fidelizacidn)
(Vinculo emocional)

otras personas (mas
alld  de la mera
cooperacion).
Prescriptor de |Ia
empresa (deseo de de
que otros vengan a la
empresa).

Fuente: Ruiz de Alba (2013)

De este Cuadro, solo destacar que en el compromiso de continuidad se muestra un

planteamiento basico del coste de oportunidad, donde se percibe un nivel de compromiso

muy bajo; se basa simplemente en lo que perderia el individuo si no se comprometiera

con la organizacién. Dentro del compromiso afectivo, el individuo tiene sentimientos

positivos de pertenencia, aqui se evidencia que el individuo no tiene que estar,
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simplemente quiere estar. Y con el compromiso normativo, se produce una identificacion
con los objetivos de la organizacion y contribucidn a los mismos, asi como un sentido de
lealtad para con la organizacion que lo acoge.

Cuadro 16 Dimensiones del Compromiso

Dimensiones Descripcion

“Incluye las percepciones, conocimientos y creencias personales (Meyer y
Allen, 1984; McGee y Ford, 1987). Dentro de esta categoria se encuentra un
Dimensién proceso de discriminacion o implicacién del individuo que decide
Cognitiva intencionalmente orientarse hacia la organizacién como un fin en si mismo.
(Brown 1996; De Cottis y Summers, 1987; Morrow, 1983; O Reilly y Chatman,
1986; Mow-day et al., 1979)".

“Surge cuando el trabajador, se liga psicoldgicamente con la organizacién y
Dimensién establece lazos emocionales al percibir la satisfaccion de sus necesidades y
Emocional expectativas, lo que le lleva a buscar también el bienestar de la organizacién
(Arciniega, 2002)".

D .. “Se basa en la manifestacion del compromiso y supone la confirmacién de
imension L, . -
una accién por una de las partes, que puede reflejarse de distintos modos ya

Comportamental . . i .
sea de manera verbal o escrita (Gronross, 1990; Anderson y Weitz, 1992)".

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Recio y Torres (2006)

El compromiso, resulta ser un factor fundamental, en las relaciones
interpersonales e inter organizativas, contribuye a generar relaciones transparentes,
propicia la creacién de acuerdos, la concertacién de procesos e iniciativas, los cuales
promueven un desarrollo especifico y fuerte entre las partes que interactian y asi, junto a
la confianza, son ejes fundamentales en la generacion de capital social para ir tras
objetivos colectivos y con la breve alusién a los mismos en las lineas precedentes, se
asume que seran analizados multidimensionalmente; a la confianza bajo los
planteamientos que recoge Seppanen et al (2007) y demds autores revisados y que
aparecen en la Figura 24 vy, respecto del compromiso, también, interesara su mirada
multidimensional y sera bajo la propuesta de Beamish y Bank (1997) y Anderson y Weitz
(1992) y, para intentar develar lo atinente a las actitudes y creencias relativamente
estables sobre los diferentes motivos que llevan a los agentes de las redes de cooperacion
a mantener la relacién cooperativa, se seguird la propuesta de Montoro y Mora (2010).
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Figura 24 Referentes de la Confianza Inter Organizativa
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En definitiva, los soportes tedricos y empiricos para el estudio de las redes de
cooperacion que derivan de la revisidon antes expuesta, se sintetizan en la Figura 25, en la
que se reiteran las propuestas que se asumen para la investigacidon en torno al capital
social y los factores tedricos. En dicha Figura, se nombran autores que desde el plano
tedrico y empirico han realizado la construccion de escalas para “medir” estos aspectos y
los autores de este documento, los han adaptado en funcion de los objetivos
investigativos que contempla este documento.

Figura 25 Soportes Tedricos y Empiricos Caso de Estudio
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Fichter y Beucker (2012), Keast y Mandell (2007; 2014), Porras y Clegg (2004),
Gupta et al (2011), Fernandez et al (2006) y Martinez (2009) son los autores orientadores
para el desenvolvimiento y captura de datos e informacion en las entrevistas
semiestructuradas a llevar a cabo; los constructos e items usados por estos investigadores
fueron adaptados y empleados en correspondencia con lo requerido por la investigacion
cualitativa del fenémeno de la cooperacién caso de estudio. En la seccién de anexos,
posterior a las referencias bibliograficas, se encuentra el guidén de entrevista empleado en
el trabajo de campo; mecanismo que se usd en su totalidad atendiendo entre otros
asuntos a los momentos de la entrevista, la cual se inicié rompiendo el hielo; partiendo de
preguntas generales y no comprometedoras y paulatinamente, se entré a indagar sobre
cuestiones mas sensibles tratando que los entrevistados dieran cuenta de lo que les
inspira confianza y de las muestras de compromiso, que perciben hacia, entre y con los
agentes de las redes de cooperacion.

A continuacidn, se presenta el Capitulo 4 de este documento, que concierne a los
resultados de la investigacién cualitativa llevada a cabo.
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Capitulo 4 Resultados del Estudio de Caso Multiple

Una vez planteado el contenido introductorio, el marco metodolégico y marco tedrico de
la investigacion desarrollada, seguidamente se presentan los resultados obtenidos en
funcidén de los objetivos trazados y referidos en el punto 1.3 de este documento.

En este apartado se presentan los tres niveles de analisis de los datos obtenidos a
través de las fuentes de evidencia y métodos de recoleccidn y se enuncian los resultados
que arroja la exploracion cualitativa, asi como los aspectos que se consideran pertinentes
para el fortalecimiento de las redes de cooperacidn, tal y como lo contempla el objetivo
especifico 4 y el objetivo general de la investigacién.

En un primer momento, se presenta lo encontrado en el caso de estudio multiple,
en lo que concierne al Capital Social y sus dimensiones, en un segundo momento, lo
atinente a la multidimensionalidad de los factores tedricos :Confianza y Compromiso, en
un tercer momento, se da cuenta de los factores emergentes del andlisis del fenémeno de
cooperacion del municipio, en un cuarto momento, se hace referencia a la calidad de la
cooperacion, que se percibié en las redes estudiadas y en un quinto y ultimo momento, se
esboza el disefo de la estrategia de fortalecimiento que apuntala el inicio del camino para
tornar las redes de cooperacion en mecanismos que porten y difundan informacién entre
los agentes que las integran para conducirlos hacia la innovacién; camino largo y lleno de
desafios que hay que empezar a transitar con otros y para otros para que no siga siendo
distante el avanzar en la senda que saque del rezago el crecimiento del sector
agropecuario; ambito al cual puede decirse apuntan las iniciativas desarrolladas y
pendientes de gestar de cara a las exigencias del contexto por los agentes publico
privados y de la sociedad civil que dan muestras de trabajo conjunto en el municipio de
Sotara Cauca.

Antes de adentrarnos en los mas destacados rasgos del capital social de las cuatro
redes de cooperacion caso de estudio, aludir a algunos de los aspectos del contexto, que
cobran preponderancia en el estudio de caso multiple, al momento de su analisis tal y
como lo plantea Yin (2003). Las implicaciones de cada uno de los aspectos recogidos en la
aproximacion de contexto de la Figura 26 y de otras sefiales del entorno que tal vez no se
muestran en esta Figura, constituyen el conocimiento a “absorber” (Cohen y Levinthal,
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1990) por los agentes de las redes de cooperacién, dado que sus actuaciones estratégicas
y operativas no estan aisladas de ellas y han de sortearse iniciativas que contribuyan de
forma continua a las exigencias alli dispuestas; muchas de las cuales, alcanzables bajo el
precepto de la cooperacion hacia la generaciéon de valor, desde la complementariedad, la
interdependencia y la sinergia de diversos actores.
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Figura 26 Contexto Redes de Cooperacién
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Dentro del contexto que envuelve a las redes de cooperacion, destaca la necesidad
de desarrollar las capacidades productivas y comerciales de las comunidades rurales. En
las Bases del Plan de Desarrollo 2014-2018, se dice que “se deben fortalecer las
habilidades de los campesinos en términos de organizacién, comercializacién vy
mejoramiento de la competitividad, especialmente de aquellos que tienen sistemas
productivos de agricultura familiar”.

Del mismo modo, respecto a la generacidon de capacidades productivas, se hace
necesario “contar con un modelo de acompafiamiento para el desarrollo de negocios
rentables agropecuarios y no agropecuarios sobre la base de los saberes locales y
regionales”, asi como “impulsar la innovacidon a partir de la incorporacién de buenas
practicas productivas y comerciales que faciliten el acceso a los mercados en condiciones

"

justas y competitivas”; requiriéndose “el desarrollo de planes de negocio y el
fortalecimiento de las figuras asociativas que mejoren las capacidades productivas y

comerciales en el marco de apuestas agropecuarias de impacto regional”.

Particularmente, se plantea “disefiar e implementar la ruta para el
emprendimiento y el desarrollo empresarial rural”. Esto implica, entre otros aspectos, la
capacitacién en planes de negocio, la formalizacion de la actividad empresarial de las
asociaciones rurales, y la implementacion de un sistema de informacién sobre la actividad
empresarial en el sector rural”.

Al revisar otros apartes de las estrategias que plantea el Gobierno Nacional: en la
estrategia que tiene que ver con “Transformar el Campo”, se encuentra la necesidad de
facilitar el acceso a activos (a la tierra, a los servicios financieros a través de su asistencia
técnica y capacitacion en el tema de la inclusidn financiera) y a mercados (implementacion
de acciones especificas de inclusion de pequefios productores en los planes de
abastecimiento de las ciudades y en las estrategias de compras publicas de entidades del
orden nacional y territorial asi como la prestacién del servicio para el mercadeo de
productos, provision de maquinaria e infraestructura para los procesos de transformacion,
almacenamiento y distribucién de los productos de la agricultura familiar campesina y
asociativa).

Prosiguiendo con el recorrido del documento: Bases del Plan de Desarrollo 2014-
2018, en lo relacionado con la generacidn de capacidades, interesa como redes de
cooperacion, “brindar servicios de apoyo integral que correspondan a las necesidades de
los productores y las condiciones de los mercados (masivos, pertinentes y oportunos, con
los que se logre que los productores rurales mejoren la productividad y la rentabilidad de
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los sistemas productivos de manera sistemdtica y rdpida)”. La provision de asistencia
técnica integral, se espera sea “el vehiculo para adelantar procesos de innovacién en
sistemas productivos agropecuarios, y a través del cual, se acompaiie a los productores en
el desarrollo de negocios rurales rentables”.

Lo anterior, vinculado también a la implementacién del enfoque “Crecimiento
Verde”, que segun las Bases del Plan de Desarrollo 2014-2018 busca:

“Priorizar opciones de desarrollo y crecimiento del pais, basados en la innovacion
y aumento en la productividad de los recursos, la produccion sostenible, la reduccién de
los costos de contaminacion y la mitigacién al cambio climdtico, con cambios hacia
procesos mas eficientes e incluyentes que maximicen los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales, propendiendo por la equidad y la reduccién de la pobreza”.

Asi, las apuestas productivas han de estar focalizadas en maximizar sinergias entre
la generaciéon de crecimiento econdmico y la gestién ambiental, que aumenten el
bienestar para la poblacién, promuevan la competitividad, conserven los recursos
naturales y los servicios ecosistémicos, considerados éstos como la base de la economia, y
permitan avanzar en el cumplimiento de compromisos internacionales en materia
ambiental y desarrollo sostenible.

Y dentro de lo que detenta la estrategia regional: Pacifico: Desarrollo
Socioeconémico con equidad, integracion y sostenibilidad ambiental, es esencial para los
agentes de las redes de cooperacidn, apostarle a iniciativas alineadas a consolidar la paz,
fundamentadas en su riqueza biodiversa, impulso a sistemas productivos que respondan a
la vocacidén del territorio, promocidn de las capacidades asociativas de los productores v,
fomento de la investigacién para aprovechar de manera sostenible la vocacién productiva.

Para el fortalecimiento de las capacidades productivas, se dice que se cuenta con
el nuevo Programa para la Generacién de Ingresos y Desarrollo de Capacidades
Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural-MADR, cuyo objetivo es el de
apostar a la inclusién productiva de los pequenos productores por la via de la generacién
de excedentes de produccidn y a la construccidon de una clase media rural, que a la vez se
complementa con la focalizacidon del incentivo a la asistencia técnica para los pequefios
productores, bajo un esquema de integralidad, continuidad y pertinencia.

Con lo plasmado, hasta aqui: estan llamadas las redes de cooperacién a forjar las
capacidades productivas y el aumento de los ingresos ligados con el fortalecimiento de
esquemas asociativos de comercializacién en los mercados y en los circuitos
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agroalimentarios locales y regionales, en especial de los pequefios productores, con el fin
de generar volumenes de produccién y comercializacién a escala en mercados campesinos
locales y subregionales” y asi, con estos imperativos para el desarrollo socioeconémico
con equidad, integracién y sostenibilidad ambiental, se da paso a destacar las
caracteristicas de las redes de cooperacién, de acuerdo a las tres facetas del capital social
y de los factores tedricos en cumplimiento de los objetivos perseguidos con la
investigacion.

4.1 Capital Social Redes de Cooperacion

Figura 27 Formas de Capital Social Caso de Estudio
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Comenzar, haciendo alusién a las formas de capital social (Durston, 2001; Siles,
2003), referidas en el Capitulo 3. En la exploracién de campo, se dieron sefiales sobre
ellas, entre la Alcaldia de Sotard (la administracion municipal actual), el Departamento
para la Prosperidad Social-DPS, la Corporacién CINDAP, los emprendimientos sociales:
ASOFRESO (Frutas en fresco), ASPROLESO (Leche cruda), ASUPRACS (Café Especial),
AMPROCED (Harina de Trigo) y los aliados comerciales de éstos (Projugos, Olmué, Alpina,
Nespresso, entre otros).

En las cuatro redes estudiadas, se observo, la presencia del capital social
individual, en las relaciones sociales establecidas; se evidenciaron lazos de confianza y
reciprocidad en quienes lideran propuestas para la generacion de capacidades en la
poblacién rural (Representante Legal Corporacion CINDAP, Profesionales de Generacién
de Ingresos del DPS, Comité de Cafeteros del Cauca y Administracion Municipal Sotard);
capital que trasciende a capital social de grupo, pues las iniciativas gestadas han confluido
e informalmente como grupo, vienen mejorado en lo técnico productivo y organizativo a
los pequenos agricultores organizados del municipio de Sotard Cauca. Con la acumulacién
de estos dos tipos de capitales, se espera forjar iniciativas que se tipifiguen como acciones
de mayor complementariedad, que se orienten al logro de objetivos compartidos y asi, las
redes de cooperacion caso de estudio, alcancen la posesion de un capital social
comunitario, en términos del alcance conceptual, dado por Durston (2001) a las formas de
capital.

Asimismo, se evidenciaron muestras de capital social de puente, pues son visibles
algunos vinculos que dan acceso a personas e instituciones distantes, tanto horizontales
como verticales y en el caso de estas ultimas, sobresale, el puente que asumen la
Cooperativa de Caficultores del Cauca y la Federacion Nacional de Cafeteros con la
Compania Nespresso S.A y la ONG Rainforest Alliance; organizaciones que han facilitado el
acceso al conocimiento esencial, para la insercion gradual en la senda de una agricultura
sostenible; situacién sobresaliente en la Red de Cooperacion 3 que alberga a los pequefios
abastecedores de café verde para el negocio del Café AAA y de todo lo que encierran las
practicas sostenibles.

Frente al capital social societal, es una tematica a ser explorada de lleno por otros
investigadores, pues es un asunto desbordante y de alta complejidad y no se encontraron

fuertes indicios para referir dentro del alcance de esta investigacion.

Respecto a los planteamientos de Siles (2003), autor que aborda con otras
denominaciones, las formas de capital social, el estudio, arroja la presencia de:
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Un capital social de union, salta a la vista entre los emprendimientos sociales
estudiados, la Alcaldia, el Departamento para la Prosperidad Social y la Corporacién
CINDAP, y este hallazgo, deriva de las interpretaciones intuitivas, tematicas, relacionales y
contextuales sobre las conversaciones sostenidas con las personas de estas
organizaciones, quienes dejaron entrever que se han establecido entre las organizaciones
mencionadas, estrechas relaciones sociales e “intensos sentimientos de conexién”.

Del mismo modo, se evidenciaron relaciones sociales medianamente estrechas en
la mayoria de los casos con otros actores; basadas en puntos de coincidencia adquiridos,
derivados de compromisos de mediano plazo y, es lo que sucede entre los
emprendimientos sociales y sus aliados comerciales (Olmué, Cooperativa de Caficultores
del Cauca, Projugos, Alpina, entre otros) a quienes se provee una produccién primaria que
cumple con los parametros de volumen y calidad.

También, es notable la presencia de un capital social de aproximacion, entre las
organizaciones integrantes de las redes de cooperacién, con la Corporacién Colombia
Internacional-CCl; con ella, se percibe que las relaciones son asimétricas y parece ser que
entre esta organizacion y las demads organizaciones constitutivas del mapa que recoge la
Figura 27, se presentan pocos puntos de coincidencia; el contacto personal es limitado y a
menudo, se suscitan diferencias importantes en cuanto a los recursos que posee y que
pone a disposicidon para la generacion de capacidades.

Luego de mostrar lo referente a las formas de capital social, visualizadas en las
redes de cooperacion, de acuerdo a lo que se tenia fijado explorar, segun lo consignado en
la Figura 17 del Capitulo 3, se procede a resaltar los rasgos estructurales, cognitivos y
relacionales de las redes de cooperacién, que derivan de haber analizado los aspectos que
contiene la Figura 28, respecto de las tres facetas del capital social, que se adaptaron de
Martinez (2009).
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Figura 28 Facetas del Capital Social Redes de Cooperacidn

Red de Cooperacion | | Red de Cooperacién | | Red de Cooperacién | | Red de Cooperacion
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I ¢(Con quiénes tiene una relacién continuada para buscar informacién, recursos y nuevos contactos? I

I ¢Através de quiénes contacta a otros agentes econémicos, sociales o de otro tipo? I

¢Con quiénes participa en diversas iniciativas para lograr sus objetivos organizativos?

¢De quiénes recibe apoyo y colaboracién para desarrollar nuevos planes, programas, proyectos?

¢Tiene una predisposicién positiva para intercambiar informacién, conocimientos u otros recursos?

¢:De quiénes valora positivamente recursos como informacién, conocimiento, financieros y otros?

¢(De quienes valora positivamente la reputacién?

¢A qué personas conoce personal y profesionalmente de otras organizaciones?

¢:Con quiénes comparten creencias comunes en cuanto a los motivos, metas y objetivos organizativos?

I ¢Utiliza un lenguaje similar y una terminologia facilmente comprensible en sus relaciones? I

I ¢(Con quiénes tiene un nivel notable de relaciones? I

¢Junto a quiénes pone en marcha iniciativas comunes (planes, programas, proyectos)?

¢(Emplean tiempo interactuando con otros para desarrollar iniciativas econdémicas, sociales,
ambientales?

¢:Se esfuerza junto a otros para desarrollar iniciativas econémicas, sociales, ambientales?

(Toma decisiones conjuntas para desarrollar iniciativas econémicas, sociales, ambientales?

¢:De quiénes tiene dudas sobre los motivos e intereses para compartir/complementar recursos ?

:Con quienes cree que no habrd comportamientos oportunistas?

¢Con quiénes existe respeto mutuo y amistad?

¢:Con quienes existe buena voluntad para compartir ideas, sentimientos y metas especificas?

¢:De quiénes conocen y acepta los principios, misién, estrategias, planes, programas, proyectos?

¢:Con quiénes tiene aspectos en comun?

Fuente: Adaptacidn propia a partir de Martinez (2009)



Martinez (2009) respecto de las dimensiones del capital social, refiere que éstas

influyen en el desarrollo de beneficios mutuos entre individuos que se relacionan. Lesser

(2000), le complementa, manifestando que las dimensiones estructural, relacional y

cognitiva, representan respectivamente: la estructura de relaciones, las dindmicas

interpersonales que existen dentro de la estructura, el lenguaje y el contexto comun, que

los agentes mantienen en las relaciones.

En concordancia con lo anterior, entre las redes de cooperacion estudiadas fue

destacado y comun lo siguiente:

Perspectiva Estructural, como plataforma de oportunidad:

En las cuatro redes, se percibié una predisposicion e identificaciéon de
oportunidades a partir de la interaccion con los agentes implicados para la
generacién de capacidades empresariales.

Es evidente que existe apoyo y colaboracién entre los actores que conforman las
redes.

Se valora positivamente, los recursos y en especial, la informacién, el conocimiento
y la reputacién que posee “el otro” y se concibe como una oportunidad ponerlos a
disposicidon para generar capacidades en la poblacidn rural y, aunque son iniciales
los intercambios (Redes 1, 2, 3 y 4), la predisposicion es positiva.

Perspectiva Cognitiva, como detonante para el compartir:

Se observan sefiales, que permiten indicar que es clave el conocimiento vy la
interaccion entre las personas de las organizaciones que despliegan iniciativas en
favor de la generacidon de capacidades de la poblacién rural. No obstante, hace
falta que se genere una atmdsfera que propicie, que los actores identifiquen sus
afinidades entre si y realicen un mayor numero de acciones conjuntas para
evidenciar un mayor impacto en los grupos sociales a los que se dirigen.

El lenguaje empleado por los agentes de las redes de cooperacién es aceptable,
pero hacen falta medidas para que entre todos, apropien nuevos términos bajo los
cuales hay que trabajar para entrar en la senda de una agricultura sostenible
(Redes 1, 2 y 4).

El entendimiento es crucial para trabajar de forma mas armdnica y anticipar que
no se generen conflictos que desarmen las redes que operan en la actualidad.
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Perspectiva Relacional, como motivacién basada en las relaciones para compartir:

En las redes caso de estudio, acontece algo particular y es que en las cuatro, se
aprecia la participacién de cinco organizaciones, de las cuales tres ejercen el papel
de “facilitadoras de red”, su accién conjunta ha impulsado a los emprendimientos
sociales y ha fomentado en ellos, la capacidad para confiar en otros a los que
progresivamente se han conectado con miras a su fortalecimiento. En palabras de
Antoldi et al.,, 2011, se podria considerar a estas tres organizaciones como las
“arquitectas de la confianza” en el emergente fendmeno de la cooperacion del
municipio de Sotara y es lo que lleva a situarlas graficamente en el eje de todas las
Figuras a nivel de composicion de las cuatro redes estudiadas. Se cree han de
surtirse sucesivas fases para dejar de concebir a estas organizaciones en dichos
nucleos pues la confianza es fragil en el articulado de actores para la generacion de
capacidades en las organizaciones de base dedicadas a una actividad productiva
procedente del agro en el territorio.

Figura 29 Arquitectas de Confianza

Fuente: Elaboracion propia

Existe confianza en las relaciones establecidas entre las organizaciones de las redes
de cooperacién, siendo mas evidente, la confianza basada en el calculo, que ha
permitido acceder a recursos para la consecucién de objetivos individuales, asi
como confianza desde el lente de la expectativa positiva para los procesos de
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intercambio reciproco y motivacién sobre el comportamiento de las partes
involucradas en las relaciones de cada red.

e Con la exploracién en las redes, se confirma lo expuesto por Cullen et al (1995),
cuando dice que en las alianzas, “la confianza estd arraigada en una base racional y

|II

emociona

Seguidamente se hace énfasis en los aspectos diferenciales encontrados en las
redes de cooperacion caso de estudio, respecto de las tres facetas analizadas:

4.1.1 Dimensidn Estructural, estructura de oportunidad

Las redes tejidas en el municipio de Sotarad Cauca, han permitido el acceso a
informacién vy relacion con contactos prestigiosos, tornandose asi, en recursos
estratégicos, que se han aprovechado ampliamente y han repercutido en cambios de gran
envergadura, como le ha sucedido a los emprendedores sociales de la Red de Cooperacion
3; dedicados a la produccion de café especial y que hoy, se catalogan como abanderados
de nuevos temas que vienen configurdndose en el mundo, como lo es la agricultura
sostenible y las practicas que conlleva; cuya adopcién, ha derivado en mejoras tanto en
productividad, administracion de fincas, mitigacion de impactos, entre otros. Un
conocimiento apropiado y puesto en accion, que los clasifica junto con otros cientos de
productores colombianos y de otros siete paises, como socios estratégicos del negocio de
la compafiia Nespresso S.A, que por mas de 10 afios ha dispuesto el Programa AAA, que
los ha entrenado para ser unos caficultores comprometidos con la senda del equilibrio
econdémico, social y ambiental; concatenado esto, con lo que recientemente aparece
consignado en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo PND 2014-2018, en lo referente al
Crecimiento Verde y la Transformacion del Campo; estrategias transversales de la hoja de
ruta nacional sobre las que han de girar esfuerzos articulados, segln se lee de la carta de
navegacion de la alta esfera gubernamental y de la que no estan distantes los pilares del
enfoque que comprende cada A del Programa catalizador de cambios en los caficultores
del pais y que cubre a los localizados en algunos de los municipios del departamento del
Cauca y entre ellos, Sotara, espacio geografico, donde se desenvuelven las redes caso de
estudio.

El significado del Enfoque del Programa de la Multinacional, que pregona “crear
valor compartido”, concierne segun se lee en el Home (pagina web principa) de Nestlé,
Nespresso, Federacién Nacional de Cafeteros, noticias, entrevistas e informes
corporativos, lo que reporta la Figura 30.
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Figura 30 Programa Nespresso AAA
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Fuente: https://www.nespresso.com/pro/mx/es/pages/ecolaboration y Comité Departamental de
Cafeteros

Cada A del Programa AAA, trata de los cimientos del Enfoque de Nespresso:

Primera A: Calidad


https://www.nespresso.com/pro/mx/es/pages/ecolaboration

Ayudar a los agricultores a adoptar las mejores practicas en el cultivo de café para
proteger el suministro de café de la mas alta calidad.

Segunda A: Sostenibilidad
Apoyo a los agricultores a ser mas social y ambientalmente responsables.
Tercera A: Productividad

Ayudar a los agricultores a mejorar la productividad y poner en marcha iniciativas
de reduccion de costos para aumentar sus ingresos netos, de acuerdo con un concepto
llamado Ingresos Reales para el Agricultor.

El conocimiento para producir un café especial de mejor calidad por parte de los
pequeiios productores rurales bajo las AAA del Programa de Nespresso, se obtiene a
través de la modalidad de extension que presta el Comité Departamental de Cafeteros en
el marco de la Alianza de la Multinacional Nespresso Nestlé y la Federaciéon Nacional de
Cafeteros; lo que ha permitido a los pequefos productores del grano, vender la
produccién a la Cooperativa de Caficultores del Cauca, ésta, al gremio cafetero nacional y
éste a su vez, a la empresa que crea las Capsulas Grands Crus**y ello, les confiere a los
pequeiios caficultores, ser parte de un eslabdn estratégico de la cadena produccidn, que
satisface las mads altas exigencias del cliente Nespresso; que se ubica en mas de 60 paises,
donde 22% tipos de cdpsulas, son apreciadas por exclusivos y exquisitos paladares.

El capital social forjado alrededor del emprendimiento ASUPRACS y de todo lo que
se pudo conocer del mismo, es indicativo que la informacién fluye y la decisién de
apalancarse en las relaciones mapeadas y presentadas en el epigrafe de la composicién de
la Red 3, allega oportunidades que de otra forma no estan disponibles para otros
caficultores. Las relaciones tejidas, han ejercido influencia sobre los pequefios
productores y hoy son mas conscientes que producir implica considerar aspectos que no
destruyan el futuro de otras generaciones, ademas, se percibe, entre los pequefios
caficultores, un sentimiento de orgullo por lo que han apropiado en términos de
conocimiento vy, la retribucién que obtienen por su progresivo cambio de mentalidad, ha

** Nespresso ha desarrollado un método exclusivo de envasado del café en una capsula de aluminio
sellada herméticamente. Esta cdpsula proporciona el entorno presurizado necesario para conservar
durante 12 meses los 900 aromas del café recién molido. Para obtener mayor informacién ir a
https://www.nespresso.com/co/es/pages/cafe-sistema-capsulas

* Los Grands Crus de Nespresso se agrupan en Intenso (Dharkan, Ristretto, Arpeggio, Roma, Kazaar),
Espresso (Livanto, Capriccio, Volluto, Cosi), Puro Origin (Indriya from India, Rosabaya de Colombia, Dulsao
do Brasil, Bueeta ka Ethiopia), Lungo (Fortissio Lungo, Vivalto Lungo, Linizio Lungo) y Descaffeinato
(Arpeggio Decaffeinato, Volluto Descaffeinato, Vivalto Lungo Descaffeinato, Descaffeinato Intenso)
Variations (Ciocattino, Vanilio, Caramelito)
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representado beneficios colaterales, segun lo expresd, el lider del emprendimiento (Sefior
Edgar Bolafios), quién hablé con propiedad sobre las implicaciones de producir café
especial AAA y de lo que entrafia ser parte del Programa AAA:

“Somos parte de un selecto grupo que abaste a una prestigiosa empresa; todo
posible, por incorporar conocimiento proveniente de la asistencia técnica, la formacién y
el apoyo recibido de ingenieros agronomos extensionistas, que transfieren los parametros
AAA en cada finca, al productor y su familia”.

De acuerdo con Dawson (2000) citado por Rodriguez (2007), se gestiona la
transferencia de conocimiento propiedad de la multinacional a 185 emprendedores
sociales pertenecientes a la Asociacién de Usuarios Productores Agropecuarios del
Crucero Sotard-ASUPRACS, que gozan de un conocimiento basico sobre la produccién de
café especial y gracias a la inversién en “rutinas tacitas” cuya transferencia es alta, segln
los planteamientos de Dyer y Nobeoka (2000), Dawson (2000) y otros autores citados por
Rodriguez (2007), hoy por hoy, el emprendimiento ASUPRACS visto como receptor,
presenta un desempefio admirable, pues obtiene “beneficios, aprendizajes, ventaja
competitiva y coordinacion” de una firma con trayectoria, orientada a crear un futuro
mejor para sus Grands Crus, que no escatima en la realizacién de inversiones “desde la
cereza hasta la taza”?® en aras de expandir hacia el largo plazo, su negocio.

26 e . . . . e .

En la revision documental es reiterativo de la multinacional Nestlé, crear valor compartido, de su
subsidiaria Nespresso, crear fuertes lazos a largo plazo con todos los agentes de la cadena del café y en
algunas noticias evidencian el cuidado “desde la cereza hasta la taza”.
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Figura 31 Apuesta Estratégica FEDECAFE
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4.1.2 Dimensién Cognitiva, capacidad para compartir

Figura 32 Maqueta representativa del Cultivo del Café para Nespresso S.A

Solava Corvaleyas

Fuente: Comité Departamental de Cafeteros del Cauca.

Sin duda, a este punto, nuevamente se trae, el caso de la Red de Cooperacion 3
que tiene en comparacion con las redes de cooperacion 1, 2 y 4, “tela de donde cortar”,
en lo que atafie a la habilidad para utilizar cédigos, lenguajes e historias compartidas.

Arriba, se refirio en cierto modo a la configuracion de un escenario, donde la
protagonista es una “caficultura distinta” desde la perspectiva sustentable, y esta idea,
viene encumbrandose en actores articulados a un proyecto regional, financiado por el
Sistema General de Regalias, para constituir un Centro de Investigacidon, Promocion e
Innovacion Social, para el Desarrollo de la Caficultura Caucana; iniciativa que viene a
colacién porque entre los actores que jalonan el proceso esta el Comité Departamental de
Cafeteros, que auna esfuerzos con la Gobernacién del Cauca y la Universidad del Cauca
para crear tejido social y segun la dindmica investigativa que vienen surtiéndose para
establecer el Centro, éste, se concibe como una apuesta social, cultural, econdmica y
ecoldgica; pensada de manera integral, y cuyo conocimiento del mismo y su devenir, es de
sumo interés para los agentes de la Red de Cooperacion 3 y es imperativa su capitalizacion
y reflexién conjunta sobre las repercusiones que trae consigo la iniciativa que marcha por
buen camino, segln se interpreta de algunos apartes de la nota capturada del Blog del
Centro y que deja en claro que “juntandose” se avanza en la construccidn de un desarrollo
social en el departamento.

99



Figura 33 Nota de Blog Centro de Innovacién Social

En el salon de la Junta Directiva del Comité Departamental de Cafeteros del Cauca se
dieron cita el pasado 18 de febrero los representantes de este gremio y del proyecto, con
el proposito de socializar los avances que se han dado desde la universidad y seguir en
la construccion juridico-administrativa del centro de investigaciones.

Durante la reunion el investigador principal del proyecto, doctor Javier Tobar, expuso los
principales logros del 2014 en términos del disefio conceptual y técnico del centro de
investigaciones y el diagnostico del estado de la caficulfura en algunos municipios del
departamento a partir del enfoque de los distintos componentes del proyecto.

“El balance ha sido muy positivo, creo que el Centro estd muy vinculado a la paolitica
departamental y nacional que son apuestas a la construccion de un tejido social y una
caficultura distinta desde una perspectiva sustentable y social’, dijo Tabar.

En ese sentido la relacion entre la Universidad del Cauca, el Comité Departamental de
Cafeteros del Cauca y la Gobernacion del Cauca es de vital importancia para concretar
la construccion de alternativas educativas y redes de fortalecimiento a la asociatividad
para alcanzar el desarrollo social de la region.

‘Esta es una meta que se tenia desde hacia unos 4 afios atrds, ver que poco a poco las
instituciones se van juntando para su realizacion es algo muy importante”, sefiala Deivar
de Jesus Mufioz, Presidente del Comité Departamental, quién piensa que la
investigacion podra develar las problematicas de los caficultores y ayudara avanzar en la
construccion de un desarrollo social en el departamento.

cicaficultura

Proyecto centro de investigacién promocién e innovacién !
social para el desarrollo de la caficultura caucana
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Fuente: http://cicaficultura.blogspot.com/2015/02/investigadores-de-unicauca-y-

el-comite.html

Prosiguiendo con lo encontrado a nivel del lenguaje y contexto comun, que se
observé en las redes de cooperacidn, sobresale de un centenar de aspectos observados,
una pequefia muestra de codigos, frases, anuncios, simbolos, logotipos que congrega la
Figuras 34 en torno del negocio del café, que en su mayoria, se han tomado de la web

Iﬂ

Corporativa de la multinacional “socia” y de sus aliados (gremio y comité) para fortalecer
la Red de Cooperacidén 3 y que permite apreciar que el mensaje comun denominador,
comunicado al interior de la cadena de valor del café, aglutina su creencia sobre “trabajar
con el otro”; en diferentes secciones de la web de la multinacional, el mensaje es
reiterativo y a través de diversos mecanismos, se deja claro al publico, que hacen cosas
juntos para el futuro, sea para protegerlo, para buscar soluciones, para imprimirle calidad

a los productos, en fin, la multinacional Nestlé es sumamente habil para posicionar sus
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ideas, creencias y viene contagiando con su discurso a los implicados en el negocio
(Federacion Nacional de Cafeteros, Comités Departamentales, Cooperativas, Caficultores).

Figura 34 Mensajes comunicados en torno al negocio del café
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Fuente: Informacién Corporativa de Nespresso S. A. Rainforest Alliance

o el

Asimismo, el Comité Departamental de Cafeteros, es un incansable actor que
promueve entre mas de 95.000 cafeteros en el Cauca, entre otros aspectos que “con la
caficultura se siembra futuro”, sus programas se encuentran enfocados en una politica de
Sostenibilidad integral dirigida al bienestar de los cafeteros 27, que abarca
transversalmente las dreas productiva, social y ambiental, sustentado en cuatro ejes de
accién: Finca, Medio ambiente, Comunidad y Conectividad, como deja apreciar, la
coleccién de imdagenes que componen la Figura 35 de la pagina siguiente.

El Departamento para la Prosperidad Social, es una entidad que también se
caracteriza por visibilizar sus lineas de accién en especial, la Estrategia Red de Seguridad
Alimentaria —ReSA, que pretende generar un “cambio de actitud” frente a las condiciones
para la produccidon de alimentos aprovechando las oportunidades que regionalmente se
presentan y rescatando conocimientos y practicas ancestrales, con el objetivo de motivar
a las comunidades de poblacién pobre y vulnerable a establecer unidades de produccién
de alimentos para el autoconsumo que contribuyan al ahorro por la via del no gasto,
fomentar habitos y practicas alimentarias saludables en el consumo, asi como la

27 . .z ey 2z
Mayor informacidn sobre los programas del Comité en
http://cauca.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestros projectos/category/118
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promocion del uso de alimentos y productos locales como parte de una estrategia que
contribuya a la disminucién del hambre?®®

Figura 35 Mensajes comunicados en torno al negocio del café
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Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros y Comité Departamental de Cafeteros del Cauca

% Filosofia ReSA, disponible en Guia para la Intervencién de Seguridad Alimentaria y Nutricién (2014)
Disponible en: http://www.dps.gov.co/documentos/10294 Gu%C3%ADa 2014-SSAN.pdf
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Respecto a lo anterior es alentador encontrar que la Subdireccién de Seguridad
Alimentaria y Nutricional del Departamento para la Prosperidad Social, pretende que los
proyectos de ReSA, logren alianzas de asociaciéon con entidades del orden internacional-
publicas o privadas-, nacionales del orden central o descentralizadas, regionales o locales,
tales como ministerios, entidades ambientales, departamentos, alcaldias, corporaciones
autéonomas regionales, organismos mixtos, gremios, corporaciones, fundaciones y ONGs
en general, entre otras, con el propdsito de aunar esfuerzos en el camino para lograr la
seguridad alimentaria y nutricional de las familias mas vulnerables del pais, ampliar su
cobertura, optimizar los recursos y promover la participacion de la sociedad civil en
proyectos de seguridad alimentaria.

Se dice que la metodologia de la estrategia ReSA, estd integrada por tres
componentes basicos como son Motivacion®, Difusién® e Insumos®' y su articulacién e
integralidad son los que permiten el cambio de actitud en las familias participantes.

Mientras que en las Redes de Cooperacion 1, 2 y 4, la capacidad para compartir
ideas, creencias, objetivos, valores, por lo que se pudo evidenciar, es mas bien, limitada.

Los emprendedores sociales de los cuatro casos estudiados, se sintonizan
sobretodo, con las siglas de las organizaciones que los han apoyado y en ocasiones no esta
en su mente el significado de las mismas: hablan del “DPS”, de “AFP”, “CINDAP”, “CCl”,
“Caficauca”, “USAID”, “Naciones Unidas”, “Federacién”, como las instituciones que los han
impulsado y refieren de cada una de ellas, la funcién puntual que han desarrollado en
determinada iniciativa, lo que hace suponer que desconocen las demas lineas de accidn
que tienen dichas organizaciones y de las cuales podrian obtenerse recursos técnicos y
financieros para el fortalecimiento de sus emprendimientos.

* Se considera el principal componente en la Filosofia ReSA y contempla encuentros con metodologias
y/o fortalecimiento de conocimientos, capacidades y habilidades conducentes a motivar el “cambio de
actitud” en las familias participante hacia la producciéon de alimentos para el autoconsumo, el
fortalecimiento del cultivo tradicional y el uso y asignacién de recursos para la produccidn de alimentos y
su consumo, asi como la promocidn de hdbitos alimentarios saludables.

*® Las actividades y/o estrategias de divulgacién, internas o externas, garantizan el fortalecimiento de la
filosofia ReSA, el cambio de actitud y la seguridad alimentaria y nutricional, asi como, la visibilidad y el
posicionamiento de los actores que intervienen en el proceso.

3'En el marco de este componente se entregan las variedades de semillas que han sido consultadas a las
familias participantes durante el encuentro motivacional 1, teniendo en cuenta los usos, costumbres y
tradiciones de la region, para definir el prototipo de insumos a entregar. Las especies y variedades
seleccionadas en las lineas de intervencidn y seran el producto de la consolidacién y evaluacién de los
resultados de la consulta. El prototipo de insumos es variado en su composicidn, en aras de diversificar la
huerta de acuerdo a los siguientes grupos de alimentos: hortalizas, aromaticas, medicinales, musaceas,
tubérculos y/o raices, frutales, cereales y leguminosas.
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En otras palabras, se desconoce en gran medida entre los agentes de las cuatro
redes de cooperacion, la filosofia y quehacer de las organizaciones con las que se han
generado vinculos, el conocimiento al respecto es fragmentado y se hace necesario que se
sepa de las lineas estratégicas y frentes de trabajo que pueden impactar en el disefio y
despliegue de iniciativas favorables para todos.

Hacen falta unas “paginas amarillas” en las que se puedan compartir las
plataformas estratégicas y los frentes de trabajo, asi como otra informacién bdasica que
permita “ubicar” al especialista en determinado ramo al que puede consultarse
determinada inquietud, trasladarsele alguna idea, convocarle para armar nuevas
propuestas”, asi como saber entre otras cosas “qué traducen los términos de referencia”
gue expiden las entidades publicas para la provisién de recursos técnicos y financieros y
esto, no con la finalidad de eliminar la funcién que acometen las organizaciones no
gubernamentales (CINDAP por ejemplo) que se han dado a la tarea de “traducirle” a las
organizaciones de base “lo que quieren decir ” los términos de referencia que acompafian
las convocatorias que lanza el Gobierno a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, el Departamento para la Prosperidad Social y otras dependencias que tienen
recursos para el fortalecimiento de capacidades en los grupo sociales, en lo productivo, lo
comercial y lo organizativo.

4.1.3 Dimensidn Relacional, motivacion basada en relaciones para compartir

En las cuatro redes de cooperacion, partiendo del establecimiento de relaciones
personales y profesionales se fue cimentando el conocimiento de los potenciales socios
para la generacién de capacidades. Gradualmente en el proceso, segun relatan los
consultados, se fue sumando, el respeto y la confianza mutua, lo que ha posibilitado, se
compartan recursos y capacidades, entre los actores, destacando las diferentes redes de
contactos para establecer necesarias conexiones con otros para la busqueda de soluciones
a problematicas sentidas y asi, poco a poco, se fueron generando espacios de didlogo
entre mds y mas actores que convergen con apoyos de diversa indole en el territorio (a
través de programas, proyectos); canalizacion, que ha impulsado en diferente magnitud a
los emprendimientos sociales, entre ellos a ASOFRESO, ASPROLESO, ASUPRACS Y
AMPROCED.

Lo anterior, resume el proceso de apoyo convergente para con los
emprendimientos sociales de los cuatro casos de estudio que ha tenido lugar, segin ha
sido expuesto en las entrevistas realizadas; espacio de didlogo, que permitié conocer que
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las acciones emprendidas han partido del conocimiento que les ha dejado la realizacién
conjunta de trabajos previos y cuya experiencia obtenida resulté positiva y
progresivamente dio lugar a que germinen mayores muestras de confianza y compromiso
a lo largo del tiempo, y las relaciones de confianza se hayan estrechado entre algunas
organizaciones a causa de la interaccidon frecuente entre actores que singularmente gozan
de reputacion, prestigio, credibilidad, conocimiento, voluntad, creencia y fe (Hosmer,
1995 en Volery y Mensik, 1998), en el cambio a producir para transformar la actividad
agropecuaria, hasta hoy desde la misidon, que tiene cada organizacidon implicada en las
redes de cooperacion respectivas y que requiere en el mediano plazo sean mas armonicas,
iniciando con la realizacién de actividades operativas que eviten duplicidad de esfuerzos y
hacia el largo plazo, puedan ser definidas de forma consensuada y con un matiz
estratégico, las iniciativas que lleguen a ser eficientes, eficaces y de impacto para el
desarrollo local.

4.1.4 Sintesis Capital Social Redes de Cooperacion.

Haberse aproximado a comprender el capital social, al interior de las redes de
cooperacion caso de estudio bajo los interrogantes de Martinez (2009), dio idea para
encajar las observaciones realizadas y los aspectos referidos por los entrevistados, en
funcién de la complementariedad de recursos y capacidades; la congruencia de objetivos y
valores, el flujo de informacién, la confianza, el compromiso, la satisfaccion y los
resultados; para inferir sobre la calidad de las relaciones (Fernandez et al.,2006) presentes
en las redes de cooperacidn caso de estudio. La puntuacién que se “asigna” a las cuatro
redes estudiadas, respecto de cada item, se recoge en el Cuadro 17, el cual se interpreta
bajo una Escala de Likert de 5 puntos donde, 1: Totalmente en desacuerdo; 3: Las
opiniones se encuentran divididas entre los actores de la Red de Cooperacién y 5:
Totalmente de acuerdo.

Cuadro 17 Calidad de las Relaciones Redes de Cooperacion

RE | RE | RE | RE

CONSTRUCTOS ITEMS D1/ D2|/D3|Da

Las aportaciones que realiza cada organizacion de
la Red de Cooperacién, son muy valiosas para las | 3 4 4 3
demas.

Complementariedad
de recursos y
capacidades

Se contribuye con aportaciones que son
complementarias entre los actores de la Red de | 3 4 5 4
Cooperacion.

Lo que aporta cada una de las organizaciones, es
necesario para conseguir determinados objetivos
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CONSTRUCTOS

ITEMS

RE
D1

RE
D2

RE
D3

RE
D4

(en términos organizativos, productivos,
comerciales).

Se contribuye con aportaciones individuales que, al
combinarse, permiten alcanzar  objetivos
satisfactorios (en términos organizativos,
productivos, comerciales).

Congruencia de
objetivos y valores

Cada organizacién, apoya los objetivos de los otros
integrantes de la Red de Cooperacién.

La cultura organizativa (valores organizativos,
normas sociales, costumbres, etc.) de las
organizaciones de la Red de Cooperacién no estd
en conflicto.

Se comparte la creencia que trabajar juntos es
mejor que trabajar por separado (a nivel inter
organizativo).

Se comparte el sentimiento que la relacion es
importante y otorga beneficios individuales y
colectivos.

Flujo de informacion

Se aporta informacién estratégica y/o operativa,
relacionada con el “negocio” de cada cual, en todo
momento y cuando beneficia a la relacién sinérgica
establecida.

Existe informacién mutua sobre acontecimientos o
cambios que pueden afectar a cada una de las
organizaciones involucradas en la Red.

Existe intercambio de informacion frecuente entre
las organizaciones de la Red, para desplegar
acciones de impacto para su crecimiento reciproco.

Se intercambia informacién utilizando los canales
de comunicacién “establecidos” por los agentes de
la Red de Cooperacion (reuniones, oficios,
carteleras, pdaginas web donde se publican
convocatorias de fomento al sector agropecuario e
informacidn de interés para los implicados).

Confianza

Se percibe honestidad y sinceridad (entre los
agentes de la Red de Cooperacion).

La Informacion intercambiada entre los agentes de
cooperacion se considera fiable.

Se comunican los problemas que surgen de forma
sincera para hallar soluciones de forma sinérgica
para evitar que afecten a las partes involucradas
(relaciones inter organizativas).

Se consideran los intereses de las partes
(organizaciones de la Red) en la toma de decisiones
importantes para el crecimiento de |las
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RE | RE | RE | RE
CONSTRUCTOS ITEMS p1lp2!Dp3|Da
organizaciones implicadas en la Red de
Cooperacion.
En tiempos dificiles, se sigue confiando en el otro
9 3 4 4 4
gue hace parte de la Red de Cooperacion.
Existe un sentimiento de interdependencia vy 3 3 4 3
afinidad para lograr objetivos conjuntamente.
Existe disposicién para ofrecer asistencia y apoyo
) . 4 4 4 4
cuando las circunstancias lo demanden.
Existe sentido de lealtad hacia la Red de 3 3 3 3
Cooperacion.
Existe sentido de pertenencia hacia la Red de 3 3 3 3
Cooperacion.
Compromiso mutuo entre los actores 3 3 4 4
Compromiso pertenecientes a la Red de Cooperacion.
Se considera la relacidn con los agentes de la Red
de Cooperacion como una colaboraciéon a largo | 4 4 5 4
plazo.
Existe consideracién de la relacién para que 3 4 5 4
continte durante mucho tiempo.
Al tener que crear de nuevo una relacion, volverian
a hacer negocios con los mismos agentes | 3 4 5 4
participantes en la Red de Cooperacion.
Satisfaccion Desempefio de las respectivas tareas en la relacién 3 3 4 4
mutua.
Relacion descrita como exitosa 3 4 5 3
Satisfaccién con la relacién establecida y que se 3 4 5 3
mantiene.
Colaborar con todas las organizaciones de la Red
de Cooperacioén:
*Ha facilitado el logro de nuestros objetivos
estratégicos.
*Ha permitido el desarrollo de ventajas
Resultados istratégicas para cr.ecer organizacionglmente. ’
Ha hecho posible que compitamos mas | 4 4 5 4

estratégicos

eficazmente en el mercado.

*Ha conducido a resultados importantes desde un
punto de vista estratégico.

En general, ha sido una acertada decision de
negocio (establecer relaciones basadas en la
confianza y el compromiso).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez et al (2006)

Lo que deja entrever este Cuadro, es que existen ciertos aspectos dentro de los

constructos e items analizados, que es necesario mejorar para que se desarrollen

107




adecuadamente las relaciones entre los participantes de cada Red de Cooperacidn
analizada y asi, los vinculos se tornen duraderos entre los agentes que trabajan en red
para la generacién de capacidades en el municipio de Sotara Cauca.

Aunado a lo anterior y en aras de evidenciar lo manifestado por Coff, 1999, citado
por Gupta et al.,, 2011, cuando refiere que los equipos (las redes caso) con recursos
intangibles como el capital social deben superar a los equipos (las redes de cooperacion)
gue carecen de tales recursos en el rendimiento general, los autores de este documento,
analizaron desde la propuesta de Gupta et al., 2011, la relacién entre el capital social (sus
tres dimensiones) y el rendimiento de las redes de cooperacién. Los resultados que se
deducen de los aportes de los entrevistados y la observacidn, se recogen en el Cuadro 18,
el cual se interpreta bajo una Escala de Likert de 5 puntos donde, 1: Totalmente en
desacuerdo; 3: Las opiniones se encuentran divididas entre los actores de la Red de
Cooperacién y 5: Totalmente de acuerdo.

Cuadro 18 Capital Social y Desempeiio Redes

Constructos items Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
En la Red de Cooperacién, todos tratan de ayudara | 3 3 3 3
otros cuando tienen un problema.
Cohesion Existe unién entre los miembros de la Red de | 3 3 4 3
Cooperacion, para alcanzar los  objetivos
organizativos
Todos en la Red de Cooperacion mostramos | 3 3 3 3
. integridad absoluta
Confianza "
Estamos seguros que podemos confiar plenamente 3 3 4 3
entre si
Tenemos una visién clara de quién y qué es nuestra | 3 3 3 3
Vision Red de Cooperacion
Compartida Tenemos una visién clara de hacia donde vamos, 1 1 2 1
como Red de Cooperacién
Vemos los problemas desde diferentes angulosenla | 3 3 3 3
Red de Cooperacion
. . La Red de Cooperacion es conducida por un| 1 1 3 2
Capital Social . . .
propdsito superior
Se percibe entusiasmo por los esfuerzos del otro en | 3 3 3 3
la Red de Cooperacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gupta et al., 2011

La informacion que entrega el Cuadro 18, es indicativa, de la fragilidad del capital
social y por ende, de su influjo para un desempefio superior de las Redes de Cooperacion.
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Priman posturas divididas entre los actores involucrados en las Redes de
Cooperacién, denotando que es relativa la cohesidén funcional entre los actores, lo que
genera tropiezos en las interacciones sociales y esto, limita el aprovechamiento de
oportunidades, si se lo ancla a la dimensién estructural.

De igual modo, la confianza (dimensién relacional) que permitiria a los miembros
de las redes participar en intercambios de alta calidad de la informacién y de recursos
(Granovetter, 1985) para generar mejores soluciones a las problematicas que se
enfrentan, es baja y relativa entre algunos actores.

La visién compartida (dimensidn cognitiva) no es explicita entre los actores que
conforman las Redes de Cooperacion, y es clave, tomar medidas en este frente dado que
la vision compartida, fomenta los valores y la comprensiéon entre los actores de las redes
(Tsai y Ghoshal, 1998) y posibilitaria conectar los objetivos individuales (de cada
organizacién) con los objetivos de los otros actores que conforman las redes y hasta
permitiria formular algunos desde cada Red. La alineacién entre los objetivos de cada
organizacidén, haria mds propenso que se invierta tiempo y esfuerzo en el logro de ellos, de
una forma complementaria y sinérgica.

En conjunto, estos tres aspectos del capital social (Gupta et al., 2011) deberian
facilitar positivamente el desempefio superior de las redes, pero en las estudiadas, han de
ser reforzados mediante algun mecanismo o varios; tal hallazgo, deja entrever que las
Redes de cooperacidn, presentan fragilidades en varios aspectos: los lazos entre las
personas no son muy fuertes, la confianza es baja y es minimo el entendimiento entre las
partes involucradas y por ende, existen barreras para las acciones y comportamientos
(Tsai y Ghoshal, 1998) que beneficien en colectivo a los implicados.

Complementario a lo expuesto hasta este punto, al analizarse la adquisiciéon de
conocimiento a través de las relaciones (Bojica et al., 2012), las Redes de cooperacion caso
de estudio, se comportan como resume el Cuadro 19, el cual se interpreta bajo una Escala
de Likert de 5 puntos donde, 1: Totalmente en desacuerdo; 3: Las opiniones se encuentran
divididas entre los actores de la Red de Cooperacidn y 5: Totalmente de acuerdo.
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Cuadro 19 Adquisicién de conocimiento a través de relaciones inter organizativas

Red | Red | Red | Red

Constructo Item 1 ’ 3 a
Entre los que integramos la Red, nos entendemos | 3 3 4 3
eficientemente unos a otros.

Entre los que integramos la Red, esperamos no pedir | 4 4 4 4
cosas que puedan danar de forma seria los intereses
del otro.

Confianza Entre los que integramos la Red, esperamos que el | 3 3 4 3

mas fuerte, no vaya a seguir sus intereses en contra de
los intereses del otro.

Entre los actores que conformamos la Red, conocemos | 4 4 4 4
las debilidades del otro y no nos aprovechamos de las
mismas.
Por medio de la Red, tenemos acceso a mas | 3 3 3 3
conocimiento sobre el mercado.
Por medio de la Red, obtenemos informacion sobre las | 3 3 3 3
Adquisicién | necesidades y tendencias de los clientes en general y
de de otros aspectos del entorno.

conocimiento | Por medio de la Red, obtenemos conocimiento técnico | 4 4 4 4
y un importante volumen de “saber hacer”.
Por medio de la Red, obtenemos conocimiento util | 4 4 4 4
para la gestién de nuestra organizacion.
Por medio de 1la Red, conocemos nuevos | 3 3 5 3
colaboradores de nuestro sector.
Por medio de la Red, conocemos nuevos 3 3 3 3
colaboradores de otros sectores.
La Red dispone de muchos contactos con otras | 3 3 4 3

Capital Social | organizaciones y redes cuya actividad esta relacionada
con la nuestra.

La Red tiene muchos contactos con organizaciones | 4 3 4 3
cuya actividad no estd relacionada con la nuestra pero
qgue en un futuro puede ser util para el crecimiento y
diversificacion al que le apuntamos.

Es frecuente nuestra interaccion con las otras | 3 3 3 3
organizaciones de la Red.

Fuerza ., -
Es cercana la relacion que hemos establecido con las | 3 3 3 3

otras organizaciones de la Red.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bojica et al., 2012

Con lo sintetizado en el cuadro precedente, se encuentra que el entendimiento es
parcial entre los actores implicados en las Redes de Cooperacion, existe la expectativa que
no se presentaran comportamientos oportunistas; el actor mas fuerte no ejercerd su
dominancia de forma total. A pesar de las debilidades que en algunos casos son conocidas,
no se observa sometimiento u aprovechamiento. No obstante, se percibe entre algunos
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actores de las Redes de Cooperacién algo de rivalidad, pues se concursa por los escasos
recursos publicos para el fortalecimiento de capacidades que otorga el Gobierno Nacional
y, no se dispone de claridad de metas a las que pueden apuntar de forma coordinada sin
disputas innecesarias o llegando a negociar la participacidn para el desarrollo conjunto de
determinadas acciones.

Las redes caso de estudio, han apalancado el florecimiento de los
emprendimientos sociales, pero no son fuertes para capitalizar de otras redes vy
organismos el conocimiento de forma continua y ponerlo a disposicién de forma abierta y
fluida para los interesados/nodos de las respectivas redes y tal vez, tenga mucho que ver
que las relaciones se activan y desactivan y esto, se da por que muchas veces, los actores
que integran las redes, poseen multiples y simultdneos frentes de trabajo y en ocasiones
pierden la continuidad de relacionamiento con algunos nodos, pues siempre “andan”
buscan nuevos socios e incursionando en otros dmbitos de trabajo tal y como lo ameritan
sus designios misionales.

Luego de la aproximacion a las caracteristicas encontradas en las cuatro Redes de
Cooperacién, unidad de analisis, tanto de lo que se obtiene desde la propuesta de
Martinez (2009) como de la interpretacién posterior a la recogida de datos basdandose en
Gupta et al., 2011 y Bojica et al., 2012, se deduce, que en las Redes de Cooperacién caso
de estudio, no se posee en gran medida aquél recurso valioso, raro, inimitable, e
intransferible que contribuye a un rendimiento superior (Barney, 2001) que es el capital
social y que permite no solo la comunicacidn sino la transferencia de conocimiento entre
los nodos de cada red (Antoldi et al., 2011).

Seguidamente, se presenta lo encontrado en las Redes, respecto de la confianza y
el compromiso, los dos factores tedricos clave para el compartir informacién y
conocimiento.

4.2 Factores Tedricos

4.2.1 Confianza

Este concepto multidimensional, se analizé recurriendo a los planteamientos
contenidos en varias de las escalas utilizadas por los estudiosos referidos en el Capitulo 3.

Los resultados convergen en destacar la confianza en términos de la confiabilidad
percibida, que involucra la percepcion de las habilidades, la integridad y las actitudes
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benevolentes (Mayer y Davis, 1995:1998; Sako, 2000, citados por Muthusamy et al., 2007)
de los “socios” en las relaciones, que se suscitan en las cuatro Redes de Cooperacién

estudiadas.

Se sintetiza, la percepcidon sobre la confianza en las Redes de cooperacion, bajo la

adaptacioén de las escalas empleadas por Muthusamy et al. (2007) y Sah y Swaminathan
(2008). El Cuadro 20, se interpreta dentro de una Escala de Likert de 5 puntos donde, 1:

Totalmente en desacuerdo; 3: Las opiniones se encuentran divididas entre los actores de

la Red de Cooperacion y 5: Totalmente de acuerdo.

Cuadro 20 Percepcidn de la Confianza

Constructo item Re | Re | Re | Re
dl|(d2|d3|d4
Las organizaciones que componen la Red, son muy capaces | 4 4 4 4
para desempenfar su rol en ella.
Las organizaciones que hacen parte de la Red, son bien | 3 3 3 3
conocidas por el éxito en las cosas que tratan de hacer.
Las organizaciones de la Red estan bien calificadas para | 4 4 4 4
. trabajar en la generacién de capacidades en otros actores
Confianza .
y en ellos mismos.
basada en — - —
las Las organizaciones de la Red, tienen mucho conocimiento | 3 4 5 5
- sobre el trabajo que hay que hacer para generar de forma
Habilidades | ~." ", . .
sinérgica capacidades en los menos fuertes de la Red.
Estamos muy seguros acerca de las habilidades de las | 4 4 4 4
organizaciones de la Red.
Las organizaciones que conforman la Red tienen | 3 3 4 3
capacidades especializadas que agregan valor a las demas
implicadas en la Red.
En la toma de decisiones importantes, las organizaciones | 3 3 4 3
de la Red, estan preocupadas por el bienestar de nuestra
organizacion.
Las organizaciones de la Red, no harian nada para| 3 3 4 3
lastimarnos a sabiendas de las condiciones de nuestra
Confianza | organizacion.
basada en la | Las necesidades de nuestra organizacidon son importantes | 3 3 4 3
Benevolenci | para las otras organizaciones que integran la
a Red.66666666666666666666666666666666666666666666
666
Las organizaciones de la Red, velan por lo que es| 3 3 4 3
importante para nosotros en la alianza con ellas.
Las organizaciones de la Red, saldran de su manera de | 3 3 4 3
ayudar a nuestra organizacion.
Confianza Las organizaciones de la Red, tiene un fuerte sentido de la | 3 3 3 3
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Constructo item Re | Re | Re | Re
dl|d2|d3|d4
basada en la | justicia.
Integridad | Las organizaciones de la Red, son justas en sus actuaciones | 3 3 3 3
con nosotros.
Las organizaciones de la Red, mantienen su palabra. 3 3 3 3
Las organizaciones de la Red, se caracterizan por presentar | 3 3 3 3
comportamientos consistentes (hacen lo que dicen que
haran).
Nos gustan/agradan los valores e ideales de las| 3 3 3 3
organizaciones que conforman la Red.
Los principios parecen guiar las acciones de las| 3 3 4 3
organizaciones integrantes de la Red.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Muthusamy et al., 2007 y Sah y Swaminathan, 2008

Los comportamientos de confianza de los socios de una relacidon, son una
condicion previa para un intercambio enriquecido, significativo y continuado de
conocimiento (Muthusamy et al.,, 2007) y en las redes de cooperacién comparadas,
sobresale el reconocimiento del conocimiento, la experiencia y la capacidad que poseen
algunos de los “socios” y en ellos mas que en otros, se confia para trabajar en aras de la
generacioén de capacidades.

En las cuatro redes, destaca el conocimiento técnico y la integridad mas que la
benevolencia (Mayer et al., 1995) para referir que el otro es “digno de confianza”. Se
reiterd en varias ocasiones entre los entrevistados que se percibe la existencia “en los
otros” de unos principios aceptables (Integridad) que evitan que se saque provecho de la
otra parte, incluso en presencia de la oportunidad para hacerlo (Benevolencia®?).

La gran mayoria de los actores que conforman las Redes de cooperacién, “inspiran
confianza” y por ende, con ellos hay una mayor predisposicién para compartir informacion
y conocimiento (Alcaldia, Departamento para la Prosperidad Social, Comité
Departamental de Cafeteros y Corporacion CINDAP), mientras que con la Corporacién
Colombia Internacional-CCl, existen reparos y se le considera poco “confiable”; se
expresan dudas frente a su integridad y benevolencia y ello podria ser debido a sus pocas
interacciones, formas de abordar los didlogos, poca apertura y transparencia en la

32 . .
La benevolencia para otros autores corresponde a una buena cantidad de buena voluntad y
honestidad.
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comunicacidn y tal vez, esto sea consecuencia de los contextos sociales, econdmicos,

culturales, institucionales (Muthsamy et al., 2007) en los que se incrusta esta organizacién

y, que determinan su poca propension a un comportamiento cooperativo para con otros,

a quienes hace sentir inferiores y algunos entrevistados sefialan que “los desea sacar del

juego”.

Para reforzar lo expresado sobre la confianza a la luz de la confiabilidad y sus tres

aspectos constitutivos, la observacion y las percepciones obtenidas de los actores
consultados, se interpretd en términos de la escala utilizada por Porras y Clegg (2004). El
Cuadro 21, recoge los resultados y éstos, se interpretan bajo una Escala de Likert, en
donde 1: Total desacuerdo; 3: Opiniones divididas de los actores consultados y 5: Total

acuerdo.

Cuadro 21 Constructo Confianza

Red | Red | Red | Red
CONFIANZA 1 ) 3 a

Confio siempre en los otros integrantes de la Red. 3 3 3 3
Siempre estoy confiando en que los otros miembros de la Red, tendran 3 4 4 3
en cuenta mi punto de vista, cuando toman decisiones en mi ausencia.
Siempre estoy confiando en que los miembros de la red, no tomaran 3 4 4 3
ninguna decisién que vaya a afectar negativamente a mi organizacion.
En la Red, los miembros, nunca se comportan de manera oportunista. 3 4 4 3
En la Red, se discute la existencia de competencia, entre los miembros. 3 3 3 3
Cualquier miembro, puede iniciar acciones en nombre de la Red. 4 4 4 4
Cuando se tiene un problema frecuentemente, es posible ponerse en 3 3 3 3
contacto con otros miembros de la Red para construir las soluciones.
Mi organizacion siempre comparte informacion con los otros 3 3 3 3
miembros de la Red.
En la Red, los miembros a menudo se aprovechan de otros miembros. 3 3 3 3
El nivel de conflicto en laRed es : 1 1 1 1
1: Bajo; 3: Medio;5:Alto
La Red debe admitir competidores como miembros. . . . .

. Si Si Si Si
1: Si; O:No
Hay algin miembro de la Red, cuya participacion es fundamental para
la supervivencia de la Red. Si Si Si Si
1: Si; 0:No
Hay algunos temas que le gustaria discutir en una reunién con los
miembros de la Red, pero encuentra dificil incluirlos en la agenda. Si Si Si Si
1: Si; 0:No
Existen problemas que hayan planteado otros miembros de la Red de
los que hubiera preferido no hablar. S| Si NO Sl

1: Si; 0:No
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CONFIANZA Red | Red | Red | Red

Durante la vida de la Red: 3 3 2 3
1. Ha aumentado la colaboracion
2. Se ha mantenido estable

3. Ha disminuido

Fuente: Elaboracion propia a partir de Porras y Clegg (2004)

El Cuadro 21, revela, la necesidad de concentrar esfuerzos para aumentar el nivel de
confianza entre los actores implicados en las Redes de Cooperacién, y se disipe asi el
temor al oportunismo, sean posibles acciones coordinadas y florezca el aprendizaje a
través del intercambio de informacién y conocimiento entre los actores de las redes.

Ademas es clave, fomentar la comunicacion entre algunos actores vy
consecuentemente, fluya libremente la informacién (Doz, 1996; Muthusamy y White,
2005).

Nooteboom (2002), citado por Haugen y Moos (2011) sefiala que la confianza en la
gente implica la voluntad de someterse al riesgo de que ellos pueden fallar, con la
expectativa de que no lo haran, o de la negligencia o falta de conciencia de la posibilidad
de que no lo haran y un minimo nivel de ésta (Nooteboom, 2002) es indispensable para
cualquier red o como dicen Das y Teng (1998) debido a que es imposible controlar todos
los detalles, en la mayoria de los intercambios, las empresas deben tener un minimo nivel
de confianza y aunque en las redes de estudio esta presente, resulta conveniente que se
incremente para alinearse a lo manifestado por Keeble, 2000, citado por Haugen y Moos
(2011) cuando afirma que la confianza es esencial para la cooperacién innovadora.

En las cuatro Redes de Cooperacién, persiste la confianza calculadora: los actores
han determinado la naturaleza de su interdependencia, lo que van a conseguir de la
relaciéon y lo que dan a la misma, asi como los riesgos y vulnerabilidades (Shapiro et al.,
1992, citado por Doney et al., 1998) que se tejen.

Es también visible en las Redes de Cooperacién, la confianza predictiva, que
depende de la capacidad para prever el comportamiento del otro a partir de las
experiencias pasadas que proporcionan bases razonables, sobre las cuales se predice el
comportamiento futuro (Deutsch, 1960; Rempel y Holmes, 1986 citados por Doney et al.
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1998) y en si, existen entre los actores que conforman las redes “expectativas positivas
sobre los demds, o mas especificamente sobre las acciones de los demas”.

Y entre algunos actores (emprendimientos sociales, Alcaldia de Sotard vy
Corporacién CINDAP), es notable la confianza basada en procesos (Zucker, 1986) que
deriva de transacciones repetidas.

El desarrollo de la confianza entre los miembros implicados en las redes de
cooperacion a partir de los interrogantes cubiertos con personal clave, indica que son
endebles los lazos relacionales establecidos y es vital tornarlos eficaces (Parkhe, 1998;
Zaheer et al., 1998 citados por Antoldi et al., 2011).

En general, se percibe riesgo de oportunismo, derivado de la divergencia de
objetivos y estilos de gestidn de los actores involucrados en las Redes de Cooperacidn, asi
como de la volatilidad del medio en que operan.

4.2.2 Compromiso

Blanco y Guinaliu, 2007; Viera y Slongo, 2007, citados por Montoro y Mora (2010),
sefialan que el compromiso es un ingrediente esencial y central para el éxito de las
relaciones a largo plazo entre las empresas. Los socios identifican el compromiso como un
aspecto clave para lograr resultados de valor y, por ello, se esfuerzan en desarrollar y
mantener sus relaciones Gulati et al.,, 1994; Shamdasani y Sheth, 1995; Geyskens et al.,
1996; Burnham, 1997 citados por Montoro y Mora (2010) y teniendo presente esto, en la
exploracién de las cuatro redes de cooperacién, se encontrd que:

Existe esfuerzo por desarrollar y mantener las relaciones en las Redes de
Cooperacién, las partes estan en cierto modo, comprometidas con los objetivos
“compartidos” en los acuerdos formales e informales que se han suscrito.

En la Red 3 es posible suponer, que esta definida “una promesa implicita” y en
algunos momentos es explicita frente a la continuidad de la relacién entre los socios del
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intercambio (Dwyer et al., 1987). El compromiso entre los agentes de esta Red, va mas alla
de una evaluacién simple y positiva de los emprendedores como socios, se basa ademas
en los beneficios actuales y los costos asociados con la relaciéon en una orientacién a largo
plazo, se percibe el deseo de hacer sacrificios a corto plazo para obtener beneficios
prolongados y esto, permite afirmar que la relacién es estable y durard lo bastante para
que las partes consigan los beneficios a largo plazo (Anderson y Weitz, 1992). A la vez, se
percibe esfuerzo para garantizar que se mantenga una relacién de valor (Moorman et al.,
1992; Morgan y Hunt, 1994; Andaleeb, 1996), asi como la continuidad esperada y un
deseo de fortalecer la relacidn; actores como la Federacion Nacional de Cafeteros, Comité
Departamental de Caficultores, intentan de forma continuada construir una relaciéon que
pueda soportar problemas que no estan anticipados y el alto nivel de compromiso que se
percibe en ellos, proporciona el contexto adecuado para que los socios implicados en la
Red de Cooperacidon 3 puedan lograr sus objetivos individuales y conjuntos sin que
aumente el comportamiento oportunista (Mohr y Spekman, 1994).

En la Red 3, también se percibié el compromiso afectivo, que se define como el
deseo de continuar una relacién debido al afecto positivo entre los socios.

La Corporacion CINDAP, es un miembro comprometido afectivamente con las
cuatro Redes de Cooperacién y desea continuar la relacidn con los agentes implicados en
dichas redes. Su Gerente y Representante legal manifesté que “le gusta/agrada, los socios
gue tiene y disfruta con la mayoria de la relacién establecida y se esfuerza por continuar
aunando esfuerzos para que los emprendimientos progresen de forma pertinente y su
ejemplo, sea evidenciado por otras organizaciones socio productivas del municipio”.

Entre la gran mayoria de actores que conforman las Redes de Cooperaciéon (1, 2,3y
4), es perceptible el compromiso calculador. Se percibe la necesidad de mantener las
relaciones establecidas. Las organizaciones implicadas en las redes hacen un calculo “frio”
de los costos y beneficios, evalian la inversion efectuada en las relaciones y la
disponibilidad de alternativas para reemplazar las inversiones (Geyskens et al., 1996). Las
organizaciones de las Redes de Cooperacién, en general, experimentan la necesidad de
continuar las relaciones debido a los altos costos de abandonar, pero destaca el caso de la
Alianza Nespresso-Federacion de Cafeteros-Comité- Productores de Café Especial, que
han realizado inversiones de gran envergadura y ven cumplidos sus objetivos de “obtener
un grano de calidad para su negocio”.
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En las Figuras 36 y 37 se intenta evidenciar las inversiones en rutinas tacitas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos que se trazan las grandes empresas que
obtienen de pequeios productores su fidelidad para el abastecimiento de materias primas
bajo las condiciones exigidas®>.

Figura 36 Coleccidn de Imagenes que evidencia en el compromiso de los aliados
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Fuente: Comité Departamental de Cafeteros del Cauca

Es destacable la disposicién de quienes con el transcurrir del tiempo se han
convertido en “socios” para continuar la relacién y ello fue evidente en la Red de
Cooperacién 3. De la interpretacién del discurso que arrojaron las entrevistas (Edgar
Bolafios Representante Legal de ASUPRACS y Julidn Andrés Dorado, Coordinador
Programa de Cafés Especiales Nespresso AAA Comité Departamental de Cafeteros del
Cauca), se halla que entre algunos agentes de esta Red, el compromiso se basa en el

» calidad: en recoleccion, despulpado, remocién de mucilago, proceso del secado del café,
almacenamiento, higiene, agua; Sostenibilidad (10 Principios Rainforest Alliance): sistema de gestién
socio-Ambiental, conservacion de ecosistemas, proteccién de vida silvestre, conservaciéon de recursos
hidricos, trato justo y buenas condiciones para trabajadores, salud y seguridad ocupacional, relaciones
con la comunidad, manejo integrado del cultivo, manejo y conservacién de suelos, manejo de desechos,
contratacién, remuneracién, menores de edad, aplicacién segura de agroquimicos, compromiso
comunitario, restricciones y productos prohibidos, prevencién y control de la erosién.
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calculo, asi como en la actitud, intencidén e inversion para cuidar la alianza y que ésta,
trascienda al largo plazo, pues resulta beneficiosa para las partes.

Mientras que en las Redes de Cooperacién 1, 2 y 4, se tuvo la sensacién de estar
ante un bajo compromiso de sus miembros, debido tal vez, a diferencias importantes en el
interés propio, sus caracteristicas organizacionales (Medcof, 1997, citado por Antoldi et
al.,, 2011). La cultura individual de los actores desempefia un papel importante en la
determinacién de su actitud frente a la participacidn en la estrategia colectiva ((Xiaohua,
2007 citado por Antoldi et al.,, 2011) y habria que analizar con mas detenimiento los
rasgos culturales de los actores para afianzar su compromiso, pues fueron muy pocas las
sefiales para seguir participando activamente en las redes, y no es pertinente que se
generalice el desaliento para entablar relaciones de largo plazo, pues la Alcaldia de Sotar3,
El Departamento para la Prosperidad Social y CINDAP, siguen firmes pero en la medida de
las posibilidades que se sujetan a recursos financieros y a sus lineamientos estratégicos.
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Figura 37 Inversiones tacitas que facilitan la transferencia de conocimiento
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Fuente: Comité Departamental de Cafeteros del Cauca

Lo que denota que persiste un involucramiento de tipo instrumental y las
inversiones técnicas y financieras, se realizaron porque en algin momento del tiempo
fueron importantes y hoy, se participa en diversas iniciativas a las que hay que invertirles
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tiempo y energia y no se puede ser exclusivo para el impulso de los emprendimientos
sociales del municipio de Sotara Cauca.

Y en consecuencia, hay que trabajar para mejorar la identificacién e implicacion
con las Redes de parte de algunos actores, pues la dimensidn afectiva del compromiso casi
no existe y se requiere que ese lazo psicolégico sea mas intenso y se logren beneficios
para las partes, mas alla que lo que se obtiene por trabajar separados.

4.2.3 Sintesis Factores Tedricos Redes de Cooperacion

Se ha puesto de manifiesto en esta investigacion que la confianza y el compromiso
son aspectos que describen la calidad de las relaciones entre los actores que intervienen e
influye en los resultados globales del tejido relacional en términos generales y operativos.

Los esfuerzos de cooperacién se centran en el establecimiento de relaciones con
los demas para lograr el progreso individual, para conseguir aquellos recursos
complementarios que mejoren su competitividad.

La falta de comunicacién y muchos otros factores intensifican rivalidades
equivocadas entre algunos actores de las redes exploradas.

En las entrevistas, los informantes clave de las cuatro redes de cooperacion
hicieron evidente que la confianza es fundamental para trabajar conjuntamente, y del
sentido de unidad y entendimiento que otorga frente al cubrimiento de las necesidades
de orden econdmico social, pero persiste que cada agente tiende a transmitir el objetivo
gue arraiga su propia organizacidon y le cuesta pensar que se parece al de la otra
organizacién (Entrevista Representante Legal CINDAP) que va en su misma direccién, este
énfasis sugiere que ello puede incidir en que no se logre catalizar un objetivo comun vy
orientador de las acciones de todos los implicados.

Al indagarse sobre los componentes, dimensiones del compromiso, los
entrevistados en algunos casos, se refirieron al grado en que las organizaciones de las
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redes experimentan la necesidad de continuar la relacidon debido a los altos costos de
abandonar y ello es indicativo del compromiso calculador, que corresponde a una
percepcion de la utilidad de mantener la relacion, debido al significado o efecto de la
terminacidn anticipada o de los costos de cambio asociados con abandonar y en algunas
ocasiones frente a los sacrificios (Geyskens et al., 1996).

La compenetracion de los actores con las redes (basada en el afecto y la emocidn)
es baja. Existe poco involucramiento mas alld de lo basico en las redes de parte de los
organismos de caracter publico vinculados.

Existe poca alineacién de las metas organizacionales con las de otros actores con
quienes comparten similar campo de actuacion. No obstante, en términos generales la
actitud u orientacién hacia las redes, presenta una intensidad de moderada a débil. Una
mediana intensidad para la resoluciéon de los problemas de fondo que presentan las
comunidades rurales, se contribuye desde las partes con soluciones puntuales pero no van
dirigidas a contrarrestar las causas raices de las problematicas mds acuciantes, se realizan
aportes inherentes y basicos a las comunidades. Es generalizada la creencia que el trabajo
gue se realiza cumple las expectativas de las partes interesadas y que se lleva a cabo de
forma competente. Aunque muchas veces se lo realiza porque es lo que el medio ofrece y
hay que realizarlo, porque la situacién lo amerita y estd restringido por tiempo, costos y
ofertas de financiamiento de organismos de mayor envergadura. Se activan y desactivan
de las redes, pues las inversiones en muchos de los casos, se obtuvieron de recursos de
planes, programas y proyectos de cooperacidon de organismos publicos nacionales y de
cooperacion internacional.

No fueron evidentes, sentimientos de obligacion de pertenencia hacia las Redes de
Cooperacion, en razén a lo que se ha interpretado anteriormente.

En definitiva, se han suscitado relaciones de poca intensidad donde los actores no
sienten haber hecho inversiones tales que les impidan visualizar otras alternativas de
impulso al emprendimiento en el mismo territorio u otros.
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4.3 Calidad de la cooperacion Interna redes de cooperacion caso de estudio

Analizar la calidad de la cooperacidn al interior de los casos de estudio, requirié observar
segln Fichter y Beucker (2012) la composicidon, la identidad y la interacciéon y los
elementos que estos tres angulos abarcan.

4.3.1 Composicidn de las Redes de Cooperacién

Los miembros mds destacados de las cuatro Redes de Cooperaciéon y su
contribucién para el impulso de los emprendimientos sociales, se describe en esta seccién.

En las cuatro redes sobresalen y fungen como eje promotor de la cooperacién, la
Alcaldia de Sotara Cauca, el Departamento para la Prosperidad Social-DPS, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, la Corporacion Colombia Internacional-CCl y la Corporacidn
para la Investigacion, el Desarrollo Agropecuario y Medioambiental-CINDAP. Estas
organizaciones han evidenciado “estar al pie” como lo anotaron algunos de los
entrevistados para promover iniciativas en favor de la generacién de capacidades en las
asociaciones productivas que emergen en el municipio de Sotara Cauca y se diferencian de
otras organizaciones que de forma coyuntural, también han sumado esfuerzos y que
pueden apreciarse en las Figuras 38, 39, 40 y 41 que dan cuenta de la composicién de las
Redes de Cooperacion caso de estudio.

A continuacién la Composicion de las redes de cooperacion
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4.3.1.1 Composicién Red de Cooperacién 1

Figura 38 Red de Cooperacion 1
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La gestion permanente de la Alcaldia de Sotara, logré atraer la atencién de algunas
instituciones para la localidad de Casas Nuevas — Sotara, esto llevd a que organizaciones
como la Corporacidon CINDAP, la Fundacidn Smurfit y Naciones Unidas, iniciaran un
proceso de apoyo en dicho espacio geografico. La Junta de Accién Comunal de Casas
Nuevas, venia trabajando una iniciativa productiva en funcidn de la fresa; producto que
por las condiciones edafoclimaticas de la zona es atractivo para la generacién de ingresos
de la poblacién campesina que la habita.

Gracias a la orientacion de estas cuatro instituciones, se planteé la creacién de una

asociacién de productores de fresa que trabajara desde la economia solidaria para el
mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de la comunidad y asi, la Junta de
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Accion Comunal de Casas Nuevas, evoluciona a organizacidn solidaria que aprovecha el
potencial disponible en el medio y ella es ASOFRESO.

Al proceso de despegue del emprendimiento social, se sumé el Departamento para
la Prosperidad Social-DPS mediante el Programa de Generacidn de Ingresos, el Ministerio
de Agricultura y la Corporacién Colombia Internacional-CCl, ésta ultima, con el Programa
de Alianzas Productivas. Estos organismos se integraron para fortalecer desde sus
lineamientos misionales al emprendimiento. Los recursos y capacidades que se fueron
canalizando hacia la organizacién productiva, se manifestaron en apoyo a la produccién
(material vegetal, insumos, sistemas de riego), fortalecimiento socioempresarial (plan de
negocio, motivacidn, estructuracion del oérgano directivo), mejoramiento de
infraestructura (construccion de un centro de acopio, moto asadas, transporte, entre
otros).

Lo anterior, ha permitido a la Asociacién de Productores de Fresa-ASOFRESO,
incrementar su produccién, mejorar la calidad del producto (fresa en fresco) y disponer de
volumenes considerables del mismo para ofertarlos en el mercado local; accién que se
materializé con la firma de un acuerdo comercial con OLMUE, quien se convirtié en su
aliado mas significativo, pues continuadamente viene ofreciéndoles unas condiciones de
negociacion de la fresa favorables.

Sin embargo, el despliegue de significativos beneficios, ha ocasionado conflictos de
intereses al interior y al exterior del emprendimiento, donde se ha notado “un actuar mas
por conveniencia que por solidaridad y gratitud”, si se lo compara con ASUPRACS, el
emprendimiento de las Red de Cooperacién 3.

Las organizaciones integrantes de la Red de Cooperacion 1, vienen percibiendo
esta situacion desde hace algun tiempo y estan buscando la mejor forma de mitigar la
negativa situacion que se ha propiciado, mediante un acompafamiento mas cercano a la
organizacién que permita encaminarlos hacia una visién orientada al mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas de los socios a través de esquemas colaborativos cuyos
pilares sean la solidaridad, la confianza y la reciprocidad.

4.3.1.2 Composicién de la Red de Cooperacién 2

En el municipio de Sotard, se ha desarrollado por muchos afios la ganaderia de
leche, cada pequefio ganadero, llevaba a cabo de manera individual dicha actividad,
comportamiento que le ocasionaba poco poder de negociacion frente a los intermediarios
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que acaparan el mercado de la leche y en consecuencia, se generan minimos ingresos que
desestimulaban la produccion.

La Alcaldia de Sotara y la Corporacién CINDAP identificaron esa problemdtica y con
el apoyo de la empresa Alpina y por medio de su Fundacién Empresarial, invitaron a un
grupo de productores de leche a que se asociaran y trabajaran bajo un modelo
socioecondmico mas estructurado. A este proceso se sumo el Ministerio de Agricultura, el
DPS y Naciones Unidas, quienes empezaron a realizar una gestion conjunta con miras a
fortalecer a los grupos de ganaderos y a los que mostraron interés en trabajar
colectivamente, se los acompaid para presentarse al Proyecto Apoyo Alianzas
Productivas-PAAP>* del Gobierno Nacional y se logré con el apoyo de todas las
organizaciones que componen la Figura 37 apalancar a la Asociacién de Productores de
Leche de Sotara-ASPROLESO.

ASPROLESO, alcanzé a 214 asociados para el desarrollo de la alianza, donde con el
andamiaje de todas las instituciones afines a su fortalecimiento, lograron verse
beneficiarias de un apoyo integral de orden técnico/productivo (semillas, insumos, pie de
cria), infraestructura productiva (sistemas de ordefio mecanico, tanques de
almacenamiento), infraestructura de acopio (centro de acopio en la cabecera municipal),
planta administrativa y fortalecimiento de capacidades técnicas, empresariales,
administrativas y comerciales.

La Fundacion Alpina, hizo el puente con Alpina para convertirse en aliados
comerciales, lograndose la firma de un convenio comercial con beneficios econdmicos y
sociales que aun perdura por el buen desempeno de las partes.

Las instituciones que reporta la Figura 39 se encuentran muy satisfechas con la
organizacién de productores de leche-ASPROLESO, dado que poco a poco se viene
forjando como un modelo para otros emprendimientos en el municipio y se la trae a

**El PAAP, pretende incrementar la competitividad y el desarrollo empresarial de las comunidades
rurales pobres, de manera sostenible, a través de alianzas orientadas por la demanda del sector privado
comercializador. EI PAAP aprovecha el acceso que tienen los pequefios productores rurales a los factores
de produccién (tierra y trabajo y potencia su utilizacién, complementando la capacidad de inversién
mediante el apoyo directo de iniciativas productivas rentables con un aporte del Proyecto, recurso
denominado Incentivo Modular, que es el complemento de los recursos que los demas socios invierten
para llevar a cabo la Alianza Productiva y su funcién es permitir el cierre financiero del negocio; el monto
asignado del Incentivo Modular por alianza esta limitado por unos topes de un esquema fiduciario, que
garantizar que las inversiones se realicen de acuerdo a un plan de negocios formulado y que su uso esté
enmarcado dentro de principios de transparencia.
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colacién en la investigacion para alentar a otros pequefios emprendedores a que se
sumen a trabajar horizontalmente.

Figura 39 Red de Cooperacidn 2
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Se viene trabajando en la posibilidad que la Red 2, se fortalezca y perdure en el
tiempo y despliegue una oferta de oportunidades para la poblacién rural un tanto mas
armonica y sinérgica.

4.3.1.3 Composicién de la Red de Cooperacién 3

La Red de Cooperacion 3, estd integrada por el Ministerio de Agricultura, la
Alcaldia de Sotara, el Departamento para la Prosperidad Social-DPS, la Corporacién
CINDAP, la Corporacién Colombia Internacional-CCl, la Gobernaciéon del Cauca, la
Corporacién Auténoma Regional del Cauca-CRC, el Comité Departamental de Cafeteros
del Cauca, la Federacién Nacional de Cafeteros y Nespresso.
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Estas organizaciones han desarrollando un proceso cooperativo en funcién del
emprendimiento “Asociacién de Usuarios Productores Agropecuarios del Crucero Sotara”-
ASUPRACS. El proceso se inicié hace 5 anos, donde dichas instituciones empezaron a
realizar una serie de acciones de acompafiamiento y apoyo en diferentes ambitos a los
productores de café especial.

Figura 40 Red de Cooperacidén 3
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Gracias a la iniciativa de la Alcaldia de Sotard, el emprendimiento inicié actividades
con el Programa Mision Rural, ofrecido por la Gobernacidn del Cauca, donde se realizd un
apoyo que permitié fortalecer el componente técnico/productivo con la entrega de
insumos agricolas para la produccion de cafés especiales, a esta iniciativa, se unid la
Corporacién CINDAP y el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca en la prestacion
del servicio de asistencia técnica productiva (extensidon rural) y el acompafiamiento
socioempresarial respectivamente. Esta suma de esfuerzos, sirvié como plataforma al
emprendimiento para iniciar un agronegocio rural que les ha permitido ir creciendo e ir
mejorando las condiciones socioecondmicas (inicialmente en la idea creyeron 45 socios y
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hoy son 185 asociados que se han visto fortalecidos con las iniciativas de las entidades de
la Figura 38).

Al irse dando a conocer como asociacidn en proceso de crecimiento, se articularon
al interesante proceso, otros actores como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural-
MADR vy la Corporaciéon Colombia Internacional-CCl, quienes llegaron con la oferta del
Programa Alianzas Productivas, el cual incluia cinco componentes a fortalecer y buscaba
aliados estratégicos que contribuyeran a la filosofia que entranaba el Programa, en este
nuevo proceso, instituciones como la Alcaldia de Sotard, el Comité Departamental de
Cafeteros del Cauca, la Gobernaciéon del Cauca, la Corporacién CINDAP y el Programa
Nespresso AAA, quienes ya venian apoyando al emprendimiento, se articularon con mayor
fuerza a la alianza productiva.

El acompafiamiento se tradujo en recursos y capacidades, donde el principal
objetivo fue trabajar los componentes: técnico/productivo, social, ambiental,
administrativo/financiero y comercial, que permitieran despegar con mejores capacidades
al agronegocio y a sus asociados que “le pusieron el pecho”, tal y como lo manifesté el
representante legal de ASUPRACS, el sefior Edgar Bolanos, quién junto a otros integrantes
de la Junta Directiva, sefialaron en entrevista que el emprendimiento ha canalizado una
excelente cooperacion técnica y financiera, y hoy visualizan ampliar su comercializacién en
el dmbito internacional, dado, que han sido muy receptivos a los pardmetros de
produccién de café especial procedentes del intermediario a quién dirige su produccién: la
Cooperativa de Caficultores-Caficauca y ésta de su aliado comercial a quién abastecen: la
firma Nespresso35, empresa de la multinacional NESTLE que ha transferido informacién y
conocimiento a través de asistencia técnica diferenciada para que los pequefios
productores provean un grano de café selecto.

Al revisar una de tantas noticias de la web de Nestlé*®, Jean- Marc Duvoisin,
Director General de Nestlé Nespresso S. A., destaca con quienes vienen creando valor
compartido, y alli sobresalen los caficultores y el café colombiano y esto, acoge
orgullosamente a los 185 productores de ASUPRACS que participan del Programa AAA.

» Nespresso, compafiia pionera y de referencia mundial de café en capsulas de la maxima calidad deleita
a los amantes del café en todo el mundo, a través de una combinacién Unica de calidad Premium en
Cafés Grand Cru (en cdpsulas), maquinas de café inteligentes y servicios de atencién al cliente
excepcional, segun se lee en Nespresso Story, disponible en su web corporativa, que ademads sefiala que
por encima de su idea extraordinaria experimenta la bisqueda continua de la innovacién y la excelencia.
3® corporativa.nestle.com.co/media/newsfeatures/nespresso_mar19. Recuperada el 5 de mayo de 2015
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A continuacion, algunos extractos referentes al Programa AAA, y los beneficios que
las partes han obtenido fruto de la relacidon establecida:

“Llevamos mds de 10 afios creando valor compartido para los caficultores colombianos, a través de
una relacion sdlida y de largo plazo, Colombia siempre ha jugado un papel fundamental en el éxito global de
Nespresso. Esto ha sido clave para poder ofrecer el café de la mdxima calidad que distingue a nuestra
marca”.

“Colombia es la fuente mds importante de abastecimiento de café verde para Nespresso y un
proveedor estratégico de los perfiles aromdticos y de sabor necesarios para producir los cafés Grands Crus
(en cdpsulas) de Nespresso. El 80% de los Grands Crus de Nespresso contienen café de Colombia”.

“Colombia fue uno de los primeros paises que se incorporo al Programa Nespresso AAA Sustainable
Quality. Este programa creado en colaboracion con la ONG Rainforest Alliance, es una alianza en Colombia
con agricultores, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, los proveedores de café y ONGs para
producir café de mdxima calidad, al mismo tiempo que se protege el entorno natural y se mejoran las
condiciones de vida de los caficultores y sus familias.

“Como parte de su exclusivo Programa AAA, Nespresso trabaja en Colombia con socios sobre el
terreno y con su red de mds de 140 ingenieros agronomos para prestar a los agricultores apoyo, formacion y
asistencia técnica con el fin de mejorar la sostenibilidad y la gestion y productividad de las fincas, al mismo
tiempo que se mantiene la calidad”.

“En la actualidad, la empresa obtiene el café de Colombia de mds de 40.000 agricultores que
participan en el Programa AAA. Los agricultores colombianos representan aproximadamente el 65% del total
de participantes del Programa AAA procedentes de ocho paises. El volumen de café de Colombia obtenido a
través del Programa se ha multiplicado por ocho afios desde 2006.”

“Estos esfuerzos estan produciendo beneficios reales sobre el terreno en las comunidades que
cultivan café. Un estudio llevado a cabo por el Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales
(CRECE) demostro que las fincas AAA analizadas registraban unas condiciones sociales un 22.6% mejores,
unas condiciones ambientales un 52% mejores y unas condiciones econémicas un 41% mejores que aquellas
que no participan en el Programa. Unas 150.000 personas pertenecientes a las comunidades caficultoras de
Colombia se han beneficiado del impacto positivo del Programa AAA”.

“Las relaciones a largo plazo que hemos creado con los caficultores colombianos generan valor
compartido, tanto para ellos como para los clientes de Nespresso que aprecian los cafés de alta calidad”
afirmé Duvoisin, quien también sefialé que el pais apreciard la entrada de Nespresso en el mercado
colombiano como negocio, y que los amantes del café de todo el pais experimentardn la calidad y la
comodidad asociadas a Nespresso que ya se disfrutan en otros 59 paises del mundo”.

El Programa Alianzas Productivas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
del que se venia hablando, atendié necesidades de infraestructura productiva
(maquinaria, equipos, construcciones), sostenimiento de la produccién (insumos, bio
fertilizantes), proteccion ambiental (procesadores de pulpa, composteras), fortalecimiento
de capacidades (estructuracion de la Junta Directiva, creacién de Comités de trabajo) y
fondos rotatorios.
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En el transcurso del tiempo, se dio la vinculacidn a la Red de Cooperacién 3 del
Departamento para la Prosperidad Social- DPS y la Corporacién Autdnoma Regional del
Cauca-CRC, la primera, apoyd la produccion de alimentos para el autoconsumo en el

marco de la politica de seguridad alimentaria rural®’

, alterno al proceso productivo y de
generacion de ingresos y fue asi como los socios de ASUPRACS y sus familias aprovecharon
las condiciones de sus fincas para producir una serie de alimentos para el autoconsumo

gue aseguran la nutricidn de sus familias.

En definitiva, ASUPRACS, el emprendimiento social, se muestra como una
organizacién en crecimiento y el bagaje obtenido con la alianza comercial con Nespresso
AAA, los proyecta para convertirse en una empresa rural exportadora de café especial de
mayor solidez, que a futuro se espera cuente con un reconocimiento por la calidad de su
producto y siga siendo monitoreada por las instituciones promotoras que hacen parte de
la Red y desde los lineamientos misionales de cada cual los sigan preparando tanto a ellos
como a otros emprendimientos del territorio.

4.3.1.3 Composicién de la Red de Cooperacién 4

La conformacién de la Red de Cooperacidn 4, se origind y tomo fuerza a través de
una gestidon conjunta que desarrollaron la Alcaldia de Sotara y la Corporacidn CINDAP,
aprovechando las oportunidades que entrafid el Programa de Misidn Rural para el Cauca,
iniciativa surgida de la Gobernacidn del Cauca apoyada por la Corporacidon
Latinoamericana Mision Rural que tuvo como fin de aunar esfuerzos y recursos para la
formulacidon técnica, seguimiento, ejecucién, evaluacién y supervision de un ciclo de
proyectos productivos articulada a los lineamientos del Plan de Desarrollo Departamental
“Arriba el Cauca, 2008-2011 y en el que pequefias organizaciones productivas de
diferentes municipios presentaron a los estrategas del Gobierno Departamental sus
propuestas para mejorar sus condiciones socioecondmicas, optimizar la seguridad
alimentaria y la dindmicas de comercializacidn local y regional y ante este espacio, la Junta
de Accién Comunal de los Cedros Sotard, volco sus esfuerzos para fortalecer la actividad
productiva de siembra de trigo; actividad que se habia llevado a cabo hace muchos afios
en la region, pero que por la falta de apoyo se habia perdido en el camino. Las nuevas
generaciones de la zona y basicamente un grupo de mujeres crearon la Asociacién de

7 La Seguridad Alimentaria y Nutricional-SAN es la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el
acceso y el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte
de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacién biolégica, para llevar una
vida saludable y activa (Conpes 113 de 2008)
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Mujeres Productoras de Trigo de los Cedros Sotara “AMPROCED” y arrancan con esta
Asociacidn, segln recuerdan la sefiora Yamileth Astaiza que se entrevistd junto con su
madre la sefiora Edilma Astaiza. Con dicho Programa, se logré conseguir apoyo para el
desarrollo productivo (semillas, insumos, fertilizantes), el cual en muy poco tiempo
empezd a generar sus frutos y asi, gradualmente se fueron integrando organizaciones
como el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural-INCODER, el Departamento para la
Prosperidad Social-DPS, el Ministerio de Agricultura y la Federacion Nacional de
Cultivadores de Cereales y Leguminosas-FENALCE, quienes iniciaron gestiones en funcion
del emprendimiento, apoyandolo desde su particular campo de accién, en el caso del
Gremio, con la informacion que les brindaron en una gira técnica, en la que se resalto el
fomento e intensificacién de la produccién de cereales y leguminosas a la que apuntan en
las diversas latitudes propicias del pais.

La Alcaldia sugirié aunar esfuerzos para el crecimiento del emprendimiento y es
ahi donde toma mas forma de Red de Cooperacién por la naciente operacién en la zona,
se suma seguidamente el DPS, que apoyd la gestién, mediante la inclusidon del
emprendimiento al Programa Capitalizacién Rural, donde se logré la adquisicién de
maquinaria y equipos (molino, trilladora, selladora, empaques) para el proceso de
transformacién del grano de trigo en harina integral para ser comercializada. Las socias de
la Organizacién adquirieron un lote propio, donde por medio del Ministerio de Agricultura,
la Alcaldia de Sotard y CINDAP, gestionaron unos recursos para la construccién de la
planta de transformacién agroindustrial.

FENALCE, como ya se dijo, se integra con mas fuerza al proceso en el tema
comercial, ayudando al emprendimiento a identificar clientes potenciales y a establecer
algunos acuerdos de compra y pone a disposicion los estudios realizados en lo técnico,
econdmico y social, asi como la divulgacién sobre investigaciones de cultivo, riego, uso de
abonos, seleccién y clasificacion de semillas, empleo de maquinaria, conservacién de
suelos, beneficio del producto y cuanto tienda al fomento e intensificacién de la
produccién del cereal.
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Figura 41 Red de Cooperacion 4

MinAgricultura

Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural

AMPROCED

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad se sigue en el acompanamiento y apoyo permanente por parte de
las diferentes instituciones, en especial de la Alcaldia y la Corporaciéon CINDAP, y se tiene
proyectado continuar con el trabajo conjunto que permita potenciar tanto a este
emprendimiento como a otros.

Las mujeres de AMPROCED, el emprendimiento analizado, dan muestras de ser
receptivas del conocimiento externo para crecer y desarrollarse y se seguirdn
acompafando y se espera aprovechar las oportunidades que se derivan del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, que concede un papel fundamental a la equidad y mas si se
promueve en el campo y es que la labor que viene desarrollando el grupo de mujeres,
tampoco se aleja de una produccidon verde, hace falta concertar con los actores que
conforman la Red de Cooperacién 3, cdmo pueden disefiarse y presentarse las propuestas
gue apalanquen en mayor medida a las iniciativas de las mujeres del sector rural.

133



Luego de observar las organizaciones que se han sumado de forma horizontal para
intercambiar informacidn, conocimiento y otros recursos al deseo de superacion de las
asociaciones productivas, ancladas en la economia solidaria, para mejorar su situacién y
vincularse a circuitos econémicos y empresariales, locales y regionales, se presenta a
continuacion, los mas destacados rasgos de las Redes de Cooperacidn, respecto de la
identidad, la segunda dimensién de la calidad de la cooperacién, que alude a aspectos de
tipo emocional (Fichter y Beucker, 2012) de los individuos involucrados en las redes
estudiadas.

4.3.2 Identidad Redes de Cooperacién

Para Fichter y Beucker (2012) seis factores permiten inferir sobre la identidad y
estos factores se asumieron para analizar la identidad en las Redes de Cooperacidn. En los
Cuadros 22 al 27 se intenta reflejar la situacion respecto de la claridad de limites, la
conectividad externa, la cohesion, el lenguaje comun y el entendimiento, el ambiente de
trabajo cooperativo y la similitud cognitiva. Las puntuaciones han de interpretarse bajo
una escala de Likert, donde 1: Total desacuerdo; 3: Opiniones divididas de los actores
consultados y 5: Total acuerdo.

Cuadro 22 Claridad de Limites

Claridad de Limites Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Los actores de la Red se comportan como un equipo 3 3 4 3
Los actores de la Red, se ven asi mismos como informacion 3 3 4 3
privilegiada
La participacion de los actores en la Red, actualmente se cataloga 3 3 4 3
como buena
Desde afuera se percibe a las organizaciones que conforman la Red 3 3 4 3
Cada miembro de la Red, sabe exactamente quienes integran la Red 3 3 4 3
y quienes no
Las organizaciones, de la Red son muy estables, por lo que hay poca 3 3 4 3
fluctuacién en el desarrollo de iniciativas de la Red
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
Cuadro 23 Conectividad Externa
Conectividad Externa Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Los actores que conforman la Red tiene un estrecho intercambio con 3 3 4 3
otros actores
Los actores de la Red tiene muchos enlaces con otros socios o redes 3 3 4 3
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Conectividad Externa Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Las organizaciones integrantes de la Red estan abiertas a nuevos | 3 3 4 3
socios o miembros adicionales
Los miembros de la Red tienen acceso a los contactos con experiencia 3 3 4 3
(técnica) relevante, relativa a las iniciativas para la generacidon de
capacidades en la poblacién rural
Los miembros de la Red, tienen un muy buen acceso a los tomadores 3 3 4 3
de decisiones, que son importantes para la generacién de capacidades
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
Cuadro 24 Cohesion
Cohesién Red1 | Red2 | Red 3 | Red 4
Para los actores de la Red, es importante ser parte de ella 3 3 4 3
Los actores de la Red, estan fuertemente ligados a ella 3 3 4 3
Cada actor de la Red ,estd totalmente integrado a ella 3 3 4 3
No existen conflictos personales dentro de la Red 3 3 4 3
Existe afinidad personal entre los actores de la Red 3 3 4 3
La Red se caracteriza por una fuerte cohesién entre sus actores 3 3 4 3
Cada actor, siente orgullo de pertenecer a la Red 3 3 4 3
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
Cuadro 25 Lenguaje comun
Lenguaje Comun Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Los actores de la Red, estdn de acuerdo en la importancia de trabajar 3 3 4 3
conjuntamente
Los actores de la Red, utilizan el mismo “lenguaje” (la misma 3 3 4 3
terminologia técnica, idioma, simbologia... etc.)
No existen conflictos debido a malentendidos conceptuales 3 3 4 3
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
Cuadro 26 Ambiente de Trabajo Cooperativo
Ambiente de Trabajo Cooperativo Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Existen un clima de confianza entre los actores de la Red 3 3 4 3
Existen un ambiente de trabajo cooperativo en la Red 3 3 4 3
Todos los miembros de la Red, pueden expresar sus opiniones 3 3 4 3
abiertamente
Los miembros de la Red, comparten ideas, opiniones, propuestas 3 3 4 3
por iniciativa propia
Los miembros de la Red no dudan en compartir sus ideas, 3 3 4 3
opiniones, propuestas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
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Cuadro 27 Similitud Cognitiva

Similitud Cognitiva Red | Red | Red | Red

1 2 3 4

Los actores de la Red, presentan en cierto modo similitud, frente a 3 3 4 3

sus intereses

Los actores de la Red poseen creencias y opiniones similares 3 3 4 3

Los actores de la Red tienen una visién del mundo compartida 3 3 4 3

Los actores de la Red, se conocen, reconocen y valoran el rol del otro, 3 3 4 3

su funcién y contribucidn al logro de los objetivos de la Red

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)

En general, con lo expuesto en los Cuadros anteriores, se evidencia que entre los
actores que conforman las Redes de Cooperacidn, se encuentran posiciones divididas
sobre lo que entrafian los diferentes items que ayudan a caracterizar la Identidad. Entre
algunos actores existe entendimiento mutuo de quién pertenece o no a la Red y lo mismo
de quienes encajan y quienes no, de quienes van mas alla de sus actuaciones misionales.

Denotando lo anterior, que las redes son fragiles en esta importante dimension del
desempeiio, y esto se ve sumamente influenciado dado que existe poca atraccion hacia
las estructuras de trabajo colectivo a pesar de poseer voluntad para acometer con energia
y recursos sus actuaciones en favor de la generacién de capacidades. Entre algunos pocos
agentes de cambio es fuerte la atraccién interpersonal y de igual modo, el compromiso
gue le imprimen a las acciones, pero de esto, hay que contagiar al resto.

4.3.3 Interaccién Redes de Cooperacién

Para Fichter y Beucker (2012), la tercera dimension de la calidad de la cooperacién,
hace referencia a la interaccién, que alude a la calidad de los intercambios interpersonales
y a los procesos de cooperacion interna. Estos autores sefalan que puede comprenderse a
través de seis rasgos como son: la comunicacion, la coordinacién, el balance de las
contribuciones, el apoyo mutuo, el esfuerzo y la confianza y clima de grupo. Las sefiales
gue se adverten sobre estos aspectos y que emergen de analizar cualitativamente las
fuentes de informaciones primarias y secundarias, se condensan en los Cuadros 28 a 32,
los cuales, se interpretan bajo una escala de Likert, donde 1: Total desacuerdo; 3:
Opiniones divididas de los actores consultados y 5: Total acuerdo.
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Cuadro 28 Comunicacion

Comunicacion Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Existe una comunicacion frecuente entre los actores que componen la 3 3 4 3
Red de Cooperacién
Los miembros de la Red de Cooperacidn. con frecuencia se comunican 3 3 4 3
directa y personalmente
Los miembros de la Red de Cooperacidn, se comunican con frecuencia 4 3 4 3
en reuniones espontaneas o por teléfono, foros, correo electrénico,
redes sociales
Las informaciones relevantes son comunicadas y compartidas 3 3 4 3
abiertamente
En determinadas situaciones, la informacion importante fluye entre 3 3 4 3
todos los integrantes de la Red de Cooperacién
Los actores de la Red estdn satisfechos con la Informacidn recibida de 3 3 4 3
otros miembros de la Red
La comunicacién tiene lugar incluso sin el consentimiento o 3 3 4 3
conocimiento de algun actor en particular de la Red
La informacién circula rapidamente dentro de la Red de Cooperacién 3 3 4 3
Es facil obtener respuestas a preguntas dificiles dentro de la Red 3 3 4 3
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
Cuadro 29 Coordinacién
Coordinacion Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Las metas son claras y son entendidas por todos y del mismo modo, 2 2 2 2
son definidas dentro de la Red
Los objetivos que se han planteado de forma colectiva son 3 3 4 3
generalmente aceptados
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
Cuadro 30 Balance de Contribuciones
Balance de Contribuciones de los actores de las Redes de Red | Red | Red | Red
Cooperacion 1 2 3 4
Existe equilibrio en las aportaciones de los actores que conforman la 3 3 4 3
Red de Cooperacién
Los miembros de la Red, reconocen las fortalezas y debilidades de 3 3 4 3
los otros integrantes de la Red
Los actores de la Red, contribuyen al logro de los objetivos de 4 4 4 4

acuerdo con sus potencialidades individuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)
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Cuadro 31 Apoyo Mutuo

Apoyo Mutuo Red | Red | Red | Red
1 2 3 4
Los actores de la Red, se apoyan mutuamente lo mejor que pueden 3 3 4 3
Si surgen conflictos, se resuelven con facilidad y rapidez 3 3 4 3
Los debates y controversias, se llevan a cabo de manera constructiva 3 3 4 3
Las sugerencias y aportaciones de los miembros de la Red se tratan 3 4 4 3
y discuten respetuosamente
Los actores de la Red son capaces de llegar a un consenso con 3 3 4 3
respecto a cuestiones importantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)

Cuadro 32 Esfuerzo

Esfuerzo Red | Red | Red | Red

1 2 3 4

Cada uno de los integrantes de la Red apoya plenamente las 3 3 4 3

iniciativas de la Red

Las iniciativas mas alla de las de cada organizacién tienen la maxima 2 2 2 2

prioridad para cada uno de los integrantes de la Red de Cooperacion

La Red es importante para los actores como canal para acceder a 3 3 4 3

valiosos recursos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fichter y Beucker (2012)

Y con lo reflejado en estos Cuadros, es pronunciado que la frecuencia, formalidad,
estructura y apertura de la comunicacién en las Redes de Cooperacidn, es escasa.

Al analizar la coordinacidn, en especial, los mecanismos para integrar diversas
habilidades y capacidades necesarias para gestionar con éxito los desafios complejos en la
generacién de capacidades en la poblacién rural, se presentan deficiencias, siendo
necesario aumentar en las redes, la capacidad de integracién de las contribuciones
individuales de los miembros, que en ocasiones no se estructuran y sincronizan
adecuadamente.

Los didlogos entablados con algunos de actores clave de las Redes de Cooperacién,
sacaron a la luz, la existencia de unos factores de contexto que condicionan que en alto
grado prime la racionalidad y sea minima, la presencia de la emocionalidad; ambas
necesarias y posibles al recurrirse a una mayor interaccion para que asi florezcan las
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dimensiones afectivas que se sumen a las cognitivas y se puedan generar orientaciones
compartidas y de largo plazo.

4.3.4 Sintesis de la calidad de |la cooperacién interna redes de cooperacién

En general, las Redes de Cooperacién del municipio de Sotara Cauca, son
suceptibles de fortalecerse en mds de un aspecto de los sefialados en los puntos 4.3.1,
4.3.2 y 4.3.3 de este documento. Al observarse de forma agrupada “la calidad de la
cooperacion” a la luz de Fichter y Beucker (2012), se presenta un bajo nivel. Factores
como el esfuerzo, la coordinacion, la comunicacidn, y la cohesion, requieren en mayor
medida, la visualizacion de propuestas que posibiliten su afianzamiento entre los actores
gue conforman las redes.

Concentrarse en definir y desplegar acciones en torno a estos factores, permitird
un mejor desempefio de las estructuras colaborativas que se encaminan a mejorar las
capacidades de la poblacién rural desde las fortalezas de cada organismo publico, no
gubernamental y social. El cambio no estriba en afectar las metas individuales de cada
organismo involucrado, pero si se requiere que los actores reconozcan que van hacia
propdsitos afines y comparten una vision del mundo en el sentido de mejorar la
competitividad rural. No obstante, sus contribuciones han de estar bien estructuradas y
sincronizadas y ser caracteristico, el apoyo mutuo entre los actores para la realizacién de
acciones concertadas que generen un efecto duradero en el tiempo en la sociedad a la
gue se deben.

Y complementario a lo anterior, y en razon a los planteamientos promovidos por
Keast y Mandell (2014) es trascendental invitar a los actores de las Redes de Cooperacién
a verse propiamente como una pieza pequena de un todo mas grande, interdependientes
y con sentido de pertenencia para con otros actores para hacer frente a problemas
complejos que ya no se resuelven individualmente. Y es que si se fortalecen las
estructuras de cooperacidn, habra beneficios particulares como efectos colectivos en la
sociedad rural.
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Se vislumbran muchos retos de acuerdo con lo encontrado en la literatura sobre
redes (Brown y Keast, 2003). De acuerdo con Keast y Mandell (2014) las Redes de
Cooperacion, son las mas comunes y se caracterizan por intercambios de informacién y
experiencia y, en las redes analizadas es minima esta cualidad, aunque si se coincide en
otros aspectos de los sefialados por estos autores: los actores interactian entre si, solo
cuando es necesario, se toma en cuenta a los otros, se complace hasta cierto punto sin
necesariamente llegar a ajustar los objetivos individuales, son fragiles y poco frecuentes
los vinculos, la intensidad de las relaciones y la confianza; situaciones que se suman a los
otros rasgos que en consonancia con el objetivo de 2 de la investigacidn, se ha expuesto
en este Capitulo 4.

Keast y Mandell (2014) refieren ademds, la existencia de otros dos tipos de redes:
las de coordinacién y las de colaboraciéon. Llegar a poseer algunos de los aspectos de las
Redes de coordinacién, es el interés que encierra la propuesta de fortalecimiento que
refiere el punto 4.5 de este documento, pues no se considera apropiado delinear cursos
de accién abruptos y abstraidos de lo que no se ve, pero que condiciona el
comportamiento de las personas y que no se desligan del tiempo, el espacio y el contexto.

Interesa sobremanera que las redes, creen contexto para el intercambio de
conocimientos>® (Willem y Buelens, 2007) entre los actores y ello puede ser mediado por
la adopcidn de mecanismos de coordinacidn que facilitan la interaccion, la cooperacion y
el intercambio de recursos (Galbraith, 1973; Grandori, 1997, citados por Willem y Buelens,
2007).

En el Cuadro 33, se intenta evidenciar la intensidad del intercambio de
conocimiento que se percibié en las Redes de Cooperacion. Dicho Cuadro ha sido
diligenciado a partir de la cadena de evidencia seguida en la investigacion, dada la
finalidad ultima que entrafian los objetivos que trazados con la investigacion y que
detenta que entre los actores que contribuyen a forjar la competitividad rural, exista un
mejor intercambio de informacidon y conocimiento. El Cuadro se interpreta bajo una escala

** El intercambio de conocimientos entendido como el proceso mediante el cual una unidad se ve
afectada por la experiencia de otro (Argote et al. 2003 citados por Willem y Buelens, 2007). Definicién de
estos autores que implica mdas que simplemente adquirir o transmitir conocimiento de una parte a otra,
es un proceso de intercambio y procesamiento de conocimientos de manera que se pueda integrar y
utilizar.
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de Likert, donde 1: Total desacuerdo; 3: Opiniones divididas de los actores consultados y
5: Total acuerdo.

Cuadro 33 Intensidad del Intercambio de Conocimiento

Intensidad del Intercambio de Conocimiento en las Redes de Red | Red | Red | Red

Cooperacion 1 2 3 4

El conocimiento es compartido con frecuencia entre las 3 3 4 3

organizaciones de la Red

Con frecuencia  proporcionamos informacion entre las 2 2 3 2

organizaciones de la Red

Compartimos nuestra experiencia y conocimiento con las 2 2 2 2

organizaciones de la Red

Existe un frecuente intercambio de ideas y experiencias ente las 2 2 3 2

organizaciones que componen la Red

Compartimos el conocimiento sobre nuestra forma de trabajar con 2 2 2 2

las organizaciones de la Red

Existe un buen intercambio de conocimiento entre las 2 2 2 2

organizaciones que componen la Red

El conocimiento disponible mejora su eficacia en el desempefio de 3 3 3 3

sus tareas

El conocimiento disponible mejora su eficacia en general 3 3 3 3

Fuente Elaboracion propia a partir de Willen y Buelens (2007)

En funcion de iniciar un cambio, respecto al panorama mostrado a través de
diferentes mecanismos de analisis a los que se ha recurrido y dado cuenta en las lineas
anteriores, se considera clave abordar los puntos criticos que presentan las Redes de
Cooperacion, en concordancia con Martinez (2009) en lo atinente al capital social, y para
gestar la innovacion colaborativa, es crucial trabajar en las dimensiones identidad e
interaccidon del Modelo de Fichter y Beucker (2012), para un desempefo exitoso de las
redes que han de dirigir su mirada para mads adelante, fungir como comunidades de
innovaciéon® y de cuyas caracteristicas trata la Figura 42 que indica en color verde, las
fortalezas, con color rojo, las debilidad y en color naranja, la situacién de las redes versus
las caracteristicas que hay que alcanzar para sintonizarse con lo que entranan los
objetivos de la investigacién y que encajan en el Modelo de Fichter y Beucker (2012). Los
puntos identificados con color naranja y rojo son los focos de trabajo en los que se
enmarcan las acciones a adelantar para que actores de diversa naturaleza ostenten
recursos, sentido de integracion y en consecuencia, sea tal su calidad de interaccion y de

39 P . . . .z .

Segun Fichter y Beucker (2012) las comunidades de innovacion son redes informales de personas
afines, a menudo de diferentes empresas y organizaciones que se unen en torno a iniciativas y
comunmente promueven innovaciones especificas en uno o varios niveles”
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cooperacion, que se dispongan a gestar innovaciones de orden colaborativo para incidir
en la competitividad rural.
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Figura 42 Calidad de Cooperacién Redes Caso de Estudio
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Sin un sentido de pertenencia, sin la motivacién de los miembros para llegar a ser
o seguir siendo parte de las redes, dificilmente se logra ofrecer una contribucidn
sustancial a la generacién de capacidades en la poblacidn rural organizada en pequeias
asociaciones productivas, lo que a su vez, significa que hay hacerle frente a afianzar la
visibilidad interna y externa;, a que sea mas fuerte la unidn de fuerzas dentro de las Redes
de Cooperacidén, en definitiva, es imperativa la identificacién entre el conjunto de actores
gue desean generar cambios en la sociedad rural a la que alza su mirada el Gobierno vy el
pais y el mundo.

4.4 Factores Emergentes

En la exploracion realizada en las cuatro Redes de Cooperacién, afloraron factores
como: la reciprocidad, la dependencia, la naturaleza del socio, la comunicacién, el riesgo,
la reputacién, el control, entre otros.

Fue notoria entre los entrevistados la referencia al “dar para recibir”, lo que la
literatura, denomina reciprocidad, una norma en los intercambios (Sahlins, 1972 citado
por Korstanje, 2008). Se encontré referencia a la reciprocidad de tipo utilitario®, yala
reciprocidad generalizada*

“Un dar sin esperar una devolucion inmediata para con los emprendimientos
sociales”, refirieron los entrevistados de las organizaciones no gubernamentales y
publicas, puesto que su misién, les impele a desarrollar iniciativas que generen
capacidades productivas en los pobladores rurales y que pasado un tiempo rindan frutos
gue aprovechen la sociedad y no directamente ellas.

Se dicen en la revision de literatura que cuando se genera una confianza social, se
abren canales de reciprocidad que impulsan el mantenimiento de los sistemas sociales,

40 . . . . .

La literatura en torno a la reciprocidad ha estado focalizada en cuatro ejes de acuerdo con Gobel
(2013), autor que adelanté un estudio bibliométrico. Dichos ejes corresponden al intercambio social, el
intercambio econdmico, las negociaciones y las relaciones inter organizacionales, éste Ultimo se adhiere
a una comprension utilitaria de la reciprocidad.

41 . . AR

Entre organizaciones no gubernamentales y publicas
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induciendo las posibilidades de recibir beneficios mutuos, que a futuro posibilitan
sostener el capital social.

Gobel (2013) citando a Mauss (1990) seinala que la reciprocidad es una norma de
accién fundamental para todos los 6rdenes sociales. Malinowski (1986), dice que la
reciprocidad estd dada por el sistema de prestaciones mutuas que se dan entre dos
personas, dos grupos, dos poblaciones, etc. Estas prestaciones son intercambios
simétricos de bienes y servicios, fundamentales para cada una de las partes involucradas.

Cada individuo o grupo tiene la obligacion de dar, para poder tener el derecho a
recibir. Lo que en definitiva denota que la reciprocidad es una “relacion de
interdependencia entre partes, que consiste en el reconocimiento de los derechos y
pretensiones de los otros”.

A modo informativo, en el Cuadro 34 se alude a los tipos de reciprocidad.

Cuadro 34 Tipos de Reciprocidad

Tipo Descripcion

Reci dad “Si la prestacién exige una retribucion, ésta no la requiere ni la toma
eciprocida . , .
. como obligatoria. Por lo general, pueden observarse este tipo de
generalizada ] R ) ) .
relaciones entre individuos con diversa jerarquia”.

“Hace referencia a un intercambio comercial, en donde ambas partes
Reciprocidad salen beneficiadas del convenio celebrado. Es decir, A y B se
equilibrada comprometen reciprocamente a entregar y recibir bienes materiales o
simbdlicos (favores) en igual cuantia y valor”.

Reci dad “Surge de un principio egoista de alguna de las partes involucradas. En
eciprocida . ] .
i este proceso uno de los sujetos involucrados recibe algo que no
negativa i .
retribuye de manera compensatoria”.

Fuente: Elaboracion a partir de Sahlins, 1972 en Korstanje (2008)

Gobel (2013), encontré que numerosos estudios sobre los contratos psicolégicos,
comportamiento de ciudadania organizacional, conjunta entre empresas y redes
corporativas, exhiben que la reciprocidad juega un papel de liderazgo en el gobierno de la

145



interaccidn tanto dentro como entre las organizaciones (Dabos y Rousseau, 2004; Gobel,
Ortmann, and Weber, 2007; Larson 1992; Muthusamy and White (2005); Robinson and
Morrison, 1995. Sin embargo, a pesar de esta amplia relevancia de la reciprocidad para la
investigacion de las ciencias de la gestidn, pocos intentos se han hecho para revisar los
conceptos, origenes tedricos y aplicaciones actuales de forma sistemdtica y aun hoy,
faltan respuestas claras a una serie de interrogantes de este campo puesto que la
reciprocidad es un constructo frecuentemente implicito en la investigacidn social; es una
“construccidon que descansa sobre supuestos bdsicos que son a menudo solo tacitos”.

Por su parte, Foronda y Galindo (2012) sefiala que la reciprocidad es un
componente de la generacidon de capital social, que estimula la posibilidad para que los
individuos cooperen entre si para el beneficio comun, lo que se asocia a la confianza
estratégica que trata Luna y Velasco (2005) y que corresponde a la misma confianza
calculadora o basada en el cdlculo que fue evidente en las Redes de Cooperacién para
alcanzar el progreso individual, al que le apuntan claramente los diferentes actores
implicados en las Redes de Cooperacion caso de estudio.

Por su parte, la dependencia no es muy considerable entre algunos agentes de las
Redes de Cooperacidén, salvo en los emprendedores respecto de los otros actores. No
obstante, las acciones de los agentes involucrados en las redes estdn vinculadas entre si.

La dependencia se considera uno de los pilares basicos de una relacion cooperativa
(Mohr y Spekman, 1994) citado por Montoro y Mora (2010). Es un factor clave en el
analisis de las relaciones inter organizativas. “Un acuerdo de cooperacién no puede existir
si las partes no estdan comprometidas con objetivos comunes”. De acuerdo con Montoro y
Mora (2010) son importantes dos componentes en funcidn de su perspectiva explicativa:
dependencia “por recursos” (el nivel de dependencia entre organizaciones viene dado por
el volumen de recursos de la otra parte al que los socios han tenido acceso mediante la
relacion de colaboracion y al que no podrian haber accedido de no haber sido por el
acuerdo de cooperacién) y dependencia “por inversiones especificas” (existe una relacion
entre la magnitud y especificidad de las inversiones realizadas por los socios para el
desarrollo de la relacidon cooperativa y el grado de dependencia entre ellos (Bucklin y
Sengupta, 1993; Ganesan, 1994, citados por Montoro y Mora (2010).
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La naturaleza del socio, hace diferente el establecimiento de relaciones
cooperativas y ello, fue notable en la exploracion en las cuatro Redes de Cooperacién, al
observar que las redes, las integran organismos publicos, no gubernamentales y las
asociaciones de base de la sociedad civil, que ha decidido organizarse, y en las relaciones
establecidas, cada cual le imprime un sello particular dado su funcionamiento y
comportamiento.

Y para lograr la convergencia en los puntos de vista, el entendimiento mutuo y la
consecucion de los objetivos, facilitando la responsabilidad, la satisfacciéon y la
coordinacidon en la relacién, es sentida la necesidad de una comunicacién fluida vy
frecuente, lo que lleva a pensar que es otro de los factores condicionantes del desempefio
de las redes de cooperacion y asi también, lo manifestaron expresamente los
entrevistados.

Todos estos factores y otros que se gestionen, contribuyen para escalar hacia unas
Redes de Cooperacién que se caractericen por un mejor ejercicio coordinado y en el que
sea mas palpable la interdependencia, la cohesidn, la identidad, la comunicacién, el
esfuerzo, el balance de las contribuciones y demads aspectos de la calidad de cooperacion
interna (Fichter y Beucker, 2012).

4.5 Estrategia de Fortalecimiento

En este punto se congregan las brechas, retos y focos de trabajo que los autores de este
documento ponen a disposiciéon de los actores de las Redes de Cooperacion para el
analisis de su conveniencia y enriquecimiento en funcion del fortalecimiento de las redes
en las que estan involucrados para la generacidn de capacidades con miras a cimentar la
competitividad que demanda la sociedad rural.

4.5.1 Brechas a la luz de los modelos tedricos soporte

La cooperacidn, la coordinacién y la colaboracién, se encuentran en diferentes
puntos en un continuum de mecanismos de integracion, dependiendo de su nivel de
intensidad con respecto a los vinculos y al grado de formalidad o informalidad que
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gobierne las actividades/relaciones de integracion (Keast y Mandell, 2014). En las redes
caso de estudio, se detectd y se sustenta con lo referido en lo precedente y comprendido
en este Capitulo 4, que se estd, en el punto inicial del continuum (Figura 43).

Pues es poca la confianza entre los actores de las redes, la interaccién es en la
medida de lo necesario, los vinculos son débiles y poco frecuentes, son bajos los niveles
de intensidad de las relaciones entre las partes, asi como el intercambio de informacion,
conocimiento y experiencia.

Los actores involucrados en las redes caso de estudio, toman en consideracién al
otro, lo tienen en cuenta para el desarrollo de iniciativas y en la mayoria de las veces, se
dan situaciones de complacencia pero sin necesariamente llegar a ajustar los objetivos
individuales Keast y Mandell (2007; 2014) que se persiguen desde las organizaciones que
representan en el escenario de las redes presentes en el municipio de Sotara Cauca.
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Al ahondar en lo anterior, sobre lo encontrado y con la Figura 44, se intenta en
términos de tres colores, dar cuenta de la situacion de las redes caso de estudio. El color
verde, refiere de las fortalezas, el color rojo, es indicativo de los aspectos susceptibles de
mejorarse y el color naranja, de aspectos que con la investigacion adelantada y los medios
utilizados para comprender el fenédmeno en su contexto, no pudieron encuadrarse en uno
u otro de estos colores a los que se recurrid para significar el estado de las redes.
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Los incentivos en las redes para estimular el comportamiento colaborativo y la
definicidon de procesos a nivel de red que estén restringidos a un actor en particular, estan
y no estan presentes en las redes estudiadas y esto, depende del actor al que se le
consulte y de las situaciones en el espacio y tiempo, el contexto en que se incrusta, asi
como de lo que le indican sus creencias, sentimientos y demas factores, ubicados mas alla

de lo visible, que sugieren ser precavidos y utilizar el color naranja para denotar que son
aspectos matizados.

Figura 44 Brechas sobresalientes Redes de Cooperacion
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De acuerdo con Keast y Mandell (2007; 2014) el cumulo de organizaciones
analizadas en relacion con los emprendimientos sociales a los que impulsan en el
municipio de Sotara, se caracterizan por presentar:

e Relaciones de confianza bajas e inestables entre algunos de los agentes de las
redes de cooperacion.

e En las relaciones entre algunos agentes de las Redes de Cooperaciéon, se
caracterizan por presentar flujos de comunicacion poco frecuentes.

e Los marcos de actuacion de las relaciones son de corto y mediano plazo, y en la
mayoria de las veces, se activan y desactivan de acuerdo a lo que sefale el medio
en el que se desenvuelven, pues se estd en un afan por establecer multiplicidad de
relaciones para desarrollar iniciativas que no solo cobijan a los emprendimientos
sociales.

e Los actores mapeados en las Redes de Cooperacién, son auténomos y la filosofia
de sus actuaciones, se tipifica benévola pero en ocasiones aislada y no
contextualizada en su mdaxima expresién y con escasa armonizacién con las de
otros agentes que van en la misma direccidon y que vienen recorriendo el mismo
camino, pero que muchas veces no se reconocen, conocen, aceptan y visualizan
como “socios” clave para dar soluciones mas sostenibles a los grupos sociales a los
que se dirigen.

e Las acciones van hacia una misma direccién, y sus gestores y personal, no han
caido en cuenta de ello o bueno, se cree que son diferentes y no compatibles, pero
lo son; tacitamente apuntan a una misma vision, siendo necesario explicitarla y
nutrirla con el aporte de las partes para que sea acogida y marque el rumbo del
accionar conjunto.

e No se han generado espacios para analizar la viabilidad de alinearse desde la
especialidad de cada cual pero es vital que se dé, pues con las condiciones actuales
del contexto, es imperativo su encuentro continuado y decisién para hacerle frente
a las estrategias “Transformar el campo” y “Crecimiento Verde” (Plan de Desarrollo
2014-2018), las cuales demandan adherencia y trabajo conjunto de quienes saben,
qguieren y pueden continuar trabajando apalancados con recursos publicos del
orden nacional.

e Los recursos de cada actor pertenecen a cada cual y no es total su disposicién para
involucrarlos en las Redes de Cooperacion, en algunos casos, aun hace falta
estrechar los lazos de confianza para que puedan darse escenarios de
complementariedad y consecucién de metas operativas eficiente y eficazmente.
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e Es notable de cada actor, el compromiso y la responsabilidad para con su propia
organizacién; con el desarrollo de sus objetivos individuales, pero es débil, jalonar
decididamente la consecucion de objetivos colectivos.

e Es claro que los actores de las Redes de Cooperacién, aun no se percatan de la
importancia que reviste la interdependencia que generaria un mayor efecto en la
poblacion a la que se dirigen y que en resumidas cuentas es “la misma” (la gente
que habita en los territorios rurales). y no lo “saben” o no lo “reconocen” y no se
han generado los mecanismos para acercarse, conocerse y aliarse con el otro que
se encuentre “confiable” y “comprometido”.

Lo expresado hasta aqui pone de relieve que hay que cultivar la confianza entre los
agentes de las Redes de Cooperacién para que gocen de ese ambiente envolvente todas
las organizaciones decididas al trabajo colaborativo: “una atmdsfera de confianza
contribuye al libre intercambio de conocimientos, se desarrolla con el tiempo y aumenta
la posibilidad de transferencias de conocimientos” y hay que empezar a que este requisito

fundamental y “constitucional” como lo denomina Weyer, 2000; Aullinger, 2005 citados
por Fichter y Beucker (2012) y sea cada vez mas notorio y los miembros de las redes

puedan trabajar Eberl (2003).

4.5.2 Focos de Interés para el Fortalecimiento

Centrarse en cerrar las brechas que visibiliza el Modelo de Keast y Mandell (2014),
plantea intentar ubicarse cercanamente en el terreno de la coordinaciéon, que refiere el
continuum de la Figura 43, pues ir mas alla (colaboracién) resulta desmedido y apresurado
y han de contemplarse sinniumero de “estrategias efectivas” que cambien de raiz la
mentalidad imperante en los actores que se encuentran incrustados en potentes sistemas
gue no dan marcha atras con medidas basicas como las que se proponen aqui.

No reviste facilidad afianzarse en todos los sentidos y a cabalidad en los rasgos
fragiles que presentan las Redes de Cooperacién del municipio de Sotara. Para que se den
avances graduales es vital priorizar y concentrar esfuerzos en puntos criticos y no creer
gue en un mediano plazo es posible instalarse de lleno en el punto de la coordinacidn que
sefiala el continuum y menos, con las aproximaciones desde el capital social, la confianza,
el compromiso y los otros indicadores que se analizaron e intentaron recoger en este
Capitulo 4. Y por esto, lo mas conveniente es partir de pensar en detalle sobre el disefio
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de estrategias diferenciadas y focales en funcién de los actores (personas y
organizaciones), involucrados en las Redes de Cooperacion, pues éstos no hacen parte de
una “bolsa comun” que los tipifique; se encuentran diseminados en una u otra de las
categorias que intenta mostrar la Figura 45. A quienes hay que dirigir acciones concretas
en términos de comunicacidn; con los mas conscientes sobre los beneficios del trabajo
horizontal, se sugiere llevar a cabo procesos de interaccidn y construccién de confianza,
pues no se seria eficaz desplegar esfuerzos en la masa de actores que presentan variedad
de actitudes, creencias y pensamientos que inciden en el avance y retroceso del trabajo
conjunto y que progresivamente se pueden ir sumando a las dindmicas de los actores que
van cultivando la confianza y se han comprometido en una mayor extensién de la palabra
para con decisién pasar de estrategias en solitario a disefiar y desplegar estrategias
colectivas que incidan en la competitividad de la sociedad rural.

En definitiva, es necesario segmentar y trabajar mds de lleno con los actores que
se catalogan como defensores y promotores del trabajo horizontal, pues dan sefales de
estar concientizados de que solos no pueden seguir actuando y con éstos, se generen
mayores espacios para la interaccion que fortalezcan la confianza y se derive fruto de ésta
y del estrechamiento de relaciones, un mayor compromiso que soporte la decision de
visualizar y poner en marcha iniciativas un tanto mas coordinadas, no tanto en su
concepcidn, pero si en su despliegue y que éste, contemple modificaciones y tal vez, se
logre la distribucién de trabajo desde la especialidad y competencia de cada quien, esto
en atencién a que no pueden proponerse cambios abruptos donde es claro que han de
asumirse mayores riesgos que pueden frenarse por que los actores y los sistemas a los
gue pertenecen, se resisten a ello y porque ha de trascurrir un “tiempo” para que
coexistan la racionalidad y la emocidn, que den paso finalmente a la necesidad de disefiar
en conjunto las acciones dejando de lado, las fronteras que se han creado entre las
organizaciones.
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Figura 45 Aproximacion a las actitudes de los actores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia de gestion del cambio seguida por la
Red de Municipios Digitales de Castilla y Ledn

Las Redes de Cooperacion versus el Modelo de Fichter y Beucker (2012) presentan
brechas que se ubican principalmente en las dimensiones de identidad e interaccién y los
aspectos susceptibles para emprender el camino de la innovacién, radican en idear
acciones que contrarresten la fragilidad en la comprension mutua y el sentido de
integracién, que propician un entendimiento comun (Fichter y Beucker, 2012) de los
miembros de cada una de las cuatro redes para encontrar las soluciones innovadoras a los
problemas que se atacan hoy por hoy, con escasa armonizacién en el disefio y despliegue
de sus iniciativas y que han de alinearse, pues entre otros factores condicionantes esta
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que las fuentes de financiamiento a las que recurren (las organizaciones publicas y no
gubernamentales) estdn concurriendo hacia complementar financieramente las
ejecuciones asociadas de proyectos de desarrollo territorial y privilegiaran cada vez mas a
quienes aunen esfuerzos de inversién territorial, nacional y de cooperacién internacional,
todo en aras de la optimizacidon de los recursos, que de una vez por todas, produzca
intervenciones integrales en los territorios rurales (Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018).

Figura 46 Brechas Identidad e Interaccion

FUNDACION
FUNDACION SMURTIF ALPINA
CARTON DE
COLOMBIA  ysap ALPINA

CORPOCAUCA
ONU

ASPROLESO

ASOFRESO

Coordinacion

Metas claras que
pueden ser
entendidas por todos

7 y definidas en el
Cohesin marco de lared

Importante ser parte

delared Objetivos
generalmente
Fuertemente ligado aceptados
Totalmente integrado .y
. ASUPRACS AMPROCED Comunicacion
Conflictos personales oG Frecuente
Fuerte cohesign entre " G e Directa/Personal
las organizaciones o R Informacion relevante comunicada
COOPERATIADE abiertamente

(CAFICULTORES DEL CAUCA

Sentimiento de orgullo de No se retiene la informacion importante

pertenecer alared

Satisfaccion con la informacion recibida

Afinidad persona| Respuestas a preguntas dificiles

Circulacién rapida de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

En las conversaciones sostenidas, de alguna manera salié a la luz el reconocimiento
a la labor e importancia que alcanzan los actores integrantes de las Redes, no obstante,
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fue reiterado la expresion de ciertas inquietudes sobre su desempefio; situacion que pone
de manifiesto que se requiere mejorar la calidad de los intercambios interpersonales y los
procesos de cooperacion: siendo tan condicional que funcione la comunicacion.

En cuanto a la coordinacidn, es vital iniciar procesos que den como resultado la
integracién de las diversas habilidades y capacidades para gestionar con éxito los desafios
complejos (Fichter y Beucker, 2012) que implican concentrar un alto nivel de esfuerzo de
todos los involucrados en las Redes de Cooperacion para la generacién de capacidades en
la poblacién rural y asi, se contribuya a que sean cada vez mds productivas, competitivas e
innovadoras.

Se percata que entre algunos actores de las Redes de Cooperacién, son muy
buenas las relaciones y existe afinidad con algunas de las decisiones tomadas puesto que
han posibilitado el acceso a experiencia (técnica) relevante y se cree que estrechando las
relaciones con las organizaciones actuales, se podra acceder a mds conocimiento pues la
Alcaldia de Sotara, el Departamento para la Prosperidad Social y la Corporacion CINDAP se
perciben como organismos abiertos al conocimiento y lo buscan constantemente en otras
esferas en las que se mueven.

En las entrevistas, fue notable el hecho que una de las organizaciones que aparece
en el nucleo de las redes no “encaja” del todo en las redes estudiadas, pues sus valores
objetivos e intereses son de tal magnitud, que pareciera que pretende absorber a las
demas y de tener la firme intencion de deshacerlas del escenario colaborativo para reinar
exclusivamente. Y es un sentir de la base, que la ve como detractora de las acciones de las
ONGs que desempefan un papel destacable en la promocién de las capacidades de la
gente del campo para incursionar en el mercado con los productos derivados de la
actividad agropecuaria.

Se maneja un mismo “lenguaje” terminologia, lenguaje técnico y son minimos los
conflictos a causa de malentendidos conceptuales, salvo que las entidades de apoyo usan
sus propias etiquetas para disefar y desplegar programas y proyectos, pero en realidad
son la misma cosa, afirmaron los emprendedores: “la asesoria, asistencia técnica,
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capacitacién, son mecanismos de soporte para que progresivamente podamos entregar
un mejor producto al mercado”.

Al contrarrestarse las brechas mas criticas (dimensién identidad y dimensién
interaccidn), las redes se tornarian en unidades colectivas fuertes que como un iman
atraerian a los actores para acometer con energia, compromiso y recursos las iniciativas
en el marco de la “Transformacién del Campo” y el “Crecimiento Verde”. No obstante,
esclarecer los limites de las redes, percibir la identidad funcional y la existencia de un
espiritu de equipo, toman tiempo, pero es inminente dar los primeros pasos para que se
forje una identidad fuerte que posibilite conocer de los intereses del otro, alinearlos en
cierta medida para desarrollar un propdsito comun, las contribuciones individuales de los
miembros de las redes lleguen a ser estructuradas y sincronizadas, se reconozca el
potencial del otro y los actores puedan y quieran ponerlo a disposicidon de los objetivos
gue se propongan en el marco de las redes que parten de que se esclarezcan entre las
partes a qué pueden llegar a comprometerse, sin llegar a ajustar metas individuales (Keast
y Mandell, 2014) y todo ello, acompafiado de una continua gestion de las expectativas de
los miembros de las Redes de Cooperacion respecto al desempefiio de los otros.

En definitiva, se propone trabajar en lo que refiere la Figura 47 que presenta el
plano de situacién frente a las actitudes de los actores y los mecanismos que se
consideran propicios para cambiarlas. Partir de este reconocimiento y analizarse en
detalle con los implicados, es una labor que desborda puntualizar en si la hoja de ruta para
el fortalecimiento y se proseguird en su afinamiento e invitacién desde la Corporacion
CINDAP a la que se prestan nuestros servicios profesionales para finalmente completar los
asuntos de un cuadro estratégico de fortalecimiento para ir tras soluciones innovadores
gue se conciban en conjunto para la sociedad rural.

Se sugiere trabajar arduamente la comunicacion, la generacién de espacios de
interaccion fisica y virtual asi como cultivar la confianza en aras de lograr el compromiso
para la realizacidn conjunta de objetivos operativos individuales.

Trabajar el tema de la comunicacidn, la interaccion, y edificar la confianza, posibilitara
que se den los ajustes “en los margenes” tal y como lo manifiesta Keast y Mandell (2014) y
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se tornen mas coordinadas y el despliegue de las iniciativas sea concatenada y bajo una
mejor confianza entre ellos sin llegar a cambiar el sistema de cada agente implicado (no
de fondo pues esto ya seria si se apuntase a convertir las actuales Redes de Cooperacion
en Redes de Colaboracidn; abrupto cambio que no se logra con las lineas de accién
propuestas aqui, es el mensaje a comunicar, empleando diferentes canales para que se
arraigue el alcance de la propuesta de trabajo horizontal al que se sienten reservas por
parte de algunos actores.

Al darse de forma consistente el trabajo real en estos focos de trabajo, es posible que
se traspase el cardcter calculador de la confianza y compromiso con interacciones mas
continuadas, pueden emerger puntos de convergencia y por ende, disposicidon para con
sinergia enfrentar la generacién de valor, conciencia sobre la realizaciéon conjunta de
objetivos operativos individuales, pasar de estrategias individuales a estrategias
colectivas, tornarse mas articuladas las redes, evidenciarse iniciativas mas concatenadas
que se desplieguen en favor de los emprendimientos sociales, cambios sin llegar a
modificar de fondo el sistema de cada agente implicado en determinada red, adopcidn de
una nueva forma de comportarse, trabajar, gestionar y liderar (Keast y Mandell, 2014),
actores mds unidos para el desarrollo de cambios en la sociedad rural, concentracién de
los actores implicados en las redes de cooperacién en las soluciones de fondo que
reclaman las organizaciones de base, barreras de comunicacién son derribadas, y entre los
actores, se generalice la concepcion de que sélo somos piezas de algo mas grande y nos
somos el todo, como creemos hoy.
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Trabajar en los ejes que refleja la Figura 47, requiere un trabajo arduo para que las
relaciones y la vision comun, reemplacen la jerarquia tradicional que amarra a las
entidades publicas para insertarse en arreglos colaborativos, realizaciones conjuntas de
acciones que apunten a los objetivos que tiene cada organizacién para ir ganando terreno
y mas adelante con la confianza producida se establezcan metas comunes y bajo éstas, se
inviertan esfuerzos articulados que marquen la diferencia en las soluciones para la
sociedad.

Y esto, es lo que se cree que hay que emprender, pues el sentir de los
entrevistados radican en que se reuna la experiencia y los recursos de mdultiples
organizaciones y sectores para abordar problemas sociales intratables en solitario, se
genere conciencia alrededor de valorar las relaciones pues estas son para aprovecharse y
proveer soluciones innovadoras a problematicas que muchas veces han sido abordadas
superficialmente dada la limitacién que entraia trabajar en solitario, se aumente el deseo,
la intencidn vy las inversiones para que sea mas sistematico el trabajo horizontal, trabajar
activamente para asegurar relaciones mas sélidas y fomentar la confianza y el
compromiso para incursionar en la soluciones de los problemas de la sociedad rural, hacer
evidente el alcance de los conceptos de red, cooperacién, coordinacién, colaboracion y
sus implicaciones y que los actores de las Redes de Cooperacidn sean capaces de articular
cada una de las diferencias entre cada uno de los términos y al hacerlo establezcan ciertas
expectativas de comportamiento para con el proceso.

La confianza debe ser reforzada por las organizaciones que aparecen en el nucleo
de las Figuras que aluden a la Composicién de las Redes de Cooperacidon, que dan cuenta
de los patrones estructurales de las redes, pues se atraviesa una etapa inicial en donde es
necesario que se tiendan puentes para que los demas actores que conforman las redes
puedan disipar el temor al comportamiento oportunista que ronda entre algunos de los
actores.

Al trabajarse en lo anterior, se contribuye a que entre los actores, se considere la
orientacién al largo plazo de las relaciones y se susciten acciones conjuntas.
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Hace falta conocer al otro y esto se da en la medida en que las organizaciones
centrales de las Figuras mostradas en este documento propicien los acercamientos y se
conozca de los rasgos culturales, de los objetivos y estilos de gestién de los actores
involucrados y de los necesarios cambios para hacerle frente a la volatilidad del medio.

Al potenciar la confianza en consecuencia se incide en el nivel de compromiso, y es
que un alto nivel de compromiso es necesario para que sea un éxito concebir y desplegar
una estrategia colectiva en un mediano plazo. Segun Salancik (1977) citado por Antoldi et
al (2011), el compromiso representa la uniéon de un individuo a los actos de
comportamiento y este solo se evidencia en la Red de Cooperacién 3 donde es cierto que
prevalece el interés propio pero la gran mayoria de las organizaciones comparten la
estrategia de negocio y han dedicado tiempo, recursos y esfuerzo para generar beneficios
para las partes y aunque es por una conveniencia econémica, ésta va acompanada de lo
social y ello, ha permitido que haya entre las partes una orientacidn a largo plazo.

Recurrir a una estrategia de comunicacion eficaz para que las partes, que
conforman las Redes de Cooperacién internalicen los objetivos y valores del otro y estén
dispuestos a dedicar esfuerzos en la relacion, es la meta que va a permitir dar los primeros
pasos en la gestion del cambio de mentalidad porque al interior de algunas de las redes
aun algunos, no dimensionan que es trabajar en el marco de una red entonces hay que
despejar dudas, moverlos a que sepan, puedan y quieran (Kotter, 1997), entonces resulta
imprescindible, valerse de la comunicacién, la formacion y la definicidn de una visién de
cambio conjunta que neutralice a los oponentes, bloqueadores e indiferentes para que
sean seguidores, promotores del trabajo colaborativo para mejorar las capacidades en los
pobladores rurales que requieren de redes de apoyo con identidad funcional, cohesién
visible para ellos y otros que se decidan a sumarse para apostarle a una agricultura
sostenible de cara a las exigencias del entorno.
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Capitulo 5 Consideraciones Finales

Con una finalidad diagndstica y orientadora para sentar las bases que descubran y
potencien las Redes de Cooperacién del municipio de Sotard Cauca, se recurrid a un
estudio de caso multiple con una misma unidad de analisis (Yin, 2003) y en el recorrido
investigativo, via comprensién de los factores tedricos: confianza y compromiso anclados
en el Enfoque del Capital Social y en el Enfoque de Recursos y Capacidades; ambos, con
cabida en el campo estratégico de la gestidén de organizaciones y con la identificacién de
otros factores que emergieron en el examen del fendmeno de la cooperaciéon en su
contexto e insertos también en la comprensidn de las dimensiones identidad e interacciéon
estudiadas por Fichter y Beucker (2012), se logré evidenciar el panorama caracteristico
respecto de estos cuerpos tedricos y que en conjunto, dejan entrever que las redes
analizadas a través de multiples fuentes y datos: reducidos, agregados, transformados y
verificados (Miles y Huberman, 1984), se hallan respecto de las tipologias de redes 3C
(Brown y Keast, 2003); en el punto inicial de un continuum; donde no existe en alto grado
garantia de acceso a informacidén, conocimientos, contactos, expertos, entre otros
recursos para acelerar la creacidn de valor y generacién de ventajas colaborativas mas que
competitivas dada la fragilidad de la gestion de las relaciones inter organizativas a las que
le ha faltado, agentes convencidos de la importancia de la acumulacion de lazos duraderos
(Fehr, 2009, citado por Pesamaa et al 2013) cuyas caracteristicas intrinsecas sean la
confianza, la reciprocidad y el mutuo favorecimiento.

El rendimiento de las Redes de Cooperacion, se influencia por factores clave como
la integridad y complementariedad de capacidades, el capital social, la reconfiguracién, la
claridad de limites, la conectividad externa, la cohesion, el lenguaje comun vy el
entendimiento, el ambiente de trabajo cooperativo, la similitud cognitiva, la
comunicacion, la coordinacion, el balance de las contribuciones de los miembros, el apoyo
mutuo y el esfuerzo. Conocer estos aspectos y lo que conciernen, permitié articular las
piezas que arrojé el andlisis de los rasgos estructurales, relacionales y cognitivos de las
redes y que en otras palabras, hicieron alusién al Capital Social a la luz del modelo de
Nahapiet y Ghoshal (1998) y a las cuales habia que “ponderar” a un mayor nivel para
proponer las bases del fortalecimiento y esto requirio, volver a las bases de datos y alli, se
encontré a Keast y Mandell (2014) cuyo planteamientos aclararon la distincion entre
cooperacion y colaboracion; asuntos que inicialmente se habian asumido indistintos y
aunque componen un continuum, media entre ellos la coordinacién (en el lado izquierdo
estd la cooperacién, en el punto intermedio la coordinaciéon y en el lazo derecho la
colaboracién).
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Y fue asi como se sopesaron los focos de fortalecimiento y se determind que lo
mas adecuado eran concentrarse en mejorar los rasgos a nivel de confianza y compromiso
para el intercambio de informacién y conocimiento en el estadio de la cooperacién y con
estos esfuerzos progresivamente ir “moviéndose” hacia el centro del continuum que es
indicativo de cambios en los margenes, articulacion para el desarrollo de objetivos
operativos y encuentros para estrechar relaciones y en conjunto los actores decidan dar
un giro a sus formas de pensar y proceder y prueba de este cambio, sea la definicién de
forma explicita de una visién compartida que sea sombrilla de victorias tempranas que
conserven el entusiasmo e intencidn de continuar hacia metas de mayor envergadura en
funcidn de la resolucion de problemas complejos que aquejan a la sociedad rural.

Lo anterior, implicando que se gestione el cambio y que sea “observable” en un
mediano plazo: acciones mds coordinadas y hacia un largo plazo con el concurso sinérgico
de todos los actores, presenciar escenarios caracterizados por relaciones estables de alta
confianza, flujos de comunicacién densos, espacios para compartir informacién y
conocimiento de cardcter tacito, existencia de activos de red, relaciones densas que
apuntan a objetivos interdependientes y que se enmarque en orientaciones de largo plazo
para alcanzarlos, compromiso y rendicion de cuentas a los integrantes de la red en el
mismo plano que a sus organizaciones.

En definitiva, es relevante concentrarse en cultivar los constructos: confianza y
compromiso como se intentd evidenciar con este documento, para permitirse hablar de
cooperacion (Bagwell y Abudlkadrouglu, 2005, citado por Pesamaa et al 2012) Estos
factores, han de analizarse en profundidad y desde los diversos angulos que los
caracterizan y que derivan de los aportes producidos en las diferentes disciplinas que se
han dado a la tarea de captar su esencia y que son indicativos que una sola dimensién no
es suficiente para dar cuenta de ellos y es inobjetable su tratamiento multidimensional.

5.1 Consideraciones sobre la investigacion

El diseo metodoldgico que guié el estudio de caso, combiné una serie de
instrumentos y fuentes de recoleccion de datos que permitid triangular la informacion,
fue valioso analizar los datos cualitativos siguiendo a Miles y Huberman (1984) y a raiz de
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ello, se pudieron encajar las piezas que aluden a un panorama caracteristico de las Redes
de Cooperacion y que se traducen en lo siguiente:

Las redes son espacios para construir nuevos recursos a utilizar en el escenario de
soluciones a las problematicas complejas.

En las redes caso de estudio, anida la confianza en las palabras, las promesas y
acciones de los agentes que las conforman.

La voluntad para ser vulnerables, la benevolencia, la integridad, la competencia, la
honestidad y la apertura hacen parte del concierto de cooperacién del municipio de
Sotard y aunque no sea en alto grado, estdn alli, a la espera de ser afianzadas con
interaccidon continuada, comunicacion, dedicacion de tiempo, inversiones y esfuerzo de
parte de actores dispuestos a ir mas alld de intervenciones superficiales que no
contrarrestan en la actualidad a fondo, las problematicas que aquejan a la sociedad rural.

Los casos analizados denotan que los esfuerzos de cooperacién se han centrado en
el establecimiento de relaciones para lograr el progreso individual, siendo esto
caracteristico de una fase inicial que ha de superarse para dar lugar a la generacion de
lazos emocionales que posibiliten emprender iniciativas que vayan mas alld de la
conveniencia estratégica de cada quién, pero que no releguen a sus objetivos
organizativos, pero que si compartan escenario con los designios que con otros actores se
acuerde lograr conjuntamente.

El andlisis efectuado a través de diferentes posturas tedricas asumidas para dar
respuesta a los interrogantes planteados hacia el fortalecimiento de las Redes de
Cooperacién da lugar a cierta diversidad de realidades en las que se encuentran las
organizaciones y que estan destinadas a realizar su mejor esfuerzo en pro de Ia
transformaciéon del campo. No obstante, tienen multiples frentes que de alguna manera
les restan energia para focalizarse en algunas de sus lineas programaticas asociadas al
emprendimiento, siendo poco fehaciente la conexidn entre todos los actores de las redes,
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y en consecuencia, entre algunos existan lazos cercanos y en otros no, denotando
entonces que la integracidn nos es plena.

La tarea de los agentes que se perciben mas dispuestos al trabajo en red es
moverse a hacer algo mas de lo que reza hoy su misidn, que es parte de un todo mas
grande y es vital, tomar el riesgo de unirse a otros que van por el mismo camino y asi
otros al ver este comportamiento, se sumaran porque sus infundados temores han
desaparecido.

Aumentar el sentido de conexidn para trabajar juntos y marcar la diferencia, es el
reto para quienes en las Redes de Cooperacidn aun presentan reservas, asi como despetar
la necesidad de alinearse mejor u orquestar personas, tareas y sistemas para lograr un
objetivo predeterminado o misién (Litterer 1973; Lawson 2002 citados por Keast y
Mandell (2014), lo que es posible, cuando se crean las condiciones que permitan que la
conciencia se instale y movilice a creer que es posible hacer mas con menos, buscando
puntos de convergencia, mas que de discordia.

Cambiar y sentirse cdmodos, tomando los riesgos inherentes de trabajar de forma
diferente, pero centrados en las soluciones de fondo para sacar del rezago al agro, es una
tarea inmediata que ha de sortear la Corporacion CINDAP y otras organizaciones que
comulguen con el cambio aunque, se es consciente que trabajar en red y lograr que se
entienda ampliamente sus implicaciones va a tomar mucho tiempo, pues a los autores de
este documento les tomd comprender lo tangible e intangible para denotar o no, que esta
presente entre los actores de las redes caso de estudio.

Moverse mas allad del intercambio de informacién, al uso combinado de recursos y
planificacidon conjunta, no posible en el tipo de redes estudiadas, que por estar aun muy
incipientes en el compartir informacién y conocimiento, no conviene alentarlas a que se
inserten en procesos de interdependencia reciproca que sobrepasan el punto intermedio,
donde se ubican las Redes de Coordinacidon y que se suma que las redes son fragiles en
términos de identidad e interaccién.
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La investigacidn arrojé que hay que propiciar que las conexiones entre los actores
de las Redes de Cooperacion, se incrementen para presenciar mejores resultados, pues
hasta ahora las organizaciones vinculadas a las Redes de Cooperacién, han obtenido un
beneficio para cada cual y aunque este se ha irradiado al municipio de Sotard, se pueden
hacer grandes cosas, si se disponen a la complementariedad y a la sinergia, a desarrollar
nuevas formas de pensar y de comportarse, a formar nuevos tipos de relaciones y a no
resistirse por motivos de diversa indole para realizar pequefios cambios en la prestacion
de servicios para con los mas fragiles de la relacién: los emprendimientos sociales.

Despertar la necesidad de hacer un compromiso colectivo para cambiar en los
margenes que comprende la forma en que operan (Keast y Mandell, 1994), lleva un
considerable tiempo, que se aminora, si se propicia la comunicacién cara a cara y alli se
despejen dudas y se recalque que los cambios no son mayores ni afectaran a los sistemas
de cada cual.

Afianzar las relaciones, permitira facilitar los cambios necesarios hacia contar con
redes fortalecidas y serd entonces, imprescindible que estén basadas en la confianza y el
compromiso.

Se espera que con las bases de la estrategia de fortalecimiento delineada en el
Capitulo 4, las Redes de Cooperacidon del municipio de Sotara Cauca, en un posterior
analisis de mediano plazo, sean distintivas por presentar conexiones mas estrechas entre
sus miembros en toda la gama de variables de integracidon que plantea Keast y Mandell
(2014) y vayan rumbo al ideal de colaboracién: el extremo derecho del continuum.

La solidaridad aparece en escenario entre las organizaciones no gubernamentales,
caso CINDAP con los emprendimientos sociales, y es evidente que este tipo de
organizaciones exceden la tarea puntual que la conecta con la gente, lo que le posibilita
tener una vision mas amplia de la problematica que afrontan las comunidades rurales,
pero en ocasiones no consigue eco y adhesion a sus esfuerzos y aunque porta intereses
loables (y le son reconocidos por las organizaciones de base y sus aliados) le hace falta
comunicar fehacientemente sus orientaciones a sus partes interesadas para abordar con
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organizaciones complementarias, las acuciantes problematicas de la sociedad rural en la
gue estan inmersas.

En el punto en que se encuentran las Redes de Cooperacién, la construccion y
afianzamiento de relaciones son primordiales, y las tareas pasan a ser secundarias,
primero, se sugiere potenciar la confianza que conduzca a un didlogo constructivo y
cooperativo para dar solucidn a problematicas que hoy se abordan desde la individualidad
y no es aconsejable continuar actuando desde perspectivas en solitario, es crucial se
reformulen en una nueva que se comparta y guie la actuacion de los implicados en el
cambio que demanda el campo colombiano.

En definitiva, con este trabajo de investigacidn bajo la metodologia de estudios de
casos, simplemente se ha abierto el campo de andlisis en las relaciones inter organizativas,
en el fendmeno que emerge en el municipio de Sotara Cauca. Estudios futuros pueden
complementar esta area con el examen de otro tipo de caracteristicas y aspectos y bajo
otros métodos de investigacién y de ello, brevemente se da cuenta en las secciones 5.2 y
5.3 con las que se cierra el acdpite de las consideraciones finales.

5.2 Limites de la investigacion

Las principales limitaciones de esta investigacidn en torno al fendmeno de la cooperacién,
estan relacionadas con el método de investigacién adoptado, pues cuando se utiliza el
estudio de caso, no es posible hacer una generalizacién estadistica de los resultados
obtenidos (Yin 2001) ya que los casos analizados no pueden ser considerados
representativos de la poblacién y mas bien, lo que se produce es una generalizacion
analitica.

La gran dispersién de conceptos en torno al capital social, a la confianza, al
compromiso, a las dimensiones que contemplan, al sinnUmero de variables que abarcan, y
gue aun no existe la ultima palabra respecto a estos constructos, es indicativa de la
cautela para interpretar los resultados obtenidos y presentados en el Capitulo 4.
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Con la realizacion de este estudio de caso, solo se tuvo en cuenta el efecto del
capital social y sus dimensiones constitutivas. La dimensién estructural, no considerd la
metodologia estructural y de analisis de redes sociales (ARS) a la que se recurre
tipicamente para evidenciar las propiedades de las redes. A los autores de este
documento, interesé enfaticamente, la dimensién cognitiva y relacional por acoger la
confianza y el compromiso en su multidimensionalidad y de la perspectiva estructural,
puntualmente, el patrdon de relaciones entre los actores y desde una perspectiva externa.

La validez de las consideraciones finales, se limitan al &mbito concreto de estudio:
las Redes de Cooperacion del municipio de Sotard. Los resultados tienen una validez
limitada desde el punto de vista de los casos analizados y no son extrapolables para otros
tipos de redes, las propias caracteristicas del estudio hacen que éste tenga una validez
limitada pues el contexto juega un papel preponderante y condiciona a las redes y a los
agentes implicados en las mismas.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Los distintos limites que se acaban de sefialar en el punto 5.2, abren nuevos caminos para
la realizacion de futuras investigaciones que permitan complementar y superar los
resultados y consideraciones obtenidas con este estudio de caso multiple y se llegue a la
generalizacion de hallazgos sobre la gestion del conocimiento a nivel inter organizativo; de
las rutinas que lo favorecen, de sus focos criticos y de los mecanismos habilitantes del
comportamiento cooperativo y repercusién de éste ultimo, en términos de beneficios
para las partes que resultan superiores al aun imperante comportamiento individualista y
oportunista, competitivo suma cero, que desdibuja acceder, combinar y crear capacidades
para hacerle frente al entorno y los complejos problemas que aquejan a la sociedad rural.

Es necesario llevar a cabo estudios de corte positivista para enriquecer la
percepcion de los fendmenos de cooperacién y el influjo de la confianza y la reciprocidad
como precursores del compromiso (Pesamaa et al. 2013) para desencadenar
comportamientos cooperativos, vitales dada la incertidumbre, volatilidad y cambio
constante del entorno. Asi mismo, se sugiere ahondar en mayor grado en los nexos entre
la gestion del conocimiento inter organizativo, la innovacidon abierta, la gestiéon del
cambio, las caracteristicas de las relaciones inter empresariales y el aprendizaje inter
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organizativo y fundamentar, la contribucion complementaria y sinérgica de estos tdpicos
para impulsar el desarrollo regional, la configuracion de sistemas o ecosistemas de
innovacion, que son redes un tanto mas complejas en las que se anhelan dinamicas con un
alto matiz de colaboracion en la linea de Keast y Mandell (2014) y conlleven a su vez, el
empleo combinado de métodos cualitativos y cuantitativos para el tratamiento de datos e
informacién con miras a la generalizacidn de hallazgos que claramente no son alcanzables
desde los estudios de caso.
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Figura 49 Tratamiento y Analisis de los datos Cadena de Evidencia
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183




