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Abstract

The importance of transports lies in that they are the instruments
that allow to travel and to scope various activities of the everyday
life in a certain environment. At the same time these instruments
generate some conflicts on the urban environment and to the
citizens for the manner in which these are presented, because
frequently their conditions are not optimal for a more efficient
public transportation. One can say that foralong time, accessibility
and mobility have been missed as relevant factors related to the
shape and distribution of user displacement in transport, either if
they're public or private; these are a characteristic of the cityand a
needshared byallcity residents.

This work will focus on the conditions presented by the public
transport service in the city of Santiago de Cali in terms of
accessibility and mobility that they provide to the people. In
addition there's include an assessment of the public service
components (urban equipment and mobile units) how they work
and when they're ready for use, and determine their actual
conditions and factors that define them. To submit an objective
proposal finally aimed at changing the current state of the
elements of public transport through the rethinking of these
components and the approach of an operation betweentheminan
integrated manner, providing adequate access and easy
movement to the everyday activities in the city. This is approach
using industrial design as a tool to generate these proposals and
provide solutions fromrelevant functional and formal aspects.
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Resumen

Laimportancia de los transportes radica, En que son los instrumentos
que permiten desplazamientoy el alcance a las diferentes actividades
de la vida diaria en un determinado entorno, pero a la vez generan
algunos conflictos sobre el medio urbano y a los ciudadanos por la
manera en que estos se presentan, muchas veces sus condiciones no
son las mas optimas para un transporte publico eficiente. Se puede
decir que por un buen tiempo se ha obviado a la accesibilidad y
movilidad como factores relevantes relacionados con la forma y la
distribucion delos desplazamientos de las personas en lostransportes
que estas utilizan ya sean publicos o privados, siendo estos una
caracteristica propia de la ciudad y una necesidad que comparten
todos los habitantes delaciudad.

Este trabajo se centrara en las condiciones que presenta el servicio de
transporte publico colectivo en la ciudad de santiago de Cali en cuanto
a la accesibilidad y movilidad que estos brindan a los habitantes,
ademas se hara una valoracién de los componentes del transporte
publico (equipamiento urbano y unidades maviles) como operan y
como estan dispuestos para su uso, y asi determinar sus verdaderas
condiciones y factores que los definen. Para presentar finalmente una
propuesta objetual dirigida a cambiar el estado actual de los
elementos que componen el transporte publico mediante el
replanteamiento de estos componentes y la proposicion de un
funcionamiento entre ellos de manera integrada, facilitando el
adecuado acceso y facil desplazamiento alas actividades de la vida
diaria dentro de la ciudad, utilizando como herramienta el disefo
industrial para generar estas propuestas brindando asi, soluciones
pertinentes desde aspectosfuncionalesyformales.
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Introduccion

El presente documento refiere los conceptos de accesibilidad y movilidad,
vistos desde el ambito del transporte publico colectivo en Santiago de Cali,
definidos en la manera que se presentan al individuo y su importancia. La
caracteristica principal de estas variables o determinantes es permitir a las
personas satisfacer sus necesidades y deseos de desplazamiento en una
forma autdnoma vy sin conflicto alguno. La accesibilidad y la movilidad
dependende ladistanciaylafacilidad que presente el usuario en el desplaza-
miento desde el domicilio ala parada del autobus y desde este punto hasta el
destino final; incluyéndose la subida y la bajada, asi como la planificacion de
las rutas. Por tanto, se puede decir que un sistema de transporte verdadera-
mente eficiente es aquel que cumple estos criterios de accesibilidad en

todas las etapas.
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Para interpretar estos conceptos es necesario conocer
sus definiciones y como estan relacionados entre sipara
afectar o favorecer al usuario en este medio. Para ello se
analizé y caracterizo sus componentes en: buses,
equipamiento urbano, infraestructura vial etc. La
investigacion acerca de estos componentes se realizd
con el interes de conocer su accesibilidad y movilidad,
ademas las distintas barreras que estos poseen. El
campo de la accesibilidad y movilidad en el transporte
necesita ser abordado con sensibilidad y sentido comun
a través de la formacion y la divulgacién de distintas
formas en las que se percibe el transporte, mas comoun
elemento compuesto por eslabones que cumplen una
funcion.

Es necesario hacer comprender que deben existir
sistemas que mejoren la accesibilidad para las personas
beneficiando a todo tipo de usuario. Si no se consigue
eliminar las barreras que se presentan en los sistemas de
transporte, la cadena no alcanzara la vision integral
necesaria para lograr un transporte para todo tipo de
usuario.

Introduccion

La eliminacion de barreras en el transporte conduce a la
creacion de un entorno accesible, es decir, un transporte
universal; caracterizado por una accesibilidad integral.
Esto se debe a una nueva percepcion de los problemas y
de sus soluciones en los Ultimos afios. Cada vez se tiene
mas presente la accesibilidad y su fin que es lograr una
plena movilidad en la planificacién de los diferentes

sistemas de transporte.
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Marco Teorico

Movilidad y Accesibilidad en el
Transporte

La movilidad es un concepto vinculado a las personas o
mercancias que desean desplazarse o que se desplazan.
Se utiliza indistintamente para expresar la facilidad de
desplazamiento o como medida de los propios
desplazamientos realizados. Mientras que la
Accesibilidad es un concepto vinculado a los lugares y
objetos que nosdan la posibilidad de obtenciéndelbien,
del servicio o del contacto basado desde un determinado
espacio; y por extension se utiliza el término paraindicar
lafacilidad de acceso a cualquierambiente.

La movilidad, reconocida desde el ambito urbano,
puede ser vista como el resultado y condicionante de la
ciudad. Los diversos elementos que residen en la ciudad
determinan la movilidad y a su vez la movilidad
influencia en buena medida su desarrollo posterior,
puesto que condiciona su estructura espacial, su
productividad, su cultura y la calidad de vida de sus
habitantes!

La movilidad determina la capacidad, la posibilidad y
oportunidad de las personas para participar en la
economla, en la vida social, en la expansién de sus
libertades personales y en la toma de decisiones.
Contribuye para que los negocios se surtan de nuevos
mercados, proporciona mds oportunidades para
localizar facilidades, amplia el rango de oferentes e
incrementa la disponibilidad para los trabajadores mas

pobres’

El valor de la movilidad requiere informacién, no solo
relacionada con viajes de un lugar a otro (desplazarse
del puesto de trabajo a los hogares y viceversa), sino
también de los desplazamientos desde y hacia
multipleslugares tales comolos centros de comerciales,
las zonas de recreo, urgencias, etc. En este sentido la
movilidad esta fuertemente relacionada con la
concepcion de accesibilidad.
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;Juarl Pablo Bocarsjo “Influencia dal transporta en la productividad laboral y la vida familiar en Santa fe de Bogota® .1998.
Estudios de economia y ciudad “Algunas reflexiones sobre movilidad, sociedad y economia” Javier Alberto Gutiérrez, 2000 n
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Fig. 1 la accesibilidad relacionada con los entornos
(o @ )
e La accesibilidad es definida como la condicién que
\ Mob.a.anuumano ) permite, en cualquier espacio o ambiente ya sea
/ — interior 0 exterior, el facil y sequro desplazamiento de
la poblacion en general y el uso en forma confiable,
[ Accesibilidad \ //-"\ eficiente y auténomade los servicios instalados en esos

prestaciones d

via publica C “sevicos. ) ambientes.
‘\____________,./'
Para el presente trabajo el término accesibilidad es
@ mpm\\ abordado desde el dmbito de los transportes puesto
que la movilidad nos facilita de muchas maneras el
derecho a desplazarnos. La accesibilidad se refiere al

potencial de interaccion que poseen las personas con
las oportunidades sociales, econémicas deseadas por

ellas mismas, brindadas por toda la sociedad y el medio

Partcipacion, confort, Independencia, comprensién |
desenvolvimiento, felicidad, seguridad | enquesedesarrolla.

Desarrollo del individuo

La accesibilidad varia entre regiones, existen regiones -
conmas posibilidad de acceso a recursos que otras, con
canales de comunicacion y telecomunlciones y
adicionalmente conmasy mejor infraestructuravial.

3 Estudios de economia y ciudad “Algunas reflexiones sobre moviiidad, sociedad y economia® Javier Alberto Gutiémez. 2000.
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Existen también condiciones que marcan la
accesibilidad, estas son las condiciones naturales de los
seres humanos tales como: Infancia, baja o elevada
estatura, dificultad para manipular objetos, falta de
coordinacion psicomotriz, limitaciones en resistencia
fisica, vision reducida, sordera, dificultades del habla y
orientacion, mujer embarazada, envejecimiento,
desplazamientos de nifios entre otras mas. Cabe
mencionar que la equiparacién de oportunidades es el
proceso mediante el cual el sistema general de la
sociedad (educacion, Transporte, salud, entre otros) se
hace accesible para todos, por tanto se hace necesario
eliminar la equiparacion del concepto de accesibilidad
con el de discapacidad, porque hacer una vida accesible
afecta a multitud de personas que no estan en situacion
de discapacidad.

Para que en el entorno del transporte se de una correcta
accesibilidad se requiere asegurar la cadena de la
movilidad desde la infraestructura, el material movil, es
decir, el vehiculo; el vinculo entre el vehiculo y las
estaciones oparaderoy laprestacion del servicio.

4 Max-Neel Manfred. Eilzalde Antonio y Hoppenheyn Martin Desarrolio a Escala Humana. En: www.ecoportal.com.ar

Marco Teorico

Muchas de nuestras motivaciones para movernos de un
lugara otro son dadas por nuestras necesidades basicas.
La calidad de vida en este contexto, debe medirse en
aquellos factores que permitan satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién de una regién y
estas necesidades basicas varian segUn el contexto y
situacion de la misma, teneren cuenta esto conllevariaa
un crecimiento mas acertado y real de una economia
determinada debido a que se tendrd en cuenta el
bienestar social y ademas, por que un individuo, con
mejores niveles de calidad de vida elevara las
condiciones de eficiencia para una productividad mas
eficiente. Para los paises en vias de desarrollo las
necesidades basicas de Primer orden como alimento,
vivienda educacién y paz son algunas de las mas
Importantes.*

Con respecto a esto, la calidad de vida medida desde un
punto de vista en donde una poblacion obtenga
condiciones cercanas a un nivel aceptable que
determinen su modo de vida, ha sido poco visible en
economias subdesarrolladas. El Gobierno con las
politicas publicas, puede mejorar como también
empeorar los factores o determinantes de calidad de
vida en un individuo segun sus condiciones y el contexto
enelcual estaspoliticasse apliquen.
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Un claro ejemplo de esto en cuanto a Colombia y
especificamente Bogotd, es la aplicacién de
TransMilenio como politica publica ha generado indices
de eficiencia en cuanto a un mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos, este sistema se aplicd como
solucion a la situacion que se venia presentando con la
movilidad de la poblacién en la ciudad, debido alos altos
indices de crecimiento de esta. Lo mismo se espera que
ocurra con el desarrollodel MIO en laciudad deCali, que
ya entro a operar en su primera etapa generando
algunos inconvenientes, que ponen en conflicto la
movilidad y laaccesibilidad de sus habitantes.

Uno de los factores que determinan las condiciones de
calidad de vida para un individuo estd dado por la
eficiencia con la cual opere la economia en cuanto a la
solucién y la satisfaccion de sus necesidades basicas.
Con esto, un problema de movilidad acarrea mayor
cantidad de tiempo en circulacion y menores horas de
ocio, y un mayor manejo de niveles de estrés para los
usuvarios del transporte publico por las condiciones de
movilidadya que algo pararesaltar, esque con mayores
niveles de ocio por individuo, mejoraran los niveles de
productividad también porindividuo.

Marco Teorico

Eltérmino movilidad tiene unimportante sesgo hacia la
utilizacién del vehiculo automotor. Por este motivo
ocurre que la poblacion considere la movilidad como el
movimiento de las personasy materiales en ese sistema
de transporte y la accesibilidad como la medida que
permite el alcance, desde una ubicacion determinada, a
la actividad que se ubica en otro lugar. La dimension de
movilidad y accesibilidad puede ayudar a evaluar el
funcionamientodeltransporte.

Uno de los fines Ultimos del transporte es proporcionar
acceso, es decir, 1a habilidad para alcanzar los bienes,
servicios y actividades deseados. Existen muchos
caminos que proporcionan y permiten mejorar el
acceso, algunos de los cuales requieren un minimo de
movimiento fisico, tales comolastelecomunicacionesy
servicios de mensajeria. Pero las técnicas que
comunmente se utilizan para evalvar la calidad del
transporte asumen que el transporte implica
movimiento y, mas aun, movimiento realizado a través
de un vehiculo, este sesgo hacia los vehiculos podria
subvalorar otras fuentes de solucidn de los problemas
detransporte’

SEstudios de economia y ciudad “Algunas reflexiones sobre movilidad, socledad y economia® Javier Alberio Gutiérrez,

2000.
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Tipos de Barreras

La palabra accesibilidad puede entenderse en relacion
contres formas basicas de actividad humana: movilidad,
comunicaciony comprension.

Todos las personas, segin sean sus capacidades
funcionales o mentales, tropiezan con barreras en la
capacidad de movimiento, en tratar de comunicarse o
llegar a fuentes de informacidn, y en alcanzar
comprender mensajes, instrucciones, instrumentos o
sistemas. Los efectos de dichas barreras pueden llegar
incluso a la exclusién social, discapacidad,
estigmatizacion y a agravios psicolégicos para las
personas afectadas. Se pueden distinguir entre tres
tipos de barreras que afectan a las personas : barreras
intrinsecas, ambientales e interactivas®

Barrerasintrinsecas

Vinculadas con los niveles de funcionalidad fisica,
psicoldgica o cognitiva de cada individuo. Estas barreras
pueden estar directamente relacionadas con sus
discapacidades especificas, tales como sus problemas de
salud o su dependencia fisica, pero también con otros
factores que son secundarios a su diagndstico médico,
tales como sobre-proteccién familiar o falta de igualdad
de oportunidades enlaeducacian. Podemos distinguir:

Nuevo modelo de Equipamiento Urbano y Unidad Mavil
paia el vansporte Publico Colectuvo de Santiago de Cali

Vinculadas al conocimiento. Las personas con déficit
cognitivos pueden tener limitadas sus capacidades de
aprendizaje oaccesoa lainformacion.

-Vinculadas a la salud. En cierto nomero de casos hay
problemas de salud asociados con discapacidades
especificas. Asociada a la artritis reumatoide existe un
cuadro frecuente de dolor crénico y limitaciones de
movilidad).

-Vinculadas con la dependencia fisica o psicolégica. En
determinadas discapacidades se da con frecuencia la
dependenciade otraspersonas.

La movilidad y La accesibilidad como mencionaba
anteriormente tiene un fuerte vinculo con El transporte
publico. Estaesunaindustria, portanto

“Generadora de valor agregado, procesos, medios,
infraestructura, encaminada a garantizar la movilizacion
de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a
cadaunade lasinfraestructuras del sector en condiciones
de acceso, calidad y sequridad de los usuarios, sujeto a
una contraprestacion econdmica y se regira por los
siguientes principios.



1.Que el usuario pueda transportar a través del medioy
modo que escoja en buenas condiciones de acceso,
comodidad, calidady seguridad.

2.Que los usuarios sean informados sobre los medios y
modos de transporte que le son ofrecidos y las formas de
suutilizacion,

3.Que las autoridades competentes disefien y ejecuten
politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de
transporte, racionalizando los equipos apropiados de
acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de
medios de transporte masivo.

4.Queeneldisefio de lainfraestructura detransporte, asi
como en la provision de los servicios de transporte
publico de pasajeros, las autoridades competentes
promuevan el establecimiento de las condiciones parasu
uso por los discapacitados fisicos, senSoriales y
psiquicos”.

La satisfaccion de estos principios debe favorecerse
desde los poderes publicos combinando de manera
adecuada politicas de accesibilidad y de movilidad. Las
primeras actian desde el buen estado de los vehiculos
hasta los medios para abordarlos como paraderos o
elementos que permitan esta funcion El término
“accesibilidad” proviene de “acceso”, accién de llegary
acercarse, o bienentradao paso.

Marco Teorico

acercarse, o bien entrada o paso. Aplicado al uso del
espacio o de objetos y tecnologias, también puedetener
la siguiente definicion, La accesibilidad es una
caracteristica basica del entorno construido. Es la
condicionque posibilita el llegar, entrar, saliry utilizar las
casas, las tiendas, los teatros, los parques y los lugares
de trabajo. La accesibilidad permite a las personas
participar en las actividades sociales y econémicas para
las que se ha concebido el entorno construido’

Desde este punto de vista de los medios de transporte
publico, la falta de accesibilidad y movilidad implicara
marginacion, pérdida de calidad de vida y
oportunidades para cualquier persona.

KNuevo miomdeks de Equipamiento Urbano y Unidad Movil
Pafa el nantpare Puthon Colectvo de Santago de Cali

TDerecho de transporte temestre, principlos del transports terrestre. Pag.: 31, 32,
¥ Concepto Europeo de Accesibilidad (CCPT; 1096)
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Barreras ambientales

Impuestas especificamente porlas condiciones fisicas o
sociales del medio: barreras arquitectonicas, del
transporte, ecoldgicas, de comunicacién, o
simplemente, deactitud ode rechazo.

-Vinculadas con el entorno construido (arquitectdnicas,
urbanisticas). Se trata de una de las razones principales
por las que las personas con discapacidad no participan
enmultiples actividades de ocio, trabajo, etc.
Vinculadas con el medio natural. Los obstdculos fisicos
olas condiciones meteoroldgicas que se dan en el medio
natural impiden o dificultan la movilidad. La
planificacion de actividades y las actuaciones sobre el
medio pueden minimizar su impacto, aunque
determinados obstaculos naturales son imposibles de
superar por personas con discapacidad y sin asistencia.
Otros lo son también para personas sin discapacidad,
pues requieren una preparacion o equipamiento muy
especializado (las grandes cimas, porejemplo).

-Vinculadas con el transporte. La falta de unos medios
de transportes disponibles y accesibles es un obstaculo
frecuente, especialmente para las personas con
discapacidad.

Marco Teorico

-Vinculadas con las reglas y regulaciones. Aunque estas
son necesarias en cualquier orden social, a veces limitan
las posibilidades de participacion de los individuos con
discapacidades. Por ejemplo, en las lineas aéreas
existen reglas que pueden ser discriminatorias con las
personas con discapacidad, como las relativas al
transportedesillasde ruedas.

Barrerasinteractivas

Lasrelativasalahabilidad requerida para determinadas

actividades (dificultad de uso de maquinas o
mecanismos de operacion o pago). También lasrelativas
a las necesidades de comunicacion. Estas se derivan de
limitaciones cognitiva o del habla, la audicion o la vista.
Con independencia de su origen, este tipo de barreras
raramente se produce en un solo sentido: la
comunicacion es un proceso reciproco que requiere la
participacion activa tanto del que emite el mensaje
comodelquelorecibe.

A menudo las dificultades de expresi6n de una persona
discapacitadavan acompaiiadas porun cierto bloqueo o
faltade atencion del oyente que debe dedicar untiempo
e interés suplementario para desarrollar la

conversacion.



Barrerasen el transporte

Son los impedimentos que presentan las unidades de
transporte particulares o colectivas (de corta, media y
larga distancia), terrestres, maritimas, fluviales o aéreas
frentealasdistintas clasesy grados de discapacidad.

Barrerasen lastelecomunicaciones

Sonlosimpedimentos o dificultades que se presentanen
lacomprensiony captacidn de los mensajes, vocalesy no
vocales y en el uso de los medios técnicos disponibles
para las personas con distinta clase y grado de
discapacidad.

Algunas barreras estan irremisiblemente vinculadas con
la interaccion entre el individuo y su entorno fisico o
social. La perdida de la independencia puede ser el
mayor problema de una persona anciana o de una
persona con una discapacidad que avanza o se produce
sUbitamente inclusive para una persona normal Seguin
Clotilde Amengualf estas barreras se definen de la
siguienteforma:

Marco Teorico

Barreras arquitectonicas

Son los impedimentos que se presentan en el interior de
los edificios frente a las distintas clases y grados de
discapacidad.

Barrerasurbanisticas

Son los impedimentos que presentan la estructura y
mobiliario urbanos, sitios historicos y espacios no
edificados de dominio publico y privado frente a las
distintasclasesy grados de discapacidad. '

Nuevo madelo de Equipamiento Utbano y Unidad Mévil
Para el ranspotte Publico Colectivo de Santiago de Cali

pagina: http-//sid.usal.es/idocs/F8/8.1-5899/Parte%20l/cap_1.htm. Dimensiones de la accesibilidad. Capitulo 1. Bajado el dia 17 de
Mayo de 2008
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Componentes del transporte
Publico Colectivo

Nuevo inodelo de Equipamiente Urbano y Unidad Mavil
pata el lransporte Publico Colectivo de Santiago de Cali

A continuacién se comentara acerca de los conceptos
basicos del transporte publico urbano de pasajeros, con
los cuales se pretende mostrar una panorama general
de los diferentes componentes que influyen de manera
directaenelfuncionamientode este.

componentes que conforman el transporte publico:

Buses
La infraestructura

Buses

Es la unidad basica utilizada para el transporte de
pasajeros, la misma que debe cubrir los requisitos
minimos de seguridad y comodidad para el usuario, asi
como las necesidades de operacidn en funcién de la
infraestructurayelitinerario.

Son los vehiculos de transporte urbano mas comunes en
la via urbana; funcionan generalmente compartiendo el
derecho de via (transito mixto) y en algunos casos en
carriles exclusivos. Estos vehiculos se han desarrollado
para una operacion de bajo costo, flexible y de amplio
campodeaplicacion.

Actualmente tienen capacidad de circular en casi
cualquier arteria vial, por lo que las paradas pueden ser
colocadas en una variedad de sitios, facilitando los
cambios temporales de rutas.

La mayoria de estos vehiculos tienen caracteristicas
comunes, debidas principalmente a variaciones
menores de los fabricantes, mismas que tienen una
influencia directa sobre aspectos tales como: el confort
de los pasajeros y el funcionamiento mecanico, entre
otras.
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Los sistemas de transporte publico no compiten
directamente con los automoviles particulares en
términos de servicio y confort de los pasajeros; sin
embargo, su uso, basado en sus ventajas de origen en
términos de costo, puntualidad y disponibilidad, se

Factores para determinar el nivel de servicio de
los vehiculos

Los recorridos promedic son normalmente cortos y con
muchos desplazamientos de los usuarios dentro del

Nueve madela de Equipamiento Utbano y Unidad Mévil
para el tansporte Pubhico Colectivo de Santiago de Cali

puede desalentara causade un nivel deservicio bajo. vehiculo, debido al continuointercambio de pasajeros.
En transporte piblico el tamafio del vehiculo esta
basado en los costos de operacion, capqg.idad
transportadora, maniobrabilidad y lacomodidad.

La evaluacion del servicio por parte de los pasajeros
dependera en gran medida de las caracteristicas del
vehiculoindicadas a continuacion:

a continuacion se muestra en la tabla los tipos de buses

g -Aspecto exterior del vehiculo. Este se refiere
e ludad.

principalmente al estado fisico de la carroceria, su
limpiezay engeneral a suaspectoestético.

-Sefializacion del vehiculo. Corresponde a los medios
paraidentificar al bus, asi como para hacer buen uso de
él. Ejemplos son los letreros del nimero de ruta, del
nimero de identificacion, de la entrada y salida de la
unidad, etc.

Tabla.1 tipos de buses

Dimensiones Minibus Bus reqular Art?cl:flado

18.15

Longitud, m
Ancho. m 2.04
Capacidad 17 26 34

26 25

-Facilidad de acceso. Es resultado del nUmero,
ubicacion y dimensiones de las puertas (ancho minimo
recomendable de 65 cm y altura de 2,0 m). A mayor
numero de puertas, mas rapido sera el ascenso y
descenso de pasajeros, aunque esta tendencia limita el
nUmero deasientos.”

Una de 0.79m Dos de 1.25m y una
Numero de P““"*j de ancho ;‘:’ a,?;.?,"’“"“ doble de 2.50m

\

Fuente: Carrocerias Marcopolo

10pManual de Planeacion y Disefio para la Administracion del Transito y Transporte. Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. Secretaria de Trénsito y Transporta.
110:&#9 de 2005 20
ibid



-Dimensiones y proyecto del pasillo. Las condiciones

adecuadas aseguran el paso de los usuarios, lo que
resulta de un andlisis del ancho del pasillo, en funcion de
las dimensiones del cuerpo de los usuarios, de la
distribucion de los asientos o pasamanos, etc.

-Sistema de recaudo. Con grado de influencia diverso de
acuerdo con el cobro antes o después de abordar; pago
de tarifa exacta o entrega de cambio, moneda del
transporte.

-Numero, disposicidn y caracteristicas de los asientos.
Los asientos de este tipo detransporte pUblico deben
facilitarel sentarsey levantarse, conunclarolibre entre
respaldo y respaldo que permita un acceso rapido y con
una distribucidn que promueva una mayor comodidad y
respeto del espacio personal. Se considera adecuado un
nUmero minimode1,3a1,5asientos/m2."

Elaspecto de comodidad no es demasiado importanteya
que los viajes en estos medios son para desplazamientos
enentornosurbanos.

-Visibilidad desde el interior. Es necesaria para que el
usuario prepare su salida del vehiculo. Estd en funciénde
laalturade la parte superior de lasventanas (2,80 msobre
el piso como valor adecuado) y de la ubicacién del borde-
inferior (a6ocmsobre el planosuperiordel asiento).

Marco Teorico

-Elementos para sujecion de pasajeros de pie. La
disposicion de los elementos de sujecién influird
decisivamente en la ubicacion de los usuarios de pie
dentro del vehiculoy en sus desplazamientos dentro del
bus. Algunas variantes son: barras continuas
horizontales, su estabilidad, agarraderas colgadas del
pasamanos, barras verticales y agarraderas en el
respaldodelos asientos.

-Sistema de iluminacién. Su principal objetivo es
mantener un nivel de seguridad adecuado durante la
noche para un facil movimiento de los pasajeros dentro
del vehiculo. Se considera un nivel de iluminacion
adecuado de 8o a 100 luxes a una altura de 1 m sobre el
piso.

-Ventilacion. Es necesario provocar la renovacion del

aire con cierta frecuencia para mantener niveles
adecuados de CO2, vapor de agua y otros gases que
generan sensaciones olfativas desagradables. Es
recomendable que se sustituya el aire en el interior unas
12 veces por hora como minimo, y que su velocidad de
circulacionseadel ordende 10cm/s.

12 bid

21



-

IR EIEEE ) BIUEY iU

blico Colectivo de Santiago de Cali

-

Bara el transporte Py

-Ruidos. Para conservar un nivel de servicio adecuado, el

valor méaximo de ruido para vehiculos de transporte
publico en marcha de 210 HP debe ser de 89 dB y para
vehiculos mas potentesde g1 dB.

La infraestructura El transito es un proceso de
conjuncion y distribucién de personas con necesidades
comunes de traslado. A pesar de que los usuarios no
tengan el mismo origen y el mismo destino, sus patrones
de viaje deben tener una concentracién suficiente de
pasajeros que justifique la implantacion o modificacion
derutas.

Lalnfraestructura

Lalocalizaciény espaciamiento de los paraderos genera
ciertas controversias en la determinacion de algunas de
sus caracteristicas. La mas importante se refiere a la
seleccion de una mayor distancia entre los paraderos,
ocasionando mayores tiempos de caminata al usuario
pero aumentando la velocidad promedio del medio de
transporte con la consiguiente mejora en la eficiencia de
SUUSO.

Los paraderos ejercen una influencia considerable en la
operacion de un sistema de transporte pUblico al ser un
componente muy importante de éste. Sundmeroy

Marco Teorico

presencia afectan principalmente a las siguientes
variables:

-Tiemposde viaje.

-La capacidad de la linea y por ende el nimero de
unidades de transporte que pueden funcionar.
-Demanda de pasajeros.

-Costos de operacion.

-La conveniencia para el vsuvario de acuerdo con la
distancia y el tiempo que necesita para llegar a las
paradas.

-Impacto al trdnsito general e impacto al medio
ambiente.

En términos generales, se pueden determinar cuatro
tipos de paraderos:

-Puntoterminal de unaruta.
-Paraderos a lo largo de la ruta en un nimero suficiente
para facilitar el uso del sistema de transporte con una

velocidad promedio adecuada.

-Paraderos obligados en puntos de transbordo o de
intersecciones.
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Paraderosenlaviapublica

Su operacién implica el bloqueo momentaneo del carril
por donde circulan los vehiculos, a excepcion de que se
usen proyectos especiales de paradas, como son las
bahias, donde las interferencias son de menorimpactoal
resto del transito. Los tres factores mas importantes que
deben analizarse para la determinacién de las
caracteristicasy laubicacion de las paradasson:

-Acceso de pasajeros. Se debe poner un énfasis particular
en la seguridad del usuario, protegiéndolo del
movimiento de los vehiculos y proporcionandole espacio
suficiente para circular. En los puntos de interseccion de
dos o mas rutas se procura generar las menores
distancias para el transbordo.

-Condiciones del transito. Sulocalizacién debe afectaren
la menor medida el transito vehicular y los movimientos
peatonales. Por esto, es necesario estudiar las
interferencias que se presentan con los movimientos de
giro de otros vehiculos, la facilidad del bus de converger
con el transito y la visibilidad que se tiene en puntos de
cruce peatonal.

-Espaciamiento entre paraderos la distancia media entre
los paraderos influye en diferentes aspectos que se
agrupanacontinuacion:

Marco Teorico

Enrelacioncon los pasajeros:

Velocidades de traslado, Distancia de recorrido a pie
paraubicarse enun paradero, Confort enrelaciondirecta
con la frecuencia de ciclos de aceleracion
desaceleracion.

Enrelacion conlosoperadoresdelservicio:

Cobertura del servicio en funciéon de la cantidad de
vehiculosylavelocidad promedio, Costos de operacion.
Presencia de mobiliario urbano de paraderos (sefiales,
bancas, cobertizos).

Enrelacion conla comunidad:

Contaminacion delambiente (ruidoy aire), Modificacion
de la capacidad de carriles al presentarse paros
continuos de buses.

Fig.2 esquema paradero
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Para zonas urbanas se tiene como distancia tipica entre
paraderos los 300 a 500 m con velocidades comerciales
entre 15 a 25 km/h. Para zonas suburbanas, |a distancia
tipicaesde 8oom convelocidadesde 20 km/h.

Bahias

La bahia es un paradero adyacente a la arteria vial cuyo
principal beneficio es evitar la obstruccion de la
circulacion de los vehiculos restantes cuando la unidad
de transporte publico se detiene; asimismo facilita el
ascensoy descensodel usuario sin afectar el transito.

Este tipo de infraestructura requiere de poca inversién,
puede alojaruno o més buses y pueden complementarse
conzonas de estacionamiento para automdviles,

Fig .3 esquema bahia

—
=
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Estaciones

Sepuedenidentificarlossiguientestipos de estaciones:

-Estaciones de paso son las zonas de servicio en que no
se presentan intercambios de pasajeros y que
pertenecen normalmente a los sistemas de transporte
ferreo.

-Estaciones terminales son aquellas en las que hace
cierre de circuito una unidad de transporte. Si se
encuentran en los extremos de las lineas, pueden servir
como puntos
de transferencia entre las rutas alimentadoras y otras
rutas.

-Estacién de transferencia es la que facilita el
intercambio de pasajeros, ya sea de un mismo medio de
transporte o entre varios. Si cuenta con posiciones para
acomodarvehiculosseles denomina paradero.
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Lared vial

La red vial basica del transporte publico de superficie
corresponde a las arterias viales urbanas. Su operacion
permite alojar varias rutas, es vulnerable a la congestion
y, al efectuar paradas a lo largo de su trayectoria, las
velocidades de recorrido son menores a la del transporte
privado.

Siendo el traslado de pasajeros el principal objetivo del
transporte pUblico urbano se deben implementar los
medios para alcanzar el mayor nimero de usuarios por
unidad, ocupando el menor espacio de la
infraestructura. Asimismo se debe buscar un servicio al
menor costo con las menores restricciones posiblesen su
uso.

Si se le da un trato preferencial al transporte publico se
logran incrementar significativamente los beneficios
que de hechoya genera, ademas de mejorar su eficiencia
enrelacion con el automovil.

Mueva modela de Equipamiento Urbana y Unidad Mawil
para el ranspone Publico Colective de Santiago de Cali

13carmen miralle-guash, angel cebollada | frontera™Movilidad y Transporte, opclonas politicas para la
ciudad™.2003

)
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Hasta hace poco tiempo e incluso, en algunos sectores,
todavia hoy, la eficaciade unSistemade transporte se ha
medido solo por su rapidez, convirtiéndose la velocidad
en El parametro evaluador del propio medio. Sin
embargo, en muchas ocasiones se ha Confundido la
velocidad real, la que relaciona el espacio recorrido y el
tiempo consumido por los usuarios al utilizar un medio
de transporte, con la velocidad mecanica, que es la
velocidad que puede alcanzar el propio artefacto
tecnoldgico. A principios de los afios ochenta Roberts
(1980) definid cuatro categorias de velocidad en un
entorno Urbano!®

1. La velocidad tecnoldgica: es la que puede alcanzar la
propia maquina sin ninguna Interferencia externa.
También eslaque mas haaumentado.

2. La velocidad de circulacién: es la velocidad medida en
un entorno urbano real, teniendo en cuenta las
condiciones del transito y de otros usuarios. Esta
velocidad, querondalos1s km/h, estresveces superiora
laalcanzada porun peatén medio (4kmjh).
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3. La velocidad puerta a puerta: es la relacién que existe
entre la distancia desde el punto de salida al de llegaday
el tiempo utilizado en recorrerla. Es una velocidad mas
real ya que tiene en cuenta los distintos tiempos
utilizados en el aparcamiento, en la espera de los
transportes publicos, etc. Esta velocidad esta entorno a
losa2km/h.

4. La velocidad generalizada: es un promedio de
velocidad en un transporte a lo largo de un extenso
periodo de tiempo. La suma de las distancias recorridas
se divide por el total del tiempo utilizado para
recorrerlas, sumandole los costes que su utilizacion
pueda generar (como el coste de la contaminacion, los
peajes, los accidentes, etc.), traducidos en valores
temporales. Esta velocidad alcanza alrededor de los
1okm/h.

El tema de movilidad y accesibilidad no es un tema
aislado ni de consecuencias limitadas dentro del entorno
de la ciudad, dado que el transporte es un determinante
que incide de manera directa sobre la calidad de vida de
sus habitantes.

es por eso que los componentes del transporte deben
estar organizados demanera tal que su funcionamiento
se el mas optimo posible y no presente problemas en el
desempeiio de sus condiciones de seguridad,
comodidad y acceso requeridas, garantizando a los
habitantes|a eficiente prestacion del servicio basico.
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Cadena de Transporte

Es de vital importancia nombrar la relacion que existe
entre los componentes del transporte y como en ellos
debe estar presente un nivel de accesibilidad y movilidad

La accesibilidad y la movilidad dependen de la distancia
ydelafacilidad de desplazamiento desde el domicilioala
parada del autobus, y desde aqui hasta el destino final,
incluyéndose la subiday la bajada. Por lo tanto, se puede
decir que un sistema de transporte publico colectivo
verdaderamente competitivo es aquel que cumple estos
criterios de accesibilidad entodas las etapas dela cadena
detransporte. verfigura 4

La inclusidn de unidades méviles' accesibles en los
parques automotores de las companias prestadoras del
servicio debe ser considerada como una piezamasde la
cadenadetransporte en la que intervienen otros muchos
factores: los entornos de las paradas, lainformacionalos
viajeros, el disefio de los vehiculos, los sistemas de
gestion deltraficoy también laactitud de los que prestan
estos servicios. Todos ellos son eslabones con la misma
importancia en la accesibilidad a los autobuses. Juntos
formanlacadenaaccesiblede transporte.

® bus denominado unidad movil

Marco Teorico

Un transporte sera accesible cuando permita a las
personas satisfacer sus necesidades y deseos de
desplazamiento de forma auténoma. Para conseguirlo
sera preciso que las estaciones o paradas tengan las
caracteristicas adecvadas que permitan el
desplazamiento, no solo para las personas usuarias de
sillas de ruedas, sino también para todas las Personas o
que esten en situacion de discapacidad, tanto fisicos
comosensoriales.

Ademas, los vehiculos deberantener las condiciones de
disefio y soluciones técnicas necesarias para permitir a
todas las personas comunicarse, ser comprendidas, y
que se produzca el entendimiento necesario para
conseguiruntransporte accesible.
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/

Subida | abordaje

Paradero/Sitio de Espera

Interior del vehiculo J usa

\ Entrada/ Pago del pasaje

Bajada en el lugar de Destino

\

Fig. 4 Esquema del funclonamiento de |a cadena de transporte
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Descripcion

Al inicio de esta investigacion se plantea como
tentativa de problema, el estado en que se nos presenta
los servicios de transporte publico en la ciudad desde la
accesibilidad y movilidad, planteandose esto se
establecid una direccién para conocer la situacién
mencionada elaborandose una pregunta que sirviera de
inicio paraimplementar en una metodologia para lograr
saber esto, por este motivo se cuestiono sobre ; cuales
son las condiciones de movilidad y accesibilidad que
proveen los sistemas de transporte publico colectivo
paralos habitantes de la ciudad de Santiago de cali?.

Como primera etapa para abordar esta interrogante se
recurrid a la recopilacion de informes, articulos
experiencias previas para planteary dominar demanera
suficiente el estado actual de laciudaden cuantoaloque
se queria conocer de accesibilidad y movilidad en el
transporte publico.

En una segunda etapa se empieza a contextualizary a
buscar el por que se dan estas condiciones para ello se
reviso las politicas que rigen el medio, las normas de
transito, como operan las empresas prestadoras del
servicio, la infraestructura vial y el estado de las
unidades moéviles denominadas buses, busetas y
microbuses.

Proyecto de grada

Metodologia de Investigacion

En un tercera etapa ya constatado el panorama
general de los elementos que componen el transporte
publico enlaciudady conociendo como es la situacion
de las variables de accesibilidad y movilidad para el
usuario se genera unas conclusiones sobre el
verdadero nivel de esas variables y como afectan al
individuo. concluyendo que en el transporte publico
colectivo esta compuesto por una cadena de
componentes muy valiosos los cuales no estan
desempefando bien su trabajo, gracias a todo las
situaciones mencionadas y que se encontraron
mediante eltrabajoy lassalidasde campo.

Por ultimo con el planteamiento expuesto y
conociendo lasdiferentes problemaéticas se procedea
generar unas cuantas hipétesis de disefio que seran
evaluadas y comprobadas en el proceso de disefio y
seleccionde laalternativamas competente.
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Salida de Campo

RS LU U ue
blica Colectivo de Santiago de Cali

1

Para el ranspoite Py

Se realizo una investigacion de campo en reconocer el
desempeiio del transporte publico de santiago de cali
conelfindedeterminartresaspectos.

* Revisarlacalidad delservicio.

« Conocerlasnecesidadesylapercepciéndelusuario.

« Evaluar como se presentan las condiciones de
movilidad y accesibilidad en el sitema de transporte
publicode laciudad de cali.

para ello se realizaron tablas donde se tabulo los datos
que se iba obteniendo de el desempefio, estos fueron
obtenidos mediante la recopilacion de informacion
tedrica y la observacion en campo, en cuanto al estado
general del transporte se establecio un recorrido sobre
las rutas que mas afluencia de usuarios posee para
conocer y evaluar los lugares que mas relevancia
presenta para el usuario y como se presenta estas
unidadesen cuantoa comodidad seguridad.

para conocer el punto de vista del usvario y las
necesidades de el se implemento un cuestionario (ver
anexos) en una cantidad significativa de personas
usuarias de estos medios, donde se tenia en cuenta la
accesibilidad ymovilidad que el medio brindatambién
se emplearon unas tablas donde se plasmo las
impresiones del investigador a medida que estabaenel
campo. Las apreciaciones de los usuarios y los datos
obtenidos en los medios para recolectar informacion
sirvieron de gran ayuda a la hora de comprender y
analizarlos datos obtenidos.

Todo lo anterior completo la metodologia a la hora de
plantear el problema que se da en el contexto y entorno
quedecidiabordar.
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Marco Contextual

Actualmente las grandesciudadesde Colombiayeneste
caso Santiago de Cali, viven las consecuencias de las
malas planificaciones, politicas ineficientes para
encarar las situaciones de trafico, administraciones que
no se han preocupado por el desarrollo urbano como
deberia ser, uno de los problemas para atender es el de
la movilidad ya que es un factor importante en la
cuantificacion de los desplazamientos que soporta la
productividad y la competitividad. En este sentido la
movilidad se debe integrar en el colectivo ciudadano y
en el proyecto de ciudad como eje fundamental del
crecimiento, al cual aspira toda ciudad, puesto que la
movilidad determina el atraso, estancamiento o avance
de un conglomerado urbano en términos sociales,
economicosy politicos.

saveme . q-q.uﬂu.-—"-‘

Como lo expone el Departamento Nacional de
Planeacion en el documento: “El Sistema de Transporte
Urbano de las Ciudades Colombianas”, a diferencia de
Las ciudades de los paises desarrollados, Bogot3,
Medellin, Cali y otras ciudades del pais se caracterizan
por contar con un sistema de transporte en el cual mas
del 70% de Los viajes de pasajeros se realizan utilizando
el servicio publico. El bajo nivel de Ingreso de la
poblacién es la razdn que explica de manera
fundamental esta Caracteristica. A continuacién
presentare los casos que generan un gran conflicto a la
movilidad en |a ciudad de Cali, son estos los que van en
detrimento de las posibilidades de movilizarse, entre
ellos se encuentra: el incremento del parque automotor,
Deficiente calidad de la malla vial, Pocos espacios
publicos, Operacidn inadecuada de rutas de transporte
Publico, Equipos Obsoletos, Senalizacion ineficiente,
inequidad y lacontaminacion.
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Incremento del parque automotor y deterioro
delamallavial

El aumento vehicular se traduce en congestion, baja
productividad para el servicio de transporte publico e
ineficiencia del sistema logrando que en términos de
tiempo de viaje la situacion empeore haciendo que los
viajes de un determinado lugar a otro sean
extremadamente largos, la velocidad promedio de los
sistemasde transporte en nuestro paisestaentrelosioa
16km. /h. Comparando con otras ciudades de Latino
América es marcada la diferencia, tomando cémo
referente a Bogotd, Cali se encuentra un poco mas abajo
que lacapital (Verfig. 6).

Velocidad Promedio en hora pico
Kilometros/hora
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14 parcepcidn Cludadana encuesta 2007 “Cali como vamos™.Gloria Espinosa Pinto y Mauriclo Vasquez Nuftez.
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SeqUn estudios de percepcion ciudadania'] el 44% de los
calenos dice que el tiempo de desplazamiento entre su
hogary el lugar de estudio o trabajo es mayor ahora que
antes. Las empresas de transporte publico reportanque
la velocidad de circulacion promedio de los buses es de
apenas nueve kilometros por hora. Sin embargo, la
Secretaria de Transito sostiene que gracias a la medida
del Picoy Placa, lamovilidad promedio de la ciudad pasé
de 21a 24 kildémetros por hora en lamananayde 19a 22
kilémetros en la noche. No obstante, los trancones hoy
sonmas frecuentesen Cali.

El acelerado crecimiento del parque automotor ver
grafico No 2, versus lafalta de nuevas vias de circulacién,
hacen que la movilidad urbana de Cali se vea cada vez
mas comprometida. Esto se agrava con el hecho de que
debido a las obras del MIO, la reposicién de redes de
acueducto y alcantarillado por parte de la empresa de
servicios publicos, la extensién de redes de
telecomunicaciones por operadores privados y las
mismas obras de mantenimiento vial del Municipio, se
frenala movilidad enlaCiudad.

Actualmente la malla vial en Cali tiene 2.341 kilémetros
de longitud, de los cuales 1.351 estan en pavimento
asfaltico, 853 en pavimento rigido, 121 kilémetros estan
sin pavimentar y hay 2,12 en adoquines. Del total de la
mallavial el 76% se encuentra en regular estado, un 22%
esta en mal estado y sélo un 2% se encuentra en buenas
condiciones. Elhecho de quelamayor parte de lamalla



deia de Egupamiento Uibana y Unidad Mowil
wpotte Pubbio Colecuva de Sanuago de Cali

Pure o o
para el

vial esté en regular estado tiene que ver con que gran
parte de las pavimentaciones en Cali ya cumplieron su
vida Otil y no hay recursos para Su reposicion o
mantenimiento.

En 2007 la Secretaria de Infraestructura Vial le hizo
mantenimiento a 486.784 metros cuadrados de vias y
repavimentd 64.571 metros cuadrados mas. Pero
recuperar la calidad de la malla vial de la ciudad
sembrada de huecos por todas partes cuesta alrededor
de $600.000 millones, segin estimativos de la misma
Secretaria. Se ha propuesto que la Administracion
Municipal disponga de un plan de financiamiento de
largo plazo para recuperar las vias. Segun algunos
expertos, la malla vial de la ciudad debe ser disefiada
para la gente y no para los vehiculos, de forma que se
generen las condiciones propicias para el uso de medios
de transporte alternativos como la bicicleta y se
contribuya a la salud y a un ambiente sano. Las
administraciones de las ciudades suelen enfrentar la
creciente necesidad de solucionar los problemas de
circulacién urbana sin poseer una claridad y orientacion
segura, construyendo mas avenidas, que eslomaslagico
que se pensarfa para mejorar la circulacion del parque
automotoar, las grandes avenidas no atienden las
necesidades de transporte de lamayoriade la poblacion.

Marco Contextual

La planificacion de la circulacion urbana, es decir, el
disenodeun planmaestro, deberia suplantaralas
iniciativas sin justificacion, de ese modo se podria
abordar la prestacion de los servicios de manera rapida
prever eventuales dificultades y realizar las mejoras
necesarias en la red vial, orientadas siempre hacia la
satisfaccion del usvario. Elaborando unplanmaestrode
movilidad donde estén todos los elementos
involucrados en el sistema: la construccion o adecuacion
de vias y carriles exclusivos, puntos de parada y
terminales, la instalacion de la sefalizacién y
dispositivos de informacion y seguridad de transito; se
lograria un avance inmenso en cuanto a movilidad en la
ciudad deCali.

En la actualidad Cali se encuentra en el desarrollo del
sistema masivo integrado (buses articulados). Muchas
ciudades de latino Ameérica estan siguiendo el ejemplo
deimplementar planes maestros de movilidad comolos
usados en grandes ciudades latinoamericanas como :
Sao Paulo, Santiago de Chile, Porto alegre y Curitiba.
estaultimafue laspionerasenusar lossistemasde buses

2
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todo basado en su plan maestro de movilidad. Caso
contrario se percibe en Cali donde se separan los buses
del sistema masivo integrado, siendo enmarcados en
distintas légicas de funcionamiento y operacién. Esto
sumado con el elevado numero del parque automotor
calefioque no solo consta de los vehiculos particulares, si
no también los de servicio publico y la mala calidad de la
red vial en la ciudad; esto hace que la calidad de los
desplazamientos no sea optima ya que se ven alterados
los tiempos de espera por el servicio automotor, la fatiga
del usuario y los niveles de stress aumenten fuera y
durante el recorrido ocasionado asiunadisminuciénenla
calidad devidadelindividuo.

Lasituacion estimula aun mas el aumento de la cantidad
de vehiculos particulares y agudiza el problema de la
congestion, aun con la importancia del uso del
transporte publico, |a tendencia general de la calidad del
servicio prestado en la ciudad de Santiago de Caliporlos
sistemasdetransporte hasidode deterioro®’

15 ptan maestro Curitiba *Sisternas modemos y tradicionales en el Mercosur ampliado” José Alex SantAnna. 2002
16 Rolf Moller la altemnativa para el transporte publico colectivo en Colombia. Programa editorial

Universidad del valle, Cali, Colombia,. 2004

Los niveles de congestidn han reducido la velocidad de
operaciény aumentado los tiempos de viaje tanto de los
usuarios de transporte pUblico como del privado. A pesar
de los reducidos niveles de velocidad, la accidentalidad
es alta y las condiciones operativas impiden que los
usuarios de transporte publico y privado obtengan
servicios confiablesy cdmodos.

El automdvil ofrece mayor comodidad, viajes directos y
tiempo de espera casi nulo. Sus Unicos inconvenientes
son las eventuales dificultades para encontrar
parqueadero, la distancia entre el estacionamiento y el
lugar de destino y el costo mas elevado del viaje, incluye
la inversion en el vehiculo. En esas circunstancias, la
mayoria de las personas de posicion econdmica
favorable prefiere el carro para realizar la mayoria de sus
viajesen laciudad.

Marco Contextual
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informacion acerca del IPK sacada de la pagina http:/Awww.voltairenet.org/articla145793 html

Mueva masdelo de E

Marco Contextual

Operacion inadecuada de rutas
de transporte urbano

El indice de pasajeros por km. recorrido (IPK), como su
nombre lo indica, mide el promedio del nUmero de
personas que transporta un vehiculo de transporte
publico por cada kilometro que recorre. Los expertos
estiman que un IPK inferior a 2, sugiere una baja
rentabilidad del sistema, en otras palabras, que los
gastos de operacién son mayores que las gan¥ncias’’

La norma nacional -Resolucion 4350 de 1998- hace que
los costos fijos y de capital sean estables para los
empresarios, ya que en el calculo de la tarifa se tiene
como denominador el IPK. A medida que la sobre oferta
genera una baja en el nUmero de pasajeros, éste termina
pagando una tarifa inflada que contrarresta la baja
rentabilidad. Es decir, que la misma ley fomenta de
cierta manera la sobre oferta, Otro de los puntos
neuralgicos del sistema de transporte piblico es la
forma como opera el sistema empresarial. Las empresas
duefas de las rutas, que obtienen los permisos para
prestar el servicio a través de licitaciones, “alquilan” los
cupos cobrando un “rodamiento” a los propietarios de
los vehiculos; de esta manera obtienen ingresos fijos.
Ademas de las tarifas, el resultado mas visible de este
esquema es protagonizado dia a dia por los conductores
de servicio publico en su competencia por recoger
pasajeros, seven escenasdonde parecencarreras-
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automovilisticas generando un peligro en las vias tanto
para los peatones como para los pasajeros de este
servicio, graciasaestamanerade operar por partede las
empresas , el interés por el pasajero que es su fuente de
ingreso pasa ha ocupar un segundo plano en esta
dindmica de los transportes, haciendo que la calidad del
servicio sea poca, dicha calidad vista desde la
comodidad que nos brinda el medio hasta la sequridad
en cuanto al aspecto mecanico y de accidentalidad, ya
que por desgracia a los conductores por parte de la
empresa se le exige una cifra o monto que dinero que
tiene que cumplir diariamente, haciendo que deje los
aspectosmencionadosaunlado.

Marco Contextual

ESTADO I otorga autorizaciones para operar

sin mecanismas de control claros

Es administrada por las [ EMPRESA - Devenga en funcién de

autoridades del Estado { AFILADORA ] "“""“’:’;];:::Fzrynn
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Competencia entre los mismos vehiculos de una empresa

18Rolf Moller la altenativa para el transporte publico colectivo en Colombia. Programa editorial
Universidad del valle, Cali, Colombia,. 2004

1 Proyecto de grada

Marco Contextual

Faltade EspaciosPuUblicos

El otro factor que generamas conflicto al espacio yala
operacion de las rutas transporte publico, es que existe
una alta concentracion de ellas en unas pocas vias, por
ejemplo, se presenta una gran cantidad de rutas, de
diferentes empresas, que pasan por el centro de la
ciudad que conectanlazona norte conlazonasur.”

Lafalta de espacio pUblico que permitaalos ciudadanos
un desplazamiento y disfrute de la ciudad, sin interferir
con el transito es un riesqo para la gente como para los
vehiculos. Los estudios indican que el déficit
cuantitativo de espacio publico es de 3,54 metros
cuadrados por habitante, cuando el estandar nacional e
internacional dice que se requieren 15 metros de espacio
publico por persona. Poner cita Ademas de esta
carencia, en Cali predomina el deterioro de los andenes
que impiden recorridos transitables por falta de
continuidad entre unosy otros.

La ciudad carece de ciclo rutas, pese a que mas de
150.000 personas se desplazan diariamente en bicicleta
desde su casa hasta su sitio de trabajo o estudio,
particularmente desde el oriente. La Unica ciclo ruta que
hay es la de la Autopista Simén Bolivar, pero esta
inconclusa. El Municipio propuso un plan maestro de
ciclo rutas para hacer al menos 400 kilémetros de ellas,
el MIO construira 5o kilémetros de ciclo rutas aledafias a
lasviastroncales.
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Senalizaciondeficiente

La insuficiencia de las que existen para acoger todo el
tréfico vehicular, las mismas no son suficientemente
seguras debido la deficiente sefializacién, demarcacion
y semaforizacion. La Secretaria de Transito informé que
en el ano 2007 se incrementaron en un 160% las labores
de sefalizacion, pero ésta sélo cubre el 20% de las
necesidades de la ciudad. Este afio, 2008, el drea
demarcada es de apenas 9.409 metros cuadrados. La
ciudad cuenta con 5.500 sefialas verticales instaladas,
pero hacen falta 17.000 mds. Hay 330 intersecciones
semaforizadas, pero se estima que deberia haber cerca
de 500 conseméforos.

Gracias a la ineficiente sefalizacion y en algunos casos
la mala ubicacién y mal estado de las sefales estas
hacen que generalmente, los conductores suelen
rebasen en sus vehiculos los 6o kilometros por hora,
tope maximo permitido de circulacion en la ciudad,
irrespetan los carriles de circulacion, y los semaforos, y
sobrepasan por cualquier lado de la via. Las motos se
entreveran entre los carros y los peatones, entre tanto,
nousan cebras nilos puentes.

Inequidad

Unade las problematicas que mas prioridad tiene es
lainequidad en cuanto a la movilidad y accesibilidad,
Teniendo en cuenta que la poblacién menos favorecida

19 Datos lomados de articulo de! Periddico El Pais, Octubre 16 del 2007.

Marco Contextual

es precisamente la que mayores distancias debe
recorrer para estudiar, trabajar y llevar a cabo su vida
cotidiana, la necesidad de otorgar subsidios o explorar
otras medidas encaminadas a subsanar la inequidad
del sistema actual, es una necesidad.

Elingreso condicionala capacidad de movilidad, perola
movilidad condiciona a su vez el ingreso. Segun estos
postulados, de la posibilidad de movilizarse depende
en gran medida el acceso de los habitantes a las
oportunidades que ofrece la ciudad en materia de
empleo, educacion, salud, esparcimiento, entre otras
cosas Con base en esto, e puede concluir que, en las
condiciones en las que operaactualmente, el sistemade
transporte publico, esta en deuda de integrarse a la
planeacion urbana como un elemento clave para
generar el desarrollo humano de los individuos vy el
desarrollo econdmicode la ciudad.

Es de suponer que el indice de movilidad en el estrato 6
es el doble que en el estrato 1. Los hogares més pobres
de laciudad, se asientangeneralmente enla periferiaya
que allilos gastos de vivienda y servicios son més bajos;
pero en contraposicion, deben asumir un alto e
imprescindible costode transporte.

41
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Contaminacion

Otra de las situaciones que aquejan a las ciudades y
especialmente a Cali, son las emisiones de gases
producidas por los vehiculos de transporte publico y
vehlculos particulares, esta problemética al parecer no
es de importancia alguna para nuestra ciudad. Los
calefios respiran un ambiente pesado. Cada dia, son
arrojadas a la atmdsfera calefa 340 toneladas de
material particulado, es decir, hollin compuesto por
carbdn, azufre y dxido de nitrégeno, todos altamente
contaminantes, e incluso, capaces de ahogar hasta un
insecto. Los Impactos locales, con efectos
principalmente sobre la salud: se aproximan a través de
los datos locales sobre la calidad del aire en los
contaminantes mas ligados a los medios motorizados
comoelCO, NOz2ylasparticulas (Pm10):

La calidad del aire en la ciudad la ciudad de Calj, se ve
afectada por los subproductos de los procesos
productivos y por aquellos que involucran la utilizacién
de combustibles fésiles para la generacién de energia.
Estos procesos, despiden a la atmdsfera gran cantidad
de contaminantes que en niveles de concentracién altos
afectan las caracteristicas naturales de la atmosfera
como ocurre actualmente en la ciudad, la sociedad
colombiana de ingenieria sanitaria y ambiental lanzo un
llamado de alerta, en cuanto a la sitvacion del ambiente
en Cali, estableciendo una proyeccion de cuanto
contaminacién se emitira con respecto a los vehiculos
que circularan en la ciudad partiendo de este afio hasta el
2010.VerTablaNo 2.

Emisiones de Coa por parte del servicio de transporte Publico

¥ CO: gas carbénico, NO: éxidos de nitrégeno, PM10: Particulas Menores de 10 micras.
42
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Se podria decir que la ciudad en estos momentos no
adelanta ni gestiona solucidn alguna, las entidades
encargadas como el DAGMA o la CVC salo cuentan
con algunos estudios realizados varios afios atras
ademas de unos monitores que miden la cantidad de

Tabla 2 Contaminacion por tipo de Vehiculo i : :
las emisiones ubicados en la ciudad que

. lastimosamente estadn paralizados, por estas
Calculos de los contaminantes que aportan los vehiculos | entidades. Algo para acotar fue el comentario
estimaciones del 2008 al 2010 : ; .
| realizado por la presidenta de Acodal Carmen
Eugenia Sterling Que afirmo lo siguiente “En Cali n
Medlo horas de numero de porcentaje de | g d d 9 d i osgu‘e »
circulacion vehiculos contaminacion | hay datos de nada. La inoperancia de la Red de
e B | Monitoreo y la falta de gstudlos gplqdeml?l9g|cos
S == sobre el tema no permiten definir politicas y
Peatones 2 2000.000 0 0 estrategias para el controly vigilanciade la calidad del
Ciclistas 2 180000 0 0 aire"®
3 3000.00 “4%  52% . \ ,
AoV Algunos de los estudios realizados por la Secretaria
Motos 4 250.000 18%  21% de Salud de Cali afirmaron que la bronquitis y el asma
Biled 15 5.600 12%  21% es |a quinta causa de mortalidad en Cali. En el 2005
murieron rson :
e @ — T uri 548 personas por es‘tas causas. En el
; - ) septimo lugaraparece la neumonia, con 345 muertes,

y en el décimo, los tumores malignos en bronquios y
Fame e = py pulmdn. Aunque no hay estudios que demuestren la
plena relacion entre los agentes contaminantes
producidos por los vehiculos, los médicos coinciden
en que hace dafo, pues las infecciones de las vias
respiratorias es |a tercera causa de consulta. Cada
ano, en Colombia, mueren 6.000 personas por causas
relacionadas conla calidad del aire.

20 patos tomados de articulo del Periddico El Pais, Octubre 16 del 2007.
® scodal ( Asoclacién Colombiana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental) 43



Proyecto de grado

Marco Contextual

Apariencia extema que presenta [
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Parque automotorenmal estado

A partir del afo 2002, deberian salir anualmente del
servicio, los vehiculos que lleguen a los veinte afios de
vida. Segin el ARTICULO 138. Reposicion de los
equipos de transporte terrestre automotor, de servicio
publico de carga, de pasajeros y mixto. Con esto, las
autoridades de Transito y Transporte de las entidades
territoriales, tienen que trabajar porelcumplimientode
las condiciones establecidas en dichas disposiciones
sobre vida Util y reposicion del parque automotor.

Uno de los principios que rigen las normas del transito
es el de la Seguridad de las personas, la cual constituye
una prioridad del sistema y del sector transportador,
segun la ley. Este principio tiene prioridad en el
transporte. Los transportadores deben actuar
profesionalmente y sujetar la operacion al estricto
cumplimiento de las previsiones legales para operar con
seguridad.

Si en verdad esto fuera cumplido, no veriamos en las
autopistas y calles vehiculos en mal estado, como
vemos normalmente en Cali hoy en dia. Con este
parque automotor tan obsoleto que la Ciudad posee, la
seguridad de las personas en muchos casos queda en
entre dicho. Ya que un equipo en estas condiciones
representa un peligro para los usuarios de este servicio,
tales peligros son que los sistemas de frenos fallen, Las
ventanas de seguridad no funcionen, o algunos
elementos de la carroceria se desprendieran ademas de
lamalaapariencia que estos puedantener, otrofactores
la contaminacidn emitida por estos vehiculos viejos. En
el grafico 3 se muestra que el parque automotor en
cuanto a buses superan los 15 afios de antigiedad
siendo Cali una de las ciudades de Colombia con los
buses masviejos.
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Apariancia externa que presenta
el servicio publico colectivo

Habitualmente, toda persona tiene varias alternativas
para realizar un viaje urbano, entre ellas, caminar hasta
llegar a su destino, usar una bicicleta, utilizar un
automavil particular o emplear el sistema de transporte
publico, en general opcién mas atractiva para un sector
de la poblacién en la ciudad es la utilizacion del
transporte individual incluso para distancias cortas. Ya
que el estado de muchos de los vehiculos esdeplorable.

Fig.7

Edad promedio parque automotor Este aspecto influye en que los medios de transporte
7 Afios para el caso de este trabajo buses, sean desvalorados
] BB haciendo percibir al individuo que no es una buena
18 4 opcidn usar estos medios, pero igual el usuario por su
:; — necesidad de movilizarse tiene que usarlo, contodo esto
- al parecer a nadie le importa esta situacion. Los buses
12 4 siguen operando sin importar los afios que tengan de
e servicio, las empresa continGan operando sin una clara

8 — politicallenandose los bolsillos, los entes encargados de
6 hacer cumplir las normas siguen haciendo comparendos
41 el gobierno sigue ocasionando traumas con sus
2 {—’ i adecuaciones a las vias y los usuarios siguen sufriendo
0 - los mismas dificultades a la hora de desplazarce y al
Cali Bogota Curitiba Sao Paulo Quito  Santiago abordarestos medios

Fuente: Alcaldia de Bogota

A5
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Se puede decir que la evolucién desordenada del
transporte Publico ha tenido consecuencias en los
patrones de crecimiento que han originado
inconvenientes en la prestacion de otros servicios
publicos. Igualmente, se ha dificultado el control en el
uso del sueloy se haninducido procesos de densificacion
en zonas que carecen de la infraestructura necesaria
para ello, creando condiciones que facilitan la invasion
del espacio publico y dificultan la vida ciudadana. Ain
con la importancia del uso de estos medios de
transporte publico colectivo, la tendencia general de la
calidad deeste servicioprestado en la ciudadhasidode
deterioro.

Los niveles de crecimiento del parque automotor han
reducido la velocidad de operacién y aumentado los
tiempos de viaje tanto de los usuarios de transporte
publico como del privado. A pesar de los reducidos
niveles de velocidad, la accidentalidad es alta y las
condiciones operativas impiden que los usuarios de
transporte publico y privado obtengan servicios
confiablesy comodos.

T zars Draces o8 arsicuc 6l Perddico E Pais, Ociutre 15 dal 2007.

Marco Contextual

En este sentido las condiciones bajo las cuales se viene
vinculando la flota a la operacion del transporte publico
colectivo en Santiago de Cali, han derivado en que las
empresas prestadoras del servicio trasladen tanto la
responsabilidad como los riesgos propios de la
prestacion del servicio al propietario del vehiculo y al
conductor. Generando, deficiencias en la prestacion del
servicio, afectando la calidad del mismo, y en especial
comprometiendo la seguridad de los pasajeros, toda vez
que laempresa habilitaday con permiso de operacién no
se encuentra suficientemente comprometida en el
ejercicio de un control adecuado sobre el
comportamiento de los conductores en la via, que
compiten para lograr un mayor recaudo, y como
consecuencia, una mejorremuneracic’m’.1



A
Can

Planteamiento del Problema



o PAGwH

U
Para el aneponts Fubbyo Colectivs e Santiago da Cal

o odeka de Ea

[Ty

Planteamiento del Problema

La situacion en la que el sistema actual de transporte
publico opera y la implementaciéon del sistema
integrado masivo en la ciudad generan una serie de
situaciones que afectan dicho sistema. En este caso los
afectados son los elementos que conforman la cadena
del transporte como el equipamiento urbano, es decir,
paraderos y el material mévil. Estas situaciones se
manifiestan desde los aspectos mas simples de la
comodidad hasta llegar a factores externos que ponen
en conflicto el flujo de esta cadena, como loson la falta
de politicas que genereny estimulen la accesibilidad y
movilidad enlacivdad.

Dichas situaciones consisten en que los conductores de
los buses no se detienen en los lugares indicados, la
mayoria de ellos no esperan que los pasajeros estén
ubicados en el espacio que les proporciona la unidad
maévil. Ademas también se generanvelocidades

excesivas causadas por la competencia entre empresas,
generando frenazos bruscos y adelantamientos
peligrosos. El estado de los vehiculos en general es de
deterioro, presentan fallas mecanicas y no cumplen con
las normas de accesibilidad para la persona que posee
algun tipo de discapacidad, en pocas palabras, no
ofrecen confort suficiente para los usuarios; los sitios de
espera no ofrecen seguridad al pasajero en las noche, se
encuentran muy lejos en ocasiones.

Las anteriores situaciones, muestran un panorama que
refleja eltrauma que se ve envuelto el flujo del transito
publico, afectando de manera directa o indirecta la
movilidad del pasajeroy el peatonde la ciudad.
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Definicion del Problema

Los elementos dispuestos en la actualidad en Santiago de
Cali para llevar a cabo la tarea del transporte publico no
presentan las condiciones que permiten un buen
desempeno en su funcionamiento, como es el caso de los
paraderos y las unidades moviles (buses, busetas y
microbuses) afectando la movilidad y accesibilidad del

individuo alsistema.
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Justificacion

El desarrollo econdmico y fisico de una ciudad capital
como lo es Santiago de Cali, necesita de un sistema de
transporte que cumpla con las exigencias de una
sociedad en crecimiento, que en este caso seria
eficiencia en sus desplazamiento. Dichas exigencias
determinan las caracteristicas que deben poseer los
sistemas de transporte en cuanto a infraestructura vial,
buses o unidades moviles y equipamientos urbanos. La
accesibilidad depende de la distancia y la facilidad de
desplazamiento desde el domicilio a la parada del
autobus, y desde ahi hasta el destino final, incluyéndose
la subida y la bajada. Por tanto, se puede decir que un
sistema verdaderamente accesible es aquel que cumple
estos criterios de accesibilidad en todas las etapas
presentesen lacadenadetransporte.

Pensar que los componentes del transporte deben ser
accesibles debe ser considerado también como una
pieza mas de la cadena del transporte en la que
intervienen otros muchos factores: los entornos de las
paradas, la informacién a los viajeros, el disefio de los
vehiculos, los sistemas de gestidn del trafico. Todos ellos
son eslabones con la misma importancia en la
accesibilidad a los autobuses y juntos forman la cadena
accesible deltransporte paralaciudad.

Si no se consigue eliminar las barreras que se generan
por factores ambientales, arquitectonicas y de
comportamiento, la cadena del transporte no alcanzara
la vision integral necesaria para lograr un transporte en
autobus paratodaslas personas.

Es por eso que se produce la necesidad de buscar mas
alternativas de transporte que permita satisfacer las
demandas de accesibilidad y movilidad. Son muchas las
ventajas que puede llevar a generar un medio de
transporte accesible como hacer mas atractivo el
autobys, los sitios de parada mas seguros, mejor
ubicados y comodos; ya que al aumentar la calidad del
servicio puede generar un efecto positivo en los
principalesagentesimplicados.
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Proyecio 06 grado

Delimitacion del Proyecto

La problematica del nivel de accesibilidad y movilidad
que se manifiesta en el servicio de transporte publico
colectivo abarca diversos factores importantes, el
planteamiento de este trabajo abordara los
componentes mencionados anteriormente que hacen
parte de la cadena de transporte que son el
equipamiento urbano ylaunidad mavil.
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Para el lransporte Publico Coleclivo de Santiago de Cali

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de los niveles de Movilidad y Accesibilidad
mediante la generacion de una alternativa de transporte publico
colectivoen SantiagodeCali.
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Objetivos Especificos

- Analizar el funcionamiento del actual sistema de transporte publico
desde las perspectivasde lamovilidady la accesibilidad.

-Caracterizarlos diferentes componentes del transporte publico.
- Articular lo analizado y caracterizado de manera que se pueda

aplicar en un respuesta que permita la intervencion adecuada a la
problematicaencontrada.
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Funcionales

Accesibilidad

- Los elementos de la propuesta que tengan contacto
directo con el usuario deben ser cdmodos (disminuir el
estrés térmico, fatiga muscular, garantizando
comodidad).

- Los elementos deben mejorar y facilitar el acceso al
interior del equipamiento urbanoy launidad mévil.

- Debe facilitar y permitir movimientos basicos como
agarres y alcances.

Mantenimiento

- Los elementos que componen las piezas del
equipamientourbanoylaunidad mévil deben permitir el
facil mantenimiento como Elementos desarmables o
desmontables.

- Utilizar elementos cambiables o reemplazables.

- No debe permitir la acumulacién de elementos de
deterioro como polvo, residuos alimenticios, grasas y
otros.

- Las superficies y partes de los componentes deben ser
facilesde limpiar.

Durabilidad

los materiales con que se conciba las propuestas deben
garantizar su durabilidad.

Determinantes de Diseno

Seguridad

. Todos los elementos usados deben garantizar la
sequridad e integridad fisica de los usuarios.

- Materiales no contaminantes

- Materiales no alergénicos.

- Formas que no presenten riesgos para los usuarios.
« Mecanismos que no presenten riesgos para la
integridad fisica de los usuarios.

Costos

El sistema debe poderse construir con medios
técnicos industriales existentes en el entorno
nacional.

Ambientales

- Los materiales en los procesos de produccién y
transformacion no deben generar conflicto con el
medio ambiente.

- Se deben Usar materiales que incrementen la vida
util del sistema y de cada una de sus partes.



U U Bane v Unidad Mawil

ibhico Coleciva du Santiago de Cal

Para el ranspone 'y

Formales

Comunicacion

-Lasformas deben expresarlafunciénde cada elemento
ocomponente,

- Utilizar en la propuesta, elementos que permitan el
estimulo de sensaciones positivas que garanticen su
aceptacion por partede losusuarios.

- Debe presentar una buena apariencia exterior, desde el
puntode vista estético.

- Las propuestas no pueden alterar las condiciones
fisicasy psicoldgicas del usuario principal.

Estiloyforma
. Debe haber una coherencia formal entre cada

elemento que compone la propuesta.
- Las formas de los componentes que se planteen debe
generar buenas sensaciones seguridad etcal usuario.

Determinantes de Diseno

Ergonomia
La funcién de los elementos que componen las

propuestas deben ser faciles de identificar y
reconocer por parte de los usuarios.

- Los componentes de las propuestas deben
disminuir esfuerzosytiempos enlasacciones.

- Los elementos que tenga un contacto directo con
elusuario deben soportar su estructuracorporal

- Se deben disefiar elementos que permitan
adaptacion a las diferentes dimensiones fisicas
(maximasy minimas)y proporcionesdel cuerpo.
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Tipo de usuario

Determinantes de Diseno

Tipo Practico

- las propuestas deben generar facil acceso a cualquier
tipodeusuarioalahoradeserusadasporel.

- Las superficies y componentes deben ser de facil
mantenimiento.

-los componentes deben poseer elementos resistentes
aagentesambientalesy deuso.

TipoSimbolico

- Las propuestas deben percibirse como elementos
segurosyagradables.

- los componentes de la propuesta deben presentar
confiabilidad al ser usado por el usuario.

Tipo Estético

- Los materiales de las propuestas no deben representar
peligroparaelusuario.

- Debe tener en cuenta las caracteristicas ergonémicas
delusuario, debe serconfortable.



Hipotesis de Diseno

El transporte en general es una cadena donde cada uno
de sus eslabones tiene que estar trabajando de manera
integrada y eficiente ya que se debe mirar al transporte
publico comounaunidady no por partesseparadas.Y es
en la cadena que se encuentran las falencias que por
diversos factores y circunstancias no se desempefian
bien, sabiendo esto se plantea que interviniendo uno o
mas de esos eslabones de la cadena de transporte
publico se puede contribuir a los niveles de accesibilidad
ymovilidad mediante el disefio.

Las propuestas que se generaran van encaminadas al
replanteamiento del equipamiento urbano, unidad
movil y funcionamiento o la manera de desempenarse
deestos elementos mencionados.

encuantoa:

Equipamientourbano

Generar un elemento que estimule la apropiacion,
interaccion, curiosidad y voluntad de usar este
equipamiento paraelfin que fue creado subidaybajada.

Determinantes de Diseno

Unidad Movil

Reconfigurar el espacio interno del bus en pro de la
accesibilidad y eficiencia de los espacios ademas de
proponer una aspecto llamativo generando un modelo
cémodo, seguro, eficiente no tan contaminante
haciendolo agradable para el usuario.

Funcionamiento

Mediante una nueva ubicacion y disposiciéon de los
elementos generar nuevos ordenes de flujo y dinamicas
de movimiento para la estos dos componentes que
conformanlacadenadetransporte publico enlaciudad.
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Estado del Arte

modelo de bus para el transparte
publicocolectivo.

Los elementos del transporte publico se componen de

unidades maoviles (buses, busetas, microbuses) y
equipamiento urbano como paraderos, los cuales
poseen unas caracteristicas que definen su desempefio
enlaciudad. Santiago de Cali posee un flota de unidades
moviles que ensu gran mayoria pasanlos20018afiosde
uso convirtiendolos en unidades obsoletas y
contaminantes para la ciudad, incumpliendo las normas
minimas de seguridad, ambientales, accesibilidad y
confort generando una problematica parael transporte
ypara sususuarios.

Paradero de bus Instalados por la
empresaEucol5.A

Porotrolado estalaalternativa que nos brinda el sistema
de transporte integrado masivo, el cual esta en su
primera etapa de funcionamiento ofreciendo una
cobertura aun incompleta a los ciudadanos. Pero esta
alternativa es mas eficiente en términos de
desplazamientos, seguridad y comodidad comparado
con el actual sistema de transporte publico, el cual es
colectivo mientras que el segundo es masivo buscando
mayor movilidad. En contraste con las alternativas para
modelos de unidades méviles para el transporte
colectivo, existen unidades para este tipo de transporte
que apuestan por disefios que van en pro de factores de
comodidad, funcionamiento, eficiencia necesarios para
un buendesempeiio.
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Estado del Arte

modelo de bus tipo piso bajo

mercedesbent Las unidades de transporte colectivo mas modernas

cuentan con carrocerias de construccion autoportante
(sin chasis),hay un conjunto de elementos en el eje
delantero (direccién, suspensiony frenos) y otro en el eje
trasero (tren motriz -transmision y motor-, suspensiony
frenos) que estan unidos por la carrocerfa, el disefio de la
suspension es uno de los puntos en los que hay mas
diferencias ya que en los buses tradicionales es de hojas
deballesta?

En las unidades modernas la suspension es neumatica.
Bolsas de hule llenas de aire comprimido se encargan de
laamortiguacion. Esotiene varias ventajas: el peso de las
ballestas es mucho mas elevado que el de las bolsas de
aire. Ademas, las bolsas pueden desinflarse e inflarse
para “agachar” el vehiculo a la hora de subir y bajar
pasajeros, de alli deriva su nombre: buses de piso
semibajo o bajo, estas unidades estin disefiadas
basicamente para que la gente viaje de pie y tal como
sucede en todos los metros y sistemas de transporte
colectivo de las grandes ciudades, este disefio es mas
eficiente porque su peso es menor que el de un vehiculo
de transporte tradicional. A lo anterior hay que sumar
que, al no tener que colocar la carroceria sobre el chasis,
el punto de gravedad es mas bajo y el vehiculo es mas
estable.

Interiorde Bus modelo pisobajo

Entrada piso bajo

21Andrés Formoso, 0.(2008, 10 de julio).Como es un bus moderno, nacion (en linea)

Disponible en: 61
http:/iwww.nacion.com/cajadecambios/2008/ulio/ 10/cajadecambios 1603680 . htmi
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En cuanto al paradero de bus a pesar de ser area
delimitada para unfincomoes el de esperary bajarse del
transporte publico tiene como objeto visible el modulo
este ha cambiado a través del tiempo y sus cambios han
dependido del uso de nuevas tecnologias basicamente
enmaterialesserefiere,

a través de los aios; las necesidades que genera la
modernidad de la ciudad han ido transformando todos
sus rincones incluyendo al paradero de bus pasando de
simple sefales o avisos que indicaban que ese era unssitio
de abordar, a estructuras en concreto que brindaban
cierta proteccion hasta ser reemplazados por
estructuras metalicas de hierro que ofrecia sequridad en
cuanto a estructura pero se seguia descuidando
aspectos como la comodidad del usuario.

21Burbano Lopez Sandra, Monografia, El paradero de Bus y la construccidn de lugar en call. 2005

Estado del Arte

b

De acuerdo a la masificacion de las rutas de transporte
hizo que se cambiara a una estructura con abrigo de
acrilico, cuyas especificaciones técnicas brindan
proteccion frente a rayos del sol a determinadas horas
ademas de poseer bancas de acero y grandes avisos
publicitarios que ofrecen iluminacién, estos paraderos
fueron disenados pensando en el clima sus materiales
son escogidos na solo por c%iidad sino por la comodidad
queofrecen.
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Descripcion

Elmétodo de disefio se enmarcoenla investigacion de
campo sobre los diferentes aspectos que se dan en las
condiciones de accesibilidad y movilidad del transporte
publico colectivo en la ciudad de cali, todo esto con el fin
de establecer las situaciones y determinantes que
afectan estas condiciones fundamentales para tener en
cuentaalahoradegenerarlas propuestas.

Ya con la investigacion previa se plantea una
problematica que se encontrd en el contexto estudiado
desde las diferentes areas que tienen relacion directa
con la situacion planteada, como es para el caso de este
proyecto los componentes de la cadena de transporte
publico colectivoenlaCiudad.

Enlaetapade conceptualizacionse generan tentativas
y propuestas de disefio las cuales van encaminadas en
generar opciones que cumplan con los requerimientos y
determinantes anteriormente enunciados bajo un
concepto oidea global denominado disefio orientadoal
usuario el cual permite nosolocomprenderal usuario
como el receptor de los conceptos de disefio sino
también como el inspirador de los conceptos vy
propuestas, laidea principal es la de generar propuestas
a partir del usuario y para el usuario es por eso que se
hace hincapié enlaimportancia delaobservaciénydela
investigacion contextual paralograr comprender-

Metodologia de Diseno

realmente alas personas para las que se esta disefiando
teniendo esto en cuenta se construyen propuestas
claras las cuales son sometidas aun tamizador de
requerimientos o selector en el cual estan consignadas
los requerimientos y determinantes que daran paso ala
selecciondela alternativa.

Por Ultimo se realizalacomprobacién de la propuestade
disefio bajo los pardmetros establecidos en los
requerimientos determinantesdel proyecto.
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Criterios de

Metodologia de Diseno

El desarrollo de las propuestas se hizo en base a los
determinantes de disefio planteados y ademas de las
normas técnicas de construccion de los componentes a
intervenir. La base para evaluar y seleccionar la
propuesta consistio en basarse en una especie de
tamizador con el cual se revisaba continuamente si
cumplia con las determinantes establecidas en la
metodologia de disefio del proyecto. Ya que por la
naturalezadel mismonose podiallegaraalternativassin
ningun tipo de conocimiento enesos aspectos.

Conociendo las normas técnicas, caracteristicas a tener
en cuenta y determinantes de disefio que le dan los
valores formales y funcionales a las propuestas, Se
selecciono la que estuviera acorde con los valores de
aquellas determinantes. Una alternativa que sea
agradable para el usuario, competente parala ciudad, no
se saliera de la realidad del entorno, de facil
reconocimiento, en cuanto a forma, componentes,
agradable visualmente y formalmente, facil de
implementar en la realidad ademas de tener siempre
como objetivo y finalidad los conceptos de accesibilidad
ymovilidad los cuales sonlafinalidad del proyecto.
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Descripcion Propuesta

La modernizacién del transporte publico es una
propuesta clave para mejorar la calidad de vida de la
gente e impulsar la transformacién de una ciudad. todos
los cambios deben estar orientados a satisfacer los
requerimientos de movilidad, accesibilidad y calidad de
vidade losciudadanos.

La propuesta busca poner el transporte publico al
servicio de las personas de manera eficiente y cémoda.
Para ello, consta de un equipamiento urbano y unidad
movil las cuales se han integrado, de manera, que estén
dispuestos comouna cadenaen la cual se articulen, para
que sean vistos como un sistema unificado desde los
lugares paraabordar, hasta el vehiculo mismoynocomo

elementos dispersos cumpliendo la labor. Esta
alternativa se le ha denominado Calibus, esta propuesta
se compone por una cantidad determinada de paraderos
dispuestos en zonas estratégicas de la ciudad que
presentangran afluenciade pasajeros en unmismo lugar
y unidades para desplazarse con caracteristicas que
brindanun optimodesempefioy confort.
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Descripcion Propuesta

Los sitios donde se dispondré el equipamiento urbano
que permitira el acceso al medio de transporte se ubicara
en zonas estratégicas y debidamente planeadas que
presente mayor demanda de pasajeros y que su
funcionamiento no altere el flujo del transito normal, se
acondicionara el entorno para la instalacion de este, una
de las caracteristicas de este equipamiento es que
cuenta con informacién acerca de las rutas que cubre la
alternativa de Calibus para que el usuario las reconozca
y planifique sudesplazamiento.

Los pasajeros ya no podrén subirse al vehiculo en
cualquier sitio sino exclusivamente en los paraderos.
Ademas, ya no se pagara con dinero en efectivo sino con
una tarjeta inteligente como en el en el sistema de
transporte masivo, generando mas agilidad a la
recepcion del dineroy a su vez evitando tumultos en el
momento de abordar la unida mévil. Los usuarios de
buses y busetas encontrardn un sistema de transporte
totalmente distinto al que existe actualmente en cuanto
a la manera de operar en su servicio. La alternativa
propuesta tendrd unidades modernas, codmodas y
limpias. Esta propuesta se enmarca en la posibilidad de
brindarles alternativas de movilizarse al ciudadano.
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Informacion que dispone el equipamiento urbano
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a. Infografia del sistema, donde esta las rutas completas y toda la informacion basica que el usuario necesite

concerniente al sistema.
b. Publicidad
c. Rotulo queidentificaa cada equipamiento urbano
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Equipamiento Urbano

Este elemento brinda informacion basica de rutas y
recorridos de diferentes empresas prestadoras del
servicio, displays visuales y sonoros para el
reconocimiento del paradero, superficies especiales que
permiten la diferenciacién de zonas para en situacién de
discapacidad, rampas de entrada y salida, iluminacidn,
proteccion contra factores climaticos.




Equipamiento Urbano

¥ Unidad Mawil
Santiago de Cal

Paia ol vanspone Publico Colecivo de %

1.Cubierta

3.Textura Especial

4.Zona para nombre paradero
5.Rampas de acceso

6.Linea delimitante
7.Mobiliario

8.Estructura Portante

e E

M v

Propuesta Final

Dimensiones Principales(mm)

Profundidad maxima 3.000
Longitud maxima 12.000
Altura maxima 2.300

2.Modulo informacién/Publicidad

| Anchura pasillo

2.000
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. dimensiones enmm
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Componentes equipamiento urbano

Cubierta

Constituidas por 5 placas de metacrilato de smm de
espesor color humo con proteccién UV esta sujeta a la
estructura portante por costillas en hierro soldadas a |a
estructura portante. el material es resistente a los
agentes atmosféricosy es muy ligero.

Costilla

Esta elaborado en lamina galvanizada y con pintura
electrostatica se encuentra en la parte superior de la
estructura portante su funcion es servir de sostén de la
cubiertasenmetacrilato.

Canalon

Esta elaborado en lamina galvanizada y con pintura
electrostatica se encuentra en la parte de atras de la
cubierta su funcion es servir de canal de desagiie y para
darleresistenciayformaala cubierta

Estructuraportante

Posee tres verticales y son los que le dan estabilidad y
estructuras se encuentran anclados directamente al
suelo portres bases de aceroinstaladas bajo la placade
concreto estan hechos en una viga H seccionada para
darlaformacaracteristica, ademas soportaelmarcoque
sujeta el modulo de publicidad e informacion.

Banco

Elaborado en acero inoxidables de 1.5mm de espesor,
esmerilado con orificios en su superficie para evitar
acumulacion de suciedades y agua, su capacidad esde 8
personas se encuentra anclado a los soportes a 4ocm del
niveldesueloyesfacilmente desmontable.

Cajetin
Espacio destinado para ubicar la identificacion del
paradero, elaboradoenuna placade acrilicoresistente

Modulo

Estructura rectangular de dos caras anclada
directamente a la estructura portante marcos de
puertas y base son de acero inoxidable el cristal
templado de las puertas es de 6mm presentailuminacion
fluorescente en su interior y se abre mediante gatos
hidraulicos en ellos se muestran informacion
concerniente al servicio de rutas publicidad 1.7om de
altoya.asmdeancho.

Base

Fundiciénen concretoen la cual se anclalaestructuradel
paradero, la cual posee rampas de acceso y elementos
que caracterizan lasuperficie de esta parasu uso.
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— . | Unidad Movil

La Unidad mévil, brinda caracteristicas de comodidad y
accesibilidad, como puertas para entrada y salida
amplias, espacios reservados para personas en situacion
de discapacidad y adulto mayor , asas a una altura
! cémoda para el pasajero, el nivel del acceso esta a la
misma altura de la superficie del paradero ofreciendouna
entrada y salida sin inconvenientes para el usuario del
sistema cumpliendo la normatécnica colombiana 5206.
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.
Capacidad Pasajeros
Asientos 22
Puestos de pie 17
Puesto silla de rueda/
3

espacio especial
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Dimensiones Principales(mm)

Longitud maxima 10.000

Anchura maxima 2.660

Altura maxima 2.860

Anchura pasillos ant. / post 108.85/126.18
| Altura minima a tierra 400
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Unidad Movil
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Carroceria.
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Componentes unidad movil

Chasis

conforme a las especificaciones del transporte colectivo
de personas y la norma técnica Colombia 5206. Esta
disefiado para la adaptacion de carrocerias
autoportantes. Estructura de diseio mixta constituida
por un armazon tubular en acero que incorpora perfilesy
chapas ensambladas por soldadura, en acero de alta
resistencia que forma con el piso, flancos y techo una
solaestructuraintegradaportante.

Carroceria

Proteccion contra la corrosion, en funcion de las zonas
de vulnerabilidad, mediante la eleccidn de los materiales
de buen desempeno. Las zonas expuestas estan
protegidas mediante productos bituminosos de
proteccién contralagravillay mediante el rellenointerior
delos cuerpos huecos.

Puestode Conduccion

Panel de instrumentos, volante de didmetro 5ocm
ajustable en altura e inclinacidn, asiento conductor solo
para transporte, Limpiaparabrisas eléctrico de 2
velocidadesybarridointermitente.

Propuesta Final

Suspension

Anterior: 2 resortes de aire y nr. 2 amortiguadores
hidraulicos. Posterior: 4 resortes de aire y ¢4
amortiguadores hidraulicos.

Puertas
son 2 de tipo doble rotacion interna en liga ligera de
mando neumatico con antiaplastamiento y borde

sensible.

Ventanasy cristales

Parabrisas de tipo encorvado. Ventanillas laterales con
parte inferior fija y un cristal superior corredizo
longitudinalmente.

Asientos pasajeros
Suforma es ergondmica, liviano, moderno y confortable

defacilinstalacidény reposicion.
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Materialesy Procesos

el planteamiento de estas alternativas se hizo con la
intencion que su materializacion o materia prima conla
cual se construird fuese de facil adquisicion y no saliera
de larealidad de latécnica colombiana, a continuacionse
comentara los materiales principales que se planteo
usaren lapropuestade launidad mévil y el equipamiento
urbano.

SMC (Sheet Molding Compuond)

compuesto por fibras de vidrio impregnadas con resina
poliéster y enriquecida con cargas minerales siendo
transformada por compresién y usada para grandes
volUmenes siendo ideal para una produccion de 15 a 300
pordia.

ventajas

-desempeiio

-durabilidad

-resistenciaafuegoyaimpacto

resistente ala corrosion, no sufre desgastes por agentes
naturales(sol, lluvia)

Aplicaciones

la versatilidad de esta tecnologia es uno de sus puntos
fuertes ya que se puede trabajar diferentes tipos de SMC
de acuerdo a su aplicacion o especificaciones de uso. El
material se puede usar tanto para acabados. para piezas
externas de carrocerias o productos estructurales, como
piezas de parachoques, cajas gabinetes y paneles
eléctricos.

Propuesta Final

Perfiles Estructurales

Estos perfiles estructurales estan hechos con ldmina de
acero micro aleada de alta resistencia. Estos perfiles son
propicios para estructuras metadlicas y cumplen con las
normas ASTM-A-500 grado C. Se suministran en
longitudes de 6mts y 12 mts. y a pedido, en otras
longitudes. Usos: Tienen una gran variedad de usos,
desde obras civiles, trabajos con energia y
telecomunicaciones, arquitectura, transporte, hasta la
fabricacion de maquinaria. Se utilizan también en
estructuras cubiertas, cerchas, galpones, mezanines,
construccion de carrocerias para buses, entre muchos
otrosusos.

Laminas Cold Rolled:

Son productos de acerodulce que se obtienenatravésde
la laminacion en frio de bobinas o bandas en caliente
mediante reduccién de espesor, y la aplicacién de
tratamientos térmicos para obtener las caracteristicas
mecanicas finales.

Usos: Se utilizan para la fabricacion de techos, perfiles
soldados, piezas automotrices, tubos soldados,
electrodomeésticos, carpinteria metalica y en la
construccion.



v
blice Coleciivo de Sanuago de Cab

Fannmue =

Bara el wanupane Pu

Materialesy Procesos

LaminasGalvanizadas

Son productos obtenidos de una bobina de acero
laminada en frio, revestida por ambas caras con una capa
de Zinc aplicada por inmersion en caliente. Esta ldmina
tiene propiedades especiales de durabilidad,
maleabilidad, resistencia, economia y versatilidad. Se
suministra en bobinas, flejes u hojas.

Usos: Se utiliza en la industria metalmecanica, para la
fabricacién de equipos de aire acondicionado, estufas,
neveras, ventanas, carrocerias, industria automotriz,
vallas publicitarias, industria de la construccion, entre
otras muchas aplicaciones.

Vigasen H

Son elementos de acero de seccién H, se suministran en
calidadesASTM-A-36yASTM-A-572Gr 50, en longitudes
de 6 y 12 mts. Ofrecemos perfiles europeos tipo HEA y
HEB oamericanos tipoWF.

Usos: Se utilizan principalmente en la industria de la
construccion para la fabricacion de estructuras metalicas
como puentes, edificios, torres de transmisiéon. Se
emplea también en la carpinteria metalica, en la
industria automotriz, ornamentacion, puente gruas
entre otros.
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Metacrilato

El metacrilato es un producto de alta transparencia, de
calidad dpticay de gran resistencia tanto a la intemperie
como al impacto, perforable, lijable, se puede cortar y
hasta doblar con calor, se puede soldar y moldear
quimicamente o por calor y es aislante eléctrico, térmico
yacustico.
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A continuacion se comentara sobre los procesos mas
representativos que intervienen en la elaboracién de las
propuestas.

Lapinturaelectrostaticaen polvo

esun proceso alternativo ala pintura liquida, mediante la
aplicacién de una carga electrostatica a la pieza, La
pintura que tiene una carga opuesta, seadhiereentodala
superficie poratraccién aun en las partes mas escondidas
de la misma pieza, eliminando de esta manera zonas
ciegas de pintura sin aplicar. Posteriormente pasa a un
horno de curado en donde la pintura se funde y fija,
logrando con esto una adherencia y resistencia
insuperables. La composicion de la pintura con resinas
termo endurecidas sélidas, exentas de disolventes,
permite que tras un tratamiento térmico, alcance
caracteristicas de acabado, adherencia, resistencia a la
corrosiony durabilidad, muy superiores a los procesos de
pinturas tradicionales. La pintura electrostatica no
contiene solventes, por lo que es amigable con el medio
ambiente.

Poliéster

Recomendado paralograruna vista excepcional y gracias
a su alta resistencia a los rayos UV, tiene una super
resistencia a la intemperie, reteniendo la calidad del
color.
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usos

Mobiliario Exterior
AluminioArquitectdnico
Perfilariay Laminade Aluminio
VentanalesGalvanizados
Componentes Eléctricos
Componentes Automotrices

Corteporplasma

El corte con plasma a diferencia del oxicorte, tiene un
espectro de aplicacion sobre materiales mas amplio.
Especialmente se puede destacar la versatilidad para
corte de metales en calibres delgados, lo cual con
oxicorte no es posible considerando aspectos como la
calidad de corte y el efecto negativo sobre la estructura
molecular al verse afectada por las altas temperaturas y
metales ferrosos al cromo niquel (aceros inoxidable),
ademas del aluminioy el cobre. Adicionalmente, el corte
con plasma es un procesos que brinda mayor
productividad toda vez que la velocidad de corte es
mayor, dependiendo del calibre del material hasta 6
veces mayor, lo cual entrega una razén de costo-
beneficiomejorque el oxicorte.
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Soldadura

El uso de soldadura MIG es cada vez mas frecuente,
siendo en la actualidad el método més utilizado en
Europa Occidental, Estados Unidosy Japon. Ello se debe,
entre otras cosas, a su elevada productividad y a la
facilidad de automatizacién. Podemos afirmar que la
flexibilidad es la caracteristica mas sobresaliente del
método MIG, ya que permite soldar aceros de baja
aleacion, aceros inoxidables, aluminio y cobre, con
espesores desde 0,5 mmy en todas las posiciones.

Ademés, MIG es un método limpio y compatible con
todaslasmedidas de proteccion parael medioambiente,
Este método de soldadura se caracteriza también por la
ausencia de salpicaduras y escorias (lo que evita trabajos
posteriores de limpieza)

Proyecto de grado
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Costos

La propuesta del equipamiento urbano fue planteada
para que su implementacion sea de facil construcciony
ademas estuviera dentro de la realidad con materialesy
procesos comunes en laindustria del pais.

Propuesta Final

para lograr costear y llegar una proximidad de su
materializacién, se cotizotodos los procesos, instalacion
y su materia prima con la empresa INMAT dedicada al
ambito de estructuras en acero y vidrio en la ciudad de

cali.
Manode Obra Procesos Materiales
preparacion vi ; " .
- gastipoh/i: 8'960.000
terreno y cimiento: .700. . '
Ayudante: 4'768.000 proceso); piniura : 32?5%%83 bt 4.950'000
(596.000)x8 corte codos: 1950000 | POlicarbonato: 200,800
corte laminas: 1'900.000 ks templqdo: 2'.500'000
Encargado: 2'200.000 troqueles: ' 950.600 insumos varios : 6'400.000
(1'100.000)x2 soldaduras: 6'965.000
transporte: 950.000
instalacién final: 4.250.000
6'968.000 27°915.000 27°810.000
CostoFinal 62°693.000
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Concepto de Diseno

Parala generacién delosconceptos o el concepto para
la propuesta del redisefioc de la unidad movil y el
equipamiento urbano mediante el trabajo previo y la
metodologia de investigacion se establecid una
direccidn hacia donde deberfan apuntar lasideasyjo las
propuestas de disefio.

Esa direccion consistio en el disefio orientado al

usuario que se basaen pensar entodas las necesidades
que pueda manifestar el individuo, planteado este
precepto como referente se prosiguio a buscar y
desarrollarunconceptoparalo formal.

Para estas propuestas se busco un modelo de desarrollo

de conceptoseideas formalesenbasealainspiracionde
objetos o artefactos creados por el hombre observando
referentes en la arquitectura, objetos de consumo como
mobiliario, piezas de decoracion, automobiles concepto
todos estos previendo que tuvieran similitudes en sus
caracteristicas fisicas como formas poco complejas pero
que fueran atrayentes, asi de esta manera se genero
varios conceptos basados en estas premisas
simplicidad, modernidad y eficiencia; para poder
llegarle a los usuarios con un disefo atractivo agradable
comodo y que no se salga de la estetica del entorno
urbano y que no se convierta en una propuesta agresiva
salidadelarealidad del entorno sinotodo lo contrario.
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Proceso de Disefo

Brainstorming
A través de la lluvia de ideas exploro ideas que puedan
resolverel problema,

Definiciéndeideas

De escoger algunas ideas que puedan ser mejoradas,
procedo a explorar los conceptos. La forma de los
conceptos debe representar la funcion que pueda
resolverel problema.

Refinamiento
las propuestas seleccionadas, pasan a ser detalladas en
cuantoaforma, funciény materializacion.

Disefofinal

yacontodoel procesodelluviadeideasy el desarrollo de
las ideas, se pasa a el disefio final de los componentes
que posee la propuesta planteada, mediante software
modelador, y el prototipadorapido seginel caso.
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Una vez abordado el tema de este trabajo y al haber
generado todo el desarrollo de este con la propuesta
final de disefio, presentare unas reflexiones acerca del
temadeltrabajoamanera de conclusiones.

Las ciudades que estan en proceso de desarrollo
presentan necesidades sociales, urbanas, politicas y
econdmicas muy distintas unas de otras, pero
comparten algunas caracteristicas y dificultades, serias
en cuanto a accesibilidad y movilidad como se ha visto
en el caso particular de la ciudad de Santiago de Cali. los
servicios urbanos de transportes de pasajeros necesitan
ser vistos con sensibilidad y sentido comun atravésde la
formacién y la generacién de otras formas de
comprender eltransporte.

- Es necesario entender que la existencia de alternativas
de transporte que mejoren los niveles de accesibilidad y
movilidad para las personas sin importar que condicio-
nes sociales y fisicas presente, beneficia a todos los
usuarios, si no se consigue eliminar las barreras que se
han mencionado a lo largo del trabajo y la manera de
entender al transporte no como elementos separados si
como una unidad que cumple su funcién de manera
integrada, la cadena del transporte no alcanzara la visién
integral necesaria para lograr un transporte eficientey
cdmodo paralaciudad.

Conclusiones

- Un autobus verdaderamente eficiente y comodo es
aquel que cumple los criterios de accesibilidad y movili-
dad entodas las etapas de la cadena de transporte. Este
medio con estas caracteristicas constituye una solucion
ampliamente considerada para responder a las expecta-
tivas de los usuarios, tanto de los ya existentes como de
los potenciales. es evidente muchas de las ventajas que
puede llevar consigo un medio de transporte que brinde
accesibilidad y movilidad . tornando mds atractivo el bus
y aumentando la calidad del servicio puede generar un
efecto positivo en los principales agentes implicados
comoloeslaciudadysushabitantes.

- Para el fomento de transportes accesibles, eficientesy
con caracteristicas que fomente su buen desempefio, es
necesario dar apoyo o preferencia a los medios de
transporte (en particular alos desplazamientos a pie, en
bicicleta o en transporte publico) o planificar el uso en
unacombinacion de estos medios.

- La motorizacién de una ciudad es una fuerza poderosa
hacia el desarrollo econdmico, la cual se tiene que volver
una preocupacién urgente para las ciudades en
desarrollo, como lo es santiago de cali, la rapida
motorizacion e incremento de la poblacion urbana
generan mas demandas para la gestion de la
accesibilidady movilidad.
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- Con la aplicacion 2 los enternos del transporte cel
concepto de Disefio universal o disefio para todos, se
lograra que sean aptes para una mayoria ce personas sin
necesidad de adaptaciones ni de disefo especializado,
situacién que no ocurre actualmente con los componen-
tes de |2 cadena de transporte, estos de forma individual
o conjunta no cumplen las condiciones disefio universal,
esto se ve desde los buses urbanos, hasta los sitios para
abordar y bajarse de ellos. No presentan condicion
alguna de estos principios no hay rampas adecuadas o
elementos que faciliten la comodidad, accesibilidad a
ellos, es necesario, intervenir una vez identificado el
eslabdn de la cadena de transporte donde existe un
problema, que se resuelva para completar la accesibili-
daduniversalenelservicio

-Es preciso apostar por alternativas que brinden accesibi-
lidad y opciones de movilidad las cuales partan de una
planificacion integral tanto de los sistemas de transporte
comode las necesidades del entorno ydel usuariofinal.

Conclusiones
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Condiclones de Movilidad ¥ Accesibilidad en los transportes publicos en la cludad de

antlago de Call,

_Abandonard | Contnunre mas bide |
1.~ Accesibilidad

*1, Coma se siente usted on ol Bus?
) respetada
() comedo
) wrespetado
£ incomodo
*2. Glempre slcanza las barandas, timbre on ol bus que usted se desplasa?

On OnMe

*3, Enlos buses que usted aborda la Informacion sebre salidas de emergencia s visible!
SLNL

o4, En el bus que usted s va & desplazar ee visible las rutas de este?
s Flne

5. Independiente que ruta usted sscega, las condiciones de las sillas que encuentra son

] optima
[ requiar
[FImala

4 4i

. p de su estada fisico, pr ta usted alguna dificultad en abordar, desplazarce dentre del bus o al bajarce de este?
o8 Ono

*7, Padria usted nambrar algunas situaciones que le hayan generade, o que siempre le generen Incomodidad on su
desplazamienta?

[ Siquente-> |

Pag.1/2
GRATIS (3073 107 tada v
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Condiclones de Accesiblidad y movilidad +

en el ransporte publico q':"“q | '

Nombre Ruta
Duracién Recorrido Hora en que lo tomo

Tiempo de Espera

Estado General

Bueno Regular Malo
Mobiliario
Piso{pasarela)
Salidas de emergencia
Luz Interlor

Pasamanos

Margue con una X is casila

Nivel de Satisfaccion en el Uso de este medio:

Bueno| | Reguarl | Mao|

.

Observaciones

Anexos
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caracteristicas principales del sistema de transporte de Santiago de Cali

El sistema de afiliacion actual tiene incentivos perversos El esquema de remuneracion genera la
guerra la (guerra del centavo) La operacién del sistema de transporte genera un constante riesgo

sobre los usuarios.

Las Rutas del sistema de transporte publico colectivo en cali son muy largas, un viaje de norte a
sur puede tomar dos horas dependiendo de la congestion y las circunstancias que puedan haber.

longitud promedio que recorren las rulas 44.8km./h, Actualmente hay 30 rutas inscritas
legalmente sin contar las ilegales, el tiempo recorrido promedio por ruta se estima en unos 134.4

minutos.

Los vehiculos de muchas empresas prestadoras del servicio cuentan con edades altas de
funcionamiento con edades superiores a los 6 afios llegando ya a los 25 afios de operacidn, la
gran mayoria funciona con motores a gasolina haciendo que este servicio aporte a la
contaminacidn en cali toneladas de gases nocivos, estos equipos distribuidos en buses, busetas y
microbuses presentan falta de cuidado en la carroceria, asientos escaleras y puertas de acceso
en general el estado de los vehliculos es regular no presentan las condiciones necesarias para la
persona discapacitada, mayor de edad y persona sin ningtin problema fisico.

Las velocidades de operacion en promedio estdnde 12a 18 km./h enlas horas pico, siendo estas
horas las mas traumaticas para los usuarios que se dirigen a sus lugares de destino, haciendo que
la operacion sea lenta, esto sumado con la competencia entre |as rutas de la misma empresa,
cuando no se presentan congestiones ni otras situaciones la velocidad es de 20.6km./h.

Debido que en Caliel transitoenlas vias es mixto el sistema de transporte publico colectivo tiene
que compartir con toda clase de vehiculos y esta limitado a este espacio, la calidad de la red vial
esta en mora de ofrecer unas optimas condiclones de funcionamiento, gran parte de la malla vial
presentg grietas, huecos de varias dimensiones inclusive en algunas de las arterias principales de
la ciudad.
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Matriz de Servicio para La Ruta de Bus Evaluada

Esta empresa de buses es una de las mas icénicas de la ciudad, su ruta mas conocida es la que
pasa por laAv paso ancho, se caracteriza por sus excesos de velocidad, y la falta de conciencia de
sus conductores en cuanto a la hora de conducir los vehiculos. !

Esta empresa posee 13 rutas en la Ciudad, las cuales comparte con otras empresas de la ciudad .‘
como la Coomepal y Pance en la avenida paso ancho, en este sector las velocidades son altas |
debido a la competencia de las empresas, lo que hace que los tiempos de recorrido sean porlo
general mas rapido que en otras rutas de buses, beneficiando al usuario en cierta medida pero
con el peligro de provocar un accidente en las vias.

|
Las edades del parque automotor de esta empresa es de mas de 6 afios, la mayoria son busetas |
que presentan buen estado, pero al ser busetas se ven reducidos los espacios para el usuario '
como las distancias entre los asientos y los espacios en la pasarela del vehiculo, toda la flota de
esta empresa presenta registradora digital slendo un aspecto positivo en cuanto a espacio para el
usuario, pese a presentar un buen estado en cuanto ha apariencia sigue estando las falencias de
seguridad, las ventanas de salidas de emergencia son inoperantes o simplemente no existen, los
sitios destinados para personas discapacitadas no estan, ademas de que el acceso esta |
condicionado por escaleras. otro factor es la contaminacion que produce estos vehiculos en la ]
cludad, laempresa al parecer no toma medidas en este asunto,

La velocidad de la flota de esta empresa es de 20 a 24 km./h en horas de circulacién normal,
cuando es hora pico se ve reducida drasticamente como sucede con otras rutas, sumado a la
congestién que se ve en las rutas como en la paso ancho el transito mixto y las demas rutas de
buses siendo esto la causante que haya tanto trauma en estas horas perjudicando la operacién |
optima del servicio. |

Las vias por donde se desplazan los vehiculos de esta empresa, estan una situcion matizada
siendo el norte la parte que representa mas deficiencia en la calidad de lared vial.

Florida Cali Ltd
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Matriz de Servicio para La Ruta de Bus Evaluada

La empresa de transporte Alameda es una de las mas reconocidas, sus rutas cubren gran
parte de la ciudad siendo una de las mas usadas la que conecta el norte con el sur de la
ciudad con la falencia que debe de atravesar el centro de la ciudad haciendo el recorrido

La empresa posee 9 rutas las cuales son compartidas con otras empresas como la Blanco
y Negro, razén por la cual una de sus rutas se debe desviar por el centro de la ciudad
generando mds estrés en el pasajeroy congestion en esta zona de la ciudad.

Los vehiculos de la empresa se encuentran entre los 10 y 15 afios de operacion. La
mayoria son buses y busetas que se encuentran en buen estado. Los buses continuan
utilizando registradoras lo cual dificulta el acceso al automotor; las busetas si utilizan el
sistema digital. A diferencia de las busetas de otras empresas el espacio en estas no esta
tan reducido, aunque se presentan las otras falencias en cuanto a la seguridad y el servicio

La velocidad promedio de estos vehliculos se encuentra entre los 22 y 25 Km/h, la cual se
ve reducida en horas picos o cuando aceden al centro de la ciudad.

Las vias por donde circulan los automotores de esta empresa se encuentran en buen

estado ya que muchas rutas fueron mejoradas por la construccion del MIO, solo presentan
algunas zonas mal estado.

Santiago de cali, Alameda
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Matriz de Servicio para La Ruta de Bus Evaluada

Esta empresa de buses es una de las mas conocidas en la ciudad de Cali, gracias a varias de sus rutas que
pasan por las vfas principales de la ciudad comola calle 5 y la autopista Sur Oriental, ademas de pasar por
los centros educativos de nivel superior, como la Universidad del Valle, también es reconacida por sus
excesos de velocldad y peligrosidad en algunas rutas ya que esta empresa en su parque automotor
conservalos buses grandes .

Esta empresa posee 17 rutas en la Ciudad, las cuales comparte con otras empresas de la ciudad
ocasionando cogestion mas que todo en horas pico, en algunas rutas los recorridos son demasiado
largos, debido a varias situaciones como las obras del MIO, atajos o cambios en la ruta del bus, haciendo
que un recorrido de unos 30 minutos se transforme en una 1 hora o mas.

Las edades del parque automotor de esta empresa entre Buses y Busetas es de mas de 15 afios, las
condiciones en cuanto al funcionamiento varfan mucho, la mayoria de estos vehiculos presentan un mal
estado en sumobiliario, en el accesode personas, iluminacién, vibraciones excesivas, registradoras que
obstaculizan el paso, en la seguridad para los pasajeros y para el mismo conductor, las barandas para
sostenerse no son fAciles de alcanzar, no presenta ninguna facilidad para que la persona discapacitada
pueda abordar cémodamente, solo con algunas excepciones unos cuantos buses poseen espacio para
personas en sillas de ruedas pero con la falencia que todos los buses poseen escaleras, en cuanto a las
busetas de esta empresatodas las falencias dadas se vuelven mas criticas los espacios se ven reducidos
casi en su totalidad, desde espacio entre sillas, puertas de acceso y salida. ademas que todos estos
vehlculos son a gasolina emanando al ambiente cantidades de gases contaminantes a la ciudad.

La velocidad de los buses y busetas es de 20 a 21 km./h siendo las busetas las que alcanza mas velocidad
en horas sin congestién, cuando es hora pico estas velocidades se reducen hasta unos 12 km./h, los
factores que influyen mas en la operacidn es la competencia entre los mismos buses y busetas de la
empresa, ademas de la competencia con otras empresas en las rutas mas usadas como la calle 5y la
congestién causada por el exceso de estos buses y los vehiculos particulares.

Las vias por donde se desempefia las rutas de esta empresa son compartidas ya que en cali existe un
transito mixto donde circulan vehlculos particulares y de servicio publico ala vez, a esto agregarie que en
muchas partes de la ciudad, la calidad de la malla vial no esta en buenas condiciones lo que generaen el
usuario muchas incomodidades.

Blanco y Negro
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