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RESUMEN

El Restaurante Universitario es uno de los programas prestados por la Vicerrectoria
de Bienestar mas utilizados y con mayor vigencia de la Universidad del Valle en las
sedes Meléndez y San Fernando. Sin embargo, su servicio ha presentado
dificultades en la venta de tiquetes y entrega de los almuerzos, afectando las
actividades académicas y laborales de las personas que lo utilizan. Por lo anterior,
este trabajo de investigacion tiene como objetivo general formular una propuesta de
una App para la compra y distribucion de los almuerzos de la Seccion de
Restaurante de la Universidad del Valle sede San Fernando para el 2024. La
investigacion tuvo un enfoque mixto utilizando métodos cuantitativos (encuesta y
revision de documentos y bases de datos) y cualitativos (entrevista, observacion y
revision documental) en la recoleccién y analisis de la informacion. En el estudio se
evidenciaron deficiencias en el servicio presentadas por las fallas técnicas en el
sistema de compra de tiquetes, demoras en la recepcién de los almuerzos
provenientes de la sede Meléndez y desorganizacion en las filas para recibir los
alimentos. Bajo este contexto, se propone una App que permita la compra de
tiquetes en linea, la reserva de almuerzos y la generacion de turnos para su entrega,
disminuyendo asi, el tiempo utilizado en esta actividad. En este sentido, el estudio
plantea una solucién tecnoldgica a la Universidad del Valle buscando mejorar la
gestién del proceso de compra y distribucion de los almuerzos en la sede San
Fernando y la satisfaccion de los usuarios.

Palabras clave: Restaurante Universitario; Aplicacion Movil o App; Experiencia de
Usuario; Solucion Tecnologica; Bienestar Universitario.
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INTRODUCCION

A mediados del siglo XX, los programas de bienestar empezaron a ser relevantes
en las instituciones de educacion superior en Colombia cuando se hizo evidente la
necesidad de atender aspectos diferentes a los académicos dentro de la comunidad
universitaria.

En el caso de la Universidad del Valle, el Sistema de Bienestar Universitario es
considerado como estratégico dado que se encuentra alineado con su mision
institucional y ha consolidado un entorno caracterizado por la comunién entre un
ambiente académico y actividades culturales, deportivas, de vida universitaria, entre
otras.

En ese sentido, el Restaurante Universitario es uno de los programas de Bienestar
mas utilizado y con mayor vigencia en la Universidad, el cual ha estado en
funcionamiento por mas de 50 afios, pese a las crisis financieras que ha afrontado
la Institucion y los cambios que estas dificultades econdémicas han suscitado.

Sin embargo, el servicio de restaurante, haciendo énfasis al prestado en la sede
San Fernando, ha presentado deficiencias y debilidades relacionadas basicamente
con los problemas originados en el traslado de los alimentos desde la sede principal
de la Universidad, las dificultades logisticas para la distribuciéon de los almuerzos
gue generan retrasos prolongados y largas filas, asi como, la poca disponibilidad de
comedores en el Campus.

Ante las problematicas mencionadas anteriormente, las aplicaciones méviles se han
convertido en herramientas de gran utilidad para dar soluciones tecnoldgicas a
problemas organizacionales que surgen gracias a las dinamicas actuales. A partir
de esto, la Universidad del Valle podria considerar la posibilidad de adaptar este
tipo de tecnologias a sus procesos institucionales y brindar soluciones a dificultades
como la presentada en la logistica de distribucion de los almuerzos en la sede San
Fernando.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo general, formular una
propuesta de una aplicacion mévil para la compra y distribucion de los almuerzos
de la Seccion de Restaurante de la Universidad del Valle sede San Fernando. Para
dar cumplimiento a este objetivo, fue necesario realizar un diagnostico del proceso
de distribucién de los almuerzos en esta sede; analizar el comportamiento de la
oferta y demanda del servicio de Restaurante; elaborar un prototipo de experiencia
de usuario de la aplicacion movil y, por ultimo, disefiar un plan de accién para su
implementacion.

Con relacion a la metodologia, el trabajo es un estudio descriptivo, con un método
0 razonamiento inductivo, el cual se desarroll6 bajo un enfoque de investigacion
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mixto; el disefio que se utilizé es de tipo recurrente en sus fases de recoleccion y
analisis de la informacion.

Por un lado, en la etapa de recoleccion de la informacion se hizo uso de técnicas
cuantitativas como — la encuesta y la revision documental de datos numéricos; y
cualitativas como — entrevistas, revisién documental y observaciéon. Por otro lado,
para la fase de analisis, los datos cuantitativos fueron tabulados para luego realizar
un andlisis estadistico descriptivo mediante la elaboracion de tablas y figuras
(gréficos); respecto a los datos cualitativos, estos fueron sintetizados, categorizados
y descritos. Los métodos se aplicaron de manera simultanea.

Asimismo, es importante precisar la estructura del trabajo de investigacion:

En primer lugar, se muestra el apartado del planteamiento del problema el cual
consta de la presentacion de los antecedentes, el problema de investigacion y la
pregunta de investigacion; la definicion del objetivo general y los especificos; la
justificacion del problema a investigar y la metodologia que se utilizard para
desarrollar los objetivos planteados.

En segundo lugar, se da a conocer el marco de referencia del trabajo, compuesto
por el marco contextual, que permite un acercamiento al estado actual del objeto de
estudio y los marcos legal y tedrico, que posibilitan el entendimiento total de la
investigacion planteada.

En tercer lugar, dando respuesta a los objetivos enunciados, se presenta el
desarrollo de la investigacion, la cual abarca el diagndstico de la situacion actual del
servicio de restaurante en la sede San Fernando, el analisis de la oferta y la
demanda de almuerzos en esta sede, la elaboracién del prototipo de experiencia de
usuario de la aplicacién y el disefio del plan de accién para la implementacion de la
App. Y, por ultimo, el trabajo de investigacion termina con la presentacion de las
conclusiones y recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. Antecedentes

En el siglo XXI, caracterizado por la globalizacion en términos econémicos, sociales,
politicos y culturales; la generacién de conflictos bélicos cada dia mas frecuentes,
crisis econOmicas y comerciales a escala mundial ocasionadas por epidemias y
pandemias; cambios organizacionales repentinos y las altas expectativas y
exigencias de la poblacién en los productos que consume y los servicios que recibe,
el uso de las tecnologias disponibles ha sido fundamental para dar soluciones a los
problemas generados por estas condiciones actuales.

Haciendo referencia a entornos de educacién superior, existen desarrollos
tecnolégicos que han buscado dar respuesta a necesidades propias de las
comunidades universitarias. Por ejemplo, Kiwibot, una empresa de tecnologia
colombiana fundada en 2017 y la cual se consolido en la pandemia provocada por
el SARS-Cov, ofrece servicios de logistica en la entrega de alimentos en campus
universitarios de Estados Unidos mediante vehiculos de entrega auténomos
robotizados (VEA) y junto a su principal cliente, Sodexo, han generado experiencias
de servicio mas atractivas para los consumidores dentro de las universidades
(Alméciga, Delgado, & Suarez, 2022).

En este sentido, Sodexo creé la aplicacion mévil “Bite U”, la cual ha servido como
medio para la operacion de los VEA de Kiwibot. El proceso para que la Comunidad
Universitaria pueda solicitar que su comida sea entregada por un vehiculo autbnomo
consta de cinco pasos: la persona hace su orden de compra; luego, el restaurante
prepara lo ordenado; posteriormente, el robot es cargado con la orden; después, se
dirige hacia la ubicacion mas cercana al consumidor utilizando sistemas de
geolocalizacion y, por ultimo, el pedido es entregado.

Asimismo, en 2019 la Universidad de Purdue en sus sedes de West Lafayette,
Indiana y San Francisco, California junto a Starship Technologies implementaron la
aplicacion moévil “Starship Deliveries” como un servicio de entrega autonoma de
comidas y bebidas dentro de los campus universitarios y el cual se encuentra
vinculado a los planes de alimentacién estudiantil. La decision de poner en marcha
esta tecnologia estuvo motivada por la necesidad de reducir el estrés y el tiempo
utilizado por la comunidad universitaria en la compra de alimentos en el interior de
esta Institucion (Universidad de Purdue, 2019).

Para atender la demanda de este servicio, se han dispuesto mas de treinta robots y
para hacer uso del mismo, los usuarios deben ingresar a la aplicacion, seleccionar
los productos que desea consumir y elegir la ubicacion donde solicita sean
entregados. Posterior a la confirmacion del pedido, el usuario puede observar en
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tiempo real la ubicacion del robot asignado permitiendo realizar el seguimiento de
la compra. Luego, cuando los productos han llegado al destino elegido, se emite
una alerta para recogerlo y el usuario desbloquea el VEA mediante el aplicativo
movil.

En el contexto colombiano, la Ley 30 de 1992 define el “Bienestar Universitario”
como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de estudiantes y personal administrativo. En ese mismo sentido,
(Llinds, 2009) relaciona al Bienestar Universitario con el concepto de formacion
integral, ubicando la misién de las universidades no solo en un contexto de
generacion de conocimiento sino también en contextos de desarrollo de habilidades
y competencias humanas, compromiso social, reconocimiento de la integridad
fisica, social, psicoafectiva y cultural de los ser humano.

Con respecto al desarrollo de los programas de Bienestar Universitario en Colombia,
el (Ministerio de Educacion Nacional, 2016) establece como primera referencia de
bienestar en el pais a la Ley 68 de 1935 (Orgénica de la Universidad Nacional)
emitida durante el gobierno de Alfonso Lépez Pumarejo en la que se introduce el
término de servicios universitarios haciendo alusion a servicios meédicos, de
biblioteca, deportivos, editoriales y de extension para los estudiantes.

Sin embargo, el concepto de bienestar en la educacion no fue un tema relevante en
el interior de las Instituciones de Educacion Superior (desde ahora IES). En la
primera mitad del siglo XX, el sistema de educacion universitaria tenia una poblacion
estudiantil reducida, homogénea y de altos ingresos lo cual no hacia evidente la
necesidad de atender aspectos diferentes a la formacion académica de los
estudiantes.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, el bienestar en la educacion superior se
consolida como parte de las politicas estatales y se adopta una concepcion mas
integral del mismo. En ese marco, el Decreto 80 de 1980, Capitulo 11l del Ministerio
de Educacién Nacional describe los programas de Bienestar como actividades
encaminadas al desarrollo fisico, mental, espiritual y social, no solo de los
estudiantes sino de todos los estamentos que conforman la Comunidad
Universitaria (docentes, directivos y personal administrativo).

Posteriormente, es con la promulgacién de la Ley 30 de 1992, que regula la
educacion superior en Colombia, que se establece el bienestar como un derecho de
todos los que constituyen la comunidad universitaria, se incorpora el concepto de
formacion integral como objetivo misional de las IES y se precisan los campos de
accion de los programas de bienestar universitario: fisico, espiritual, psicoafectivo y
social.

La Universidad del Valle, en su condicion de universidad publica, ha reconocido el
Sistema de Bienestar Universitario como un sector estratégico de gran importancia
para el cumplimiento de la mision institucional. Dicho sistema se encuentra
encaminado a crear, mantener y consolidar un entorno universitario caracterizado
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por un ambiente intelectual, ético y estético en el que la comunidad puede participar
en actividades culturales, curriculares, extracurriculares, deportivas, recreativas, de
salud y de vida universitaria dentro y fuera de la Institucion.

El sistema de bienestar universitario de la Universidad del Valle viene trabajando
desde hace varios afios en la generacion y promocion del bienestar en la comunidad
universitaria, mediante un sistema de servicios multiples e integrados orientados a
fomentar la salud integral, la nutricion, el desarrollo humano, la promocion
socioecondmica, las expresiones culturales, la recreacion y la actividad deportiva y
la sana convivencia; que permitan el mejoramiento continuo de la calidad de vida y
el desarrollo individual y colectivo de todos los estudiantes, docentes, funcionarios
no docentes y comunidad universitaria en general. (Universidad del Valle, 2018)

De igual manera, la Universidad realiz6 un proceso de integracion de lo académico
con el bienestar, donde se incorpora la participacién de las Facultades e Institutos
Académicos en los diferentes programas de: salud, salud ocupacional, cultura,
recreacion y deporte; consonante con lo planteado por la Asociacion Colombiana
de Universidades-ASCUN, que incluye dentro de las politicas de Bienestar, los
procesos académicos e investigativos. (Universidad del Valle, 2019)

Entre los servicios de bienestar de mayor trayectoria de la Universidad se encuentra
el Restaurante Universitario, que ha jugado un papel relevante en la formacion de
los estudiantes que han pasado por la Universidad, suministrando un aporte
nutricional a los miembros de la comunidad universitaria y de esta forma contribuir
al desempefio de sus actividades.

De este servicio no se encuentra informacion oficial documentada sobre su historia
e inicio de operacion; sin embargo, se estima que el Restaurante tiene 51 afios de
funcionamiento iniciando de manera institucional con la finalizacién de los VI Juegos
Deportivos Panamericanos en 1971; desde entonces ha tenido multiples cambios
de administracion y forma como presta su servicio.

Recorriendo la trayectoria de la Universidad del Valle desde 1945, los testimonios
de algunos de sus egresados, testimonios de funcionarios de antafio que aun se
encuentran activos en la Universidad, y el borrador suministrado por la Profesional
Aida Palacios, Jefe de la Seccion de Restaurante, se logra construir una cronologia
institucional de la historia del Restaurante Universitario con los hechos mas
importantes que han surgido a través del tiempo que este lleva en funcionamiento.

En la figura 1 se muestra la resefia histdrica resumida del Restaurante Universitario
desde el afio 1945 hasta el 2023; asi mismo, la figura 2 y 3 sustentan dos momentos
importantes descritos en la historia del Restaurante en la Sede San Fernando, como
es la cafeteria que habia en esta sede durante 1951 - 1971 y la inauguracion del
nuevo comedor ubicado en el Centro Deportivo Universitario (CDU) el 26 de junio
de 2019.
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Figura 1. Resefia Historica del Restaurante Universitario
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Figura 2. Cafeteria Sede San Fernando
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Actualmente, la Universidad del Valle es la Unica IES que tiene el programa de
Restaurante Universitario siendo referente nacional por el modelo en la prestacion
de este servicio y por la importancia que tiene en la funcion misional de la
Universidad; durante su trayectoria, la Seccién de Restaurante ha venido
fortaleciendo y mejorando afio tras afo las instalaciones, procesos y practicas en
su funcionamiento.

A continuacién, se mencionan las actividades y logros mas relevantes en la gestion
del Restaurante Universitario de la Universidad del Valle entre los afios 2015 a
2022:

En el periodo del 20 de enero al 30 de noviembre del 2015, se entregaron 581.396
almuerzos subsidiados a estudiantes y funcionarios durante 165 dias de servicio.
(Universidad del Valle, 2016)

Durante el afio 2016, el Restaurante Universitario suministro 761.197 almuerzos
subsidiados a estudiantes y funcionarios de la Universidad durante 190 dias de
servicio; 732.796 almuerzos fueron preparados en la Sede Meléndez y 28.401
almuerzos fueron comprados a un proveedor externo con el fin de cubrir parte de
la demanda en la Sede San Fernando. Del total de almuerzos, 64.401
correspondieron a becas de alimentacion, es decir, con un costo para el estudiante
de cero ($0) pesos, ello represento un 8,5% del servicio de Restaurante entregado
en calidad de beca de alimentacion.

Este mismo afio, se repararon y adecuaron las redes internas de gas, se mejoro la
dotacion del comedor No. 5 con la instalacion de 41 mesas y 234 sillas nuevas; y,
mediante Resolucion de Rectoria No. 4.214 de 2014, se adjudicé el proyecto
“Consultoria para la elaboracion del estudio de vulnerabilidad sismica, proyecto de
reforzamiento estructural, proyecto arquitecténico, estudios técnicos, presupuesto,
especificaciones de construccién y programacion de obra para la adecuacion del
edificio 389 de la Ciudad Universitaria Meléndez, donde funciona el Restaurante”.
(Universidad del Valle, 2017)

En el afio 2017, el restaurante universitario suministré 632.813 almuerzos
subsidiados a estudiantes y funcionarios de la Universidad en 175 dias de servicio;
durante esta vigencia se beneficiaron 1.772 estudiantes con las becas de
alimentacion. Adicionalmente, en el marco del Proyecto de Modernizacion
Tecnoldgica y Sostenibilidad del Servicio de Restaurante, con recursos de
estampilla Pro-Universidad Nacional de Colombia, se compraron equipos de
computo, video beam, equipos de coccion, de almacenamiento de platos, carretas
para transporte de materias primas, maquinas de lavado, equipos mantenedores
de calor, refrigeradores, ayudantes de cocina, exprimidor de citricos, entre otros,
gue posibilitaron mejorar la prestacion del servicio. (Universidad del Valle, 2018)
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Para el 2018 se proyecto la entrega de 650.000 platos en 190 dias de servicios; de
los cuales se entregaron 644.316 platos en 185 dias de servicio hasta el 30 de
noviembre de 2018, es decir, que se cumplié con el 99% en la ejecucion de entrega
de almuerzos; sin embargo, se esperaba un mayor volumen de usuarios, pero por
causa del paro estudiantil que dio inicio el 8 de octubre, se presenté un descenso
importante en el nimero de usuarios con un promedio de inicial de 4.800 por dia
en el periodo marzo-septiembre y un promedio de 2.800 entre los meses de octubre
y noviembre con tendencia hacia abajo.

En este mismo afio, se realizd el disefio y elaboracion de hojas de procesos,
procedimientos operativos estandarizados y programa de capacitacion permanente
en aspectos relacionados con buenas practicas de manufactura, manejo de equipos
y maguinas de cocina; adicionalmente se logro la adquisicion e instalacion del
software de operaciones de la produccion y el almacén del Restaurante de la
Universidad del Valle. (Universidad del Valle, 2019)

En el periodo comprendido entre el 14 de enero al 31 de octubre de 2019, el
Restaurante Universitario produjo un total de 671.425 almuerzos en 158 dias de
servicio, con un promedio de 4.250 almuerzos diarios. Del total de almuerzos
subsidiados, 547.385 (82%) fueron servidos a estudiantes de pregrado, 18.554
(3%) a estudiantes de postgrado y 100.380 (15%) a funcionarios. (Universidad del
Valle, 2020)

En el 2020, el servicio de Restaurante se prestd hasta el 13 de marzo; producto de
la pandemia por el COVID-19 con reapertura a partir del 29 de septiembre en la
sede San Fernando con atencion a estudiantes de los programas de medicina y
enfermeria para lo cual se conté con el proveedor externo que venia contratado
desde inicio de semestre. En la Sede Meléndez se reanudo la entrega de almuerzos
a partir del 5 de octubre de 2020.

Durante este afio, se realizaron las siguientes actividades:

e Se atendieron 163.362 usuarios en el afio, de los cuales 6.591 fueron
comprados a un proveedor externo; el 80% de los almuerzos fueron para
estudiantes de pregrado, el 17% para funcionarios y el 3% para estudiantes
de postgrado.

e Ante la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por la Presidencia de
la Republica y la orden de confinamiento inicialmente con vigencia 25 de
marzo al 13 de abril de 2020, con el propoésito de contener la expansion del
Covid-19, y por solicitud del Vicerrector de Bienestar Universitario junto con
el llamado de auxilio de algunos estudiantes de la Universidad del Valle
debido a la falta de viveres para subsistir, se hizo entrega de 161 mercados
o bolsas con viveres.
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e Se hizo donacién de verduras al Hospital Universitario y al Hospital
Ancianato San Miguel de acuerdo con la capacidad de servicio de estos
hospitales.

e Se puso en marcha la venta de tiquetes en linea a partir del 28 de septiembre
de 2020 como apoyo para los estudiantes en practica clinica con quienes se
realiz6 la prueba piloto arrojando un resultado exitoso, quedando asi
establecida la venta de tiquetes en linea para todos los usuarios con apoyo
en la atencion por ventanilla de manera manual, como se hacia antes de la
pandemia.

e Se realiz6 capacitacion certificada en linea al personal operativo del
Restaurante en temas de intoxicacion alimentaria, plan de saneamiento,
limpieza y desinfeccion, POES (procedimientos operativos estandarizados
de saneamiento), manipulacion de alimentos y protocolos de bioseguridad
dando cumplimiento a la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Se coordind al personal operativo y administrativo del Restaurante
incentivandolos a recibir las capacitaciones ofrecidas por la Seccion de
Salud Ocupacional utilizando las tecnologias de informacion existentes
como zoom, Google meet, entre otras, logrando involucrar a los operarios no
solo en el conocimiento ofrecido por la Seccion de Salud Ocupacional, sino
en el conocimiento de estas tecnologias; herramientas que son poco usadas
por muchos de los operarios.

e Ante la situacién de pandemia y con el fin de reaperturar el servicio de
Restaurante, se elabord el protocolo de bioseguridad especifico para el
Restaurante Universitario que fue revisado por la Seccién de Salud
Ocupacional y aplicado en el servicio que se reinicio a partir del 5 de octubre
de 2020. (Universidad del Valle, 2021)

En el periodo del 3 de febrero al 2 de diciembre del 2021, a pesar de la situacién
generada producto de la pandemia por el Covid-19 que limité los aforos y el servicio
de Restaurante durante periodos intersemestrales, se entregaron 58.448
almuerzos a funcionarios (46%) y estudiantes (54%); adicionalmente, se realiz6
capacitacién a 71 trabajadores del Restaurante durante 10 horas por cada uno en
Buenas Préacticas de Manufactura.

En este afio también se continu6 con la modalidad de venta de tiquetes de forma
virtual acompafado de venta presencial; permitiendo mayor comodidad para los
usuarios y dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad en cuanto a los
aforos autorizados por la Seccién de Salud Ocupacional. (Universidad del Valle,
2022)

En la vigencia del afio 2022 a fecha de noviembre 30 se entregaron 666.330
almuerzos a estudiantes y funcionarios de la Universidad adoptando protocolos de
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bioseguridad y buenas practicas de manipulacion de alimentos; las actividades que
se desarrollaron para apoyar el funcionamiento del servicio de restaurante fueron:

En el marco del proyecto Fortalecimiento y tecnificacion del restaurante
Universitario para el mejoramiento de la calidad del servicio se contrat6 a un
profesional, para analizar, proponer e implementar mejoras de procesos
productivos y de servicio para el restaurante Universitario.

Se realiz6 mantenimiento preventivo a varios equipos del restaurante y
compra de repuesto para el horno Unox y para el cutter mixer.

Se hizo reposicién de implementos y utensilios para la cocina y el servicio
de barra (cuchillos para el area de produccion y 3.000 tazas para sopa).

Se realiz6 capacitacion al personal de 10 horas en Seguridad y Salud en el
trabajo y Buenas Practicas de Manufactura bajo el marco normativo de la
Resolucion 2674 de 2013.

Se hizo reemplazo oportuno de 6 cupos que se liberaron por movimientos
de ascenso.

El Restaurante Universitario se enmarca actualmente dentro del Proyecto conocido
con el nombre: Fortalecimiento y tecnificacion del Restaurante Universitario para el
mejoramiento de la calidad del servicio, con lo que se busca dar continuidad a su
reorganizacion y tecnificacion tendiente a garantizar su sostenibilidad, entendida
como la produccion y distribucidbn con responsabilidad ambiental y financiera,
teniendo como lineas de trabajo, el servicio y mantenimiento, tanto de sus
instalaciones fisicas como de equipos y herramientas de trabajo, con enfoque en el
control y seguimiento a la calidad, asi como la gestibn de compras, pagos,
recaudos, y la direccion eficiente en busqueda de la mejora permanente del
servicio. (Universidad del Valle, 2023)
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1.1.2. Formulacién del problema

La Universidad del Valle a través de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario
(desde ahora VBU) ha constituido un Sistema de Bienestar Universitario que tiene
como mision institucional promover entornos adecuados en el marco de la vida
universitaria mediante actividades curriculares y extracurriculares preventivas,
saludables, culturales, deportivas y recreativas; entre los servicios prestados por la
VBU se encuentran: Servicio de Salud Estudiantil y Cotizantes; Desarrollo Humano
y Promocién Socioeconémica; Cultura, Recreacion y Deporte; Salud Ocupacional;
Area de Asuntos Etnicos y Restaurante Universitario. (Universidad del Valle, s.f.)

Referente a la Seccion de Restaurante Universitario, tiene como mision promover
el bienestar de la comunidad universitaria, mejorando su calidad de vida a través
de un apoyo nutricional, ofreciendo la posibilidad de acceder a un almuerzo
nutricionalmente adecuado. (Universidad del Valle, s.f.)

El Restaurante Universitario es patrimonio de toda la comunidad Universitaria y
cumple una funcién fundamental en el desarrollo académico de los estudiantes,
dado que suple una necesidad basica de alimentacion, aportando cantidades de
energia y nutrientes esenciales que los integrantes de la comunidad universitaria
necesitan para lograr que su organismo se mantenga sano, puedan desarrollar las
diversas actividades académicas y mejorar su desempefio como estudiantes,
funcionarios o docentes; sin embargo, el restaurante presenta diferentes
deficiencias y debilidades que no permiten prestar este servicio de manera optima.

A continuacién, se mencionan varios de los problemas que se pueden observar en
la prestacion diaria del servicio del Restaurante Universitario, especificamente en
la sede San Fernando:

Dado que la sede San Fernando no cuenta con planta de produccion de almuerzos
propia de la sede, los almuerzos que se entregan a la comunidad universitaria de
este campus provienen de 2 fuentes; por un lado, se encuentran los almuerzos que
llegan desde el Restaurante Universitario de la Sede Meléndez y, por otro lado, esta
el proveedor externo que tiene su planta de produccién ubicada en la cafeteria de
administracion.

El principal problema que se observa a diario se debe a las largas filas de espera
que se forman para recibir el almuerzo debido a la demora en la logistica de
entrega, conllevando a que el tiempo dedicado para almorzar sea mayor; esta
situacion se ha convertido en una queja recurrente para la comunidad universitaria
gue hace uso del restaurante universitario.

Por lo regular, los estudiantes inician las filas para recibir su almuerzo entre 10:30
a.m. a 11:00 a.m. y termina entre 2:30 a 3:00 p.m. aproximadamente cuando han
pasado todas las personas que se encuentran en la fila o se acaban las raciones
disponibles; es decir, que el tiempo de espera para recibir los alimentos puede
variar entre una hora y media y tres horas.

25



Las demoras en la recepcion de los almuerzos en esta sede de la Universidad,
generalmente se encuentran relacionados con problemas con el traslado de los
mismos que provienen de la sede Meléndez, en varias ocasiones, estos retrasos
pueden oscilar entre media hora y una hora y, en el peor de los casos, no llegan.
Este tipo de novedades no siempre se informan oportunamente, generando
incomodidad entre los usuarios y dificultad para encontrar otras alternativas de
alimentacion.

Otra de las dificultades que presenta el servicio de restaurante en la sede San
Fernando, tiene relacion con la limitada oferta de almuerzos en la actualidad, la cual
no responde a la demanda de la comunidad universitaria de esta sede. Estas
restricciones en el acceso a este servicio se han hecho mas evidentes, dado que,
en los Ultimos afios, se ha dado apertura a programas académicos de pregrado,
ademas de gran cantidad de especializaciones, maestrias y doctorados que se
ofertan en las Facultades de Ciencias de la Administracion y de Salud que han
saturado la capacidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, el personal dispuesto para realizar el proceso de distribucion de los
almuerzos es limitado, lo cual genera retrasos en la recepcion de los alimentos por
parte de los usuarios y, por ende, una mayor extension de las filas. Por ejempilo, el
punto distribucion ubicado en la Escuela de Ciencias Béasicas - Morfologia, solo
cuenta con dos personas asignadas para dicha tarea, una de ellas se encarga de
la validacion de los tiquetes disponibles por parte de la personay la otra de entregar
el almuerzo.

Otra de las practicas habituales que se pueden observar, estd ligada al
desconocimiento de las disposiciones exigidas por la Seccion de Restaurante para
recibir los almuerzos por parte de los usuarios del restaurante en cuanto a la
necesidad presentar el carné de vinculacion con la Universidad y a la disponibilidad
de tiguetes a su nombre, que generan aglomeraciones en la caja registradora y
demoras en la atencioén de las personas que se encuentran en las filas.

Un factor adicional que coadyuva a la demora en la entrega de los almuerzos son
las fallas que se presentan en el sistema de validacion de los tiquetes, dado que al
presentarse este tipo de inconveniente las personas de la fila deben mostrar el
carné fisico y adicionalmente la cédula o documento de identificacion fisico para
gue se pueda validar si el usuario esta o no habilitado para adquirir el almuerzo;
situacion que hace mas lento el registro de las personas y este paso se convierta
en un cuello de botella.

Por otro lado, el sistema de compra online de tiquetes a través de la pagina de la
Universidad presenta fallas con cierta frecuencia y no se adecua a las necesidades
de los usuarios ya que, en el momento de la adquisicidn de los tickets, la plataforma
exige informacion basica de estudiantes o del funcionario que ya se encuentran en
las bases de datos de la Institucion. De igual manera, la plataforma permite la
compra minima de 3 tiquetes por transaccion, lo cual no tiene en cuenta las
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condiciones socioecondmicas de los estudiantes, por tanto, estos deben adaptarse
a los horarios de venta presencial de tiquetes en las ventanillas.

Las condiciones anteriormente mencionadas sobre el funcionamiento del
Restaurante Universitario producen insatisfaccion en la comunidad universitaria,
que a su vez genera multiples consecuencias en el desarrollo de la mision
institucional; las mas evidentes y directamente relacionadas son las siguientes:

Los estudiantes, docentes y funcionarios de la Universidad emplean un tiempo
considerable para realizar la fila y recibir el almuerzo, el cual podria ser utilizado en
el desarrollo de otras actividades académicas y administrativas. Con relacién a lo
anterior, la demora que se genera en la logistica de distribucion de los alimentos se
convierte en la principal queja de la comunidad universitaria que utiliza el servicio
de restaurante en la sede San Fernando.

Con relacién a la fila, hay varios aspectos a considerar; teniendo en cuenta todos
los problemas de logistica mencionados en la entrega de los almuerzos; los
usuarios deben permanecer por mucho tiempo en la fila, eso se traduce en largas
esperas al aire libre en algunos casos, quedando expuestos a las condiciones
climaticas del momento; es decir, bajo el sol o el agua, afectando directamente la
salud fisica de las personas.

Adicionalmente, no hay un orden establecido, por lo que se forman aglomeraciones,
tumultos y desorden en la fila; normalmente los estudiantes acostumbran a tener
ciertas practicas para pasar mas rapido a recibir su almuerzo; por ejemplo, un bolso
puede representar a 5 personas o mas, asi como muchos otros que estan en la fila
dejan como se dice comunmente “colar” a sus amigos, compareros de grupo o de
clase; este tipo de situaciones generan desagrado para muchos estudiantes que
llevaban tiempo en la fila y que en ocasiones termina en discusiones o rifias.

Los estudiantes que tienen asignaturas matriculadas en la franja horaria de 10:00
a 13:00 - 14:00 a 17:00 y que su Unica opcién de almuerzo sea el Restaurante
Universitario, se enfrentan a la disyuntiva entre almorzar o asistir a clase. En esta
situacién es comun que muchos estudiantes opten por salir del salon antes de
terminar la clase, realizar la fila, reclamar su racién, almorzar y llegar tarde a la
clase de la tarde.

En este sentido, los escenarios presentados hacen que los estudiantes prioricen el
uso del servicio de Restaurante Universitario por encima del desarrollo de sus
actividades académicas, teniendo en cuenta que no todos pueden optar por
comprar el almuerzo en restaurantes cercanos a la Universidad debido al alto costo
gue representa; es decir, esta situacion contribuye a que los estudiantes obtengan
bajas calificaciones, pierdan asignaturas y su rendimiento académico sea menor.

No obstante, la necesidad de utilizarlo no invisibiliza la inconformidad, mala imagen
y la pérdida de interés de la comunidad universitaria por utilizar el servicio de
Restaurante Universitario y la plataforma de compra de tiquetes en linea, que se
han traducido en protestas, como la realizada el pasado 25 de noviembre del 2022
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en la que varios estudiantes iniciaron una huelga de hambre con el fin de exigirle a
la Instituciébn un mejor servicio de restaurante, sefialando que este no tiene la
capacidad de producir las raciones de comida necesarias para toda la comunidad.
(El Pais, 2022)

Esta situacion pone de manifiesto una problematica institucional que ha venido
creciendo en los ultimos afios simultdneamente al incremento de los estudiantes y
que ahora con el regreso a la presencialidad luego de 2 afios de educacion
presencial asistido por tecnologia provocada por la emergencia sanitaria derivada
del Covid-19 resalta la necesidad de reestructurar la forma de como se presta este
servicio en las nuevas condiciones del entorno institucional.

1.1.3. Pregunta de investigacion

¢, Cudles son las caracteristicas de una App para la compra y distribucién de los
almuerzos de la Seccion de Restaurante de la Universidad del Valle sede San
Fernando para el 20247

1.2.OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Disefiar una App para la compra y distribucion de los almuerzos de la Seccion de
Restaurante de la Universidad del Valle sede San Fernando para el 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso de distribucion de los almuerzos.

e Analizar el comportamiento de la demanda y oferta del servicio de
Restaurante Universitario.

e Elaborar un prototipo de experiencia de usuario de una aplicacion movil.

e Disefiar un plan de accion para la implementacion de una App.
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1.3.JUSTIFICACION

El servicio de Restaurante que presta la Universidad del Valle es un logro y un factor
diferenciador entre las Instituciones de Educacion Superior en términos de
bienestar universitario. Este programa beneficia en promedio a mas de 650.000
personas de la comunidad universitaria en el afio, brindando un aporte nutricional,
contribuyendo a la formacion integral en el nivel superior de sus estudiantes y
generando condiciones de bienestar para los estamentos estudiantil, profesoral y
administrativo de la Universidad. En este sentido; el programa de Restaurante
Universitario se encuentra directamente relacionado con la funcion misional de la
Institucion.

A pesar de la buena gestion realizada por la Sesion de Restaurante Universitario
que se ha visto reflejada en la evolucion de este servicio con el paso de los afos,
aun hay diferentes aspectos que se pueden mejorar, que se suman a las nuevas
dificultades que van surgiendo con los cambios en el micro y macroentorno
universitario; como bien se sabe, en un mundo rapidamente cambiante “lo Unico
constante es el cambio” (Heraclito de Efeso, 535 a.C. — 475 a.C.), y en esta
situacién la Unica alternativa que se tiene es la de evolucionar y adaptarse a las
nuevas circunstancias; ejemplo de ello, la pandemia causada por el Coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19).

En ese orden de ideas, la logistica de distribucion de los almuerzos en la
Universidad del Valle ha sido una problematica histérica y sus deficiencias se han
hecho méas notorias con el paso del tiempo debido al aumento en la poblacion
estudiantil ocasionado por la apertura de nuevos programas académicos, como es
el caso de la Sede San Fernando.

Ante este panorama y con un problema tan evidente, se hace necesario realizar un
diagnoéstico a profundidad sobre el disefio, planeacién y organizacion de las
actividades que se desarrollan en el funcionamiento diario del Restaurante
Universitario en pro de encontrar soluciones y proponer actividades de mejora
encaminadas a disminuir los tiempos de espera, agilizar el proceso de entrega de
almuerzos, mejorar la comunicacion, facilitar el acceso al servicio, y en general,
contribuir a que el Restaurante Universitario cumpla su mision.

En este sentido y teniendo en cuenta que la Universidad del Valle no es ajena a los
cambios del entorno, es una necesidad imperativa buscar el mejoramiento continuo
y la adaptacion de los servicios y procesos que se desarrollan en el marco de su
mision para dar cumplimeinto a los lineamientos estratégicos del proyecto
institucional y continuar en el camino de consolidacibn como una IES con
excelencia académica y compromiso social.

Hoy en dia con el avance tecnoldgico, la cuarta revolucion industrial (Industria 4.0),
la evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, el Internet de
las cosas (loT), los sistemas ciber fisicos, la robadtica y la inteligencia artificial (I1A)
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se ha transformado rapidamente la forma como viven las personas a través de la
automatizacion y digitalizacion de muchos procesos; estas nuevas tecnologias
llegaron para quedarse y fueron de gran ayuda durante y en la post pandemia.

Antes de la pandemia, las caracteristicas del consumo de bienes y servicios se
enmarcaban, en gran medida, por la presencialidad; las personas llegaban a un
establecimiento de comercio, hacian la fila y luego eran atendidos por orden de
llegada, sin embargo, la emergencia sanitaria generada por el Covid-19 obligo6 al
distanciamiento social, cambiando los hbitos de consumo e impulsando soluciones
tecnoldgicas a problemas de toda indole mediante el uso de herramientas digitales.

Mientras se intensificaban las medidas preventivas que tomaron los organismos
gubernamentales para contener el virus, los consumidores confinados en sus casas
buscaban nuevas alternativas y diferentes maneras de aprovechar los dispositivos
moviles para realizar sus compras, administrar sus finanzas, mantenerse en forma,
ser productivos y estar entretenidos frente a las dificultades presentadas por la
pandemia. Segun un estudio de App Annie, en el primer trimestre del 2020 las horas
de uso de las aplicaciones méviles aumentd un 20% a escala mundial y la descarga
de nuevas Apps alcanz6 los 31.000 millones con un incremento del 15% en
comparacion al afio anterior; las Apps de salud, fitness, educacion y negocios
fueron las de mayor demanda. (Villate, 2020)

Este cambio tan abrupto, impulso a las entidades publicas y privadas a repensar y
replantear la forma como vendian sus bienes y prestaban sus servicios para
continuar vigentes en el mercado; para lo cual acudieron a soluciones tecnolégicas
como un aliado para afrontar la crisis aprovechando la conectividad y la
accesibilidad a la tecnologia disponible en el momento, en este sentido, de acuerdo
con Zaballos (2020) Coordinador de la Plataforma de Banda Ancha del Banco
Interamericano de Desarrollo, para marzo del 2020, América Latina y el Caribe
(ALC) contaba con una penetracion movil cercana al 100% y una penetracion de
smartphones del 45%.

Sumado a las condiciones post-pandemia y al crecimiento econémico de las
empresas influenciadas por la capacidad de ofrecer productos o servicios a través
de plataformas digitales, las aplicaciones moviles se han convertido en las
herramientas tecnoldgicas mas utiles, practicas y utilizadas a nivel organizacional
en procura de dar soluciones a problemas suscitados por las dinamicas actuales,
dado que facilitan la conexion y la interaccion con sus consumidores y/o usuarios
de forma agil y rapida, permiten conocer comportamientos de consumo y tener
mayor cobertura, todo desde un dispositivo mévil. Es de esta manera, como en la
actualidad, los tramites relacionados con entidades prestadoras de salud,
bancarias, estatales, comerciales, entre otros, pueden realizarse desde un
smartphone, sin necesidad de trasladarse ni hacer filas.

De un problema nace una oportunidad de mejora y la Universidad del Valle puede
considerar la opcién de aprovechar las diversas bondades que ofrecen las
aplicaciones moviles, adaptarlas a sus procesos, estar a la vanguardia con los
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cambios del entorno y brindar una solucion tecnoldgica a la problematica actual de
filas del Restaurante Universitario.

1.4.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Un enfoque de investigacion mixto es definido como una combinacion sistematica
de métodos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio, con el cual se busca
alcanzar un entendimiento mas amplio del fendmeno que se esta estudiando (Chen,
2006 citado en Hernandez y otros, 2014).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion fue desarrollado bajo un
enfoque mixto. Se utilizé el método cuantitativo tanto para la fase de diagndstico
como para analizar la oferta y demanda de almuerzos en la sede San Fernando,
mientras que, el método cualitativo se utilizé para el diagndstico de la situacion
actual del servicio de Restaurante Universitario en este Campus.

Lo anteriormente mencionado, se llevo a cabo en la busqueda de formular una
propuesta de una aplicacion mévil para la compra y distribucion de los almuerzos
de la Seccion de Restaurante de la Universidad Valle sede San Fernando para el
2024.

1.4.1. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacién, se realizd un estudio descriptivo, el
cual se define como un tipo de estudio que intenta identificar un fenbmeno o
situacién y las caracteristicas distintivas del objeto de estudio, asi como, describir
detalladamente los elementos que la componen mediante el uso de técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental, que permiten posteriormente el disefio de productos, modelos,
prototipos, guias, entre otros (Cerda, 1998 citado en Bernal, 2010).

Por lo anterior, el trabajo de investigacion es considerado como descriptivo, ya que
a través del diagnostico del servicio de restaurante prestado por la Universidad del
Valle en la sede San Fernando y el analisis de la oferta y la demanda de los
almuerzos en esta sede, se pretende identificar y describir las dinamicas y las
problematicas que giran en torno a este servicio, los actores que se encuentran
involucrados en él y los procesos que permiten su funcionamiento.
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1.4.2. Tipo de Fuentes

1.4.2.1. Fuentes primarias:

Las fuentes primarias de recoleccion de informacion son definidas como aquellas
de las cuales el investigador obtiene los datos o la informacion directamente
mediante la interaccibn con personas, organizaciones, el medio natural, los
acontecimientos, entre otros (Bernal, 2010).

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizaran como fuentes
primarias:

e Entrevista estructurada a la jefe de la Seccion de Restaurante.

e Observacion participante directa en el proceso de distribucién de los
almuerzos de la Universidad del Valle sede San Fernando.

e Encuesta de opinién aplicada a la comunidad universitaria de la Universidad
del Valle sede San Fernando.

1.4.2.2. Fuentes secundarias:

Las fuentes secundarias de recoleccion de informacién son definidas como
“aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que
no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los
referencian” (Cerda, 1998 citado en Bernal, 2010, p. 192).

Para este trabajo de investigacion se realiz6 una revision documental en la pagina
web de la Universidad del Valle; paginas de internet comerciales y sitios web
gubernamentales que permitiera conocer los elementos tedricos relacionados con
soluciones tecnoldgicas; documentos suministrados por funcionarios de la
Universidad; los lineamientos y requerimientos exigidos por la legislacion
colombiana y las especificaciones técnicas para la creacion de aplicativos moviles.

1.4.3. Poblacion y/o Participantes

El presente trabajo de investigacion tuvo como poblacién participante a los
estudiantes; docentes nombrados, contratistas y hora céatedra; asi como, al
personal administrativo y funcionarios oficiales, contratistas y provisionales
vinculados a las secciones de Servicios Varios y de Vigilancia y Seguridad que
llevan a cabo sus actividades en la Universidad del Valle sede San Fernando en la
jornada diurna, buscando conocer su opinién sobre el servicio de restaurante
prestado en esta sede de la Universidad.
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De igual manera, en el proceso de recoleccién de la informacion del trabajo de
investigacion, fue necesaria la participacion de funcionarios adscritos a la Division
de Admisiones y Registro Académico, como también, a las secciones de
Restaurante, Servicios Varios y Vigilancia y Seguridad.

1.4.4. Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Las técnicas de recoleccién de informacion son definidas como el conjunto de
herramientas y actividades basadas en el empleo de instrumentos que le permiten
al investigador tener una aproximacion con la realidad de la variable objeto de
estudio (Bavaresco, 2001 citado en Useche y otros, 2019).

A continuacion, se presentan las técnicas de recoleccion utilizadas para obtener la
informacion.

Tabla 1. Técnicas de recoleccion de informacion articuladas a los objetivos de investigacion

Objetivo Técnica de Recoleccion y/o

Especifico Instrumento Utilizado

Entrevista estructurada: Se disefié un cuestionario (Anexo A) dirigido a la
jefe de Seccién de Restaurante, el cual fue aplicado de manera presencial.
El uso de este instrumento tenia como objetivo obtener informacién detallada
sobre el funcionamiento del restaurante y del proceso de distribuciéon de los
almuerzos en la sede San Fernando.

Revision documental: Se consultaron documentos dispuestos en la pagina
web de la Universidad del Valle, de los cuales se pudo obtener informacién
relacionada con la Seccion de Restaurante.

Diagnosticar el
proceso de
compray
distribucion de
los almuerzos | Encuesta: Se disefié un cuestionario estructurado (Anexo B) con preguntas
cerradas (predominante) y abiertas mediante el uso de la herramienta Google
Forms. La encuesta fue aplicada a la comunidad universitaria de la sede San
Fernando en la que se buscaba conocer su opinibn como usuario del servicio

de restaurante prestado en este Campus de la Universidad.

De igual manera, se hizo una revisiéon de documentos internos de la Seccion
de Restaurante, los cuales fueron compartidos por parte de la jefe de esta
Seccion.

Observacion participante directa: Se disefié un formato de registro (Anexo
C) en el cual se consignaba la informacion producto de la observacion de las
dinamicas de los usuarios y funcionarios de la Universidad en el proceso de
distribucion de los almuerzos.
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Analizar el
comportamiento
de la ofertay la
demanda del
servicio de
Restaurante
Universitario

Revision documental: Se consultaron informes de gestion de la Universidad
del Valle y de las Facultades de Salud y Ciencias de la Administracién en el
periodo comprendido entre el 2018 y el 2022, en los cuales se obtuvo el
histérico de docentes y personal administrativo en la sede San Fernando.

Para conocer la cantidad de almuerzos diarios entregados a la comunidad
universitaria de la sede San Fernando se realiz6 un andlisis detallado de los
informes de gestidon de Bienestar Universitario disponibles en la pagina Web
de la Universidad (2015 — 2022) y un comparativo con la informacion
entregada por la Seccién de Restaurante (2014 — 2022).

Asimismo, se hizo la revision de la informacion suministrada por funcionarios
adscritos a la Division de Admisiones y Registro Académico con respecto al
numero de estudiantes admitidos y activos en las Facultades de Salud y
Ciencias de la Administracién en el periodo comprendido entre el 2018 y el
2022.

Entrevista abierta: Se realizaron dos entrevistas en la basqueda informacion
relacionada con el nimero de funcionarios que desarrollan sus actividades
en el Campus San Fernando: la primera, con el supervisor de la Seccién de
Servicios Varios de esta sede, la cual se realiz6 de manera presencial y, la
segunda, con la funcionaria de la Seccion de Seguridad y Vigilancia,
mediante llamada telefénica.

Elaborar un
prototipo de
experiencia de
usuario de la
aplicacion mévil

Revision documental: Se consultaron paginas de internet comerciales y
sitios web de entidades gubernamentales con el objetivo de conocer los
elementos tedricos relacionados con soluciones tecnolégicas; los
lineamientos y requerimientos exigidos por la legislacién colombiana y las
especificaciones técnicas para la creacion de aplicativos moviles.

Para la creacion del prototipo de experiencia de usuario (UX) de la aplicacion
movil se utilizo la plataforma FIGMA, el disefio se realiz6 teniendo en cuenta
los lineamientos del Manual de Identidad Corporativa de la Universidad y la
normativa aplicable.

Disefiar un plan
de accion para
la
implementacion
de la App

Revision documental: Se consultd la normatividad contractual de la
Universidad del Valle (Resolucién No. 2.898 de 2016 y Acuerdo No. 009 de
2018) disponible en la pagina web institucional para conocer los
procedimientos de contratacién publica que deben seguirse para la
adjudicacién de proyectos.

También, fue utilizada la tabla de honorarios para los prestadores de
servicios en la Universidad del Valle contenida en la Resolucion No. 0036 de
2023 para la estimacion del presupuesto de las actividades del plan de accién
relacionadas con las etapas previas a la contratacion del proyecto.

Por otro lado, se tuvo en cuenta la cotizacion de la empresa Exagos para
establecer las actividades a realizarse en torno al desarrollo e
implementacion de la aplicacion movil.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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1.4.5. Analisis de la Informacioén

Teniendo en cuenta que el enfoque de investigacion empleado para este trabajo es
de tipo mixto, la investigacion utiliz6 un disefio recurrente en sus etapas de
recoleccion y analisis de los datos. Como se observa en la siguiente figura, los
investigadores hicieron un uso simultdneo de instrumentos de recoleccion de
cuantitativos (cuestionario estandarizado y revision de informes de gestidén y bases

de datos

institucionales) y cualitativos (entrevistas estructuradas y no

estructuradas, revision de documentos institucionales y registro general) para

obtener la informacién.

Figura 4. Disefio metodoldgico de recoleccién y andlisis de datos

ENFOQUE
CUANTITATIVD
: ™
=, Encuesta: Cusstionarnio
TECNICAS DE estandarizado.
RECOLECCION L,
DE Revision documantal:
INFORMACION Informes de gestion ¥ bases
N 000000000 de datos.
h vy

¢

" Encuesta: Andlisis estadistics
de la informacion — tabulacion
de datos y presentacion de
graficas [barras v pastzl).

AMALISIS DE LA

Documentos y bases de
INFORMACION

datos: Analisis estadistics ¥
economicos de la informacian —
tabulacion de datos ¥
presentacion de tablas v
graficas {lineas, barras y

\ pastal)

o >

.\. .
o o

ENFOGQUE
CUALITATIVOD

-~ T
Entrevista: Aplicacidn de
entrevisias estruciuradas v
abiertas.

Revision documental:
Documentos institucionsles

Observacion participantes:
Registro general

¢

Entrevista, observacion y
documentos: Analisis
cualitativo de la informacion —
dizgndsfico de procesos del
objeto de mvestigacion

METAINFEREMNCIA S
O CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Luego, la informacién obtenida mediante instrumentos de recoleccion cuantitativos
y cualitativos fueron analizados de la siguiente manera:

e Encuesta: Se realiz6 un analisis estadistico de la informacion a través de la
tabulacion de los datos obtenidos y la presentacion de gréficas de barras y
de pastel utilizando la herramienta de Microsoft Excel.

e Documentos y bases de datos: Se realizé un analisis estadistico y
econémico de los datos recolectados, los cuales fueron tabulados y
presentados en tablas y graficas de barras, de lineas y de pastel.

e Entrevista, observacién y revision de documentos: Se hizo un analisis
cualitativo de la informacion mediante la elaboracién de un diagnostico de
procesos del fenébmeno objeto de estudio.

Posterior al andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacién, las inferencias
obtenidas fueron consolidadas e integradas para generar conclusiones que
permitieran la comprension del objeto de investigacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1.MARCO CONTEXTUAL

2.1.1. Historia de la Universidad del Valle

La Universidad del Valle fue creada por la Asamblea Departamental, en uso de sus
facultades legales, mediante la Ordenanza No. 12 del 11 de junio de 1945 bajo el
nombre de Universidad Industrial del Valle. Su establecimiento se dio en un
contexto en el que gran parte de la poblacion del Departamento sustentaba sus
ingresos en actividades agropecuarias, se carecia de formacién académica y
profesional, afectando el crecimiento industrial del Valle del Cauca y su objetivo
estaba dirigido a “capacitar al personal que tendria a cargo la transformacién de la
ciudad de Cali, la comarca vallecaucana y sus territorios de influencia” (Universidad
del Valle, 2005).

La Universidad del Valle inicié su funcionamiento en el mismo afio de su creacion
ofertando cuatro programas de estudio (comercio superior y administracion de
negocios, ingenieria quimica, arquitectura e ingenieria eléctrica) y con 173
estudiantes. Su primera sede se situé en espacio cercano al Batallébn Pichincha,
actual Centro Administrativo Municipal, y que luego, fue trasladada al Claustro de
Santa Librada. (Universidad del Valle, 2020)

En 1951, luego de la creacion de la Facultad de Salud y ante la expansion
académica de la Universidad, se toma la decision de la construccion de la sede San
Fernando, la cual se ubicd en inmediaciones del Hospital Universitario del Valle
Evaristo Garcia. En este Campus, empiezan a ofrecerse los programas de
medicina, enfermeria, bacteriologia, arquitectura, administracion de empresas,
ingenierias como la agricola, quimica, eléctrica y tecnologia topografica, quimica,
fisica, asi como, disciplinas humanisticas y de educacion.

En el aflo 1964, todos los programas ofrecidos por la Universidad se concentran en
la sede San Fernando con siete unidades académicas establecidas (Ciencias
Naturales y Exactas, Humanidades, Ciencias Sociales y Econdmicas, Salud,
Ingenieria, Arquitectura y Educacion), 2,146 estudiantes, 365 profesores y en el
marco del fortalecimiento de las facultades y escuelas, el mejoramiento de su
estructura organica y de la consolidaciéon de la figura del docente tiempo completo
y de la politica de bienestar universitario.

Posteriormente, en junio de 1965, inicio la construccion de la Ciudad Universitaria
de Meléndez en los terrenos donados por los hermanos Garcés Giraldo y con la
financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En primer lugar, se
edificaron las residencias estudiantiles y la cafeteria universitaria, las cuales fueron
usadas como Villa Olimpica en los VI Juegos Deportivos Panamericanos realizados
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en la ciudad de Cali. Luego de la culminacion de las competencias deportivas,
empieza el traslado de algunas facultades y escuelas de la sede San Fernando al
nuevo campus universitario.

En 1986, mediante el Acuerdo 008 del Consejo Superior se hace la construcciéon
del Sistema de Regionalizacién de la Universidad del Valle con la apertura de las
sedes de Caicedonia, Zarzal, Tulua, Buga, Palmira y Buenaventura, y luego, se
abren las sedes de Cartago y norte del Cauca.

En la actualidad, la Universidad cuenta con nueve facultades (Artes Integradas,
Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Administracion, Salud, Ciencias
Econdmicas y Sociales, Humanidades, Ingenieria, Educacion y Pedagogia y
Psicologia) de las cuales emergen 17 doctorados, 82 maestrias, 34
especializaciones, 123 programas profesionales y 64 tecnologicos. Asimismo,
existen cinco institutos de investigacion y seis centros de investigacion.

2.1.2. Naturaleza de la Universidad del Valle

El Consejo Superior, mediante el Acuerdo No. 004 de 1996 "Por el cual se modifica
el Estatuto General de la Universidad del Valle” acuerda:

Figura 5. Naturaleza de la Universidad del Valle

©

@ “La Universidad del Valle, Instituciéon de Educacién Superior, es un ente
universitario autbnomo, con régimen especial, del orden estatal u oficial, con

personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera y patrimonio

independiente, creada por la Asamblea Departamental del Valle del Cauca, mediante

Ordenanza No. 012 de 1945 de la Asamblea del Departamento del Valle del Caucay
modificada mediante Ordenanza No. 010 de 1954 del Consejo Administrativo del

Valle del Cauca, adscrita a la Gobernacion del Valle del Cauca y, en lo que se refiere

a las politicas y a la planeacién educativa, vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional”

U

Fuente: Elaboracion propia basado en (Universidad del Valle, 1996)

La Universidad del Valle, como patrimonio cultural, cientifico e intelectual del
Departamento del Valle del Cauca y de la Nacién, se rige por las normas del Estado
relativas a la Educacion Superior y por los Acuerdos, Resoluciones y demas actos
administrativos que produzcan los organismos y autoridades competentes de la
Institucion. (Universidad del Valle, 1996)
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2.1.3. Principios

De acuerdo con el Estatuto General (articulos 4 al 8), la Universidad del Valle tiene
definido 5 principios rectores que orientan el ejercicio de su funcidén social, los
cuales se describen a continuacion:

Figura 6. Principios de la Universidad del Valle

*La Universidad del Valle, como Institucion comprometida con una

pedagogia para la paz y el desarrollo de la civilidad, practica y
ARTICULO difunde una ética fundada en valores universales de honradez,

justicia, equidad, esfuerzo, tolerancia, igualdad de oportunidades,
amor a la verdad, respeto a las ideas ajenas y compromiso con los
deberes civiles y los derechos humanos, en la que prevalece el
interés general sobre el particular.

S
o

(— *La Universidad ensefia a pensar y a hacer en libertad. Para ello
ARTICULO

procura una formacién integral del ser humano que tiene en cuenta
su caracter social y su relacién con el medio ambiente y en la que
son fundamentales los componentes artistico, tecnoldgico, cientifico,
técnico, humanistico y filoséfico.

*En desarrollo de la autonomia universitaria, la Universidad tiene
derecho a darse y modificar sus Estatutos, a seleccionar y designar
————— a los miembros de la direccibn académica y administrativa, a
disefar, crear, organizar y ejecutar sus programas académicos, a
ARTICULO otorgar los titulos correspondientes, a seleccionar a sus profesores,
a establecer el reglamento de admisiéon para sus estudiantes, a
adoptar los regimenes del personal docente, administrativo y
estudiantil, a elaborar, aprobar y manejar su presupuesto, y a
definir, asignar y utilizar los recursos para el cumplimiento de su
mision y de sus funciones institucionales.

ARTICULO +La Universidad garantiza la libre eleccién de métodos de ensefianza-
aprendizaje, de critica, de investigacion y de catedra, en un marco
de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico.

re

*La Universidad del Valle garantiza el ingreso, en igualdad de

ARTICULO oportunidades, a quienes demuestren poseer las capacidades
requeridas y cumplan con los requisitos establecidos por la
Institucion.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Universidad del Valle, 1996)
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2.1.4. Mision
El Acuerdo No. 010 del 7 de abril de 2015 del Consejo Superior, adopta una nueva
version del Proyecto Institucional de la Universidad como norma institucional, en el
gue hace explicitos los principios, los valores y las definiciones que caracterizan a
la Universidad. (Universidad del Valle, 2015)

De acuerdo con el Proyecto Institucional, la Universidad del Valle tiene como
mision:

Figura 7. Mision de la Universidad del Valle

“Formar en el nivel superior, mediante la generacidn, transformacion, aplicaciény
difusién del conocimiento en los ambitos de las ciencias, la técnica, la tecnologia, las

artes, las humanidades y la cultura en general. Atendiendo a su caracter de
universidad estatal, autdonoma y con vocacion de servicio social, asume compromisos
indelegables con el desarrollo de la regidon, la conservacion y el respeto del medio
ambiente y la construccidn de una sociedad mas justa y democratica”

Fuente: Elaboracion propia basado en (Universidad del Valle, s.f.)

2.1.5. Vision
De acuerdo con el proyecto institucional, la Universidad del Valle se ha propuesto
como Vision:

Figura 8. Vision de la Universidad del Valle

Ser reconocida como una Universidad incluyente con altos estandares de calidad y
excelencia, referente para el desarrollo regional y una de las mejores universidades
de América Latina

Fuente: Elaboracion propia basado en (Universidad del Valle, s.f.)

2.1.6. Estructura Orgéanica
De acuerdo con el Estatuto General de la Universidad del Valle (Acuerdo No. 004-
96); los componentes de la estructura organica y las relaciones que se establezcan
entre ellos mantienen el caracter unitario de la organizacion de la Universidad. Para
la gestion de los procesos académico - administrativos la Institucion tendra dos
niveles, a saber:
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Figura 9. Niveles de la Estructura Organica

. Centralizado

Cuyas competencias son, en
esencia, de orientacidn general,
de formulacion de politicas, de
direccion de los controles y de
gjecucion de los procesos de
caracter centralizado

_-. . . . ..
@ ._ manera principal la ejecucion
de actividades de naturaleza

.__.,_ comespondientes procesos
administrativos de apoyo

. Descentralizado

Cuyas competencias son de

académica y los

Fuente: Elaboracion propia basada en (Universidad del Valle, 1996)

a. La organizacion central estd compuesta por el Consejo Superior, el
Consejo académico, el Rector y el Secretario General; asi mismo, el Consejo
Superior es el maximo organismo de direccion y gobierno de la Universidad,
y el Consejo Académico es la maxima autoridad académica de la
Universidad, los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Figura 10. Integrantes del Consejo Superior y Académico

h '’

El Gobernador del Departamento ‘

Un miembro designado por el
Presidente de la Republica

El Ministro de Educacién Nacional

Un Decano

Un profesor de la Universidad

Universidad

Un estudiante regular de la

Universidad

Un egresado graduado de la

productivo

Un representante del sector

Un ex-Rector Universitario

Rector con voz, pero sin voto

Consejo Académico ‘

'S ~\

El Rector, quien lo preside

Los Decanos de Facultad

-

W
Dos representantes del profesorado

.

Dos representantes de los
estudiantes

.

Un representante de los programas

de docencia

.

Fuente: Elaboracion propia basada en (Universidad del Valle, 1996)



Ambos consejos tienen como secretario del consejo el Secretario General
de la Universidad con voz, pero sin voto.

b. Los organismos académicos descentralizados y sus direcciones estan
compuestos por las Facultades, los Consejos de Facultad, los Decanos de
Facultad y los Claustros de Profesores.

En cuanto a la estructura organica de la Universidad que fue modificada por el
Acuerdo No. 016 del Consejo Superior del 27 de septiembre de 2001 esta
compuesta por:

Figura 11. Componentes de la Estructura Orgénica

a. La Direccién General de la Universidad (Consejo Superior,

I_ Consejo Académico y Rector) —|
I_ b. Las Facultades —|

— T
—
—
—
R 05 Grupos de TabaoAcademic
—
B oscoonaes
B oosciesregonaes

Fuente: Elaboracién propia basada en (Universidad del Valle, 1996)

Estos componentes de la estructura organica tienen funciones y competencias
académicas y administrativas diferentes, pero deben colaborar entre si con
armonia, guiados por los principios y por la mision de la Universidad. Son
autonomos en las competencias y funciones que les sefialen las disposiciones y
normas de la Universidad. Mediante estos componentes se realizan los programas
académicos y se desarrolla la totalidad del proceso administrativo: Planeacion,
Organizacion, Direccion, Ejecucion, Control y Evaluacion (Universidad del Valle,
2001).
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En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional actual de la Universidad del Valle, que hace parte del
Acuerdo No. 020 del Consejo Superior del 10 de febrero de 2003.

Figura 12. Organigrama general de la Universidad del Valle
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Dentro de los lineamientos estratégicos del proyecto institucional se encuentra;
consolidar el bienestar universitario con base en practicas de “universidad
saludable” y politicas institucionales de inclusién social y discapacidad, para
promover el desarrollo humano, mejorar la calidad de vida y la convivencia de la
Comunidad Universitaria. (Universidad del Valle, 2015)

Por bienestar universitario se entiende el conjunto de programas y actividades
orientadas al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes,
los docentes y el personal administrativo. (Universidad del Valle, 1996)

2.1.7. Vicerrectoria de Bienestar Universitario (VBU)

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario de la Universidad del Valle (2003), es el
organismo encargado de proponer y desarrollar el conjunto de actividades
orientadas al bienestar de los miembros de la comunidad universitaria.

La VBU tiene como objetivo “Contribuir a la formacion integral al bienestar de todos
los miembros de la comunidad universitaria propiciando espacios adecuados para
el desarrollo individual y colectivo, a través de programas y servicios articulados a
la academia, que coadyuven al logro de la misién institucional”. (Universidad del
Valle, s.f.)

La politica para el Bienestar Universitario de la Universidad del Valle, concordante
con la Ley 30 de 1992, por medio de la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior, busca fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes y de
la Comunidad Universitaria, a través de la articulacion del proceso académico e
investigativo, con las diversas actividades desarrolladas por cada uno de sus
programas. Esto con el fin de consolidar un entorno universitario caracterizado por
un ambiente intelectual, ético y estético; objetivo propuesto en el proyecto
institucional de la Universidad del Valle. (Universidad del Valle, s.f.)

Estructura de |la Vicerrectoria de Bienestar Universitario

El Acuerdo No 009 del 10 de febrero de 2003 del Consejo Superior modifico la
estructura organica de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario; en la figura 13 se
muestra la estructura organica resultante.

Posteriormente, el Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 006 del 2020 adiciond
el Area de Asuntos Etnicos a la estructura organica de la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario. (Universidad del Valle, 2020)
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Figura 13. Estructura Organica Vicerrectoria de Bienestar Universitario
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Fuente: (Universidad del Valle, 2003)

2.1.8. Seccion de Restaurante Universitario

La Seccion de Restaurante, adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario
mediante el Acuerdo del Consejo Superior 009 de febrero 10 de 2003, tiene como
objetivo general “ofrecer a la comunidad universitaria la posibilidad de acceder a
una alimentacion suficiente en términos de aportes caloricos para su desempefio
normal”.

Las funciones especificas de la Seccion de Restaurante son:

a. Administrar el Restaurante de la Universidad.
b. Supervisar de la calidad y precios de las cafeterias particulares que funcionan
dentro de la Universidad. (Universidad del Valle, 2003)
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El Restaurante Universitario brinda apoyo para garantizar el acceso a una
alimentacion adecuada mediante el suministro de un almuerzo en condiciones de
calidad e inocuidad para los estudiantes, con el fin de promover la permanencia y el
éxito académico, que se suma a los otros beneficios otorgados por la Vicerrectoria
de Bienestar Universitario. (Universidad del Valle, 2023)

2.1.8.1. Estructura del Restaurante Universitario

a. Planta de cargos

Segun el Acuerdo No. 020 del 2003, la Planta Unica de Cargos que componia la
Seccion de Restaurante estaba compuesta por 65 funcionarios publicos y 1 oficial,
para un total de 66 cargos; posterior a ello con el Acuerdo No. 010 de 2011 se
crearon diez (10) cupos correspondientes al cargo de Auxiliar de Suministros y un
(1) cupo correspondiente al cargo de Supervisor; finalmente, con el Acuerdo No.
001 del 2021 se crearon ocho (8) cupos adicionales para Auxiliar de Suministro.

Actualmente, la Planta Unica de Cargos de la Seccion de Restaurante Universitario
esta compuesta por 85 funcionarios distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 2. Planta de cargos Seccidén de Restaurante Universitario 2023

DENOMINACION DEL CARGO ‘ PUBLICOS OFICIALES TOTAL
SECCION DE RESTAURANTE 84 1 85
Jefe de Seccidn 1 1
Profesional 2 2
Técnico 2 2
Secretaria 1 1
Supervisor 1+1 2
Auxiliar de Suministros 2+10+8 20
Auxiliar de Oficina 3 3
Cocinero 51 51
Electricista 1 1
Mecéanico 2 1

Fuente: Adaptado de (Universidad del Valle, 2003), (Universidad del Valle, 2011), (Universidad del
Valle, 2021)
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b. Organigrama

De acuerdo con la entrevista realizada a la jefe de la Seccion de Restaurante y el
documento entregado por ella, estos cargos estan organizados como se muestra en
la siguiente figura; sin embargo, este organigrama no estd actualizado ni se
evidencia las modificaciones de los acuerdos del consejo superior.

Figura 14. Organigrama de la Seccion de Restaurante Universitario
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Seccion

Secretaria

Profesional Profesional |

Supervisor Supervisor

Técnico Técnico
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Fuente: (Palacios Moreno, 2023)

2.1.8.2. Tarifas del Restaurante Universitario

Las tarifas del servicio de restaurante son diferenciales para la comunidad
universitaria, los usuarios se encuentran clasificados por estamentos y se
encuentran reguladas por la Resolucion No. 0910 del 7 de marzo de 2023; estas
tarifas se incrementan anualmente previa autorizacion del Rector por resolucién.

El precio de venta del almuerzo, para las personas que reglamentariamente tienen
derecho a utilizar este servicio en la Seccion de Restaurante de la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario de la Universidad del Valle, para la vigencia del afio 2023,
se rige por las tarifas del siguiente cuadro.



Tabla 3. Tarifas Restaurante Universitario 2023

item No. ESTAMENTOS COMUNIDAD UNIVERSITARIA LARUSA
01 Estudiantes de pregrado con beca de alimentacién $-0-
02 Estudiantes de pregrado representantes estudiantiles $1.750
03 Estudiantes con condicién de exencién de matricula bajo las $1.750
condiciones Nos.- 006 y 009 '
04 Trabajadores oficiales $1.750
05 Estudiantes de pregrado con bono de alimentacion negociado $2.350
06 Estudiantes de pregrado con exencién de matricula 010 $2.350
o7 Estudiantes de pregrado monitores $2.800
08 Empleados publicos no docentes $2.800
09 Estudiantes de pregrado $2.900
10 Estudiantes de posgrado $3.600
Empleados publicos docentes, ocasionales, hora céatedra,
11 = ! . . ; o . $4.300
jovenes investigadores y asistentes de investigacion y docencia
item No. ESTAMENTOS ADICIONALES TARIFA
12 Casos especiales pregrado $2.900
13 Casos especiales de posgrado $3.600
14 Contratistas $3.150
15 Jubilados por la Universidad del Valle $3.150

Fuente: Adaptado de (Universidad del Valle, 2023)

Los estudiantes de los programas académicos de pregrado a quienes se les otorga
beca de alimentacion estan exentos del pago de la tarifa correspondiente al servicio
de almuerzo en la Seccion de Restaurante, siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 4 de la Resolucion No. 102 de junio 25 de 1985,
expedida por el Consejo Superior.

Las tarifas del servicio de almuerzo para los casos de excepcién definidos como
estamentos adicionales en la Resolucion No. 0910 de 2023, seran ajustadas de
acuerdo con criterios propios de la administracion. (Universidad del Valle, 2023)
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2.1.8.3. Servicio de Restaurante Universitario

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina web de la Universidad en la
Sesion del Restaurante Universitario, se suministran a diario un total de 5.300
almuerzos subsidiados por la Universidad. En el campus de Meléndez, donde esta
ubicada la planta de funcionamiento, se distribuyen la mayor parte de éstos en
cuatro comedores habilitados tanto para funcionarios como para estudiantes.

En el campus de San Fernando se hace entrega de 450 almuerzos -transportados
desde la planta de produccién en desechables para garantizar su éptimo estado
hasta su consumo- en los tres puntos de atencidén ubicados en Salud, Perlaza y
Morfologia. Adicionalmente, con el fin de tener mayor cubrimiento en el servicio, se
compran entre 200 (lunes y viernes) y 300 (de martes a jueves) diarios para los
estudiantes ubicados en el campus de San Fernando.

A partir del jueves 25 de junio de 2019 se entregan 250 de los almuerzos del campus
San Fernando en el nuevo comedor, ubicado en el segundo piso del Centro
Deportivo Universitario. Los usuarios de la comunidad universitaria acceden con su
carné al espacio, donde se les entrega el almuerzo en vajilla. (Universidad del Valle,
s.f.)

El 85% de los almuerzos son para los estudiantes y el 15% para los funcionarios y
el resto de la comunidad universitaria. Asi, el Restaurante, de acuerdo con su
capacidad instalada, cumple su objetivo principal a través de la preparacion y
entrega de los almuerzos a toda la comunidad universitaria.

El almuerzo brindado por el Restaurante se suma a los demas beneficios de la
Vicerrectoria de Bienestar y ofrece a los estudiantes un soporte necesario para el
éxito de sus logros académicos. Actualmente, el Restaurante Universitario se
enmarca dentro del proyecto conocido como “Fortalecimiento y tecnificacion del
Restaurante Universitario para el mejoramiento de la calidad del servicio”, con el
gue se busca dar continuidad a su reorganizacion y tecnificacion para garantizar su
sostenibilidad. (Universidad del Valle, s.f.)
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2.2.MARCO LEGAL

En este apartado se presentaran los aspectos normativos que deben tener en
consideracion los creadores de las aplicaciones moviles en Colombia en el
momento de desarrollar este tipo de proyectos. Lo anterior, previendo que la
planificacion y la gestion de los procesos administrativos y técnicos de este no sean
afectados por las particularidades de la legislacién colombiana.

En este sentido, Rodriguez (2017) establece que la normativa que debe aplicarse
por parte de los gestores de aplicaciones moéviles en el pais se encuentra
relacionada con la proteccion de datos personales, la legislacién de proteccion del
consumidor, la propiedad intelectual, las condiciones de uso de las aplicaciones, y
de igual manera, con el procedimiento para vincular el desarrollo del aplicativo con
las plataformas de distribucion de Apps.

2.2.1. Proteccion y tratamiento de datos personales

Para el desarrollo de una aplicacion mévil que se propone, sus gestores deberan
tener en cuenta la legislacién vigente en términos de proteccién y tratamiento de
datos personales. Desde el punto de vista constitucional, el articulo 15 de la Carta
Politica de 1991 establece como un derecho fundamental de los colombianos, la
proteccion de su intimidad personal y familiar y a su buen nombre por parte del
Estado. También, el articulo 20, hace referencia al derecho que tiene todo
ciudadano a entregar y recibir informacién veraz e imparcial, asi como, a la
rectificacion de informacion en condiciones de equidad (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Basado en lo anterior, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 reglamenta el tratamiento y
proteccion de datos personales con el objeto de desarrollar los derechos
constitucionales que los ciudadanos tienen a conocer, actualizar y rectificar
informacién que haya sido recolectada y registrada sobre ellos en bases de datos o
archivos por parte de entidades de naturaleza publica o privada (Congreso de la
Republica, 2012).

Asimismo, establece que la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion de datos personales y sensibles de los colombianos sélo puede ser
ejercido con el consentimiento previo e informado por parte del titular y buscando
proteger informacién que pueda afectar su intimidad. De igual manera, indica a
cuales personas se les puede proporcionar informacion: titulares, entidades
estatales y personas con autorizacion legal (Congreso de la Republica, 2012).

Teniendo en cuenta lo estipulado por la Ley, los usuarios de la aplicacion movil
podran autorizar el acceso y tratamiento de datos personales, los cuales son
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fundamentales para el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, sin perjuicio de
la proteccién de su intimidad y su informacién sensible.

2.2.2. Estatuto del Consumidor

Teniendo en cuenta que la aplicacion movil estara dirigida a estudiantes, docentes,
personal administrativo y de mantenimiento de la planta fisica de la Universidad del
Valle, sus creadores y gestores deberan considerar la Ley 1480 de 2011 o Estatuto
del Consumidor.

Basados en los principios generales de esta ley, los miembros de la Comunidad
Universitaria en su rol de usuarios del aplicativo, deberan gozar de la proteccion y
garantia de sus derechos en términos de eventuales riesgos en su estado salud y
de seguridad, acceso a la informacion que le permita tomar decisiones con respecto
al uso de aplicacion y de la proteccion de los nifios y adolescentes de acuerdo con
el Cddigo de Infancia y Adolescencia, considerando que en el estamento estudiantil
existen personas con edad inferior a los dieciocho afios (Congreso de la Republica,
2011).

En tal sentido, la Ley contempla una serie de derechos y deberes que tienen efecto
sobre consumidores y usuarios en el territorio nacional y los principales se anuncian
en la siguiente tabla:

Tabla 4. Derechos y deberes de los consumidores - Ley 1480 de 2011

= A recibir productos de calidad = Informarse respecto de la calidad del
. ) _ producto/servicio y de las
" Alaseguridad e indemnidad instrucciones suministradas por el

= A recibir informacion proveedor

= Obrar de buena fe con relacién a los
productores, proveedores y
autoridades publicas

= A recibir proteccibn contra la
publicidad engafiosa

A la reclamacion

DEBERES

=  Proteccién contractual

DERECHOS

= A la educacion sobre los derechos
de los consumidores

= A un trato igualitario, equitativo y de
manera no discriminatoria

Fuente: Ley 1480, 2011.
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2.2.3. Condiciones de uso en plataformas de distribucion de
aplicaciones moviles

Las plataformas de distribucién de aplicaciones méviles son marketplaces donde
los desarrolladores de aplicativos ofrecen sus productos y los usuarios los
descargan de manera gratuita o luego de realizar un pago a través de dispositivos
como smartphones, computadores, tablets o televisores (Artica, 2014).

Con relacién a los distribuidores de aplicaciones moéviles, los mas reconocidos y
populares son Google Play y App Store. En este sentido, los desarrolladores del
aplicativo propuesto deberan conocer y acoger sus condiciones de uso, las cuales
se encuentran relacionadas con “el tipo de contenido admitido, titularidad de las
categorias de datos recopilados, normativa aplicable ante controversias que
involucren al distribuidor, entre otros” (Rodriguez, 2017, p. 52).

Términos de uso de las aplicaciones moviles
Los términos de uso de las aplicaciones maoviles son definidos como:

Los lineamientos, que por lo general estan elaborados de una manera que
busca eximir de la mayor cantidad de responsabilidades al titular de la
aplicacion, por tanto, con ellas se busca informar al usuario de las politicas,
condiciones y restricciones a que debe acogerse para que le sea permitido
disfrutar de las herramientas o tareas especificas que ejecuta el software
(Rodriguez, 2017, p. 50).

De acuerdo con esta definicion, el establecimiento de las condiciones de uso son
importantes para blindar legalmente la aplicacién, dado que la accion de aceptar los
términos de acceso a la App por parte del usuario, genera un contrato entre él y el
aplicativo. Es por ello, que se hace necesario que el cliente de la aplicacion lea y
comprenda cada condicién de uso, esto teniendo en cuenta que las clausulas del
contrato que se constituira no son negociadas de manera individual y deben ser
aceptadas en su totalidad (Yeelply, 2014, citado por Rodriguez, 2017, p. 50).

Para la elaboracion de los términos y condiciones de uso, el desarrollador de la
aplicacion movil deberé considerar la inclusion de los siguientes elementos como lo
muestra la siguiente figura (Yeelply, 2014, citado por Rodriguez, 2017, p. 51).
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Figura 15. Elementos para la elaboracién de las condiciones de uso de una App
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Fuente: Adaptacion basada en Rodriguez (2017)

2.2.4. Propiedad Intelectual en Aplicaciones Méviles

De acuerdo con la OMPI (2021), la propiedad intelectual (PI) se relaciona con las
creaciones de la mente; es decir, del intelecto y talento humano materializados en
diferentes objetos, imagenes y sonidos, que van desde obras de arte hasta las
invenciones, programas informaticos, marcas y otros signos utilizados en el
comercio. Estas creaciones deben ser susceptibles de plasmarse en cualquier tipo
de soporte, medio de produccion, reproduccion o divulgacién conocido o por

conocer.

A grandes rasgos, la Propiedad Intelectual se divide en tres categorias:
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Figura 16. Clasificacién de la Propiedad Intelectual

Propiedad
Intelectual
. . Derecho de Autor y Nuevas Variedades
Propiedad Industrial SIS GES Vegetales
Patentes, marcas, Obras literarias, Variedades e
disefios industriales y artisticas, innovaciones en el
denominaciones de audiovisuales y campo de la botanica
origen musicales, entre otras del reino vegetal

Fuente: Elaboracion propia basada en (OMPI, SIC, 2017)

Para efectos de proteger estas creaciones, existen organismos internacionales y
nacionales que buscan equilibrar el interés de los innovadores y el interés publico.

A nivel internacional, la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es
el organismo especializado de las Naciones Unidas, que tiene como objetivo
desarrollar un sistema de propiedad intelectual (Pl) internacional que sea
equilibrado, accesible y recompense la creatividad, estimule la innovacion y
contribuya al desarrollo econémico, salvaguardando a la vez el interés publico.
(OMPI, s.f)

En Colombia la administracion de los Derechos de Propiedad Intelectual esta a

cargo de tres entidades que custodian diferentes componentes de la actividad de
innovacion, asi como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 17. Organismos que regulan la Propiedad Intelectual en Colombia
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(DNDA)

Fuente: Elaboracion propia basada en (OMPI, SIC, 2017)

En este orden de ideas y con el avance tecnoldgico de los ultimos afios, se ha
buscado proteger a las aplicaciones moviles, pues estas se han convertido en parte
fundamental de la vida diaria de las personas; los mecanismos de propiedad
intelectual (PI) ayudan a los desarrolladores y los editores de aplicaciones moviles
a incrementar los ingresos que generan sus creaciones.

En Colombia, las Apps se pueden proteger por medio de diferentes figuras juridicas
de Propiedad Intelectual de acuerdo con los elementos que la componen:

Propiedad Industrial:

e Marca nominativa: Nombre de la aplicacion
e Marca figurativa: icono o representacion grafica que identifica a la aplicacion

Derechos de autor (Decision Andina 351 de 1993):
e Software: Codigo fuente de la aplicacion

e Oftros elementos: sonidos, musica, personajes, dialogos, dibujos o fotografias
gue hayan sido creados para la aplicacion.
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Lo anterior significa, que el nombre e icono de la aplicacion gozan de proteccion
Gnicamente con su registro en la Superintendencia de Industria y Comercio;
mientras que el codigo empleado para la elaboracion de la aplicacion es protegido
por la ley desde el momento de su creacion, sin embargo es recomendable realizar
un registro ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor para fines declarativos
0 probatorios, como precaucion en caso de que se presenten eventuales conflictos
o infracciones. (Abaunza, 2015)

2.2.4.1. Normatividad de la Propiedad Intelectual

La Propiedad Intelectual es un derecho consagrado en la Constitucién Politica de
1991 en el articulo 61 el cual dispone: “El Estado protegera la propiedad intelectual
por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley”.

En el &mbito de la propiedad intelectual, el derecho de autor al contener la
dimension moral y patrimonial, constituye un derecho exclusivo, otorgando
derechos de disposicion sobre estos derechos a un tercero.

e Derechos de autor: Los derechos de autor se fundamenta en la Ley marco
23 de 1982 y sus demas normas concordantes.

e Propiedad industrial: La propiedad industrial se fundamenta desde el
Cddigo de Comercio, la decision 486 del acuerdo de Cartagena y demas
normas internacionales vigentes.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, el marco normativo aplicable
en el escenario de derechos de Pl de entidades publicas, ademas de la Constitucién
Politica de Colombia, se describe a continuacion:

Tabla 5. Marco normativo aplicable a la Propiedad Intelectual

Derechos de autor Propiedad industrial

e lLey 23 de 1982 e Ley 603 de 2000

e Ley1915de 2018 e Decision 486 de 2000 de la Comunidad
e Ley 1834 de 2017 Andina de Naciones

e Ley 1835 de 2017 e Decision 391 de 1996 de la Comunidad
e Ley 1680 de 2013 Andina de Naciones

e Ley 1519 de 2012 e Decision 291 de 1991 de la Comunidad
o Ley 1492 de 2011 Andina de Naciones

e Ley 1450 de 2011
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e Ley 1403 de 2010

e Ley232de 1995

o Ley 44 de 1993

e Decreto 1360 de 1989 reglamenta la
inscripcion de soporte légico (software)
DNDA

e Decision 351 de 1993 de la Comunidad
Andina de Naciones

e Convenio de Berna

e Convencion de Roma

e Tratado sobre el Registro Internacional de
Obras Audiovisuales

e Tratado de la OMPI sobre Derechos
Conexos de 1996

e Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor
de 1996

Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional)

El Soporte I6gico (Software), de acuerdo con el articulo 3° de la Decision 351 de la
Comunidad Andina de Naciones es la “Expresion de un conjunto de instrucciones
mediante palabras, coédigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser
incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un
ordenador -un aparato electrénico o similar capaz de elaborar informaciones-,
ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado. El programa de
ordenador comprende también la documentacion técnica y los manuales de uso.”

A su vez, en el derecho interno colombiano se entiende que el soporte logico
(software) es “articulo 1° De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre
Derechos de Autor, el soporte logico (software) se considera como una creacion
propia del dominio literario”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se entiende que el cédigo fuente desarrollado para
la creacion de una aplicacion movil esta protegido bajo los derechos de autor. Asi
mismo, el articulo 91 de la Ley 23 de 1982, establece:

“Articulo 91.- Los derechos de autor sobre las obras creadas por empleados o
servidores publicos, en cumplimiento de las obligaciones constitucionales y
legales de su cargo, seran de propiedad de la entidad publica correspondiente,
excepto los derechos morales que corresponden a cada autor.”
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Dando cumplimiento a lo anterior, la Universidad del Valle reconoce los derechos
sobre las diversas formas de propiedad intelectual que se produzcan dentro de la
Universidad a través del Estatuto sobre la Propiedad Intelectual en la Universidad
del Valle - Acuerdo No. 023 de 2003.

Para tal efecto, la Universidad del valle define los derechos de propiedad intelectual
como se menciona en la siguiente figura:

Figura 18. Derechos morales y patrimoniales en la Universidad del Valle
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gque atente contra la integridad wu
originalidad de la obra o la reputacién del
autor.
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en forma anénima o bajo un seudénimo y
las demés que consagre la ley.

Los derechos morales son derechos
personalisimos, inalienables,
inembargables, intransferibles e
irrenunciables.

que permiten al autor aprovechar vy
disponer de la obra para enajenarla de
manera gratuita o a titulo oneroso;
realizar, autorizar o  prohibir la
reproducciéon por cualquier forma o
procedimiento; consentir la comunicacion
publica por cualquier medio que sirva para
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sonidos 0 imagenes; autorizar la
distribucion publica de ejemplares o
copias mediante venta, arrendamiento o
alquiler.

Los derechos patrimoniales son
renunciables y transmisibles y se causan
con la publicacion, o la divulgacién de la

obra, y corresponden al autor, a la

Universidad y a los organismos

financiadores o contratantes, en los
porcentajes parciales o totales que se
pacten y sefialen en el Acuerdo de
Propiedad Intelectual.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Universidad del Valle, 2003)
En este sentido, para la creacién de una App mévil en la Universidad, es necesario

cumplir con el marco juridico de proteccién a los derechos de propiedad intelectual,
asi como el Estatuto sobre la Propiedad Intelectual en la Universidad del Valle, en
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la que los derechos morales le pertenecen a las personas que cooperaron en la
creacion de la aplicacion y los derechos patrimoniales le corresponden a la
Universidad.

De acuerdo con el Estatuto sobre la Propiedad Intelectual en la Universidad del Valle
(2003), para incorporar la marca de la Institucion en la aplicacion, se debe dar
cumplimiento a las reglamentaciones técnicas sobre su uso, consagradas en el
Manual de Identidad Visual Corporativa de la Universidad.

Los elementos basicos de la marca de la Universidad del Valle son:
e Simbolo

e Logotipo
e Color
e Tipografia

e Barra inferior

Figura 19. Elementos de la Marca de la Universidad del Valle

Simbolo

A4

Logosimbolo

| ~ Universidad
- del Valle

Fuente: (Universidad del Valle, 2021)

Para la incorporacion de la marca en las aplicaciones On Line, el Manual da una
serie de recomendaciones que se deben aplicar para que no sea contaminada por
el look del disefio de la aplicacion y permita su facil y rapida identificacion.
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2.3.MARCO TEORICO

2.3.1. Cuarta Revolucioén Industrial o Industria 4.0

Entre los siglos XVIII y XX, se gestaron revoluciones industriales a partir de la
aparicion de tecnologias innovadoras como la maquina de vapor, la electricidad y la
electronica, las cuales generaron profundas transformaciones econdmicas, sociales
y en la forma de producir bienes de consumo. Sin embargo, en el siglo XXI fue
gracias al crecimiento exponencial de la tecnologia y de las TIC que se produjo un
cambio en el paradigma industrial denominado Cuarta Revolucion Industrial o
Industria 4.0 (Rozo, 2020).

A continuacion, la siguiente figura muestra cémo fue el desarrollo tecnoldgico en
cada una de las transformaciones industriales acontecidas.

Figura 20. Evolucion de las revoluciones industriales

EVOLUCION DE LAS REVOLUCIONES INDUSTRIALES

Fuente: Adaptada basada en Rozo (2020)

El concepto de Industria 4.0 fue escuchado por primera vez en la Feria de Hanover
en Alemania, en 2011, cuando se hizo referencia a las fabricas inteligentes. Sin
embargo, fue en 2013, en la misma feria en la que el gobierno aleman presenta la
estrategia “Recommendations for implementing the strategic initiative Industrie 4.0”
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buscando asegurar el futuro de la industria de su pais y mantener su estatus como
una de las mas competitivas del mundo (Rozo, 2020).

Luego de hacer la revision de la literatura referente a la Industria 4.0, se encontraron
las definiciones realizadas por algunos autores y las cuales son presentadas en la
siguiente Tabla:

Tabla 6. Definiciones de Industria 4.0

Definiciones de Industria 4.0

Autor Definicion

“Transicion hacia nuevos sistemas ciberfisicos que operan en forma de
redes mas complejas y que se construyen sobre la infraestructura de la
revolucién digital anterior” (Schwab, 2016, citado en Basco y otros, 2018,
p. 24).

Klaus Schwab

“‘Modelo de organizacién y de control de la cadena de valor a través del
José Luis Del Val ciclo del producto y a lo largo de los sistemas de fabricacion apoyado y

Roman hecho posible por las tecnologias de la informacién” (Del Val Roman,
2017).

Modelo de transformacién digital de los sistemas y procesos industriales
buscando flexibilizar e individualizar los procesos de produccién a través
del uso de tecnologias disruptivas como el Internet de las Cosas, Big Data,
Cloud Computing y la Ciberseguridad (Joyanes, 2017).

Luis Joyanes Aguilar

Nuevo modelo industrial para la autoorganizacion y la autogestiéon de
sistemas de produccion automatizados, autbnomos e interactivos
Yakov A. Sukhodolov | ayudados por las nuevas tecnologias digitales y las tecnologias del internet
y donde el factor humano solo interviene al inicio, el control y el
mantenimiento técnico (Sukhodolov, 2019, citado en MinTIC, 2019, p. 5).

Fuente: Elaboracion propia basada en (Schwab, 2016, citado en Basco y otros, 2018), (Joyanes,
2017). (Del Val Roman, 2017) (Sukhodolov, 2019, citado en MinTIC, 2019).

Partiendo de estas definiciones, puede decirse que la industria 4.0 hace referencia
a un modelo con un enfoque industrial el cual busca la digitalizacion y optimizacion
de los procesos productivos y administrativos de las empresas mediante la
implementacion y uso de tecnologias basadas en sistemas ciberfisicos, de
procesamiento de la informacion y de seguridad informatica.

En lo respectivo a las innovaciones mencionadas anteriormente, la Industria 4.0 se
desarrolla gracias a la convergencia de tecnologias que rompen con las limitaciones
existentes entre factores fisicos, bioldgicos y digitales. En este sentido, la siguiente
figura muestra las disrupciones surgidas mediante la combinacién de los tres
factores referenciados y que han permitido la digitalizacion de los procesos
industriales (Rozo, 2020).
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Figura 21. Pilares de la Industria 4.0
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Fuente: Elaboracion propia basada en Rozo (2020)

2.3.2. Solucién tecnolégica

De acuerdo con Romero y Zufiga (2016) una solucion tecnoldgica hace referencia
a un proceso mediante el cual se realiza el analisis de una situacion determinada y
se identifica un problema o una necesidad frente a la cual se le da una respuesta
tecnologica satisfactoria y lo mas eficiente posible, teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

De igual manera, plantean que este tipo de solucidbn comprende la integracion y
combinacion de una serie de elementos: hardware, software y la capacitacion en
servicios relacionados con las tecnologia de informacién, entendiendo este altimo
elemento como fundamental para el entendimiento y la buena praxis de las otras
herramientas tecnolégicas.
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Considerando lo anterior, la literatura relacionada indica que la puesta en marcha
de una solucion tecnoldgica no surge de la improvisacion y esta se encuentra
precedida por una serie de pasos que permitiran un resultado que satisfaga la
necesidad planteada y el cual es denominado proceso tecnoldgico. A continuacion,
se presenta la siguiente figura donde pueden observarse las fases y la secuencia
gue debe seguir este proceso (Universidad Internacional de Valencia, 2016).

Figura 22. Fases del proceso tecnolégico

Identificacién
Determinacion del problema o
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solucién , asi como, el tiempo vy
el calendario de ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad Internacional de Valencia (2016)

Con respecto a la tipologia asociada a las soluciones tecnolégicas, De La Torre
(2005) propone una clasificacibn con un enfoque empresarial que plantea el
cumplimiento de unas necesidades propias de este tipo de organizaciones. En ese
marco de referencia, la siguiente figura muestra la manera en la que las soluciones
tecnoldgicas son agrupadas y las distintas formas que toman teniendo en cuenta el
aspecto a satisfacer.
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Figura 23. Tipologia de las soluciones tecnolégicas
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Fuente: Elaboracion propia basada en De la Torre (2005)

2.3.3. Aplicacion movil

Para efectos de este trabajo, es imprescindible hacer una contextualizacion de la
importancia de las aplicaciones moviles en las dinamicas que desarrolla el ser
humano en la actualidad. Para ello, se realiz6 una exploracion de la literatura
relacionada con el concepto de aplicacion movil, fueron seleccionadas las
definiciones que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 7. Definiciones de aplicacién moévil o App

Definiciones de aplicacion moévil o App

Autor Definicion

Una aplicacion mavil o App es una pieza de software disefiada para ser
instalada y utilizada en dispositivos méviles, la cual se adapta a las
Jonathan Allen limitaciones de estos artefactos, asimismo, aprovecha las posibilidades
tecnolégicas que estos le ofrece (Allen, 2003, citado en Aguado y otros,
2015, p. 789).
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Una aplicacion moévil es un pequefio programa el cual puede ser
descargado desde la web en tiendas on-line para ser instalado en un
Luis Arantdon Areosa smartphone, tableta o reproductor MP3, a través de una conexion a
internet (Arantén, 2012).

Una aplicacién (también llamada App por su traduccién en inglés) es un

Pedro Estupifian & programa informatico creado con el objetivo de realizar o facilitar una
German Garcia tarea concreta mediante un dispositivo mévil (Estupifian & Garcia,
2019).

Una App es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada
Daniel Marroquin & mediante dispositivos electrénicos como teléfonos inteligentes o
Carlos Marroquin tabletas, que le permite al usuario realizar diferentes tareas, facilitando
las gestiones o actividades a desarrollar (Marroquin & Marroquin, 2020).

Fuente: Elaboracion propia basada en (Allen, 2003, citado en Aguado y otros, 2015), (Arantén,
2012), (Estupifian & Garcia, 2019) y (Marroquin & Marroquin, 2020)

De acuerdo con estas definiciones, puede determinarse que una aplicacion mévil
es un software disefiado para ser descargado mediante cualquier dispositivo movil
y del cual utiliza caracteristicas de geolocalizacion, micréfonos, sensores tactiles,
entre otros, para ofrecer una solucion a una necesidad especifica y permitiendo al
usuario de la misma realizar la tarea que motivo su creacion y gestion.

En este marco de referencia y teniendo en cuenta el auge de los teléfonos
inteligentes, el desarrollo de aplicaciones méviles ha aumentado con el tiempo
gracias a su funcionalidad, practicidad y versatilidad. Sin embargo, su proceso de
creacion se ha convertido en un reto para los expertos en el tema debido a las
demandas especificas de cada aplicativo, sus restricciones en términos
presupuestales, técnicos y tecnoldgicos y en las necesidades que aspira a resolver.

2.3.3.1. Tipos de aplicaciones para dispositivos moéviles

De acuerdo con Rodriguez (2021), el mercado de aplicaciones méviles ha tenido un
crecimiento exponencial en la Gltima década, especialmente para smartphones. En
ese mismo sentido, las plataformas como Android, iOS y Windows cuentan con
infraestructuras de desarrollo con caracteristicas que las hacen Unicas. Teniendo
en cuenta lo anterior, los proveedores de aplicaciones moviles buscan la creacién
de aplicativos multiplataforma dados los costos elevados que implicaria el desarrollo
de Apps nativas (Delia, Galdamez, Thomas, & Pesado, 2013).

Debido a estas particularidades, a continuacion, se muestra la siguiente figura
donde se presentan los tipos de aplicaciones para dispositivos méviles que existen
en el mercado.
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Figura 24. Tipos de aplicaciones moviles

NATIVAS

Las aplicaciones nativas sc:n\
aquellas creadas para sar
ejecutadas en una plataforma
especifica. Para su desarrollo se
considera el tipo de dispositivo,
el sistema ocperativo y sU varsion.

Cuando la aplicacion sa
encuantra lista para ser
distribuida son transfardas a la
tienda de aplicaciones de cada

WEB PROGRESIVA

/- Las aplicacionas web para \'
moviles son disenadas para
gjecutarse an el navegador dal
dispositivo maovil y son
desarrolladas utilizando HTML,
C55y JavaScript {misma
tecnologia utilizada para la
creacion de sitios walb.

Para el funcionamiento de esta
tipo de aplicaciones, solo es
nacesario tenar acceso a internat,

TIPOS DE APLICACIONES MOVILES

HIBRIDAS

f/_ Las aplicacionas hibridas \

combinan lo major de las apps
nativa y web. Sa utiliza el
lenguaje HTML, CS5y JavaScript
para que el aplicative puada
acceder a gran pare de las
capacidades del dispositivo
mawil.

E=ta tipo de aplicaciones son
distribuidas mediants las tiendas
de aplicacionas y podran utilizar

sistema oparativo.
las caracteristicas del hardware
del dispositivo.

no requiere la aprobacion de
ningun fabricante de dispositivos
maviles y tampoco debe
adaptarse a ningun sistema
oparativo.

Esta tipo de aplicacionas
permite la interaccion con todas
las capacidades del dispositive
[camara, GPS, agenda, etc.).
Asimizmo, no es estrictamente

\necesaric:- elaccesoa intemat_,/ \ / \ /

Fuente: Elaboracion propia basado en (Delia, Galdamez, Thomas, & Pesado, 2013)

2.3.3.2. Arquitectura de las aplicaciones méviles

El término arquitectura de software, en este caso aludiendo a los aplicativos moviles,
hace referencia a las estructuras de un sistema, constituidas por elementos de
procesamiento de informacion, funcionamiento y de disefio, agrupados en la front-
end, back-end y que trabajan en conjunto y simultineamente con las application
programming interfaces (API) (ver figura 25), en la creacion o completitud de la
aplicaciéon mévil (Cervantes, s.f.) (Microsoft, 2023).

A continuacion, se definen en lineas generales estos componentes de la
arquitectura de una App (Berenstein, 2021) (Coppola, 2022) (Microsoft, 2023):

Front-end. Este componente se encuentra relacionado con la parte “delantera del
software”, es decir, es el encargado de la estética de la aplicacién. En él, confluyen
elementos de disefio como iconos, imagenes, graficos, colores y animaciones, con
lenguajes de programacion como JavaScript, CSS y HTML, permitiendo al usuario
entrar al aplicativo, interactuar con él y generar una experiencia de navegacion.
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Back-end: Este componente hace referencia a la parte “trasera del software”,
responsable del procesamiento de la informacion que alimenta al front-end y del
buen funcionamiento de la aplicacion. y esta compuesto por marcos (frameworks),
base de datos, codigos (lenguajes de programacion) y programas de seguridad
cibernética.

APl o Application Programming Interface: Este componente hace alusion a la
interfaz que permite la comunicacion de los elementos o componentes del front-end
y el back-end, asi como, la integracion e interaccién con otras aplicaciones y
servicios.

Considerando las caracteristicas de estas estructuras del sistema, que son
seleccionadas a partir de las especificaciones que requiere el desarrollo y el disefio
del aplicativo, la arquitectura de este tipo de software permite describir los patrones
y las técnicas que deben seguirse para que su construccidn sea bien estructurada.

En este sentido, la estructuracién que resulte del uso de la arquitectura de una
aplicacion tiene incidencia sobre los atributos de calidad, puesto que permite evaluar
aspectos como el tiempo de respuesta de la App ante las solicitudes a realizar al
sistema (desempefio); la facilidad para el usuario en la interaccion con la aplicacion
(usabilidad) y la simplicidad para introducir cambios en el sistema (modificabilidad)
(Cervantes, s.f.).

Figura 25. Elementos de la arquitectura de una aplicacion moévil

ARQUITECTURA DE UNA APLICACION MOVIL
Usuario Front-end API Back-end

®-
R .

Fuente: Elaboracion propia basada en (Berenstein, 2021), (Coppola, 2022) y (Microsoft, 2023)
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2.3.4. Experiencia de usuario

La experiencia de usuario (user experience o UX en inglés), puede ser definida
como “la sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracion y satisfaccion del
usuario respecto a un producto, resultado del fendmeno de interacciéon con el
producto y la interaccion con su proveedor’ (Hassan & Martin, 2005).

En tal sentido, las organizaciones que requieran el desarrollo de una aplicacion
movil deben darle importancia al disefio de la experiencia de usuario, considerando
las caracteristicas y exigencias del consumidor/usuario de productos de base
tecnologica, que se recogen en la busqueda de experiencias agiles, dindmicas y
gue no generen dificultades en su uso.

A partir de lo anterior, en la siguiente figura se presentan los factores que pueden
influir en la experiencia del usuario y los cuales pueden ser determinantes en la
respuesta que el usuario pueda dar cuando interactte con la aplicacion.

Figura 26. Factores que influyen en la experiencia de usuario en las aplicaciones moviles
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Fuente: Elaboracion propia basada en Gunka Studios (2022)
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3. DESARROLLO

3.1.DIAGNOSTICO DE LA DISTRIBUCION

3.1.1. Proceso de distribucion de almuerzos

El programa de Restaurante de la Universidad del Valle cuenta con una serie de
etapas que permiten que el mismo pueda desarrollarse satisfactoriamente. Las
etapas de este proceso se muestran en la siguiente figura.

Figura 27. Etapas del proceso del servicio de Restaurante Universitario

Servicio de Restaurante: Proceso

Programacionde  Proyeccidnde Procesode Recepciéndelas  Programacion  [Distribucion dela
los mends COMpras contratocidn y materias primas deltalento produccion
(elaboracidn del elaboracidn de deocuerdo con humano: (almuerzos)y:
presupuesto necesidades por  loprogramado y asignacidénde Melendez y San
gruposde almocenamiento  roles enlasdreas Fernando
alimentos deproduccidny
SErvicio.

Fuente: Seccién de Restaurante

Teniendo en cuenta el proceso llevado a cabo por la Seccién de Restaurante de la
Universidad del Valle que se observa en la figura 27, las etapas de produccion y de
distribuciéon (etapas 5 y 6, respectivamente) constituyen los subprocesos mas
relevantes para realizar el diagndstico del funcionamiento del servicio de
Restaurante en el Campus San Fernando.
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Figura 28. Diagrama de flujo proceso de distribucion de almuerzos sede San Fernando
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Fuente: Elaboracion propia basada en (Palacios Moreno, 2023)

De acuerdo con la informacion suministrada por la jefe de esta Seccion, la
preparacion de los alimentos se realiza de lunes a viernes con una duracion diaria
de 4 horas, empezando a las 6 a.m. y finalizando a las 10 a.m. Inicialmente, se hace
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la programacion y asignacion de roles del personal en tareas especificas y
necesarias para dar cumplimiento a la meta de producir 5.500 almuerzos al dia. En
la siguiente tabla, se observan las tareas requeridas para esta etapa del proceso y
el numero de trabajadores utilizados para realizarlas.

Tabla 8. Etapas para la produccion de almuerzos y personas requeridas

PRODUCCION DE ALMUERZOS

Tarea No. personas requeridas

Preparacioén de sopas 2
Preparacion de carnes
Preparacion de arroz

Preparacion de ensaladas
Preparacion de jugos

Preparacion de vegetales

Pelado y cortado de papas
Encargado(a) de la cocina fria
Encargado(a) de la cocina caliente

Distribucién de los insumos

Supervision de maquinas
Aseo cocina fria y caliente
Lavado de enseres

RlRr|N|[BRr|Rr|R|IRla|NM|N|N| O

Lavado de ollas
Encargado del almacén

=

Total 40 personas
Fuente: Seccion de Restaurante

Posteriormente, se hace la separacion de 450 almuerzos, de los cuales un
porcentaje es empacado en recipientes biodegradables y otro colocado en fondos y
bandejas, subproceso que se realiza entre 10 a.m. y 11 a.m. Luego, los almuerzos
son trasladados hacia los vehiculos de la Universidad, donde los alimentos
empacados en recipientes y los colocados en ollas y bandejas son dispuestos en
dos furgonetas diferentes para ser transportados hasta la sede San Fernando.

Cuando los vehiculos arriban a las instalaciones de la Universidad, se ubican en
puntos estratégicos para ser recibidos por funcionarios y monitores. La furgoneta
que traslada los almuerzos en fondos y bandejas se estaciona frente al CDU, se
entregan y son transportados hasta la cocineta del Centro Deportivo. Por otro lado,
la furgoneta que transporta los alimentos en empaques biodegradables se parquea
en la entrada del bloque principal de la sede San Fernando y los entrega en
canastillas a los monitores de los puntos de Morfologia, Microbiologia y al
funcionario adscrito a la Seccion de Seguridad y Vigilancia, quienes se encargan de
trasladarlos hasta los espacios fijados para que los usuarios reciban los almuerzos.
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Figura 29. Furgoneta almuerzos CDU Figura 30. Furgoneta almuerzos en
recipientes biodegradables

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Para la entrega de los mismos, la Seccién de Restaurante tiene establecido que los
horarios de servicio en el CDU son de lunes a viernes de 11:30 a.m. a 2:30 p.m. o
hasta agotar los almuerzo y para Morfologia y Microbiologia a partir de las 12 m y
hasta agotar los almuerzos asignados a esos puntos. Sin embargo, debido a los
problemas que se presentan por el trafico en la ciudad de Cali y los inconvenientes
técnico-mecanicos de los vehiculos transportadores, los horarios de atencién tienen
modificaciones.

Al final del servicio, los monitores y funcionarios retornan las canastillas, fondos y
bandejas a los encargados del transporte de los almuerzos para ser llevados a la
sede Meléndez nuevamente.

3.1.2. Puntos de distribucioén

Actualmente en el campus San Fernando hay establecidos 4 puntos para la
distribucion de los almuerzos del Restaurante Universitario que estan ubicados junto
a un comedor; cada uno de estos puntos tienen algunas particularidades que se
describen a continuacion:

a. Centro Deportivo Universitario (CDU): Este punto esta ubicado en el
segundo piso del edificio - ala norte y se habilita Gnicamente en el horario del
mediodia para la entrega de almuerzos a usuarios del restaurante
principalmente estudiantes de pregrado y estudiantes que estan en practicas
clinicas; a este punto llegan los almuerzos separados (arroz, proteina, sopa,
jugo, ensalada, entre otros) en fondos y bandejas desde los cuales se
trasladan a los recipientes metalicos de la barra (estilo buffet) para luego ser
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servido en platos. Este punto estd dotado con una cocineta, barra de
distribucion, comedor con capacidad para 126 personas, caja registradora y
utensilios de cocina (platos, cubiertos, vasos, etc.).

Figura 31. Punto de distribucién CDU

z >

Fuente: Elaboracién propia

El comedor del CDU es el punto de distribucion de almuerzos mas grande vy,
por tanto, tiene asignado un grupo de aproximadamente 12 operarios que se
encargan de la logistica de entrega de almuerzos; entre los que se incluyen
las personas que sirven los alimentos, los encargados de recoger y lavar los
recipientes, el cajero, aquellos que ordenan la fila y los auxiliares de apoyo
en todos los procesos. De acuerdo con informacion suministrada por una
monitora del servicio de restaurante, en este punto, se distribuyen entre 200
y 350 almuerzos dependiendo el dia de la semana.

Actualmente, en el CDU se tiene establecido un sistema de fichas con el que
los usuarios pueden “separar” su almuerzo el mismo dia en que utilizara el
servicio y, de esta forma, minimizar las filas extensas que se generan
diariamente. En este momento, bajo este sistema se entregan un total de 200
fichas, las cuales son repartidas a partir de las 11:20 a.m.
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Asimismo, en el 2022, los monitores encargados de la organizacion de la fila
crearon 5 grupos de WhatsApp utilizados para dar informacion concerniente
al Restaurante Universitario. En este momento, los 5 grupos conforman una
comunidad llamada “Almuerzo CDU San Fernando”, la cual cuenta con 1.544
participantes que corresponde a las personas que se han unido a uno o
varios de los 5 grupos de WhatsApp del restaurante; los administradores de
esta comunidad son los estudiantes en calidad de monitores que apoyan en
la logistica de entrega de los almuerzos.

Una vez llegan los almuerzos y estos son ubicados en los recipientes de la
barra; inicia el llamado de los usuarios mediante la comunidad de WhatsApp
para que se formen de acuerdo con el numero de la ficha que se le ha
asignado. Posterior al llamado de las 200 personas que obtuvieron la ficha,
se permite el paso de las personas que no alcanzaron ficha hasta agotar los
almuerzos disponibles, cuando se ha acabado algunos de los alimentos se
informa mediante los grupos de WhatsApp y a aquellos que se encuentran
en la fila, que pueden recibir lo que queda sin que se le valide el ticket.

Paralelamente a la fila de las fichas que se van llamando, se forma una fila
adicional para aquellos estudiantes que se encuentran realizando su practica
clinica en el Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia E.S.E (HUV); a
quienes se les da prioridad por tener el tiempo limitado para el almuerzo y
deben cumplir con un horario de trabajo; estos usuarios deben acreditarse
como estudiantes en rotacidon portando el uniforme y mostrando un sticker
del HUV o un comprobante que certifique que estan en turno.

A pesar de las estrategias para mejorar la logistica en este punto de
distribucion implementadas por la Seccion de Restaurante y los monitores de
apoyo, aun persisten varias falencias en estos métodos. A continuacion, se
listan algunos:

- Las fichas han logrado el propdsito de disminuir en gran medida la fila de
usuarios al pasar a recibir el almuerzo, tiempo que pueden dedicar a otra
actividad; sin embargo, a pesar de no tener que hacer la fila cuando llega
el almuerzo, los usuarios deben hacer la fila antes de las 11:20 a.m. para
recibir la ficha, entre mas temprano lleguen menor sera el turno y podran
pasar mas rapido a recibir el almuerzo; es decir, que aunque se redujo el
tiempo de espera, de igual forma hay que hacer la fila para recibir la ficha,
para recibir el almuerzo después del llamado por WhatsApp y en caso de
no alcanzar ficha, hacer fila para recibir uno de los ultimos almuerzos que
guedan con la incertidumbre de saber si alcanza o no a pasar. En ese
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orden de ideas, las filas persisten y el servicio de restaurante no garantiza
gue aquellos a los que no se les asigno la ficha puedan recibir su raciéon
de comida.

Aun teniendo la ficha, los usuarios de este punto de distribucion deben
estar en inmediaciones del CDU y atentos al llamado de su turno, por lo
gue no es posible alejarse del lugar y dedicarse completamente a una
actividad, por ejemplo, una clase en la franja horaria de 10:00 a.m. a 1:00
p.m.; primero deben pasar por la ficha y luego deben ir por el almuerzo,
esto limita a las personas a que de todas formas tengan que dedicar por
lo menos hora y media en el horario de almuerzo (desde que recibe la
ficha hasta que almuerza).

Se observé con frecuencia, que los usuarios a los que se les asigné una
ficha algunas veces no pasan a recibir su almuerzo y se quedan con la
ficha, por lo que cada vez van devolviendo menos fichas a los monitores
de la fila, las cuales se pierden y poco a poco se van reduciendo con el
tiempo, es decir, que ya no se entregan 200, sino que 190, luego 180 y
asi sucesivamente; esto disminuye los usuarios con ficha “almuerzo
reservado” y aumenta el nimero de personas en la fila de los que no
alcanzaron la ficha.

Las primeras fichas eran elaboradas manualmente, impresas en papel a
color y forradas con cinta, pero por su deterioro y pérdida se deben hacer
fichas nuevas cada cierto tiempo; a partir del mes de mayo se optd por
utilizar un rollo de turnos enumerados desde la A0O a la A100 y la BOO a
la B100O; el cual se estuvo reutilizando de acuerdo con los turnos que iban
llegando nuevamente, sin embargo, estos llegan cada vez en peor
estado, ya que este tipo de papel es desechable, para un solo uso.

Figura 32. Fichas de almuerzo CDU

Fichas anteriores Fichas actuales

Fuente: Elaboracién propia

75



- A pesar de que WhatsApp es la aplicacion de mensajeria mas utilizada
en Colombia y una de las herramientas digitales mas practicas para la
comunicaciéon a partir de la pandemia; este no es un medio oficial en el
que se pueda compartir informacion de caracter formal e institucional
concerniente a la Universidad.

b. Morfologia: Este punto de distribucion se encuentra ubicado en uno de los
pasillos contiguos a la plazoleta Gabriel Velasquez Palau (conocida como
plazoleta del Che) en el que se dispone de varias mesas para poner los
almuerzos que llegan de Meléndez empacados en recipientes
biodegradables y el equipo para la descarga de los tickets. El punto esti
habilitado Unicamente para docentes, monitores, personal administrativo y
personas vinculadas con la Universidad que no pertenezcan al estamento
estudiantil. En el momento de hacer la validacion de los tiquetes, el sistema
de lectura de carnés determina a qué estamento pertenece el usuario y en
caso de ser estudiante el ticket no es validado y tampoco es entregado el
almuerzo.

Figura 33. Punto de distribucién Morfologia
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Para este punto solo se han designado 3 personas para la entrega de
almuerzos, un cajero o registrador, una persona que entrega el almuerzo y
un auxiliar que organiza la fila; se organiza la logistica unicamente en el
horario del mediodia de los dias que si hay servicio de restaurante y se
empiezan a entregar en el momento que llegan desde Meléndez hasta agotar
existencias. De acuerdo con la cajera de este punto, son entregados entre
de 80 a 100 almuerzos diarios a personal administrativo. Cuando quedan
almuerzos, estos son trasladados al comedor del CDU para que sean
entregados desde ese punto de distribucion.

Microbiologia: Este punto esta ubicado en el Edificio 120 "Miguel Gracian"
- Departamento de Microbiologia, también esta habilitado Unicamente para
usuarios del restaurante universitario diferentes a estudiantes académicos,
en el que se entregan parte de los almuerzos que llegan desde Meléndez
empacados en recipientes biodegradables y se le da prioridad a los
estudiantes que estan en practicas clinicas.

Figura 34. Punto de distribucién Microbiologia

Fuente: Elaboracién propia

En este punto se han designado 2 personas para entregar los almuerzos,
una cajera registrando los tickets y otra organizando la fila, los almuerzos se
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entregan en el momento que llegan de Meléndez en el mismo orden de la fila
hasta agotar existencias; los usuarios van pasando con su carnet y van
cogiendo cada uno de los recipientes que se encuentran en las canastillas.
De acuerdo con la cajera, en este punto se entregan entre 60 y 80 almuerzos
diarios.

Una de las ventajas de entregar los almuerzos ya empacados es que los
usuarios pueden tardar menos en pasar a recibir su almuerzo y se pueden
desplazar a otro lugar; sin embargo, esta sujeto al horario de llegada de la
furgoneta que trae estos almuerzos.

. Cafeteria de Administracion: En este punto se encuentra ubicado el centro
de produccién de alimentos del proveedor externo, en el que se tiene
establecido un sistema en barra tipo buffet donde se disponen los almuerzos
en recipientes metdlicos separados por alimento. Luego de que se descarga
el ticket los usuarios van pasando con una bandeja tomando cada uno de los
utensilios y platos que integran el almuerzo.

Figura 35. Punto de distribuciéon Cafeteria de Administracion
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Fuente: Elaboracién propia
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Este punto de distribucidbn esta a cargo del proveedor externo, quién
administra de manera independiente su personal para la prestacion del
servicio de restaurante. En la observacion realizada se pudo identificar que
se utilizan tres colaboradores en la distribucion de los almuerzos; 1 en la caja
y 2 (en ocasiones 1) en la barra sirviendo los almuerzos en platos;
adicionalmente, la universidad aporta 3 auxiliares de apoyo en la
organizacion de la fila.

La entrega de almuerzos se hace a través de 2 filas, una fila general y otra
fila exclusiva para funcionarios y monitores; los usuarios van pasando de 5 a
10 personas intercalando cada una de las filas hasta agotar existencias o
hasta que no haya mas usuarios en la fila.

Este es el punto mas critico en cuanto a las filas, por lo general, sus usuarios
empiezan desde muy temprano a hacer la filay es el que més tarde cierra el
servicio; una de las principales razones por las que se demora mas tiempo
en pasar la fila, es porque en el transcurso del mediodia se van agotando
algunos de los alimentos del almuerzo y solo hasta cuando estén
nuevamente estos alimentos listos para servir, sigue la atencion de usuarios.

Entre las ventajas que tiene el proveedor para la prestacion del servicio se
encuentran, en primer lugar, la posibilidad de cocinar mas cantidad de
almuerzos a medida que se van entregando, dependiendo del tamafio de la
fila, pero esto implica un mayor tiempo en la distribucion. Y, en segundo lugar,
el horario de atencién es mas extenso, por lo que, si el servicio en otros
puntos termind, los usuarios pueden utilizar este punto para recibir su
almuerzo.

Dada la flexibilidad en la demanda de almuerzos de un dia a otro, la cantidad
de almuerzos entregados por el proveedor externo es variable; asi como
puede haber dias en los que se entregan todos los almuerzos preparados,
hay otros dias en los que se puede quedar comida preparada debido a los
pocos usuarios; situacion que dificulta la planeacion de la produccion de
almuerzos diarios.

Adicionalmente, una parte de los almuerzos que llegan empacados de
Meléndez que se le entrega a un funcionario de seguridad y vigilancia que se
encarga de distribuirlos por cada uno de los puestos de los 13 vigilantes que
estan en turno.
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3.1.3. Horarios de servicio y tiempos de entrega

De manera oficial, la Seccidon de Restaurante a junio de 2023 tiene publicado 2
horarios de servicio (venta de tiquetes y servicio de comedores) en la pagina web
de la Universidad, como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Horarios del servicio Restaurante Universitario

Pestafia: Recomendaciones y horarios del

Pestafia: Bienvenidos

Restaurante Universitario

Horarios venta de tigquetes:

+ Campus Meléndez

. . e 930 ama 2: !
Horario venta de tiquetes De 930 am a 2215 Pm

Campus Meléndez: 7:30 a.m a 2:00 p.m » Campus San Fernando
Campus San Fernando: 9:00 a.m -1:30 a.m De 9:00 am a 2:00

Servicio en comedores: 11:30 - 2:30 p.m

Horario servicio de comedores: Meléndez

De 11:30 am a 2:30 pm

Fuente: (Universidad del Valle, s.f.) Fuente: (Universidad del Valle, s.f.)

De acuerdo con la tabla, se puede observar que hay 2 horarios diferentes publicados
en la pagina oficial de la Seccion de Restaurante; el horario de venta de tiquetes
tanto para el campus Meléndez como para San Fernando es diferente, el Unico
horario que es igual en las dos publicaciones es el horario de servicio en comedores
que va de 11:30 a.m. a 2:30 p.m. en el que solo en la pestafia de recomendaciones
se especifica que es el horario de Meléndez y por tanto no hay un horario oficial de
servicio en comedores para San Fernando.

Sin embargo, en el funcionamiento diario del Restaurante Universitario existen
diferentes variables que alteran el servicio y que dificultan cumplir con el horario
oficial todos los dias, tanto en comedores como en la venta de tickets; algunas de
las dificultades que se pueden presentar son las siguientes:

e Ausencias de personal por incapacidades, citas médicas, actividades
institucionales, vacaciones, entre otros.

e Actividades sindicales.

e Cierre de los campus por manifestaciones, protestas o marchas.

e Falta de suministro de servicios publicos (agua, gas Yy energia)
indispensables para preparar los alimentos.

e Fallas en el sistema de venta y descarga de tickets.

e Trancones en el trayecto del campus Meléndez al campus San Fernando.
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De acuerdo con la observaciéon realizada y la informacion suministrada por los
monitores que apoyan la logistica de entrega en cada uno de los puntos de
distribucion de almuerzos; el horario de servicio del Restaurante Universitario en la
sede San Fernando se describe a continuacion:

a. Centro Deportivo Universitario - CDU:

Las fichas se entregan a partir de las 11:20 a.m. hasta entregar la tltima ficha
disponible; normalmente la furgoneta llega al punto un poco antes del
mediodia para organizar los alimentos en la barra; los almuerzos se
empiezan a entregar a partir de las 12:00 m. hasta agotar existencias o hasta
gue no lleguen mas usuarios a almorzar; la cortina de la barra y la caja las
cierran generalmente entre 1:00 p.m.y 1:30 p.m.

De acuerdo con un andlisis de tiempos realizado con la informacién del grupo
de WhatsApp del restaurante, en el que se tomaron 24 dias de servicio entre
el 21/03/2023 al 2/05/2023 como referencia para determinar el tiempo normal
gue se tarda en entregar los almuerzos, se encontré que, en promedio de los
24 dias, los almuerzos se empiezan a entregar a las 11:58 a.m. hora que no
estd muy alejada del horario estandar; el dia en que mas temprano llego la
furgoneta fue a las 11:32 a.m. y el dia mas retrasado fue a las 12:43 p.m.,
gue como bien se explicd anteriormente, el horario de servicio puede variar
debido a diferentes situaciones. Una vez entregados todos los almuerzos o
si después de varios llamados por el grupo de WhatsApp ningun usuario se
acerque por su almuerzo, se baja la cortina de la barra para cerrar el servicio.

Asimismo, con la informacién de los llamados por turnos que se realiza
mediante la comunidad de WhatsApp donde se llaman por grupos de 50, se
logré determinar que un usuario en promedio tarda 0,26 minutos en pasar
por la barra recibiendo el almuerzo; es decir, que 250 almuerzos se entregan
en aproximadamente 1 hora y 6 minutos (65,42 minutos); esto indica que
después de que los almuerzos estan listos para entregar en la barra, los
usuarios no demoran en recibir su almuerzo y tampoco en la fila una vez sea
llamado su turno por el grupo de WhatsApp del restaurante.

Se pudo observar que en este punto hay 2 razones que permiten que el
servicio sea mas rapido; en primer lugar, este punto solo entrega las raciones
enviadas desde la sede Meléndez y no hay retrasos en la entrega de los
almuerzos por la necesidad de cocinar mas alimentos. Y, en segundo lugar,
la logistica dispuesta tiene un alto nivel en la especializacién de la tarea
debido a que hay suficientes funcionarios para garantizar y agilizar el servicio:
hay 6 operarios encargados de servir cada componente del almuerzo (sopa,
arroz, ensalada, proteina, principio y jugo), 1 que tiene la tarea de registrar el
tiguete del usuario y, al menos, 2 que se encargan de organizar la fila.
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Por otro lado, las razones que pueden retardar la entrega de los almuerzos
es la llegada tarde de la furgoneta que traslada los almuerzos desde
Meléndez por causas propias de la produccion de alimentos o en el
transporte y; las fallas en el sistema de lectura de tickets; esto hace que los
usuarios deban esperar mas tiempo para recibir el almuerzo.

Morfologia y Microbiologia:

Normalmente, la furgoneta que transporta los almuerzos empacados en
recipientes biodegradables llega a San Fernando entre 12:00 m.y 12:30 p.m.,
a partir del cual se empiezan a entregar los almuerzos hasta agotar
existencias o hasta que no haya mas usuarios esperando en la fila, cuando
guedan almuerzos en estos puntos, después de esperar por un buen rato,
estos son trasladados al CDU para que sean entregados en ese punto.

Por lo general, los almuerzos empacados se entregan rapidamente ya que
es una pequefia cantidad (entre 60 y 100) por punto; sin embargo, la principal
demora en estos 2 puntos es la llegada de los almuerzos desde Meléndez y
fallas en el sistema de lectura de tickets; razon por la cual los usuarios en
algunas oportunidades deben permanecer mas tiempo en la fila.

Cafeteria de Administracion:

El horario oficial en el que inicia la atencion de este punto de distribucién es
a partir de las 11:00 a.m.; sin embargo, este se encuentra sujeto a
imprevistos en la produccion de los almuerzos o en la logistica de entrega.
De acuerdo con un auxiliar que ayuda en la organizacion de lafila, la entrega
de almuerzos empieza normalmente a las 12:00 m. y termina a las 2:30 p.m.,
aunque este puede ser extendido si aun hay almuerzos disponibles y
usuarios en la fila.

Este proveedor atiende aproximadamente el 50% de la demanda de
estudiantes de la sede San Fernando y presta servicio de respaldo cuando
el Restaurante Universitario no puede hacerlo o lo hace parcialmente, por lo
que las filas en este punto son las mas extensas y demoradas.

Cuando existen situaciones que no permiten la prestacion de este servicio
con normalidad, todos los usuarios de la sede se concentran en este punto
de distribucion, por lo que la extension de la fila puede duplicarse y el servicio
se puede extender hasta mas tarde. Se estima que, en promedio, un usuario
de este punto de distribucion puede tardar una hora desde que empieza a
hacer la fila hasta el momento en que recibe su almuerzo; regularmente
muchos estudiantes se sientan en las mesas de esta cafeteria desde muy
temprano (10 a.m. o antes) esperando el momento en el que se organiza la
fila para lograr quedar en las primeras posiciones.
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Aunque no hay una manera que permita determinar exactamente cuanto
pude demorar un usuario en recibir el almuerzo en este punto; pueden
listarse algunas razones que hacen que su logistica de entrega de almuerzos
sea mucho mas lenta que en los otros puntos de distribucion; las cuales se
describen a continuacion:

- Debido a lo poco predecible que puede llegar a ser la demanda, los
alimentos no son preparados en grandes cantidades teniendo en cuenta
que al proveedor externo se le paga por almuerzo entregado y no por
almuerzo preparado, es decir, que la planeacion de la produccién diaria
de almuerzos depende de la demanda potencial, que puede variar de
acuerdo con eventualidades como las suscitadas por las flexibilidades
académicas. En este sentido, la preparacion adicional de algunos
alimentos esta sujeta a la cantidad de personas que estan en la fila, lo
cual genera retrasos en la entrega de las raciones de comida.

- El punto de distribucién cuenta con pocos operarios en la logistica de
entrega de almuerzos y en el registro de los tiquetes. En lo referente a
esta Ultima actividad, se ha observado que se convierte en un cuello de
botella cuando el usuario no presenta el carné o desconoce el nimero de
tiquetes que tiene disponibles. De igual manera, ante la necesidad de
operarios en la cocina y el limitado personal, la barra de atencion se ha
visto atendida por una sola operaria, provocando demoras en el servicio.

- Con cierta frecuencia, el sistema de lectura de tiquetes en este punto de
distribucion presenta fallas. Por lo anterior, el encargado del registro debe
asegurarse de registrar al usuario y descargar el ticket; para ello, solicitan
un documento adicional al carnet la cédula de ciudadania, lo que conlleva
a que los usuarios se demoren mas tiempo en la caja mientras buscan la
cédula o una alternativa para soportar su documento de identidad.

- Por ultimo, se ha podido observar que culturalmente existe la practica de

guardar puestos en la fila que generan desorden, retrasos en el servicio
y malestar entre los usuarios que hacen la fila correctamente.

3.1.4. Compra de tiquetes (tickets)

La Seccion de Restaurante Universitario dispone de dos alternativas para que los
usuarios de este servicio de la Universidad realicen la compra de tiquetes:
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Tabla 10. Opciones parala compra de tiquetes de almuerzo

1. Compraen lataquilla 2. Compraen linea

«\
wi Sistema de identificacion
) |
]
Cambiar contrasefia Olvidé mi contrasefia
Fuente: Elaboracién propia Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

Con relacién a la primera opcién, la Universidad del Valle sede San Fernando
cuenta con un espacio para la adquisicion de los tickets, el cual se encuentra
contiguo al Departamento de Morfologia y presta su servicio en horario de 9:00 a.m.
a 1:30 p.m. / 2:00 p.m.; sin embargo, este horario puede variar sin previo aviso
dependiendo de diferentes situaciones.

De acuerdo con la encuesta aplicada, el 61,6% de los usuarios del Restaurante
tienen preferencia por adquirir los tiquetes a través de la ventanilla argumentando
que el sistema fisico es mas agil y facil para comprarlos. Sin embargo,
el funcionamiento de esta alternativa de compra ha venido presentando dificultades
debido a las constantes interrupciones de fluido eléctrico y a la inestabilidad en la
prestacion del servicio de internet en el Campus imposibilitando que los usuarios
puedan usarla con normalidad.

Por otro lado, debido a las restricciones generadas por el Covid-19, la Universidad
implement6 una plataforma de compra en linea de tiquetes la cual permite realizar
la compra haciendo uso del portal Pagos Seguros en Linea (PSE). Este sistema se
encuentra asociado a las bases de datos de Registro Académico y de Recursos
Humanos, con el objetivo de validar la vinculacion de las personas a los estamentos
de estudiantes y de docentes/funcionarios de la Universidad del Valle,
respectivamente. Para hacer uso de él, el usuario debe seguir una serie de pasos
como lo muestra la siguiente figura.
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Figura 36. Proceso de compra virtual de tiquetes

Proceso de compra virtual de tiquetes
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle

Con respecto a la relacion entre la plataforma y el usuario, la encuesta aplicada
permitié conocer sobre las preferencias en el uso del sistema de compra virtual. Por
un lado, hay usuarios que manifiestan que el Portal de Recaudo en Linea es un
sistema practico para adquirir los tiquetes ya que lo pueden realizar mientras
realizan sus actividades laborales y académicas y evitan las incomodidades que se
generan en la fila. Y, por otro lado, afirman que el sistema es complejo de manejar
y la compra no se ve reflejada rdpidamente en la plataforma.

En ese sentido, se ha podido evidenciar que el Portal no genera una buena
experiencia para el usuario. En primer lugar, su interfaz no es amigable con el cliente
cuando desea realizar la compra por medio de un dispositivo mévil dado que esta
disefiado para computadores, dificultando la interaccién con el mismo. En segundo
lugar, el proceso no es rapido debido a que la plataforma solicita al comprador sus
datos personales cada vez que realiza la transaccion, informacion que ya se
encuentra registrada en las bases de datos institucionales. Y, en tercer lugar, el
sistema ha venido presentando problemas operativos que no permiten reflejar la
compra con prontitud y, a su vez, el disfrute del servicio por parte del usuario.
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3.1.5. Menu

La Seccién de Restaurante comparte el menu que sera ofrecido semanalmente y
publica los dias en los que no prestara el servicio a través de la pagina web de la
Universidad como se muestra en la siguiente figura. Sin embargo, su difusién es
limitada y la visualizacion por parte de la Comunidad Universitaria es baja debido a
gue no son utilizados medios de comunicacién masivos como el correo electrénico
y redes sociales institucionales.

Figura 37. Menu publicado en la pagina del Restaurante Universitario

Menu de la Semana

Del Lunes 05 al Viernes 09 de Junio 2023

Lunes 05 Tomate con Blanco Filete de pollo Lentejas Lechuga y Mora
Fideos Guisadas Tomate

Martes 06 De Frijoles Blanco Chorizo Tajadas Campesina Mango

Miércoles 07 La Seccién de Restaurante informa que, por motivo de citacidn a movilizacién nacional convocada por las

centrales obreras, este miércoles 7 de junio no se prestara el servicio.

Jueves 08 De Blanquillos Blanco Pollo sudado Banano Repollo y Guayaba
Pimentén

Viernes 09 De Pataconcitos Blanco Cerdo Asado Papa Guisada Tomate Tomate de
Campestre Arbol

“El Restaurante es patrimonio de toda la Comunidad Universitaria: Trabajemos por su conservacion y buen uso para el
beneficio de todos"

Fuente: Universidad del Valle (s.f.)

Para la programacion del menu semanal, la Seccion de Restaurante utiliza una base
de datos de recetas de sopas, platos fuertes o secos, vegetales, ensaladas, jugos y
postres que se combinan de diferentes formas para obtener una variedad de menus
que se pueden preparar durante un mes.

Minuta Patron: De acuerdo con la Seccién de Restaurante, para la planeacion y

elaboracion de la minuta patron y el menu se tiene como referencia el requerimiento
promedio de kilocalorias y nutrientes de un hombre y una mujer en un rango de
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edad de 18 y 24 afios. El requerimiento promedio para este grupo de edades es de
2600 kilocalorias/dia; para efectos de la planeacion del almuerzo se tomé un
promedio de 40% de este valor, que corresponde a 1040 kilocalorias
aproximadamente. La distribucién porcentual es la siguiente:

Tabla 11. Distribucion porcentual de kilocalorias de 1 almuerzo

MACRONUTRIENTES | PORCENTAJE KILOCALORIAS m
156 39

Proteinas 15%
Grasa 30% 312 34
Carbohidratos 55% 572 143

Fuente: (Palacios Moreno, 2023)

De esta forma se logra identificar una minuta que orienta la distribucion de cada
grupo de alimento, la porcién y el peso que debe llevar cada uno para completar las
kilocalorias que se requieren para el almuerzo, como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 12. Minuta Patrén del Restaurante Universitario

PORCIONES DE

GRUPO DE ALIMENTO INTERCAMBIO PESO (g)

120 g (res) , 120 (cerdo),190 g (pollo),
Carne 1 125g(filete de pollo), 200 g(costilla de
cerdo), 140 g (higado de res),

80 g (arroz en crudo)
25 g (pasta en crudo)

cemlEn Lefirig 2 Los pesos varian dependiendo el
alimento.
Tubérculos y platanos 1 150 g (en crudo) peso variable.
Frotas 4 80 g de pulpa, 120.3 fruta natural. Peso
variable.
Hortalizas o verduras 1 100 g en promedio.
Leguminosas 1 60 g en crudo.
Azicares 1 20g
4 (1% . 1 principio, o .
Grasas (1% arroz, 1 principio 5 g por porcion. Peso variable.

1% carne)

Fuente: (Palacios Moreno, 2023)
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3.1.6. Analisis de involucrados o implicados (Stakeholders)

El servicio de restaurante tiene como objetivo misional promover el bienestar de la
comunidad universitaria, buscando mejorar su calidad de vida mediante un apoyo
nutricional. En este sentido, la siguiente tabla muestra los grupos de interés que se
encuentran directamente involucrados y beneficiados por este programa de la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario.

Tabla 13. Grupos de interés involucrados en el servicio de Restaurante Universitario sede San

Fernando

Grupos de interés Involucrados en el servicio de Restaurante Universitario sede San

Grupo de interés

Fernando
Descripcién

Personal administrativo
de la Seccién de
Restaurante
Universitario

Funcionarios de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario adscritos a la
Seccion de Restaurante encargados de todas las actividades
administrativas relacionadas con el restaurante universitario, quienes
son participantes directos y responsables del funcionamiento de este
servicio.

Los funcionarios de la Seccién no son usuarios del restaurante en la
sede San Fernando, considerando que sus labores se desarrollan en la
sede principal de la Universidad del Valle.

Personal logistico de la
Seccién de Restaurante
Universitario

Empleados publicos no docentes y provisionales y monitores de apoyo
quienes desempefian funciones de supervision, organizacién y
transporte de los alimentos en canastillas, fondos y bandejas desde la
sede principal de la Universidad hasta San Fernando. Estas personas
tienen participacién directa en la prestacion del servicio y son los
encargados de la distribuciéon y entrega de los almuerzos a los
estudiantes en los puntos destinados para tal fin.

Estudiantes

Alumnos de los diferentes programas académicos que tienen clases
durante la jornada diurna en la sede San Fernando y aquellos que se
encuentren en el campus en el horario del mediodia que adquieren su
almuerzo en el restaurante universitario. Los estudiantes son los
beneficiarios mas representativos de este servicio y equivalen al 85% de
los almuerzos que entrega la Universidad.

Personal administrativo

Directivos, monitores de apoyo, empleados publicos no docentes,
provisionales y contratistas que ejercen funciones de planeacion,
organizacién, direccidn y control en las Facultades de Salud y Ciencias
de la Administracion con oficinas ubicadas en la sede San Fernando
quienes son potenciales beneficiarios del restaurante universitario en el
rol de usuarios.
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Docentes y asistentes
de docencia

Empleados publicos docentes, profesores contratistas, ocasionales,
hora catedra, asistentes de docencia e investigacion que dictan clase en
la jornada diurna en la sede San Fernando o que desempefian funciones
académicas, administrativas y/o de investigacion en las instalaciones del
campus universitario. Los docentes tienen la opciéon de adquirir su
almuerzo en el restaurante universitario y por tanto son beneficiarios
directos.

Personal de la Seccion
de Servicios Varios

Empleados publicos no docentes y provisionales de la Universidad del
Valle quienes desempefian labores administrativas, de jardineria y
mantenimiento/limpieza de los espacios fisicos de la sede San Fernando
y se encuentran cobijados por la Universidad para ser usuarios del
restaurante universitario.

Seccion de Seguridad y
Vigilancia

Empleados publicos no docentes y provisionales de la Universidad del
Valle quienes desempefian labores de seguridad y vigilancia de los
edificios ubicados en la sede San Fernando y se encuentran cobijados
por la Universidad para ser usuarios del restaurante universitario.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7. Opinidén del Servicio de Restaurante Universitario

Se realiz6 una encuesta con el objetivo de conocer la opinion sobre el servicio de
Restaurante Universitario de los estudiantes, docentes, personal administrativo,
personal de servicios varios y de vigilancia de la Universidad sede San Fernando
que desarrollan sus actividades en la jornada diurna. Para ello, se disefi6 formulario
Google (Anexo B) y su difusién se hizo a través del correo institucional, aplicativos
moviles como WhatsApp y por medio de codigos QR distribuidos en el campus San
Fernando de la Universidad.

Figura 38. Tipo de vinculacién con la

Universidad del Valle

Figura 39. Tiempo que lleva vinculado a la
Universidad del Valle

Contratista
4,3%

Trabajador
oficial
0,8%

Estudiante
/monitor
84,3%

Empleado publico 163
docente y otros

4,3%

46
24 15 u
2 o

10-15 5-10 Masde Menos
afios afios 15 afios de 1 afio

1-5 afios

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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La encuesta fue respondida por 254 personas, siendo el estamento estudiantil el
gue tuvo una mayor participacién en el diligenciamiento del formulario con un 84,3%
de las respuestas, seguidos por los empleados publicos no docentes con el 6,3%,
docentes no nombrados y contratistas con el 4,3% cada uno y trabajadores oficiales
con el 0,8%, asi como se muestra en la figura 38.

En cuanto al tiempo de vinculacion con la Universidad del Valle, el 82,3% de los
encuestados (209) ha estado ligado a la Institucion durante un periodo que oscila
entre 0 y 5 afios, mientras que el 17,7% ha tenido una relacion mas extensa con la
Universidad, superando los cinco afios; asi mismo, del total de encuestados, el
97,2% (247) realizan sus actividades en la jornada diurna y tan solo el 2,8% (7) de
los encuestados son de la jornada nocturna (figura 39 y 40).

Figura 40. Jornada de actividades Figura 41. ¢ Utiliza usted el servicio de
académicas y/o administrativas Restaurante Universitario?

No; 32;
13%

Nocturna I 7

Diurna y nocturna i 32

87%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Con relacién al uso de este servicio, el 87,4% (222) de las personas indicaron ser
usuarias del Restaurante Universitario, mientras que el 12,6% (32) de los
encuestados afirmé que no lo utiliza argumentando que prefieren traer sus alimentos
desde sus casas o comprarlo en otros sitios dadas las constantes demoras que se
presentan en la logistica de entrega de los almuerzos en el Campus San Fernando
(figura 41).

En este sentido, el 77,9% (173) de los usuarios del Restaurante Universitario en la
sede San Fernando afirman que el tiempo en que demoran en recibir su almuerzo
oscila entre 30 minutos y 2 horas (figura 42), siendo este aspecto el que mayor
incomodidad genera entre las personas que utilizan este servicio con un 62,2% (138
usuarios). Ademas de las largas filas y la demora en la entrega de los alimentos, el
sondeo permiti0 establecer otras falencias en el servicio de Restaurante
Universitario, por ejemplo, el 13,1% de las personas que lo utilizan indican que la
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Sede no cuenta con comedores suficientes para poder consumir los alimentos lo
cual produce malestar entre los miembros de la comunidad universitaria.

De igual manera, los resultados de la encuesta mostraron que casi dos terceras
partes de los usuarios habituales de este servicio, que equivale al 64%, indican que
se han quedado sin almuerzo, siendo la razén mas mencionada, el desequilibrio
gque existe entre la oferta de almuerzos en la sede San Fernando y la creciente
demanda de alimentos debido a la apertura de nuevos programas académicos en
este campus de la Universidad (figura 43).

Figura 42. Tiempo que tarde recibir un Figura 43. ¢Alguna vez se ha quedado sin
almuerzo recibir el almuerzo?

Mas de 2 horas || 15

No
36%

De 1.5a2 horas | ol 42
De 1a 1.5 horas | ol 42

De 31 minutos a 1hora | 89

De 15 a 30 minutos |l 34

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, a pesar de las dificultades que se generan en el servicio, la frecuencia
en el uso del restaurante por parte de los usuarios habituales encuestados es alta
dado que el 85,13% (189) de ellos lo utilizan mas de una vez a la semana (figura
44). Lo anterior, se encuentra vinculado a caracteristicas del servicio que producen
satisfaccion entre los usuarios como el precio del almuerzo (77,9%) y el menu
ofrecido (9,5%). Asimismo, el 82,88% de las personas encuestadas y que hacen
uso del restaurante indicaron que el servicio prestado por la Seccion de Restaurante
Universitario les genera un nivel de satisfaccion alto o aceptable (figura 47).
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Figura 44. Frecuencia de uso del Servicio Figura 45. Puntos de distribucion de

de Restaurante almuerzos
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semana semana mes
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se pudo evidenciar que, aun cuando existe un crecimiento de la
bancarizacion y del uso de plataformas de pago en linea en Colombia, el 64,9% de
los usuarios del Restaurante Universitario encuestados prefieren realizar la compra
de los tiquetes en ventanilla aduciendo que la compra a través de este medio es
mucho mas facil dado que la plataforma dispuesta para la compra de tiquetes en
linea presenta fallas con frecuencia y no genera una buena experiencia por parte
del usuario en su interaccion con la misma (figura 46).

Figura 46. Preferencia para la compra de Figura 47. Nivel de satisfaccion con el
tiguetes servicio de Restaurante
Sistema de 107

compra en
linea
35% .

72

Ventanilla
65% 31

- [ |

Totalmente Insatisfecho  Algo Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

No obstante, el 35,1% de los usuarios encuestados sefialan que su preferencia por
efectuar la compra de tiquetes de manera virtual esta motivada por el tiempo que
ahorran en el desplazamiento hasta la ventanilla y, de esa manera, eludir las largas
filas que se presentan cuando se hace uso del sistema de venta fisico.
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Caracterizacion tecnoloégica:

Con respecto al tipo de moévil que utilizan las personas que respondieron el
formulario, el 99,2% sefaldé que cuenta con un smartphone con sistema operativo
IOS o Android, siendo factible que, ante el mejoramiento de aspectos del servicio
de restaurante, los usuarios migren hacia la virtualidad de algunos sub-servicios
prestados por esta Seccion de la VBU (figura 48).

Figura 48. ¢ Cuenta con un dispositivo con Figura 49. ¢Ha realizado pagos en linea
sistema operativo Android o0 iOS? algunavez?
No ENo mSi

1%

Si
99%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al uso de plataformas de pago en linea, las personas que diligenciaron la
encuesta muestran familiaridad con servicios financieros virtuales y billeteras
digitales. Segun los resultados del sondeo, el 84,3% afirma haber realizado pagos
por internet en algin momento (figura 49), siendo los medios mas usados Nequi
(70,5%), PSE o cuenta de ahorro/corriente (52,4%) y Daviplata (27,6%) (figura 50).

Figura 50. Medios de Pago Figura 51. Preferencia para hacer pagos

138
Todos | 0,4%

Tarjeta de crédito | 0,8%

Ninguna de las

0,
anteriores i 6,3%
Daviplata |l 27,6% 116
Cuenta de
. h— 9
ahorros/corriente 52,4%
Nequi
70,5% De manera virtual En efectivo
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de lo anterior, las opiniones son divididas con relacion a las preferencias de
los encuestados al momento de realizar los pagos ya que el 54,3% (138) tiene
preferencia por realizar sus transacciones de manera virtual, mientras que el 45,7%
(116) prefiere continuar utilizando los medios fisicos y tradicionales para efectuar
sus pagos (figura 51).

Figura 52. Si la Seccién de Restaurante Universitario implementara una App parala compra
y reserva de almuerzos, ¢ Usted estaria dispuesto a utilizarla?

No; 25; 9,8%

Si; 229;
90,2%

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, buscando conocer su opinién acerca del uso de las tecnologias en la
solucién de problemas, se pregunto sobre la disposicion que tendrian como usuarios
del Restaurante Universitario de utilizar una aplicacion movil para la compra de
tiquetes y reserva de almuerzos si la Seccion encargada de este servicio la decidiera
implementar. Los resultados arrojaron una alta aceptacion ante la posibilidad de
poner en marcha la App donde el 90,2% de las personas encuestadas afirmé que
si estarian dispuestos a utilizarla, mientras que el 9,8% indicé que no estaria
interesado en hacer uso de ella (figura 52).



3.2.ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y DEMANDA

3.2.1. Demanda de almuerzos sede San Fernando
a. Poblacion Estudiantil

La poblacién estudiantii de la sede San Fernando esta compuesta por los
estudiantes de los 15 programas académicos que integran la Facultad de Salud y la
Facultad de Ciencias de la Administracién tanto en la jornada diurna como en la
nocturna, ademas de los estudiantes matriculados en practicas clinicas del
programa de Medicina. Adicionalmente, también hacen parte de esta poblacion los
estudiantes de posgrados; sin embargo, para efectos de esta investigacion no se
tendran en cuenta debido a que estos usuarios en su mayoria tienen clases en la
jornada nocturna o los fines de semana, por lo que no son usuarios regulares del
restaurante universitario.

A continuacion, se realiza un andlisis de los estudiantes matriculados en los
programas académicos de pregrado durante los ultimos 6 afios (2018 a 2023) de
acuerdo con los datos proporcionados por el Area de Registro Académico de la
Universidad del Valle el cual permite identificar como ha sido el comportamiento de
la demanda de almuerzos en la sede San Fernando.

Figura 53. Evolucion matriculados en la sede San Fernando 2018 a 2023

Matriculados pregrado sede San Fernando 2018 - 2023

MARZO/2023 - JULIO/ 2023 iy 4.134
SEPTIEMBRE/2022 - FEBRERO/ 2023 | . 4.034
ABRIL/2022 - AGOST O/ 2022 [ . 3. TTT

OCTUBRE/2021 - MARZ0/2022 —— 3.794

FEBRERO/2021 - OCTUBRE/202] — 1 3.632

AGOSTO/2020 - DICIEMBRE/2020 —— 3.627

FEBRERO/2020 - JUNIO/2020 == 372
OCTUBRE/2019 - MAY O/ 2020 @ 3.049
MAYO/2019 - SEP T E N BRE/ 2010 el 3.025
AGOSTO/2018-ABRIL/20 F—— e 3.097
FEBRERO/ 2018 - JUNIO/ 2018 | 3.256
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)
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La figura anterior muestra el comportamiento del niamero total de estudiantes de
pregrado matriculados por periodo académico desde 2018 a 2023 en la sede San
Fernando, en la que se evidencia un incremento en los estudiantes pasando de
3.256 matriculados en 2018 a 4.134 en 2023, es decir, el 26,97%; este incremento
se debe principalmente a la apertura de nuevos programas académicos.
Administracion Publica ingresé en el periodo Febrero-Octubre 2021 en la jornada
diurna y nocturna, en el periodo siguiente ingresaron los programas de Finanzas y
Banca y Administracion Turistica ambos en jornada diurna; y, en el siguiente periodo
ingresé el programa Gestion del Emprendimiento y la Innovacién también en la
jornada diurna.

El periodo correspondiente a febrero/2020 — Junio/2020 fue un periodo atipico que
surgio debido al Paro Estudiantil del 2019, los 372 estudiantes matriculados
corresponden a estudiantes de primer semestre de los programas Tecnologia en
Gestidon Prehospitalaria, Medicina, Contaduria Publica, Administracién de Empresas
y Comercio Exterior; mientras que los estudiantes antiguos estaban finalizando el
periodo académico que venia desde 2019 en el mes de Mayo de 2020; luego de
ello, todos los programas se alinearon al mismo calendario académico del semestre
siguiente (Agosto/2020 — Diciembre/2020).

Figura 54. Evolucién de matriculados por jornada académica 2018 a 2023
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)
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En la figura anterior, se muestra como ha sido en comportamiento de los estudiantes
de pregrado matriculados en el mismo periodo de analisis, discriminados por la
jornada académica, en la que se logra evidenciar una tendencia lineal alcista en los
estudiantes matriculados en la jornada diurna, pasando de 2.292 estudiantes en
2018 a 3.159 en 2023, es decir, un incremento del 37,83%; este incremento se
explica porque todos los nuevos programas académicos dieron apertura en la
jornada diurna excepto Administracion Publica que también se ofrece en la nocturna
como se menciond anteriormente; mientras que el comportamiento de los
estudiantes de la jornada nocturna se ha mantenido constante en los Gltimos 6 afios;
cabe resaltar que los programas de la jornada nocturna solo abren convocatorias
anualmente, es decir, semestre de por medio.

Por otro lado, estdn los estudiantes de la Facultad de Salud, del programa
académico de Medicina que se encuentran matriculados en practicas clinicas que
se realizan en la jornada diurna; las practicas clinicas se matriculan en periodos de
7 meses en calendarios académicos diferentes a los estudiantes de pregrado
regulares; en la siguiente figura se encuentra resumida como ha sido el
comportamiento de los estudiantes matriculados en practicas clinicas en los mismos
6 afios de andlisis.

Figura 55. Evolucion de matriculados en précticas clinicas 2018 a 2023
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)
*El dato de los periodos que van desde Ene-Sep/2023 s6lo contempla los estudiantes que se
matricularon en los meses Enero a Abiril.

Para efectos practicos se han agrupado los periodos de matriculas de practicas
clinicas en los periodos que inician y terminan el mismo afio (Ejemplo: Ene/2018 —
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Sep/2018) y los periodos que inician en un afo y terminan en el siguiente (Ejemplo:
Jul/2018 — Mar/2019), en total se han matriculado 40 periodos de practicas clinicas
desde enero de 2018 a abril de 2023, con un promedio de 73 estudiantes
matriculados por periodo.

En la figura 55 se logra evidenciar que desde el 2018 a 2023 el comportamiento de
los practicantes clinicos ha sido variable, con altibajos, en la que no se identifica
ningun incremento exagerado en el numero de matriculados; sin embargo, se
identifica que solo 93 estudiantes se matricularon y finalizaron sus practicas en el
2020 que se explica por la coyuntura del momento provocada por el Covid-19.

Cabe resaltar que los estudiantes matriculados en précticas clinicas contindan con
sus actividades normales incluso estando en “Paro Estudiantil”’, por lo que su
calendario no se ve afectado por este tipo de sucesos, al igual que sus periodos de
matriculas llegan a ser en meses seguidos; estos estudiantes también son usuarios
del Restaurante Universitario.

Poblacion Estudiantil Periodo 2023 - I:

Figura 56. Matriculados por Programa Académico periodo Marzo - Julio 2023

Matriculados por Programa Académico Marzo - Julio 2023
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Fuente: Elaboracidon propia basada en Universidad del Valle (2023)
*Datos luego de adiciones y cancelaciones del 29 al 31 marzo de 2023
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En el periodo 2023 | (Marzo — Julio de 2023), se encuentran matriculados 4.134
estudiantes de pregrado en la sede San Fernando, los cuales se encuentran
discriminados por programa académico como se muestra en la siguiente figura,
siendo Contaduria Publica y Administracion de Empresas los programas con mayor
cantidad de estudiantes; sin embargo, hay que tener en cuenta que hay programas
académicos que son nuevos Yy solo tienen estudiantes entre tercer y quinto
semestre.

De los 4.134 estudiantes matriculados en el periodo 2023 I, 1.708 corresponden a
la Facultad de Salud (41,32%), y los 2.426 estudiantes restantes pertenecen a la
Facultad de Ciencias de la Administracion (58,68%) como se refleja a continuacion:

Figura 57. Matriculados por Facultad periodo Marzo - Julio 2023
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Fuente: Elaboracién propia basada en Universidad del Valle (2023)

Asi mismo, para el mes de mayo de 2023 se encuentran 259 estudiantes del
programa de Medicina matriculados en practicas clinicas.

b. Planta de personal

La planta de personal de la sede San Fernando esta4 conformada por las personas
gue hacen parte de los diferentes estamentos de la Facultad de Salud, Facultad de
Ciencias de la Administracion, la Seccion de Seguridad y Vigilancia y; la Secciéon de
Servicios Varios.

De acuerdo con los datos recopilados de los informes de gestion de los dltimos 5
afos y la informacion suministrada por las diferentes dependencias de la sede San
Fernando, la planta de personal de esta sede estuvo compuesta durante los afios
2018 a 2022 como se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 14. Planta de Personal Sede San Fernando 2018 a 2022

PLANTA DE PERSONAL SEDE SAN FERNANDO

DEPENDENCIA ESTAMENTO 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Docentes Nombrados 66 68 68 67 67

Docentes Hora Céatedra y
Ocasionales (pregrado y posgrado)

120 | 109 | 105 | 143 | 192

Facultad de Ciencias | Funcionarios Nombrados 25 25 25 25 25

de la Administracion Profesionales de Apoyo 33 35 33 40 58
Asistentes de Docencia 22 8 17 9 9
Monitores 34 60 68 78 98
Docentes Nombrados 277 | 272 | 275 | 292 | 295

Docentes Hora Catedra y

*
Facultad de Salud Ocasionales (pregrado y posgrado)

350 | 346 | 340 | 335 | 328

Funcionarios No Docentes 178 | 190 | 137 | 193 | 192
Seccion de Seguridad | 5 oo i 39 | 39 | 39 | 39 | 39
y Vigilancia
Aseadores 27 27 27 27 27
Seccidn de Servicios -
varios Jardineros 2 2 2 2 2
Supervisor 1 1 1 1 1
TOTAL ANUAL 1.174{1.182|1.137|1.251|1.333

*No se tiene en cuenta los monitores de la Facultad de Salud

**Se manejan 3 turnos y en cada uno de ellos se asighan 13 personas de vigilancia para la seguridad
de la sede San Fernando

Fuente: Elaboracién propia basada en (Universidad del Valle, 2018), (Universidad del Valle, 2019),
(Universidad del Valle, 2020), (Universidad del Valle, 2022), (Universidad del Valle, 2023),
(Universidad del Valle, 2019), (Universidad del Valle, 2021), (Universidad del Valle, 2022), (Urrego
Rodriguez, 2023)

Figura 58. Planta de Personal sede San Fernando 2018 a 2022
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Fuente: Elaboracién propia basada en Universidad del Valle
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De acuerdo con esta informacién, se logra identificar un incremento en la planta de
personal de la sede San Fernando, pasando de tener 1.174 personas vinculadas en
el 2018 a 1.333 personas en el 2022 lo que representa un aumento del 13.54%; este
incremento corresponde a un mayor numero de docentes y monitores que esta
directamente relacionado con la apertura de nuevos programas y por ende el
incremento en la poblacion estudiantil. A pesar de que las secciones de seguridad,
vigilancia y servicios varios han permanecido constantes en el tiempo; hay otros
estamentos que han tenido numerosas variaciones.

c. Demanda total de almuerzos sede San Fernando

Teniendo en cuenta que los semestres académicos y las practicas clinicas se
cursan en periodos académicos diferentes, y que para efectos practicos los 37
periodos de préacticas clinicas que se han matriculado desde 2018 a 2022 estan
agrupados en 10 periodos, se realiza la siguiente clasificacion para mejorar la
comprension de los meses a los que corresponde el periodo | y Il de 2018 a 2022.

Tabla 15. Clasificacién periodos académicos 2018 a 2022

Clasificacion Periodos 2018 a 2022

Periodo Semestre Académico Précticas Clinicas
2018 | Feb/2018 - Jun/2018 Ene/2018 - Sep/2018
2018 1l Ago/2018 - Abr/2019 Jul/2018 - Mar/2019
20191 May/2019 - Sep/2019 Ene/2019 - Ago/2019
201911 Oct/2019 - May/2020 Sep/2019 - Mar/2020
2020 | Feb/2020 - Jun/2020 Ene/2020 - Sep/2020
2020 11 Ago/2020 - Dic/2020 Feb/2020 - Mar/2021

20211 Feb/2021 - Oct/2021 Ene/2021 - Oct/2021

2021 11 Oct/2021 - Mar/2022 Ago/2021 - May/2022
2022 11 Abr/2022 - Ago/2022 Feb/2022 - Oct/2022
2022 11 Sep/2022 - Feb/2023 Jul/2022 - May/2023

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle

En la siguiente tabla se consolida la informacion de la comunidad universitaria de la
sede San Fernando gue incluye tanto a poblacion estudiantil como la planta de
personal de los diferentes estamentos de esta sede, discriminado por periodo
académico desde 2018 | a 2022 II. Adicionalmente, se realiza una estimacion de la
evolucion de la demanda diaria de almuerzos de la sede durante esos periodos
académicos.
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Tabla 16. Consolidado Comunidad Universitaria sede San Fernando por periodo académico 2018 a 2022

COMUNIDAD UNIVERSITARIA SEDE SAN FERNANDO

DEPENDENCIA ESTAMENTO 20181 | 2018 11 | 20191 | 201911 | 20201 | 2020 11 | 20211 | 2021 11 | 20221 | 2022 11
gislj‘r‘r?;ames pregrado 899 | 900 | 929 | 955 | 132 | 1168 | 1247 | 1328 | 1488 | 1667
Estudiantes pregrado 656 | 568 | 570 | 486 89 538 | 638 | 568 | 597 | 555
Nocturna
Docentes Nombrados 66 66 68 68 68 68 67 67 67 67
Facultad de Ciencias | Docentes Hora Catedray | 155 | 150 | 109 | 102 | 105 | 105 | 143 | 143 | 192 | 192
de la Administraciéon | Ocasionales
Funcionarios Nombrados 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Profesionales de Apoyo 33 33 35 35 33 33 40 40 58 58
Asistentes de Docencia 22 22 8 8 17 17 9 9 9 9
Monitores 34 34 60 60 68 68 78 78 08 08
gislj‘r‘r?;ames pregrado 1.393 | 1.328 | 1.238 | 1.323 | 99 | 1.569 | 1.424 | 1.591 | 1.380 | 1.488
= ilJe e el felnle 308 | 301 | 288 | 285 52 352 | 323 | 307 | 312 | 324
Nocturna
Estudiantes practicas
Facultad de Salud | clfnioas 263 | 339 | 372 | 276 93 290 | 248 | 246 | 249 | 345
Docentes Nombrados 277 | 277 | 272 | 272 | 275 | 275 | 202 | 202 | 205 | 205
Docentes Hora Catedra y 350 | 350 | 346 | 346 | 340 | 340 | 335 | 335 | 328 | 328
Ocasionales
Funcionarios No Docentes 178 178 190 190 137 137 193 193 192 192
Seccion de Seguridad y | b o6 (3 Turnos) 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Vigilancia
. N Aseadores 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Seccion de Servicios [y oo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Varios
Supervisor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total Semestral 4.693 | 4.610 | 4579 | 4500 | 1.602 | 5.054 | 5.131 | 5.291 | 5.359 | 5.712

TOTAL DEMANDA DIARIA DE ALMUERZOS

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle
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De acuerdo con la informacion recopilada en la tabla y teniendo en cuenta los
estamentos listados en ella (no se tiene en cuenta los monitores de la Facultad de
Salud), las personas que integran la comunidad universitaria de la sede San
Fernando ha incrementado en los ultimos 5 afios, como se refleja a continuacion:

Figura 59. Historico Semestral Comunidad Universitaria sede San Fernando 2018 a 2022
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle

Para el periodo 2018 | se tenia un total de 4.693 personas que hacian parte de los
diferentes estamentos de la sede; las cuales fueron incrementando de manera
gradual a partir del segundo semestre del 2020 hasta llegar a 5.712 personas en el
periodo 2022 1l, es decir un incremento de 1.019 personas (21.71%) en 5 afios y 10
periodos académicos. Es importante recordar que el periodo 2020 | es un periodo
atipico en el que hay una notable disminucion debido a que en ese periodo solo
ingresaron estudiantes de algunos programas a primer semestre, ya que los
estudiantes antiguos estaban finalizando el semestre 2019 Il como se habia
explicado anteriormente.

Para determinar el mejor estimado de la demanda diaria de almuerzos se tomo
como referencia el total semestral por cada uno de los periodos académicos, se
restaron los estudiantes de pregrado matriculados en la jornada nocturna de las 2
facultades teniendo en cuenta que por lo general no son usuarios del restaurante
universitario y se sumoé un solo turno de 13 vigilantes que son los que estan en el
horario del mediodia; lo que arrojé una evolucién de la demanda diaria de almuerzos
por periodo académico como se muestra en la siguiente figura:

103



Figura 60. Evoluciéon de la demanda diaria de almuerzos San Fernando altimos 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle

De acuerdo con la figura anterior, para el periodo 2018 | se necesitaban 3.703
almuerzos diarios si se queria satisfacer el 100% de la demanda de ese periodo
académico, en el caso de que todos los miembros de la comunidad universitaria de
San Fernando quisieran hacer uso del restaurante universitario; cifra que fue
aumentando gradualmente con el incremento de estudiantes, docentes y monitores
en los periodos siguientes al 2020 Il, llegando a necesitar 4.807 almuerzos diarios
en el periodo 2022 1l; es decir, la demanda de almuerzos aument6 en un 29,81% en
los ultimos 5 afos, con una necesidad de 1.104 almuerzos mas que en el periodo
inicial.
3.2.2. Oferta de Almuerzos sede San Fernando

Teniendo en cuenta que la sede San Fernando no tiene una planta de produccién
propia de almuerzos, la oferta de almuerzos para esta sede proviene de diferentes
fuentes, principalmente de la sede Meléndez donde se encuentra la planta de
produccion del Restaurante Universitario y del proveedor externo ubicado en la
cafeteria de administracion.

A continuacion, se realiza una compilacion de los almuerzos entregados durante el
servicio de restaurante del 2014 al 2022 de acuerdo con la informacion disponible
en los Informes de Gestion de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario y la
informacion suministrada por la seccion de Restaurante Universitario.
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Tabla 17. Histérico del servicio de Restaurante Universitario 2014 a 2018

HISTORICO SERVICIO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO 2014 - 2022

oncepto AfiO : eb 2 Ab 3 AgO ep O 0 D ota
Dias de servicio proyectados 2014 0
Dias de servicio ejecutados 2014| 16 19 19 14 20 17 10 10 21 18 16 10 190
Platos entregados en Meléndez 2014 | 16.565 | 66.087 | 81.645 |63.093 |86.657 |49.623 | 9.008 | 30.723 | 91.775 | 76.454 | 67.620 | 34.253 | 673.503
Platos Prov. Externo - San Fernando |2014 0 5.507 | 7.960 | 5.672 | 7.811 | 3.838 0 2.701 9.421 | 7.844 | 6.725 | 3.053 | 60.532
Total AlImuerzos Subsidiados 2014 | 16.565 | 71.594 | 89.605 |68.765 | 94.468 | 53.461 | 9.008 | 33.424 |101.196 | 84.298 | 74.345 | 37.306 | 734.035
Dias de servicio proyectados 2015 9 20 19 19 19 19 11 14 22 21 19 15 207
Dias de servicio ejecutados 2015 8 18 11 14 18 18 11 14 18 16 19 10 175
Platos entregados en Meléndez 2015 | 5.772 | 76.983 | 47.461 | 58.940 | 74.664 | 36.202 | 10.986 | 43.457 | 73.401 |42.194|62.953 | 36.414 | 569.427
Platos Prov. Externo - San Fernando | 2015 0 7.638 | 4.629 | 5.673 | 7.260 | 1.770 0 4.229 5.970 | 3.195 | 8.019 | 3.361 | 51.744
Total Almuerzos Subsidiados 2015 | 5.772 | 84.621 | 52.090 |64.613 |81.924 |37.972| 10.986 | 47.686 | 79.371 | 45.389 | 70.972 | 39.775 | 621.171
Dias de servicio proyectados 2016| 19 21 18 21 21 21 10 12 22 20 20 16 221
Dias de servicio ejecutados 2016| 19 19 16 16 19 18 10 11 18 17 16 11 190
Platos entregados en Meléndez 2016 | 65.822 | 63.653 | 34.772 | 72.182|89.111|78.984 | 30.899 | 32.288 | 79.983 | 71.486 | 67.695 | 29.632 | 716.507
Platos Prov. Externo - San Fernando | 2016 | 6.632 | 4.684 796 1.364 | 1.259 | 2.224 848 0 2.800 | 3.398 | 3.400 996 28.401
Total AlImuerzos Subsidiados 2016 | 72.454 | 68.337 | 35.568 | 73.546 90.370|81.208 | 31.747 | 32.288 | 82.783 | 74.884 | 71.095 | 30.628 | 744.908
Dias de servicio proyectados 2017| 19 20 22 15 21 20 9 13 22 21 20 13 215
Dias de servicio ejecutados 2017 | 19 18 15 11 18 6 9 13 18 19 17 12 175
Platos entregados en Meléndez 2017 |13.125 | 66.865 | 66.768 |49.622|81.655| 6.610 | 8.738 | 37.886 | 86.428 | 78.623 | 76.882 | 35.472 | 608.674
Platos Prov. Externo - San Fernando | 2017 0 1.001 | 3.000 | 2.198 | 3.599 200 0 1.536 4.265 | 3.568 | 3.980 792 24.139
Total Almuerzos Subsidiados 2017 [ 13.125 | 67.866 | 69.768 |51.820 | 85.254 | 6.810 | 8.738 | 39.422 | 90.693 |82.191 | 80.862 | 36.264 | 632.813
Dias de servicio proyectados 2018 | 19 20 16 21 21 19 20 12 20 22 20 13 223
Dias de servicio ejecutados 2018 | 18 20 14 18 17 17 18 11 18 19 15 10 195
Platos entregados en Meléndez 2018 |13.548 | 83.939 | 65.345 | 89.165 | 77.075 | 36.678 | 13.004 | 37.759 | 88.208 | 67.343 | 38.292 | 16.386 | 626.742
Platos Prov. Externo - San Fernando |2018 0 2959 | 3.298 | 4.376 | 5.107 | 1.130 0 2.197 4,902 | 4.045 | 3.144 | 1.021 | 32.179
Platos Prov. Externo - Serv. Salud 2018 0 195 373 310 296 256 330 304 265 264 209 89 2.891
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Total Almuerzos Subsidiados 2018 | 13.548 | 87.093 | 69.016 |93.851 | 82.478 | 38.064 | 13.334 | 40.260 | 93.375 | 71.652 | 41.645 | 17.496 | 661.812

Dias de servicio proyectados 2019| 14 20 20 17 22 18 22 20 15 12 19 15 214
Dias de servicio ejecutados 2019| 13 18 19 12 20 11 19 20 14 12 12 8 178
Platos entregados en Meléndez 2019 (19.518 | 87.174 | 96.241 | 33.205|58.746 | 57.995 | 96.437 |101.823 | 46.018 | 39.769 | 56.494 | 24.067 | 717.487

Platos Prov. Externo - San Fernando |2019 0 4,000 | 4.888 | 2.252 | 2.482 | 4.045 | 5.114 4,985 2.368 | 2.099 | 2.766 0 34.999

Platos Prov. Externo - Serv. Salud 2019 0 145 304 187 352 259 284 303 231 181 252 158 2.656

Total Almuerzos Subsidiados 2019 | 19.518 | 91.319 | 101.433 | 35.644 | 61.580 | 62.299 | 101.835 | 107.111 | 48.617 |42.049 | 59.512 | 24.225 | 755.142
Total Almuerzos Subsidiados 2020 | No esta discriminado mensual 163.362
Total Almuerzos Subsidiados 2021 | No esta discriminado mensual 58.448
Dias de servicio proyectados 2022 6 20 22 16 21 22 19 22 15 21 20 12 216

Dias de servicio ejecutados 2022 5 19 20 15 16 17 17 8 15 20 17 12 181

Platos entregados en Meléndez 2022 | 5.445 | 35.366 | 33.204 |61.773|86.697 | 73.201 | 79.943 | 30.031 | 42.572 |88.907 | 78.368 | 48.826 | 664.333
Platos Prov. Externo - San Fernando | 2022 3.166 | 6.877 | 6.817 | 6.858 3.722 5.254 | 8510 | 9.619 | 4.472 | 55.295
Total Almuerzos Subsidiados 2022 | 5.445 | 35.366 | 33.204 |64.939 |93.574 | 80.018 | 86.801 | 33.753 | 47.826 |97.417 |87.987 |53.298 | 719.628

Fuente: Elaboracién propia basada en (Universidad del Valle, 2016), (Universidad del Valle, 2017), (Universidad del Valle, 2018), (Universidad del
Valle, 2019), (Universidad del Valle, 2020), (Universidad del Valle, 2021), (Universidad del Valle, 2022), (Universidad del Valle, 2023), (Palacios,
2023)

Notas:

- Entre la informacion encontrada en los informes de gestién y la reportada por la Seccién de Restaurante hay multiples diferencias y algunos
errores, por lo que se tom6 el dato oficial de los informes de gestion para este analisis.

- Los informes de gestion de los afios 2015, 2018 y 2019 no tienen los datos del mes de diciembre, el afio 2019 tampoco tiene el mes de
noviembre, por lo que se completaron estos datos con la informacion suministrada por la Seccién de Restaurante.

- Dada las condiciones coyunturales por la pandemia, durante los afios 2020 y 2021 el servicio de restaurante se presté de manera parcial y por
tanto en los informes de gestién se encuentra el dato de almuerzos totalizado y no esté discriminado por mes, sino por estamento.

- Del afio 2014 no se conoce cudles fueron los dias de servicio proyectados.

- En el afio 2022 el proveedor externo de San Fernando no presto servicio en los primeros 3 meses del afio.

- Enlos afios 2018 y 2019 se contrato a un proveedor externo adicional para el suministro de almuerzos al personal del servicio de salud.
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De acuerdo con la informacion historica de la cantidad de almuerzos entregados por
el Restaurante Universitario desde el 2014 al 2022, se logra obtener el siguiente
cuadro resumen.

Tabla 18. Resumen Servicio de Restaurante Universitario 2014 a 2022

RESUMEN SERVICIO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO 2014 - 2022

| Almuerzos Sede San Fernando

o | i | et | e, [ mverzee [ roveetor | rora | bis ae | promeao

Meléndez Meléndez* Externo de salud Almuerzos | servicio | diario
2014 | 734.035 588.003 85.500 60.532 0 146.032 190 769
2015 | 621.171 490.677 78.750 51.744 0 130.494 175 746
2016 | 744.908 631.007 85.500 28.401 0 113.901 190 599
2017 | 632.813 529.924 78.750 24.139 0 102.889 175 588
2018 | 661.812 538.992 87.750 32.179 2.891 122.820 195 630
2019 | 755.142 637.387 80.100 34.999 2.656 117.755 178 662
2020 | 163.362 156.771 0 6.591 0 6.591
2021 | 58.448 0 0 0 0 0
2022 | 719.628 582.883 81.450 55.295 0 136.745 181 755

*450 almuerzos diarios segun la informacién oficial del Restaurante Universitario
Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)

El comportamiento del servicio del Restaurante Universitario en los ultimos 9 afos

se puede observar en la siguiente figura:

Figura 61. Almuerzos entregados por el Restaurante Universitario 2014 a 2022
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Fuente: Elaboracién propia basada en Universidad del Valle (2023)
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Dado que el 2020 fue el afio de pandemia por Covid-19 en el que se vio interrumpida
las actividades académicas presenciales por los confinamientos obligatorios, los 4
semestres académicos de 2020 y 2021 se dictaron en la modalidad presencial
asistido por tecnologia; motivo por el cual en el 2020 solo se entregaron 163.362
almuerzos que corresponden principalmente a los primeros meses del afio cuando
todavia se estaban dictando las clases presenciales del periodo académico 2019 II;
mientras que en el 2021 (post pandemia) a pesar de los aforos limitados se lograron
entregar 58.448 almuerzos en algunos meses parciales del afio; por tanto, estos
dos afios se consideran atipicos en el funcionamiento normal del Restaurante
Universitario y no son referencia para este diagnostico.

De acuerdo con la informacion recopilada se logra identificar que la oferta de
almuerzos ha tenido grandes variaciones de un afio a otro; el 2019 fue el afio con
mayor cantidad de almuerzos entregados (755.142) y el 2015 fue el afio con menos
almuerzos entregados (621.171), esto nos da una diferencia de 133.971 almuerzos
entre estos dos afos; por tanto, se puede determinar que la oferta de almuerzos del
Restaurante Universitario oscila aproximadamente entre 620.000 y 755.000
almuerzos anuales. Hay que tener en cuenta que el servicio de restaurante depende
de diversos factores como la capacidad instalada, dias no ejecutados, paros
estudiantiles, disponibilidad de servicios publicos, entre otros; que hace que existan
variaciones entre un afio y otro.

Segun la Universidad del Valle (s.f.), actualmente se suministran a diario un total de
5.300 almuerzos subsidiados por la Universidad; sin embargo, teniendo en cuenta
el total de almuerzos entregados por afio y los dias de servicio ejecutados, el
promedio real de almuerzos entregados entre 2014 y 2022, exceptuando el 2020 y
2021 por condiciones atipicas es de 3.795 almuerzos diarios a toda la comunidad
universitaria de las sedes Cali.

Oferta total sede San Fernando

Debido a que el dato exacto de almuerzos enviados desde Meléndez a San
Fernando no es suministrado en detalle, ya que una parte llega en fondos y
bandejas y la otra llega empacados en desechables, se toma como referencia los
450 almuerzos diarios que se envian desde la planta de produccion (segun los
informes de gestidn) y se multiplican por los dias de servicios ejecutados para hallar
el dato anual aproximado de los almuerzos que llegan de Meléndez; hay que tener
en cuenta que este numero puede ser variable, debido a que no se conoce con
exactitud cuantos almuerzos se entregaron en cada punto de distribucion de esta
sede.

De esta forma se halla el mejor estimado del total de almuerzos entregados en San

Fernando que incluye los almuerzos que llegan desde Meléndez, los almuerzos
servidos por el proveedor externo en la cafeteria de administracion y los almuerzos
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adicionales que se compraron a un proveedor externo en los afios 2018 y 2019 para
el personal del servicio de salud.

En la siguiente figura se visualiza como ha sido el comportamiento de la oferta de
almuerzos en la sede San Fernando:

Figura 62. Historico de almuerzos entregados en la sede San Fernando 2014 a 2022

Almuerzos entregados sede San Fernando 2014 - 2022
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)

Para la sede San Fernando la oferta real de almuerzos que provienen desde
Meléndez ha permanecido constante durante los ultimos 9 afios, con los mismo 450
almuerzos diarios que se asignan para esta sede; la variacion en el total de
almuerzos proviene del proveedor externo ubicado en la cafeteria de administracion
que sirve almuerzos dependiendo de su capacidad de produccion diaria hasta
agotar existencias y del proveedor externo adicional que se contraté en los afios
2018 y 2019 al cual se le compraban un promedio de 15 almuerzos diarios para el
personal del servicio de salud y de esta manera cubrir la demanda de esta sede.

A pesar de los esfuerzos que se han realizado desde la Seccion de Restaurante
Universitario para cubrir la demanda de la sede San Fernando, en la figura 62 se
refleja un descenso de almuerzos entregados pasando de 146.032 almuerzos en
2014 a 102.889 en 2017, es decir, una reduccién de 43.143 almuerzos (-29,54%),
lo que representa una disminucion en la oferta en 4 afios; posterior a ello, en los dos
afios subsiguientes se evidencia un leve incremento, para luego caer en descenso
en los afos atipicos 2020 y 2021; finalmente, en el afio 2022 se vuelve a recuperar
un poco la oferta con 136.745 almuerzos entregados en el afo.
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Para el caso de San Fernando, en el afio 2020 solo se contemplan los 6.591
almuerzos entregados por el proveedor externo, pero se desconocen los dias de
servicio de ese afo, por tanto, no es posible saber cuantos fueron los almuerzos
gue alcanzaron a llegar desde Meléndez; asi mismo, el 2021 aparece en 0 debido
a que no se encuentra la informacion en detalle de como se distribuyeron los
almuerzos ese afio; razén por la cual estos dos afios no se toman como referencia
para este analisis.

En la siguiente figura se hace un comparativo de como ha sido la distribucién de
almuerzos entre las sedes Cali, en la que se evidencia que la mayoria de los
almuerzos son entregados en la sede Meléndez ya que alli se encuentra la planta
de produccion de alimentos y se concentra la mayoria de la poblacién estudiantil de
la Universidad; mientras que sélo una cuarta parte de los almuerzos se entregan en
la sede San Fernando.

Figura 63. Almuerzos entregados en Meléndez Vs San Fernando 2014 a 2022

Distribucion de Almuerzos por sedes Cali

M Meléndez & San Fernando
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Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)

Como se menciond anteriormente, a pesar de que en el afio 2021 se entregaron
58.448 almuerzos, no se conoce en detalle como fue su distribucion de acuerdo con
la sede y mes del afio, por tanto, en la figura se refleja en 0O para ambas sedes;
mientras en el 2020 se atribuyeron todos los almuerzos de producidos en Meléndez
como entregados en esta misma sede.

En el analisis anterior se tomé como base 450 almuerzos diarios constantes para
todos los afios de referencia debido a que esa es la cifra oficial de la Seccion de
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Restaurante; sin embargo, hay que recalcar que esa cifra no es exacta; en la
siguiente tabla se muestra cual fue la cantidad real de almuerzos enviados desde
Meléndez a San Fernando en el afio 2022 y la comparaciéon con la cantidad
entregada por el proveedor externo de la cafeteria de administracion.

Tabla 19. Almuerzos entregados sede San Fernando 2022 segln origen

Distribucion de almuerzos entregados segun origen sede San Fernando 2022

Mes Dias_ o!e Eg\gsggs Pro_m e;dio Proveedor Pro_mgdio
servicio Meléndez diario externo diario

Enero 5 821 164

Febrero 19 4.262 224

Marzo 20 4.579 229

Abril 15 5.107 340 3.166 211
Mayo 16 7.096 444 6.877 430
Junio 17 6.191 364 6.817 401
Julio 17 7.114 418 6.858 403
Agosto 8 2.955 369 3.722 465
Septiembre 15 3.208 214 5.254 350
Octubre 20 7.307 365 8.510 426
Noviembre 17 5.759 339 9.619 566
Diciembre 12 3.904 325 4.472 373
Total 181 58.303 316 55.295 403

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad del Valle (2023)

De acuerdo con informacion diaria detallada entregada por la seccién de
Restaurante resumida en la tabla anterior se puede evidenciar que la cantidad real
de almuerzos enviados desde Meléndez a la sede San Fernando en realidad no
corresponde a 450 almuerzos diarios; en total, parta el afio 2022 se entregaron
58.303 almuerzos en el campus San Fernando en los 3 puntos de distribucién (CDU,
morfologia, microbiologia y vigilantes), con un promedio de 316 almuerzos diarios
en 181 dias de servicio.

En la estimacion anterior, se habian tomado como referencia 81.450 almuerzos en
el 2022 (181 dias de servicio multiplicado por 450 almuerzos), pero como se puede
evidenciar en la tabla 18, en realidad fueron 58.303 almuerzos, es decir 23.147
raciones menos, con esto se puede explicar que el analisis anterior es la mejor
estimacion que se podia realizar teniendo en cuenta la informacién oficial publicada
por la Universidad, sin embargo, la oferta real de almuerzos durante los afios de
analisis no es exacto y en realidad es menor a la estimacion.
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La tabla anterior, también permite evidenciar que el proveedor externo cumple un
papel fundamental en la sede San Fernando, ya que cubre aproximadamente el
50% de la demanda de esta sede, habiendo entregado durante el 2022 un total de
55.295 almuerzos en tan solo 9 meses del afio, con un promedio diario de 403
almuerzos en 137 dias de servicio.

Figura 64. Almuerzos entregados en la sede San Fernando segun su origen 2022

Composicion de almuerzos entregados en la sede
San Fernando 2022

Proveedor
Enviados Externo
desde 49%
Meléndez

51%

Fuente: Elaboracién propia basada en Universidad del Valle (2023)

Hay que tener en cuenta que el servicio de Restaurante Universitario se ve alterado
por multiples circunstancias que en su mayoria no afectan al proveedor externo; por
ejemplo, cuando el Restaurante Universitario no presta servicio por actividades
sindicales o cualquier otro motivo institucional, el proveedor externo si presta
servicio de Restaurante cubriendo el total de la demanda de la sede San Fernando
de acuerdo con su capacidad instalada de produccion; por tanto, es que se
evidencia en la mayoria de meses del 2022 una mayor cantidad de almuerzos
entregada por el proveedor externo.

Otro aspecto importante por el cual no se envian el total de 450 almuerzos, ademas
de la capacidad instalada de la planta de produccion de la sede Meléndez, es que
en algunos dias del calendario académico se pronostica una baja asistencia de
personas al campus, ya sea por flexibilidad académica, por actividades sociales,
inicio o fin de semestre, entre otros; para este tipo de dias la Seccion de Restaurante
decide enviar una menor cantidad de almuerzos a la sede San Fernando, con el
objetivo de evitar la pérdida de alimentos ya preparados, principalmente los viernes,
ya que por experiencia en el servicio se ha determinado que la poblacion estudiantil
y docente en estos dias es menor.
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3.2.3. Oferta vs Demanda de almuerzos San Fernando

La siguiente figura muestra el comparativo de como ha sido la evolucién tanto de la
demanda como de la oferta de almuerzos en los uUltimos 5 afios en la sede San
Fernando, en el que se toma como referencia el dato de demanda diaria por periodo
académico de la figura 60 y se cruza con la oferta promedio de almuerzos en la
sede San Fernando de la tabla 17, arrojando como resultado lo siguiente:

Figura 65. Oferta Vs Demanda de almuerzos San Fernando 2018 a 2022

Comparativo Oferta Vs Demanda de almuerzos
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Fuente: Elaboracién propia basada en Universidad del Valle (2023)
Nota: los afios 2020 y 2021 son atipicos y no se tienen en cuenta en este comparativo

De acuerdo con esta informacion, se ve reflejada una gran diferencia entre la
necesidad de la comunidad universitaria de San Fernando con la oferta disponible
de almuerzos; si el 100% de las personas que constituyen la demanda quisieran
hacer uso del servicio del restaurante en un dia cualquiera de la semana, la mayoria
se quedarian sin almuerzo, ya que el Restaurante Universitario solo suple en
promedio al 17,09% de la demanda diaria de almuerzos.

Por un lado, se ve un crecimiento en la demanda por el aumento de la poblacion
estudiantil y planta de personal y por el otro un leve aumento en la oferta diaria de
almuerzos; para el periodo 2022 Il se tenia una demanda de 4.807 almuerzos diarios
y el restaurante solo entrego en promedio 755 almuerzos diarios; esto explica
muchas de las razones por las que muchos de los usuarios del restaurante se
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guedan sin almuerzo, las situaciones que se generan en las filas y la inconformidad
general que tiene la comunidad universitaria del servicio de restaurante.

Cabe aclarar que, en un dia cotidiano no llegan a estar la totalidad de personas que
conforman los diferentes estamentos de la sede San Fernando, aun asi, este
comparativo demuestra la poca cobertura que tiene el restaurante universitario en
esta sede; situacion que se vuelve cada vez mas critica por el incremento de la
demanda y continuar con la misma oferta de almuerzos.

También hay que tener en cuenta que a pesar de esta diferencia entre la demanda
y oferta promedio diaria, no siempre quedan faltando almuerzos; hay algunos poco
dias (principalmente los viernes) en que se ofrece servicio hasta los Ultimos usuarios
gue se quieran acercar por un almuerzo después de varios llamados diciendo que
aun hay almuerzos disponibles; esa situacion se debe a que en su mayoria, la planta
de personal (docentes, funcionarios,...) de San Fernando no hacen uso del
Restaurante Universitario por los tiempos de espera, la inestabilidad en el servicio,
cantidad limitada, horarios, mejores condiciones econdémicas, entre otros; es el
estamento estudiantii el que en su mayoria se beneficia del Restaurante
principalmente por el valor del almuerzo; cuando hay pocos estudiantes en el
campus, la demanda de almuerzos disminuye considerablemente.
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3.3.DISENO DEL PROTOTIPO

Se propone la App denominada “Univalle Lunch” para la compra y distribucién de
almuerzos del Restaurante Universitario en la sede San Fernando, la cual tiene
como objetivo mejorar la logistica de entrega de almuerzos ofreciendo a los usuarios
la posibilidad de comprar tiquetes, consultar los tiquetes disponibles, reservar el
almuerzo con anticipacion y solicitar un turno para recibir el almuerzo; todo esto a
un clic de distancia.

Con la implementacion de esta aplicacion se eliminan las largas filas de esperay se
libera ese tiempo para que los usuarios lo destinen a otras actividades académicas,
laborales, administrativas o de recreacién y deporte, sin la preocupacién de
guedarse sin almuerzo.

Para el disefio del prototipo de la App Univalle Lunch, se utiliz6 la herramienta
Figma, una plataforma colaborativa online de edicién de interfaces graficas de
aplicaciones, que permite hacer una demostracion visual e interactiva de la forma
en como opera la aplicacion antes de desarrollar el codigo fuente. El prototipo de
Univalle Lunch se puede visualizar de manera interactiva en el siguiente enlace:

https://www.figma.com/proto/urRc6 XEgbAcLK6iha8V8Fz/Univalle-
Lunch?type=design&node-id=13-17&scaling=scale-down&page-
id=0%3Al&starting-point-node-id=13%3A17

3.3.1. Descripcién y Funcionamiento

Univalle Lunch es una aplicacién de uso institucional para la Figura 66. icono

compra y distribucion de almuerzos del Restaurante Ap?_llf:ci‘r’]a”e

Universitario en la sede San Fernando.

Para acceder a la App Univalle Lunch, los usuarios del
Restaurante Universitario deben ingresar a una de las
plataformas de distribucion digital de aplicaciones moviles,
Play Store (Google play) o App Store segun el sistema
operativo que tengan (iOS o Android), descargar la aplicacion Univalle Lunch
e instalarla en un dispositivo movil personal. '

Fuente: Elaboracion
propia (2023)

Luego de instalada, se ingresa a la aplicacion dando clic sobre el icono de la App
Univalle Lunch en la galeria del dispositivo moévil; al pulsar sobre el icono se abre la
ventana de ingreso (pantalla 1) en la que se visualiza el logo de la Universidad del
Valle y el nombre de la App, mientras carga la aplicacion.
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Figura 67. Pantalla 1 Ingreso Cuando la  aplicacion ha cargado
alaApp correctamente, se visualiza la ventana de inicid
de sesion (pantalla 2) en la que se encuentra
nuevamente el logo de la Universidad, el
nombre de la Vicerrectora a la cual pertenece
la Seccidn y el Servicio para el cual esta dirigido
la aplicacion que es el Restaurante
Universitario; y se encuentran los campos tipo
de documento, numero de documento vy
contrasefla para que el usuario ingrese sus
datos y se pueda autenticarse en la aplicacion
Univers dad e iniciar sesion.
_delvalle

Cuando el usuario ingresa por primera vez
debe hacer un registro previo en la aplicacion,
para lo cual esta dispuesta la opcion de
‘Registrar Usuario” en la parte inferior y
también la opcidén de “Recuperar contrasefa”
en caso de haberla olvidado.

UNIVALLE LUNCH

Ingresando Figura 68. Pantalla 2 Inicio de
Sesion

\ad Universidad del Valle
Fuente: Elaboracion pI’Opia Vicerrectoria de Bienestar Universitario (VBLY)

basada en Figma (2023) RESTAURANTE
UNIVERSITARIO

Al pulsar Registrar Usuario, se abre una nueva
ventana (pantalla 3) en la se debe:n (_jlllgenaar {BIENVENIDO!
algunos datos personales y académicos de la
persona, como el nombre, tipo y nimero de
documento, cédigo (si aplica), seleccionar el

estamento (estudiante, trabajador oficial, Tipo de documento
empleado publico docente, empleado publico
no docente, caso especial), correo institucional, Nuamero de documento

namero de celular, y la opcién de crear una
contrasefia que debe ser personal e
intransferible.

Contrasena

En este paso, los usuarios también deben leer
y aceptar la politica de tratamiento de datos Registrar Recuperar

personales y los términos y condiciones de la e e )
aplicacién (obligatorio); una vez diligenciada R ——

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)
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Figura 69. Pantalla 3 Registro
de Usuario

Apreclado usuarle dilgancle los sigulentes
datos para completar su registro

Homires

Apellidos

Tino de
doumento

Mdimera de
dacumenta

Codign
Extarnente
Email
Cedular

Contrasefia

Canfirmar
contraseia

[ acepta ratamieras de datos personis
] Acapta rérmincs y conciciones

Pior Eamoe confima Ra vk mranin 2 e i rigiha si sk
recisarie pum i Eoana i e parniral o mirfarl

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Esta confirmacion de seguridad se realiza para
determinar que los datos
corresponden al duefio de la informacién y asi
evitar posibles usurpaciones de identidad.

Al enviar la informacién de

ingresados le

toda la informaciébn se oprime el botéon de
registrar usuario o en su defecto limpiar datos
para corregir el registro.

Para el caso de Univalle Lunch se seleccioné
como dato de autenticacion el documento de
identidad ya que es un numero Unico y general
para todos los tipos de usuarios del restaurante
independientemente del estamento al que
pertenezcan.

Al pulsar en el boton Registrar, se abre una
nueva ventana (pantalla 4) en la que se informa
al usuario que se ha enviado un mensaje de
confirmacion al correo institucional al que debe
ingresar para finalizar el registro, una vez realice
este paso el usuario ya puede ingresar a la
aplicacién con su contrasefia;

Figura 70. Pantalla 4
Confirmacién de Registro

jApreciado Usuario!

Se ha enviado un mensaje
de confirmacion a su
correa electrénico
institucional, ingrese a su
correo para finalizar el
registro

o

registro, la

aplicacion realiza un proceso de validacion de
la informacién en la que compara los datos
suministrados con los sistemas de informacién
de la Universidad; en el caso de los estudiantes,
se verifica con la informacion del Sistema de
Informacién y Registro Académico (SIRA) y el
Sistema de Matricula Financiera (MATFIN),
para verificar el estado del codigo ingresado
(Activo - Inactivo) y determinar la tarifa
correspondiente del almuerzo para el usuario.

Tenga en cuenta que sus datos son
validados con  la  informacién
registrada  en  los  sistemas  de
informacién de la Universidad, en
CAS0 de encantrar alguna
inconsistencia el sistema no e
permitird confirmar el registro

Finalizar Registro

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)
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En cuanto a la planta de personal, la informacion se valida con el Sistema de Gestion
del Talento Humano (portal SARA), en el que se identifica si el usuario esti
vinculado actualmente a la Universidad y el estamento al que pertenece para asi
mismo aplicar la tarifa de almuerzo que le corresponde.

La validacién de informacion se realiza como Figura 71. Pantalla 5 Inicio
medida de seguridad para permitir el acceso a la
aplicacion unicamente a los usuarios que tienen
derecho al servicio de Restaurante Universitario;

en caso de encontrar alguna inconsistencia en

la informacién, la aplicacion no le permitira Hola YESSICA LORENA!
finalizar el registro.
Con la finalizacion exitosa del registro, el usuario . .

ya puede ingresar a la aplicacion con su nimero MENO DR D
de identificacion y contrasefia; una vez )
ingresado los datos, se abre la ventana de inicio S
(pantalla 5) que se encuentra dividida en 4 Prcina;f;ﬁo'*:;“;zs
sesiones; en el encabezado esta el icono Menu Ensalada Campesina
y el logo de la Universidad, seguido de un sub- Jugo de Naranja

encabezado en el que aparece de manera e
predeterminada el nombre del usuario, fecha y
hora del ultimo ingreso.

En la tercera sesién se encuentra un apartado
de anuncios en el que aparece el menu del dia
y un espacio adicional para los comunicados
oficiales que la Seccion de Restaurante necesite
hacer oportunamente a sus usuarios; Yy
finalmente, en la parte inferior se encuentra el

botén Bolsillo y botén Turno. Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Al pulsar en el icono del Mend, se despliega una ventana lateral (pantalla 6), en la
que se visualizan las diferentes opciones que los usuarios pueden realizar en la
aplicacion: consultar el perfil de usuario, recargar el bolsillo, comprar tiquetes,
consultar tiquetes, reservar el almuerzo, entrega de almuerzo y cerrar sesion.

a. Perfil de Usuario (pantalla 7): En esta opcién, los usuarios pueden consultar
cada vez que considere necesario sus datos registrados inicialmente, y algunos que
se asignan por defecto dependiendo del tipo de usuario, asi como la opcion de
cambiar la contrasefa.

La informacion general contempla el nombre del usuario, tipo y numero de
documento, cddigo (si aplica), programa académico (si aplica), estamento asignado
(por defecto), tarifa (por defecto), correo institucional, nUmero de celular, sede y
contrasena.
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Figura 72. Pantalla 6 Menu Figura 73. Pantalla 7 Perfil de
de Opciones Usuario

®

e Perfil de Usuario

@ Recargar Bolsillo

'g Comprar Tiquetes

p Consultar Tiguetes
@ Reservar Almuerzo
{Eﬂ) Entrega de Almuerzo

INFORMACION GENERAL

MNomiares

Apallidos

Tigode
documeno

Pedmera de
dacumernia

Codips

Pragrarma
acavémico

Estarments
Tarifa
Email
Celular
Sade

Contrasefa

Cambiar contasefia

Cerar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia \
basada en Figma (2023)

basada en Figma (2023)

b. Recargar Bolsillo (pantalla 8): La App cuenta con la opcion de tener un bolsillo
en el que los usuarios pueden tener un saldo con el que podran comprar tiquetes
cuando lo requieran. Este bolsillo se puede recargar desde diferentes medios de
pago, los cuales se han considerado para tener una mayor cobertura en cuanto a
los medios financieros disponibles que tienen los usuarios del restaurante.

Para recargar el bolsillo, se debe introducir el monto a recargar en el recuadro,
minimo $1.000 y maximo $100.000 por cada recarga y seleccionar el medio de pago
entre las opciones disponibles: Daviplata, Nequi, Bancolombia a la mano o PSE
(cuentas débito ahorro o corriente).

Al pulsar en cada una de las opciones se abrira una nueva ventana en la que debera
completar la informacion bancaria necesaria para continuar con la transaccion
desde el portal financiero y/o banca virtual seleccionada.

Al continuar en cada uno de estos medios de pago se estaran aceptando los
términos y condiciones; sin embargo, también esta la opcion de cancelar en caso
de no querer continuar con la recarga.
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Figura 74. Pantalla 8 Recarga
de Bolsillo

iApreciado usuario!
Intreduza el monto a recargar

[ Z

Recarga entre 1.000 & 100,000

Seleccione el medio de pago

Daviplata >

>

Bancolombia '

Cuentas débito ahorro

a. Daviplata (pantalla 10): Nombre completo,
tipo y nuamero de documento y correo
electronico.

b. Nequi (pantalla 11): Numero de celular
asociado.

c. Bancolombia (pantalla 12): Tipo y nUmero
de documento y correo electrénico.

d. Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)
(pantalla 13): Seleccionar banco, tipo de
persona, nombre, tipo y nimero de documento
y correo electrénico.

Cabe destacar que ninguno de estos medios de
pago le genera algun costo al usuario, en caso
tal, el costo por la transaccion lo debera asumir
la Universidad dependiendo de la negociacion
realizada con la entidad financiera.

y corriente [PSE)

e de- Ios mecdios de pago saldrd de la
nalzar la an

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Al finalizar el proceso desde el portal externo
de la entidad financiera, la aplicaciéon muestra
una ventana (pantalla 9) en la que se informa
que la transaccion esta en proceso y que la
confirmacién puede tomar varios minutos.

Por lo general, la confirmacion es inmediata y
se puede consultar desde el boton Ver estado,
0 se puede volver a la ventana inicial de
Recargas.

Al pulsar en el boton Ver estado se abre una
ventana donde se muestra el estado de la
transaccion (pantalla 14) ya sea exitosa o
rechazada.
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Figura 75. Pantalla 9
Transaccién en proceso

Transaccién en Proceso

La confirr n puede tomar
s minutos

Volver a Recargas

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)



Medios de pago para recargar el bolsillo:

Figura 78. Pantalla 10 Figura 76. Pantalla 11 Nequi Figura 77. Pantalla 12 Figura 79. Pantalla 13 Cuentas
Daviplata Bancolombia débito (PSE)

b ' ] - . [} M’ ]
o Daviplata ’ Nequi 9 Bancolombia @ Cuer}tas déhito ahorro y
corriente (PSE)

Informacién Bancaria Agregar Cuenta Documento Ndmera de identificacién Informacién Bancaria

Nombre complato Mimero asociade

Lista de bancos

| | 00O Correo electrdnico |

Documento Ndmero de identificacidn |

Tipo de parsona

Al presionar "Continuar” estas aceptando los Al presionar "Continuar” estas aceptando los

Correo electrdnico términos y condiciones términos y condiciones

Nambre complata

Cancelar Continuar Cancelar Continuar Documents  WOmero de identificacion

Al presionar "Continuar” estas aceptando los
términos y condiciones

Correo electrénico

Cancelar Continuar

Al presionar "Continuar” estés aceptando los
términos y condiciones

Cancelar Continuar

Fuente: Elaboracion propia basada en Figma (2023)

Con estos medios de pago se espera cubrir gran parte de las opciones financieras de los usuarios; Nequi y Daviplata
son billeteras digitales en el que no es necesario tener una cuenta bancaria, el costo de la transaccion para el usuario
es $0; adicional a eso, en Daviplata y en Nequi se cobra 4 x mil solo a partir de 65 UVT (Unidad de Valor Tributario),
es decir, $2,756,780 al mes y en PSE se puede pagar desde una cuenta marcada como exenta de este gravamen.
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Figura 80. Pantalla 14 Estado
de la Transaccién

iTRANSACCION
EXITOSA!

Su pago ha sido procesado
satisfactoriamente

Consulte nuevamente el saldo de
su baolsillo

Cuando la transaccion es exitosa salen un
mensaje de confirmacion en el que dice que el
pago se ha procesado correctamente, y se da
la opcion de consultar el nuevo saldo en el
boton Bolsillo, en caso contrario, cuando la
transaccion es rechazada se informa que el
pago no se proceso correctamente y que debe
verificar si se realizo el débito en su banco.

Adicionalmente, la aplicacibn envia un
mensaje de texto (SMS) y un correo
electronico al usuario con la informacion
detallada de la transaccion realizada y se da la
opcion de realizar una nueva recarga.

Figura 81. Pantalla 15 Bolsillo

[I;%J

Bolsillo

Nueva reca rga

Le llegard una natificacidn con los datos de
la transaccion realizada

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Al presionar el botén Bolsillo (pantalla 15), se
abre una nueva ventana en la que se puede
encontrar la informacién del saldo disponible, el
boton para consultar los movimientos y el boton
de recargar bolsillo; a este ultimo se puede llegar
desde esta pantalla o directamente desde el
Menu; asi mismo, el bolsillo también se puede
consultar desde la pantalla Inicio.

c. Comprar tiquete (pantalla 16). Para la
compra de tiquetes el usuario debe seleccionar
la cantidad de tiquetes que desea comprar
digitando los nimeros que hay en la pantalla,
para los estudiantes hay un minimo de 3 tiquetes
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Saldo Disponible

$10.000

14/06/2023

Consultar Recargar
Maovimientos Bolsillo

Fuente: Elaboracidn propia
basada en Figma (2023)



Figura 82. Pantalla 16 Compra y un maximo de 100 por cada compra; sin
de Tiquetes embargo, estos limites pueden variar segun el
estamento al que pertenezca el usuario.

En esta pantalla también se muestra el valor
por unidad de almuerzo que sale de manera
predeterminada de acuerdo con la tarifa vigente

) _ _ gue le aplique al usuario segun el estamento al
o conticad de tquetes o desen. que pertenece (ver tabla 2).

comprar

El total a pagar corresponde al producto de
multiplicar la cantidad seleccionada por el valor
del almuerzo; este es un célculo que realiza
internamente la App. Al presionar el botén
Continuar, se abre una ventana (pantalla 17) en
la que se muestra el saldo actual del bolsillo y
Cantidad Valor de almerzo la opcién de finalizar la compra para que se
[ 5 ] [ $2.000 ] descuente el total a pagar del saldo del bolsillo;
m— o de volver en caso de que se desee corregir la
cantidad de tiguetes a comprar

Limpiar

Total a pagar

$10.000

Figura 83. Pantalla 17

®

Fuente: Elaboracion propia

basada en Figma (2023) Saldo bolsillo: $10.000

Al presionar el botén Finalizar compra, se abre
una nueva ventana (pantalla 18) en la que Apreciado Usuario
muestra el estado de la compra, que puede ser
exitosa en el que caso que se descuente Se descontard el siguiente valor
efectivamente el total a pagar el bolsillo, o fallida delsado de su bolsilo
cuando el total a pagar supera el saldo del
bolsillo; e inmediatamente se envia una
notificacion con el detalle de la compra. También
se visualiza la cantidad de tiquetes disponibles
luego de la compra, la opcién de Consultar
tiguetes y Cerrar para salir de la ventana.

$10.000

d. Consultar tiquetes (pantalla 19): A esta
opcion se puede llegar desde el Menu o desde Volver
la pantalla de estado de la compra (anterior) y
permite al usuario consultar las veces que sea
necesario la cantidad de tiquetes disponibles

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)
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Figura 84. Pantalla 18 Estado
de la Compra

®

iCOMPRA EXITOSA!

Se desconto el total a pagar de
su bolsillo

Ahora cuenta con:

5

Tiquetes

gue tiene al momento de la consulta, incluidos
los que se compran en la taquilla o en la Web.

La ventana Consulta de Tiquetes muestra la
fecha de la consulta, el nombre del usuario
(predeterminado), algunos datos basicos
como el cédigo (codigo para estudiantes y
namero de cédula para los demas), estamento
asignado y tarifa vigente; y, la cantidad
disponible de tiquetes que tiene a la fecha; asi
como el botén de Reservar o Cerrar.

e. Reservar Almuerzo (pantalla 20): Esta
opcion esta disponible en el Menu y también
aparece luego de la compra de tiquetes, en la
gue se le permite al usuario asegurar un (1)
almuerzo con un dia de anticipacion a la fecha
del servicio y asi tener la tranquilidad de que
cuenta con un almuerzo para ese dia.

Consultar

- Cerrar
tiquetes

Acontinuacion le legard una notificacidn can
ls datos de la compra reaizada

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Para hacer mas amigable el proceso de reserva
se ha dispuesto a la mascota de la Universidad
UVardilla como asistente virtual que acompafa
al usuario en el paso a paso de la reserva, quién
pregunta si desea reservar un almuerzo para el
siguiente dia habil de estudio/trabajo.

Al presionar el botén Continuar, se abre una
ventana (pantalla 21) en la que se muestra el
menu del dia en el que el usuario va a recibir el
almuerzo; y, teniendo en cuenta que la reserva
se hace anticipadamente, se muestra la fecha
del dia en que se hace lareservay lafecha en la
gue se hace efectivo el servicio, es decir, al dia
habil siguiente; para los lunes, la App estara
disponible para que los usuarios puedan reservar
desde el viernes, sabado y domingo de la
semana anterior.
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Figura 85. Pantalla 19
Consulta de Tiquetes

CONSULTA DE TIQUETES

14/06/2023
YESSICA LOREMA RIOS CARDENAS

A continuacidn encontrara el detalle
de sus tiquetes;
Cadigo usuario

Estamento asignado

Tarifa vigente

Tiquetes disponibles

|' 5

Reservar Cerrar

Fuente: Elaboracidon propia
basada en Figma (2023)



Figura 86. Pantalla 20 Reserva
de Almuerzo

iHola!
Soy UVardilla tu asistente virtual

y puedo ayudarte a reservar tu
almuerzo diario de manera
simple y practica

iDeseas reservar un almuerzo
para el siguiente dia?

Pranto tendras w almuerzo
reservado....

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Al presionar el botén Confirmar, se abre una
ventana (pantalla 22) en la que se muestra el
detalle de la reserva, con la siguiente
informacion: nombre de usuario, estamento
asignado, fecha y hora de la reserva, fecha del
servicio, cantidad y la sede de almuerzo;
ademas de algunas consideraciones que el
usuario debe tener en cuenta.

Teniendo en cuenta que el servicio de
Restaurante Universitario puede presentar
variaciones, se informa al usuario que, la hora
estimada para recibir el almuerzo puede variar,
los turnos se asignan dependiendo de la
cantidad disponible de almuerzos, solo se
permite una reserva diaria por usuario y en caso
de no poder prestar servicio, las reservas
realizadas se eliminaran automaticamente.

Figura 87. Pantalla 21 Menu
dia de Almuerzo

MENU
Dia de Almuerzo

También se le ofrece al usuario la opcién de
cancelar la reserva en caso de que por alguna
razon ya no necesite el almuerzo, la cual se debe
hacer el mismo dia que se reservo, es decir, si la
reserva se hizo el dia 14/06/2023, la App solo le
permitird cancelar la reserva el 14/06/2023, de
esta forma se logra tener un control sobre el
proceso, limitar a los usuarios para que utilicen
esta opcion de manera adecuada y evitar que un
usuario le quite la posibilidad a otro de acceder
al servicio debido a la cantidad limitada de
almuerzos.

Al presionar el boton Cancelar reserva, se abre
una ventana (pantalla 23) de confirmacién
exitosa de cancelacion, en la que se informa al
usuario que ya no tiene almuerzo reservado para
“X” dia.
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Sopa de torrejas
Arroz blanco
Cerdo asado
Lentejas y Blanquillos Guisados
Ensalada de lechuga y tomate
Jugo de lulo

&

Fecha de Reserva Fecha de Almuerzo
14/06/2023 15/06/2023

Confirmar

Fuente: Elaboracidn propia
basada en Figma (2023)



Figura 88. Pantalla 22 Detalle

de la Reserva

~

-

DETALLE DE LA RESERVA
Usuario:
Yessica Lorena Rios Cardenas

Estamento asignade:
Estudiante con bono negociado

Fecha y hora di reserva:
14/06£2023, 18:55

Fecha de servicio:
15062023

Cantidad:
1 almuerza

Sede:
San Fernando

Adicionalmente, la App tiene configurada una
penalidad para los usuarios que tienen un turno
asignado y que no se acerquen a recibir el
almuerzo, dado que esta situacion le esta accion
le quita la posibilidad a otro usuario de almorzar,
se le restringe por un dia la opcién de reservar el
almuerzo.

Luego de reservado el almuerzo, el usuario tiene
la opcion de solicitar un turno, para lo cual se
abre una nueva ventana (pantalla 24) con la
informacion detallada del turno asignado que
debera tener en cuenta al momento de pasar a
recibir el almuerzo.

El turno que aparece reflejado en la aplicaciéon
muestra la siguiente informacion: fecha de
servicio, numero de turno (turno 1, ...... turno 400,
etc.), codigo QR, tiempo habilitado para recoger,
punto de entrega asignado y el campus.

Figura 89. Pantalla 23
Cancelacion de Reserva

niria s,
Cancelar Solicitar
reserva turno

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Los turnos se asignan segun el orden de
reserva en la aplicacion; si los usuarios no
llegan en la hora asignada, la aplicacion por
defecto los pone de ultimo en la posicion de
turnos.

Al solicitar el turno, la aplicacién envia una
notificacién al usuario para confirmar el turno y
asocia la informacion al cddigo de cada
estudiante o cédula en caso de ser de la planta
de personal, para que pueda ser identificado en
el carnet por el lector de codigo de barras que
se encuentran ubicados en los puntos de
distribucion, o en el cédigo QR que muestra la
aplicacion.

Este turno es valido unicamente para el dia del
servicio que fue reservado, y puede ser
redimido por una (1) Unica vez, al culminar el
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Su reserva se ha
cancelado
exitosamente

Ya no tiene reserva de
almuerzo para el dia

15 de Junio de 2023

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)



Figura 90. Pantalla 24 Turno

Fecha de servicio: 15/06/2023

Turno N®1

Tiempa hahilitado para recoger
12:00 m. - 12:02 p.m
Punto de entrega asignaco
Centra Deportivo Universitario
Campus

San Fernando

horario de servicio en comedores, todos los
turnos que no fueron redimidos seran eliminados
y se impondra la sancion en la reserva de 1 dia.

El horario de servicio en comedores puede
variar dependiendo de diversos factores, por lo
tanto, la App permite gestionar la hora de inicio
y fin de este servicio; es decir que si el horario
normal empieza a las 12:00 m. pero por alguna
razon no se pudo cumplir con este horario, la
persona que gestione la aplicacion puede
cambiar la hora de inicio segun la circunstancia
y ampliar el horario de entrega, por ejemplo:
12:30 p.m. a 2:30 p.m. y de igual manera, se
cambia automaticamente el tiempo habilitado
para recoger en cada turno asignado. Esta
persona tendra un usuario de administrador con
2 botones, uno para empezar la entrega de
almuerzos y otro para finalizar el servicio en

Finalizar

Sinollega en la hora asignada, el sistema la
pondra de dlitimo en la posicidn de tumos

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Cada turno asignado da un margen de tiempo
para recoger de 2 minutos por usuario, sin
embargo, un usuario tarda 0,26 minutos en
promedio en pasar a recibir el almuerzo; este
turno puede ser consultado por el usuario las
veces que considere necesario desde la
pantalla Inicio y ver el tiempo que tiene
habilitado para recibir el almuerzo, dado que es
un tiempo que puede cambiar dependiendo de
la hora de inicio de entrega de almuerzos.

El punto de entrega asignado se determina
dependiendo del estamento al que pertenece el
usuario; a los docentes y funcionarios la
aplicaciéon por defecto les asigna el punto de
Morfologia, a los estudiantes que se encuentran
en practicas clinicas se les asigna el punto de
Microbiologia y a los estudiantes en general se
les asigna el punto del CDU, cuando se acaban
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comedores por cada punto de distribucion.

Figura 91. Pantalla 25
Califique su Experiencia

iSefos usuario!
ayddanos a mejorar cada dia mas

Caifique su experiencia

QOO

“El Restaurante es patrimonio de toda la
Comunidad Universitaria: Trabajemos por
su conservacion y buen uso para el
beneficio de todos”

Cerar Sesion

N—

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)



los almuerzos disponibles que provienen desde la planta de produccion en
Meléndez, la aplicacion asigna el punto de Cafeteria de Administracion como ultimo
recurso para cubrir en lo posible la totalidad de la demanda de almuerzos, dando
prioridad a los estudiantes de practicas clinicas.

Figura 92. Pantalla 26 Entrega

Al presionar el boton Finalizar en la pantalla de
Turno, se abre una ventana (pantalla 25) en la
que se le brinda la posibilidad al usuario de
calificar su experiencia en la App, con una
escala de 1 a 5, donde 1 (carita roja) es Muy
malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno y 5 Muy bueno
(carta verde); y se encuentra el boton de Cerrar
sesion, para salir de la aplicacion.

f. Entrega de almuerzo (pantalla 26): Esta es
la dltima opcidén que se encuentra en el Mend,
en que le permite al usuario consultar el avance
en tiempo real de la entrega de almuerzos por
cada punto de distribucién y asi saber si se va
acercando el turno que le corresponde, este
dato se va actualizando a medida que va
pasando el tiempo habilitado para recibir el
almuerzo.

Dado que los almuerzos tienen diferente origen
por cada punto de distribucién, el horario de
inicio de entrega puede ser diferente entre uno y

de Almuerzo

jHORA DE ALMORZAR!

A continuacion ancontrard el turno gue
estd pasando a recibir el almuerzo:

Merfologia

Turno 1

Microbiclogia

Turno &

Centro Deportivo Universitario

Turno 30
Cafeteria de Administracion

Turna 18

{sefior Usuarial manténgase cerca del punto
de entrega asignado cuando se vaya
acercando su turmo

Cerrar

otro, por tanto, no siempre va pasando el Turno
No. 1 a la misma vez en todos los puntos de
distribucion.

Fuente: Elaboracion propia
basada en Figma (2023)

Consideraciones para tener en cuenta:

La aplicacion estd habilitada 24/7 para recargar el bolsillo y para la compra de
tiquetes; mientras que la opcion de reservar almuerzo y solicitar turno esta habilitada
Gnicamente para los dias habiles de servicio, el cual esta sujeto a modificaciones
de acuerdo con contingencias o circunstancias que impidan prestar el servicio de
Restaurante con normalidad, este tipo de situaciones se informan a través de la
sesion de anuncios (Pantalla Inicio) y con notificaciones de la App.

La reserva de almuerzo y la solicitud de turno se debe hacer con un dia de
anticipacién; sin embargo, dada la capacidad de oferta de almuerzo, esta opcién
esta disponible hasta el limite establecido por la Seccion de Restaurante, en caso
tal, no se le permitira al usuario finalizar el proceso de reserva; o, por el contrario, si
pocos usuarios han realizado la reserva de almuerzo, se puede habilitar la opcion
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de reservar y solicitar turno el mismo dia en el que se necesita el almuerzo mientras
esté habilitado el servicio en comedores.

Para mayor control, los usuarios con turno asignado solo pueden acercarse a recibir
el almuerzo en la hora habilitada que aparece en la App, solo durante ese tiempo el
lector del cédigo de barras podra leer el carnet o codigo QR del usuario.

La App puede ser gestionada por los funcionarios que estan en la caja de cada
punto de distribucidn quiénes habilitan la hora de inicio de entrega de almuerzos
cuando éstos ya se encuentren en el punto listos para entregar; adicionalmente, es
posible que se necesite el apoyo de una persona (puntos mas grandes) para que
vayan orientando a los usuarios que vayan llegando, dependiendo del turno
asignado.

3.3.2. Experiencia de Usuario (UX User Experience)

La experiencia de usuario de la App Univalle Lunch se realiz6 teniendo en cuenta
los pardmetros y lineamientos establecidos en el Manual de Imagen Corporativa o
Identidad Visual Corporativa de la Universidad del Valle, el cual contiene los
siguientes elementos:

Tabla 20. Disefio de la UX de Univalle Lunch

Elementos de disefio de la App Univalle Lunch
Marca de la Universidad del Valle:

Logo simbolo: simbolo, logotipo, color,
tipografia y barra inferior.

e Version vertical: Pantalla de ingreso e

. o . Universidad
identificador superior derecho. del Valle

e Version horizontal: Pantalla Inicio de - .
Sesion. m Universidad del Valle

icono de la App:

Version vertical del simbolo invertido en fondo
rojo sin logotipo debidamente centrado en la
circunferencia. (utilizado en las redes sociales
oficiales de la Universidad)
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Tipografia:
Open Sans

Fuente segura y sin serifas de uso universal en | - Titulos: Regular con contorno - tamafio 25
los dispositivos, carga rapidamente, facil | - Texto general: Regular - tamafio 12 a 32
comprension, mantiene el rendimiento del sitio | - Botones: SemiBold - tamafio 20

y mejora la UX.

Color — RGB (cadigo hexadecimal)

Paleta de Colores: Il ceosos [l Etosoe
La paleta completa comprende el color principal . FFO503 04FDID
de marca (rojo Univalle), sus colores
funcionales, un conjunto de colores expresivos FSF7F7 DBO303
y por ultimo, los colores neutros.
B sca7a7 FFFCFC
FOEBEB 80o757

[conos:

Imagenes representativas de cada actividad, en oo . @ p

tonos blancos, grises, rojos y en menor medida :1_,
azul, con fondo transparente y en su mayoria =,
sin relleno. :l*— M

Asistente virtual:

Elemento amigable y familiar a los usuarios de
la App: Mascota de la Universidad del Valle.

Color de texto: .
Negro: Principal

=lENQHeH Contraste de fondos rojos intensos
Colores neutros que van desde el blanco al Rojo: Resaltar nimero, fecha o palabra

negro que se utilizan de forma opuesta | crjs: Campos de seleccionar o ejemplo de
dependiendo el fondo y el rojo para resaltar | 4510

algunos elementos.
Fuente: Elaboracion propia

Univalle Lunch al ser una App para uso institucional se disefio con los principales
elementos que representan a la Universidad y que son facilmente perceptibles por
la comunidad universitaria; de igual manera, la interaccion en la App se disefo para
que fuera facilmente comprensible por todos los usuarios del Restaurante
Universitario.

Al ser una App interactiva, los usuarios pueden acceder al Menu desde cualquier
ventana o devolverse en el proceso con los botones de ayuda (Continuar, Cancelar,
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Cerrar, Salir); cada pantalla tiene pocos elementos para que sea mejor su
comprension, la App esta libre de anuncios publicitarios que ocupan espacio en la
pantalla, se utilizé una tipografia segura y sin serifas, el tamafio de la letra varia
dependiendo de la jerarquia de texto, se utilizaron pocos colores (neutros y rojos) y
se mantuvo la simplicidad para que visualmente sea llamativo y facil de entender.

3.3.3. Requisitos para incluir la aplicacion en Play Store 'y App Store

Para que los usuarios del restaurante Universitario puedan acceder a la App
Univalle Lunch es necesario incluir la aplicacion en una plataforma de distribucion
universal en donde esté disponible para que la puedan descargar e instalar.

Siendo App Store (desarrollada por Apple) y la Play Store (desarrollada por Google)
las plataformas de distribucibn mas ampliamente utilizadas que vienen
preinstaladas en los dispositivos dependiendo del sistema operativo (i0OS o
Android), a continuacién de presentan los requisitos que cada una de estas
plataformas requiere para incluir en su tienda una nueva aplicacion cumpliendo con
las normas de privacidad, seguridad y contenido.

Tabla 21. Requisitos para la inclusion de una App en las plataformas de distribucidon de

aplicaciones
PLATAFORMAS DE DISTRIBUCION DE APLICACIONES

Play Store App Store

Requisitos

Crear cuenta de
desarrollador

Debe crearse de desarrollador de
Google y pagar una tarifa de USD
25 durante el registro.

Debe crearse de desarrollador de Apple
y pagar una tarifa de USD 100 durante
el registro. Ademas, debe crear otros
elementos como un certificado de
distribucion y configurar el ID de la
aplicacion.

Incluir la
descripcion de la
aplicacion

Debe ingresar el titulo y una
descripcion de la aplicacion. Se
recomienda por parte de la
plataforma de distribucion no
exceder el siguiente numero de
caracteres:

- Nombre de la aplicacién: 30
caracteres.

- Descripcion breve: 80
caracteres

- Descripcion completa: 4.000
caracteres.

Debe crear un titulo y una descripcion
Unicos para la aplicacién. La plataforma
exige no exceder el siguiente numero de
caracteres:

- Nombre de la aplicacion: 30
caracteres.

- La descripcion debe ser detallada y
mencionar la funcionalidad de la
aplicacion utilizando 4.000 caracteres
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Subir los
materiales de
marketing

- Subir el icono de la aplicacion:
512x512 pixeles, formato PNG de
32 bits, con canal alfa y peso
permitido de 1024 KB.

- Subir entre 2-8 capturas de
pantalladelaaplicacion: De 320
px a 3840 px, formato JPEG o
PNG de 24 bits sin canal alfa.

- Cargar un grafico de
funciones: 1024 px x 500 px,
formato JPG o PNG sin canal alfa.
Es necesario subir a Google Play
dado que es lo primero que ven
los usuarios cuando abre la
pagina de la aplicaciébn en la
tienda.

- La aplicaciéon debe estar construida
con Xcode 12 y iOS 14 SDK.

- Subir el icono de la aplicacion: 180
px x 180 o 120 px en formato JPEG o
PNG. Sin redondeos ni transparencias.
- Subir hasta 5 capturas de pantalla
de la aplicacion: las capturas de
pantalla no deben ser transparentes.

- Colocar palabras claves (etiquetas)
para que la aplicacibn pueda ser
buscada.

- Agregar URL donde los usuarios
puedan encontrar informacion de
marketing sobre la aplicacion.

Establecer la
politica de
privacidad e
informacién
general

Debe establecer el limite de edad.
Para ello, debe iniciar sesién en
Google Play Developer Console y
completar un cuestionario.

Por otro lado, debe agregarse una
politca de privacidad para
indicarle al usuario cobmo sera el
tratamiento de sus datos
personales y del dispositivo.

Debe determinarse la categoria de la
aplicacién y el limite de edad. Para
hacerlo, debe completar un cuestionario
donde se especifiquen algunos
parametros que servira para que el
sistema asigne automaticamente una
clasificacién de edad.

Cargar el archivo
de solicitud

Debe cargarse el archivo de la
aplicacion en formato APK, lo que
permitira que la App pueda
ejecutarse en un dispositivo mévil
Android.

Moderacion/
Testflight

La aplicacion es sometida a la
moderacién. En caso de pasarla,
la App estara disponible en
Google Play.

La aplicacién debe ser enviada para la
prueba beta de Testflight para
asegurarse que la aplicacién cumpla
con todas las pautas de la App Store.

Fuente: AppMaster (2021)

3.3.4. Botones de pago

La App Univalle Lunch ofrece diferentes alternativas de pago para que los usuarios
del Restaurante Universitario puedan escoger dependiendo de sus preferencias
bancarias o billeteras virtuales disponibles. A continuacion, se describe a grandes
rasgos cual es el procedimiento que se debe realizar para incluir estos botones de
pago en la aplicacion.
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3.3.4.1. DaviPlata

Inicialmente se debe hacer un acercamiento con el Banco
Davivienda, enviando los datos de contacto de la persona que
estarA a cargo del proceso al correo electronico
solucionesempresasdaviplata@davivienda.com, indicando que se
desea incluir el botén de pagos Daviplata como medio de recaudo
de la Universidad para que uno de los asesores o ejecutivos
comerciales se comuniquen con €l; en esa asesoria se le indican cual es la mejor
opcibn que ofrece Daviplata segun la necesidad de la Universidad y el
procedimiento a seguir.

Integracion técnica boton de pagos Daviplata:

Para incluir el botén de pagos DaviPlata via APIs (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) se deben realizar los siguientes pasos:

Figura 93. Pasos para integrar una APl a un negocio

= o >

EXPLORE VINCULESE INICIE

Registrese, acceda a la Solicite asesoria, conozca las tarifas, Empiece a desarrollar con la guia de
documentacidn técnica y conozca firme documentos de ley y resuelva herramientas para iniciar el proceso de
nuestras soluciones. sus dudas. integracion

Fuente: (Banco Davivienda S.A., s.f.)

e Crear una cuenta de desarrollador: En el siguiente enlace:
https://conectesunegocio.daviplata.com/es/user/reqister

¢ Vinculacion al Banco Davivienda: Dentro de la documentacién que se debe
presentar al Banco Davivienda se encuentra el “Formulario de evaluacién
para la integraciéon de Medio de pago Daviplata” (Anexo D) que tiene como
finalidad realizar un proceso de evaluacion y diagnostico del nivel de riesgo
del aliado, con el fin de dar continuidad al proceso de Legalizacién y
Vinculacion. Este formulario debe ser diligenciado con el apoyo de las areas
de Tesoreria, Ciberseguridad, Juridica, Tecnologia y Recaudo; y debe ser
firmado por el Representante Legal o la persona que haga sus veces,
ademas de incluir todos los anexos.
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Desarrollo de la API:

Figura 94. Guia de Inicio Integracion Boton de Pagos Daviplata

\

e
/

Fuente: Elaboracidn propia basado en (Banco Davivienda S.A., s.f.)

Una vez esté el desarrollo finalizado, se debe enviar al ejecutivo comercial del banco
un video de la experiencia en donde ver los escenarios de:

Compra exitosa

Compra rechazada por saldo insuficiente (para este caso pueden enviar una
compra mayor a los $10.000.000)

Compra rechazada por utilizar un documento de identidad que no tiene
asociado ningun Daviplata (para este caso pueden enviar una compra
utilizando la cédula 99999999)

Compra rechazada por ingresar un OTP invalido, se espera que el mensaje
contenga "Autenticacion Denegada - OTP invalido" ya que es la Unica causal
de cara al usuario.

Para la experiencia funcional se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

Se debe utilizar el icono de Daviplata actualizado.
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Para el consumo de las APIs del botén de pagos solo es necesario que
soliciten el tipo y namero de identificacion del usuario (en caso de ser
necesario). Teniendo en cuenta que Daviplata solo aplica para los tipos de
identificacion: Cédula de ciudadania, Cédula de extranjeria y Tarjeta de
identidad lo ideal es que solo se presenten estas opciones para evitar errores
de parte de sus usuarios.

En su canal deben desplegar un campo para que el usuario pueda digitar la
OTP que recibié via SMS. Sugerimos que desplieguen un contador
(actualmente de 3 minutos) que corresponde al tiempo valido para ingresar
dicho cédigo.

Al finalizar la transaccion se debe desplegar el estado de la transaccion, si
es exitosa el numero de aprobacion recibido (campo "num Aprobacion” del
API confirmar Daviplata) o si la transaccion es rechazada el motivo del
rechazo de acuerdo con el campo "mensaje Error” retornado (tener en cuenta
la tabla "Errores conocidos" de la Guia APIs Pago con Daviplata). (Ramirez,
2023)

Importante: La tarifa para los recaudos por esta via se debe negociar entre la
Universidad y el banco, sin embargo, esta tarifa independiente del valor del ticket
puede ser de $280 mas IVA.

3.3.4.2. Nequi

El segundo medio de pago con el que cuentan los usuarios del
Restaurante Universitario es a través de Nequi, un depdésito de bajo
monto sin cuota de manejo o comisiones ampliamente difundido y
utilizado por las personas naturales y negocios para el pago de sus
productos y/o servicios.

Nequi ofrece diferentes formas de cobro (Figura 95) que se pueden integrar a un
negocio de acuerdo con las necesidades propias de cada uno, ya sea para cobrar
en sitio propio o a través de un aliado; entre ellas estan los QR Nequi, Cobros Nequi
y Botén Nequi.
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Figura 95. Formas de cobrar con Nequi

QR Nequi

Imprimes tu codigo QR y te
pagan con Nequiy app
Bancolombia.

Fuente: (Bancolombia, s.f.)

Cobros Nequi

Cobras con notificaciones o
codigo QR desde tu celuo PC

Botdn Nequi

Integra las APIs con tu sitio

web o app para que te paguen

con Nequi.

Teniendo en cuenta que para el caso de la App Univalle Lunch se necesita
incorporar el Boton Nequi dentro de la aplicacién para cobrar en el sitio propio, se
debe llevar a cabo el siguiente procedimiento:

Figura 96. Paso a Paso para integrar el Boton Nequi

Registrate

Con los datos de tu empresa, un
correo y una cuenta Nequi o
Bancolombia.

Conéctate

Sivendes en tu pagina
En conecta.nequi.com.co
encuentras toda la info que
necesita tu desarrollador.

Recibe los pagos

Tus clientes con Nequi te pueden
pagar usando el botén de tu sitio
web o tu app.

8

Intégrate

Sivendes en olra pagina
Usa el botén de pago Nequi con
cualquiera de nuestros aliados.

quieras.

Revisa tus pagos

Desde Tu Perfil puedes descargar
tus reportes, cuando y como

Fuente: (Nequi, s.f.)
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Asi mismo, Nequi cuenta con varias opciones para hacer cobros directamente en la
App, entre ella estan: pagos con notificacion push, pagos con codigo QR y pagos
con débito automatico (figura 97).

Figura 97. Opciones de Cobro através de Nequi

Quiero cobrar en misitio

Tenemos varias opciones para que cobres a través de tu pagina web o App. Tus clientes deben tener Nequi,

tu empresa no.

Pagos con Notificacion Pagos con codigo QR Pagos con débito
push _ o automatico

Fuente: (Nequi, s.f.)

La mejor opcion de API para recibir pagos directamente en el sitio propio de la App
Univalle Lunch son los Pagos con Notificacion Push; este tipo de API tiene las
siguientes caracteristicas:

Tabla 22. Pagos con Notificacién Push

El servicio ofrece la opcion para las paginas web o aplicaciones moviles que
tienen comercio electrénico para que puedan recibir pagos de las personas que
cuentan con una cuenta de Nequi.

¢En qué
consiste?

e En esta funcionalidad el comercio se conecta con los servicios de Nequi,
mediante el API| se envia el nimero de cuenta del usuario que quiere hacer
el pago en el comercio (nimero de celular), luego el usuario recibira un

¢Coémo mensaje propio de la aplicacion de Nequi (mensaje push) que lo llevara
funciona? dentro de la aplicacion para aprobar el pago.

e El dinero se debita inmediatamente de la cuenta de Nequi del usuario y se
lleva a la cuenta de Bancolombia del comercio al dia habil siguiente. La
comisidn del servicio del API de pagos de Nequi es un porcentaje del valor
de las ventas.
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e Para utilizar el Api de pagos de Nequi no es necesario tener un convenio
con un banco, solo se necesita una cuenta Bancolombia para enviar los
pagos recibidos.

e Esta solucién funciona para pagina web version movil o aplicaciones
moviles, ya que no requiere una interaccion de dos pantallas.

La comision de Nequi es del 1.5% del valor de la venta + IVA y nunca superara
los $2.900 + IVA por venta. La plata te llega al dia siguiente a tu cuenta
Bancolombia.

¢;Cuanto
cuesta?

Fuente: (Nequi, s.f.)

Proceso para activar el negocio en Nequi:

De acuerdo con la plataforma, el proceso que se debe hacer para la integracion del
Boton Nequi es el siguiente:

1.

Analizar la documentacion del enlace:
https://docs.conecta.nequi.com.co/?api=unregisteredPayments y elegir cual es
la API que se quiere integrar.

Registrarse como Negocio Nequi en el enlace: https://negocios.nequi.co/boton.
Se debe buscar la opcion de registro en la API que se eligio.

Comenzar la integracibn con la documentacion del enlace
https://docs.conecta.nequi.com.co/?api=unregisteredPayments. Cuando la
documentacion esta lista, se debe enviar un correo a
certificacion@conecta.nequi.com con la informacion segun la API que escogi6.

Figura 98. Documentacién API para pagos con Push

Pagos con Push

Mostrar/Ocultar  Listar Operaciones = Expandir Operaciones

[-services-paymentservice-unregisteredpayment Enviar notificacién push
[-services-paymentservice-cancelunregisteredpayment Cancelar notificacién push de un pago pendiente
[-services-paymentservice-getstatuspayment Consultar estado de pago
[-services-reverseservices-reversetransaction Reversar fransaccion

Fuente: (Nequi, 2023)
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Después de que esta certificacion sea aprobada, enviar a
experiencia@conecta.nequi.com, un video, gifs o imagenes de como sera la

experiencia del usuario Nequi en el negocio (App Univalle Lunch).

Enviar a certificacion@conecta.nequi.com el tipo y nimero del documento con
el que se realizo el registro en Negocios Nequi (NIT, cédula de ciudadania o de
extranjeria). A este usuario se le entregan las credenciales de produccion para
que los clientes puedan vivir su experiencia con Nequi.

Luego del proceso de certificacion, se deben cambiar los endpoints o enlaces
de los servicios y las credenciales para el ambiente de produccién segun la API
que se eligio.

AP| DE PAGOS CON PUSH

Este servicio debe usarse si hay fallas técnicas en tu sistema con la confirmacién del pago, o
cuando el servicio de Nequi para consultar el estado de un pago, muestra timeout o error 500 y
no se puede confirmar si el usuario Nequi realiz6 o rechazo el pago. Por eso, es sUper importante
tener la capacidad de usar este servicio.

Request y response del servicio de envio de notificacién de pago de la APl y pantallazo del
comprobante de pago desde la app, en el ambiente de pruebas de QA y con un niumero de
celu que esté activo. Ademas, el request y response del servicio de consulta de estado de
pago, que demuestre que funciond sin problema.

Request y response del servicio de envio de natificaciéon de pago de la API, en el ambiente
de pruebas de QA y con un nimero de cel que esté activo, pero el pago debe haberse
rechazado desde la app.

Request y response del servicio de envio de notificaciéon de pago de la API, en el ambiente
de pruebas de QA y con un nimero de cel que esté activo, pero el pago debe vencerse o
expirar al esperar 45 minutos.

Request y response del servicio de envio de naotificacion de pago de la API, en el ambiente
de pruebas de QA con un nimero de cel que esté activo y con un numero de cel que no
tenga Nequi.

Request y response del servicio de devolucién o reverso de un pago con la APl que haya
funcionado sin problema.

7.

jListo! El negocio ya cuenta con los beneficios de Nequi.

Para mayor informacién del paso a paso consultar el siguiente enlace:
https://ayuda.negocios.nequi.co/hc/es-419/articles/360046706451-As%C3%AD-

activas-tu-Negocio-en-Nequi
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3.3.4.3. Bancolombia

El Boton Bancolombia es la tercera opcién que tienen los usuarios
de Univalle Lunch para recargar el bolsillo. Este servicio se utiliza
para hacer transferencias por Internet, usando las redes sociales
0 una péagina web sin intermediarios, de una manera mucho mas
sencilla y segura.

Requisitos del servicio:

e Ser persona natural o juridica y tener activa una Cuenta de Ahorros o una
Cuenta Corriente Bancolombia.
e Tener activo el servicio de Clave Dinamica.

Ventajas:

e Los pagos se reciben en el mismo momento en que se hacen, ya que son
una transaccion en linea.

¢ No se requiere estar formalizados para acceder al Botdbn Bancolombia.

e Sin costos adicionales.

Para transferir por el Boton Bancolombia, la persona que hace la transferencia y el
comercio que la recibe deben tener una Cuenta de Ahorros o una Cuenta Corriente
en Bancolombia. También se puede usar este boton con integracién por API. (Grupo
Bancolombia, 2022)

Los pasos para habilitar el Boton Bancolombia y su funcionamiento se describen a
continuacion:

Figura 99. Pasos para habilitar el Botén Bancolombia

' —_
1 / 35

Elige el modelo Configdralos Comparte links

A través de wompi.co Puedes personalizar Solo debes copiar el
conecta la pasarela los links con enlace del Botdn y
directamente con informacion pegarlo en tus redes

ayuda de tu contacto importante o sociales, chats, correo
comercial. creandolos con valores electrénico o cualguier
especificos o abiertos. otro medio de
comunicacion que
uses con tus clientes.

Fuente: (Grupo Bancolombia, s.f.)
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Figura 100. Cémo funciona el Botén Bancolombia

) KA L
] 4 O '
Vinculacién Elige el modelo Prepdrate para usarlo Empieza a usarlo
Siaun no eres cliente Conecta la pasarela Sigue los pasos de Con esto ya podras
Bancolombia debes directamente con autenticacion que crear links de pago
vincularte. ayuda de tu contacto garantizan mayor personalizados y

comercial o registrate seguridad. compartirlos con tus
Vlncﬂlate en Conécelos aquf clientes.

wompi.co

Fuente: (Grupo Bancolombia, s.f.)

El detalle de cada uno de los pasos se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.bancolombia.com/pagos/boton-bancolombia.

3.3.4.4. Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Por dltimo, esta la opcidn de hacer los pagos a través del Boton
PSE (Pagos Seguros en Linea) desde cualquier cuenta débito ya
sea ahorro o corriente; este es el medio de pago mas utilizado
ya que abarca todos los bancos vinculados a la red ACH
Colombia; ademas es una de las alternativas de pago que tiene
establecida la Universidad del Valle para el pago de las
matriculas financieras y la Seccibn de Restaurante para la
compra de tiquetes en linea.

Para iniciar el proceso de vinculacién a PSE y realizar ventas por internet se debe
diligenciar 'y enviar un  formulario en el siguiente  enlace:
https://crm2.grupokonecta.co/crm_ach/contactenos _pse/, este es el primer contacto
con ACH Colombia para obtener mas informacion y se brinde un acompafiamiento
en el proceso de vinculacién a PSE.

Documentacion necesaria inicial para la vinculacion a PSE:

Al momento de la vinculacion se deben diligenciar los siguientes documentos, los
cuales deben ser consolidados y cargados por la Entidad Financiera en un solo
paquete en el centro integral de servicios de ACH Colombia.

e Carta de presentacion empresas ante PSE: Con logos del Banco y Firmada
por el Administrador de Clientes autorizado por la Entidad Financiera.
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e Formato registro de usuarios empresa ante PSE: Revisado y visado por la
Entidad Financiera presentadora.

e Certificado de Camara y Comercio: Esta no debe ser superior a 90 dias
calendario de emision.

e Documentos adicionales: Se adjunta a la solicitud si la empresa esta dentro
de las actividades restringidas. (ACH Colombia, 2023)

Figura 101. Esquema de funcionamiento de PSE
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Fuente: (ACH Colombia, 2023)

En la siguiente figura se muestran los requisitos basicos para implementar PSE
como alternativa de pago en un negocio:

Figura 102. Requisitos basicos para implementar PSE

i

DEBES CONTAR CON UNA CUENTA

DE AHORROS O CORRIENTE

La empresa debe contar con una

Cuenta Corriente o de Ahorros en

cualquier Entidad Financiera

vinculada a ACH COLOMBIA, donde

recibira los valores recaudados.

Fuente: (ACH Colombia, s.f.)

PASARELAS DE PAGO ALIADAS

CON PSE

Recuerda que el método
seleccionado se ajuste a tus

necesidades y conoce los requisitos.
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La informacién en detalle para la vinculacion del Boton PSE se encuentra disponible
en el siguiente enlace: https://www.pse.com.co/empresa-adquiere-pse-para-tu-
negocio, en el cual se puede consultar:

¢ Instructivo de Vinculacion de Empresas ante PSE

e Entidades financieras vinculadas a ACH Colombia

e Pasarelas de pago vinculadas

e Actividades con requisitos Adicionales para vinculacion

3.3.5. Integracion con los sistemas de informacion de la Universidad

Para que Univalle Lunch tenga un correcto funcionamiento, debe estar integrada
con los Sistemas de Informacién de la Universidad que actian como fuente de
verificacion y respaldo de la informacion, los cuales se describen a continuacion:

3.3.5.1. Correo Institucional

Figura 103. Ingreso Correo electrénico institucional

'«,Ingresar al correo institucional @correounivalle.edu.co

.

Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

Para hacer uso de la App Univalle Lunch los usuarios deben realizar como primer
paso un registro de usuario en el que se diligencia sus datos basicos y de contacto;
para verificar que esos datos sean correctos y le pertenezcan al usuario, la
aplicaciéon envia un correo a la direccién de correo suministrada para confirmar el
registro desde alli; de esta forma se garantiza que ese correo sea de propiedad del
usuario y no esta siendo suplantado; por tanto, es necesario que la aplicacién pueda
enviar correos de confirmacion y notificaciones que pueda verificar luego de que los
usuarios completen el registro desde alli; tanto para el registro, como para las
demas transacciones que se ejecuten desde la aplicacion.

Para este registro se puede utilizar el mismo proceso de asignacion de contrasefa
gue implementa la Universidad en todos sus sistemas de informacion.
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3.3.5.2. Sistema de Registro Académico y Admisiones (SIRA)

Teniendo en cuenta que el Servicio de Restaurante es un beneficio Unicamente para
las personas que hagan parte de la comunidad universitaria y que su vinculo se
encuentre vigente con la Universidad; la App Univalle Lunch debe tener la capacidad
de poder identificar si la persona que esta haciendo el registro es efectivamente un
beneficiario del Restaurante Universitario; por tanto, debe acceder a las bases de
datos de la Universidad en donde pueda validar esta condicion.

Figura 104. Portal de Ingreso SIRA

Qﬁg Ingresar al sistema : o

Siusted es ESTUDIANTE, recuerde imprimir 2u tabulado cada
vez que realice procesos de adicion/cancelacion de
asignaturas. Este documento podria ser de ufilidad para

Unhersldad cualgquier reclamacion.

Login :| |

Contrasena :| |

Ingresar al Sistema | Limpiar |

O . Camhbiar Confrasefia Olvidé mi confrasefa
Ver Guia

Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

Para el caso de los estudiantes, la App Univalle Lunch debe acceder al SIRA, en el
cual podra validar la informacion académica de los estudiantes; a través de este
portal se logra verificar si el estudiante se encuentra activo, es decir, si esta
matriculado y se encuentra cursando alguna asignatura, ademas de verificar los
datos de contacto que se encuentran en el siguiente icono:

2

Informacion de contacio

3.3.5.3. Sistema de Gestion del Talento Humano (SARA)
La verificacion de la informacion para el caso de los funcionarios (empleados

publicos docentes y no docentes, trabajadores oficiales), jubilados y pensionados
de la Universidad del Valle se debe hacer a través del Sistema de Gestion del
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Talento Humano (SARA) en donde se encuentra la informacién del personal activo
de la Universidad y el estamento al cual pertenece.

Figura 105. Portal de Ingreso SARA

Usuario Portal

Clave

C Ingresar

Divide Mi Clave

Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

Con esta verificacion, la App Univalle Lunch clasifica a los usuarios en el momento
de registro dependiendo de la informacién que arroje SARA vy verifica que
efectivamente tiene derecho al Restaurante Universitario.

3.3.5.4. Sistema de Matricula Financiera (MATFIN)

Dado que la tarifa del almuerzo es diferencial para cada tipo de usuario segun el
estamento al que pertenezca (ver tabla 2), la App Univalle Lunch debe tener la
capacidad de identificar el estamento asignado que tiene cada usuario registrado y
poder definir el precio de almuerzo que le corresponde de acuerdo con el sistema
de identificacion que tiene la Universidad implementado en la compra de tiquetes
en linea.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta el Bono de Alimentacién que tiene las
siguientes caracteristicas:
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Figura 106. Bono de Alimentacion

Negociacion de Bono

La negociacion del bono de alimentacion, es un proceso que se atiende semestralmente en los
meses de febrero (primer periodo académico) v sepbiembre (segundo periodo académico)
para los estudiantes de pregrado de |z sede Cali,

La negociacidon del bono la pusde realizar todo estudiantz regular de pregrado que esté
matriculado académicamente v gue no tenga ningdn tipo de beca o subsidio otorgado por la
oficina de Bienestar Universitario, tampoco puede negociar €l bono aguellos estudiantes que
cuenten con alguna exencidn permanents en la matricula financiera.

El bono es personal e intransfenible, la negociacion es woluntaria, quien no lo haga teniendo
derecho v dentro de las fechas estipuladas, lo perdera pues la Universidad no esta obligada a
asignarlo automaticamente en reemplazo del estudiante.

El bono se puede negociar por los siguientes conceptos:

* CAFETERIA: El estudiante gque negocie el Bono por este concepto tendra un
descuento en el wvalor del almuerze v se hara efectivo en la cafeteriz al dia habil
siguiente.

s MATRICULA FINAMCIERA: El estudiantes que negocie el Bong por este concepto
tendré un descuento en el recibo de pago de matricula del semestre siguiente. Se
recomienda que conserve la constancia de negeciacion del Bono por cualguier tipo de
reclamo en caso de no ser aplicado en su recibo.

* DERECHOS DE GRADO: El estudiantes que neagocie el Bono por este concepto tendra
un descusnto del 10% del Salario Minimo Mensual Vigente (SMMVY), este descuento lo
podra tener en cuenta en el momento de cancelar los derechos de grado, presentando
la constancia del Bono en la Tesoreria General de la Universidad.

SOLO se tendrd en cuenta |z dltima negociacién gue haya realizado por este
concepto, ya gue no es acumulable.

Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

Los estudiantes con bono de alimentacion negociado por concepto de cafeteria
tienen un descuento adicional en la tarifa de almuerzo que tienen asignado como
estudiantes de pregrado, la App Univalle Lunch debe verificar esta informacion en
el momento del registro de usuario ya sea en el Sistema de Identificacion o en el

Sistema de Matricula Financiera (MATFIN).
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Figura 107. Portal de Ingreso MATFIN

SISTEMA DE MATRICULA FINANCIERA

Universidad
del Valle

Recuerde que su contrasena es PERSONAL E INTRASFERIBLE,

por lo tanto no permita que sea guardada en el navegador

Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

A través de MATFIN los estudiantes realizan la negociacion del bono y pueden ver
el historial de bonos negociados por cada periodo; la App Univalle Lunch debe estar
integrada con este Sistema de Informacion para validar esta condicion, la cual se
encuentra en el Menu de opciones como se muestra a continuacion:

Estudiante

Menu

=] Historial Bonos
= Negociar bono

=| Recibos

3.3.5.5. Comprade Tiquetes en Linea

La Universidad del Valle tiene actualmente el portal de compra de tiques en linea
en el cual los usuarios del Restaurante deben solicitar una contrasefia para que el
sistema de identificacion los clasifique segun el tipo de usuario que sea, la App
Univalle Lunch debe estar enlazada con este portal para asi registrar en la opcién
de “Consultar Tiquetes” los tiguetes que se han comprado por este medio y
sumarlos a los que estén disponibles en la aplicaciéon para asi mostrar la cantidad

total de tiquetes que tiene disponible el usuario, ya sea que los haya comprado por
la pagina web o en la aplicacion.
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Figura 108. Portal de Ingreso Compra de Tiquetes en Linea

wi Sistema de identificacion

2

Cambiar contraseria Clvide mi contrasefia

Fuente: (Universidad del Valle, 2023)

3.3.5.6. Venta de tiquetes en ventanilla

Al igual que la compra de tiquetes en linea, la App Univalle lunch también debe estar
vinculado con el sistema de compra de tiquetes en las ventanillas para registrar los
tiquetes que se compraron a través de este medio y sumarlos en el total de tiquetes
disponibles que tiene el usuario y que se reflejan en la aplicacion.

3.3.5.7. Sistemade lectura de cddigos de barra

Cada punto de distribucion tiene un lector de codigo de barras que se utiliza para
leer el codigo de barras que aparece en el lado posterior del carnet de los usuarios
del Restaurante, esta lectura identifica el cédigo de estudiante o cédula segun sea
el caso y verifica que los usuarios tengan tiquetes de almuerzos disponibles y lo
descuentan cuando pasan a recibir el almuerzo.

Tabeando en cuenta que la App Univalle Lunch ofrece otra alternativa de
identificacion a través del turno asignado por medio de un cédigo QR, este equipo
de lectura debe ser configurado para que también identifique el QR que aparece en
la pantalla de Turno dentro de la aplicacion y asi se descuente el tiquete al usuario.

Hay que recordar que solo con decir el cédigo de estudiante, funcionario, docente,
administrativo, etc., el funcionario que se encuentra en la caja puede realizar el
registro del almuerzo y descontar el tiquete, sin embargo, esta no es una practica
que se deba realizar.
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3.3.6. Términos y condiciones de uso de la aplicacion

Teniendo en cuenta que el desarrollo e implementacion de aplicaciones maoviles
tiene implicaciones de orden juridico en términos de propiedad intelectual (PI) y
tratamiento de datos personales de los usuarios, se proponen los lineamientos que
permitiran blindar legalmente el aplicativo Univalle Lunch (ver Anexo E), los cuales
se relacionan con las restricciones para el uso de la App, el uso y proteccion de la
informacion personal de los usuarios, la propiedad intelectual de la Universidad del
Valle sobre la aplicacién, sus contenidos y los compromisos que deberan cumplir
los usuarios con respecto al buen uso del aplicativo.

3.3.7. Politica de Tratamiento de Datos Personales

En concordancia con la normativa de la Universidad del Valle, la aplicacion Univalle
Lunch adoptara la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Institucion, la
cual fue actualizada mediante Resolucién de la Rectoria No. 3.395 del 28 de
noviembre de 2022:

“Por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la
Universidad del Valle y se derogan las Resoluciones 2.224 del 28 de junio de
2019, 1.275 del 18 de junio de 2021, 3.524 del 11 de diciembre de 2019y 1.191
del 1 de junio de 2021”. (Universidad del Valle, 2022)

Considerando lo establecido en torno a la proteccion de la informacién personal de
los ciudadanos en:

e La Constitucion Politica de Colombia de 1991
e Laley 1581 de 2012

e El Decreto 1377 de 2013

e Laley1712de 2014

o El Decreto 1074 de 2015

3.3.8. Contribuciones de la App Univalle Lunch

Las contribuciones que tiene la App Univalle Lunch estan orientadas
especificamente a la logistica de distribucion de almuerzos en la sede San
Fernando, las cuales de describen a continuacion:

e Se ofrece a los usuarios del Restaurante una nueva alternativa para la
compra de tiquetes de almuerzo de forma practica y sencilla a través de un
dispositivo moévil, en el que pueden hacer la compra desde cualquier lugar en
el que se encuentren “dentro o fuera del campus universitario” sin necesidad
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de desplazamientos, de lunes a domingo a cualquier hora del dia (24/7) y sin
cargar dinero en efectivo.

Se le da la opcion al usuario de reservar un almuerzo con anticipacion, para
asegurar asi su alimentacion del dia siguiente sin el temor a quedarse sin
almuerzo y tener que buscar otra alternativa para almorzar. Con la cantidad
de reservas de los usuarios, la Seccién de Restaurante puede hacer un
estimado de la demanda de almuerzos del dia siguiente y hacer una
planeacion de produccion para San Fernando mas acertada a la necesidad
real de esta sede, teniendo en cuenta que no todos los dias se necesitan la
misma cantidad de almuerzos, algunos dias por flexibilidad académica u
otros factores la cantidad de usuarios en la sede disminuye, generalmente
los viernes, y por tanto algunos dias se necesitan mas/menos almuerzos que
en otros dias.

La reserva de almuerzos se puede habilitar hasta las 11:59 p.m. del dia
anterior o hasta las 6:00 a.m. del siguiente dia, asi para la hora en que inicia
la produccion de almuerzos ya se cuenta con el dato de la cantidad total de
reservas y segun este dato, organizar el despacho de almuerzos a la sede
San Fernando; el tiempo habilitado para reservar y la cantidad de almuerzos
puede estar sujeto a cambios segun considere la Seccidén de Restaurante.

Se eliminan las filas; después de reservar el almuerzo la aplicacion ofrece la
opcién de Solicitar Turno, en el que se asigna un nimero y un tiempo
habilitado para recibir el almuerzo (2 minutos) asociado al cédigo del usuario
(codigo de barras, cédigo QR) que solo podréa ser leido en la hora asignada,
de esta forma el usuario no tiene que estar durante largos periodos de tiempo
en una fila esperando para pasar a recibir el almuerzo, sino que se debe
acercar en el turno y hora que le corresponde.

Se realiza un control de turnos; con la asignacién de la hora de entrega del
almuerzo se evita que los usuarios se acerquen en un momento diferente al
asignado y se evita que pasen personas que no tienen turno; es decir, que
se acaban las rifias, los colados, las roscas y todo tipo de situaciones que se
presentan actualmente en las filas.

Reduccion del tiempo empleado en recibir el almuerzo; con la reserva del
almuerzo y la solicitud de turno en la App Univalle Lunch, los usuarios pueden
dedicar el tiempo que actualmente dedican en hacer la fila a otras
actividades, sin la preocupacion de que se van a quedar sin almuerzo y asi
darle un mejor aprovechamiento a su tiempo; es decir, mas tiempo para
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dedicarse a actividades académicas, administrativas, laborales, de ocio o
esparcimiento.

Univalle Lunch permite a los usuarios realizar una mejor planificacion de la
jornada diaria, optimizar el tiempo empleado en el almuerzo y aprovechar el
tiempo disponible entre las clases. Con la aplicacion, un estudiante tiene la
opcién de saber desde el dia anterior si cuenta con almuerzo del restaurante
universitario y con el turno sabe cuél es la hora estimada que tiene para
recibir el almuerzo; en caso de no tener reserva de almuerzo podra buscar
otras alternativas para almorzar y no tendra que perder tiempo haciendo una
larga fila con el riesgo de quedarse sin almuerzo.

La App también permite al usuario consultar facilmente la cantidad de
tiguetes que tiene disponible desde el celular, no es necesario buscar un
computador para entrar a la pagina web ni tampoco es necesario preguntarle
a las personas que estan en las cajas registradoras; asi mismo la aplicacion
no permite reservar almuerzo sin tener tiquetes disponibles y no permite
solicitar un turno sin tener una reserva de almuerzo; de esta forma, un usuario
gue llegue a la caja registradora siempre va a tener su turno asignado y no
se presenta la situacion de que el usuario desconoce que ya no tiene tiquetes
disponibles.

La App permite recopilar informacion detallada y exacta del comportamiento
de la demanda de almuerzos en la sede San Fernando de acuerdo con la
cantidad de reservas, cantidad de almuerzos entregados por punto de
distribucion, dia de la semana, caracterizacion de los usuarios, entre otras
variables; con esta informacién se pueden crear bases de datos histéricos y
reportes en tiempo real con la informacion actualizada a la fecha, que pueden
ser muy Utiles para la planeacién de la Seccién de Restaurante, realizar
analisis, investigaciones y estudios del comportamiento de estas variables en
busca de proponer acciones de mejora del servicio de Restaurante
Universitario.

De acuerdo con la capacidad de produccion de la planta de Meléndez y la
cultura general de los usuarios en hacer un buen uso a la aplicacion, se
podria llegar a cubrir toda la demanda de la sede San Fernando y que ningun
usuario se quede nunca sin almuerzo.

Una de las mejores contribuciones de la App es que permite informar

oportunamente las novedades y/o contingencias que se presenten en el
servicio de Restaurante y se establezca un canal de comunicacién oficial,
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rapido y directo entre la Seccién de Restaurante y sus usuarios; este tipo de
anuncios llegan a través de notificaciones directamente al celular que por lo
general la mayoria de las personas tienen a la mano.

e Univalle Lunch también brinda la posibilidad a sus usuarios de calificar su
experiencia en la aplicacién con un método simple y didactico, en que solo
con presionar una carita manifiestan su nivel de satisfaccion; esta es una
medicion tanto cualitativa (muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno)
como cuantitativa (1, 2, 3, 4 y 5) que permiten a la Seccion de Restaurante
conocer cual es la opinidn general que tienen los usuarios sobre la aplicacién
y de acuerdo con ello poder tomar decisiones para mejorar su
funcionamiento.

Cabe resaltar que al ser una aplicaciéon que puede mejorar constantemente
y se pueden crear actualizaciones, en el futuro es posible afiadir otro tipo de
preguntas para conocer la opinibn mas detallada de los usuarios; por
ejemplo, con una cajita de comentarios u otros mecanismos que permitan
medir y calificar el servicio a través de indicadores de cumplimiento
(eficiencia) y satisfaccion (eficacia) de los usuarios sobre el Restaurante
Universitario.

e Univalle Lunch también contribuye a ahorrar dinero; actualmente hay
aproximadamente 8 auxiliares que apoyan la organizacion de las filas y que
se distribuyen en los 4 puntos de entrega segun la situacion del dia; si en
caso tal solo hay servicio en la cafeteria de administracién, todos se
acumulan en este punto y a varios de ellos no se les ve haciendo ninguna
funcién ni tienen autoridad con las personas de la fila; con Univalle Lunch no
son necesarios todos estos auxiliares, esto implica un menor gasto en
personal que puede estar destinado al desarrollo y mantenimiento de la App.

En general, la contribucion de la App Univalle Lunch para los usuarios del
Restaurante Universitario es mejorar su bienestar con un sistema de distribucién de
almuerzos coordinado, practico y eficiente que mejora la calidad de vida dentro del
campus y brinda una experiencia positiva sobre este servicio.

Por ultimo, hay que resaltar que una App puede incorporar innumerables funciones
gue se puede ir agregando, dependiendo de las necesidades del servicio y los
cambios que vaya implementado la Universidad, por tanto, la App Univalle Lunch
puede aportar muchas otras contribuciones de acuerdo con las funcionalidades y
servicios que se le quieran afiadir, las cuales estan sujetas a las decisiones que se
tomen desde la Seccion de Restaurante.
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3.3.9. Limitaciones y/o contingencias de la App Univalle Lunch

Durante el desarrollo e implementacion de la App Univalle Lunch y en general
cualquier tipo de App o proyecto se pueden presentar diversos factores o
contingencias no contempladas que dificultan su ejecucion; sin embargo, hay
algunas limitaciones que se pueden prever para el caso de la App Univalle Lunch
las cuales se mencionan a continuacion:

Desarrollo:

¢ Dificultades técnicas en el desarrollo del cédigo fuente de la aplicacion.

¢ No sea posible integrar todos los Sistemas de Informacion de la Universidad.

e No sea posible integrar los botones de pago mediante APIs (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones).

Implementacion:

e Durante la transicion de metodologia, es posible que se genere desorden en
la logistica de entrega de almuerzos.

e Se puede presentar una poca acogida de la aplicacion por parte de los
usuarios del Restaurante.

e Puede ser dificil romper con los habitos culturales ya establecidos en las
personas que estan acostumbradas a hacer la fila.

e La validacion de datos de los usuarios depende del correcto funcionamiento
y actualizacion de los Sistemas de Informacion de la Universidad.

e Es posible que los usuarios no se acerquen en el horario asignado para
recibir el almuerzo generando desorden en la entrega.

e La efectividad del tiempo de entrega esta sujeto a que el sistema donde se
descargan los tiquetes funcione correctamente.

Funcionamiento:

e Los usuarios deben contar con un dispositivo movil con sistema operativo
Android o i0OS, es decir, que tengan la opcion de descargar la App a través
de Play Store o App Store.

e Los usuarios deben tener una cuenta bancaria o billetera digital (Daviplata o
Nequi) con saldo, del cual puedan debitar el dinero para recargar el bolsillo.

e Los usuarios deben estar previamente registrados en el portal de PSE para
recargar el bolsillo a través de este medio de pago.

e El uso de la aplicacion estd condicionado a la conexion de una red de
internet, por tanto, el dispositivo mévil debe estar conectado a una red Wifi o
tener datos moviles.

e Los usuarios deben aceptar la politica de tratamiento de datos personales y
los términos y condiciones de la App.
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e Elregistro en la aplicacion solo se permite a los beneficiarios del Restaurante
Universitario previa validacion con los Sistemas de Informacion de la
Universidad.

Especificas del servicio:

e La reserva de almuerzos estara habilitada Unicamente para los dias en los
gue hay servicio, se excluyen los sdbados, domingos y festivos, ademas de
los dias en los que por razones fortuitas no se pueda prestar servicio de
Restaurante Universitario.

e Solo se permite la reserva de 1 almuerzo por usuario al dia 'y se debe realizar
el dia anterior a la fecha en que se va a consumir el almuerzo; en caso de
ser lunes, la reserva se puede realizar el viernes, sabado y domingo anterior.

e El horario de reserva inicia a las 0 horas y finaliza a las 23:59 p.m. del dia
anterior o hasta agotar existencias.

e Solo se permite reservar a los usuarios que tengan disponibles tiquetes de
almuerzo, en caso contrario la App no le permitird continuar con el proceso
de reserva.

¢ Solo se permite solicitar el turno a los usuarios que realizaron previamente la
reserva de almuerzo; estos turnos se van otorgando de acuerdo con el orden
de solicitud.

e El horario de inicio de entrega de almuerzos esta sujeto a la llegada de los
almuerzos desde Meléndez, por lo que puede variar de un dia a otro y de un
punto de distribucién a otro ya que no todos llegan a la misma vez.

3.4.PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION
MOVIL

El establecimiento del plan de accién de un proyecto es fundamental para el
desarrollo de los objetivos que se han planteado para llevarlo a cabo. En él, se hace
una descripcién de las tareas especificas o actividades necesarias para realizarlo,
son estipulados los tiempos de ejecucion, se asignan los responsables de cada
actividad y los recursos econdmicos demandados para su cumplimiento.

En este sentido, la aplicacion movil Univalle Lunch en su etapa de desarrollo e
implementacion requiere del disefio de un plan de accion que permitira llevar a cabo
el proyecto de manera planificada y exitosa por parte de la Universidad del Valle
para la vigencia 2024 (ver tabla 23).
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Tabla 23. Plan de accion para el proyecto de desarrollo e implementacion de la aplicacion Univalle Lunch

PLAN DE ACCION PARA EL PROYECTO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL UNIVALLE LUNCH 2024

Objetivo: Desarrollar e implementar la aplicacion mévil Univalle Lunch para la sede San Fernando en el 2024

Modalidad de contratacion:

Invitacién Privada

AREA TIEMPO PLANIFICACION (Meses)
ETAPA DEL ACTIVIDAD RESPONSABLE/ ESTIMADO FECHA FECHA DE PRESUPUESTO
PLAN CATEGORIA DEL '(DIAS DE INICIO | TERMINACION ESTIMADO
FUNCIONARIO HABILES) 11213 ]4]5]6]7
Incluir la contratacion del Vicerrectoria de Esta actividad se realiza cuando se
Pre-planeacién proyecto en el plan de Bienestar 1 $93,333 construye el presupuesto de la
adquisiciones de la LT Universidad en el mes de octubre de
. . Universitario/Técnico 4
Universidad del 2024 2023
. Vicerrectoria de
Pre-planeacion Elﬁa?/?czzr d'gls er(s)t”é’é‘t’; Bienestar 2 15/1/2024 |  16/1/2024 $ 186,667
P proy Universitario/Técnico 4
., Elaborar la ficha técnica del Vice(recton’a de
Pre-planeacion rovecto Bienestar 1 17/1/2024 17/1/2024 $ 93,333
proy Universitario/Técnico 4
Verificar la inclusion de la Vicerrectoria de
Planeacién Ceolnrflr atacion d‘z‘ﬂiggzﬁgf;: Bienestar 1 18/1/2024 |  18/1/2024 $93,333
la Universidad del 2024. Universitario/Técnico 4
Verificar la inclusion de los Vicerrectoria de
Planeacién estudios previos del Bienestar 1 19/1/2024 19/1/2024 $ 93,333

proyecto en los anexos de la
ficha técnica

Universitario/Técnico 4
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Generar el certificado de

Vicerrectoria de

Pre-contractual | disponibilidad y remitirlo a la Bienestar 22/1/2024 22/1/2024 $ 93,333
Divisién de Contratacion Universitario/Técnico 4
Elaborar y aprobar de los Vlcgrireicégtr:: de
Pre-contractual términos de Invitacion por . o . 23/1/2024 23/1/2024 $ 136,667
. . Universitario/Profesional
parte de la unidad ejecutora 3
Vicerrectoria de
Recibir las ofertas de los Bienestar
Pre-contractual proponentes Universitario/Profesional 24/1/2024 26/1/2024 $ 410,000
3
Vicerrectoria de
Evaluar las ofertas recibidas Bienestar
Pre-contractual por los proponentes Universitario/Profesional 29/1/2024 30/1/2024 $ 273,333
3
Vicerrectoria de
Realizar la evaluacion de las Bienestar
Pre-contractual ofertas Universitario/Profesional 31/1/2024 31/1/2024 $ 136,667
3
Junta de Contratacién
Pre-contractual Estudiar y adjudicar el dela UnlverS|_dad del 1/2/2024 6/2/2024 $ 5,766,667
contrato del proyecto Valle /Profesionales
Especializados 4
Oficina Juridica de la
Contractual Elabor{:\r, perfeccionar y Unlver5|dad_ del Valle 21212024 12/2/2024 $ 746,667
legalizar el contrato. /Profesional
Especializado 2
Publicacion del contrato en Ofi_cina :]url’dica de la
Contractual Universidad del Valle 13/2/2024 13/2/2024 $ 93,333

el Secop

/Técnico 4
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Interventor/supervisor
del proyecto y empresa

Contractual Realizar el acta de inicio de desarrollo externo 1 14/2/2024 14/2/2024 $ 186,667
/Profesional
Especializado 4
Externo al Contactar y solicitar
contrato con la asesoria a entidades . .
empresa de bancarias sobre la . Vlcerrectqna d.e .
. S Bienestar Universitario 3 15/2/2024 19/2/2024 $ 280,000
desarrollo de integracion de los botones .
o S /Técnico 4
la aplicacion de pago en la aplicacion
movil movil.
Contractual Hacer el disefio funcional de | Empresa de desarrollo 5 20/2/2024 26/2/2024 $ 7,000,000
la App externo
Hacer el disefio de la Empresa de desarrollo
Contractual interfaz del usuario de la extermno 5 271212024 4/3/2024 $ 7,000,000
App
Contractual | Desarrollar el Codigo Fuente | ="Presa de desarrollo 20 5/3/2024 31412024 $ 40,000,000
Contractual Implementar los servidores Empresa de desarrollo 22 4/4/2024 71512024 $ 42,000,000
externo
de la App
Contractual Implementar las bases de | EmPresa de desarrollo 10 8/5/2024 22/5/2024 $ 12,000,000
externo
datos en la App
Contractual Integrar los componentes de Empresa de desarrollo 15 23/5/2024 14/6/2024 $ 30,000,000
la App externo
Externo al
contrato con la | Entregar los requerimientos . .
empresa de de las entidades bancarias Vicerrectoria de
. . Bienestar Universitario 1 17/6/2024 17/6/2024 $ 136,667
desarrollo de para la vinculacion de los .
o /Profesional 3
la aplicacion botones de pago a la App
movil
Contractual Realizar las pruebas de | Empresa de desarrolio 7 18/6/2024 |  26/6/2024 $ 6,000,000

integracion.

externo
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Realizar las pruebas de

Empresa de desarrollo

Contractual 10 2716/2024 11/7/2024 $ 10,000,000
bases de datos externo
Contractual Realizar las pruebas de Empresa de desarrollo 10 12/7/2024 25/7/2024 $ 8,000,000
usuario. externo
Contractual Elaborar el plan de Empresa de desarrollo 3 26/7/2024 |  30/7/2024 $ 8,000,000
despliegue de la App externo
Contractual Ejecutar pruebas Beta Empressx‘:;gssa"o"o 3 31/7/2024 2/8/2024 $ 8,000,000
Instalar la App (Play Store y
Contractual App Store) y ponerla en Empresgxct";ggsa"o”o 3 5/8/2024 8/8/2024 $ 2,800,000
marcha
o Realizar una camparia de Direc.cién.de
Socializacién socializacion de la A Comunicaciones 13 5/8/2024 23/08/2023 $1,776,667
pp /Profesional 3
Contractual Dar soporte técnico alos | Empresa de desarrollo 21 8/8/2024 | 08/09/2024 $ 2,000,000
usuarios de la App externo AR
Realizar el acta de Interventor/supervisor
Contractual S del proyecto y empresa 1 9/8/2024 9/8/2024 $ 186,667
liquidacion
de desarrollo externo
Contractual | SuPervisar el cumplimiento | Interventor/supervisor 151 14/01/2024 | 09/08/2024 $ 28,186,667
de la ejecucién del proyecto del proyecto
Total de dias del 176 Presupuesto $ 221,770,000
proyecto Total

Fuente: Universidad del Valle, 2023 y Exagos, 2023.
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Consideraciones del plan de accién para el proyecto de desarrollo e
implementacion de la aplicacion mévil Univalle Lunch:

Para la construccion del plan de accién del proyecto para el desarrollo e
implementacion de la aplicaciéon movil Univalle Lunch, fue necesario el uso fuentes
de informacidén como las presentadas a continuacion:

En primer lugar, se reviso la Resolucion de Rectoria No. 2.898 de 2016, la cual
reglamenta el Estatuto de Contratacion Administrativa de la Universidad del Valle.
A partir de su estudio y teniendo en cuenta el caracter publico de la Universidad, la
adjudicaciéon del proyecto fue establecida mediante la modalidad contractual de
invitacion privada en la que se elige la mejor oferta posterior al envio de cotizaciones
por parte de los proponentes (Universidad del Valle, 2016). En ese sentido, la
Resolucidon dispone de un procedimiento compuesto por etapas, actividades y
tiempos de gestion para realizar este tipo de contratacion y el cual fue utilizado para
elaborar las tareas requeridas y que conciernen a las fases de pre-planeacion,
planeacién, precontractual y contractual del proyecto.

En segundo lugar, dadas las restricciones en el acceso a la informacion salarial de
los funcionarios de la Universidad, fue consultada la Resolucion de Rectoria No.
0036 de 2023, donde se establecen los honorarios de las personas naturales que
prestan sus servicios profesionales, de apoyo a la gestion, asesoria y consultoria
en la Universidad, para realizar la estimacion de los costos asociados a las
actividades ejecutadas por funcionarios en el proyecto dado que el acceso a la
informacion salarial de los funcionarios es restringido (Universidad del Valle, 2023).
Para ello, se evalué cada categoria o cargo dispuesto en la Resoluciéon y
dependiendo de su pertinencia para responder a las actividades del plan de accion
le fue asignada una de ellas. Posteriormente, los honorarios que les corresponde
fueron divididos por el nimero de dias de un mes y fueron hallados los valores
diarios que costaria realizar una tarea del proyecto.

Y, en tercer lugar, se utilizé la cotizacion enviada por la empresa de desarrollo de
aplicativos y automatizacion de procesos empresariales Exagos (ver anexo F), que
detalla las actividades propias del desarrollo y la implementacion de la aplicacion
movil, los dias habiles que requeriria terminarlas y sus respectivos costos.

Con relacion a las actividades planteadas y que son ejecutadas por funcionarios de
la Universidad del Valle se precisan los siguientes aspectos:

La Universidad realiza su planeacion presupuestal y contractual anual mediante la
elaboracion del plan de adquisiciones en el que se plasman las necesidades y
requerimientos que deben ser cubiertos para el funcionamiento de la institucion
educativa para la vigencia fiscal del préximo afio, el cual empieza su construccion
entre agosto y septiembre, cuando las dependencias elaboran y envian sus
necesidades a sus unidades centrales y, posteriormente, remitidas a la Division de
Contrataciéon para la unificacibn en el Plan de Adquisiciones General y su
publicacion en el Secop.
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Considerando lo anterior y ante la falta de acceso a informacién sobre las fechas
especificas en las que deberia ser efectuada esta actividad, el plan de accion
propuesto omite las fechas de su inicio y terminacidon, estimando que para su
realizacion se utilice un dia de trabajo.

Por otro lado, de acuerdo con el Estatuto de Contratacion Administrativa de la
Universidad del Valle, la elaboracion de los estudios previos hace referencia al
analisis de tipo técnico y econdmico que permiten determinar la idoneidad y la
oportunidad de celebracion del contrato y en los cuales se encuentra informacién
relacionada con la necesidad a cubrir, los requisitos para su ejecucion y las
circunstancias en las que sera desarrollado (Universidad del Valle, 2016).

Igualmente, el Estatuto establece que la ficha técnica es un documento construido
por parte del Area usuaria, este caso la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, en
el que consignara la necesidad a ser satisfecha, las especificaciones, descripciones,
los criterios de evaluacion, el valor del contrato y la manera en que se realizaran los
pagos al proveedor o ejecutor del proyecto (Universidad del Valle, 2016).

En cuanto a la Junta encargada de la evaluacion de los oferentes y la adjudicacion
de los contratos, el Acuerdo 009 de 2018, el cual modifica el Estatuto de
Contratacion Administrativa de la Universidad, establece que esta se encuentra
conformada por el Vicerrector Administrativo, Vicerrector de Bienestar Universitario,
el Jefe de la Oficina Juridica, el Jefe de la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional y el Jefe de la Division Financiera (Universidad del Valle , 2018).

Teniendo en cuenta que los funcionarios que constituyen esta Junta son nombrados
por la Universidad del Valle y la informacion sobre sus salarios no es publica, el
calculo del presupuesto de la actividad que les corresponde en el plan de accién se
realizd basandose en la Resolucion 0036 de 2023, utilizando la categoria mas alta
de la tabla de honorarios para prestadores de servicios consignada en ella.

Finalmente, considerando las actividades relacionadas con el contacto, asesoria y
negociacion entre la Universidad del Valle y algunas entidades bancarias para la
integracion de los botones de pago a la aplicacién movil y las limitaciones para la
estimacion de su presupuesto, este fue obtenido valorando el tiempo que dispondria
el funcionario para realizar la tarea y los honorarios diarios que podria recibir de
acuerdo con la categoria de su cargo.

3.5.FASES DEL PROCESO TECNOLOGICO DE LA APP UNIVALLE LUNCH

De acuerdo con el modelo del proceso tecnolégico planteado por la Universidad
Internacional de Valencia (2016) y teniendo en cuenta que este trabajo se limita al
disefio de una propuesta de una App para la compra y distribucion de los almuerzos
de la Seccion de Restaurante de la Universidad del Valle sede San Fernando para
el 2024, las fases del modelo que fueron aplicadas a la presente investigacion se
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fundamentan en la identificacion del problema, la exploracion de la informacién que
permitié proponer una solucion tecnoldgica al problema identificado, el disefio del
prototipo de la App y la planificacion de los aspectos técnicos, econémicos y
organizativos para el desarrollo de la aplicacion movil. A continuacion, se describen
las fases del proceso tecnologico desarrolladas en el presente trabajo de
investigacion:

Figura 109. Proceso tecnolégico App Univalle Lunch

Identificacion: )

La necesitad de una solucién tecnoldgica surge de
una vivencia (histérica) que tienen los usuarios al
momento de hacer uso del Restaurante
Universitario; en el que se identifica las deficiencias
y limitaciones de este servicio en cuanto a la
capacidad y logistica de distribucion de los
almuerzos en la sede San Fernando. Esta situacién
conlleva a una serie de problemas que afectan
directamente la calidad de vida universitaria de los
usuarios en el desarrollo de sus actividades diarias
“.dentro de la Institucion

Exploracion:

Se realiz6 una investigacion descriptiva basada en la
observacion, revision de documentos institucionales, la
aplicacién de una encuesta de opinidn sobre el servicio
de restaurante, la realizacion de entrevistas estructuradas
y abiertas que permitieron hacer un diagnéstico de la
situacion actual del proceso de compra y distribucion de
almuerzos, al igual que un analisis del comportamiento de
la oferta vs demanda del servicio de Restaurante
Universitario en la sede San Fernando.

Disefio:

Teniendo en cuenta la problemética y la situacion actual
del servicio de Restaurante Universitario, se disefié un
prototipo de App con la ayuda de la herramienta Figma en
el que se visualiza el funcionamiento y UX del aplicativo
de manera interactiva; este prototipo integra los
parametros y lineamientos establecidos en el manual de
imagen corporativa de la Universidad, asi como los Sl
institucionales, botones de pago, politica de tratamiento
de datos personales, entre otros.

Planificacion:

Se realizd un plan de accion para el desarrollo e
implementacion de la aplicacion movil Univalle Lunch con
ejecucion para el 2024 y en el que se han definido las
etapas del plan, las actividades a desarrollar, el area
responsable y/o categoria del funcionario, las fechas de
inicio y finalizacién de la actividad, al igual que, el tiempo
y el presupuesto estimado de la misma.

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad Internacional de Valencia (2016)
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Desarrollo e Implementacion:

Las etapas de construccion, evaluacion y divulgacion del aplicativo hacen parte del
desarrollo e implementacion del proyecto, para el cual es necesario la aprobacion
oficial por parte de la institucion, una asignacion presupuestal y la especificacion de
una hoja de ruta a seguir que de inicio a la ejecucion del plan de accion.

Dado el alcance de este trabajo de investigacion, el desarrollo de estos puntos esta
considerados en el plan de accién propuesto, al igual que en las recomendaciones;
sin embargo, a continuacion, se hace una breve descripcion de las actividades a
desarrollar en cada una de esas fases en el momento que se apruebe la ejecucién
del proyecto.

Figura 110. Fases del desarrollo e implementacién de App Univalle Lunch

Construccion: 3

Desarrollo del codigo fuente del aplicativo, en el que se
incluyan los botones de pago, para lo cual es necesario
adquirir el producto en las entidades financieras; se
deben vincular los sistemas de informacion de la
Universidad con la App para asi relacionar los datos de
los usuarios y caracteristicas del servicio, incluir la
politica de tratamiento de datos personales de la
Instituciébn en el aplicativo, crear y/o aprobar los
términos y condiciones de uso de la aplicacion,
proteger este desarrollo bajo las normas de propiedad
intelectual en el que quede establecido el dominio de la
Universidad del Valle sobre la App; y finalmente incluir
la App en las tiendas App Store y Play Store.

Evaluacion:

Se llevan a cabo las pruebas y planes piloto en el que se
comprueba la funcionalidad de la aplicacion con una
muestra de la poblacion potencial, se evalla la experiencia
de usuario, los parametros de identidad corporativa, la
efectividad de los botones de pago, el registro de los
recaudos y el cumplimiento de toda la normativa que regula
las Apps; dependiendo del éxito de esas pruebas se pasa
la aplicacion a aprobacién para dar inicio a la
implementacion. Si la App no pasa la evaluacion se
devuelve a la fase de construccion hasta que queden
Gubsanadas todas las deficiencias.

Divulgacion: )

Luego de aprobada la App, se lleva a cabo el

lanzamiento del aplicativo, inicialmente se capacita a

las personas que van a gestionar la App (personal de

la Seccién de Restaurante Universitario) y a la misma

vez se lleva a cabo un plan de socializacion de como

funciona la App a la comunidad universitaria a través

de videos, tutoriales, piezas publicitarias, guias y/o

instructivos. Finalmente, se lanza el aplicativo y se

empalma con el sistema de distribucion que hay
.actualmente. J

Fuente: Elaboracion propia basada en Universidad Internacional de Valencia (2016)
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4. CONCLUSIONES

El presente estudio descriptivo tuvo como objetivo formular una propuesta de una
App para la compra y distribucion de los almuerzos de la Seccion de Restaurante
de la Universidad del Valle sede San Fernando para el 2024, el cual se desarrolld
mediante un enfoque de investigacion de tipo mixto, en el que se utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos para la recoleccion y tabulacion de la informacion a traves
de técnicas de recoleccion como entrevistas, encuestas, observacion y revision
documental, que permitié efectuar un analisis detallado de la oferta y demanda de
almuerzos y un diagnéstico de la situacion actual del servicio de restaurante
prestado en la sede San Fernando.

De acuerdo con los hallazgos encontrados se propuso una aplicacion movil
multiplataforma para uso institucional denominada “Univalle Lunch” como una
solucion tecnologica a los problemas que se presentan actualmente en la
distribucién de los almuerzos del Restaurante Universitario en la Sede San
Fernando, en la que se ofrece a los miembros de la comunidad universitaria una
alternativa practica y sencilla para la compra de tiquetes y la entrega de los
almuerzos de una forma ordenada, segura y sin dedicar un tiempo prolongado
haciendo filas, todo esto desde un dispositivo movil que esta al alcance de la mano
de los usuarios; la implementacién de la App Univalle Lunch tiene el potencial de
mejorar la logistica de entrega de los almuerzos, que a su vez genera multiples
beneficios para todos los actores involucrados en el servicio de Restaurante
Universitario.

Para conocer en detalle cdmo se realiza el proceso de distribucién de los almuerzos
en la sede San Fernando, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual del servicio
basado en la informacion recopilada en la entrevista a la Jefe de la Seccién de
Restaurante y algunos colaboradores de la cadena de distribucion, los documentos
entregados por esta Seccion, los datos publicados en la pagina web de la
Universidad, los resultados de la encuesta a los usuarios y la observacion realizada
en la prestacion del servicio; del que se analiz6é la logistica de entrega de los
almuerzos, los puntos de distribucion, los horarios de servicio, tiempos de entrega,
las opciones disponibles de compra de tiquetes, la programacion del mend, los
actores involucrados y la opinibn que tienen los usuarios sobre servicio de
Restaurante Universitario.

De acuerdo con la investigacion realizada se logro determinar que, en primer lugar,
oficialmente no hay un manual de proceso estandarizado para la logistica de
entrega de almuerzos, por lo que fue necesario disefiar un diagrama de flujo del
proceso de distribucion de almuerzos para la sede San Fernando siguiendo el paso
a paso que se evidencio en las diferentes fuentes de informacién; en segundo lugar,
el funcionamiento diario del restaurante presenta constantes variaciones que hacen
que el servicio sea irregular e inestable causado por mdultiples factores tanto
externos como a nivel institucional; en tercer lugar, los 4 puntos de distribucién de
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almuerzos tienen caracteristicas diferentes (organizacion, cantidad, personal,
ubicacion, horario, etc.) debido a que cada uno tiene una poblacion asignada
diferente (segun el estamento) y los almuerzos provienen de diferentes origenes, lo
que conlleva a que algunos puntos sean mas fluidos y que por el contrario, otros
tengan multiples problemas de distribucion, lo que desencadena que los horarios de
servicios y tiempos de entrega sean irregulares y no siempre se cumplan.

En linea con lo anterior, los usuarios tienen 2 opciones para la compra de tiquetes:
Por ventanilla, el cual estd sujeto a un horario de atencién presencial que es
inestable, y el sistema de compra en linea que presenta problemas de autenticacion
de identidad y fallas de procesamiento, por lo que los tiquetes no siempre son
cargados inmediatamente; en cuanto al Menu y los comunicados sobre temas
especificos del servicio de Restaurante se realiza a través de la pagina web de la
Universidad y el correo institucional, sin embargo, estos medios no llegan
oportunamente a los usuarios y no hay un canal de comunicacién directo sobre
temas especificos de este servicio que sea de acceso inmediato para los usuarios.

De acuerdo con la encuesta aplicada a los miembros de la comunidad universitaria
de la sede San Fernando en su mayoria estudiantes (84.3%) que llevan vinculados
a la Universidad entre 1 a 5 afios (64,2%) y que desempefian sus actividades en la
jornada diurna (97,2%), se logré identificar que el estamento estudiantil es el que
mas hace uso del servicio de Restaurante, quienes manifiestan que el tiempo en
que demoran en recibir su almuerzo oscila entre 30 minutos y 2 horas siendo el
aspecto que mas incomodidad les genera debido a las largas filas y tiempos de
espera, ademas de otros factores como la falta de comedores o espacios para
almorzar; de igual manera, se logré conocer que casi dos terceras partes de los
usuarios habituales de este servicio, que equivale al 64%, indican que se han
guedado sin almuerzo; a pesar de las dificultades, la frecuencia de uso de este
servicio es alta debido al precio del almuerzo y el nivel general de satisfaccion del
servicio de Restaurante Universitario es alto o aceptable.

Por otro lado, para conocer la oferta de almuerzos de la sede San Fernando se
realizd un andlisis cuantitativo con la informacion recopilada de los informes de
gestion de bienestar universitario con los datos de la cantidad mensual y anual de
almuerzos entregada desde 2014 a 2022, los cuales se compararon y
complementaron con los datos entregados por la Seccion de Restaurante; mientras
gue para conocer la demanda de almuerzos se analizo la informacién de matriculas
de la sede entregado por el area de Registro Académico de los ultimos 6 afios (2018
a 2023) y se complement6 con los datos de la planta de personal relacionados en
los informes de gestion de la Facultad de Ciencias de la Administracion y la Facultad
de Salud, asi como de las dependencias de Seguridad y Vigilancia y Servicios
Varios con lo que se logré hallar un estimado de la demanda diaria de almuerzos de
esta sede.

De acuerdo con el analisis cuantitativo, se logro identificar varias inconsistencias en
la informacion oficial sobre la cantidad de almuerzos entregados en los ultimos afios
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y la informacién que entrego la Seccion de Restaurante, lo que refleja una falta de
orden en la informacion y tabulacién de los datos; asimismo, en esta informacion no
es posible identificar con exactitud la cantidad del almuerzos enviados desde
Meléndez a San Fernando, por lo que se toma un promedio diario de 450 almuerzos
gue se han mantenido en los dltimos afos, sin embargo, esa cifra no es exacta ya
que de acuerdo a la informacion diaria del 2022, para este afio se enviaron en
promedio 316 almuerzos diarios desde Meléndez a San Fernando en 181 dias de
servicio, complementado con los almuerzos del proveedor externo que cubre
alrededor del 50% de la demanda de esta sede con tuvo un promedio diario de 403
almuerzos en 137 dias de servicio en el 2022.

Por otro lado, se logro evidenciar que la demanda de almuerzos ha aumentado en
los ultimos afios debido a la apertura de 4 programas académicos de pregrado a
partir del periodo Febrero-Octubre 2021: Administracion Publica, Finanzas y Banca,
Administracion Turistica y Gestion del Emprendimiento y la Innovacién, todos en la
jornada diurna, este incremento en la poblacion estudiantil conllevé a un incremento
en la planta de personal principalmente monitores y docentes.

De la relacion oferta vs demanda se logré identificar que hay una gran diferencia
entre la necesidad de la comunidad universitaria de San Fernando con la oferta
disponible de almuerzos, debido a que el Restaurante Universitario solo suple en
promedio al 17,09% de la demanda diaria de almuerzos de acuerdo con el estimado
para el afio 2022; esta es la razon por la que muchos usuarios se quedan sin
almuerzo o prefieren no usar este servicio, se generan largas filas de espera y el
tiempo de entrega de los almuerzos llega a ser de varias horas; sin embargo, hay
gue destacar que la mayoria de la comunidad universitaria no hace uso del
restaurante y existen pocos dias (caracteristicas especificas) en los que quedan
algunos almuerzos, lo que refleja una necesidad de mejorar la planeacion de la
cantidad de almuerzos enviados para la sede San Fernando.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion realizada se propuso la App
Univalle Lunch para la compra y distribucion de almuerzos del Restaurante
Universitario en la sede San Fernando, la cual tiene como objetivo mejorar la
logistica de entrega de almuerzos ofreciendo a los miembros de la comunidad
universitaria la opcién de registrarse como usuarios, recargar un bolsillo a través de
diferentes medios de pago (Daviplata, Nequi, Bancolombia o cuentas débito ahorro
o corriente por medio de PSE) a cualquier hora y dia de la semana, comprar los
tiquetes con el saldo del bolsillo, consultar los tiquetes disponibles adquiridos en
cualquiera de las opciones disponibles (App, ventanilla, Pagina Web), reservar un
(1) almuerzo diario con anticipacion y solicitar un turno que le asigna una posicion y
hora estimada para recibir el almuerzo, todo al alcance del celular y sin necesidad
de hacer filas.

Para el desarrollo del prototipo se utilizo la herramienta Figma, en la que se disefio
la experiencia de usuario de manera interactiva permitiendo visualizar previamente
la funcionalidad de la aplicacion y las opciones que ofrece a los usuarios; el disefio
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se realiz6 teniendo en cuenta el Manual de Identidad Corporativa de la Universidad
y la normatividad aplicable para el desarrollo de aplicaciones, asi como los
diferentes hallazgos encontrados en el diagnostico actual del servicio y las
necesidades propias de los usuarios del restaurante de la sede San Fernando; es
decir, que es un disefio personalizado que tiene la opcion de mejorar e incorporar
otras funcionalidades.

De acuerdo con la encuesta realizada a los usuarios de Restaurante Universitario,
el 99,2% respondio tener un dispositivo con sistema operativo Android o iOS, el
84,3% ha realizado pagos en linea alguna vez, el 54,3% prefiere hacer sus pagos
de manera virtual y el 90,2% de los encuestados manifestaron que si utilizarian una
App para la compra y reserva de almuerzos del Restaurante Universitario, por lo
que se estima una buena receptividad y acogida de la App Univalle Lunch por parte
de la Comunidad Universitaria que hace uso del servicio de Restaurante.

Con relacion al cuarto objetivo de este trabajo de investigacion, fue posible disefar
y elaborar un Plan de Accion encaminado al desarrollo e implementaciéon de la
aplicaciéon movil propuesta a la Universidad del Valle para la compra y distribucion
de los almuerzos en la sede San Fernando. En él, fueron planteadas una serie de
actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, se asignaron responsables
para cada actividad y se estimo el presupuesto y los tiempos de ejecucién. Luego
de su construccién, se establecié que la implementaciéon de la App Univalle Lunch
tendria una duraciéon estimada de 176 dias habiles, aproximadamente 8 meses, y
se necesitaria un presupuesto de COP $221.770.000.

El presente estudio es de gran importancia para la Universidad del Valle ya que
propone una solucion tecnolégica a través de una aplicacion maovil que resuelve un
problema histérico de la logistica de distribucion de almuerzos del Restaurante
Universitario en la sede San Fernando; esta problematica se ve reflejada
actualmente en largas filas de espera que afectan directamente el bienestar general
de esta comunidad por las consecuencias laborales, académicas, administrativas y
de salud que se desencadenan de esta situacion.

Hoy en dia el avance tecnoldgico permite el uso de aplicaciones méviles como una
solucion o alternativa para transformar procesos manuales y presenciales por
funciones digitales que se pueden ejecutar desde un dispositivo mévil de cobertura
casi total; esta alternativa ha sido de gran ayuda para organizaciones de todos los
sectores econdmicos que han utilizado debido a la presion principalmente por los
cambios cada vez mas constantes y dinAmicas del entorno que crean nuevas
necesidades; las Apps aportan un valor agregado a los productos y servicios, y
facilita la forma en como acceder a ellos; por tanto, es una alternativa que tanto la
Universidad del Valle como los administradores de cualquier tipo de empresa u
organizacion debe contemplar.
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En el presente trabajo de investigacion se presentaron diferentes limitaciones que
dificultaron su desarrollo, estas limitaciones estuvieron enfocadas principalmente en
la restriccion de la informacion, los tiempos de respuesta y la falta de informacion
estructurada que hicieron mas complejo el andlisis de la misma; parte de la
informacion fue suministrada por dependencias de la Universidad después de un
largo tiempo de espera y de varios correos de solicitud, sin embargo, algunas de
estas areas no respondieron, asi como, no fue posible realizar algunas entrevistas
que se habian planteado al inicio de la investigacion, por lo que la informacion
faltante se consultdé en los documentos disponibles en la pagina web de la
Universidad y a través de la observacion diaria del servicio; de igual manera, se
esperaba una mayor participacion de los usuarios del restaurante dando respuesta
a la encuesta de opinion.

En cuanto a las limitaciones de la App Univalle Lunch, se pueden presentar
diferentes situaciones en las diferentes etapas de ejecucion del proyecto, algunas
de ellas son: respeto al desarrollo del codigo fuente es posible que se presenten
dificultades para integrar los botones de pago y los sistemas de informacién de la
Universidad; en la implementacion, se puede generar un desconocimiento y
desorden en la logistica de entrega de almuerzos durante la etapa de lanzamiento
de la App, asi como dificultad para eliminar los habitos preconcebidos de las filas y
exista resistencia al uso de la aplicacion; en cuanto al funcionamiento, es necesario
gue los usuarios descarguen el aplicativo en un dispositivo movil conectado a una
red de internet y contar con una billetera digital o cuenta débito; y, con relacién al
servicio, existen unas restricciones propias de las opciones de la App, que estan
sujetos a cambios de acuerdo a consideracién de la Seccién de Restaurante.

Considerando la importancia de esta investigacion para la Universidad del Valle con
relacion al diagnostico del servicio de Restaurante en la sede San Fernando
realizado y a la propuesta de base tecnolédgica formulada para su mejoramiento,
este estudio podria ser utilizado por la Institucidon para la evaluacion de
dependencias o procesos que implican la atencién de la Comunidad Universidad y
gue su optimizacion pueda darse mediante la implementacion de una aplicacion
movil.

Asimismo, puede ser de gran utilidad para la elaboracion de otros trabajos de grado
que tengan como objetivo realizar la evaluacion de la implementacion vy
funcionamiento de la App Univalle Lunch, asi como, elaborar planes de
mejoramiento que permitan que el aplicativo cumpla con el proposito de prestar un
mejor servicio de Restaurante a los usuarios. En este sentido, futuras
investigaciones deberian considerar dos aspectos indispensables para evaluar la
efectividad de la aplicacion movil. En primer lugar, el nivel de satisfaccion de
estudiantes, docentes y personal administrativo de la sede San Fernando que
utilizan el servicio de Restaurante. Y, en segundo lugar, la arquitectura de la App,
entendiéndose como las caracteristicas del back-end, API's y front-end.
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5. RECOMENDACIONES

5.1.Recomendaciones para implementar la App Univalle Lunch

Para que la App Univalle Lunch funcione correctamente y se logré el objetivo por el
cual fue disefiada, se deben tener en cuenta como minimo las siguientes
recomendaciones:

e Desde la Seccion de Restaurante se debe hacer una reestructuracion en la
forma como se realiza actualmente la logistica de entrega de almuerzos en
la sede San Fernando y acoger los nuevos parametros de la App Univalle
Lunch.

e Se debe hacer un arduo trabajo en la pedagogia de lanzamiento de la App
buscando que los usuarios adopten el uso de la aplicacion, aprovechen todas
las opciones ofrecidas en ella, acudan al punto de entrega en la hora
asignada y olviden los viejos hébitos de hacer la fila; de eso depende en gran
parte la efectividad de Univalle Lunch.

e Hacer una evaluacién de cudl es la cantidad maxima de almuerzos que se
pueden enviar desde Meléndez a San Fernando de acuerdo con la capacidad
de produccion y la demanda de ambas sedes, para asi mejorar la
redistribucion de almuerzos en cada una de ellas. De acuerdo con este
resultado y la cantidad disponible de almuerzos, buscar la forma de cubrir al
méaximo la demanda de San Fernando con los almuerzos del Restaurante
Universitario y que el proveedor externo solo sea necesario para cubrir a los
usuarios que queden faltando o como respaldo para los dias que no se pueda
prestar servicio.

e Teniendo en cuenta que la App permite hacer una estimacion anticipada de
la demanda diaria de almuerzos, se puede solicitar al proveedor externo que
a la hora de inicio de entrega de almuerzos ya se encuentren preparados
como minimo la cantidad de almuerzos reservados en este punto de
distribucion, asi se asegura la entrega de estas raciones sin desperdiciar
alimentos; de igual forma, fijar un horario para iniciar la entrega de almuerzos,
gue se cumpla en lo posible todos los dias y sugerir aumentar la cantidad de
colaboradores que realizan la distribucion de almuerzos.

e Se debe capacitar a todas las personas que participan en el proceso de

distribucion de almuerzos para que entiendan el nuevo sistema de entrega,
conozcan coOmo opera la aplicacién y puedan brindar asesoria a los usuarios
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del restaurante; principalmente a las personas de la caja, auxiliares que
apoyan la fila y personas que gestionen la App.

Durante la etapa de implementacion, la App Univalle Lunch debe estar
apoyada con 1 persona en cada punto de distribucion, que realice la funcion
de recibir y organizar a los usuarios que vayan llegando de acuerdo con la
hora asignada de entrega para que pasen ordenadamente, en forma
consecutiva a la caja registradora y a recibir el almuerzo; dependiendo de
como funcione este sistema, se evalla si estos auxiliares de apoyo deben
continuar o si los usuarios del restaurante ya estan culturalmente adaptados
a la App; los demés auxiliares podrian ser innecesarios para esta funcion.

Se puede considerar poner en cada punto de distribucion una pantalla en la
gue se visualice el numero del turno que debe pasar a recibir el almuerzo.

La App Univalle Lunch debe ser gestionada oportunamente por el (los)
usuario(s) administrador(es) en cuanto a la publicacion del Mend, anuncios,
envio de notificaciones, iniciar la entrega de almuerzos, entre otros; asi
mismo, es necesario realizar mantenimientos y actualizaciones cada vez que
sea necesario para el correcto funcionamiento de la App.

Para formalizar los derechos patrimoniales que tiene la Universidad del Valle
sobre la App, se debe registrar el codigo fuente de la App Univalle Lunch en
la Direccién Nacional de Derechos de Autor; de esta forma se evitan los
posibles plagios y se garantiza que la Universidad sea la Unica con derecho
de hacer uso y explotacién de la App. De igual forma, la Universidad del Valle
debe reconocer los derechos morales a quiénes participaron en la creacion
de la App; este Ultimo derecho es de caracter irrenunciable.

Después de la negociacion con las diferentes entidades financieras, se debe
hacer un analisis de la relacién costo-beneficio por cada uno de los medios
de pago que se ofrecen en la App para conocer si financieramente es viable
incorporar y/o mantener cada uno de estos botones de pago dentro del
aplicativo y cual de ellos es el que tiene mayor cobertura en los usuarios del
restaurante, de acuerdo con las tarifas y costos de transaccion negociados.

Se sugiere acompafiar la presente investigacion con un estudio técnico a
profundidad para evaluar la integracién de la App con los demas sistemas de
informacion de la Universidad propuestos, asi como la revision por el area
encargada de los permisos, términos y condiciones y politica de tratamiento
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de datos personales que deben aceptar los usuarios para hacer uso de la
aplicacion.

Se sugiere evaluar la posibilidad econdémica y técnica de que el cédigo fuente
de la App sea desarrollado por personal de la Universidad, el cual genera un
ahorro del costo de implementacion, asi como la redistribucion de los
recursos asignados a la Seccion de Restaurante en la que se pueda
incorporar la App Univalle Lunch para el periodo 2024.

Finalmente, se recomienda realizar este mismo analisis de la situacion actual
en el proceso de distribucion de los almuerzos del Restaurante Universitario
en las demas sedes de la Universidad, asi como de sus caracteristicas
especificas, con el fin de evaluar la viabilidad y la posibilidad de implementar
la App Univalle Lunch en toda la Universidad e incluir estas nuevas
funcionalidades en el desarrollo de futuras versiones del aplicativo.
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ANEXOS

ANEXO A. GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A LA JEFE DE LA

SECCION DE RESTAURANTE

Entrevistado: Aida Elena Palacios Moreno

10.

11.

¢, Como inicio6 el servicio de restaurante en la sede San Fernando?
¢, Como es el funcionamiento diario del restaurante?

¢ Como es el proceso de logistica para la entrega de almuerzos desde
Meléndez a San Fernando?

¢,Cuantos almuerzos se producen diariamente y cuantos se envian a la sede
San Fernando?

Datos sobre la venta diaria de tiquetes en la sede San Fernando discriminado
por dia de la semana y punto de distribucion (historico)

¢En qué basan la planeacion de la preparacion de los almuerzos?

¢,Cual es la capacidad instalada de los comedores universitarios en San
Fernando?

¢, Cudles son los términos del contrato con el proveedor externo de San
Fernando (cuantos almuerzos deben garantizar, fechas del servicio, horario
de atencion, valor del almuerzo, etc.)

¢, Cudles son las quejas o reclamos mas frecuentes de los usuarios del
Servicio de Restaurante?

¢, Qué tipo de controles en la calidad del servicio se ejerce sobre el proveedor
externo?

¢, Tienen documentados los procesos que se llevan a cabo en la prestacion
del servicio de Restaurante?
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ANEXO B. ENCUESTA DE OPINION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
RESTAURANTE DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE SAN FERNANDO

La presente encuesta esté dirigida a estudiantes, docentes y personal administrativo
de la Universidad del Valle sede San Fernando que realizan actividades en la
jornada diurna, y tiene como objetivo conocer su opinién sobre el Servicio de
Restaurante Universitario.

Seccion 1. Caracterizacion de los usuarios

1. ¢Cual es su tipo de vinculacion con la Universidad del Valle?
a) Estudiante/monitor
b) Trabajador oficial
c) Empleado publico no docente
d) Empleado publico docente, ocasional, hora catedra, investigador,
asistente de investigacion y docencia
e) Contratista

2. Indigue el rango de tiempo que lleva vinculado a la Universidad del Valle:
a) Menos de 1 afio
b) 1-5 afios
c) 6-10 afos
d) 11-15 afios
e) Més de 15 afos

3. ¢En qué jornada desempenia sus actividades?
a) Diurna
b) Nocturna
c) Diurnay Nocturna

4. ¢Utiliza usted el servicio de Restaurante Universitario?
a) Si
b) No

5. Sisu respuesta a la pregunta anterior es negativa, explique brevemente sus
motivos.
RTA:

Seccion 2. Servicio de Restaurante Universitario

6. ¢Con qué frecuencia utiliza el Servicio de Restaurante?
a) 1vez alasemana
b) 2 a 3 veces ala semana
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c) 4 a5 veces alasemana
d) Al menos 1 vez al mes

7. ¢En cudl de los siguientes puntos de distribucion, usted recibe el almuerzo?
a) Cafeteria de Administracion
b) CDU
c) Morfologia
d) Microbiologia
e) Otro

8. Normalmente, ¢ Cuanto tiempo tarda en recibir el almuerzo?
a) De 15 a 30 minutos
b) De 31 minutos a 1 hora
c) Delalbhoras
d) De 1.5a 2 horas
e) Mas de 2 horas

9. ¢Alguna vez se ha quedado sin recibir el almuerzo?
a) Si
b) No

10.Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, explique brevemente
por qué:

RTA:

11.¢Cual es el aspecto que mas le agrada del Servicio de Restaurante?
a) Precio
b) Menu
c) Racion o cantidad de almuerzo
d) Tiempo de entrega del almuerzo (filas)
e) Horarios de servicio
f) Disponibilidad de comedores
g) Sistema de compra de tiquetes
h) Todos
i) Ninguno

12.¢Cuél es el aspecto que menos le agrada del Servicio de Restaurante?
a) Precio
b) Menu
c) Racion o cantidad de almuerzo
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d) Tiempo de entrega del almuerzo (filas)
e) Horarios de servicio

f) Disponibilidad de comedores

g) Sistema de compra de tiquetes

h) Todos

1) Ninguno

13. Normalmente, ¢En dénde compra los tiquetes de almuerzo?
a) En la ventanilla
b) En el sistema de compra en linea

14.De acuerdo con su respuesta anterior, explique el motivo de su eleccién.
RTA:

15. Califique en una escala de 1 a 5, su nivel de satisfaccion con la prestacion
del Servicio de Restaurante Universitario.
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Algo satisfecho
4, Satisfecho
5. Totalmente satisfecho

Seccion 3. Propuesta de una Aplicacion Movil para el Servicio de Restaurante

16. ¢ Cuenta con un dispositivo con sistema operativo Android 0 iOS?
a) Si
b) No

17.¢;Harealizado pagos en linea alguna vez?
a) Si
b) No

18. ¢ Cuenta con alguno de los siguientes medios de pago? Puede seleccionar
mas de una opcion
a) Cuenta de ahorros/corriente
b) Nequi
c) Daviplata
d) Ninguno de los anteriores
e) Otro

19. ¢, Cbmo prefiere hacer sus pagos?
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a) En efectivo
b) De manera virtual

20.Si la Seccion de Restaurante Universitario implementara una App para la
compra y reserva de almuerzos, ¢ Usted estaria dispuesto a utilizarla?
a) Si
b) No
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ANEXO C. FORMATO DE REGISTRO GENERAL DE OBSERVACIONES

UNIVERSIDAD DEL VALLE
TRABAJO DE GRADO
REGISTRO GENERAL DE OBSERVACIONES

Fecha:

Objetivo especifico del trabajo a desarrollar

Lugar donde se realiza la observacion

Nombre del observador

Observaciones
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ANEXO D. FORMULARIO DE EVALUACION PARA LA INTEGRACION DE
MEDIO DE PAGO DAVIPLATA

FORMULARIO DE EVALUACION PARA LA INTEGRACION DE
MEDIO DE PAGO DAVIPLATA

El presente documento tiene como finalidad realizar un proceso de evaluacion v diagndstico del nivel de riesgo del aliado, con el fin de dar continuidad al proceso

DNV Iplata

de Legalizacion y Vinculacion.

|Fecha de diligenciamiento : [ [ |

|.\Iombrs del Aliado : |)IIT

|Acti\idad economic: |Reuresentante lewal -
Describa brevemente

|Fechadeconstitucis._ |Domicilio | Ciudad/Departamento:

— Declaraciones

’ Elrepresentante legal del aliado (el *Aliado™), identificado(a) como aparece al pie de su firma, lo cual se acredita con el Certificado de Existencia v
Representacién Legal que se anexa y hace parte integral de este Formulario, declara y garantiza al Banco Davivienda S.A. (“Davivienda®), denominados cada
uno como la “Parte” y conjuntamente como las “Partes”, que a la fecha de suscripcién del Formulario, las siguientes afirmaciones son ciertas v correctas:

(i) Que conoce v acepta que la informacién que suministre serd utilizada internamente por Davivienda, a efectos de evaluar v diagnosticar el nivel de riesgo
del Aliado.

(ii) Que en el evento en que los resultados de dicho andlisis sean favorables, se dard inicio al proceso de vinculacion comercial y técnica del Aliado,
incluvendo la realizacion de las pruebas que se estimen pertinentes, v la posibilidad de suscribir un Contrato futuro, que habilite el uso API's de DaviPlata
en favor del Aliado.

(iii) Que con la firma de este Formulario acepta que todo dato o documento que, de forma verbal, escrita, magnética, digital u otra, sea entregada por

cualquiera de las Partes a la otra, se entiende por “Informacion Confidencial”.

La Informacién Confidencial es de propiedad exclusiva de la Parte que la revele. Todos los derechos de autor v otros derechos de propiedad intelectual,

Declaro que he leido y estoy de acuerdo las anteriores declaraciones

— [nformacio

. | Pregunta: . |Respuesta :

:Cudntas transacciones proyectan procesar durante el primer afo por el medio de pago
de botén DaviPlata?

:Cudl es el porcentaje de crecimiento que espera tener de los pagos a través de
DaviPlata?

:0Oué meses del afo presenta picos transaccionales por ventas a través de canales

digitales?

;Cudl es el valor de ticket promedio de sus transacciones en canales digitales?

— Informacion Financiera (en millones de )

. IActivos : ’lCapita] suscrito y pagado : ’l}'ive]es de ventas : ’l Evidencia que debe adjuntar
2020 Fotocopia de la Camara y Comercio,
2010 PDF de Balance General y Estado de
2018 Resultados, firmado y certificado por

Contador Piiblico. Afios: 2020, 2019 ¥
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Evaluacion de Riesgos

Aspectos téenicos

’ Cuestionario

W

-

De las siguientes opciones seleccione los
perfiles que maneja en la compaiia para el
acceso a los sistemas de informacién

;Cuenta con una politica de proteccion de

Datos Personales?

cDoénde se encuentra publicada la politica de
proteccion de Datos Personales?

¢Tiene implementado un Centro de

Operaciones de Seguridad - SOC?

¢0Qué modelos de calidad de software aplica

en el ciclo de desarrollo?

. Seleccione qué soluciones de seguridad

perimetral tienen implementadas

De las siguientes pruebas seleccione las que
ejecuta en sus aplicaciones y/o
infraestructura.

. ¢Cuenta con un proceso de mantenimiento

de su infraestructura?

. ¢Cuenta con un proceso de actualizacion de

su infraestructura?

. ¢Cuales de los siguientes mecanismos tiene

implementados para gestionar v controlar sus
recursos tecnologicos?

. ¢Cuenta con un contrato de soporte vigente

para su infraestructura de hardware y

Indique en cuales de estos estindares se

encuentra certificado

. Opciones de respuesta

Administrador (root)

Supervisor
Operador (escritura)
Operador (consulta)
Monitoreo

Auditoria

Ninguna

Si
No

No estd publicada
Fisico

Digital

Fisico v Digital

S

No

En implementacion
CMMI

IS0 25000

180 12207

150 14508

SCRUM

Ninguna

Firewall

DS

IPS
Antivirus
Antimalware
AntiDDoS
WAF
Ninguna

Ethical Hacking

Vulnerabilidades Infraestructura
Cédigo Fuente

Ninguna

si

No

si

No

Controles de acceso légicos
Clasificacién de activos de informacién

Monitoreo de infraestructura
Control de acceso alared
Copias de respaldo de informacion

Segmentacion de ambientes
Ninguna

st

No

PCI

180 27001

50X
Ninguna

190

. Margue con una X
la(s) opcion(es) que

. Evidencia que debe adjuntar

Adjuntar log de auditoria de los
ultimos tres (3) meses para los

perfiles v roles de acceso de la

Adjuntar politica de proteccion de

datns nersonales (PDFL

Adjuntar captura de pantalla del
método de publicacién.

Adjuntar certificacion del
proveedor que presta el servicio

(vigencia v alcance del contrato) o

Adjuntar certicacién.

Adjuntar diagrama de la
arquitectura de seguridad

menarifirandn cne ramananantac

Adjuntar cronograma de ejecucion

anual e informe de las fltimas

Adjuntar documento del proceso
v evidencias de ejecucion de

Adjuntar documento del proceso
v evidencias de ejecucion de

Adjuntar politicas v/o
lineamientos vigentes en la

organizacion sobre cada uno de

Adjuntar alcance del contrato
(captura de pantalla) v su vigencia.

Adjuntar certificaciones.




13. De las siguientes estrategias, ;Ciaales aplica
dentro de su organizacion para sensibilizacién v
concientizacién en materia de seguridad ¥

ciberseguridad?

14. (Tiene un drea responsable de gestionar la
seguridad de la informacién en su empresa?

15. ¢Ciiales de las siguientes etapas del sistemas
de gestion de continuidad del negocio aplica?

|.—\5|Jecms de Rieszo de Fraude y Transaccional
| Cuestionario -~

;. c¢Cuenta con un modelo implementado,
regla(s) o herramientas que permitan:
prevenir, detectar, alertar y gestionar el

2. ¢Con cudles de las siguientes opciones cuenta
en su implementacién de prevencion,
deteccidn v/o alertamientio de riesgo de

fraude transaccional?

3. Alinterior de su organizacién, ;Con cudles
zestiones cuenta actualmente para la revisién

del riesgo de fraude transaccional?

Capacitaciones Virtuales
Curso institucional
Divulgacion (intranet, e-mail. medios fizsicos)

Ninguna

s

No

Plan de continuidad
Gestion de crisis
Gestion de riesgos

Ninguna de las anteriores

Opciones de respuesta

51
En revizién o implementacion
No

Un esquema de creacion o calibracion de
modelo o refinamiento de reglas de
alertamiento, deteccion v/o prevencion

de frande.

Indicadores de calibracién v seguimiento
para herramientas, reglas v modelos de

monitoreo transaccional.

Comité o mesa de trabajo integrada por
la alta direccién para la validacién de la
eficiencia de los resultados/hallazgos del
monitoreo transaccional.

Un sistema o herramienta que le permite
realizar declinaciones transaccionales.
No cuenta con ninguna de las opciones

anteriormente relacionadas.
Segmentacion de roles v perfiles para el

funcionamiento del modelo de seguridad

de eventos de fraude.

Implementacion de una herramienta o
gestion que permita: prevenir, detectar ¥
gestionar el fraude interno con el fin de

fortalecer la seguridad de la informacion.
Modelo de evaluacién de riesgo de

clientes.

Protocolos implementados para gestionar
adecuadamente los eventos de fraude
detectados.

Control y gestidn sobre las reclamaciones

por parte del cliente, que soporten una
modificacion v mejora en en la

Controles periddicos, actualizacién de
softwares, implementacién de

herramientas que refuercen la seguridad
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Marque con una X ’

la(s) opcion(es) que

Adjuntar como corresponda:
Capacitacion: certificados
asistencia.

Cursos: certificacion de

Adjuntar organigrama de la
organizacion.
Adjuntar evidencia de la operacién

v mantenimiento de las diferentes

etapas asi como resultados de los

Evidencia que debe adjuntar

Especificar si ésta implementacion es

propia o tercerizada.

Remitir manual de procedimientos,
documento Paso a Paso o matriz de
actividades donde se evidencie
eudntos profesionales estdn a eargo
de esta actividad v qué perfiles
tienen estos profesionales.

Remitir informe en PDF para uno de
los monitoreos ya implementados
con las informacién de dichos
indicadores.

Remitir acta de la altima reunién que
se hayarealizado para trabajar estos
temas.

Remitir especificaciones sobre cudl

es el procedimiento para hacer
No aplica.

Remitir informacién donde se
muestre el personal que conforma
esta drea de seguridad para eventos
de fraude (numero de personas,
Remitir evidencia de que si se estd
aplicando este control interno.
Remitir ademas evidencia de
acciones correctivas realizadas al
Remitir informe de modelo que
incluya la metodologia que se usa
para esta evaluacién de riesgoy la
Remitir informacién de los
protocolos, planes de accion,
definiciones parametrizadas o flujo
de proceso relacionado con los
actividades donde se muestre el
control o gestién sobre uno de los
reclamos que se hayan tenido
actividades donde se muestren
aquellos controles creados para la
seguridad de la informacidn.




No cuenta con ninguna de las gestiones
. . No Aplica.
anteriormente relacionadas.

- Adjuntar evidencia de que se cuente
i

con esta actividad relacionada con
No Aplica.

4. ¢Cuénta actualmente con una politica,
procedimiento, directriz o proceso

relacionado con contracargos? No

Esta informacion tendrd el tratamiento de cardcter confidencial y serd utilizada iinciamente para los fines especificades al inicio de este formulario, siendo Banco
Davivienda el tinico destinatario de la informacion.
Tenga en cunta que esta informacion es sujeta de analisis v por lo tanto Banco Davivienda cuando lo requiera solicitard mayor detalle y./0 documentacion seporte.
Asi mismo, la recomendacion de viabilidad por parte del Banco dependerd del envio oportuno del formulario y la completitud de las respuestas v evidencias.
El Formualrio de vinculacion del Aliado hace parte intregral de ln documentacion contractual

__ Firma

Declaro que con el envio v diligenciamiento de la informacion requerida, como Aliade confirmo su veracidad v estoy de acuerdo con el uso de la misma
para los fines pertinentes.

Nombre del Representante Legal:

Documento de Identificacion:

Firma:
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ANEXO E. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION MOVIL
UNIVALLE LUNCH

1. Estos Términos y Condiciones de Uso regulan las reglas a que se sujeta la
utilizacién de la App Univalle Lunch (en adelante, la App), que puede descargarse
desde el dominio . La descarga o utilizacion
de la App atribuye la condicion de usuario a quien lo haga e implica la aceptacion
de todas las condiciones incluidas en este documento y en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales y el Aviso Legal de dicha aplicacion movil. El
usuario deberia leer estas condiciones cada vez que utilice la App, ya que podrian
ser modificadas posteriormente.

2. Unicamente los usuarios que estén autorizados por la Universidad del Valle
podran acceder a la descarga y uso de la App. Los usuarios que no dispongan de
autorizacion no podran acceder a dicho contenido.

3. Estadisticas anénimas: La Universidad del Valle se reserva el derecho a realizar
un seguimiento de tu actividad en la Aplicacién y de informar de ello a nuestros
proveedores de servicios estadisticos de terceros. Todo ello de forma anénima.

5. Proteccion de su informacién personal: La Universidad del Valle desea
ayudarle a llevar a cabo todos los pasos necesarios para proteger su privacidad e
informacion. Consulta su Politica de privacidad y los avisos sobre privacidad de la
Aplicacion para conocer qué tipo de informacion es recopilada y las medidas que
son tomadas para proteger su informacién personal.

6. Queda prohibido alterar o modificar ninguna parte de la App y de los contenidos
de la misma, eludir, desactivar o manipular de cualquier otra forma las funciones de
seguridad u otras funciones del programa y utilizar la Aplicacion mévil o
sus contenidos para un fin comercial o publicitario. De igual manera, queda
prohibido el uso de la App con la finalidad de lesionar bienes, derechos o intereses
de la Universidad del Valle o de terceros. También, queda igualmente prohibido
realizar cualquier otro uso que altere, dafie o inutilice las redes, servidores, equipos,
productos y programas informaticos de la Universidad de Valle o de terceros.

7. La App y sus contenidos (textos, fotografias, gréaficos, imagenes, tecnologia,
software, links, contenidos, disefio grafico, cédigo fuente, etc.), asi como las marcas
y demas signos distintivos son propiedad de la Universidad del Valle o de terceros,
no adquiriendo el usuario ningun derecho sobre ellos por el mero uso de la App. El
usuario, debera abstenerse de:

a) Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicion de terceros, comunicar
publicamente, transformar o modificar la App o sus contenidos, salvo en los
casos contemplados en la ley o expresamente autorizados por la Universidad
del Valle o por el titular de dichos derechos.
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b) Reproducir o copiar para uso privado la App o0 sus contenidos, asi como
comunicarlos publicamente o ponerlos a disposicién de terceros cuando ello
conlleve su reproduccion.

c) Extraer o reutilizar todo o parte sustancial de los contenidos integrantes de la

App.

8. Con sujecion a las condiciones establecidas en el apartado anterior, la
Universidad del Valle concede al usuario una licencia de uso de la App, no exclusiva,
gratuita, para uso personal, circunscrita al territorio nacional y con caracter definido
hasta que se encuentre vinculado con la Institucion. Dicha licencia se concede
también en los mismos términos con respecto a las actualizaciones y mejoras que
sean realizadas en la aplicacion. Dichas licencias de uso podran ser revocadas por
la Universidad del Valle de manera unilateral en cualquier momento, mediante la
notificacion al usuario.

9. Corresponde al usuario, en todo caso, disponer de herramientas adecuadas para

la deteccion y desinfeccion de programas maliciosos o cualquier otro elemento
informatico dafino. La Universidad del Valle no se responsabiliza de los dafios
producidos a equipos informéticos durante eluso de la App. Igualmente, la
Universidad del Valle no serd responsable de los dafios producidos a los
usuarios cuando dichos dafios tengan su origen en fallos o desconexiones en las
redes de telecomunicaciones que interrumpan el servicio.

10. IMPORTANTE: La Universidad del Valle, sin que esto suponga ninguna
obligacién con usted, podra modificar estas condiciones de uso sin avisar en
cualguier momento. Si continda utilizando la aplicacién una vez realizada cualquier
modificacion en estas condiciones de uso, esa utilizacion continuada constituira la
aceptacion por su parte de tales modificaciones. Si no acepta estas condiciones de
uso ni acepta quedar sujeto a ellas, no debe utilizar la aplicacion ni descargar o
utilizar cualquier software relacionado. El uso que haga de la Aplicacién queda bajo
su Unica responsabilidad. La Universidad del Valle no tiene responsabilidad alguna
por la eliminacién o la incapacidad de almacenar o trasmitir cualquier contenido u
otra informacién mantenida o trasmitida por la aplicacion. No es responsable de la
precision o la fiabilidad de cualquier informaciéon o consejo trasmitidos a través de
la Aplicacién. La Universidad del Valle podra, en cualquier momento, limitar o
interrumpir el uso su parte bajo la discrecién de la Institucién. Hasta el maximo que
permite la ley, en ningun caso la Universidad sera responsable por cualquier pérdida
o dafio relacionados.

11. El usuario se compromete a hacer un uso correcto de la App, de conformidad
con la Ley, con los presentes Términos y Condiciones de Uso y con las demas
reglamentos e instrucciones que, en su caso, pudieran ser de aplicacion. El usuario
respondera frente a la Universidad del Valle y frente a terceros de cualquier dafio o
perjuicio que pudiera causarse por incumplimiento de estas obligaciones.

12. Estos Términos y Condiciones de Uso se rigen integramente por la legislacion
colombiana.
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ANEXO F. COTIZACION EXAGOS DESARROLLO DE LA APP UNIVALLE
LUNCH

(=) exagos

Sefior: Ferney Orozco Jaramillo
Empresa: Universidad del Valle
Correo de contacto: Ferney.orozco@correounivalle.edu.co

Propuesta de Cotizacion para el Desarrollo de una Aplicacién Movil

INTEGRA

AUTOMATIZA

Alcance del Proyecto

El proyecto de desarrollo de la aplicacion incluird lo siguiente:
s Andlisis de requisitos y disefio de la aplica.
s Desarrollo de la aplicacion movil para las plataformas i05 y Android.
» Integracion de funcionalidades clave.
® Pruebas unitarias, de integracion, funcionales, de rendimiento v de seguridad.
s Configuracion y despliegue de la aplicacion en las respectivas tiendas de aplicaciones Android
i08.
s Soporte técnico inicial después de la implementacion.
El proyecto no incluira:
s Desarrollo de una version web de la aplicacion.

s Servicios de marketing o promocion de la aplicacion.

Metodologia de Desarrollo

Utilizaremos la metodologia de desarrollo agil Scrum para el proyecto, con un maximo de 10 ciclos
(sprints). Cada ciclo constara de las siguientes fases:

1. Planificacion: Definicidn de los abjetivos del sprint y las tareas a realizar.

2. Desarrollo: Implementacion de las funcionalidades de acuerdo con los requisitos.
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3. Pruebas: Realizacidn de pruebas exhaustivas para garantizar la calidad del producto.
4. Revizion: Evaluacion del sprint y retroalimentacidn para futuras mejoras.

Equipos y Recursos

El equipa de desarrollo estara compuesto por:
s Desarrolladores de aplicaciones maoviles.
» Disefiaderes de interfaz de usuario.
s  Especialistas en pruebas de calidad.
* Gerente de proyecto.

Garantia y Soporte

Después del lanzamiento de la aplicacion, ofreceremos una garantia de 1 mes para corregir cualguier
error o problema técnico sin costo adicional. El requerimiento de un tiempao mas prolongado de soporte
técnico, este tendra un valor adicional.

Términos y Condiciones

1. Términos contractuales:
# Este documento, junto con cualguier anexo o acuerdo adicicnal, constituye el contrato
entre Exag{:sly el cliente.
® Ambas partes acuerdan cumplir con las leyes y regulaciones vigentes durante el desarrollo y
la implementacion de la aplicacion.
s  Exagos se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacion
proporcionada por el cliente.
2. Obligaciones del cliente:
* Proporcionar los requisitos y especificaciones de |a aplicacion de manera clara y oportuna.
# Designar un representante autorizado para la toma de decisiones durante el proyecto.
s Proporcionar acceso a los recursos necesarios, comao disefios graficos, contenido y datos
relevantes.
3. Politica de cambios:
& Los cambios en los requisitos de la aplicacion durante el desarrollo podrian implicar ajustes
en el cronograma vy costos adicionales.
# Los cambios significativos requerirén un acuerdo por escrito entre ambas partes antes de su
implementacion.
4. Condiciones de cancelacion:
# Cualquiera de las partes puede cancelar el proyecto mediante una notificacidén por escrito si
se incumplen los términos contractuales o si existen circunstancias imprevistas que impiden
la continuacian del proyecto.

» En caso de cancelacion, Exagos recibird una compensacion por el trabajo rezlizado hasta la
fecha de cancelacion.
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Cotizacion del desarrollo e implementacion de la aplicacion mawil

Actividad para desarrollar Valor Dias habiles
utilizados

Disefio funcional de la aplicacion. 57.000.000 5
Diseno de la interfaz del usuvario. $7.000.000 5
Desarrollo del cédigo fuente e 540.000.000 20
implementacion de servidores y bases de
datos.
Implementacian de servidores. 542 .000.000 22
Implementacion de bases de datos. $12.000.000 10
Integracion de componentes de la aplicacion £30.000.000 15
mawil.
Pruebas de integracion. 56.000.000 7
Pruebas de bases de datos. £10.000.000 10
Pruebas de usuario. $8.000.000 10
Elaboracion del plan de despliegue de 5E8.000.000 3
Iz aplicacidn madwil.
Pruehas Beta 5E.000.000 3
Instalar Iz App en Play Store y App S300.000 2
Store
Puesta en marcha de la aplicacian mavil. 52.000.000 1
Soporte técnico X un mes 52.000.000 21

TOTAL

$174.800.000

Carlos Rivas
Gerente de Exagos.co
Celular: 3004765469

(Z)exagos
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