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Resumen

La fundacion Centro Vida y Bienestar del anciano San Vicente de Pall
trabaja por el bienestar y calidad de vida de los viejos del municipio de Roldanillo
y sus alrededores. Gran parte de las personas mayores gque ingresaron al centro
experimentan abandono familiar y vulneracién de derechos. Este contexto
permitié analizar las afectaciones psicosociales que han sufrido las personas
mayores institucionalizadas con el abandono familiar, abordando categorias de
analisis relacionadas con la vejez y el envejecimiento, la institucionalizacion, la
familia y el abandono familiar y las afectaciones psicosociales alrededor de ese
proceso. Metodoldgicamente se desarrollé una investigaciéon cualitativa, usando
técnicas de recoleccién de informacion como entrevistas y grupo focal.
Finalmente, se plasman los hallazgos en torno a las condiciones de
institucionalizacion que viven las personas mayores, la situacion de abandono

familiar y las afectaciones psicosociales que presentan dadas estas condiciones.

Palabras claves: Persona mayor, abandono familiar, institucionalizacion,

afectaciones psicosociales.

Summary

The Centro Vida y Bienestar del anciano San Vicente de Paul Foundation works
for the welfare and quality of life of the elderly in the municipality of Roldanillo and
its surroundings. Most of the elderly who entered the center experience family
abandonment and violation of rights. This context made it possible to analyze the
psychosocial affectations suffered by the institutionalized elderly with family
abandonment, addressing categories of analysis related to old age and aging,
institutionalization, family and family abandonment and the psychosocial
affectations around this process. Methodologically, a qualitative research was
developed, using data collection techniques such as interviews and focus group.
Finally, the findings on the conditions of institutionalization experienced by the
elderly, the situation of family abandonment and the psychosocial affectations

they present given these conditions are presented.

Key words: Elderly, family abandonment, institutionalization, psychosocial
effects.



INTRODUCCION

La investigacion Afectaciones psicosociales a causa del abandono familiar en
personas mayores institucionalizadas en la Fundacion Centro Vida y Bienestar
del Anciano San Vicente de Paul, Roldanillo Valle del Cauca, que se presenta a
continuacioén, hace parte del proceso para la candidatura a grado en Trabajo
Social de la Universidad del Valle, sede Zarzal. Para llevarla a cabo se realiz
un acercamiento a una instituciéon que atiende poblacién vieja en Roldanillo, lo

cual permitié estructurar el camino investigativo y el presente documento.

De acuerdo con lo anterior, esta monografia de grado esta estructurada en cinco
capitulos, el Capitulo | correspondiente a las generalidades de la investigacion,
contiene los antecedentes utilizados para la investigacion con el fin de conocer
lo estudiado por otros autores en torno al tema de interés; la justificacion en la
cual se expone el por qué y para qué se realiza este ejercicio investigativo
teniendo en cuenta la importancia, la necesidad y la viabilidad del proceso, por
otro lado, esta el problema y la pregunta de investigacion lo cual confirma la
existencia de la problematica y la necesidad de estudio y por ultimo, los objetivos,

tanto general como especificos que son la hoja de ruta de este ejercicio.

En el capitulo Il se presenta el marco contextual que da cuenta no solo del lugar
donde se encuentran las personas mayores con quienes se hizo la investigacion,
sino que también contextualiza la situacion de las personas mayores en el
departamento del Valle del Cauca y en el municipio de Roldanillo, y permite
ubicar al lector en un contexto que abarca elementos de caracter social,
economico e institucional, este ultimo, referente a la Fundacion San Vicente de

Padul, escenario del proceso de investigativo.

En el capitulo Ill correspondiente al marco tedrico - conceptual, se encuentran
desarrolladas las teorias de desvinculacion y actividad para comprender la vejez,
lo cual se analiza bajo las gafas del paradigma hermenéutico, con base en esos
elementos el capitulo presenta también las categorias de andlisis que se tuvieron

en cuenta tales como envejecimiento y a partir de alli la vejez y las personas



mayores; Familia y con ello el abandono familiar y la vejez en el entorno familiar;
la institucionalizacién haciendo referencia también a las personas mayores
institucionalizadas y por ultimo las afectaciones psicosociales junto con los
riesgos psicosociales, todo esto, amparado en diversos autores. En el capitulo
IV referente al marco metodoldgico, se hace mencion del enfoque metodoldgico,
el tipo de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion, el universo y

muestra que se tuvieron en cuenta.

El capitulo V evidencia los hallazgos de la investigacion realizados a partir de
una triangulacion entre teoria, investigadoras y participantes del estudio, dando
respuesta a los objetivos especificos, para ello, el lector podra encontrar la voz
de las personas mayores entrevistadas, que le dan fuerza a dichos hallazgos,

asi como los elementos comunes que permitieron el analisis de la informacion.

Finalmente, este documento presenta las conclusiones que dan respuesta al
objetivo general, a la pregunta de investigacion y a unas recomendaciones
adicionales para proximos estudios relacionados con la vejez que se hagan tanto
desde el Trabajo Social como desde otras ciencias del conocimiento. Se espera
asi que el resultado de esta monografia de grado capture el interés de los
lectores y lectoras y se den la oportunidad de darle un lugar a la vejez, en ese

sentido, se inicia con el primer capitulo del documento, detallado a continuacion.
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CAPITULO | - GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

En este apartado se presenta el rastreo de estudios que se han realizado en
torno al tema de interés de la presente investigacién, por ello, para el desarrollo
de este ejercicio se realizo la lectura de 50 antecedentes, de los cuales 26 fueron
pertinentes para el estado del arte, cabe precisar que para la basqueda se
tuvieron en cuenta algunas bases de datos y repositorios de diferentes
universidades tanto nacionales como internacionales?, las cuales proporcionaron
documentos como tesis de pregrado, maestria, articulos de tesis o articulos que
se despliegan de investigaciones universitarias, por otro lado, se logré hacer el
rastreo de manera nacional e internacional, trabajando con documentos de
Ecuador, Peru, México, Uruguay, Argentina, Espafia y Colombia desde diversas
profesiones que trabajan directamente con personas mayores tales como

Trabajo Social, Psicologia, Gerontologia, Enfermeria, Licenciatura y Medicina.

A lo largo del apartado se encontraran implicitas las categorias de abandono
familiar a personas mayores, institucionalizacion de estas y factores de riesgo
psicosociales en la vejez, asi mismo se establece el balance del rastreo realizado

y a su vez el punto de ruptura con la presente investigacion

Para iniciar, con la categoria referente al abandono familiar, Carrillo, Gomez y
Torrijos (2016) en su tesis titulada ¢ Cuéales son las causas de abandono familiar
de los adultos mayores que se encuentran recluidos en el centro san pedro
Claver en la ciudad de Bogota D,C? buscaban conocer las causas del abandono
y a su vez las vivencias de las personas mayores frente a este desvinculo

familiar, se encontré que las causales principales fueron la falta de compromiso

! Bases de datos y universidades de rastreo de informacion: Universidad técnica de Ambato,
Universidad Nacional del Callao, Universidad Nacional del centro del Perd, Universidad de La
Salle, Universidad del Valle, Universidad de los Andes, Universidad Sefior de Sipan, Universidad
del Quindio, Universidad catélica de Pereira, Universidad de Belgrano Buenos Aires, Universidad
Estatal peninsula de Santa Elena, Universidad Santo Tom&s, Universidad de Valladolid,
Universidad de San Carlos, Universitat Jaume |, Universidad la gran Colombia, Revista UNAM,
Dspace, REDIUMH, UVADOC, Scielo, Library, Dialnet, Redicces, UNHEVAL, RIUMA,
REPOSITORIO UJI
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de las familias, la situacion econdémica y las patologias que algunos viejos
padecen, tales como Alzheimer, depresion, diabetes, entre otras, ya que
consideran esto como una carga o un limitante para una buena convivencia en
casa. En cuanto a las vivencias de los viejos frente al abandono se resaltan
sensaciones de angustia, tristeza y desesperanza, lo cual genera baja
autoestima y ansiedad.

Adicional, Bergafio (2018) en su tesis Impacto y causas del abandono familiar en
adultos mayores residentes en el centro de bienestar del anciano el Carmen,
Armenia (Quindio), tiene como objetivo conocer las causas e impactos del
abandono familiar en personas mayores, mostrando que el abandono familiar
genera en los viejos un impacto negativo social y emocionalmente, pues al no
tener contacto con sus familias se produce debilitamiento en las redes sociales,
ocasionando tristeza y soledad, también se identifico que las causas por las que
se da el abandono, tienen relacion con lo econdmico, el interés de asumir el
cuidado y el tiempo que se tiene para este, convirtiendo el cuidado de la persona

mayor en una carga u obstaculo para las rutinas familiares.

Por otra parte, el autor Morales (2018) en su tesis La dinamica social y el
abandono del adulto mayor en el centro gerontologico del buen vivir Patate,
determinan la influencia de la dinamica social en el abandono a personas
mayores, y recomiendan estrategias para evitar que nuevos casos de abandono
aparezcan. En este estudio la dinamica social se entiende desde aspectos como
el lenguaje, el trabajo y organizacion social, mostrando como resultado que la
misma influye en el abandono familiar, sobre todo en lo que respecta a la
disminucion en la produccion econdémica del viejo, ademas, se encontré que
existe un alto grado de desconocimiento frente a la responsabilidad del Estado
para con los derechos de esta poblacion limitando la exigibilidad. Este estudio
recomienda visibilizar dichas responsabilidades estatales y familiares y fortalecer

los centros de bienestar como forma de aportar a la calidad de vida de los viejos.

Asi mismo, la autora Freire (2016) en su tesis Calidad de vida del adulto mayor
y el abandono familiar, en el centro gerontolégico Babahoyo, del canton

Babahoyo, provincia de los rios periodo 2015 — 2016, centra su interés en
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disefiar estrategias de indole psicolégico para enfrentar las afectaciones del
abandono familiar en las personas mayores, para esto identifico tanto las causas
como las afectaciones del abandono familiar en la vida de los viejos. Obtuvo que
la principal causa de este abandono es la falta de interés familiar para asumir el
cuidado, lo cual se manifest6 en los viejos por medio de depresion, ansiedad,
tristeza, angustia, entre otros, por tal motivo, es importante disefiar un plan de
intervencion psicoldgico para aportar a la mejora de la calidad de vida de las

personas mayores, principalmente en el &mbito psicoemocional.

Por su parte, Clavijo y Diaz (2017) en su tesis titulada construccion narrativa de
la experiencia de abandono en un adulto mayor institucionalizado tienen como
objetivo entender y reconstruir la narrativa sobre la experiencia de abandono de
una de las personas mayores institucionalizadas en el hogar geriatrico San
Francisco. En cuanto a los resultados se encuentra que el participante muestra
un duelo no resuelto frente al abandono vivido, sefialando sentimientos de
tristeza y traicion. A partir de la narrativa se logro evidenciar que la principal
causa del abandono fue la disminucién en la produccion econémica del viejo,

qguien al no generar ingresos se convirtié en una carga para su familia.

Ahora bien, el autor Ayala (2020) en su tesis de pregrado titulada El abandono
familiar y su influencia en la depresion de un adulto mayor, pretendia determinar
la influencia del abandono familiar en la depresién de los viejos del centro
geriatrico del Buen Vivir del canton, y a partir de esto lograr disefar estrategias
para enfrentar lo identificado. La investigacion se realizo por medio de un estudio
de caso con entrevistas, lo que arrojé como resultado que la ausencia de la red
de apoyo familiar generd en las personas mayores falta de apetito, desinterés,
pérdida de peso, tristeza, etc., lo que concluyd en un diagndstico de depresion
grave. Propuso realizar intervencion por medio de terapia racional emotiva

conductual y transformar la probleméatica en aspectos aceptables y positivos.

Por su parte, la autora Pincay (2018) en su tesis titulada: Abandono familiar y la
salud mental de los adultos mayores del centro gerontologico de Quevedo, busco
conocer la influencia del abandono familiar en la salud mental de las personas

mayores, asi como identificar la forma enfrentar esta problematica y de esta
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manera disefiar un plan de intervencion complementario. Los principales
resultados arrojaron que el abandono familiar produjo en los adultos mayores
trastornos depresivos y deterioros cognitivos leves y moderados, recomendando
asi la inclusién de un equipo interdisciplinar para tratar dichas afecciones.

Al igual que Ayala (2020) y Pincay (2018) La autora Roman (2021) toca el tema
de la incidencia que tiene el abandono familiar en la salud emocional de las
personas mayores, en su tesis titulada Abandono familiar y su incidencia en el
estado emocional de un adulto mayor de 85 afios de edad del cantén
Chaguarpamba provincia de Loja, tuvo como objetivo determinar la influencia del
abandono familiar en el estado emocional de una persona mayor, obteniendo
como resultado que el abandono se dio principalmente por la desvinculacion
laboral del viejo, lo cual genera una carga que la familia no dese6 asumir, esto
tuvo repercusiones donde el viejo expresé sentimientos de desamparo, tristeza,

poco apetito, desinterés con la vida, aislamiento, insomnio, entre otros.

En esa misma linea, Crisoles y Lizarme (2019) en su tesis titulada Abandono
familiar que influye en la salud mental en los adultos mayores del puesto de salud
choccepuquio — apurimac, afio 2018, tuvo como objetivo identificar la influencia
del abandono familiar en la salud fisica, mental y emocional de las personas
mayores. Dentro de esta investigacion se encontrd una relacion existente entre
el abandono familiar y la salud de los viejos, presentando afectaciones como
desesperanza, tristeza y falta de interés en asuntos cotidianos. Es importante
resaltar que, si bien el deterioro de la salud de las personas mayores es afectado
por los afos, la ausencia de sus seres queridos también juega un papel
fundamental en esto, por tal motivo recomiendan visibilizar esta problematica no

solo como responsabilidad familiar si no también estatal e institucional.

Por su parte, Alves (2022) en el articulo abandono familiar inverso:
responsabilidade civil dos filhos em relacéo aos pais idosos tuvo como objetivo
estudiar el abandono afectivo de los hijos a sus padres ancianos. Se obtuvo
como resultado que puede existir indemnizacion por dafios materiales a las
personas mayores dentro de su nacleo familiar, pero cuando se trata de un dafio

moral que atenta contra la persona mayor, es extremadamente raro que este
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dafio se considere necesario de ser indemnizado. El rechazo provocado a los
viejos por la familia puede generar importantes dafios emocionales y mas
susceptibilidad a enfermedades tanto psicolégicas como fisicas. Por lo tanto, es

importante que las familias también asuman su deber emocional en el cuidado.

En cuanto a Cardona (2015) en su tesis titulada Abandono del adulto mayor
enfermo por parte de su familia, en el Hospital San Juan de Dios, E.S.E, de
Armenia, Quindio, Colombia, tiene como objetivo determinar la cantidad de
personas mayores que se encuentran hospitalizadas en este centro e identificar
las principales caracteristicas del abandono familiar a los viejos enfermos, lo que
obtuvo como resultado que hay 20 personas mayores enfermas, de las cuales
17 son hombres y 3 mujeres , a su vez, como caracteristica del abandono se
encuentra que la influencia econdmica es determinante para que este se de,
pues aproximadamente 10 de 20 entrevistados no contaban con EPS, provenian
de centros de bienestar publicos y no producian econémicamente, estos recibian

menos apoyo por parte de sus familias o eran abandonados totalmente.

A manera de balance de la categoria expuesta anteriormente se puede resaltar
gue gran parte de estos autores confirman la idea de que las principales causas
del abandono familiar son aquellas relacionadas con el ambito econdémico, ya
sea por la falta de recursos que requiere el cuidado de una persona mayor o
porque los viejos ya no son productivos. Por otro lado, la idea que se sostuvo por
parte de los autores a lo largo del desarrollo de esta categoria, es la influencia
gue tiene el desvinculo de la red de apoyo familiar en la salud tanto fisica como
mental y emocional, de las personas mayores, pues a diferencia de la autora
Bergafio (2018) quien sostiene que en su investigacion no se encontro influencia
del abandono en la calidad de vida de las personas mayores, los demas autores
hacen hincapié en la relacion de dicha problematica con el deterioro de la vida
siendo mas latente las repercusiones a nivel emocional, dejando consecuencias

como la ansiedad, depresién, insomnio, desinterés con la vida, entre otros.

Iniciando la categoria de institucionalizacion, las autoras Martinez y Rivera
(2012) en su tesis depresion en el adulto mayor estudio descriptivo a realizarse

con personas adultas mayores institucionalizadas en el hogar de ancianos de
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San Vicente de Paul, San Salvador entre los meses de agosto a diciembre del
afo 2011, tienen como objetivo indagar sobre los diferentes niveles de depresion
existentes en las personas mayores de la institucion estudiada. Se encontré
como resultado que, de 34 participantes, 1 no presenta depresion, 2 depresion
establecida y 31 presentan una probable depresion, este Ultimo grupo muestra
la necesidad de ser atendido antes de que su nivel de depresion aumente. Por
otra parte, se demostré también que dentro de los sujetos de prueba no existe
una diferencia en cuanto al género, ya que tanto hombres como mujeres

presentan niveles similares de depresion.

Al igual que Martinez y Rivera (2012) Estrada, Cardona, Segura, Ordofiez,
Osorio, y Chavarriaga (2013) en su articulo investigativo Sintomas depresivos
en adultos mayores institucionalizados y factores asociados, tiene como objetivo
examinar los factores que se relacionan con los sintomas depresivos en
personas mayores institucionalizadas. Para esta investigacion se tuvieron en
cuenta factores demograficos, funcionales, ansiedad, salud percibida, redes de
apoyo, estado nutricional y calidad de vida. La investigacion arrojo0 como
resultado que la calidad de vida, el nivel educativo o la falta de estudios, el
deterioro o desgaste fisico, ser mujer y el nivel de dependencia que presentan
las personas mayores por la institucionalizacién influyen en la presencia y nivel

de depresion y los sintomas que esta acarrea.

Hartmann y Gomes (2016) en el articulo Depressdo em idosos
institucionalizados: padrdes cognitivos e qualidade de vida, buscaron determinar
el porcentaje de depresion en personas mayores institucionalizadas. Tomaron
una muestra de 96 viejos de 65 afios 0 mas y realizaron una escala de depresion
geriatrica. Como resultado se encontré un 63,5% de depresion en las personas
de la muestra, a su vez se percibié una relacién entre la depresion, con el
analfabetismo, la ausencia de visitas familiares, la permanencia en la institucion,

el bajo acceso al servicio de salud, la falta de autonomia y la falta de libertad.

De manera similar, Walter, Yépez, Nufiez, Oblitas, Pinedo, Masias y Hurtado
(2013) en el articulo Felicidad, depresion y creencia en la benevolencia humana

en adultos mayores institucionalizados y no institucionalizados, realiza un
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analisis de relacion entre felicidad, depresion y benevolencia en un grupo de
personas mayores institucionalizadas y no institucionalizadas. Se utilizaron como
herramientas: el examen mental de Folstein, escala de felicidad de Lima, escala
de Depresién Geriatrica de Yesavage y la escala de Creencia en la benevolencia
humana. Se obtuvo que la depresién y las creencias de la benevolencia no
difieren tanto entre las personas institucionalizadas y aquellas que viven con sus
familias. Sin embargo, se encontr6 un nivel més alto de felicidad en las personas

mayores que conviven y viven con sus familias que las que no lo hacen.

Por su parte Guevara (2014) en su tesis Dignidad en la vejez el caso de personas
mayores institucionalizadas en el centro de proteccion social bello horizonte,
analiza la vida digna en los hogares geriatricos, avalados por la Politica Publica
y Social para la Vejez y el Envejecimiento 2010-2025 de Bogota. Encuentra que
la institucion no brinda vida digna y un buen vivir a las personas mayores, ya que
dificilmente logran responder a las desigualdades sociales, la mala distribucion
de los recursos, la pobreza, la violencia, entre otros. En cuanto a la Politica
Publica se entiende que, ofrece solo algunos recursos a las personas que logran
acceder a las instituciones que usualmente tienen una larga lista de espera,

evidenciando las profundas necesidades de atencion de la poblacion mayor.

Asi mismo las autoras Azuero y Zuleta (2022) en su tesis Institucionalizacion y
calidad de vida en adultos mayores en dos centros de bienestar del
departamento del Quindio en el afio 2022, determinan los factores que influyen
en la calidad de vida de personas mayores institucionalizadas, caracterizan la
poblacién y conocen las percepciones de los viejos sobre la institucionalizacion.
Encontraron que la mayoria de las personas en ambos centros estan entre 70 y
74 afos, ademas tienen un porcentaje similar de estado civil, 66.6% y 60% son
viudos y 33.4% y 60% solteros. En uno de los centros cerca del 90% de las
personas mayores califican su calidad de vida y percepcion de la
institucionalizacion como buena y muy buena, debido a la red de apoyo con la
gue cuentan, mientras que el otro centro el 41% califican que no es ni buena ni

mala, pues manifiestan haberse resignado con su entorno.
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En cuanto Alejo, Nieves y Ruiz, (2016) en su tesis percepcion de los adultos
mayores institucionalizados en un hogar geriatrico de la ciudad de
Barrancabermeja que tiene como objetivo principal explicar la percepcién que
tienen las personas mayores con respecto a su propia institucionalizacion y a los
cuidados que tienen, se encontr0 que las personas mayores tienen
pensamientos positivos frente a la institucionalizacion pues mencionan recibir
buenos tratos y poder cubrir sus necesidades basicas, ademas de considerar
gue el personal de la fundacién se siente como una familia para ellos. Sin
embargo, también se encuentra entre los resultados que debido a la misma rutina
llevada diariamente dentro del hogar geriatrico ha provocado en las personas

mayores una sensacion de encierro que los puede afectar emocionalmente.

Monroy, y Samayoa (2018) en su tesis sentido de pertenencia del adulto mayor
gue reside en el hogar San José de la montafia a causa de abandono o carencia
familiar tienen como finalidad estudiar las repercusiones del abandono en
instituciones. Para este objetivo se usaron técnicas de observacion, entrevista
directa, cuestionario, y programa psicoeducativo. Las repercusiones mas
sobresalientes fueron el conformismo, el distanciamiento familiar, la soledad, el
desagrado y baja participacion en actividades ofrecidas en el hogar, pero
también se evidencio integracion, inclusion, adaptacion a nuevos estilos de vida
en la institucion, evidenciando que, a pesar de las repercusiones negativas

encontradas, las personas mayores también pueden adaptarse a su entorno.

Por otra parte, las autoras Vinasco, y Hernandez (2017) en su tesis Redes de
apoyo al adulto mayor “una mirada al programa de atencion integral de centro
vida en el municipio la union, valle del cauca”, tienen como objetivo conocer las
caracteristicas de las redes de apoyo de las personas mayores
institucionalizadas, a su vez, se interesan en caracterizar y conocer las formas
de ayuda que ofrece el centro a las personas mayores. En cuanto a la
caracterizacion se encontr6 que la mayoria de los beneficiarios son hombres, de
estratos 1 y 2 mayores de 70 afos, por otro lado, manifiestan que las redes de
apoyo transmiten conocimiento y promueven el reconocimiento de las personas
mayores, permitiendo que las personas se vinculen a grupos sociales en los

cuales puedan expresar sus sentimientos de manera libre y segura.



18

A manera de balance de la categoria expuesta, se encuentran varias similitudes
entre los trabajos desarrollados por los distintos autores, se puede resaltar que
la situacion socioecondémica, el género, la educacion y el nivel de dependencia
gue presente una persona mayor influye ampliamente en su estilo de vida y su
buen vivir, incluso dentro de una institucion u hogar geriatrico, las personas
mayores que cuentan con rango socioecondmico alto por lo general presentan
un menor nivel de depresion, una menor sensacion de soledad y menos
problemas emocionales dentro de la institucién, mientras que las de nivel
socioeconémico mas bajo tienden a presentar depresion moderada y en unos
cuantos casos una depresion alta, sensacion de abandono y ansiedad. También
se demostr0 que las personas institucionalizadas suelen terminar
conformandose aunque no se sientan plenos y satisfechos con su estadia en las
instituciones; sin embargo, también se encontraron algunos casos en los que los
adultos mayores se muestran satisfechos con la institucionalizacion, pues
pertenecer a un lugar, estar rodeado de personas, poder convivir con otros y
participar en actividades aportan positivamente a sus vidas, a pesar de esto, los
casos negativos frente a la institucionalizacion son numerosos, debido a que las

instituciones no logran suplir todas las necesidades de las personas mayores.

Finalmente, introduciendo la categoria referida a los riesgos y afectaciones
psicosociales en la vejez. Se encuentra a Saenz y Zalamea, (2019) con la tesis
riesgo psicosocial en adultos mayores vinculados a Fundacion Huerto de los
Olivos, tienen como objetivo explicar los riesgos y afectaciones psicosociales en
personas mayores, como resultado se obtuvo que los riesgos psicosociales
identificados son los problemas econdmicos y los problemas familiares, por otro
lado, las afectaciones psicosociales identificadas fueron la necesidad de ser
escuchados y entendidos, la necesidad de mantener su rol en la sociedad, y

sentimientos de tristeza, soledad, baja autoestima y depresion.

En cuanto Szuldiner (2021) en su tesis Efectos psicosociales y calidad de vida
en la vejez tiene como objetivo explicar los factores psicosociales y las
herramientas que influyen en una buena calidad de vida de las personas

mayores. La investigacion se centrd6 en una poblacibn con un nivel
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socioeconémico medio-alto, se encontré que aquellas personas mayores que
cuentan con recursos y herramientas que les permite poder participar en
actividades recreativas, contar con apoyo familiar y social, tienen una mejor
vejez, también, la capacidad econdémica permite que tengan la posibilidad de
acceder a herramientas psicosociales que aporten calidad de vida.

En esa misma linea Montes (2016) en su tesis Calidad de vida en el anciano: la
importancia de la valoracion integral y los factores psicosociales pretende
conocer desde qué areas se realiza la valoracion de calidad de vida de los viejos
y los factores psicosociales que influyen en esta. Se encontré que los
instrumentos usados para valorar la calidad de vida de los viejos, se aplican
desde las areas fisica, emocional, mental y social, a partir de alli se identifico que
los factores psicosociales que mas influyen en la calidad de vida de los viejos
esta relacionado con los sentimientos que surgen a raiz de su estado de salud,
pues al padecer enfermedades cronicas se generan sentimientos de tristeza,

angustia, desesperanza, entre otros , afectando directamente la calidad de vida.

Por otra parte, Rodriguez (2021) en su tesis titulada determinantes psicosociales
gue influyen en la salud de los adultos mayores residentes de la Fundacion
Caminos de Esperanza Canton la Libertad afio 2021, tiene como objetivo valorar
los determinantes psicosociales que inciden en la salud de las personas mayores
en tiempos de COVID. Por medio de la observacion y encuesta encontraron que
el aspecto mas afectado es la salud emocional. En cuanto a lo psicosocial, el
factor social es el mayor influyente en esta afectacion, pues este hace referencia
a las relaciones de los viejos con el resto de la sociedad, las cuales se vieron
afectadas debido a la pandemia, limitando el contacto o comunicacién con el

exterior, dejando como consecuencia depresion, ansiedad, angustias y temores.

En cuanto a Salazar, Reyes, Plata, Galvis, Montalvo, Sanchez, Pedraza, Gomez,
Pardo y Rios (2015) en su articulo Prevalencia y factores de riesgo psicosociales
de la depresion en un grupo de adultos mayores en Bogota realiza una valoraciéon
de la prevalencia de depresién en un grupo de personas mayores y especifica
los factores de riesgo psicosocial asociados a esta psicopatologia. La

prevalencia de depresién fue del 18,6% siendo esta mas alta en mujeres (20%),
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ademas los adultos entre 70-79 afios con escolaridad baja, dependencia
econdmica, viudos o solteros, mostraron una mayor tendencia a la depresion.
También se encontré relacién entre la depresion y cinco factores de riesgo
psicosocial: insomnio, soledad, enfermedades cronicas, haber sufrido una crisis

econdmica, y la muerte de un familiar o amigo cercano.

Por ultimo, Ordofiez y Ruiz (2015) en su tesis impacto psicosocial de la tercera
edad en los/as adultos/as mayores de la ciudad de Esteli, en el periodo
comprendido de agosto a diciembre del 2014, estudian el impacto psicosocial de
la vejez en las personas mayores, se encontrd que se reproduce la concepcion
gue la sociedad tiene sobre la vejez, reduciendo esta etapa a la espera de la
muerte y la quietud, por tal motivo, los viejos no se consideran Utiles y se sienten
excluidos de sus dinamicas familiares, también se encontrd que los factores de
riesgo psicosocial mas comunes son deterioro fisico, problemas econémicos y
exclusion social y familiar, los cuales generan afectaciones a nivel emocional,

gue se manifiestan con sentimientos de tristeza, angustia y desesperanza.

Retomando lo anteriormente mencionado por los autores, se encuentra que,
factores de riesgo psicosocial como el nivel econdmico, el valor social, el rol
dentro de la familia, el cambio en sus funciones y dinamicas diarias afectan a
nivel psicosocial a los viejos, manifestandose por medio de sentimientos como
tristeza, angustia, desesperanza y temor, por tal motivo, se piensa que una
persona mayor que se siente funcional, que pueda sostener sus roles sociales,
familiares y logre suplir sus necesidades economicas, fisicas y emocionales,
estara expuesto a un menor riesgo psicosocial, que aquellas que no cuentan con
estas posibilidades y garantias. Asi mismo, los autores resaltan la importancia
de que la poblacion vieja pueda acceder a diferentes herramientas y recursos,
como ser parte de grupos sociales con metas y gustos compartidos, continuar
teniendo un rol activo en la sociedad y su familia, para minimizar la aparicion de

riesgos psicosociales.

Como se expuso a lo largo del desarrollo del rastreo de antecedentes, en los
tltimos afos ha surgido mayor interés en cuanto a los estudios con los viejos y

la incidencia que tiene la sociedad en sus vidas, en el caso de Colombia, el
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avance en el abordaje de temas que se relacionan con la vejez es significativo,
tanto en aspectos relacionados con el abandono al viejo como sobre la
institucionalizacion, sin embargo, se percibe un vacio en cuanto a las
consecuencias que la situacion de abandono e institucionalizacién en
simultaneo puede generar, por lo cual se resalta el interés por estudiar las

dinamicas y actividades en instituciones.

Por otro lado, llama la atencién que las profesiones que mayormente estudian
estos temas son la gerontologia, psicologia enfermeria, por tal motivo, se
considera importante poder nutrir las investigaciones que se realizan en torno a
la vejez desde el Trabajo Social y de esta manera incentivar a llevar a cabo las
diversas labores que se pueden realizar con este sector poblacional
(intervencion, investigacion, politicas). En relacion con la Universidad del Valle,
se logran encontrar documentos en los que se investigan ciertos aspectos
relacionados con los viejos, en especial aquellos relacionados con los cuidadores
de los mismos, pero no aportan notablemente en el presente estudio, por tal
motivo, crece el interés por investigar y resaltar el punto de ruptura, el cual esta
directamente relacionado con estudiar aquellos aspectos psicosociales que
presentan las personas mayores a raiz de la institucionalizacién y/o abandono
familiar en la fundacion Centro vida y bienestar del anciano San Vicente de Padl

de Roldanillo Valle del Cauca.

1.2 Justificacion

La realizacion de esta investigacion es de suma relevancia, ya que se ha
demostrado el gran incremento que hay de la poblacién vieja en comparaciéon a
la poblacion mas joven, la CEPAL (2004) menciona que entre los afios 2000 y
2050 incrementara la edad mediana de la poblacién, también se vera un gran
cambio en la relacion numérica de personas mayores y jovenes. Por otra parte,
actualmente por cada 100 menores hay 25 personas mayores, se espera que
para la primera mitad del siglo haya un 28% mas de poblacion mayor que de
poblacién joven. Este constante incremento de poblacion mayor, se debe a los
avances tecnologicos y médicos, pues permiten a las personas tener una mayor
esperanza de vida, sin embargo, el avance social que ha permitido a las

personas vivir por mas afios no cumple con las bases necesarias para sostener
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el incremento poblacional, sobre todo para atender a las personas mas
vulnerables, entre las cuales se encuentran las personas mayores, que en la
etapa de la vejez pasan por cambios, economicos, politicos, sociales,
emocionales y fisicos, que necesitan ser atendidos para que estos puedan tener

una mejor calidad de vida y un buen vivir.

Por lo tanto y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es necesario que
las ciencias sociales comiencen a focalizar las investigaciones e intervenciones
en torno a esta poblacion, pues es importante contar con bases y soportes
fuertes que posibiliten la creacion de herramientas para generar un cambio social
en torno a todas las desigualdades y problematicas por las que atraviesa la
poblacién mayor, es por esto que por medio del presente trabajo se pretende
aportar a las ciencias sociales una mirada sobre las necesidades y afectaciones
gue tienen las personas mayores institucionalizadas y en algunos casos,
victimas de abandono familiar, que si bien han logrado acceder a un medio que
cubre parte de sus necesidades, siguen existiendo problematicas que atentan
contra su salud fisica y emocional las cuales requieren de atencion y
visibilizacion desde las diferentes profesiones en este caso, desde el Trabajo

Social.

Se pretende que esta investigacion sirva para futuros profesionales en Trabajo
Social, que deseen intervenir en la poblacion de personas mayores, a su vez, se
busca visibilizar a este sector poblacional como una oportunidad de intervencion
para la profesion de Trabajo Social, la cual aportara sentido a esta teniendo en
cuenta que su eje central es trabajar en pro del bienestar del ser humano, asi
mismo, siendo el sector poblacional de personas mayores donde se evidencian
una cantidad significativa de problematicas basadas principalmente en la
desproteccion familiar, social y estatal, permitira tener gran influencia y abordaje,
asi mismo, se pretende generar conciencia en cuanto a las problematicas de la
poblacién vieja, generando tanto la importancia que estas requieren como la

urgencia de visibilizacién desde la investigacién como la intervencién.

Se espera aportar a la ruptura de estigmas y estereotipos que se tienen acerca

del trabajo con la poblacién vieja, los cuales desdibujan el rol de estos individuos
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en la sociedad y la importancia del bienestar de estos, lo cual puede generar
cierta abstinencia o temor para intervenir o investigar dicha poblacion.
Finalmente se espera poder generar la apertura de la posibilidad de incluir en la
malla curricular del programa académico, mas opciones de asignaturas

enfocadas en el trabajo con vejez y de esta manera ir visibilizando el mismo.

Para la Fundacion Centro Vida y Bienestar del anciano San Vicente de Pall, se
considera de gran importancia la realizacion de esta investigacion debido a que
el abandono familiar a los viejos y la perspectiva negativa que en algunos casos
puede existir acerca de la institucionalizacion son unas de las problematicas mas
latentes en la actualidad, por lo que visibilizar la institucion, y estudiarla aportaria
de manera positiva en cuanto a estrategias en pro de mitigar esta situacion y sus
afectaciones, principalmente en el area psicosocial, pues esta no debe pasarse
por alto y es necesario entenderse y reconocer la necesidad de atencion
profesional para el abordaje de estas probleméticas las cuales seran conocidas

o confirmadas a partir del presente estudio.

Por otro lado, teniendo en cuenta que las personas mayores se encuentran en
una etapa llena de cambios que son reconocidos socialmente como negativos
(fisicos, pérdida de roles sociales y familiares, etc.), lo que en muchos casos
genera afectaciones a nivel psicosocial, por tal motivo, esta investigacion resulta
relevante para la poblacion vieja ya que al generar un aporte al reconocimiento
en el mundo de la investigacion, intervencion y al centro del cual hacen parte,
acerca de las problematicas que aqueja a los viejos, se tendra un soporte mas
especifico de la realidad en la cual se encuentran inmersos, lo que puede
posibilitar en un futuro la creaciéon o disefio de estrategias enfocadas en la
transformacion de estas problematicas o en el mejor de los casos, a una
disminucién de la misma, aportando asi, a la mejora de la calidad de vida de este

este sector poblacional mayormente vulnerado.

1.3 Problema de investigacién
En la actualidad, tanto en el contexto internacional como nacional, se logra
evidenciar que la poblacion joven es cada vez menor, dado que los individuos

optan por no reproducirse por diversas razones, dentro de las cuales, las autoras
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Chacon y Tapia (2017) resaltan que la decision de no tener hijos (as) puede ser
un indicador de emancipacion y liberacion femenina, pues mencionan que el
matrimonio y la maternidad son una de las principales causas de la dependencia
de las mujeres, motivando a conseguir la independencia econémica como una
forma de liberarse de la vida dependiente al lado de los varones. Por otro lado,
se observa el aumento de envejecimiento demografico, este hace referencia al
incremento de personas mayores, este fendbmeno es propio de la transicién

demografica, sobre esto Ochoa, Cruz, Pérez y Cuevas (2018) mencionan que:

Los cambios en la poblacion mundial ponen en evidencia una mayor
supervivencia que se vera reflejada en una esperanza de vida de 74 afios
en general para 2050, este incremento se produce en medio de un
incremento en el tamafo general de la poblacion y en la velocidad de
crecimiento. Basta con recordar que la poblacion mundial alcanzé los mil
millones alrededor del afio 1810, pero hacia 1960 la poblacion supero los
3 mil millones; en 1987 llegd a 5 mil millones y de acuerdo con datos del
Fondo Mundial de Poblacion de la Organizacion de las Naciones Unidas,
en 2011 alcanzo los 7 mil millones. El incremento global de la poblacién

lleva a un incremento en la cantidad de adultos mayores. (p. 274)

Al contrario de esto, la tasa de natalidad en el mundo ha tenido un descenso
durante los ultimos afios. Manzano (s.f) expresa que la disminucion de la
poblacién infantil se da por la reducciéon de la fecundidad, presentada desde el
siglo XX, teniendo como desenlace el envejecimiento demogréafico. Actualmente

las personas mayores superan el nimero de nifios de 4 afios en el mundo.

Existen diferentes motivos por los que se cree se da esta disminucion de la
natalidad, dentro de las cuales se destaca lo manifestado por Pardo (2021)
menciona que la primera va inclinada a lo que es la pérdida de la libertad, pues
al traer un ser humano al mundo demanda de tiempo y dedicacion, lo cual
limitaria el cumplimiento de sus objetivos personales, laborales, sociales y
sentimentales, asi mismo, la economia actual no es suficiente para la
manutencion de un hijo, ya que con el salario minimo actual en Colombia no da

abasto para la saciedad de necesidades basicas de una familia durante un mes.
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Siguiendo lo anteriormente mencionado, la decadencia en la tasa de natalidad
en Colombia segun el DANE (2021) ha sido de 5,9% entre los afios 2015-2020
siendo asi un 1,2% de decadencia anual, por otro lado el 13,9% de la poblacion
colombiana son correspondientes a los adultos mayores de 60 afos, al respecto,
Sierra (2022) menciona que la disminucion de la natalidad en Colombia,
principalmente se debe a lainclusion de la mujer en el mercado laboral, la libertad
de expresion, la inestabilidad en las parejas, y que un porcentaje superior al 90%
de jévenes colombianos manifiestan no querer reproducirse. Adicional a ello y
teniendo en cuenta que se vive en un mundo capitalista donde la industrializacion
y la fuerza de trabajo son la principal fuente de esta nueva sociedad, los viejos
terminan siendo seres desechados, ya que no tienen las mismas condiciones

fisicas para producir, es por esto por lo que, Faria (2016) menciona que:

El sistema necesita de la funcionalidad de sus individuos para subsistir, v,
cuando aparece un individuo que no puede contribuir a su subsistencia
automaticamente el sistema lo echa. De la misma manera que los
organismos Vivos rechazan objetos desconocidos que puedan dafar su
funcionamiento, el sistema social, rechaza a toda persona cuando no

puede reconocer la funcion de esta dentro de sus subsistemas (p. 25)

Esto ha generado que los viejos sean olvidados y que sus necesidades y
problematicas no sean tratadas, por esta razon, es de vital importancia
focalizarse en este sector poblacional, ya que en el contexto colombiano es
evidente el abandono hacia estos individuos por parte del Estado, pues Mesa
(2018) menciona que mas de 2 millones de adultos mayores en Colombia no
reciben una pension ni algun subsidio, cifra que, de acuerdo con el autor podria
alcanzar los 9 millones para el 2050, por otro lado, la familia y la sociedad en

algunos casos son quienes efectian el abandono, pues:

En un sentido general, se concibe al abandono social: “como la falta de
atencion y cuidado de los familiares y de la sociedad cuyas repercusiones
afectan en gran medida los aspectos bioldgico, psicologico y emocional

de las personas de edad avanzada”. El abandono, ya provenga de las
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familias, de la comunidad o de la sociedad en general, es también una
forma de violencia. Se expresa basicamente en situaciones como las
siguientes: cuando la persona adulta mayor es ignorada, recibe agresion
fisica, verbal o emocional, asi como cuando es desplazada de la familia'y
canalizada hacia centros de cuidados prolongados (los mal llamados
asilos) en contra de su voluntad. (Ramirez, 2014, Péarrafo 7)

Sin embargo es importante mencionar, que existen herramientas para cubrir las
necesidades de esta poblacién , que a su vez han sido intento de garantizar los
derechos por medio de la proteccion a los viejos, dentro de estas herramientas
estan los hogares geriatricos, donde se institucionalizan a las personas mayores,
aunque gradualmente estas instituciones se convirtieron en un dificil acceso,
esto debido a que las instituciones del gobierno no dan abasto y para ingresar a
un hogar geriatrico privado, se necesita tener una fuente econémica estable con

la que muchas personas mayores ni sus familias cuentan:

En principio se enfatizé en el ingreso de personas mayores con bajos
recursos economicos y con familias que no tenian condiciones para
asumir su cuidado, pero poco a poco se fue fortaleciendo hasta que dio
paso a personas con condiciones economicas mas favorables y con
opciones de pagar por el servicio, promoviendo las diferencias de clase

en la vida cotidiana de estos espacios (Guevara, N. 2014. p. 13).

Ahora bien, en el caso de Roldanillo, que es el municipio donde se lleva a cabo
el presente ejercicio investigativo, se encuentran pocos datos en relacion a las
personas mayores, segun el censo del DANE (2018), el 18,9% de la poblacion
eran mayores de 59 afos, no se tienen cifras exactas del abandono familiar en
el municipio, pero las investigadoras por medio de las practicas pre profesionales
dentro de la institucion y con ayuda de la realizacidon de una caracterizacién y
diagndstico encontraron que la demanda del ingreso de personas mayores a la
fundacién se da principalmente por la falta de red de apoyo social y familiar, por
ser victimas de vulneracion de derechos, por problemas econémicos o de salud,
estas necesidades o probleméaticas son las que diversos centros de atencion al

adulto mayor ya sea de caracter publico o privados se esfuerzan en cubrir.
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Por otro lado, la Fundacién Centro vida y bienestar del anciano San Vicente de
Padl, es un centro privado, sin animo de lucro, que busca el bienestar del adulto
mayor, las personas alli atendidas presentan vulneracion de derechos,
principalmente vivienda, salud y alimentacion, afiadiendo a esto hay un nivel
elevado de abandono y desproteccion por parte de las familias, dejando la
responsabilidad del cuidado del viejo a la institucion, lo que se convierte en una
de las probleméticas mas latentes dentro de la Fundacion. Dado ello, resulta
importante mencionar que las situaciones enunciadas producen efectos en la
vida del adulto mayor, los cuales atacan principalmente su situacion fisica,
psicologica y social, por lo tanto la investigacion se encaminé a conocer las
principales afectaciones psicosociales a causa del abandono familiar en los
adultos mayores institucionalizados, pertenecientes a la Fundacion Centro Vida
y Bienestar del Anciano San Vicente de Paul de Roldanillo, que permite la

construccion de la pregunta de investigacion y los objetivos.

1.4 Pregunta de investigacion
¢,Cudles son las afectaciones psicosociales que a causa del abandono familiar
experimentan las personas mayores institucionalizadas, en la Fundacion Centro

Vida y Bienestar del Anciano San Vicente de Paul de Roldanillo, Valle del Cauca?

1.5 Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar las afectaciones psicosociales que a causa del abandono familiar
experimentan las personas mayores institucionalizadas en la fundacion Centro

Vida y Bienestar del Anciano San Vicente de Paul de Roldanillo - Valle del Cauca.

Objetivos especificos:

e Determinar las condiciones de institucionalizacion que experimentan las
personas mayores del Centro Vida y Bienestar del Anciano San Vicente de Padl
de Roldanillo Valle del Cauca.

e Caracterizar la situacion de abandono familiar en los adultos mayores
institucionalizados.

e Establecer las afectaciones psicosociales que el abandono familiar ha

generado en la poblacién adulta mayor.
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CAPITULO II: MARCO CONTEXTUAL

En este apartado se plasmaran aspectos claves respecto al contexto en el cual
se da el fendmeno del presente estudio, por tal motivo se hablara a cerca del
departamento del Valle del Cauca, el municipio de Roldanillo y finalmente de la
Fundacion Centro Vida y bienestar del anciano San Vicente de Paul en clave del

abandono familiar e institucionalizacién dada en dicho centro.

Para dar inicio, es importante mencionar que el Valle Del Cauca es un
departamento altamente poblado en el cual sus habitantes se dividen a lo largo
y ancho de sus 42 municipios. La Gobernacién del Valle Del Cauca, en su plan
de desarrollo 2020 - 20232, menciona que este departamento actualmente
cuenta con un aproximado de 4.475.886 habitantes, lo que significa que cuenta
con el 9% de la poblacion total del pais segun el DANE, en su ultimo censo
poblacional realizado en el afio 2018, asi mismo, de la totalidad de habitantes
del departamento 1.989.260 son mujeres (52,5%) y 1.800.614 son hombres

(47,5%) de los cuales, el 16,1% representa a las personas mayores de 60 afios.

Dentro del plan de desarrollo del Valle del Cauca 2020-2023, para dar
cumplimiento a los objetivos de dicho plan, se deben realizar ciertas estrategias
en las cuales se encuentran incluidas las personas mayores como forma de
propiciar bienestar y felicidad para este sector poblacional y a su vez mitigar el
abandono y el maltrato a los mismos. De las estrategias se resaltan las
siguientes: Sensibilizar desde el nucleo familiar (maltrato, abandono y adulto
mayor no valorado) con capacitacion de personal calificado; empoderar al adulto
mayor y valorar biopsicosocialmente la vejez; verificar que el personal contratado
para desarrollar capacitaciones, reuna los conocimientos, capacidades y
habilidades para llegar al adulto mayor; apoyar psicosocialmente al adulto mayor
y sus cuidadores; orientar adecuadamente al adulto mayor y a la familia sobre
situaciones familiares y sociales generadoras de estrés psicosocial en los

Centros Vida; y garantizar el aporte financiero por parte del ente territorial a los

2 Gobernacion del Valle del Cauca. (2020). Plan de desarrollo departamental 2020-2023

Valle del Cauca.
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municipios para fortalecer los programas centro vida-ancianatos y grupos de

adulto mayor

De igual manera plasma algunos programas ofrecidos a las personas mayores,
donde su guia es fomentar la independencia econOmica de este sector
poblacional por medio de la educacion en emprendimiento: se implementaran
actividades educativas en emprendimiento, productividad y mercadeo
destinados a incrementar los ingresos de los adultos mayores y su
independencia econdémica. Por otra parte, se cuenta con el programa “Colombia

mayor”, y segun el Ministerio del trabajo (2019), el objetivo de este programa es:

Generar una mayor proteccion a las personas mayores que se encuentran
vulnerables y desamparados, que viven en estado de indigencia o en
extrema pobreza, por medio de la entrega de subsidios econémicos. Las
personas mayores que desean formar parte de este programa deben ser
colombianos, tener al menos tres afilos menos de los que se requiere para
una pension, pertenecer al nivel 1y 2 del Sisbén y no contar con ingresos

suficientes para tener una buena calidad de vida. (p. 2)

En Colombia, este programa tiene 1.6 millones de beneficiarios, que reciben un
monto de 80.000 mensuales, no fue posible conocer la cantidad exacta de
beneficiarios al programa Colombia mayor en el Valle del Cauca ni en el

municipio de Roldanillo.

Como dato importante, segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023)
el Valle del Cauca cuenta actualmente con 101 centros geriatricos, centros
vida/dia y centros de bienestar al anciano en los diferentes ciudades y municipios
del departamento, entre ellos, Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia,
Bolivar, Buenaventura, Buga, Bugalagrande, Caicedonia, Cali, Calima,
Candelaria, Cartago, La Victoria, Obando, Palmira, Dovio, Zarzal, Roldanillo,

entre otros.

En el caso de Roldanillo Valle, segun el Plan de desarrollo municipal 2020-2023

“Nuestro compromiso es con Roldanillo”, el municipio cuenta con un aproximado
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de 36.797 habitantes en su totalidad, de los cuales 17.481 son hombres (47,5%)
y 19.316 (52,5%) son mujeres asi mismo, en cuanto a personas mayores, existe
un aproximado de 6.405, donde hombres son 2879 (44,95%) y mujeres 3526
(55,05%), siendo este un sector poblacional en los cuales enfatiza la Alcaldia de
dicho municipio, concibiendo el adulto mayor como sujetos de derecho,
socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas,
su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones
y para el cual se disefiaron diversas estrategias, dentro de las cuales esta el
Centro Dia del Adulto Mayor propio del municipio, el cual atiende tanto a la familia
cuidadora como al adulto mayor con el fin de brindar un aporte a la mejora de la
calidad de vida, especialmente aquellos pertenecientes a estratos

socioecondmicos 1y 2 que se encuentren en situacion de vulnerabilidad

Por otro lado, se encuentra de caracter privado la Finca Hogar Casa Viva,
ubicada en una de las veredas del municipio llamada El Palmar, la cual ofrece
un entorno de apoyo y cuidado, donde los adultos mayores realizan diversos
tipos de actividades en pro de su bienestar (pagina web Finca hogar Casa Viva,
2022).

Dentro de las estrategias mencionadas anteriormente en el plan de desarrollo
2020-2023 de Roldanillo Valle se encuentra pactado un parrafo dirigido hacia la
institucion a la cual se le realiza el presente ejercicio investigativo y menciona lo
siguiente: A las instituciones que promueven el bienestar del adulto mayor y
prestan una atencion integral, se refiere laley 1276 para precisar que hacia ellas
se deben orientar los recursos del 30% del recaudo de la estampilla para el adulto
mayor. La Alcaldia Municipal de Roldanillo contrata a la Fundacién Centro Vida
y Bienestar del Anciano San Vicente de Padl, la cual es una institucion sin animo
de lucro, existente en el municipio y tiene a cargo el Centro de Bienestar del
anciano en el municipio contando con la idoneidad para brindar una atencion

integral al Adulto mayo de escasos recursos econémicos.

Como se menciond anteriormente, en el plan de desarrollo se pacta que, a partir
de un acuerdo municipal, se cred una estampilla de fondos monetarios de la cual

se dirige el 70% de la totalidad de estos para la creaciéon y adecuaciéon de los
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centros vida o de bienestar del anciano, a su vez, el desarrollo de programas
dirigidos a las personas mayores al interior de estos centros, el 30% restante se

dirige a la dotacion y demas necesidades del centro.

Por otro lado, indagando sobre los centros existentes dentro del municipio para
enfrentar este tipo de problematicas, estan los mencionados anteriormente:
Centro Dia del Adulto Mayor, la Finca Hogar Casa viva y la Fundacién Centro
Vida y Bienestar del Anciano San Vicente de Padl, es por esto por lo que resulta
importante pactar la ubicacion de la dltima mencionada, en tanto es el escenario
del presente estudio. Este centro se encuentra ubicado dentro del municipio de
Roldanillo en la direccién Calle 7 # 1-37, Barrio el Prado, la cual se encuentra
rodeada del INTEP (Instituto de educacion técnica profesional), la estacion de

policia, el Museo Rayo, entre otros.

Este centro es de caracter privado, no gubernamental, sin animo de lucro en
donde el pilar fundamental es brindar una buena calidad de vida a las personas
mayores del municipio de Roldanillo y sus zonas aledafas. Para dar
cumplimiento al objetivo, cuentan con un grupo interdisciplinar de las areas
administrativa, psicosocial, enfermeria y servicios generales, asi mismo, en
cuanto a la estructura fisica, la fundacién cuenta con un aproximado de 15
espacios (sala de actos, salén de actividades, sala de television, comedor,
cocina, bafios, consultorio médico, sala de terapia, capilla, oficinas generales,
area administrativa, area psicosocial, area de enfermeria, area de lavanderia,
area de aseo general) de los cuales las personas mayores pueden hacer uso
diario de forma autonoma o en compariia del personal capacitado y de esta
manera aportar a su calidad de vida. Cabe precisar que dentro de los residentes
de la fundacién se atienden casos relacionados con el abandono familiar y la

vulneracion de derechos fundamentales.

En cuanto a las acciones realizadas por el profesional en Trabajo Social, estas
se enfocan en concebir el proceso de envejecimiento y la etapa de la vejez , no
como un problema social, sino como una oportunidad de intervencién, asi mismo
se encarga de gestionar todo lo relacionado con la satisfaccién de necesidades

de las personas mayores (benefactores, asuntos relacionados con el sistema de
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salud, entre otras) de igual manera, se encarga de sostener o gestionar el canal
de comunicacion entre las personas mayores y su red de apoyo familiar (en caso
de que exista) y por ultimo acompafia el proceso de ingreso y adaptacion de las

personas mayores en un espacio de institucionalizacion.

Por otra parte, la fundacién cuenta con 33 personas mayores, de los cuales 31
pertenecen a residencia (se encuentran de manera permanente dentro de las
instalaciones de la Fundacién) y 2 personas mayores que forman parte del
programa centro vida, el cual consiste en la asistencia de estos al centro durante
el dia (de 8:00 Am a 4:00 Pm) y pueden gozar de todos los servicios que son

ofrecidos por parte de la institucién, al finalizar la jornada regresan a sus hogares.

Dentro de las personas mayores de la fundacion, se encuentran aquellas que su
ingreso se dio por voluntad propia, por dificultades de tiempo por parte de sus
familiares que impide asumir el cuidado, por encontrarse en estado de abandono,
por la vulneracion de derechos fundamentales, o porque no tienen ningdn tipo
de red de apoyo familiar, asi mismo, es una poblacion culturalmente diversa y
con personalidades distintas, que proceden tanto de Roldanillo, como de

municipios aledafios.

A continuacion, se plasmara un cuadro a modo de caracterizacion, que contiene
la informacion basica de la poblacion de personas mayores pertenecientes a la
fundacién, esto con el fin de aportar mayor claridad en cuanto al conocimiento
de la poblacion ainvestigar y a su vez, aportara al momento de definir los criterios
de inclusion o exclusion de los participantes del ejercicio investigativo que se

determinara en el marco metodologico.

Tabla 1 - Datos caracteristicos de los beneficiarios de la Fundacion Centro Vida
y Bienestar del Anciano San Vicente de Padul

Caracteristica Datos generales

Cantidad total de personas mayores en SVP | 33

Hombres 22

Mujeres 11
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Rango de edades

Entre 66 y 100 afios de edad.

Modalidad de residencia

31

Modalidad Centro dia

2

Enfermedades mas comunes que padecen

Diabetes - Hipertensién - Enfermedad pulmonar -
Alzheimer - Depresion - Hiperplasia benigna de
prostata - Accidente cerebrovascular - Dislipidemia -
Artrosis  -Hipotiroidismo -Insuficiencia venosa -
Epilepsia -Enfermedad renal -Prostatismo -Insomnio -
Anemia -Parkinson - Recuento sanguineo bajo.

Actividades que realizan durante el dia segin

-Pintar, leer, ver television, escuchar musica, barrer
el parque, cultivar dentro de la fundacion, limpiar las

los gustos y preferencias.
zonas verdes, estar en el parque.

Fuente: elaboracién propia a partir de proceso de investigacion

Dentro de la institucion las personas mayores realizan diversas actividades
enfocadas en su bienestar, salud fisica y mental, las personas mayores
participan de forma voluntaria en las actividades que sean de su agrado y llamen
su atencion, permitiéndoles asi tener una libre eleccion sobre la forma en que se
divierten, y comparten con otras personas mayores. Las actividades mas
comunes realizadas dentro de la fundacion son: arte (pintura, dibujo, arcilla,
tejidos, recortes); fisicas (estiramientos, caminatas por fuera de las instalaciones
de la institucion, juegos con pelotas, terapia fisica); mentales (sopas de letras,
lectura, divisiones, sumas, restas, rezar); y recreativas (Bingos, domino,

celebraciones diversas con invitados, pichic)

Asi mismo, para la realizacién de actividades como bingos, celebraciones de
fechas especiales y misas, y demas actividades de entretenimiento, ocio y
espiritualidad se cuenta comunmente con la compaiiia de colaboradores internos
y externos a la institucion como las escuelas, colegios, universidades, grupos
religiosos, bomberos, policia nacional, entre otros. Finalmente, es importante
mencionar en esta contextualizacion que la Universidad del Valle cuenta con un
convenio con la institucion que permite la realizacion de préacticas
preprofesionales desde programas académicos como Trabajo social, psicologia
y enfermeria, lo cual acerca a la academia con la sociedad y aporta al bienestar

tanto fisico, como mental y social de las personas mayores.
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CAPITULO Il - MARCO DE REFERENCIA TEORICO-
CONCEPTUAL

Para dar inicio al desarrollo del marco de referencia tedrico-conceptual se
plasmaran algunas categorias que tienen que ver con el objeto de estudio de la
investigacion, asi mismo, se abordara el tema a partir de la teoria de la
desvinculacién, teniendo en cuenta que el presente escrito se desarrollard con
un enfoque hermenéutico, con ello se desarrollardn conceptos como vejez,
envejecimiento, institucionalizacion, familia y factores psicosociales. Lo cual sera

desarrollado a continuacion.

3.1 Sobre lateoria de la desvinculacion y la actividad en la vejez

Es importante resaltar que a medida que ha ido en aumento el interés de
diferentes disciplinas por estudiar a este sector poblacional, se fueron creando
una serie de teorias por medio de las cuales se estudia el proceso de
envejecimiento y a su vez la etapa de la vejez, es por esto que, surge el interés
de mencionar que partiendo de lo que se considera “ideal” en cuanto a la ultima
etapa de la vida y el proceso que culmina en ella, la teoria de la actividad
responde de forma pertinente frente a lo que se entiende por adecuado en esta
etapa del ciclo vital, cabe mencionar que esta teoria no sera la elegida para el
analisis de este ejercicio investigativo dado que se aleja de la realidad de la
poblacién de personas mayores de San Vicente de Padl, la mencion de esta
teoria responde al interés de evidenciar la forma mas cercana de llevar un
envejecimiento y una etapa de la vejez sana, es por esto que Robledo y Orejuela
(2020) mencionan que la teoria de la actividad fue creada por Robert Havighurst
(1961) en conjunto con Ruth Albrecht, indicando asi, que a partir de esta teoria
se pueden obtener diversos beneficios para que los individuos logren gozar de
una vejez sanay feliz, cabe mencionar que en esta teoria el desligue de los viejos
con la sociedad no se genera de manera voluntaria si no que los viejos son
excluidos y desvinculados de los roles sociales, acciones que realiza la sociedad
en si misma, sin embargo, desde esta mirada se considera fundamental que las
personas mayores realicen labores pos-desvinculacién para una vejez sanay

feliz.
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Por otro lado, y teniendo en cuenta que socialmente en la vejez se da una pérdida
de roles tanto familiares como sociales y laborales, es necesario que dichos roles
sean sustituidos por otros similares a sus labores o actividades pasadas, con el
fin de seguir sosteniendo la identidad y el autoconcepto, sin embargo, en algunos
casos las limitaciones fisicas, econémicas, psicologicas, entre otras, no permiten
llevar a cabo actividades de esta indole, siendo pertinente su sustitucién por
otras acciones que generen sentimiento de productividad y satisfaccion.
Teniendo en cuenta que la desvinculacion de los roles sociales, familiares y
laborales pueden ser generadores de abandono o institucionalizacion a personas
mayores, es pertinente mencionar que en la vida de los viejos institucionalizados,
pese a los limites que pueden existir cuando de realizar actividades se trata, no
es prudente pasar por alto la vinculacion de las personas mayores a ciertas
actividades y roles que permitan que los viejos presenten sensacion de
productividad y no se sientan ajenos a la sociedad, al mundo exterior, a su

identidad y auto concepto.

A partir de lo mencionado en el parrafo anterior, es importante hacer la claridad
frente al sentido que los viejos otorgan a las actividades pos-desvinculacion,
pues segun la teoria de la actividad, el generador de sentimientos y sensaciones
positivas en las personas mayores no es la actividad en si misma, si no el sentido
gue la persona mayor le apuesta a esta, por tal motivo Oddone (2013) menciona
gue: no es la actividad social la Unica responsable de la satisfaccion que las
personas mayores presenten en sus vidas, sino que es vital el sentido que estos
logran otorgar a las labores elegidas por si mismos y de esta manera lograr un
verdadero impacto positivo, por lo tanto, no es relevante la cantidad de

actividades o contactos sociales que se tenga si no la calidad de los mismos.

Para cerrar estos parrafos dedicados a la teoria basada en lo considerado ideal
frente al envejecimiento y vejez, es importante mencionar que no todo es positivo
y que existen algunas criticas frente a la teoria de la actividad, las mas fuertes
se basan principalmente en que dicha teoria esta dedicada a aquellos sujetos
gue cuentan con condiciones favorables (fisicas, econdmicas, psicologicas) para
ejercer la re insercién en los roles sociales, y a su vez, se refiere principalmente

a los viejos “no tan viejos” es decir, a aquellas personas que a partir de la edad
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cronoldgica se consideren se encuentran cursando la etapa de la vejez (mayores
de 65 afos) pero no en edades avanzadas, es por esto que Oddone (2013)
menciona que
La teoria de la actividad no toma en cuenta a los sujetos mas envejecidos
0, a los econdmicamente mas débiles. Es una teoria para los
denominados “viejos-jovenes” y desde esta mirada, contempla mas la

etapa post retiro que el envejecimiento propiamente dicho (p. 4).

Al contar con mayor claridad frente a la teoria del envejecimiento y vejez que
representa lo acertado frente a este proceso y la etapa final del ciclo vital, es
importante mencionar que en la realidad no se da dicha etapa de forma ideal, o
al menos no en todos los casos, esto se debe a diversos aspectos (en parrafos
mas adelante, especificamente en las categorias de vejez y envejecimiento se
explicard de forma mas detallada ) que no permiten que este proceso se dé
adecuadamente, por tal motivo y partiendo con lo dado en la realidad y
especificamente en la fundacion Centro vida y bienestar del anciano San Vicente
de Padl, la teoria mas pertinente de usar, la que mejor responde a la realidad
del asunto y la que se usara para el andlisis final del presente estudio es la teoria
de ladesvinculacion, cabe precisar que las autoras de este escrito no eligieron
dicha teoria con animo de replicar ni de reproducir la mirada negativa que se
tiene frente a la vejez, sino que esta aporta elementos tedricos claves para
realizar un andlisis juicioso de la realidad dada en el contexto en el cual se realiz6

el presente ejercicio investigativo.

Como se menciono anteriormente, segun Robledo y Orejuela (2020) la teoria de
desvinculacién, fue creada por los sociélogos Elaine Cumming y William Henry
en el afio 1961, en la cual se menciona que en el proceso de envejecimiento y
en la etapa de la vejez existen diversos limites dados en la sociedad en cuanto
a la participacion de los viejos en los roles establecidos dentro de la misma,
limites que van en ascenso a medida que se avanza en edad, culminando en la
desvinculacién completa de los roles sociales, cabe precisar que los autores
hacen énfasis en el hecho de que esta desvinculacion se da debido al poco
aporte que los viejos realizan a la sociedad, principalmente en el ambito

econdmico, considerando a los viejos como un sujeto que se debe desechar, por
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tal motivo Robledo y Orejuela (2020) describen esta teoria de la siguiente

manera:
Se basa en la necesidad de reducir gradualmente la participacion en las
estructuras sociales a medida que aumenta la edad de las personas,
hasta su retiro definitivo. Segun los autores, de continuar las personas
viejas vinculadas a sus papeles en la sociedad se afectaria la estabilidad
del sistema social, pues es necesario abrir espacio a los jovenes a la vez
gue se da tiempo a los viejos para su desvinculacion, planteada como una

fase natural e inevitable del proceso de envejecimiento (p. 96-97)

Por otro lado, segun Cepeda (2010) menciona que la teoria de la desvinculacion
enfatiza en dos vias, considera la desvinculaciéon como una forma de evitar que
la ausencia de la persona vieja en los roles de la sociedad traiga repercusiones
a la misma, y a su vez, la consideran como una forma de evacuar los roles para
gue los jévenes los ocupen, cabe precisar que esto no se hace solo con el interés
de un relevo generacional, sino como una forma de buscar alternativas para una

mejor produccién en la sociedad, en el marco de su légica capitalista.

Teniendo en cuenta que el eje central de esta investigacion es el abandono
familiar, la institucionalizacion y las afectaciones que de alli se desencadenan,
es posible aportar entendimiento por medio de las categorias analizadas en el
presente marco tedrico - conceptual dado que alli se reconocen aspectos
relacionados con la desvinculacion como causales de abandono familiar y /o
institucionalizacion, asi mismo, a través de la mirada de la teoria de
desvinculacién, se logra identificar de forma especifica las razones o principales
causales de ambas problematicas (abandono e institucionalizacion) en un

contexto puntual como lo es la Fundacion San Vicente de Paudl.

Un punto clave frente a los inicios de esta teoria es el hecho de considerar la
desvinculacién como algo natural e inevitable en la etapa de la vejez, que, a su
vez, se da ya sea por decision del viejo o por que la sociedad lo impone y se da
una desvinculacion forzada, referente a esto, Gonzalez (2010) menciona lo

siguiente:
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Segun esta teoria, el envejecimiento normal se acompafa de un
distanciamiento o “desvinculacion” reciproco entre las personas que
envejecen y los miembros del sistema social al que pertenecen. La
desvinculacién puede ser por decisibn misma del interesado o por los
otros miembros de este sistema. El individuo poco a poco deja de
relacionarse en la vida social y esta a su vez le ofrece cada vez menos

oportunidades. (p. 5)

Lo anterior, es un aspecto verdaderamente importante que le da fuerza a la
concepcién negativa que socialmente se tiene sobre la vejez, sin embargo, suele
generalizar y a su vez, afirmar que la desvinculacion es un proceso inevitable y
natural, es alli donde se ubica una de las criticas mas fuertes frente a dicha
teoria, pues deja de lado las diversidades de los individuos que cursan esta etapa
del ciclo vital, por tal motivo, Cummings, quien fue uno de los principales autores
de esta teoria, realiza una modificacion a la misma, en la cual evita generalizar
la desvinculacion en la vejez, es por esto que, Merchan y Cifuentes (s.f) afirman
que “La teoria fue modificada por el propio Cummings en 1974 para resaltar la
existencia de una gran variedad de estilos de vida individuales en la vejez” (p.
4).

Con el presente escrito no se intenta reproducir la concepcion negativa sobre lo
gue se considera la ultima etapa de la vida, pero es pertinente mencionar que
en cuanto al contexto en el cual se dio esta investigacion, resulta necesario
conocer si la desvinculacion se dio de forma forzada o voluntaria, teniendo en
cuenta que esto va a depender de diversos aspectos como lo son las condiciones
de vida, estado econdmico, fisico y psicolégico, a su vez, la garantia 0 no de
derechos, es decir, no todas las vejeces son iguales, por lo tanto, no siempre hay
desvinculacién de la sociedad y en caso de existir, no se da de la misma forma
en todos los individuos, pues cada caso responde a una serie de condiciones
gue favorecen o no el mismo, frente a esto, Merchan y Cifuentes(s.f) mencionan

lo siguiente:

La desvinculacién es un fendbmeno que experimentan algunos individuos

en la edad madura, no todos, y es mas la sociedad quien aleja al individuo.
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No se puede afirmar que la desvinculacidbn es un proceso universal,
inevitable o natural, ni que es una estrategia vital positiva para concluir

con una vejez satisfactoria (p. 4)

Por otro lado, la desvinculacion no sélo ocurre en términos laborales, también se
afectan las interacciones y relaciones sociales, asi como la relacion del individuo
con el entorno, por tal motivo y siguiendo con los mismos autores, Merchan y
Cifuentes (s.f) mencionan que esta teoria también es del &mbito psicosocial
puesto que afecta directamente la relacion estrecha entre el individuo y el mundo
exterior, es por esto que, teniendo en cuenta que el tema central del presente
estudio redunda en las afectaciones psicosociales que el abandono familiar y la
institucionalizacion trajeron como consecuencia al individuo, es posible
analizarlas a través de dicha teoria en caso de que ambas problematicas se
hayan dado a raiz de un caso de desvinculacion, permitiendo reconocer dichas

afectaciones a través de los sujetos directamente involucrados.

Para finalizar, la eleccion de esta teoria se logré a partir de la relacion existente
entre la desvinculacion de la sociedad con una de las principales causales del
abandono familiar a personas mayores y/o institucionalizacién, asi mismo, y
como se menciono al inicio de este apartado, la eleccién de este enfoque tedrico
aporta mayores elementos para el ejercicio de analisis a la realidad existente en

la poblacion de personas mayores de la fundacion San Vicente de Paul.

3.2 Paradigma
Para brindar mayor sentido al escrito, se pretende enfocar el analisis basado en
el paradigma hermenéutico, este se considera como una teoria de interpretacion
gue permite llegar a la comprension y el entendimiento de un texto o comunicado
gue un autor desea realizar. Arteta (2015) considera la hermenéutica como:
La «capacidad» que adquirimos en la medida en que aprendemos a
dominar un lenguaje natural, y que podemos cultivar. Como tal, engloba
tanto la capacidad de interpretacion o arte de entender los sentidos
linglisticamente comunicables (contenidos semanticos del habla y los

fijados por escrito) y de tornarlos comprensibles. (p. 28)
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La hermenéutica, permite comprender los diversos significados de las cosas,
teniendo diferentes perspectivas y comprensiones con respecto a lo que se
desea interpretar, por tal motivo, las caracteristicas de la hermenéutica son el
interpretar y reinterpretar ya que considera que no hay un fin a la interpretacion
y comprension, debido a que el mundo sufre constantes cambios en todos los
niveles, sociales, econémicos entre otros, que impiden que se llegue a una
interpretacion final, la hermenéutica también se caracteriza por intentar descifrar
el significado de los textos y las palabras mas all4d de lo que se muestra
literalmente.
Sobre esto, Martinez (2002) menciona:
La hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de las
cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos, los
gestosy, en general, el comportamiento humano, asi como cualquier acto
u obra suya, pero conservando su singularidad en el contexto de que

forma parte. (p. 2)

Asi pues, Campos (1999) establece que la hermenéutica implica una conexion
entre la comprension y lo linguistico, sefialando que para poder generar cualquier
tipo de comprension es necesario el lenguaje, asi mismo, considera importante
la comprensién y el entendimiento teniendo en cuenta que estos tienden a variar

a través del tiempo.

El utilizar la hermenéutica para esta investigacion es de gran utilidad, dado que
permite tener una interpretacion y comprension mas amplia, no solo en el analisis
de los resultados, sino para comprender toda la historia detras del conocimiento
y significado social que se ha venido teniendo sobre la vejez y el envejecimiento,
asi mismo, permite entender las influencias en el desarrollo de las problematicas
de esta poblacion, teniendo en cuenta lo mencionado por Gadamer sobre cémo
las experiencias anteriores permiten tener una mejor comprension e

interpretacion de lo actual.

Es importante también resaltar que la hermenéutica es utilizada durante todo el
proceso del desarrollo y la construccidén de la presente investigacion, dado que

como menciona Martinez (2002) en la investigacion tradicional se utiliza la
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hermenéutica de manera explicita en el capitulo final donde se desarrollan e
interpretan los resultados, sin embargo, en el presente caso, la hermenéutica se
da lo largo de toda la investigacion de manera implicita, en la eleccion del
enfoque y de la metodologia, en las preguntas desarrolladas para la recoleccién
de datos, y en el analisis de los datos obtenidos, aportando herramientas
necesarias para no limitar el proceso ni someterlo a lo estrictamente puntual,
sino, poder brindar la libertad tanto al investigador como a los participantes de ir
mas alla de lo necesario y de esta manera aportarle mayor sentido y significado
al producto final. Con ello, se muestran a continuacion las categorias que, a la

luz de la teoria y el paradigma, también seran desarrolladas en este apartado.

Tabla 2 - Categorias y subcategorias de analisis desarrolladas en el marco
tedrico-conceptual

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Envejecimiento Vejez, personas mayores

Vejez en el entorno familiar

Familia

Abandono familiar
Institucionalizacion Persona mayor institucionalizada
Afectaciones psicosociales Riesgos psicosociales

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Desarrollo de categorias de analisis
Con base en estas categorias y subcategorias se continuara con el desarrollo

del marco tedrico-conceptual, avanzando en lo ya mencionado.

3.3.1 ENVEJECIMIENTO
El envejecimiento es aquel proceso que se da desde el nacimiento de una
persona hasta su muerte. Es un suceso natural y no se trata de una etapa
especifica de la vida, sino de un proceso constante que genera cambios en el
ser humano. El envejecimiento se trata de aquellos sucesos o cambios naturales
gue viven los individuos, estos sucesos suelen ser vistos positivos durante gran
parte de la vida, sobre todo en la etapa de nifiez y juventud, por ejemplo cuando

un bebé aprende a caminar, a hablar, cuando un nifio o joven comienza a crecer
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y desarrollar diversas capacidades, sin embargo el envejecimiento comienza a
ser sefialado como negativo después de cierta edad, donde los adultos
comienzan a tener un mayor acercamiento a la etapa de la vejez, pues se van
perdiendo paulatinamente las facultades adquiridas en las etapas de la nifiez, la
juventud o incluso la adultez. Al respecto, la OMS como se cita en Alvarado y
Salazar (2014) define el envejecimiento como:

Proceso fisioldgico que comienza en la concepcién y ocasiona cambios
en las especies durante todo el ciclo de la vida; esos cambios producen
una limitacion de la adaptabilidad del organismo en relacién con el medio.
Los ritmos a que estos cambios se producen en los diversos 6rganos de

un mismo individuo o en distintos individuos, no son iguales. (p. 58)

Desde otra perspectiva, Zetina (1999) sefala el envejecimiento desde lo

biologico, definiéendolo como:

Proceso que esta asociado generalmente a una disminucion en la
eficiencia del funcionamiento organico, y que lleva, mas tarde o mas
temprano, a la muerte. Desde lo biolégico se habla de que existe una
declinacion de las funciones desde la aparicion de la vejez. Se identifica

precisamente el envejecimiento con el deterioro organico y celular. (p. 28)

El envejecimiento se puede dar de diferentes maneras, sin embargo, es dificil
gue este se dé completamente de manera satisfactoria, ya que por lo general las
personas con el pasar de los afios comienzan a padecer enfermedades,
presentan disminucién en su calidad de vida y pérdida de diferentes roles a nivel
social, Zetina (1999) menciona que en algunos estudios realizados se determina
gue los cambios fisioldgicos en el proceso de envejecimiento cambian de una
persona a otra, no en todos los casos se presenta de la misma forma, sin
embargo, estos cambios empiezan a aparecer de forma gradual pero definitiva
desde los 30 afios, mostrando como una de las principales manifestaciones la
disminucién en la habilidad para desempefiar el trabajo y cumplir algunas

actividades de la vida cotidiana.



43

Asi mismo, segun Gutiérrez (1999) expresa que existen 2 formas de desarrollo
del proceso de envejecimiento, en primer lugar, se encuentra el envejecimiento
exitoso, el cual comprende los cambios naturales del cuerpo en el proceso de
envejecimiento, sin existencia de agravantes como enfermedades, deterioros
cronicos, solo se evidencian aquellos cambios normales e irreversibles de este
proceso del ciclo vital. Por otro lado, se encuentra el envejecimiento usual, que
es el que se da con mayor frecuencia en los individuos, y es aquel que presenta
los cambios naturales del proceso de envejecimiento, pero a Su vez,
acompafado de enfermedades, deterioros y estilos de vida no factibles que no
permitirdn que este proceso se dé de forma saludable y feliz.

Por otro lado, Zetina (1999) menciona que, factores como el econémico, van a
influir notablemente en el proceso de envejecimiento y en la etapa de la vejez,
puesto que no todas las personas mayores cuentan con una pension o en caso
de contar con ella, no es suficiente para subsistir y es necesario continuar con
su vida laboral para obtener ingresos extras, por tal motivo, un envejecimiento
economicamente estable, permitira que los individuos cuenten con accesos a
ocupaciones, actividades, condiciones de vida estables, roles sociales, acceso a
salud, entre otros que permiten que este proceso se dé de forma mas optima e

influira en la autoestima, salud y motivacion de la persona envejeciente.

Dando continuidad, Rico, Oliva y Vega (2016) mencionan que dentro de los
aspectos que influyen en la forma como se desarrolla el proceso de
envejecimiento, juega un papel importante lo relacionado con lo ambiental, ya
gue esto determinard la posibilidad de padecer enfermedades relacionadas con
la vejez como lo son el Alzheimer y cancer; como se mencion6 en ocasiones
previas, alo largo de la vida, asuntos como la dieta, la vida citadina o campesina,
el consumo de sustancias psicoactivas, el nivel de actividad y funcionalidad, la
contaminacién ambiental, los alimentos procesados, seran determinantes en el
proceso de envejecimiento, pues la exposicion directa a estos aspectos
permitiran 0 no que este proceso vital pueda ser vivenciado de forma saludable
o por el contrario, con repercusiones en la vida de los individuos, dado que, las

posibilidades de alterar el proceso con patologias y decadencias, aumenta.
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Por otro lado, en la sociedad actual ha surgido el interés por llevar una vida
saludable y que esta influya de forma positiva durante el proceso de
envejecimiento y en la etapa de la vejez, sin embargo Barrio del Campo (2014)
menciona que un estilo de vida saludable es un asunto mas complejo de lo que
se piensa, pues para lograrse se debe involucrar diversos aspectos como el
ejercicio fisico, la alimentacion, el estado de salud, el bienestar y la salud mental,
los sentimientos, la salud sexual, etc., lo cual presenta dificultades a la hora de
ser llevado a cabo dado que el sistema econdmico capitalista ejerce una presién
sobre el trabajo y su cumplimiento a bajo costo que impide el acceso a tiempo
libre de calidad para el autocuidado. Segun Huberman (s.f) “el capitalista esta
interesado en pagar los salarios mas bajos posibles. Y, de idéntica forma, esta
interesado, asimismo, en obtener la mayor cantidad de trabajo posible de los
trabajadores que de él dependen” (p. 5) siendo asi, este es un sistema que limita
e imposibilita que la sociedad pueda contar con una vida saludable en su

totalidad durante el proceso de envejecimiento.

Cabe precisar que el aspecto econémico también juega un papel importante en
el envejecimiento saludable, pues se necesita de este para poder contar con
acceso a alimentacion sana, entretenimiento, salud, etc., es por esto por lo que,
ademas de la responsabilidad que tiene el sistema econdmico capitalista, se
debe evidenciar el lugar del Estado, pues desde alli se deben garantizar los

derechos de los seres humanos

Teniendo en cuenta el parrafo inmediatamente anterior, en Colombia se vive en
una sociedad en la cual se ejerce explotacion laboral a cambio en un salario
insuficiente para la subsistencia de los individuos y sus familias, y a su vez la no
garantia de los derechos béasicos para que el ser humano cuente con una vida
adecuada, no permite que el proceso de envejecimiento se dé saludablemente,
a su vez, la etapa de la vejez en muchos casos se convierte en algo imposible
de llevar con dignidad, debido ante la falta de proteccién Estatal, la exclusion

social y aislamiento del sistema econdémico capitalista.

Asi mismo, no es posible dar inicio al envejecimiento saludable en la etapa de la

vejez, puesto que, es fundamental llevar un estilo de vida saludable durante todo
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el proceso de envejecimiento, por ende es necesario promover el envejecimiento
saludable con el fin que desde etapas tempranas sea posible llevar a cabo dicho
estilo de vida y de esta manera aumentar las posibilidades de gozar de un
envejecimiento exitoso y una etapa saludable de la vejez, subcategoria que sera

desarrollada a continuacion.

3.3.1. 1. Vejez
La vejez es una etapa de la vida del ser humano que se ubica al final del proceso
de envejecimiento, se ha considerado la edad de los 60 afios para los paises
subdesarrollados para el inicio de esta etapa y usualmente se tiende a considerar
este momento desde una perspectiva negativa o ligada a la dependencia, al
respecto, se puede precisar sobre vejez lo planteado por Ramos, Mesa,
Maldonado, Ortega, y Hernandez, (2009) que mencionan que:

La palabra vejez viene de la voz latina vetus que se deriva de la raiz
griega ethos que significa “afios”, “afejo”. En general, la vejez suele ser
reconocida por la mayoria de nosotros a partir del tiempo acumulado,
como un signo del tiempo transcurrido, independientemente de la
interpretacion que cada grupo o cultura haga de tal signo, es decir, del
significado con el que se relaciona esta edad en funcion de un momento

historico determinado (p. 48)

Cabe mencionar que la vejez ha sido concebida o conceptualizada de diversas
formas desde diferentes disciplinas, es por esto que segun Aurenque (2021) la
filosofia concibe la vejez desde dos perspectivas, la primera concebida como una
etapa de la vida en la cual se expresan algunas virtudes como la sabiduria, la
templanzay el control de las pasiones, en un segundo lugar, como una etapa en
la cual se presenta una pérdida de fuerzas, en simultdneo con la aparicion de
enfermedades y el declive intelectual y mental. Desde las ciencias biolégicas se
concibe a la vejez como un fendmeno heterogéneo, en el cual van a ser
determinantes la forma en que los seres humanos llegan a esta etapa, dentro de

estos aspectos se resaltan la genética, la sociedad y el medio ambiente.
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Cabe precisar que las ciencias biolégicas establecen su mayor punto de
heterogeneidad en la diferencia existente entre la edad biolégica y la edad
cronoldgica, pues se entiende que la edad cronoldgica se determina por medio
del tiempo transcurrido desde el nacimiento (dias, meses, afos) por el contrario,
la edad biol6gica se determina a partir de la salud tanto fisica (funcionamiento
del organismo), como mental. Al respecto, Zetina (1999) menciona que delimitar
la cronologia de los sucesos, es decir, establecer una edad para que ocurran
ciertos cambios en el cuerpo del individuo es mas complejo de predecir mientras

mas avanzada esté la vida de este.

Lo mencionado anteriormente confirma el hecho de que no se tiene un ritmo
estandar para todos los individuos, en este sentido, juega un papel importante
los derechos que se le garantice a los sujetos, puesto que, depende de esto tener
un proceso de envejecimiento y una vejez saludable. En medio de una sociedad
regida por un sistema economico capitalista y a su vez, la no garantia de
derechos (trabajo, vivienda, alimentacion, salud, vestido, educacion,
entretenimiento, entre otros) se dificulta en gran nivel llevar las diversas etapas
de la vida de forma saludable, pues retomando nuevamente a Huberman (s.f) el
capitalismo solo fija su interés en recibir mas fuerza de trabajo a cambio de
jornadas extensas y salarios insuficientes, a su vez el poco acceso a los
derechos anteriormente mencionados, ocasiona que los individuos vivan
limitados y con pocas oportunidades de acceso a una vida adecuada y saludable,
por ende, si se vive de esta manera durante todas las etapas de la vida, la vejez
posiblemente no se torne de un color distinto, pues este sector poblacional esta

expuesto a vulneracion de derechos, olvido estatal, y exclusion social

Como se menciond previamente, el acceso a una buena oportunidad laboral,
alimentacion sana, educacion y salud digna, determinaran la edad biolégica de
cada ser humano y si este va a la par o no con la edad cronoldgica. Cabe
mencionar que lo que respecta a la edad cronolégica, no se considera adecuado
establecer una edad en la cual se comience a ser viejo, dado que, como se
menciond en ocasiones previas, el entorno, el contexto, la cultura y el auto
reconocimiento jugaran un papel importante en el inicio de esta etapa del ciclo

vital. Pese a ello, se ha establecido la edad cronoldgica a partir de los 60 afios
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en la mayoria de los paises en el mundo, lo cual permite incluso determinar
procesos de atencion en salud, pensiones, ingresos a sistemas de bienestar,

entre otros.

Teniendo un poco mas de claridad frente a lo que se entiende por vejez, es
importante mencionar que la concepcion negativa que se tiene sobre la vejez no
es global ni universal, pues van a haber determinantes como la culturay el tiempo
histérico para definir la concepcidn que se tiene sobre esta etapa. Al respecto
Carbajo (2008) menciona que en algunas culturas se destaca constantemente la
dignidad y la sabiduria de las personas mayores junto a las especiales
cualidades de la vejez dignos de ocupar cargos elevados, pues las personas
mayores se convierten en ejemplo o modelo, asi como en guia y ensefianza para
la comunidad y las generaciones venideras. En cuanto a las culturas y tiempos
historicos que conciben la vejez positivamente se menciona que desde la cultura
griega (hacia el siglo Xll a. De C. y termino sobre el afio 146 a. de C) se poseen
opiniones distintas de lo que se entiende por vejez, en este caso, se retoma la

siguiente:

Platon elogia a la vejez como etapa de la vida en la que las personas
alcanzan la maxima prudencia, discrecion, sagacidad y juicio, y las ofrece
en la comunidad funciones de gran divinidad y responsabilidad, directivas,
administrativas y jurisdiccionales y superiores en estima social. Hace
resaltar, sobre todo, los agentes individuales del envejecimiento,
considera que las vivencias del final de la vida estan muy determinadas
por la forma en la que se vive durante la juventud y en la adultez, y explica

cdémo habria que prepararse para la vejez (Carbajo 2008, p.5)

Por otro lado, similar ala concepcion de la vejez desde la cultura griega, la cultura
europea por medio de la literatura manifiesta la perspectiva positiva que tiene
sobre esta etapa de la vida del ser humano desde tiempos arcaicos, pues Lépez

(2021) menciona que

En nuestros dias, los ancianos pueden aportar experiencia, sensatez y

capacidad de aconsejar, cualidades que aumentan en la vejez. De esta
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forma, la ancianidad puede estar dentro de las estructuras de poder y del
engranaje social a través de sus consejos y su experiencia (p.5)

Por otro lado, y aterrizando un poco mas en la concepcidon que se tiene sobre la
vejez en la sociedad actual es importante mencionar que esta es mayormente
negativa, por tal motivo, se le aporta fuerza a la creencia de que la vejez trae
consigo algunas determinaciones relacionadas con problemas, enfermedades,
inutilidad, dependencia, entre otros. Estas determinaciones generan que la vejez
presente sintomas de rechazo por parte de la sociedad en general y de las
familias en particular, razones por las cuales, en muchos casos la poblacion vieja
sufre pérdida de sus roles sociales, de su relacion o interaccion con su familia 'y
se ocasionan sentimientos de soledad, sensacion o situacion de abandono y

rechazo.

Es por esto que, Carbajo (2009) menciona que en la actual sociedad
industrializada, las personas mayores se encuentran generalmente aislados de
la sociedad, en algunos casos viven solos, siendo independientes mientras
cuenten con las capacidades fisicas y econdémicas que lo permitan, sin embargo,
cuando la persona mayor no tiene las posibilidades de cubrir sus necesidades
ya sea por problemas econdmicos o problemas de salud, recibe el cuidado por
sus familiares, o en su defecto es institucionalizado o abandonado. Al respecto
la cultura capitalista exige sostener una sociedad en constante movimiento y
produccion, considera a los viejos como algo poco valioso, debido a su limitado
aporte al crecimiento economico de la sociedad, es por esto por lo que Sosa

(2016) menciona que:

La causa real, y que ellos (los ancianos) la saben, es que sus familiares
se hartaron de ellos. En pocas palabras: “comenzaron a estorbar”. Si yo
qguiero seguir con mi vida ¢por qué mi padre o0 mi madre anciana lo
impedirdn? Si quiero crecer laboralmente ¢,no es un estorbo cuidar a mis
padres? Si ya no me contesta, porque tiene alguna de las llamadas
“‘enfermedades del olvido” ;,qué hago “perdiendo el tiempo” al lado de élI?
(pérr. 12).
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Sin embargo, vale aclarar que la etapa de la vejez no es vivenciada de la misma
manera por todos los seres humanos, pues en cuanto a lo que se vive y como
se vive en esta etapa, van a haber ciertos determinantes basados en un enfoque
de interseccionalidad, la cual es la relacion entre dos o mas aspectos sociales
con los cuales se identifica una persona, es por esto que, en la sociedad existen
diversas categorias en las cuales se ubican los individuos (etnias, orientacion
sexual, ubicaciéon geografica, etc.) y muchas de ellas se relacionan entre si, por
tal motivo, no es lo mismo envejecer siendo una mujer, negra, homosexual y
residente de area rural, a una mujer blanca heterosexual y citadina, a su vez,
asuntos como la situacién econdmica, condiciones de vida, nivel de educacion,
entre otros influiran en gran nivel. Por tal motivo, se hace énfasis en la no
generalizacion de las formas de ser viejo y de caracterizar de forma diferente a

las personas mayores.

3.3.1.2 Personas mayores
Para dar inicio a esta categoria es pertinente mencionar que pese a que la
palabra correcta para referirse a las personas que se encuentran en la etapa de
vejez es precisamente viejo dado que es la que corresponde ala etapa de la vida
gue se cursa (nifiez= nifio/a, juventud= joven, Adultez= adulta/o, Vejez= vieja/o),
no es comun que esta sea empleada, puesto tiene una connotacion negativa,
dado que, es usada principalmente para expresar una ofensa o de forma
despectiva, por tal motivo, socialmente se han usado diversos términos para
referirse a estos individuos, dentro de los cuales se resalta el de adulto mayor,
retomando a Cepal (2011) como se citd en Abaunza, Mendoza, Bustos, Paredes,
Enriquez y Padilla (2014) el término de adulto mayor se establecio

primordialmente teniendo en cuenta lo cronoldgico.

Por otro lado, la persona adulta mayor, en Colombia es considerada como
aquellos individuos con 60 afos segun el DANE (2021) “las personas adultas
mayores son aquellas que cuentan con sesenta afilos 0 mas, segun la normativa
nacional. Esta etapa del ciclo vital posee su propio conjunto de roles,
responsabilidades, expectativas y estatus, establecidos cultural, social e
histéricamente.” (p.4). en este sentido, segun lo que el DANE entiende por

persona mayor abre la posibilidad de la reproduccion de los patrones culturales
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y de la perspectiva que se tiene socialmente acerca de lo que es ser viejo, pues
al manifestar que existen roles, expectativas, estatus entre otros pueden limitar
la participacion de este sector poblacional en actividades sociales que no se
encuentren acordes a dichos roles, generando segregacion de la poblacion

Por su parte, el Congreso de Colombia (2009) citado en Abaunza, Mendoza,

Bustos, Paredes, Enriquez, y Padilla (2014) menciona que:
La Ley 1276 de 2009, articulo 7, literal b, cuando sefala: “Adulto Mayor
es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios 0 mas. A criterio de
los especialistas de los centros vida, una persona podra ser clasificada
dentro de este rango, siendo menor de 60 afios y mayor de 55, cuando
sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicologico asi lo determinen
(p. 71,72)

De lo cual se logra evidenciar que, desde la ley colombiana, también es
considerado el concepto de adulto mayor desde lo cronoldgico, basandose
principalmente desde la edad establecida para la jubilacion o para el desvinculo

laboral.

Por otro lado, socialmente se normalizo el hecho de referirse a las personas
mayores como “abuelos” siendo este un término bastante selectivo, puesto que,
no todos los viejos son abuelos y a su vez, referirse a ellos de esta forma puede
generar un efecto colateral centrado en las emociones, por tal motivo Bravo

(2018) menciona que:

El término “abuelo” es insuficiente porque no representa a todas las
personas mayores sino solo aquellas en las que existe el vinculo familiar
“nieto(a)- abuelo(a)”. Y si bien su uso erréneo e indistinto es utilizado
generalmente para denotar cercania, su carga paternalista puede sugerir

menosprecio o trato discriminatorio en funcién de la edad (p. 19).

Dado lo anterior, es pertinente promover la transformacién de la forma de

referirse a las personas viejas, y de esta manera romper con los términos
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socialmente aceptados si esto no aporta sentido, coherencia y respeto al

momento de referirse al otro.

Es importante reiterar que las personas que se encuentran transitando por la
etapa de la vejez han sido llamadas de diversas formas como las mencionadas
anteriormente sin embrago existen otros términos despectivos u ofensivos para
referirse a los mismo, el CIESS (1995) menciona algunos términos que se

identifican con las personas mayores:

Abuelo, agerasico, afiejo, afioso, edad avanzada, geronto, jubilado,
longevo, provecto, retirado, senil. Los términos anteriores, son conocidos
en general, hay otros descorteses u ofensivos, 0 en su caso poco
habituales, se presentan a continuacion algunos: arcaico, betabel, bola de
afos, carcaman, chocho, guigue, dino, dinosaurio, el pure (Ven.) fosil,
gerasico, huehue, jovato (Arg.), jurasico, mamisco, Matusalén, momia,
muchocho, mufieco di' antafio, faca, pasita, perruco, vejento, vejestorio,
yerra, vetarro, veterano, viejazo (...), sesenton, setenton, ochentdn,

sexagenario, septuegenario, octagenario, veterano. (p. 3,4)

Cabe mencionar que estos términos no solo demuestran la estigmatizacién a
esta poblacion, si no, el poco interés en conocer acerca de la vejez, lo que genera
gue esta sea vista desde la etapa de decadencia y no como parte natural del
ciclo vital de todo ser humano, por tal motivo, es necesario hacer hincapié en
gue la forma correcta de referirse a las personas mayores es precisamente viejo,
dado que hace referencia a la etapa del ciclo vital que se encuentran cursando,

sin que esto se considere un término despectivo u ofensivo.

Sin embargo, teniendo en cuenta la perspectiva de género y la carga negativa
de la palabra viejo en la sociedad, la Ley 2055 de 10 de septiembre de 2020
menciona que “respalda activamente la incorporacion de la perspectiva de
género en todas las politicas y programas dirigidos a hacer efectivos los
derechos de la persona mayor y destacando la necesidad de eliminar toda forma
de discriminacion” (p.4) por tal motivo, el cambio en el término para dirigirse a

las personas viejas, que en este caso seria al de persona mayor, se realizé
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desde un enfoque de perspectiva de género, por tal motivo, desde la ley 2055 de

2020 se define a la persona mayor como:

Persona mayor es aquella de 60 afios o més, salvo que la ley interna
determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea
superior a los 65 afos. Este concepto incluye entre otros, al concepto de

adulta mayor. (p.6)

Es por esto por lo que, el concepto de persona mayor es lo suficientemente
amplio como para cobijar a todas las personas mayores de 60 afios en general,
sin distinciones de género y responder a la politica Nacional de envejecimiento
y vejez. Es importante mencionar que a partir de la actualizacion de esta politica
se emplea el término de persona mayor en el ambito gubernamental, pero a su
vez, con el fin de apostarle a una normalizacion del término en la cotidianidad.
Se culmina asi con esta categoria y sus subcategorias para dar paso a las

relacionadas con familia.

3.3.2 FAMILIA

Para iniciar esta segunda categoria, es de gran relevancia explicar el término
familia, este es un término amplio que varia segun las diferentes culturas y
sociedades, aunque en la actualidad la composicion de familia ha sufrido

grandes variaciones y cambios en su estructura. Martinez (2015) menciona que:

La familia es la primera forma de organizacion social y su existencia se
comprueba en todos los pueblos y épocas de las que hay testimonio
histérico. De modo que constituye una categoria de caracter universal. Se
suele definir como célula basica de la sociedad y resulta evidente que sin
su existencia seria inadmisible la vida. Es por ello por o que se le debe
prestar una atencién especial pues son mdultiples las funciones y las

formas que en los tiempos actuales han adoptado esos nucleos. (p. 526)

La modernidad ha traido consigo diversos cambios, tanto en las estructuras,
composiciones como en las relaciones de las familias, con los cambios

sociopoliticos y econdmicos, se han generado afectaciones universales en la
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estabilidad, en la dinAmica y el funcionamiento familiar. Sin embargo, es
importante también destacar todos los cambios y transformaciones que hatenido
la familia desde la antigiedad. Engels (1884) realiza un recorrido de las
transformaciones de las familias, las cuales sufren modificaciones en pro del
progreso de la sociedad, en su libro se encarga de darle un orden y sentido a los
cambios producidos en las familias teniendo como base a Morgan en su libro la
sociedad. Donde se hace énfasis en que la familia es un elemento activo, que se
encuentra en constante evolucién junto a la sociedad y va pasando de un nivel

bajo a uno mas alto. Engels (1884) sefialé en su tiempo cuatro tipos de familia:

e La familia consanguinea, esta se trata de la primera etapa de la familia.
Donde existen cuatro circulos de conyuges, el primero son abuelos y
abuelas que son maridos y mujeres entre si, el segundo son los hijos de
estos, el tercer circulo son los nietos y él cuarto los bisnietos y presentan
una union conyugal entre todos, sin embargo, de esta unién conyugal se
excluyen los padre e hijos quienes no pueden tener este tipo de relacion.

e La familia punalta: Dentro de este tipo de familia se excluyo el comercio
sexual entre hermanos y se consider6 como uno de los desarrollos y
avances mas importantes en la conformacién de familia. La familia
punalia se trata de aquella conformada por miembros de diferentes
familias o tribus.

e La familia sindidsmica: estas se caracterizaban por encontrarse entre el
salvajismo y la barbarie, esta surge tras la limitaciéon en la conformacion
de los grupos conyugales reduciéndose a un hombre y a una mujer, sin
embargo, dentro de esta existia una mujer principal y €l hombre podia
tener otras mujeres si lo deseaba.

e La familia monogamica: Esta nace de la familia sindiasmica y el hombre
es quien predomina esta unién conyugal, teniendo el Unico fin de procrear
hijos, ademas la union conyugal es mas firme y fuerte que el de la familia
sindidsmica y solo el hombre tiene el poder de romper esa unién. La

infidelidad por parte del hombre se consideraba un derecho de este.

De manera mas actual Placeres, De Ledn y Delgado, (2011) mencionan otros

tipos de familia, en un primer momento se encuentra la nuclear la cual esta
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conformada por los padres y sus hijos, la familia extendida conformada por toda
la familia que no sean los padres o hijos, por ejemplo, los abuelos, tios, primos
entre otros y la familia actual (la familia presente). Sin embargo, existen ain mas
tipos de familia como la compuesta (familias conformadas tras un divorcio,
personas con o sin hijos o demas familia), homoparental (Una pareja del mismo
sexo con hijos), sin nucleo (sin una relacion de pareja, pero con otra relacion de
parentesco), entre otros. En el marco de estas familias, se sustituyo
definitivamente la idea de union entre los mismos miembros y se han establecido
formas distintas de relacion, que incluyen familias conformadas por el mismo
sexo, lo anterior bajo diferentes luchas de los grupos LGBTIQ+ y por los

movimientos de mujeres, principalmente.

De acuerdo con lo anterior, la familia se ha constituido como aquel espacio que
cumple un papel importante entre los individuos, otorgando a éste diversos
elementos que aportan en el desarrollo de su vida y en las relaciones con su
entorno, Martinez (2015) sefiala tres funciones basicas que cumplen las familias,
la primera se trata de la econdmica o material, la segunda es la funcion afectiva
donde el individuo recibe sus primeras muestras de afecto y la tercera es la
funcidén social, se trata del aporte o retribucion que genera el individuo a la
sociedad o el crecimiento de la sociedad a través de la reproduccion del

individuo.

Es importante destacar el papel que comienza a desarrollar dentro de la familia
una persona que se ha adentrado paulatinamente a la etapa de la vejez. La
familia de manera consciente o inconsciente tiende a desdibujar el rol que ha
tenido la persona mayor durante gran parte de su vida y esto se ve con mayor
frecuencia cuando el viejo deja de ser una persona econémicamente activa,
siendo desterrado del mundo laboral, lo que lo convierte por lo general en una
persona dependiente a su familia, en tanto deja de cumplir una de las funciones
de la familia referente a lo material, esto a su vez genera brechas y problemas
dentro de la estructura familiar, sin embargo es importante sefialar que todos
estos aspectos también dependen de diferentes variables, como las clases
sociales, las familias, culturas, entre otras. Sobre las personas mayores dentro

de la familia, Quintero (s.f) sefiala al respecto que
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Las transformaciones y reajustes de la familia en su contexto sociocultural
inciden en la concepcidn y actitud frente a la persona vieja. Su experiencia
es irrelevante y en cambio se realzan los aspectos negativos de la vejez.
Entre las personas ancianas es acentuada la pérdida de consideracion en
la familia, por lo general estdn marginados de la produccion y dependen
para su subsistencia de los otros miembros y esto los coloca en relaciones

de reciprocidad desfavorables. (p. 80)

Como se mencioné anteriormente la familia cumple un rol fundamental en la vida
de cada uno de los individuos que lo conforman, y no es una excepcion en
relacion a las personas mayores, ya que estas necesitan de su apoyo no solo
economico, sino también emocional y social, dado que las personas mayores
entre mas se adentran a la etapa de la vejez mas comienzan a verse alejados
del mundo social, por lo que la familia se convierte generalmente en su Unico y
mas deseado apoyo, ademas de esto, dentro de las familias las personas
mayores sienten que pueden contribuir y ser utiles, a través de funciones

generalmente guiadas al cuidado de nifios y jovenes.

Con respecto a lo anterior mencionado Placeres, De Leon, Delgado (2011)
sefalan que
La familia, ademas de ser un grupo de gran importancia para el desarrollo
humano, es también donde ocurren, hacia su interior y a través de las
interacciones familiares, los procesos que determinan su funcionamiento
y formas de existencia. Es la familia la institucidn mas importante para el
anciano, y donde el adulto mayor, como parte integrante de ella, tiene

mucho por contribuir y aportar. (p481)

Ahora bien, la familia suele ser socialmente considerada uno de los pilares mas
importantes para un individuo, lo cual no es diferente con las personas mayores,
guienes requieren del acompafiamiento familiar para sentirse mas seguros y

atravesar esta etapa de la vejez.
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Es de igual manera necesario indicar que dado las diversas modificaciones y
cambios que ha tenido la estructura familiar a lo largo de los afios, este también
afecta de manera significativa la vida de las personas al llegar a la etapa de la
vejez, dado que muchas familias pueden no llegar a tener hijos, no cuentan con
grupos familiares extensos o deciden por diversas circunstancias vivir solos, lo
gue genera que al momento de entrar a la etapa de la vejez no cuenten con la
ayuda o el apoyo de familias que puedan cuidar de ellos. Sobre esta disminucién
o transformacién de las familias, Placeres, De Ledén y Delgado, (2011)
mencionan lo siguiente:
Las transformaciones demogréficas ocurridas desde la década de los 90
del siglo pasado, que afectan la composicion y dindmica familiar. Entre los
principales cambios producidos en la familia de hoy como consecuencia
de la “modernidad” se consideran: la disminucion de los indices de
fecundidad y del nimero de hijos, la reduccion del tamafio promedio de la
familia, el envejecimiento, el aumento de las uniones consensuales y de
las separaciones; el incremento de la tasa de divorcio y la maternidad
precoz. (p. 477)
Sin embargo, es importante sefialar y recalcar que debido a la constante idea de
gue la familia debe ser totalmente responsable de las personas mayores, la
sociedad y el Estado terminan dejando de lado sus responsabilidades de generar
bienestar a quienes se encuentran en esta etapa y tendiendo a culpabilizar a las
familias de todo aquello que atraviesa la vida y la dignidad en la vejez, por lo cual

es importante determinar esta relacion de la vejez con la familia.

3.3.2.1 Lavejez en el entorno familiar
La presencia familiar en la vejez es fundamental en tanto puede brindar
herramientas para que este proceso se lleve de una forma mas sana, por tal

motivo, Echeverri, Mesa y Lozano (2016) mencionan que:

La presencia de un otro, que apoye al adulto mayor resulta crucial para
gue este no se aisle ni se sienta solitario, lo cual le permitirh mantener un
rol activo dentro del medio para asi seguir desarrollandose. Ademas, la

compafia de la familia también le permitira saber que esta rodeado por
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personas en las que puede confiar y con las que puede contar en caso de

tener algun problema. (p13)

En ese orden de ideas, la familia cobra una importancia mayor como vehiculo de
identidad social de la persona vieja y también como espacio de la afectividad y
solidaridad en la economia doméstica. Cabe suponer que las personas de edad
gue viven en familias, que son la gran mayoria, pese al auge de los centros u
hogares geriatricos o asilos, establecen relaciones de sumisién personal muy
fuertes. La dependencia afectiva que el viejo o la vieja tiene de su familia se

complementa con su dependencia econémica.

Cabe mencionar que esta desvinculacion en muchos casos no se da de manera
voluntaria, sino que la familia es quien tiende a realizar esta desvinculacion de
manera forzada ya que se considera que los viejos no cuentan con condiciones

factibles para aportar en la economica y en actividades familiares.

Es importante también, sefialar que no todas las familias tienen una percepcion
negativa frente a la persona vieja, por el contrario, consideran a ésta un pilar
importante para la familia, teniéndolos en cuenta como parte fundamental de los
roles familiares, en el caso de las mujeres adultas mayores tienden a contribuir
a la familia por medio del cuidado a otros miembros mas jovenes o0 a miembros
enfermos que requieran mayor atencion, sin embargo los hombres adultos
mayores siguen percibidos como contribuidores econémicos o de laborales, lo
cual genera un posible riesgo de abandono, si no le es posible cumplir con estas
expectativas dada la edad o enfermedades propias de la misma, asignandoles

cargas relacionadas con el bienestar, complejas a veces de cumplir:

La percepcion que tienen la generacion adulta y la joven sobre la vejez de
la generacion mayor va en directa relacion a los roles que desempefian
las personas mayores dentro del hogar [...] En general y para ambos
géneros, la generacion mayor es considerada como el pilar fundamental
de la familia, y de hecho resultan ser los principales responsables del

bienestar familiar. (Massone, F; Valdebenito, X y Vogel, N. 2010. p. 8).
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Por otro lado, la familia, especialmente la familia mas cercana a la persona mayor
se termina convirtiendo en muchas ocasiones en un cuidador a tiempo completo
de la persona mayor, especialmente de aquellos que sufren enfermedades de
gran riesgo, presentan problemas de movilidad u otras patologias que requieren
de cuidado constante o de alta complejidad. Los cuidadores en algunos casos
se dan por eleccién propia del familiar, aunque también estan aquellos que se
vieron obligados a realizar el papel de cuidador. Flores, et al (1997) como se cita
en Flores, E; Rivas, E y Seguel, F. (2012) define a los cuidadores familiares como
“aquella persona que asiste o0 cuida a otra afectada de cualquier tipo de
discapacidad, minusvalia o incapacidad que le dificulta o impide el desarrollo

normal de sus actividades vitales o de sus relaciones” (p. 30).

El papel de cuidador tiende a ser desarrollado principalmente por la familia en
primer y segundo grado, en algunos casos se realiza por un pariente mas lejano
0 algun conocido sin vinculo consanguineo, sin embargo, es comun notar que el
cuidado es asumido principalmente por las mujeres de la familia, generando una
carga adicional a las mismas.
El cuidador principal se caracteriza por ser mujer, con lazos de
parentesco, generalmente la esposa o0 una hija, que asume el rol de
cuidador de manera informal y voluntario. Constituye una unidad social
Sujeta a las presiones y condiciones de su entorno cultural, econémico y
politico de un momento dado y se encarga de brindarle apoyo social,
funcional, econédmico o material, afectivo y asistencia en diversas formas.
(Flores, Rivas, y Seguel. 2012 p.31)

El cuidado que debe realizar el familiar a cargo de la persona mayor requiere de
gran responsabilidad y conduce a la sobrecarga. En ese orden de ideas, la
persona dedicada al cuidado termina dedicando todo su tiempo a la persona
mayor y dejando de lado sus proyectos y vidas propias o en otros casos teniendo
una sobrecarga de responsabilidades entre las actividades de cuidado hacia el
viejo y las actividades propias del cuidador. Esto genera en el cuidador
problemas en su salud, no solo a nivel fisico, sino también a nivel emocional,
pues la carga de trabajo puede llegar a exceder sus limites y convertirse en un

gran problema para su estabilidad en todos los ambitos de la vida. Dichos
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aspectos deben obligar a repensarse la nocién de amor y cuidado, que ha sido
un mecanismo para justificar el trabajo no pago, y que los gobiernos en el mundo,
enmarcados en logicas capitalistas y patriarcales han justificado bajo el manto
de lo familiar, pero donde realmente que asignan roles especificos y desiguales
a las mujeres en la division sexual del trabajo, cuando las mujeres no pueden,
no desean hacerlo y no hay nadie mas que cuide, se pueden generar
probabilidades de abandono familiar, ante la ausencia o responsabilidad de otro

gue cuide.

3.3.2.2 Abandono familiar
En cuanto el abandono familiar, es necesario en un primer momento definir de lo
gue se trata el abandono, Quifiones, Solis, Tenorio (2021) lo definen como la
accion que realiza una persona al dejar de lado o descuidar algo o a alguien, que
se encuentre bajo su cuidado o responsabilidad. El abandono puede ser ejercido
en el ambito legal o en otros espacios de la vida cotidiana, algunos de los
abandonos pueden llegar a ser mas graves que otros.
Ahora bien, es importante resaltar y conocer el abandono hacia las personas
mayores y las repercusiones que este genera en los viejos, puesto que es una
problematica que se vive constantemente en la sociedad, sin embargo, no suele
ser un tema hablado o estudiado a fondo o que hasta ahora ha venido siendo
tema de interés para investigadores y académicos, dado el aumento de
situaciones de abandono principalmente en paises de avanzado desarrollo. En
cuanto al abandono ejercido hacia la poblacion de personas mayores, Zamora
(2021) menciona que

El abandono principalmente de la tercera edad es una realidad que se

vive diariamente la misma que se ha sabido dar por parte de determinados

familiares hacia ciertos miembros de su familia, existen multiples historias

gue detallan el abandono, alejamiento o separaciéon del nucleo familiar,

historias que muestran la verdad de varios adultos mayores (p.12)

En relacién con esto, Zufiga, Pasquel y Zamora (2012) también sefialan lo
siguiente:
El abandono que sufre el adulto mayor es una dinamica que se vive a

diario y son innumerables las historias que se tienen sobre el tema. Este
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problema tiene consecuencias sobre la persona como ser social, porque
afecta directamente a su estado emocional y su salud trayendo como
consecuencia otras repercusiones que el adulto mayor enfermo presenta.
(p-135)

El abandono ejercido a las personas mayores es una realidad mas comun de lo
gue se piensa y este se puede observar por medio de la cantidad de personas
mayores en situacion de calle, sin recursos, segun lo descrito por el ministerio
de salud vy proteccién social (2020) en el boletin poblacional de personas
mayores el 53% de los habitantes de calle tiene entre 60 y 64 afios, mientras
gue el 26% se encuentra entre los 65 y 69 afios, lo que indicaria que el 79% de

habitantes en situacion de calle son personas mayores, en especial hombres.

Esta realidad de abandono es indiscutible, se ve constantemente en todas partes
del mundo el desamparo por el que atraviesan las personas mayores, este
abandono no solo se da desde la familia sino desde la sociedad en general, y
afecta con mayor frecuencia a las clases sociales mas empobrecidas, al
respecto, es importante resaltar que esta problematica varia segun muchos
factores, entre ellos, la concepcion que se tiene sobre los viejos, las culturas, los
grupos étnicos, las clases sociales, los tipos de familia, las relaciones que se
hayan tenido al interior del nucleo familiar, entre otros. Existen diversos motivos
por los que se efectla este abandono, entre los mas comunes estan, la situacion
econdmica, muchas familias dependen econémicamente de un solo miembro o
cuentan con ingresos limitados para dedicarse al cuidado de una persona mayor
o pagar por ello; la limitacion productiva, que genera que el viejo deje de aportar
gradualmente a la familia, convirtiéndose en una carga; las patologias propias
de la vejez, que requieren de cuidados especiales, que muchas veces las
familias no pueden ofrecer y que se suma a la no garantia de derechos para
acceder a servicios de salud oportunamente; las relaciones y los lazos
emocionales entre la persona mayor y la familia, que pueden llegar a ser
inexistentes o fracturados y en otros casos las familias simplemente no desean
formar parte de la vida de las personas mayores, por lo que terminan tomando

la decision de abandonarlos.
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El abandono en las personas mayores genera en ellos la sensaciéon de que la
familia ya no tiene el mismo significado e importancia que tenia en sus tiempos,
donde convivian entre varias generaciones, (nietos, hijos y padres) sobre esto,
Roldan (2008) reconoce que en la sociedad actual ya no se mantiene este
concepto y sus tradiciones, por el contrario, muchas familias se han vuelto
indiferentes ante el estado de las personas mayores y han terminado dejandolos
solos, siendo negligentes. Muchas familias no tienen la paciencia o las ganas de
ayudar y convivir con las personas mayores, terminan cometiendo negligencia,
marginandolos y abandonandolos, por lo que en muchos casos son personas
externas, enfermeras, cuidadores, centros de bienestar publicos o privados,
entre otros, los que terminan cumpliendo las funciones de cuidado. Frente a esto

es importante precisar que segun Aguirre (2022)

El abandono atenta contra los derechos del adulto mayor y lo predispone
a riesgos biopsicosociales. Los cambios en la psicologia que trae una
situacion de abandono son a menudo una crisis de desgaste, desanimo y
desilusion por la experiencia que vive el adulto mayor al verse de pronto,

no aceptado, abandonado y, en casos extremos olvidados. (p. 15)

Tras ser abandonados tienden a sufrir de depresion, ansiedad, tristeza,
sensacion de soledad, la sensacion de que ya no son utiles generando en ellos
baja autoestima, estas afectaciones también terminan repercutiendo en su salud

fisica, trayendo a ellos nuevas enfermedades o empeorando patologias previas.

Al respecto de lo hasta aqui mencionado es también necesario precisar que
histéricamente se ha buscado responsabilizar del cuidado de manera exclusiva
al espacio familiar, sin embargo, no reciben el apoyo que necesitan por parte del
Estado, sobre todo aquellas familias que no cuentan con los recursos necesarios
y tienen dificultades en el cuidado de la persona mayor, especialmente cuando
estas presentan enfermedades de dificil manejo que requieren de especialistas
o enfermeras a las que muchas familias no pueden acceder por la falta de
recursos economicos y a su vez las personas mayores no tienen recursos
pensionales para permitirse este tipo de atenciones. Jaramillo (2019) como se

cita en Suarez y Araque (2020) menciona lo siguiente:
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De cada 10 mayores de 60 afios, apenas dos reciben pensién, es decir,
gue otros ocho dependen sobre todo de familiares, amigos o vecinos. Esto
afecta el bienestar de los adultos mayores y, por ende, el de sus
familiares, quienes deben asumir las funciones de proteccion que deberia

asumir el Estado. (p. 242)

La familia es importante dentro de la vida de las personas mayores, pues suelen
ser su principal medio de socializacion, atencion y cuidado, por lo que es
realmente necesario que esta haga parte de la vida de los viejos y de todos los
cambios tanto fisicos como emocionales por los que se pasa durante la etapa de
la vejez. No obstante, es igual de importante y necesario que las familias cuenten
con el apoyo necesario por parte del Estado para que el cuidado y atencion a la
persona mayor no se vuelva una carga para las familias y de igual manera, que
las personas mayores tengan mas posibilidades de acceder a la vejez con
dignidad.

Para el control y disminucion del abandono ejercido hacia las personas mayores
se ha venido trabajando en diversas leyes y proyectos de proteccion del adulto
mayor, en Colombia se cuenta con la ley 1850 de 2017, dentro de esta ley se

menciona:

Maltrato por descuido, negligencia o abandono en persona mayor de 60
afios. El que someta a condicion de abandono y descuido a persona
mayor, con 60 aflos de edad o mas, genere afectacion en sus
necesidades de higiene, vestuario, alimentacién y salud, incurrira en
prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y en multa de 1 a 5 salarios minimos
legales mensuales vigentes (Ley 1850 de 2017, Congreso de la
Republica, 2017)

En el caso de que sean instituciones quienes generen el abandono y la
negligencia hacia la persona mayor, se les cancelaran los permisos como

institucién y se les multara con 20 salarios minimos.
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Al respecto de estos elementos mencionados, es fundamental reconocer como
se interrelacionan las ideas que se tienen sobre la vejez, las personas mayores,
su lugar en los espacios familiares y finalmente el riesgo de abandono. Estos
aspectos tienen una profunda relacion con la forma negativa en que la sociedad
concibe la vejez, la idea generalizada de dependencia y carga no solo
econdmica, sino también alrededor del cuidado, que obliga a una persona del
circulo familiar (sobre todo mujeres) a descuidar su propia vida por encargarse
de otra. Estas situaciones no ocurren de manera tan destacada con personas de
otros ciclos vitales: nifios, jévenes, por lo cual es facil entrever que la idea
negativa de la vejez, si genera ciertas acciones de desprecio ante esta poblacion
en particular, dicho abandono puede generar la mendicidad y vida en calle o en

casos un poco mas favorables la institucionalizacion.

3.4 INSTITUCIONALIZACION

La categoria de institucionalizacion, ha tenido de manera historica una relacion
directa con el ambito educativo y especialmente relacionada con la etapa de la
nifiez y juventud, donde estas poblaciones van a una institucion a educarse o a
cumplir alguna actividad puntual, por lo que se puede llegar a desconocer la
relacion que este concepto tiene con las demas etapas de la vida, en el caso del
presente estudio, con la vejez, es por esto que en concordancia con lo hasta aqui
planteado, y segun Guevara (2016) la institucionalizacién se concibe como una
accion basada en el ingreso del viejo a un espacio ya sea de caracter publico o
privado, en el cual recibe una serie de cuidados por parte de un equipo
interdisciplinar, principalmente pertenecientes al area de la salud, psicosocial y/o
pedagodgica que asumen el cuidado de las personas mayores, ya sea por su

situacion econdémica, de salud, vulneracién de derechos, entre otros.

La institucionalizacion de las personas mayores genera un quiebre en la relacion
con sus familias, dado que se ven obligados a ingresar a un lugar en el que no
tendran el mismo contacto con sus seres queridos, debido a esto, tienden a
perder interaccion social, lo que genera un decline en su manera de relacionarse
con los demas, ademas, debido a que son retirados de la cotidianidad de su vida
y del lugar donde podian compartir diariamente con sus seres queridos,

comienzan a mostrarse apaticos, malhumorados y se niegan a formar parte de
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actividades que se presentan dentro de las instituciones. “Desarrollan carencias
de tipo afectivo por déficit de interaccion social, pérdida de contacto social y
problemas de movilizacion bastante acentuados” (Bustos, lllesca, Rivas y
Sepulveda; 2010. p. 51). Por su parte Torres (s.f) como se cita en Guevara (2016)
sefala que las instituciones “es donde impera un sistema de internado que ejerce

una fuerte ruptura entre la familia y la persona mayor” (p. 44).

La institucionalizacion termina por forzar a las personas mayores a ser parte de
nuevas reglas y actividades cotidianas, esto lleva a que la persona mayor se
niegue a participar en las actividades o relacionarse con los demas miembros de
la institucién, lo que puede generar un aumento de dependencia en las personas
mayores, Araya, et al (2004) como se cita en Bustos et al (2010) mencionan al
respecto que el ser internados, puede provocar en las personas mayores una
aceleracion del deterioro, aumentando sus niveles de dependencia, esto se da
gracias a el sentimiento de soledad que les genera tener que separarse de sus
familias y a los miedos que se experimentan en los espacios de cuidado de que
la persona mayor sufra algun accidente lo que lleva a cuidadores a generar
situaciones de dependencia en la medida en que la persona mayor es asistido

en casi todas las actividades de su vida cotidiana.

Por lo tanto y con lo mencionado hasta el momento, se encuentra que la
institucionalizacion si bien esta enfocada hacia la basqueda del bienestar de las
personas mayores y en la respuesta ante situaciones de abandono o ausencia
de opciones de cuidado, esta también puede repercutir de manera negativa en
las vidas de las personas mayores, sobre todo teniendo en cuenta los grandes
cambios que implica salir de su hogar ya sea por voluntad o a la fuerza, y asi
ingresar a un nuevo espacio con nuevas personas y apartados de sus familias,

con respecto a esto Alves (2013) indica que:

El proceso de institucionalizacion, entendido como proceso complejo y
multideterminado, plantea al adulto mayor una serie de desafios que
involucran la movilizacion de una gran cantidad de recursos psiquicos y
emocionales en pos de la adaptacion a un contexto que se revela como

un microcosmos pautado por una legalidad y ritmicidad propias. (p.17)



65

Es importante también precisar que los motivos por los que se da la
institucionalizacion son variados y dependen de diferentes factores, como la
salud y enfermedades de la persona mayor, la situacion econémica de este o de
su familia, si tiene o no familia o cercanos que puedan ejercer el cuidado, incluso
si cuentan con los requisitos necesarios para acceder a una institucion, entre
otros. Azurero y Zuleta (2022) indican que “el motivo de institucionalizacién en
adultos mayores se da por decision familiar, pero en algunos casos también por

decision propia para salvaguardar su relacion de intimidad y autonomia” (p. 4).

Los centros donde se realizan la institucionalizacion pueden llegar a ser
insuficientes para beneficiar o acoger a la gran poblacion de personas mayores,
por lo que suelen ser instituciones con una gran demanda, sin embargo, en
muchos casos no cuentan con los recursos necesarios para brindar a las
personas mayores una mejor calidad de vida y una mejor salud fisica y
emocional. Los asilos, los hogares y los centros de bienestar del anciano (CBA)
tienen un caracter institucional y se caracterizan por tener objetivos formales,
pero son insuficientes en nimero, limitados en su cobertura, inestables en sus
bases econdémicas, financieras, organizacionales (Cardona, Estrada,

Chavarriaga, Segura, Ordofiez y Osorio; 2010. p. 416).

De acuerdo con los planteamientos sobre la institucionalizacion aqui planteados
debe ser claro que las instituciones que se dediquen al cuidado de personas
mayores deben contar con las herramientas necesarias para brindar a las
personas mayores garantias de vida digna, que tengan en cuenta su bienestar
fisico con un equipo de salud a su servicio y su bienestar emocional
manteniendo, respetando y fomentando las actividades cotidianas de la persona
mayor, sus espacios de intimidad, la preservacion de sus objetos valiosos y la
capacidad de decidir autonomamente el desarrollo de su vida al interior de la

institucion.

3.4.1 Persona mayor institucionalizada

Se entiende por persona mayor institucionalizada, como aquellos individuos que

son llevados (de forma voluntaria o no) a formar parte de residencias privadas o



66

publicas donde se les brinda o intenta brindar los cuidados necesarios para su
bienestar y calidad de vida, a su vez, bajo esta modalidad se espera promover
la garantia de derechos de los viejos en la mayor medida posible, es por esto por

lo que:

En el caso de la adultez mayor, la institucionalizacion se presenta como
un recurso posible a las necesidades y demandas que surgen en la
cotidianeidad del sujeto a partir de su entrada en la senectud y de los
cambios biopsicosociales que esta etapa de la vida trae consigo. (Alves
2013)

Como se menciono anteriormente, la persona mayor institucionalizada se puede
entender como una modalidad de vida en la cual el viejo recibe una serie de
cuidados, atenciones y/o servicios que aportaran a la mejora de su calidad de
vida, cabe mencionar que en estos espacios, el viejo se acoge a una serie de
normas Yy reglas con las cuales rigen estos lugares, basadas principalmente en
los horarios de entradas y salidas (en caso de que realicen estas actividades)
horarios de visita, horarios de bafio (si requiere de apoyo para realizarlo) horario
y tipo de alimentacion, entre otros aspectos que pueden repercutir o no en la vida

de los viejos.

La institucionalizacion de los adultos mayores se suele dar por diversos factores,
en algunos casos las familias se ven incapaces de suplir econémica o
emocionalmente las nuevas necesidades que los adultos mayores van
adquiriendo, en otros casos simplemente no desean hacerse cargo de su familiar
mayor por lo que resulta mas viable efectuar el abandono o vincularlos a un

centro de reposo o fundacion dedicado a la atencion de este sector poblacional.

En muchas ocasiones el adulto mayor puede tener una mejor calidad de
atencion en una institucion que en su hogar, donde por roles laborales, la
familia o convivientes no puede atenderlo, también puede ocurrir agobio
para el manejo, debido a la presencia de una enfermedad degenerativa o
discapacitante. Y en tal caso, lo visitan en el ambiente institucional, en

algunos casos los llevan por temporadas a su entorno familiar. Pero,
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aungue no exista una circunstancia asi, llevar a un adulto mayor para su
cuidado a una residencia, supone una responsabilidad que pesa en los
familiares y puede acarrear una serie de problematicas de orden
psicolégico (Castellanos, 2002, p.46)

En torno a los factores por los cuales muchas veces las familias recurren la

institucionalizacion de los adultos mayores, Guevara (2014) coincide con

Castellanos (2002) que
La institucionalizacién para el cuidado de personas mayores es un
fendmeno que haido en aumento y que puede explicarse desde diferentes
puntos de vista. De un lado, dificultades econémicas en las familias que
les impiden dedicarse al cuidado o contratar un servicio para ello; de otro
lado, las pocas garantias frente al derecho a la salud para el tratamiento
de enfermedades costosas y de dificii manejo para las familias, o
situaciones relacionadas con el abandono y pérdida de contacto con
familiares. (p.5)

Si bien la institucionalizacion de las personas mayores se da como un intento de
poder cubrir sus necesidades y brindarles una mejor calidad de vida, es
importante reconocer que esta trae consigo diversos aspectos que repercuten
de manera negativa en los viejos, pues se trata de un gran cambio en sus vidas,
donde deben adaptarse a reglas y a horarios diferentes a los suyos, muchas de
las instituciones no permiten las salidas de las personas mayores sin
acompafante, por lo que puede generar en estos la sensacion de estar

atrapados y de haber perdido su libertad.

La institucionalizacion de las personas mayores puede ser observada también
como un método de desvinculacién por parte de la sociedad y la familia, forzando
en muchas ocasiones a la persona mayor a dejar atras los aspectos de su vida
diaria, para comenzar a ser y actuar como generalmente la sociedad sefiala,
guitando el papel protagonista a los viejos y convirtiéndolos en personas ajenas
a las decisiones sobre sus propias vidas que pueden afectarlos en diferentes

niveles de tipo psicosocial.
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3.5 AFECTACIONES PSICOSOCIALES

Se considera de gran relevancia, en un inicio mencionar el término psicosocial
antes de plantear las afectaciones psicosociales en torno a las personas
mayores. Lo psicosocial es entendido como aquel estudio hibrido de dos factores
importantes, el estudio de la psique y el estudio de lo social. El término
psicosocial tendria su surgimiento a través de los estudios que demostraron que
los traumas de cada individuo surgirian por motivos y causas en relacion con el
entorno y a las vivencias de cada persona, es decir que lo que atraviesa a los
seres humanos no tienen una carga o responsabilidad exclusiva individual, sino
gque pasa por los aspectos sociales, culturales, ambientales, politicos y

economicos del entorno en el que viven. Al respecto Castafio (s.f) sefiala:

A principios del siglo XX Freud plante6 sus observaciones acerca de las
huellas que dejan los diferentes eventos de la vida en las personas, en lo
gue él llamé neurosis traumatica. Por primera vez se planteo la causalidad
psiquica de los procesos mentales y se reconocid la actividad

intrapsiquica como condicionante del trauma individual (p. 67)

Castano (s.f) indica que el término psicosocial, aparece en Ameérica Latina como
un estudio estrechamente ligado a situaciones vividas por el conflicto y las
guerras. Bravo, Mendoza, Mora y Quintana (2018) tiene un planteamiento similar
a Castano “lo psicosocial ha dejado de ser un enfoque exclusivo de los campos
social y comunitario pasando a considerarse como una mirada integradora

posible de aplicar a otras areas como la educacion o el trabajo” (p. 90)

Por su parte Villa (2012) citado en Trujillo y Palacios (2020) menciona que lo
psicosocial tiene como principio la dignidad® apoyar a otros, ser solidario, tener
una vida de calidad, manteniendo el desarrollo humano con una buena salud

mental. Por lo tanto y en referencia a lo mencionado por Villa se entiende

3 (i) La dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un
plan vital y de determinarse segln sus caracteristicas (vivir como quiera). (ii) La dignidad
humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir
bien). Y (iii) la dignidad humana entendida como intangibilidad de los bienes no
patrimoniales, integridad fisica e integridad moral (vivir sin humillaciones). (Corte
suprema de justicia; 2018)
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entonces que lo psicosocial se trata de adentrarse en la construccion del ser
humano, reconociendo y dandole valor a esté teniendo en cuenta al sujeto dentro

de su entorno y comunidad y a la vez la comunidad y el entorno dentro del sujeto.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta la importancia de lo psicosocial en
el desarrollo de los individuos, es necesario ser conscientes, comprender y saber
sobre las afectaciones psicosociales que se generan en las personas, ademas
de dar cuenta de los riesgos que estas afectaciones generan en el bienestar y
en la salud emocional y psiquico, el nivel de afectacion puede variar segun la
problematica vivenciada. Paniagua (2016) explica las afectaciones psicosociales
como aquellos “elementos externos que provocan malestar significativo en las
personas y que pueden variar desde condiciones normales de estrés hasta el

trastorno de estrés postraumatico” (p. 8)

Para Velasquez (s.f) las afectaciones psicosociales se encuentran ligadas al
concepto de factores psicosociales, ya que menciona que las afectaciones estan
guiadas a los diversos factores psicosociales, poniendo en riesgo el bienestar de
los individuos en el medio en que se encuentren. Por lo tanto, refiere que los
factores psicosociales son las circunstancias que se encuentran en un medio 0
situacion y que pueden afectar o provocar dafos en la salud fisica, psiquica y

social del individuo o un grupo de personas.

Por lo tanto las afectaciones psicosociales hacen referencia a los efectos en una
persona o un grupo de personas tras algun cambio o problematica generada en
Su entorno o en la sociedad, trayendo consigo repercusiones gque afectan a nivel
mental, fisico y social, estas afecciones también pueden afectar a las familias del
individuo, a sus cercanos o a la comunidad, ademas generan condiciones que
vulneran a la personas, requiriendo de atenciones y ayudas por parte de las

instituciones y el Estado para su enfrentamiento.

Las afectaciones psicosociales en las personas mayores son causadas por
diversos factores en su entorno, estos son conocidos como riesgos
psicosociales. Raffo; et al (2013) menciona que los riesgos psicosociales, se

generan por diferentes aspectos del ambiente y el entorno en el cual se



70

encuentra el individuo. Cuando estos riesgos se producen, tienen una incidencia
notoria en la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y
fisiologicos. Por tanto, se entiende que los riesgos psicosociales son aspectos
negativos generados por el contexto y que a su vez influyen directamente en el

estado psicoldgico, fisico, emocional y social de los individuos.

Algunos de los riesgos psicosociales rescatados por medio de los documentos
utilizados para dar mayor credibilidad a la presente investigaciéon son el
abandono, la pérdida de su rol y su valor en la sociedad y en la familia, la
violencia y la institucionalizacion. Estos riesgos generan en las personas
mayores, problemas en su salud, tanto fisica como psicolégica y emocional. El
abandono hacia las personas mayores puede llegar a generar que estas no
tengan o cuenten con una buena calidad de vida, el abandono puede generar
depresion, que se sientan solos y se llenan de pensamientos negativos sobre su
vida y la etapa de la vejez. Por otra parte, el rol y el valor social que la persona
mayor tenia en sus momentos de juventud se ve arrebatado abruptamente en el
momento en que ingresa a la etapa de la vejez, lo que trae consigo afectaciones
generando el sentimiento de no ser utiles, afectando su autoestima y la
percepcion de si mismos. Por otra parte, la institucionalizacion puede terminar
afectando a nivel emocional, generando depresion, ansiedad y diferentes

sentimientos negativos.

Como se observa, los adultos mayores pueden llegar a pasar por muchos riesgos
gue elevan las posibilidades de que se genere en ellos afectaciones a nivel
psicosocial, estos enfocados principalmente a la sensacion de soledad,
exclusién y abandono, muchos llegan a sufrir depresion, estrés y ansiedad. Por
lo que es natural que tengan una mirada negativa hacia la vejez, pues la mayoria
de las personas mayores al entrar en esta etapa sufren grandes pérdidas, que
generan en ellos afectaciones y consecuencias negativas en sus vidas. Las
afectaciones psicosociales necesitan ser tratadas dado que es importante
mantener un nivel y estado de salud fisico y mental 6ptimo para que los ultimos

anos de este ciclo vital sean mas llevaderos.
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CAPITULO IV - MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este apartado se tuvieron en cuenta diversas estrategias y
enfoques para guiar el ejercicio, por tal motivo, el presente capitulo detalla
aspectos como el enfoque metodoldgico, el tipo de investigacion, las
técnicas usadas para la recoleccion de informacién, universo y muestra,
gue permiten comprender la guia metodoldgica y los procesos que permitieron

la triangulacion de la informacién y los analisis posteriores.

4.1 Enfoque Cualitativo

Se opto por el enfoque metodoldgico cualitativo ya que el objeto de estudio se
basé en situaciones de vida dadas en la realidad, por medio de este enfoque se
posibilita indagar, conocer y comprender el objeto de estudio ampliando su
mirada, viéndolo como el resultado de una trayectoria historica narrada por los
protagonistas y por aquellas personas que asumen el cuidado de los viejos
dentro de la Fundacion, por tal motivo, Fernandez (2002) como se citd en
Cadena et al (2017) indica que la investigacion cualitativa trata de identificar la

naturaleza profunda de las realidades, la relacion y estructura dinamica.

El desarrollo investigativo guiado por el método cualitativo posibilita el hecho de
conocer las percepciones, afectaciones, creencias, sentires y experiencias que
se tiene sobre el fendmeno sujeto a estudio, por ello sirve para este ejercicio
investigativo que esta relacionado con las afectaciones psicosociales que dos
aspectos como la institucionalizacion y abandono familiar han generado en las
personas mayores. Con ayuda de este se puede contar con mayor interaccion
entre el investigador y aquellos que seran participes en el estudio. Por otro lado,
teniendo en cuenta que la tematica puede generar diversas emociones en las
personas, contar con buena interaccién permite generar un espacio de confianza

y seguridad facilitando el recoger informacion para los objetivos propuestos.

Asi mismo, a través de lo cualitativo, se permite analizar la problematica desde
las voces y narrativas de los directamente involucrados partiendo desde sus

experiencias y sentires, y a su vez, aquellas personas que han presenciado o
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acompafado los diversos cambios que han surgido en los viejos. Alan y Cortez

(2017) mencionan que las investigaciones cualitativas tienen como caracteristica

Estar enfocados en los sujetos y sus conductas (...) el investigador esta
en constante interaccion con los participantes y con los datos, para de
esta forma encontrar las respuestas centradas en la experiencia social y

cual es su significado en la vida de las personas (p. 76)

Dado que esta investigacion se guia por el interés de conocer las condiciones de
institucionalizacion de las personas mayores, pero a la vez la forma como se
caracteriza la situacion de abandono familiar en las mismas y cuéles son las
principales afectaciones especificamente en el ambito psicosocial, por medio del
método de investigacion cualitativo fue posible estudiar estos ejes a grandes
rasgos, es decir, como se dio esta problematica en la realidad, pero a la vez
permiti6 conocer como se dio la experiencia y cuales son los sentires y
significados de los individuos frente a esta . Por ultimo, este método permitio
tener una mirada critica frente a una realidad que aqueja a uno de los sectores
poblacionales mas vulnerables y olvidados por la sociedad en su totalidad, pero
a su vez, permitié analizar criticamente la situacion y analizarla a la luz de los

desarrollos tedricos.

4.2 Tipo de Investigaciéon

El tipo de investigacion que se utiliz6 para llevar a cabo el ejercicio de
investigacion es de tipo descriptivo, esto debido a que el interés de esta se basé
en recoger, retomar y recopilar las caracteristicas y las realidades principales de
las personas mayores con las que se llevaron a cabo la investigacion, por tal

motivo, Sabino (1992) como se cita en Guevara, et al (2020) menciona que:

El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes (p.166)
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Asi mismo, el enfoque descriptivo permite evidenciar el qué del fendmeno, méas
gue el por qué, relacionando esto con cada una de las partes que lo componen,
dando la posibilidad de describir los resultados detalladamente y de esta manera
generar mayor claridad al respecto. Gutiérrez (1999) como se cita en Arandes
(2013) menciona que ‘la descripcion es, pues un discurso que evidencia y
significa el ser de una realidad a través de sus partes, sus rasgos estructurales,
sus cualidades, sus propiedades, sus caracteres estructurales o sus
circunstancias” (p.137) Por lo tanto, el enfoque descriptivo permite conocer y
describir a la poblacién y sus probleméaticas, guiandose hacia las caracteristicas
y los detalles puntuales del problema, en este caso sobre las afectaciones

psicosociales a causa del abandono familiar y sobre el abandono familiar en si.

4.3 Técnicas para larecoleccion de informacion

Para la realizacion del presente estudio se considerd pertinente utilizar la
entrevista semiestructurada y el grupo focal, ya que estas técnicas permiten
tener una mirada amplia de las personas mayores y sus afectaciones
psicosociales producto del abandono familiar, tomando como base el origen de
esta situacion y la evolucion que dicho abandono ha dejado en las vidas de las
personas mayores, la entrevista semiestructurada es la técnica enfocada
hacia los tres objetivos de la presente investigacion que esta guiada por el interés
de conocer las afectaciones psicosociales que a causa del abandono familiar
experimentan las personas mayores institucionalizadas en la fundacion Centro

Vida y Bienestar del Anciano San Vicente de Paul de Roldanillo - Valle del Cauca.

La entrevista semiestructurada consiste en la formulacion y aplicacion de una
serie de preguntas abiertas, las cuales van enfocadas al tema en especifico del
gue el investigador desea obtener mayor conocimiento. Como indica Potter y
Hepburn (2012) citado en Rios (2019), la entrevista semiestructura es la “forma
de generacion de datos mas empleada en distintas tradiciones metodoldgicas
tan dispares como lo son la etnografia, la fenomenologia, el psicoandlisis, la
psicologia narrativa, la teoria fundamentada, y en diferentes formas de analisis

del discurso (p.66)
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Por otro lado, esta técnica de recoleccion de informacion es posible realizarla a
través del paradigma hermenéutico, dado que, segun Rivas y Bricefio (2012)
mencionan que “dicho paradigma en su accionar, busca incrementar el
entendimiento para mirar culturas, grupos, individuos, condiciones y estilos de
vida sobre una doble perspectiva, la del hecho en si y la de su interpretacion”
(p.227) por tal motivo, el uso de este enfoque y el método de investigacion
cualitativo permitirhd analizar e interpretar la realidad social a partir de las

experiencias, sentires y opiniones de los sujetos inmersos en dicha problemética.

Se dirigio esta técnica a todos los objetivos de la investigacion dado que abarca
a detalle los puntos que se desean tratar a lo largo de su aplicacién, a su vez,
considerando la confidencialidad y precisidbn que se requiere en cuanto a la
informacion, es pertinente realizar técnicas de caracter individual con el fin de
generar espacios de confianza y seguridad, es por esto que, para dar cuenta del
objetivo numero uno “Determinar las condiciones de institucionalizacion que
experimentan las personas mayores del Centro Vida y Bienestar del Anciano San
Vicente de Paul de Roldanillo Valle del Cauca”, la técnica de entrevista
semiestructurada fue aplicada a las personas mayores con el fin de conocer tanto
las caracteristicas que ellos destacaban de la institucionalizacion como las
afectaciones de la misma. Para estas entrevistas fue necesario que las
preguntas fueran disefiadas de forma clara y comprensible para las personas
mayores, se realizé en un espacio adecuado y de manera individual para generar
mayor confianza y tranquilidad, permitiendo asi que la informacién recopilada

fuera mas claray a su vez, asegurara la confidencialidad de esta.

Cabe mencionar que para este objetivo especifico nUmero uno se considerd
pertinente aplicar también un grupo focal con las personas mayores de la
fundacién, segun Hamui y Varela (2013) “el grupo focal es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y
variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace
en un espacio de tiempo relativamente corto” (p.56), en el caso de San Vicente
de Padl, se disefio la técnica de manera que las preguntas fueran comprensibles,
y que el ambiente fuera un espacio de conversacion, lo que permitié contar con

una participacion activa, en total se cont6 con la participacion de ocho personas
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mayores de la Fundacién. Esta técnica fue pertinente dado que cuando se habla
de un tema puntual como las condiciones de institucionalizacion, resulta
importante también conocer las opiniones colectivizadas y de esta manera lograr

conocer la diversidad de una misma situacion.

En cuanto al objetivo especifico dos “Caracterizar la situacion de abandono
familiar en los adultos mayores institucionalizados” se realiz6 solo la entrevista
semiestructurada que se dirigié a los colaboradores del area psicosocial de la
fundacion, ya que se consider6 que es desde esta area que se tiene el poder
sobre la informacion veraz para dar cuenta de aquellas caracteristicas, causas y
razones por las cuales se genero tanto la institucionalizacién como el abandono

familiar en las personas mayores de la fundacion San Vicente de Paudl.

Por otro lado, para dar cuenta del objetivo especifico tres “Establecer las
afectaciones psicosociales que el abandono familiar ha generado en la poblacion
adulta mayor”, la técnica de entrevista semiestructurada fue aplicada a las
colaboradoras del area psicosocial pues conocen el estado emocional y

psicosocial de cada persona mayor en la Institucion.

4.4 Universo y muestra

El universo tomado para la investigacion fueron las personas mayores y
trabajadores de la Fundacion Centro vida y bienestar del anciano. En relacion
con los trabajadores, la Fundacién cuenta con catorce trabajadores en diversas
areas, las cuales ofrecen diversos servicios como lo son apoyo psicosocial por
parte de la Psicéloga y Trabajadora Social, enfermeria, cocina, lavanderia, aseo
general y oficina administrativa. En cuanto a las personas mayores, la fundacion
alberga actualmente 30, de los cuales 27 pertenecen a residencia (permanecen
de manera permanente dentro de las instalaciones de la Fundacién) ademas
cuenta con 3 personas mayores que forman parte del programa centro vida, el
cual consiste en la asistencia al centro durante el dia (de 8:00 Am a 4:00 Pm) y
gozar de todos los servicios que se ofrecen dentro de la fundacion, para detallar
de mejor forma el universo de la investigacion se presenta a continuacion una
tabla a modo de caracterizacion, que contiene la informacion basica de la

poblacién de personas mayores pertenecientes a la fundacion.
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Tabla 3 - Universo investigativo: personas mayores de la Fundacion*

Nombre | Edad n;g?rr?ire?w(tao i-l;]igtrintﬁgig?] Programa Motivo de ingreso
Andrea 86 Armenia - Quindio | 7 meses Residencia | Abandono y negligencia familiar
Amelia 84 Zaragoza — Valle 4 afios Centro vida | Para aprovechar su tiempo libre
Antonio 85 Los andes — Narifio | 11 afios Residencia | No cuenta con red familiar
Beatriz 100 Manizales — Caldas | 8 afios Residencia | No cuenta con red familiar
Fiorella 89 Roldanillo — Valle 5 meses Residencia | La familia no asumio el cuidado
Hugo 82 Bolivar —Valle 7 meses Residencia | No cuenta con red familiar
Jaime 81 Rio frio -Valle 3 afos Residencia | Viene de un centro sin cuidados
Julio 89 Choachi — Cdmarca | 2 afios Residencia | La familia no asumio el cuidado
Bernardo | 78 Trujillo -Valle 3 afos Residencia | Viene de un centro sin cuidados
Hermes 92 Belalcazar — Caldas | 7 afios Residencia | Vivia solo y sin recursos
Jairo 93 Roldanillo — Valle 1 afio Residencia | No cuenta con red familiar
Joaquin 83 (S:ZBZ’} Blgis;a?ael da 1 afio Residencia | No cuenta con red familiar
Luciano 70 Anserma Caldas 17 meses Centro vida | Por carencia de alimentacion
Julian 86 Roldanillo — Valle 4 meses Residencia | La familia no asumio el cuidado
Elena 94 Caicedonia — Valle | 7 afios Residencia | No cuenta con red familiar
Maria 66 Chinchina — Caldas | 7 afios Residencia | No cuenta con red familiar
Nancy 79 Calarca — Narifio 16 afios Residencia | No cuenta con red familiar
Oberto 74 Roldanillo — Valle 22 afos Residencia | No cuenta con red familiar
Pablo 87 Belalcazar — Caldas | 4 afos Residencia | No cuenta con red familiar
Adan 90 Guética — Risaralda | 8 afios Residencia | La familia no asumio el cuidado
Radul 71 Cali — Valle 23 afos Residencia | No cuenta con red familiar
Regino 92 Belalcazar — Caldas | 3 afios Residencia | No cuenta con red familiar
Rocio 78 Bricefio — Boyaca 1 afio Residencia | Restablecimiento de derechos.
Carmen 94 Roldanillo — Valle 3 meses Residencia | Vivia con 2 personas mayores
Adalberto | 66 Calarca — Quindio 2 meses Residencia | Limitacién visual, vivia solo.
Marcos 88 Anserma — Caldas | 1 mes Residencia | Restablecimiento de derechos

4 Los nombres mencionados en el cuadro fueron modificados en funcion de
salvaguardar la intimidad de las personas mayores
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Elizabeth | 78 Restrepo — Valle 1 mes Residencia | No cuenta con red familiar
Jeremias | 79 Bolivar -Valle 3 meses Residencia | La familia no asumio el cuidado
Sebastian | 79 Roldanillo — Valle 2 semanas | Residencia | No cuenta con red familiar

Fuente: elaboracién propia a partir de revision de documentos institucionales

Teniendo en cuenta estos datos, para la investigacion se tuvo en cuenta como
criterios de inclusién muestral: personas mayores hombres y mujeres que estén
en un rango de edad entre setenta y cien afios (edad promedio de las personas
mayores pertenecientes a la fundacion), a su vez, que fueran residentes
permanentes de la fundacién, por Ultimo, que se encontraran en condiciones
6ptimas tanto fisicas como psicolégicas para ser participes de la investigacion®.
Asi mismo, fue fundamental que las personas mayores accedieran a participar
siendo conscientes de que la informacidn seria utilizada con fines académicos,
ademas, previamente se tuvo el consentimiento para realizar las entrevistas y el

grupo focal con el cambio de sus nombres para mantener la confidencialidad.

Teniendo claridad sobre el proceso de delimitacion de la muestra, se escogieron
en total ocho personas mayores para las entrevistas, cabe precisar que estas
personas previamente seleccionadas cumplieron con los criterios de inclusion
asignados para la delimitacion de la muestra. Por otro lado, se tuvo en cuenta un
total de ocho personas diferentes a las mencionadas previamente, para la
realizacion del grupo focal y asi mismo lograr evidenciar como perciben la
institucionalizacion de forma individual y grupal. En cuanto a los profesionales
gue participaron en el estudio, fueron seleccionadas la psicologa y la trabajadora
social, quienes cuentan con amplia experiencia laboral y conocimiento sobre la
intervencion con adultos mayores y poseen un saber amplio sobre la poblacién
beneficiaria de la institucion, de igual manera, fueron participes las practicantes
de Trabajo Social, quienes estuvieron en el centro de bienestar durante todo el

afio 2023, tiempo en que se realiz6 este estudio.

® Se solicité a los profesionales del area psicosocial el apoyo para la seleccion de las personas
gue se encontraban en condiciones favorables para la participacion en el estudio.
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CAPITULO V - RESULTADOS Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para iniciar, es importante mencionar que la seleccion y andlisis de los resultados
se dio partiendo de los elementos expresados por las personas mayores, por los
funcionarios y de acuerdo con los elementos teéricos desarrollados en la
investigacion, esto permite un nivel importante de objetividad con lo encontrado,
de acuerdo con ello, este capitulo se divide en tres items, relacionados con los
objetivos especificos del estudio, que se desarrollan retomando algunas frases
de las personas entrevistadas, al respecto es importante aclarar que los nombres

de los entrevistados no apareceran, a solicitud de los mismos.

5.1 “jAqui se vive bueno!”: Condiciones de Institucionalizacién que
experimentan las personas Mayores en el Centro de Bienestar San Vicente
de Paul

Para dar respuesta a las condiciones de institucionalizacion es de suma
importancia iniciar mencionando que al interior de este centro se garantiza una
alimentacion balanceada, dormitorio (compartido o individual), aseo, ejercicio de
su espiritualidad, actividades de recreacion o de indole psicosocial, supervision
de enfermeria las 24 horas, y visitas médicas y terapéuticas de forma periddica,
dicho esto, es necesario dar cuenta del paso a paso que se lleva a cabo para el
ingreso de una persona mayor a la Institucién, dado que este Centro cuenta con
una serie de requisitos que deben de ser cumplidos por las personas mayores

para aspirar a un cupo dentro de la institucion.

En ese orden de ideas, una vez llegan los casos al centro se inicia el proceso de
ingreso con una Vvisita domiciliaria para evaluar las condiciones fisicas,
psicologicas y sociales en las cuales se encuentra la persona mayor, esto con el
fin de tener certeza que las enfermedades y las condiciones en las cuales se
encuentra el viejo son aptas para los servicios ofrecidos dentro de la fundacion,
ya que este no es un centro hospitalario ni psiquiatrico por lo que no ofrece
servicios especializados ni a profundidad como lo requieren algunas patologias,
asi mismo, dentro de la evaluacion se incluyen los comportamientos de estas
personas asi como la forma de interaccion social, con el fin de tener un panorama

de cémo seria la convivencia con las demas personas mayores. Este proceso es
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realizado por la profesional en Trabajo Social, la psicéloga, una enfermera, y la
directora de la fundacion por medio de unos formatos, test y entrevistas
semiestructuradas para lograr obtener una mirada mas amplia y desde distintas

disciplinas sobre el caso.

Una vez culminado este primer acercamiento, se realiza un informe escrito que
se remite a la junta directiva del Centro de Bienestar que es quien da el aval para
los nuevos ingresos, cabe resaltar que el aceptar o denegar el caso va a
depender de la calidad de las condiciones en las que el individuo se encuentra,
dado que San Vicente de Paul brinda prioridad a los viejos en situacién de
vulnerabilidad, por lo que al llegar un caso que no presente una necesidad

prioritaria se brinda a las familias otras opciones como el cuidador en casa.

En caso de ser aceptada la persona mayor, se da inicio al proceso de ingreso en
el cual, se solicita documentos como historias clinicas recientes donde se
especifique patologias, medicamentos que requiera Yy horarios, citas
programadas hasta el momento, examenes médicos recientes, afiliacion a EPS
subsidiado o contributivo, afiliacion a servicios funerarios, afiliacion al Sisbén,
fotocopia de cédula del viejo y de la persona que se hara responsable, todo esto
con el fin de saber a qué o a dénde acudir en el caso de una emergenciay a su
vez, saber cdmo actuar en caso de que lo ocurrido sea tratable dentro del centro,
una vez terminado este proceso se da el ingreso formal de la persona mayor. Lo

anterior se sustenta en el siguiente comentario:

Antes de que ellos ingresen aca se realiza una visita domiciliaria para
evaluar las condiciones en las que se encuentra el adulto, evaluamos lo
fisico, psicologico y social, después por medio de un informe se envia el
caso a evaluacion a la junta directiva y ya ellos dicen si aceptan el caso o
no, si no lo aceptan se avisa a la familia que no se pudo porque el adulto
cuenta con condiciones Optimas por lo que puede aspirar a otras
modalidades y si se acepta pues ya se hace el proceso de ingreso con
todo el papeleo que se necesita aca (comunicacién personal, colaborador
4, 22 de agosto de 2023)
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Cabe mencionar que en cuanto al proceso de ingreso y teniendo en cuenta
requisitos para que una persona mayor pertenezca a un centro vida o centro de
bienestar, el Congreso de la republica en su ley 1276 del 2009 menciona que
para ser beneficiarios de estas instituciones, las personas mayores deben de
contar con niveles | y Il de Sisbén o quienes a partir de una revision
socioecondmica, realizada por el profesional experto, requieran de este servicio

para mitigar el Estado de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social.

Dicho esto, este proceso de ingreso de las personas mayores al centro es de
suma importancia ya que es necesario que estas Instituciones tengan un
panorama amplio en cuanto a las condiciones de vida con las que cuenta la
persona mayor aspirante al cupo dentro de este espacio, y de esta manera poder
aportar de forma eficaz a la mejora de calidad de vida y el bienestar de estos
individuos, asi pues, es importante que este panorama previo al ingreso sea lo
suficientemente claro para poder ofrecer seguridad total a la persona mayor que
ingresa y a las personas mayores que ya hacen parte de la fundacion, dado que
existen casos en los que el viejo que ingresa tiene comportamientos agresivos y
atenta contra la integridad de los demas residentes, 0 en algunos casos, cuentan
con enfermedades a las cuales no es posible darles manejo, naciendo la

posibilidad de otras opciones de cuidado.

Por otro lado, no deja de llamar la atencidén el hecho de que sea prioridad los
viejos que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, lo cual aumenta la
creencia de que el Estado carga a este tipo de centros con el cuidado y la
satisfaccion de necesidades de los viejos, teniendo en cuenta que los casos de
personas mayores en situacion de vulnerabilidad son verdaderamente
alarmantes y centros como San Vicente de Padul tienen cupo limitado, por lo que
no cuenta con la capacidad suficiente para acoger a todos los casos de
vulnerabilidad existentes dentro del municipio o sectores aledafios,
demostrando asi, la carencia de responsabilidad del Estado en cuanto a la
garantia de derechos de las personas mayores y el aporte en cuanto a

infraestructura, economia y personal capacitado de estos centros de bienestar.
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Dentro de San Vicente de Paul existen dos modalidades de residencia: la
persona mayor que retribuye econémicamente a la fundacion goza de su estadia
en una habitacion individual, en la cual se incluye bafio y closet privados, por el
contrario, las personas que no generan aporte econémico deben compartir

habitacién con 3 residentes mas, bafio y closet:

Acd la fundacién estd dividida en dos partes, por el corredor de la
izquierda esta el sector de pensionados o de las personas que pagan,
duermen cada uno en habitacién sola, por el lado de la derecha estan los
gue no pagan y pues ellos si comparten habitacion, bafio y closet con
otros adultos mayores (comunicacion personal, colaborador 3, 29 de
agosto de 2023)

Cabe mencionar que el hecho de pagar o no pagar van a depender de las redes
de apoyo con las que cuenta el viejo o de las condiciones economicas, es decir,
las personas mayores de San Vicente de Paul que pagan por su estadia en este
lugar y que gozan de estos beneficios, en su mayoria cuentan con una red de
apoyo familiar con una economia estable o cuentan con la pension mensual, y
fueron seleccionados para ingresar porque pese a su situacion econdémica
pueden tener otro tipo de carencias o estar abandonados en sus hogares, pero
también porque estos ingresos ayudan a sostener el centro de bienestar, ante
los pocos apoyos brindados en términos gubernamentales. Por el contrario, las
personas que no generan aporte econémico no cuentan con red de apoyo, y no
cuentan con ingresos, fueron remitidos desde el hospital 0 se encontraba en
condiciones de vida precarias previo al ingreso. Al respecto Guevara (2014),
plantea que los centros de bienestar se fueron convirtiendo en escenarios
clasistas, donde quien tiene como pagar puede tener mejores condiciones que
guien no paga, generando nuevas revictimizaciones en las personas mayores y
repeticion de las condiciones de exclusion y discriminacion que vivian por fuera

de la institucionalizacion.

Es importante precisar que en estos casos se evidencia también la ausencia del
Estado no solo en la etapa de la vejez, si no durante el proceso de envejecimiento

de estos individuos, pues al vivir en un contexto sin garantia de derechos y de
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vidas precarias, aumentan las posibilidades de que en la etapa de vejez no
cuenten con un sustento econémico estable, lo cual influye notablemente en las

condiciones de vida que tenga el individuo en esta etapa del ciclo vital.

Asi pues, el no contar con la economia para acceder a una ubicacion individual
y tener que compartir habitacién, se atenta contra la privacidad de las personas,
por lo que no podran realizar diversas actividades de forma libre, como por
ejemplo asearse, nutrir su espiritualidad, tener momentos para si mismos,
organizar el espacio a su gusto, aportando asi a las posibilidades de desconocer
su propia identidad. También, pueden generarse dificultades de convivencia si
los compafieros de habitacidn tienen distintos comportamientos en sus espacios
de descanso o distintas costumbres, al respecto Villanueva (2015) menciona que
cuando las habitaciones son compartidas, los residentes deben buscar otros
espacios de privacidad, por lo que aconsejan que los compafieros de habitacion
tengan aspectos en comun y de esta manera hacer la convivencia mas llevadera,
pues el compartir habitacion disminuye notablemente la posibilidad de llevar a

cabo la privacidad y desarrollar el estilo de vida de cada uno de forma libre.

Por otra parte, las instituciones también establecen ciertas rutinas a cumplir por
las personas mayores, en el caso del Centro de Bienestar San Vicente de Paul,
esta tiene como caracteristicas despertarse temprano, llevar a cabo acciones
guiadas por sus costumbres religiosas, asearse, desayunar, realizar alguna
actividad programada por los colaboradores de la fundacién, almorzar, seguir
con las actividades programas, cenar y prepararse para dormir, esto se detalla

en una de las entrevistas:

Lo primero que hago apenas me levanto es encomendarme a Dios y a
rezar la novena a la divina misericordia, el bafio inmediatamente y
después del bafio hago mis ejercicios en la pieza y me voy a buscar el
café que no me puede faltar ya después hago una actividad de pintura
gue haya por hacer, bueno desayuno y luego la actividad y de una salgo
al parque, me pego la caminada acé porque a mi me parecen importante
todos esos ejercicios y después almuerzo y a jugar domin6 (Comunicacién

personal, persona mayor 3, 18 de agosto de 2023)
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Rutinas como la mencionada anteriormente son las que vivencian la mayoria de
las personas mayores dentro de la fundacion, como se puede evidenciar, son
rutinas bastante marcadas, donde las posibilidades de variacién van a depender
de las actividades que el personal de la fundacion programe, asi como de las
visitas de personas o grupos externos que posibilitan cambios en algunos dias.

Lo marcado de esta rutina en gran medida se debe a la falta de personal con el
gue cuenta la fundacién, pues el tener un aproximado de 33 personas mayores
y solo 2 0 3 colaboradores para la atencion directa a estos (asearlos, alimentarlos
en caso de ser necesario, programar actividades, ejecutarlas, encargarse de los
asuntos administrativos, etc.), se limita el hecho de ejercer una labor mas
personalizada y lo que genera disgustos en las personas mayores, al ser
obligados a levantarse temprano para lograr asearlos a todos o realizar
actividades generalizadas sin tener en cuenta los gustos, intereses o
preferencias de los viejos, al respecto Guevara (2014) menciona que es
necesario que los centros geriatricos fortalezcan sus actividades de tal manera
gue abarque todos los gustos, por lo cual es necesario indagar con los viejos
sobre sus preferencias, esto no quiere decir que se deba incumplir con las
labores guiadas al bienestar de las personas mayores (cultura, recreacion,
alimentacion, aseo) si no que es necesario que las personas mayores se sientan

a gusto con lo que se realiza.

Por otro lado, es importante mencionar que la Institucionalizacién no sélo impone
ciertos aspectos en la vida rutinaria como los mencionados anteriormente, si no
gue los viejos también dejan atras la cotidianidad que tenian previo al ingreso,
donde se incluyen sus costumbres, privacidad, y en gran medida sus
pertenencias materiales que pueden ser de alto valor simbdlico y sentimental

para los viejos:

Me siento mal, hay veces que me siento bien y otras veces me siento mal,
porque se me ha perdido la ropa por all4, mis cositas, el televisor, mesa,
comedor, todo, el armario alla arriba (Comunicacién personal, persona
mayor 1, 18 de agosto de 2023)
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Cabe mencionar que dentro de la fundacion, sélo es posible que estas lleven su
ropa y cama dado que el espacio es limitado teniendo en cuenta la cantidad de
personas mayores, el resto de las pertenencias no pueden ser ingresadas por
lo que es obligatorio dejarlas en sus anteriores hogares, generando asi, duelos
por el sentimientos de pérdida, nostalgia e impotencia en la persona mayor, por
lo que el hecho de estar institucionalizado implica también dejar atras sus propias
rutinas de vida y acoplarse a una nueva forma de vivir. Al respecto Dutrénit
(2023) menciona que una vez el viejo se encuentre institucionalizado debe
apropiarse de la rutina y espacio del centro para que se pueda desenvolver de
forma efectiva al interior de este, sin embargo, las instituciones mas alla de
ofrecer vestimenta, alimentacién, aseo y demas, deberian de ofrecer la
posibilidad de que los viejos decidan y participen en las elecciones de su rutina,
lo que desean conservar de su pasado y su cotidianidad, ya que el simple hecho
de dejar sus vidas atras y verse obligado a adaptarse a una nueva forma de vida

trae repercusiones en el ambito emocional.

Ahora bien, también es importante dar a conocer las actividades ofrecidas dentro
de la fundacion a las personas mayores y coOmo estas en algunos casos influyen
y aportan de manera positiva. Estas actividades estan guiadas principalmente al
mejoramiento motriz de los viejos, actividades cognitivas, actividades manuales,
de recreacion, ademas también se brindan actividades en funcion del bienestar
emocional de las personas mayores con el acompafiamiento de los

colaboradores del area psicosocial.

Las actividades de mejoramiento motriz se centran en juegos con balones,
juegos de bolos, ejercicios de estiramiento y levantamiento de peso acorde a sus
posibilidades, caminatas, ejercicios con el acompafiamiento de fisioterapeutas.
Las actividades cognitivas consisten en juegos de mesas (rompecabezas,
encontrar parejas, parques, doming) clases de lectura y escritura, picnics
literarios, operaciones matematicas y charlas o conversatorios sobre temas
especificos. En cuanto a las actividades manuales se trata de ejercicios de
dibujo, pintura, tejido, recorte, trabajo con arcilla y decoraciéon de objetos. Las
actividades recreativas van de la mano con la participacion de agentes externos

a la fundacion como grupos universitarios, escolares y religiosos, se llevan a
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cabo bingos, chocolatadas, celebracion de fechas especiales, tardes de lectura,
bailes, entre otros. Las actividades dadas desde el area psicosocial estan
encaminadas al mejoramiento de la salud emocional de las personas mayores,
mejorar su autoestima y autoconfianza, se les da talleres sobre el autocuidado y
actividades que los hagan sentir mejores consigo mismo y con la etapa de la
vejez, buscando mejorar su autoestima y la percepcion que tienen sobre si
mismos.
Acé se intenta hacer de todo, se los pone a caminar si pueden, a pasarse
un balén entre ellos para mantener su fuerza, a tirar objetos, a veces viene
un fisioterapeuta a ayudarnos o las mismas enfermeras los ponen a
estirarse, también tenemos el salon de arte donde pintan, hacen
manualidad, les gusta mucho leer o que los pongamos a sumar [...]
hacemos eventos con las familias y con la comunidad. (Comunicacion

personal, colaborador 3, agosto 16 de 2023)

Todas estas actividades son de vital importancia para la persona mayor, pues se
refuerzan aspectos importantes de su cuerpo, lo fisico y lo mental, permite que
la persona mayor viva la etapa de la vejez de una forma mas sana y tenga una
mejor calidad de vida. Giusti (1991) como se cita en Mora, Villalobos, Araya y
Ozols (2004) indica que un buen estado de bienestar emocional, fisico, social,
intelectual y espiritual permite tener a las personas una mejor y mayor calidad de
vida. Es importante mencionar que, si bien la institucion se esfuerza por realizar
todas las actividades mencionadas anteriormente de forma constante y
novedosa, no siempre lo logran dado que no cuentan con el personal suficiente
gue pueda cubrir a tiempo completo la realizacion de estas actividades con las

personas mayores.

Por otro lado, es necesario también realizar mencién de las reglas de la
instituciéon que los viejos deben seguir y estan principalmente guiadas a
mantener el bienestar y la integridad fisica de las personas mayores, sin
embargo, algunas de estas reglas puede generar malestar en estos individuos,
en tanto muchos de los viejos estan acostumbrados a trabajar, mantenerse
activos y realizar actividades principalmente enfocadas en el trabajo del campo,

al igual que cocinar o realizar labores domésticas, sin embargo el enfoque de la



86

institucion esta guiado a que las personas mayores descansen de esas labores
y vean la institucionalizacién como un lugar de descanso y relajacién, varios
beneficiarios manifiestan no sentirse plenos o contentos con esta idea, pues se

sienten aun capaces de trabajar y ser mas dindmicos:

Pues como no lo dejan hacer nada a uno, a mi me gusta hacer oficio, a
mi me gustaba ayudar a pelar los platanos, a pelar la yuca y hacer arepas,
aca no lo dejan hacer nada a uno (Comunicacion personal, persona mayor
2, agosto 22 del 2023)

Tampoco se les permite salir solos fuera de la institucion, incluso si aun estan en
sus capacidades, en caso de salir, deben contar acompafiamiento de alguien

interno de la fundacion o un familiar.

La salida de aca es mas restringida, uno esta como mas privado de la
libertad, por lo menos a mi me gusta mucho mi pueblo que es Truijillo y
hace dias no puedo ir, entonces tanto tiempo sin ir, ya me hace falta la ida

por alld (Comunicacion personal, persona mayor 3, agosto 22 del 2023)

Las personas mayores se sienten frustradas ante estas reglas, debido a que
muchos adn cuentan con la capacidad de realizar actividades solos como salir a
caminar, ayudar a cocinar, trabajar cultivando y otras actividades que han
realizado durante gran parte de su vida. Sin embargo, la instituciéon considera
gue las personas mayores necesitan ser mas cuidadosas, no sobre esforzarse y
descansar de la vida pesada que tuvieron en el campo. Sobre esto Guevara
(2014) menciona que la institucionalizacion tiende a generar una barrera que
impide el facil acceso de las personas mayores al mundo exterior, a su vez,
impiden que estos realicen ciertas acciones para evitar cualquier situacion que
ponga en riesgo la integridad de los viejos, lo que lleva a que la persona mayor
termine dejando de lado muchas cosas de su vida como las actividades

cotidianas, ya que la institucion prioriza el no exponerlos a ciertos riesgos.

En ese sentido, el proceso de adaptacion de las personas mayores puede llegar

a ser complejo, aunque es importante resaltar que varia segun el individuo y el
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motivo de ingreso. Mientras algunos de los viejos han tenido voz y voto en la
eleccidn de ser institucionalizados, otros se han visto obligados por sus familias
o también hay casos en donde la persona mayor se encuentra en situaciones
desfavorecidas, por lo que los centros de salud o alcaldias por medio de

convenios institucionalizan a estas personas mayores:

Hay de todos los casos aca, sobre todo adultos mayores dejados a un
lado por la familia, aunque también hay dos adultos mayores aca que
estan por voluntad, llegaron un dia y pidieron instalarse en la fundacion,
otros vienen directamente del hospital del convenio que hay con la
alcaldia, o algun trabajador da a conocer el caso, aunque la verdad la
mayoria estan aca porque no habia de otra. (Comunicacion personal,
colaborador 4, agosto 22 de 2023)

Por lo tanto, son variados los factores que influyen en el proceso de adaptacion
de una persona mayor institucionalizada y no todos pasan por el mismo proceso
ni les toma el mismo tiempo. Segun Krzemien, Monchietti y Urquijol (2005), la
etapa de la vejez ya supone por si misma diversos desafios de adaptacion, por
lo que es natural presentar resistencias a una situacion tan compleja como la
institucionalizacion, indican que existen diversas razones que convierten la
adaptacion en un desafio, como la viudez, los fracasos, la jubilacién, cambios
econdmicos entre otros. La exclusion social también puede ser una gran barrera

gue impide a la persona mayor su adaptacién en su nuevo entorno.

Las reacciones comunes de las personas mayores al momento de verse
institucionalizados suele variar desde la negacion, la tristeza, el enojo y la
frustracion, ya que el tener que comenzar una nueva vida de un dia a otro puede
llegar a ser dificil, cambiar las costumbres y sus rutinas diarias, pasar de
compartir iempo con sus familiares 0 amigos a tener que compartir sus espacios
con personas desconocidas, puede generar en los viejos altos niveles de estrés
gue facilmente pueden convertirse en afectaciones mas graves. Por lo que es
comun que el proceso de adaptacion de la persona mayor inicie con la negacién

a salir de su habitacion y expresando de forma no verbal (gestos, llanto, mal
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humor) su negativa a estar en la institucion, incluso puede llegar a presentar

cuadros depresivos y de ansiedad.

Hemos tenido casos donde se aislan desde el primer dia, se los ve
decaidos, casi no comen, ni hablan, a veces se ponen de mal humor [...]
no participan, se les da su espacio, pero también es importante animarlos
a interactuar o participar para que se adapten mejor a estar aca.
(Comunicacién personal, colaborador 3, agosto 16 de 2023)

El verse institucionalizados genera en la persona mayor sentimientos negativos
que impiden o dificultan la adaptacion de esta a su nuevo entorno. De la fuente,
Bayona, Fernandez, De la fuente, Bayona, Fernandez, Martinez y Navas, (2012)
mencionan que:
Esta nueva situacién puede producir un desarraigo con la vida que hasta
entonces ha conocido, sus amistades, costumbres, lugares habituales y
su hogar; lo que puede desembocar en una situacion de mayor ansiedad
e inseguridad que facilitarda una mayor dependencia con sensacion de

pérdida de control. (p. 19)

Las personas mayores al verse desterrados de su vida cotidiana no pueden
evitar tener sentimientos negativos sobre la idea de ahora encontrarse dentro de
una institucién con rutinas diferentes que pueden encontrarse alejadas o ajenas
a su vida pasada, estos cambios producen, a veces, malestar, frustracion o
enojo, lo que repercute en la manera de adaptarse a esta nueva realidad. Sin
embargo, existen algunos casos en los que las personas mayores logran
adaptarse desde el inicio, esto puede deberse a muchos factores, la
personalidad del viejo, la situacidén de vida que lo llevé a ser institucionalizado, el
poder convivir con mas personas mayores, entre otras. Al respecto un
funcionario menciona: “tenemos una persona que hace poco ingresé y esta super
feliz y no solo mejord él, sino que también su familia”. (Comunicacién personal,
colaborador 1, 29 de agosto de 2023)

Dado lo anterior, la institucionalizaciébn para algunas personas mayores se

convierte en una mejora para su vida, ya sea porque no contaba con condiciones
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de vida Optimas, se encontraba en situacion de calle, se sentia solo, la familia no
podia cuidar asi quisiera, etc., por lo que la adaptacién a su nueva vida puede
ser positiva. Segun Krzemien, et al (2005) esta adaptacion facil o correcta se
puede generar si la persona mayor tiene formas activas de afrontamiento a su
nueva realidad, sabe cémo enfrentar situaciones nuevas y esto facilita su
adaptacién exitosa. Si la persona mayor logra ser consciente de su nuevo

entorno y comienza a trabajar en ello, esta sera menos compleja y frustrante.

La institucion realiza un acompafiamiento constante en la adaptacion de las
personas mayores a su nueva vida. Esto es importante ya que estos centros
estan guiados al cubrimiento de necesidades de las personas mayores y a
brindarles una mejor calidad de vida, asi que deben velar que la persona mayor
se sienta a gusto dentro de la institucion. La fundacion Centro vida y bienestar
del anciano cuenta con el equipo psicosocial necesario para brindar apoyo a los
viejos, realizando un seguimiento psicosocial por parte de la psicdloga y la
trabajadora social para comprender las emociones, sentimientos y malestares
por los que esté pasando la persona mayor y asi poder comenzar a trabajar con
esta en la busqueda de soluciones para que pueda adaptarse de la forma mas

comoda a la institucion.

A veces no es facil llenar esas carencias afectivas porque uno no es su
familiar, porque no va a ser lo que quiere, porque hay muchos adultos y
poco personal para cubrir todas esas necesidades emocionales,
afectivas, pero si tratamos de que las personas que estén los traten con
amor, sean receptivos a lo que ellos necesitan y que de pronto el equipo
psicosocial siempre estd como pendiente para apelar por todas esas
necesidades emocionales y que en ultimas puedan adaptarse a su huevo

hogar (Comunicacion personal, colaborador 1, 29 de agosto de 2023)

Es importante ese acompafiamiento adecuado por parte de los profesionales a
las personas mayores, para mostrarles y generarles una mayor confianza con su
nuevo entorno, ademas de generar un seguimiento que permita a la instituciéon
tener control sobre el estado de salud emocional de las personas mayores.

Krzemien, et al (2005) mencionan lo siguiente:
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El uso de estrategias de afrontamiento apropiadas permitiria alcanzar una
adaptacion satisfactoria. En general, la finalidad adaptativa de las
estrategias de afrontamiento consiste en: (1) mantener un balance
emocional, (2) preservar una imagen de si satisfactoria y el sentido de
competencia personal, (3) sostener relaciones sociales. (p. 187)

Por lo tanto, para el proceso de institucionalizacion se necesita tener en cuenta
puntos importantes de la persona mayor, su sentir, pensar, su palabra, sus
opiniones, trabajar con este de la mano para guiar el proceso de adaptacién por
el camino adecuado buscando en gran medida no perjudicar la salud emocional
de la persona mayor, para esto también es necesario contar con el apoyo de
todos los colaboradores pertenecientes a la fundacion®.

Con todo este proceso muchas de las personas mayores logran adaptarse y
comienzan a sentir la fundacion como su nuevo hogar, comienzan a formar lazos
fuertes con las personas mayores de su entorno y con el personal de la
institucionalizacion, aunque no siempre se llega a este nivel de adaptacion con
facilidad, pero con el acompafiamiento adecuado, el viejo puede llegar a sentir
la institucién con un hogar en el que se siente protegido y seguro. Tal como lo
expresa una persona mayor: “Yo me siento como en familia, yo creo que todos
los que estan aqui es como si fueran mis hermanos” (Comunicacion personal,

grupo focal, agosto 22 del 2023).

En ese orden de ideas, la personalidad de las personas mayores puede llegar a
ser un factor importante en la adaptaciéon a la institucion, se encuentran
acostumbradas a los cambios constantes o tienen una facilidad al momento de
relacionarse y socializar con nuevas personas. Krzemien et al (2005) indica que
las adaptaciones logran darse de manera exitosa en el momento en el que la
persona comprende y acepta la nueva realidad, si bien esto parece un tipo de
resignacion a la nueva vida, puede resultar ser la mejor estrategia para que la

persona mayor no sufra drasticamente durante todo el proceso de adaptacion.

® Este grupo esta conformado por 2 de servicios generales, 2 en el area de alimentos, 4
enfermeras (1 por turno), 1 en el area de lavanderia, 1 trabajadora social, 1 psicéloga, 1 directora
y 1 asistente administrativo.
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Sin embargo, también existen las personas mayores que debido a las rutinas
diarias que tienen dentro de la fundacion, a las restricciones y normas a las que
deben acogerse aun no logran acostumbrarse completamente a vivir dentro de
la institucion, por lo que su proceso de adaptacion puede tornarse complejo lo

gue genera malestar en la persona mayor:

En todo este tiempo aqui, dos afios y medio aqui encerrado, encerrado,
esto es una cércel, para mi es una carcel. Yo le digo a ella esto es una
carcel, le digo a la patrona, esto es una céarcel para mi, yo no puedo salir
a la calle, yo no he matado a nadie, yo soy una persona honorable y el
pecado mas grande es que mate a su semejante, yo no he matado a
nadie, entonces, es una carcel disimulada, ya se me olvido aqui, conozco
esto hace 60 afios y ya no me acuerdo por donde es Roldanillo, ya no me
acuerdo (Comunicacion personal, persona mayor 6, agosto 22 del 2023)

Peplau (s.f) como se cita en Jiménez, Zapata y Diaz (2013) indica que la
adaptacion es un comportamiento complejo de los seres humanos y el entorno
es un factor clave para desarrollar esta adaptacion. Una mala adaptacion puede
llevar a la persona mayor a sufrir diferentes enfermedades a nivel fisico y
psicologico y estas enfermedades a su vez seguiran interponiéndose en el
proceso de la adaptacion del viejo a su nuevo entorno. Sin embargo, los centros
geriatricos también deberian posibilitar que las personas mayores no pierdan el
contacto con el mundo exterior, y buscar estrategias para que los lugares que
recorrio durante todo el envejecimiento puedan seguir presentes aun en el marco

de un proceso de institucionalizacion.

Ahora bien, otro asunto importante es la relacién-convivencia entre personas
mayores y entre colaboradores y personas mayores. Los beneficiarios y el
talento humano han expresado la existencia de una buena relacion en estas dos
partes, sin embargo, no es nula la posibilidad de conflictos, hasta el momento
dichos conflictos no son de gravedad pero en ultimas requiere de un buen
manejo por parte de los profesionales para aclarar el panorama y evitar que el
conflicto trascienda, este manejo se da por medio de conversaciones individuales

con las partes involucradas y posteriormente conversaciones en conjunto que
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permitan llegar a acuerdos que favorezca a ambas partes. Dentro de estos
conflictos se resalta el hecho de que las personas mayores se sienten
maltratadas por parte de algunos colaboradores, pues menciona que el contacto
fisico puede ser un poco pesado con ellos a la hora de realizar labores como el
aseo:
yo me siento bien, lo que me siento es aburrida de ver que me estrujan,
no me llegd a estrujar mi madre para que me venga a estrujar los demas
y todo eso, no, eso no se puede asi (Comunicacién personal, persona
mayor 1, 18 de agosto de 2023)

Conflictos como el anterior, son mas comunes de lo que parece dentro de
instituciones, en San Vicente de Padl, el caso fue sometido a seguimiento para
conocer la realidad de dichas acciones, al respecto, vale mencionar que las
situaciones de maltrato dentro de las instituciones pueden darse también por
sobrecarga del personal dedicado al cuidado, por lo cual no solo se requiere de
seguimiento y atencion para con las personas mayores sino también para con
guienes se dedican a su cuidado. Estos procesos son llevados a seguimiento y

evaluacion para evitar la repeticion de situaciones como la mencionada.

Respecto a esto, el Ministerio de Salud y proteccion social (2018) menciona que
cada que se requiera se debe pedir ayuda a la familia, ademas profesionales o
a los servicios sociales cuando haya existencia de sobrecarga del trabajo de
cuidado y asistencia, pues en ocasiones la sobrecarga puede desarrollar casos
en los que se genera el maltrato a las personas mayores, o0 se puede confundir
con este, entonces se requieren apoyos para mantener actitudes positivas y

comportamientos justos.

Se confirma nuevamente la necesidad de que el Estado asuma la
responsabilidad con este sector poblacional por medio de centros como san
Vicente de Padl, que cuenta con motivacién de ejercer una labor eficaz pero en
ocasiones no es posible por la carencia de recursos humanos, a su vez, el
ministerio de salud confirma que en casos de sobrecarga laboral se debe de

pedir ayuda a otros profesionales o familias, pero no menciona el derecho de
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exigir esto a los entes gubernamentales, sobrecargando asi, la responsabilidad
de los viejos a otras partes diferentes al Estado.

Como ultimo comentario, la institucionalizacion es una modalidad que aporta
notablemente a la mejora de la calidad de vida de las personas en cuanto a
necesidades basicas (comida, un espacio para dormir, vestimenta) sin embargo,
esta modalidad no siempre repercute positivamente en la vida de los viejos,
puesto que ingresar a estos centros implica dejar toda su vida atras debido a las
restricciones y reglas que cada centro impone, sin embargo, se logra entender
gue muchas de estas reglas como el no salir al exterior, no realizar ciertas
labores cotidianas (barrer, lavar, cocinar) es con el fin de evitar en gran medida
que las personas mayores se expongan a riesgos que pueden atentar contra su

vida (accidentes, caidas, cortadas) dentro o fuera de la institucion.

Lo anterior podria ser diferente si la familia acompafara a los viejos a realizar
estas labores o que estos fueran supervisados de manera mas individualizada
por el personal de la fundacién, sin embargo, como se dijo de forma clara en
parrafos anteriores, la Institucion realiza labores que encajan dentro de sus
posibilidades, pero cuenta con carencias que solo pueden ser suplidas por el
Estado o por una familia que permanezca presente en el proceso de

institucionalizacion.

5.2 “Mi unica familia es Dios y la virgen”: Caracterizaciéon de abandono
familiar a personas mayores institucionalizadas en el Centro de Bienestar
San Vicente de Padul.

Como se menciond anteriormente en algunos puntos de la investigacion, el
abandono familiar hacia las personas mayores es un hecho, que
lamentablemente no tiene el mismo reconocimiento o atenciébn que otras
problematicas sociales. EI abandono y negligencia que se tiene con esta
poblacién va en constante aumento, lo que ha generado diversas afectaciones

en los viejos, los cuales necesitan de mayor atencion por parte de la sociedad.

Para empezar, el abandono familiar se considera como un asunto cada dia mas

preocupante, pues en el contexto en el cual se realiz6 la presente investigacion,
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las cifras de abandono encienden una sefal de alarma, dado que
aproximadamente un 50% de las personas mayores pertenecientes a San

Vicente de paul no cuentan con redes de apoyo familiar:

En promedio por ahi 15, que no son personas consecuentes con lo que
dicen, que muchas veces vienen y firman el consentimiento, pero a la hora
de uno llamar y necesitar de ellos no estdn (Comunicacién personal,
colaborador 1, 16 de agosto de 2023)

La totalidad de personas mayores residentes en este centro se redondea de 30
a 33 que es su cupo maximo, por lo que 15 personas en situacion de abandono
es una cifra significativa, que permite evidenciar la gravedad de la situacion. De
los casos de abandono existentes dentro del centro, no se conoce la razon por
la cual se dio este en todos los individuos, puesto que, algunas personas
mayores ya se encontraban en condiciones de vida precarias, y en abandono
absoluto previo al ingreso en la institucion y no se logré conocer la razén por la
cual fueron abandonados, dicho esto, se procede a mencionar las causas de
abandono que se pudieron conocer de las personas mayores de la fundacion

San Vicente de Padl.

El abandono familiar ejercido hacia esta poblacion en especifico, se destaca
principalmente por la poca asistencia de las familias al centro para ejercer parte
de su rol por medio de las visitas, a su vez, la negativa para contestar llamadas
dadas desde la fundacion para comentar asuntos como el dia a dia del viejo,
temas de salud, visitas al médico, entre otros, cabe resaltar que no solo se
presenta la negativa a contestar llamadas, si no que en casos mas extremos
rompen todo contacto o comunicacion con el centro para dejar de ser parte de la
vida de las personas mayores. Lo anterior se soporta con informacién extraida

de las entrevistas realizadas.

A veces es un poco dificil, igual nosotros hacemos lo posible por que
vengan en caso de que vivan en otro lugar pues hacemos video llamadas
o llamadas, buscamos evitar que se desliguen del adulto mayor

(Comunicacién personal, entrevista colaborador 1, 29 de agosto de 2023)
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Este hecho confirma que la concepcion idealista que comunmente se tiene sobre
la familia, la cual se resume en la familia que apoya y convive activamente con
las personas mayores de su entorno, cada vez ha ido perdiendo mayor fuerza,
dado que en la actualidad el abandono familiar es una problematica latente que
se puede generar por diversas razones, en algunos casos se da por la falta de
aporte econémico de los viejos a sus hogares, las enfermedades de dificil
manejo y los problemas surgidos entre los viejos y sus familias que provocaron
la ruptura en el vinculo, al respecto Bergafio (2018) menciona que dentro de las
principales causas por las cuales se da el abandono se encuentra la carencia de
dinero para la manutencion del viejo, asi como el poco tiempo para el cuidado
de estos, los conflictos existentes entre ambas partes (personas mayores y

familiares) y el poco interés para asumir el cuidado.

Dicho esto, dentro de los casos de abandono familiar existentes en la fundacion
San Vicente de Padul, una de las causas del abandono familiar a las personas
mayores del centro es el desinterés por parte de las familias a raiz de las
enfermedades que estas padecen y la imposibilidad de trabajar como lo hacia

en su pasado:

Tenemos el caso de una personita que antes de entrar a la fundacion se
encontraba en unas condiciones verdaderamente precarias, luego del
ingreso, en algin momento conversamos acerca de su vida y me
menciond que durante toda su vida trabajé mucho, le dio estudio a los
nietos y todo, pero por cosas del destino su vida empez6 a cambiar, se
empezd a enfermar mucho, ya no se podia cuidar a si misma, le costaba
lidiarse, no podia trabajar, y su familia no la cuidaba, no la ayudaban y
se fueron alejando y este es el dia que no sabe nada de su familia, a
excepcion de uno de los hijos que vive aca pero tampoco se hizo cargo

de ella. (comunicacion personal, colaborador 3, 16 de agosto de 2023)

La realidad evidencia que las causas de abandono que se dicen por medio de la
teoria son mas gque ciertas, pues casos como la persona mayor mencionada
previamente abundan en el entorno, donde las enfermedades y las pocas

posibilidades de aportar econ6micamente a la familia, son razones para ejercer
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abandono, al respecto Bergafo (2018) menciona lo siguiente: “una de las causas
principales para que la familia se desvincule del adulto son sus enfermedades y
la falta de tiempo para poder atender dicha situacion "(p.20) lo que confirma el
hecho de que la sociedad actual va a un ritmo acelerado que no permite que los
individuos se detengan para el cuidado de quien lo necesita, optando por
institucionalizar o en este caso abandonar, aunque, en algunos casos este
desvinculo familiar por enfermedades no se da solo por el desinterés de las
familias si no por que estas no cuentan con los recursos y el acceso a salud

necesario para asumir cuidados especiales que una persona mayor requiere.

En la fundacién San Vicente de Padl, se afiade algo mas en cuanto a las causas
por las cuales se da este abandono, dado que en el caso de este centro, no solo
entra en juego los aspectos econdomicos y de salud, sino que aspectos
relacionados con la forma en como fueron los viejos a lo largo de su vida con sus
hijos y demas personas de su entorno (la ausencia en la vida de sus hijos, formas
de tratar al otro, preocupacion por el otro), influyeron de una u otra manera en el
estado de abandono en el cual se encuentran actualmente, pues mencionan que

esto se da como una especie de devolucion:

Algunos mencionan que esto se da porque los padres, 6sea los adultos
gue tenemos aca también fueron asi con ellos, los abandonaron, fueron
indiferentes o no estuvieron en el proceso de crianza, entonces que de
una u otra manera devuelven lo que recibieron en la nifiez (Comunicacion

personal, colaborador 1, 29 de agosto de 2023)

En relacion con lo mencionado anteriormente por el colaborador 1, la devolucion
de este tipo de situaciones puede desencadenar la reproduccion de un patron
basado en el abandono familiar, no es posible generalizar y afirmar que esta
reproduccion del patron sera el resultado de todos los casos en los que el
abandono sede por el motivo mencionado previamente, pero si existe la
posibilidad de que acciones como estas puedan transitar de generacién en

generacion.
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Otra causa de abandono encontrada en San Vicente de paul se dio a raiz de la
decision de las familias de renunciar a las responsabilidades que tenian con el

viejo ya que estas deseaban enfocar sus vidas en otros aspectos:

Acé hay uno de los adultos mayores que tenia muy poco acompafiamiento
por parte de la familia, aun asi un familiar de él fue quien asumié la
responsabilidad, pero pues no mantenia muy pendiente tampoco, pero
era la Unica red de apoyo que tenia, y un dia cualquiera ese familiar vino
y renunci6 a toda responsabilidad con el por qué debia hacerse cargo de
otros asuntos, asuntos que nunca se conocieron y termino por desligarse
totalmente del adulto mayor, y pues le tocé a la fundacién hacerse cargo
de esa responsabilidad de lleno (comunicacion personal, colaborador 3,
16 de agosto de 2023)

Es por esto por lo que, la falta de compromiso por parte de las familias es una
de las causas mas latentes por las cuales se ejerce el abandono, situacion en la
cual, las familias deciden seguir con sus vidas, enfocandose en diversos
aspectos que no incluyen al viejo, al respecto Giron, Hernandez, Salazar, Soto y

Payan (2020) mencionan que las familias:

Simplemente no sienten la obligacién o compromiso de tratarles como es
debido, ni de atenderles pese a la etapa de vida en que se encuentran.
Sus prioridades se enfocan en otros aspectos y desestiman el valor moral,

afectivo y cultural que estas personas les pueden dar. (p.17)

Pese a la responsabilidad que asumio el centro para con el viejo, es posible que
este cumpla con la satisfaccion de necesidades basicas del viejo (comida,
dormida, aseo, desarrollo espiritual) sin embargo, es posible que se dificulte en
gran medida que estos centros y sus colaboradores puedan responder a las
necesidades afectivas, dado que en muchos casos solo la presencia familiar

podra satisfacer dicha necesidad.

Asi pues, gran parte de las causas por las cuales se da el abandono familiar a

personas mayores esta altamente relacionado con el sistema capitalista y la
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forma en cémo este ha forjado la sociedad, basando el diario vivir de los
individuos en la necesidad de produccion econémica, donde estos responden a
un ritmo tan acelerado y a un pensamiento tan individualista que en muchos
casos la opcion de abandonar resulta mas comoda que la de ceder tiempo para

el cuidado.

Por otra parte, se encontré que las personas mayores mencionan directamente
la necesidad que sienten de interactuar con sus familias, no es un secreto que
ocultan, la sensacion de pérdida y soledad les hace ser sinceros con respecto a
las abruptas emociones que sienten frente a esa ausencia, en repetidas
ocasiones mostrandose molestos y decepcionados, expresando constantemente

su inconformidad ante la poca presencia de estos en sus vidas.

El sobrino mio que es concejal es el que me trajo aqui y me lleva para alla
cada 4 o 5 meses, eso no sirve asi, eso me tiene desconsolado aqui,
aburrido (Comunicacion personal, persona mayor 6, 16 de agosto de
2023).

Indican con claridad la sensacién de soledad y aburrimiento que les genera el no
poder convivir constantemente con sus familias, esto suele crear en la persona
mayor diversos tipos de sentimientos negativos que afectan su cotidianidad y la
interaccion con demas miembros de su alrededor. En su estudio Mera (2012)
como se cita en Zamora (2021) sefiala como algo comun este tipo de cambios o
deterioros en las conductas sociales de las personas mayores ante el abandono

o la falta de acompafiamiento familiar durante la etapa de la vejez.

Asi pues, es posible encontrarse con dificultades a la hora de generar vinculos
con otros, pues no considera tener cosas a favor que le permitan entablar una
relacion o vinculo con su nuevo entorno, sin su familia, por lo que el espacio que

habitan puede convertirse en un lugar donde no encuentra como encajar:

De pronto me gustaria conversar con todos los que estamos aca y que el

dialogo entre nosotros fuera algo mas productivo, que no fuera negativo,
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gue fueran cosas mas importantes, que eso de estar hablando de gatos y
yeguas (Comunicacion personal, persona mayor 3, 23 de agosto de 2023)

De igual manera existen otro tipo de razones por las cuales la persona mayor
tiene dificultades para encajar en su nuevo “hogar” y en todo momento tiene
presente el haber sido abandonado, extrafiando su anterior vida, incluso si previo
al ingreso, este se encontraba en un lugar que no le proporcionaba seguridad y
una buena calidad de vida:

Tenemos el caso de una personita que venia de un entorno hostil y
acompafiada de un proceso de duelo por perder una pierna y este es el
momento en que todavia no hemos logrado como que €l se adapte o se
acople al sitio. (Comunicacion personal, colaborador 2, 16 de agosto de
2023)

Es por esto que, la familia cumple un rol importante de socializacion dentro de la
vida de las personas mayores, dentro y fuera de los espacios de
institucionalizacion, pues se supone tienden a ser su principal medio de atencion
y cuidado, por lo que es claro que los viejos expresan esa necesidad de que la
familia cumpla esta funcion, dado que, cuando no se da de esta manera, es
posible que la persona mayor presente una falta de interaccion social, lo que a
su vez puede desencadenarse en un aislamiento de su entorno social de forma
extrema, y de esta manera, dificultar el proceso de adaptacion en la
institucionalizacion, aumentando asi, la sensacion de soledad y abandono, como
indica Zamora (2021) el abandono familiar ejercido hacia las personas mayores
se convierte en una de las principales causas que afecta a la persona mayor al
momento de romper los lazos de comunicacién e interaccion dentro del nucleo

familiar, generando en este sentimiento de soledad y aislamiento social.

Se encontrd que, en algunos casos, este abandono ejercido por la familia genera
una negativa e incredulidad en la persona mayor institucionalizada, ya que se
niega a creer que su familia le dej6 atras, afrontando asi un proceso dificil, entre

negar, aceptar y finalmente resignarse ante su nueva situacion.
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Cuando estamos hablando de un entorno familiar, primero es como la
negacion, luego comienzan como con una etapa de aceptacion, pero
acompafiada con soledad... Comienzan a expresar que se sienten solos,
gue se sienten aburridos, que no quieren participar de las actividades.
Después comienzan como a ver qué ya es una realidad y se resignan

(Comunicacién personal, colaborador 2, 16 de agosto de 2023)

El proceso de desligamiento de los viejos y sus familias no se da igual en todas
las personas, es decir, no todas las personas mayores abandonadas llegaron a
esto de la misma manera ni tienen las mismas afectaciones, sin embargo, en
muchas ocasiones a la persona mayor le cuesta comprender la situacién que
esta vivenciando y exterioriza su frustracion, estrés y enojo con su entorno, Al
respecto Buitrago, Cordon y Cortés (2018) indican que esto puede ser explicado
a través del modelo de estrés percibido, el cual menciona que este estrés va a
depender mucho del significado que la persona mayor les dé a los diferentes
eventos, ya que al ser valorada de manera positiva la situacion es beneficiosa
para el individuo, pero si por lo contrario la situacién que esta vivenciando es
amenazante, desafiante o genera sentimientos de tristeza 0 en este caso

soledad, podria obtener como respuesta el estrés.

Es importante resaltar que a pesar de que la fundacidon es consciente de que
muchas familias ignoran a propésito el llamado de las personas mayores a
visitarlos, no mencionan esto a los viejos, pues no quieren generar en ellos mas
afectaciones emocionales, por el contrario, continlan buscando desde su rol
como institucién la manera en que las familias logren responder a ese llamado,
y que esto permita que la persona mayor se sienta mejor. Al respecto, es
necesario de manera constante actualizar y redisefiar las estrategias para hacer
el llamado a las familias, dados los enormes retos que enfrentan las instituciones
para que las familias dirijan su mirada hacia el familiar que han dejado, a su vez,
en la medida de lo posible, es importante comunicar a la persona mayor la
realidad de la ausencia familiar, y en caso de ser necesario, realizar un
acompafiamiento desde el area psicosocial que permita afrontar este tipo de
situaciones de forma efectiva, dandole manejo a las emociones y afectaciones

que puedan surgir a partir de esto.
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Se encontrd también que en algunos casos las personas mayores que fueron
abandonadas por sus familiares durante muchos afios y se dan reencuentros, se
presentan diversas emociones negativas por no encontrar una real conexion o

interés por parte de las familias:

Tuvimos un caso en el que la hija hacia muchos afios no veia a la mama,
aproximadamente 8 afios, esta persona no vino con la mejor actitud,
tratamos de poco a poco decirle que era sumamente importante que este
tiempo fuera de calidad y que era necesario que ella estuviera aca
acompafandonos, porque no es facil para ellos 30, 40, 50 afios en una
casay mudarse a una institucion, no es facil y si no estan apoyando pues
mas se dificulta, entonces le dijimos y no lo tomo a bien y pues también
tiene sus razones, entonces tampoco juzgamos, entonces tratamos de
mediar, de comprender a la persona pero también de sensibilizar

(Comunicacion personal, colaborador 2, 29 de agosto de 2023)

La negativa de muchas familias a ser parte de la vida de las personas mayores
es evidente y no tienen ningun reparo al momento de mostrar su poco interés
hacia el viejo y la poca importancia que tienen hacia él, por tal motivo, Folleco
(2018) como se cita en Zamora (2021) menciona lo vulnerables que son las
personas mayores al enfrentarse a este tipos de situacidbn que generan
afectaciones en sus estados de animo y emocionales, indicando que muchas
veces las familias dejan ver con facilidad la falta de empatia que tienen, sin sentir
remordimiento al momento de abandonar a las personas mayores, sin embargo
también se resalta como los profesionales han ido evolucionando al momento de
generar una mayor sensibilizacion en la sociedad, recalcando lo importante que

es para la persona mayor estar acompafiada, ser cuidado y sentirse respetado.

Las afirmaciones realizadas anteriormente por el personal de la fundacion
confirman que muchas veces no importa los esfuerzos realizados por parte de
las instituciones por crear conciencia tanto a la sociedad como a familias,
muchos se mantienen firmes con su decision de mantener la distancia de las

personas mayores, cortando todos los vinculos posibles con estas o



102

simplemente ignoran las recomendaciones dadas desde la institucion a esa

necesidad existente:

Pasa eso de que dicen que vienen y nunca llegan y toca hablar con ellos,
obviamente uno puede desconocer las razones, a veces puede ser
negligencia, pero obvio no le vamos a decir eso al adulto no, le decimos
no, no se pudo, estd ocupado, mejor lo llamamos” (Comunicacién

personal, colaborador 1, 29 de agosto de 2023)

En casos de abandono, muchas de las personas que lo ejercen, pueden llegar a
no ser conscientes de las consecuencias que se generan en la persona mayor o
en caso de serlos realmente no lo ven como algo relevante, pues se considera
gue la persona mayor ya se encuentra en una etapa final de la vida y ven como
una pérdida de tiempo el prestar atencién a esta poblacion, ante esto Zamora
(2021) indica que el abandono no es una problematica que la sociedad haya
sabido manejar o controlar de la forma correcta, pues es una poblacion
vulnerable que se encuentra en un punto final de la vida, por lo tanto no lo ven

necesario dentro de la sociedad y no es atendido prioritariamente.

A pesar de todo lo mencionado anteriormente, es importante también destacar
aquellos casos en los que se encontré que la persona mayor no se siente
abandonada por su familia, a pesar de haber sido institucionalizada y no verlos
diariamente, esto debido a que tener este tipo de casos y hacerlos evidentes,
permite comprender que a pesar de que la persona mayor se encuentre en un
ambiente diferente al de su hogar, puede seguir siendo parte de su familia sin

romper drasticamente los lazos con sus seres queridos.

Yo estoy aqui hasta el sabado, ya el sdbado viene la hija y me lleva hasta
el dia lunes [...] y si el lunes es festivo entonces vuelvo aca el martes,
porque uno trabaja en la arenera en el borde de cauca sacando arenay
la hija trabaja en casas de familia entonces no tienen tiempo
(Comunicacién personal, entrevistado persona mayor 4, 23 de agosto de
2023)
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Con esto se demuestra que la familia puede decidir institucionalizar a la persona
mayor sin desligarse de su vida o abandonarla, tomando esta decision por
motivos mayores ya sea falta de tiempo para su cuidado, dificil manejo de
algunas enfermedades, entre otras cosas, pero que finalmente ejercer esa
institucionalizacion no le impide a seguir siendo parte de la etapa de la vejez.
Castellanos (2002) indica que es de gran importancia reconocer que en muchas
ocasiones la persona mayor puede tener una mejor calidad de vida y de atencién
en una institucién que en su propio hogar y que en estos casos puede recibir
visitas de las familias dentro de la institucién o llevarlo a su ambiente familiar en
ocasiones para que la persona mayor pueda seguir conviviendo y disfrutando de

tiempo de calidad con los miembros de su familia.

Es crucial la familia, porque pues si la familia lo apoya, lo acompafa o
viene a visitarlo, pues al principio siempre va a haber unos sentimientos
encontrados de (yo te quiero ver yo te quiero mucho, ¢ pero tu por qué me
abandonaste? ¢ Por qué me trajiste a este sitio?) Entonces esta como ese
ese sentimiento de querer, pero ya después se va viendo que ya se
alegran cada vez que vienen a visitarlos o aprenden pues a esta nueva
normalidad la toman como su cotidianidad y entonces ahi ya, pues
comienzan a tener ciertos progresos en los cuales se ve que comienzan
a fortalecerse tanto fisica como mentalmente (Comunicacién personal,
colaborador 2, 16 de agosto de 2023)

Con esto se destaca y permite resaltar la importancia que tiene esa presencia
familiar en la vida de una persona mayor, como esto puede cambiar de forma
significativa la vision que tiene la persona mayor sobre la etapa en la que se
encuentra y aun estando institucionalizados. Echeverri et al., (2016), confirma
este hecho al mencionar como la presencia de un otro que genere apoyo
emocional a la persona mayor, es de gran importancia, para evitar que este
termine por aislarse, tener sentimientos de soledad y perder un rol activo en su
entorno, la familia seria un mayor apoyo para los viejos, ya que les permite
sentirse seguros y sentir que tienen alguien de confianza a su alrededor

incrementando su tranquilidad y bienestar.
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En este orden de ideas es necesario destacar que tal como fue mencionado por
algunas personas mayores y personal de la fundacién donde se llevo a cabo la
investigacion, el papel de la familia en la vida de las personas mayores es de
gran importancia ya que este influye notablemente en su estado emocional y/o
mental, principalmente en aspectos como la autoestima, el amor propio y la
concepcioén de si mismo, pues si bien los viejos cuentan con el apoyo, el cuidado
y la atencion de los trabajadores de la institucion, requieren de sus miembros
mas cercanos e importantes para tener una mejor calidad de vida en una etapa

tan vulnerable como lo es la de la vejez.

Digamos los residentes que tienen familia activamente presente, si se ve
gue tienen una mejor autoestima, una personalidad mas definida, en
cambio, los otros son como mas arraigados, no les gusta participar o
sienten en todo momento que los estan atacando (Comunicacion

personal, colaborador 2, 16 de agosto de 2023)

En ese orden de ideas, la presencia o ausencia de la familia finalmente es lo que
puede llegar a determinar la adaptacion positiva o negativa de la persona mayor
a su nueva etapa vital y las afectaciones que esta etapa puede tener sobre el
viejo, Zamora (2021) indica que el abandono familiar es un punto que realmente
influye en la desadaptacion, problemas en la conducta, en el area afectiva de la
persona mayor generando problemas depresivos, auto desvalorizacion, tristeza,

la persona se culpa a si mismo por su actual forma de vivir y se vuelve irritable.

Sin embargo, es importante destacar algo que se ha encontrado continuamente
a través de la presente investigacion, cuando se habla de abandono ejercido a
la poblacion de personas mayores, se sefiala continuamente a la familia como la
Unica culpable de este suceso, pese a ello, es necesario comprender que el
Estado también forma parte importante de este abandono, dado que no cubre o
genera el apoyo necesario a las familias, cuidadores u hogares geriatricos para
gue estos puedan brindar una mejor calidad de vida a los viejos, por el contrario
delegan todo el trabajo del cuidado a la familia, incluso si esta no cuenta con
condiciones para el cuidado, o en caso de abandono familiar a una persona

mayor institucionalizada, delegan total responsabilidad al centro del cual haga
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parte, Asi pues, desde el Estado, incluyendo la gobernacion del Valle del Cauca
no se estan desarrollando suficientes estrategias, planes o proyectos que
brinden garantias de derechos, acompafiamiento o cubrimiento de las
necesidades de la poblacion mayor, lo que limita a muchas familias y centros de
bienestar a la hora de propiciar bienestar y una mejora en la calidad de vida de

los viejos.

Es dificil poder cubrir todas las necesidades de las personas mayores,
tanto para fundaciones como para las mismas familias, muchas no tienen
los recursos necesarios y realmente no se hace nada desde las
gobernaciones, el estado también tiene responsabilidad con las personas
mayores, pero los aportes que hacen no dan abasto con la cantidad de
personas que tenemos aca (Comunicacion personal, colaborador 4, 22 de
agosto de 2023)

Al respecto, en el plan de desarrollo gubernamental actual, es notorio que no
cuentan mas que con un programa que beneficia a las personas mayores, este
centrado especificamente en el desarrollo habilidades de mercado vy
emprendimiento, que no cubre estrategias de institucionalizacion o prevencion
del abandono, lo mencionado en el plan de desarrollo departamental es lo
siguiente: “se implementaran actividades educativas en emprendimiento,
productividad y mercadeo destinados a incrementar los ingresos de los adultos
mayores y su independencia econdmica” (Plan de desarrollo departamental
2020-2023 Valle del Cauca), que si bien son importantes existen muchas mas
problematicas que esta poblacion mayor necesita cubrir, como la pobreza, el
dificil acceso a los sistemas de salud, el abandono, la exclusién social, la
capacitacion y propiciacion de recursos a los centros de bienestar y sus
colaboradores con el fin de ejercer una labor efectiva en pro del bienestar y la
mejora de la calidad de vida de los viejos, que no estan siendo tenidos en cuenta

por las autores departamentales y municipales.

Con lo dicho hasta el momento y a manera de sintesis de los hallazgos del
presente objetivo sobre la caracterizacién de abandono en el centro de bienestar,

se mencionan las causas mas latentes por las cuales se da el abandono de



106

personas mayores en esta institucion, entre las que se pueden destacar: el
desinterés o desconocimiento a raiz de las enfermedades que presenta la
persona mayor, donde las familias evitan asumir el cuidado del viejo enfermo; la
decision de las familias de renunciar a las responsabilidad que tenian con el viejo
ya que estas deseaban enfocar sus vidas en otros aspectos: el abandono por
devolucion debido a las actitudes, comportamientos y abandono ejercido por

parte del viejo a sus hijos y demas familiares en el pasado.

De Manera mucho mas particularizada con relacion a las personas mayores
institucionalizadas y como ya se ha mencionado, se encontr6 que en la
Institucion hay 33 personas mayores, de las cuales aproximadamente 15 no
cuentan con ningun tipo de red de apoyo familiar; una de las situaciones que
evidencian la problematica de abandono a personas mayores en el centro son la
poca participacion de las familias en las actividades y espacios programados por
la institucion (capacitaciones, charlas educativas, jornadas de salud, actividades
de entretenimiento, etc. ), asi como las pocas visitas, el poco acompafiamiento

a citas médicas y en el diario vivir.

También hay abandono por parte del Estado, pues el aporte econémico que el
gobierno hace hacia la fundacion no da abasto con la cantidad de personas
mayores residentes en la institucion, por lo que en algunos momentos es
necesario acudir a la comunidad para lograr el cubrimiento de las necesidades.
Por altimo, cabe destacar que la institucion realiza labores para fortalecer las
redes de apoyo familiar, sin embargo, algunas familias no son receptivas frente

al llamado y hacen caso omiso a este.

Teniendo en cuenta lo mencionado a través de todo este apartado, se entiende
gue es realmente de gran importancia que la familia forme parte de la vida de las
personas mayores, pues si bien los viejos ya han tenido un largo recorrido de la
vida, adquiriendo aprendizajes y conocimientos a través de los afos, la vejez es
una etapa en la que pueden llegar a perder todo aquello que en algin momento
era su cotidianidad o formaba parte esencial de sus vidas, como el rol que tenian
tanto en la sociedad como dentro de sus familias, las relaciones formadas con

amigos y familia, sus objetos personales, su economia, entre otras. Estas
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pérdidas generan en la persona mayor un duelo profundo hacia un antes y un

después de su vida tras el ingreso a la vejez y a la institucionalizacion.

Es por esto por lo que, en esta etapa se requiere de un acompafiamiento tanto
por parte de la familia como de la sociedad y el Estado, donde la persona mayor
cuente con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades, tenga
compafiia y la posibilidad de continuar manteniendo relaciones sociales con el
entorno que lo rodea, acceder a programas de salud y bienestar que le permitan
tener una vida mas saludable. Si en esta etapa se descuida, ignora o abandona
al individuo, pueden generar diferentes efectos negativos en la persona mayor,
si a esto se suma el tener que pasar por una situacion de abandono y ser
trasladados a una institucion u hogar de cuidados geriatricos, termina por verse
afectada su salud emocional. El abandono familiar hacia las personas mayores
genera que estas no tengan o cuenten con una buena calidad de vida, lo que
trae consigo afectaciones a nivel psicoldgico, fisico, emocional y social pues al
verse desentendidos tanto por la sociedad como por el Estado y la familia, se
sienten solos y se llenan de pensamientos negativos sobre su vida, la

institucionalizacion y la etapa de la vejez.

Por tanto, es importante también dar cuenta de las afectaciones psicosociales
gue el abandono familiar produce en las personas mayores que lo experimentan,

lo cual es el centro del apartado.

5.3 “Me siento mal, me falta la familia”. Afectaciones psicosociales del
abandono familiar a la persona mayor

En el tercer y Ultimo objetivo que guio el presente estudio, se recogeran algunos
datos o informacion pertenecientes a los dos objetivos trabajados previamente,
dado que, en estos se habld de forma implicita acerca de algunas afectaciones
psicosociales a causa del abandono familiar, las cuales se retomaran en este

apartado de forma mas especifica y detallada.

Como se mencion6 en el desarrollo del marco tedrico- conceptual, el abandono
familiar es un riesgo psicosocial al cual se expone todo ser humano, sin embargo

se esta mas sujeto a este en la etapa de la nifiez y en la vejez, por otro lado, las
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afectaciones psicosociales se consideran como aquellas consecuencias fisicas,
sociales, psicoldgicas , emocionales y comportamentales que se generan en un
individuo o grupo de individuos a través de un cambio significativo ya sea en su

entorno inmediato o en la sociedad como tal.

Como se menciono en el apartado de abandono familiar en el marco teorico-
conceptual, una de las principales causales de este es el poco aporte econémico
gue los viejos hacen a la sociedad y a sus hogares, por lo que en algunos casos
se da la institucionalizacion, y posteriormente el abandono, siendo esta una
situacion bastante compleja en la cual el viejo deja toda su vida atras y se
enfrenta a una nueva realidad; como se menciond en espacios anteriores, la
institucionalizacion en si misma trae consigo una serie de afectaciones
psicosociales en la vida de la persona mayor, y esta, en relacion con el abandono
familiar aumenta significativamente dichas afectaciones, por lo que pasar por un
desligue familiar, social, y a su vez por una serie de experiencias y vivencias
relevantes para cada persona mayor, se puede generar una afectacion en la
percepcion que tiene sobre si mismo, generando baja autoestima, poca
autoconfianza, tristeza, sentimientos de improductividad, de frustracion,
ansiedad e inclusive depresion, debido a su cambio de vida, al dejar todo lo que

en algun momento fueron:

Yo tenia una revuelteria en la ermita, vendiamos yuca, platano, de todo,
él se iba por alla para las fincas a comprar platanos, yuca, revuelto para
traer y vender ahi, vendiamos repollo, coles, arracacha, de todo, pero
tristemente me quedé solita, me quedé sin casa, entré aca y no me dejan
hacer nada, ni pelar yuca ni platano (Comunicacion personal, persona
mayor 2 , agosto 22 del 2023)

Esta pérdida que tiene la persona mayor basada en el abandono, verse
institucionalizada o por el simple hecho de transitar a la etapa de la vejez, se le
conoce como pérdida del rol social y familiar y trae consigo afectaciones
psicosociales que se desencadenan en la tristeza, frustracion, impotencia,
sentimientos de improductividad y demas, pues someterse a las limitaciones que

ofrece una condicién de institucionalizacién y a su vez una ausencia familiar,
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imposibilita ain mas que el viejo se desenvuelva en labores al interior de la
institucion y en la sociedad, por lo que termina siendo un ser aislado que padece
las afectaciones mencionadas previamente. En cuanto al desligue social y
familiar Rodriguez (2009) menciona lo siguiente:

Es un convencimiento apesadumbrado de estar excluido, de no tener
acceso a ese mundo de interacciones, siendo una condicion de malestar
emocional que surge cuando una persona se siente incomprendida o
rechazada por otros o carece de compafiia para las actividades deseadas,
tanto fisicas como intelectuales o para lograr intimidad emocional (p.159)

La depresion en las personas mayores llega a ser una respuesta comun ante la
separacion o pérdida de su rol dentro de sus familias, al verse abandonados,
dejados de lado y en muchos casos siendo institucionalizados sin contar con su
voz y voto. Esto hace que la persona mayor no encuentre sentido a su vida, se
sienta triste, le parezca insignificante todo, al no contar con vinculos familiares o
sentirse rechazado en esta etapa de su vida, pierden el sentido a las cosas y no

disfrutan lo que antes si.

Presentan depresion, se vuelven inapetentes, ellos somatizan todo, es
muy notorio y pues esas son las principales, reniegan, pierden, se quejan,
sienten desanimo frente a la vida, la actitud es negativa (Comunicacion

personal, Colaborador 1, agosto 29 del 2023)

Ante esto, Aguilar y Avila (2016) indican que la depresion “es probablemente la
principal causa de sufrimiento del anciano y de la considerable disminucion de
su calidad de vida”. (p. 142).

El estrés y la ansiedad son otras afectaciones psicosociales muy comunes en
las personas mayores tras el abandono familiar, se sienten fisicamente
cansados, desanimados, se sienten mas enfermos y preocupados, les cuesta
concentrarse y mantenerse atentos a su entorno, por lo que muchas veces

terminan por desconectarse de si mismos y sumergirse en sus pensamientos y
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sentimientos de frustracion al entender la situacion de abandono que estan

viviendo.

Es sobre todo méas notorio en los que ingresan nuevos, no significa que
los que llevan afios no sienten lo mismo, pero ya se han acostumbrado o
adaptado a la situacion, pero pues los que llegan nuevos a la fundacion y
gue no cuentan con familia se les nota ese malestar por estar aqui y sin
su familia, se enojan por todo y con todos, a veces lloran y dicen que no
quieren estar aqui abandonados, mantienen preocupados, estresados o
dicen que los vinieron a tirar aca porque viejos ya no sirven.

(Comunicacién personal, colaborador 4, agosto 22 de 2023)

Todas estas emociones generadas por la ansiedad, la depresion y el estrés de
haber sido abandonados genera en la persona mayor, malestar a nivel fisico, si
este ya cuenta con patologias previas, estas pueden empeorar a causa de estas
emociones negativas. Thomas como se cita en Buitrago et al (2018) sefala lo

siguiente:

Resalta que en el adulto mayor se evidencian altos niveles de estrés,
causados por la jubilacién, pérdida de las funciones fisicas, enfermedad,
dependencia, aislamiento familiar, de este modo se reduce la vida social
y al mismo tiempo se observa como disminuyen sus capacidades tanto

motoras como mentales. (p. 72)

La tristeza es otra afectacion psicosocial muy comuan en las personas mayores 'y
esta se encuentra presente junto con otras de las afectaciones psicosociales
mencionadas anteriormente, como la depresion y la ansiedad. La tristeza es un
sentimiento comdn que se presenta en las personas al pasar por una situacion
dificil o negativa. Las personas mayores sienten insatisfaccion por la situacion
de abandono por la que pasan y tienen constantes pensamientos pesimistas

sobre su vida actual.

Se los ve tristes o decaidos, sobre todo los primeros dias que los traen

acd, es que debe ser duro dejar tu hogar y familia atras y tener que
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empezar a vivir con desconocidos, a muchos les sigue dando duro hasta
ahora porque la familia ni viene. (Comunicacion personal, Colaborador 4,
agosto 22 de 2023)

Cabe mencionar que no todas las vejeces son iguales por lo que no es posible
generalizar en cuanto a las pérdidas obtenidas en esta etapa, sin embargo, si se
da el abandono familiar es posible que hayan sentimientos en las personas
mayores que puede ser un factor comun en los diversos casos, por tal motivo
Flores y Yagual (2023) mencionan que “la falta de atencion y compafia puede
generar sentimientos de soledad, tristeza y aislamiento social en los adultos
mayores, lo que puede afectar negativamente su calidad de vida y su salud en
general” (p.376) siendo un asunto que requiere de atencion profesional, dado
gue esta tristeza si no se maneja adecuadamente puede terminar en
afectaciones mas graves como la depresion, por lo que visibilizar y entender las
afectaciones psicosociales surgidas a raiz de este abandono es fundamental

para lograr un aporte al bienestar y calidad de vida de estas personas.

La baja autoestima y autoconfianza es de igual manera una afectacion
psicosocial comun en las personas mayores ante el abandono. El proceso de
duelo de esta pérdida puede ser largo y dificil, pero es comun que las personas
mayores lleguen a una extrema conclusion de que es culpa de si mismos el haber
sido abandonados (esto sin importar las verdaderas razones) lo que genera que
tengan una percepcion de si mismos muy negativa, sientan que ya no tienen

nada que aportar al mundo y que ya no tienen capacidades como antes.

También se les mete la idea de que no son capaces de nada, la confianza
gue tuvieron en algin momento se pierde y eso los hace sentir mal, los
hace tener baja autoestima y es muy dificil volverlos a hacer confiar en si

mismos. (Comunicacion personal, Colaborador 4, agosto 22 de 2023)

El tener que lidiar con el abandono familiar, hace que las personas mayores
sientan que no encajan o pertenecen a ningun lugar, culpan su edad y sus
capacidades, se sienten limitados, frustrados, molestos y tristes consigo mismos

por no ser lo que eran antes (jovenes, “mas fuertes”, “mas sanos” y mas
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independientes), al respecto Orozco (2015) menciona que “Muchos adultos
mayores no se sientan aceptados o pertenecientes a algo y a alguien, trayendo

como consecuencia la baja autoestima” (p.92)

Estas afectaciones psicosociales como la depresion, ansiedad, tristeza baja
autoestima y autoconfianza terminan por generar en la persona mayor una
negativa a seguir enfrentando la vida con normalidad, esto debido a que
consideran que ya no hay nada realmente importante o valioso en sus vidas que
le genere deseos de continuar con su vida con normalidad. Por lo que
naturalmente terminan por recluirse en si mismos y comienzan a negarse a
realizar actividades importantes para su bienestar fisico y emocional, como no
comer, no querer bafarse o en casos mas graves desear la muerte 0 mencionar
constantemente sus pocos deseos de continuar viviendo de tal manera y sin el

apoyo de su familia o cercanos.

Generalmente dejan de comer, se enferman mas de lo normal cuando se
sienten, pues como en ese estado vulnerabilidad [...] dejan de comer, se
enferman, lloran, se ponen agresivos, irritables [...] sienten desanimo
frente a la vida, la actitud es negativa. (Comunicacion personal,
Colaborador 1, agosto 29 del 2023)

Los adultos mayores que poseen escasa red de apoyo familiar y social, asi como
poco interés en la realizacion de actividades que involucren estrategias de
socializacion tienden a presentar mas sintomas depresivos que quienes cuentan
con una adecuada red de apoyo, al respecto Segura, Cardona, Seguray Garzon
(2015) mencionan que “Esto podria deberse a que al perderse capacidades
integrativas y mentales se reduce la posibilidad de responder eficazmente ante
el medio y su relacién con los demas, perpetuando asi el auto aislamiento, la

sensacion de soledad y la baja autoestima” (p.192)

Las afectaciones psicosociales mencionadas anteriormente generan que las
personas mayores tengan dificultades de interaccion con su entorno, muchas no
muestran interés sobre los temas de conversacion con el otro o sobre la vida en

general de cualquier persona a su alrededor, lo que lleva a que las relaciones
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sociales sean débiles y la depresion, tristeza, ansiedad, tenga efectos mas

fuertes sobre la persona mayor.

Hay algunos que se quedan en sus cuartos casi todo el tiempo, salen solo
a comer o si tenemos suerte al parque, se les intenta animar a que
convivan con los demas, pero se muestran bastante apaticos a tener que
socializar, a veces ceden y participan en algunas actividades, pero pues
siguen mostrandose distantes y hacen las cosas por su cuenta.
(Comunicacién personal, colaborador 4, 22 de agosto de 2023)

Anadiendo a esto:

Entre menos interactian con los demas, creo que mas solos se sienten,
aun asi, siguen sin querer entablar amistades o formar parte de las
actividades, se quedan encerrados en las habitaciones, acostados casi
todo el tiempo, sin hablar con nadie, creo que eso hace que se depriman

mas. (Comunicacion personal, colaborador 3, agosto 16 del 2023)

Estas dificultades en la interaccion, genera otra afectacién psicosocial, la
soledad, el cambio en sus vidas, el verse apartados de sus familias genera un
aumento notable el sentimiento de soledad en los viejos, dado que al encontrarse
en condicion de institucionalizacion, abandono y ahora la dificultad de establecer
conversaciones con el otro, disminuye la posibilidad de lograr formar vinculos
afectivos con sus pares por lo que la persona mayor desarrolla sentimientos de
soledad absoluta, lo que a su vez genera que el viejo se aisle totalmente de su

entorno.

Cabe mencionar que esta dificultad de interaccion es posible que se desarrolle
a partir de la incredibilidad que se genera por la pérdida de su red de apoyo mas
cercana, creyendo que el poder interactuar con el otro no aliviara el dolor que
causa dicha ausencia, o que estos no podran ofrecer lo que su familia tal vez
ofrecid, asi mismo, esta poca interaccion es posible que surja si el viejo

evidencia que otras personas mayores si cuentan con el apoyo familiar por lo
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qgue la solucién mas viable es abstenerse de conversaciones en las cuales

puedan surgir temas relacionados con la familia.

Al respecto, Rodriguez y Valderrama (2018) como se cita en Quiroz, et al (2023)
indican lo importante de las relaciones sociales y del apoyo que puede llegar a
tener una persona mayor en su entorno, esto le permite proteger su estado y
salud mental, ya que al tener vinculos estrechos con su alrededor hace que la
persona mayor no se quede estancada dentro de sus malos pensamientos o
recuerdos. Sin embargo, dentro de la fundacién donde se llevé a cabo esta
investigacion, muchas de las personas mayores mencionaron que si bien
consideran necesario respetar a sus compafieros, no muestran el interés de
establecer relaciones sociales con estos, lo que los termina por aislar de su
entorno y esto a su vez los lleva a deteriorar de manera mas significativa su

estado de salud emocional.

Esto puede ser considerado como un mecanismo de defensa con el cual buscan
protegerse de su realidad, por lo que se encierran no solo en sus habitaciones
negandose a salir y compartir el mismo espacio con otras personas mayores,
sino que también cualquier aspecto de su vida es visto como algo negativo o
poco relevante (como tomar los medicamentos, arreglarse, hacer actividades,
comer, hablar, entre otras cosas), frente a ello, una de las entrevistas destacaba
que “llegan tan retraidos que no hablan, no dicen nada o siempre quieren estar

en sus cuartos” (Comunicacion personal, colaborador 1, agosto 29 del 2023)

Ante esto, Gené, Ruiz, Obiols, Oliveras y Lagarda, (2016) indica que:

El aislamiento social y la soledad influyen decisivamente en el bienestar y
la calidad de vida de los ancianos. Una red social satisfactoria promueve
comportamientos y habitos saludables. En consecuencia, la soledad
aumenta el riesgo de sedentarismo [...] La cantidad y la calidad del suefio
también pueden verse afectadas en personas que padecen soledad,

provocando una mayor fatiga durante el dia. (p. 605)
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Por otro lado, esta baja interaccion no solo se ve reflejada con los pares, dado
que, es evidente también con los colaboradores de la institucion, pues los viejos
evitan constantemente el poder comunicar a estos sus necesidades tanto fisicas
como emocionales, teniendo en cuenta también que el afan de la cotidianidad de
estos profesionales puede ser un limitante a la hora de poder transmitir confianza
y generar credibilidad en los viejos aumentando asi, las dificultades en la

interaccion generada a raiz del abandono.

Por lo tanto la institucién también puede aumentar el padecimiento de estas
afectaciones psicosociales causadas por el abandono, en este caso, el declive
de la interaccion social, dado que en muchas ocasiones debido a la falta de
personal que suele haber en lugares como estos, se dificulta el poder cubrir todas
las necesidades de la persona mayor de manera satisfactoria, lo que hace que
el viejo se sienta solo, pierda credibilidad y no tenga la confianza para expresar
su sentir y prefiera guardar sus pensamientos negativos para si mismo, pues no
encuentran quien genere confianza y con quien se sienta comodos para hablar

de estos aspectos.

A veces no es facil llenar esas carencias afectivas porque pues no es su
familiar, porque pues no va a ser lo que quiere, porque también hay
muchos adultos, a veces hay poco personal para cubrir todas esas
necesidades emocionales, afectivas. (Comunicacion personal,
colaborador 1, agosto 29 del 2023)

Cardona, Alvarez, y Pastrana (2014) menciona la importancia de las relaciones
sociales en las personas mayores, entre mayor numero de visitas, participacion
en actividades y grupos se generard una mayor satisfaccion en la calidad de vida
de las personas mayores, evitando de esta manera que los viejos pasen por
problemas de salud emocional. El que la persona mayor se mantenga activa
dentro de grupos sociales tanto familiares como externos a estos le permite
mejorar su bienestar en la vejez, tener una mayor autoestima y a su vez

autonomia.
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Estas afectaciones psicosociales como el sentimiento de soledad, de tristeza y
malestar en la persona mayor genera que las personas mayores desarrollen
también un sentimiento de impotencia al sentirse abandonados y que lo han
perdido todo, dejan entre ver estos sentimientos por medio de diversos
comportamientos si se encuentra con personas externas a su entorno (llorar,
contar la historia propia, pedir ayuda frente a la ausencia familiar), esto con el fin

de buscar ayuda y solucion a la ausencia de su red de apoyo:

Les digo que me saquen para aca para el parque o que me pongan alla a
escuchar masica, a veces estoy triste y vienen visitas de los nifios del
colegio o algo y me pongo a llorar, porque hay veces que me veo muy
humillada, muy regafiada, me siento mal, me falta la familia

(Comunicacion personal, persona mayor 1, agosto 22 del 2023)

Por lo anterior, se confirma que el abandono familiar genera como afectacion
psicosocial el declive en la interaccion social, sin embargo, esta tiene ciertas
variaciones de una persona a otra, las cuales van a ser determinadas por el
sentimiento de impotencia y desespero por la ausencia de la red de apoyo., por
tal motivo Gené, et al (2016) menciona que los ancianos aislados tienen mas
riesgo de deterioro cognitivo. La soledad y el aislamiento social también se
relacionan con sintomas depresivos y, en el caso de los hombres, suponen un

factor de riesgo de suicidio (p.606)

Por otro lado, como se ha mencionado en repetidas ocasiones, la vejez es una
etapa del ciclo vital en la cual se considera que en muchos casos (sin generalizar
porque no todas las vejeces son iguales) ocurren diversas pérdidas, que van
desde la pérdida del rol social, de la apariencia fisica que en algin momento
tuvieron, la vida que dejan atras y en algunos casos la pérdida del rol familiar y
el desligue de la misma. Cabe mencionar que toda pérdida requiere de un duelo,
gue de no ser resuelto satisfactoriamente puede traer repercusiones negativas a
la persona que lo padece. Dentro de la institucion se hall6 que muchas de las
personas mayores tienen sus procesos de duelo estancados, especificamente

en la etapa de la negacion, por lo que muchos de los viejos que pasan por esta
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situacién no aceptan la decision de las familias de alejarse e intentan culpar a

los demas por la ausencia de estas:

No me dejan entrar visita ninguna, como mMAas que un preso uno aqui,
porque eso asi, no me dejan entrar a nadie, ni comidita, ahi mismo tienen
gue devolverse ellas con todo, ni han vuelto, esos son los desengafios y
las humillaciones conmigo (Comunicacién personal, persona mayor 1,
agosto 22 del 2023)

Cabe resaltar que la persona mayor que comunicé lo mencionado anteriormente,
no tienen ningun tipo de restriccion familiar, pero constantemente culpa a la
institucion por medio de comentarios que se basan en la prohibicion de las visitas
gue el centro ejerce sobre la familia de dicha persona, cuando en realidad la
familia manifesto no tener ningun tipo de interés en sostener un vinculo con esta,
lo que confirma que la persona mayor se encuentra aferrada a la en la negacion
de la pérdida, es importante mencionar que en este caso, la Institucion informo
a la persona mayor que debian trabajar en la adaptacion a su nuevo “hogar” dado
gue no habia nadie al exterior que pudiera asumir su cuidado y no podian solo
dejarla ir sin asegurarse de que estara bien, sin embargo esta persona no
avanzaba con el proceso de duelo por lo que el grupo de colaboradores
considerd pertinente iniciar un proceso de intervencion psicosocial con el fin de
ayudarle al viejo a trabajar con las emociones y afectaciones que surgieron a

raiz de la pérdida del vinculo familiar.

Por otro lado, la negacién no sélo se reconoce como aquel que niega su realidad
o los sucesos por los que atraviesa su vida, si no, que también se considera
negacion como el no reconocimiento de los sentimientos reales que surgen
respecto a un evento o situacion en especifico, y a su vez, negar o justificar la
razon de dicha situacion. Cabe mencionar que dentro de la fundacion se ve muy
marcado este tipo de negacidén, ya que a los viejos se les dificulta en gran medida

poder evidenciar el dolor de la pérdida del vinculo familiar:

El tema de cémo ellos asumen esa ausencia familiar es bastante

complicado, por ejemplo, acd hay algunos adultos que si usted les
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pregunta cOmo se sienten con eso la respuesta es que les da igual si
vienen 0 no, que no los afecta, o buscan excusar a la familia de alguna
manera, pero entonces luego uno ve los comportamientos y actitudes
como de rabia o tristeza cuando ve que a otros si los visitan y ya uno
entiende que eso es como un mecanismo de defensa a lo que
verdaderamente siente con ese desligamiento. (Comunicacién personal,
colaborador 4, agosto 22 del 2023)

Por tal motivo, Rallo (1989) como se cité en Gamo y Pazos (2009), sefiala que
la forma en que una persona responsa a una perdida esta condicionada por la
personalidad, que puede generar una actitud depresiva ante la vida; cuando los
déficits e incapacidades se hacen mas prolongados e irreversibles, donde la
dependencia, segregacion y rechazo complican la evoluciéon. En tal caso, es
evidente como el entorno, y los acompafamientos y/o ausencia de apoyo social
y familiar influye significativamente en el proceso de duelo y mas si es en una
etapa que en muchos casos es de constante pérdida como la vejez, ocasionando
asi, afectaciones psicosociales que se evidencian por medio del estancamiento
en la fase de negacion, lo que, a su vez, genera una imposibilidad de que el viejo

goce de una buena calidad de vida.

A modo de sintesis y recogiendo lo expuesto hasta el momento, se pueden
evidenciar cinco grandes afectaciones psicosociales que presentan las personas
mayores de San Vicente de Paul a causa del abandono familiar. Al respecto,
algunas personas mayores presentan depresion, también estrés y ansiedad,
presentan tristeza por el desligue familiar, es comun también que presenten baja
autoestima y autoconfianza y finalmente las personas mayores pueden presentar

también sentimientos de soledad.

Las afectaciones psicosociales mencionadas anteriormente pueden generar
dificultades en los viejos a la hora de interactuar con su entorno, y a su vez,
pueden presentar poco interés en asuntos relacionados con la adaptacion a la
institucionalizacion, tales como conocer el lugar, interactuar con los demas
viejos, participar en actividades, alimentarse, entre otros. Estas afecciones

también pueden generar sentimientos de impotencia que son manifestados por
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medio del llanto o manifestando a personas externas la necesidad de contactar
a su familia, evidenciando una negacion propia de la etapa del duelo, en relacién

con el reconocimiento del abandono.

Las afectaciones psicosociales son un factor importante que se debe tener en
cuenta cuando se estudia, investiga o trabaja a la poblacion de personas
mayores, debido a que esta poblacién sufre de constante vulneracion de
derechos que afecta su calidad de vida y su salud emocional, requiere de
atencion por parte de cuidadores especializados y de profesionales como

trabajadores sociales y psicologos.

Por otro lado, es de vital importancia que el Estado pueda brindar diversas
capacitaciones a cuidadores e Instituciones sobre como tratar las afectaciones
psicosociales en las personas mayores, pues como se ha mencionado en
repetidas ocasiones, el abandono familiar esta en ascenso cada vez mas rapido,
dejando diversas afectaciones que limitan el bienestar y la mejora de la calidad
de vida de los viejos, por lo que es necesario que el Estado asuma sus
responsabilidades para con esta poblacion (garantia de derecho a la vivienda,
alimentacion, vestido, salud, educacién, entre otros), incluyendo espacios de
capacitacion a las familias para el manejo de enfermedades complejas y a las

instituciones que asumen el cuidado de este sector poblacional.

Es claro entonces que se requiere de una mayor visibilizacién sobre la poblacion
mayor victima de abandono familiar, con la intencion de crear una mayor
consciencia en la sociedad, a las generaciones actuales y en las futuras,
teniendo en cuenta que para que la etapa de la vejez sea sana, adecuada y
asegure una buena calidad de vida, se requiere comenzar a trabajar en todas
aquellas dificultades por las que comunmente atraviesa este sector poblacional
y la forma en que la sociedad, la familia y el Estado estan asumiendo el
envejecimiento de la poblacion y los cuidados y garantia de derechos de la

misma.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion, tuvo como hoja de ruta el andlisis de las afectaciones
psicosociales que a causa del abandono familiar experimentan las personas
mayores institucionalizadas, en la Fundacion Centro Vida y Bienestar del
Anciano San Vicente de Paul de Roldanillo, Valle del Cauca, con base en este
ejercicio, se encontraron varios elementos que permiten dar respuesta al objetivo
general establecido y que se desarrollaran en los siguientes apartados, como
elementos de andlisis que abarcan aspectos propios de las garantias del Estado
para la proteccién de la poblacion vieja, el lugar de la institucionalizacion y el
equipo psicosocial, los roles de las familias y el cambio de perspectivas para
atender las afectaciones psicosociales de los viejos en condicion de

institucionalizacion y abandono familiar.

Al respecto, es importante mencionar que las transformaciones demograficas,
los afanes y el ritmo acelerado con el que vive la sociedad actual, la logica
capitalista que instauro la necesidad de produccion permanente, el Estado con
su distribucion de recursos inequitativa, la baja capacidad para la garantia total
de derechos, las situaciones de empobrecimiento y desigualdad presentes en el
pais, asi como la desintegracion familiar y sus capacidades cada vez mas
limitadas para cumplir con los roles de cuidado, entre otros, influyen
considerablemente en el abandono hacia las personas mayores. Lo anterior, en
tanto se evidencian dificultades en los cuidadores, familias y centros de bienestar
para poder brindar una atencion adecuada que cubra por completo las

necesidades de este sector poblacional afectando su estado fisico y emocional.

Los centros de bienestar como San Vicente de Paul ofrecen diversos servicios
por medio de un personal formado con el fin de aportar al bienestar de las
personas mayores, estos servicios van desde la alimentacion, aseo y un lugar
para dormir, hasta apoyos psicosociales, de salud y recreacion, que van de la
mano con un conjunto de reglas y normas que limitan al viejo en el desarrollo de
su personalidad y en la opcion de continuar manteniendo algunas de las
actividades que desarrollaban antes de la institucionalizacién. No poder salir, no

ejercer labores desde sus gustos y preferencias, no sentirse utiles, no conservar
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cosas materiales significativas de su pasado, entre otros, generan repercusiones
tanto en su salud fisica y emocional, la institucionalizacion en si misma implica
dejar de lado amigos, familia, costumbres, privacidad y cotidianidades para

acoplarse a nuevas formas de vivir con personas y en contextos desconocidos.

Cabe resaltar que estas reglas y limitaciones en el marco de la
institucionalizacion pueden darse por dos razones, la primera, para evitar riesgos
en la integridad del viejo que es responsabilidad de una institucién, y la segunda
por la carencia de una infraestructura mas amplia que permita al viejo tener
espacios propios, conservar su privacidad, gozar de profesionales suficientes
gue promuevan, supervisen y acomparen su deseo de conservar aspectos de
su cotidianidad para sentirse utiles. Esto es necesario para cambiar la mirada
gue se pueda tener de la institucionalizacion, ya que la concepcion de los viejos

sobre los centros de bienestar es que son una “carcel disimulada”.

Asi pues, no basta con la voluntad de las instituciones de aportar bienestar a las
personas mayores, pues requiere de aportes gubernamentales y estatales que
permitan aumentar la capacidad de servicio y atencion para disminuir
repercusiones en la salud fisica, emocional, psicosocial y mental de las personas
mayores, que permita aumentar las posibilidades del ver al centro de bienestar
de forma positiva y que ello permita que la concepcidn sobre la vejez se

reproduzca desde un lugar menos desesperanzador.

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando la vida institucionalizada del viejo se
mezcla con el abandono familiar, el panorama es mas desalentador, dado que,
existen familias que, por razones de salud, econémicas, de tiempo o de vinculos,
optan por el abandono, generando vulneracion de derechos. En muchos casos,
se llevan personas mayores a fundaciones u hogares geriatricos para después

desligarse de su cuidado de manera permanente.

A esta problemética se le afiade el hecho de que el Estado no brinda las
oportunidades y ayuda suficiente para garantizar condiciones minimas de
proteccion a las personas mayores. Un ejemplo claro de esto se puede

evidenciar en el subsidio del programa Colombia Mayor, que entrega un dinero
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bastante reducido para cubrir necesidades basicas, pero ademas la carencia de
un total cubrimiento con pensiones, que afectan de manera directa la
sobrevivencia de quienes llegan a la vejez. Con ello, esta investigacion permitié
conocer que las familias no son solo las culpables del abandono y de las
repercusiones del mismo, pues el Estado también tiene responsabilidad a la hora
de garantizar derechos tanto de las personas mayores como sus cuidadores (ya
sea su familia, profesionales en casa o centros de bienestar) pero se termina
delegando toda la responsabilidad de la problemética de los viejos, a las familias
y a los centros de bienestar u hogares geriatricos, lo cuales intentan aportar
bienestar desde sus posibilidades sin lograr una garantia completa de derechos.

De igual manera es importante tener en cuenta un aspecto importante
encontrado durante la busqueda de antecedentes, y es que existen diversas
investigaciones donde indican que afectaciones como la depresion, la ansiedad
y la tristeza son naturales y forman parte de la etapa de la vejez, sin embargo,
es necesario que este tipo de hipotesis dejen de imponer y enmarcar de manera
generalizada todas las vejeces, pues todas no se dan de la misma manera, por
lo tanto, estas afirmaciones sélo consiguen que enfermedades psicosociales de
este nivel no tengan la atencidén necesaria y sean tratadas como una “afectacién

mas de la vejez”, sin determinar causas externas que puedan generarlas.

Ahora bien, es verdad que la vejez trae consigo diversos cambios que pueden
llegar a ser duros de enfrentar para las personas mayores, aunque como se
menciond anteriormente cada persona puede reaccionar diferente a las
situaciones vividas, sin embargo algo tan fuerte como el abandono familiar
termina por marcar de manera importante a la persona mayor, quien en un primer
momento puede llegar a sentirse confundido y tener muchos pensamientos
negativos lo que lo lleva a presentar afectaciones psicosociales como la
depresion, el estrés, la ansiedad, la tristeza, la baja autoestima, la baja
autoconfianza y los sentimientos de soledad, cabe mencionar que poder
identificar estas afectaciones en las personas mayores depende mucho de cada
individuo, por lo que es necesario llevar a cabo un seguimiento profundo para

poder determinar las afectaciones que pueda tener estas personas.
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Asi pues, teniendo en cuenta que tanto el abandono familiar como la
institucionalizacién traen consigo diversas afectaciones psicosociales en la vida
del viejo, es importante sefialar que los casos pueden variar de una persona
mayor a otra, dado que todos cuentan con pensamientos diferentes, formas
diferentes de sentir y afrontan las situaciones en torno a su personalidad, sin
embargo, se encontraron patrones similares en la mayoria de los casos, donde
los viejos sufrieron consecuencias graves en su estado psicosocial debido a este
abandono.

Asi mismo, la persona mayor puede presentar ciertos comportamientos que se
despliegan de las afectaciones psicosociales, dentro de estos comportamientos
se resalta el poco deseo de interactuar con las personas de su entorno, el
aislamiento total, desinterés para participar y el desinterés en las actividades
programadas para su bienestar, en tanto encuentra pocos motivadores de vida,

cuando atraviesan una situacion de abandono familiar.

Todas estas afectaciones repercuten de manera preocupante en la salud mental
y emocional de las personas mayores, por lo que es importante que los
profesionales del area psicosocial disefien herramientas para atender estas
afectaciones psicosociales, a su vez, puedan generar un ambiente de apoyo
donde la persona mayor se sienta capaz y libre de expresarse, dado que algunas
personas mayores tienen dificultades para expresar abiertamente sus
emociones 0 sentimientos, esto depende de diversos factores, como la
personalidad del viejo, la cultura, miedo a sentirse vulnerable, entre otros. Poder
hacer que los viejos se sientan en confianza y escuchados, permitird que hablen

de forma mas abierta, lo que facilita la atencién en la institucionalizacion.

Finalmente, se pueden sefialar algunas recomendaciones para tener en cuenta
para futuras con personas mayores. En primer lugar, hay que destacar la
importancia de dar mayor visibilidad a las diversas probleméaticas que tiene esta
poblacién, acrecentadas con los cambios demograficos, se necesita comenzar a
poner sobre la mesa los asuntos que aquejan a esta poblacion y de esta manera

dar paso al disefio de diversas estrategias, politicas y proyectos que se enfoquen



124

en brindar a las personas mayores garantias de cumplimiento de derechos y

medios para acceder sin limitaciones o impedimentos.

En segundo lugar, comenzar a presionar mayor cumplimiento de responsabilidad
estatal para con el cuidado de las personas mayores, ya que como se ha
mencionado durante la investigacién, el Estado no genera el suficiente apoyo a
las personas mayores, ni a sus cuidadores (familia, instituciones). Cabe
mencionar que no se erradica la responsabilidad que las familias tienen con las
personas mayores, sin embargo, estas no son las Unicas responsables del
bienestar pues requieren de condiciones econdmicas y sociales para cumplir
este deber, que no se resuelven solo con la buena voluntad de las familias, sino

gue requieren de un estado protector que brinde estas posibilidades.

Es importante también comenzar a promover cambios de perspectiva en la
lectura que se hace de la vejez, que se conozca de forma clara los derechos de
la poblacion mayor, comprender que las vejeces son diferentes y que dependen
del contexto de la persona que lo experimenta, asi como del proceso de
envejecimiento, en ese sentido, promover lecturas sobre la vejez que superen la
idea de dependencia y enfermedad, con el animo de resaltar otras caracteristicas

mas humanas, reivindicativas y favorables de esta etapa.

Por ultimo, se promueve la necesidad de generar mayores investigaciones desde
Trabajo Social alrededor de la vejez. El poder generar mas informacion sobre
esta poblacién ayudaria a las diversas profesiones y disciplinas a disefiar
estrategias guiadas hacia un buen vivir y una vejez saludable. Por otra parte,
investigar esta poblacion también implica comprender que las personas mayores
son diversas en términos de etnia, género, orientacion sexual, cultura y a nivel
socioecondémico, por lo que a través de las investigaciones se puede comprender
gue estas diferencias generan diversas experiencias y necesidades en cada
persona mayor, por ello se invita a particularizar lo que es posible y generalizar
solo lo necesario, con ello, aportaremos a la vida digna y a los cambios de
paradigma sobre lo socialmente construido alrededor de la vejez y el

envejecimiento.
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