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Resumen

Este trabajo de grado documenta la pasantia desarrollada en Webcloster SAS, enfocada
en actividades de mantenimiento de software, desarrollo de nuevas funcionalidades, correccién
de incidencias y soporte técnico sobre proyectos reales de la empresa. El trabajo se llevé a cabo
inicialmente en Shopindero y posteriormente en Invesoft, debido al cierre operativo del primer
proyecto y a la reasignacion de actividades por parte de la organizacion.

En Shopindero se realizaron tareas asociadas a la evolucion funcional de la tienda y del
dashboard administrativo, la correccion de errores de uso, la mejora de flujos de autorizacidn, la
persistencia de busquedas, el control de acciones repetidas y el soporte a procesos operativos.
Dentro de este frente, el desarrollo de mayor alcance correspondié al médulo de comandas,
mediante la actualizacién del dashboard de 6rdenes de comida, la integracién de impresion
automadtica con QZ.io y la configuracién de impresoras. También se documentaron propuestas
técnicas relacionadas con el sistema de plantillas, aunque estas quedaron en etapa de anélisis y
estructuracion.

En Invesoft se desarrollaron nuevas funcionalidades orientadas a ampliar la configura-
bilidad de la plataforma: personalizacion del landing page de eventos, visualizacién de patro-
cinadores, tarifas y preguntas frecuentes, soporte de cotizaciones en ddlares, incorporacion del
idioma portugués, disefio de persistencia para portales institucionales y gestion de recursos del
evento. Estas actividades fueron acompanadas por validaciones funcionales, pruebas unitarias
y revision de reportes de coverage cuando el proyecto lo exigia.

Como resultado, el documento evidencia la participacion en procesos de mantenimien-
to correctivo, perfectivo y evolutivo dentro de dos productos de software empresariales, asi
como la importancia de la trazabilidad, 1a documentacion técnica y la validacién funcional para
sostener la evolucidn de plataformas web en operacion.

Palabras clave: mantenimiento de software, desarrollo de funcionalidades, soporte téc-

nico, pruebas funcionales, evolucién de software, plataformas web.



Abstract

This undergraduate thesis documents an internship carried out at Webcloster SAS, fo-
cused on software maintenance, feature development, issue correction, and technical support
in real company projects. The work was initially performed in Shopindero and later reassig-
ned to Invesoft due to the operational closure of the first project and the company’s internal
prioritization.

In Shopindero, the internship involved functional evolution of the store and adminis-
trative dashboard, correction of usability issues, improvement of authorization flows, search
persistence, control of repeated actions, and support for operational processes. The most sig-
nificant development in this project was the order ticket module, including the food orders
dashboard, automatic printing through QZ.io, and printer configuration. Technical proposals
related to the template system were also documented, although they remained at the analysis
and design stage.

In Invesoft, new features were developed to increase platform configurability: event
landing page customization, presentation modes for sponsors, fees, and frequently asked ques-
tions, support for dollar-based quotations, Portuguese language configuration, persistence de-
sign for institutional portals, and event resource management. These activities were supported
by functional validations, unit tests, and coverage reports whenever required by the project.

The results show participation in corrective, perfective, and evolutionary software main-
tenance processes across two business software products, highlighting the importance of tra-
ceability, technical documentation, and functional validation for the sustainable evolution of
web platforms in production.

Keywords: software maintenance, feature development, technical support, functional

testing, software evolution, web platforms.
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1. Introduccion

Las empresas de desarrollo de software que mantienen plataformas web en operacion
enfrentan de manera permanente solicitudes de nuevas funcionalidades, ajustes funcionales, co-
rreccion de incidencias, adaptacion a necesidades de clientes y mejoras de experiencia de usua-
rio. Estas actividades forman parte del mantenimiento y la evolucién del software, procesos que
permiten conservar la utilidad de los sistemas y responder a cambios técnicos, organizacionales
y de mercado [1,2].

En este contexto se desarroll6 la pasantia en Webcloster SAS, empresa en la que se
participd en tareas asociadas a dos proyectos: Shopindero e Invesoft. Shopindero correspondia a
una plataforma orientada a la creacién y administracién de tiendas en linea, con funcionalidades
relacionadas con catdlogo, dashboard administrativo, resefias, chatbot, gestiéon de productos,
plantillas e impresién de comandas. Invesoft, por su parte, es una plataforma vinculada a la
gestion de eventos, portales institucionales, cotizaciones, recursos € internacionalizacion.

El trabajo se enfocé en la ejecucion documentada de actividades de mantenimiento co-
rrectivo, mantenimiento perfectivo y desarrollo de nuevas funcionalidades dentro de proyectos
reales de la empresa. Esta orientacion permite analizar la pasantia desde una perspectiva mas
ajustada al trabajo efectivamente realizado: atencion de requerimientos, implementacion de
funcionalidades, correccion de errores, validacion funcional, soporte técnico y documentacion
de evidencias.

De esta manera, el presente documento reorganiza el trabajo de grado alrededor del
mantenimiento y desarrollo de funcionalidades en los proyectos de Webcloster SAS, diferen-
ciando los aportes realizados en Shopindero y en Invesoft, y describiendo las actividades, vali-

daciones y resultados obtenidos durante la pasantia.



2. Descripcion del problema

Los productos de software en operacion requieren mantenimiento continuo para con-
servar su estabilidad, adaptarse a nuevas necesidades y responder a solicitudes de usuarios,
clientes o equipos internos. En Webcloster SAS, los proyectos Shopindero e Invesoft presenta-
ban requerimientos funcionales y correctivos que debian atenderse de manera incremental, sin
interrumpir la operacion general de las plataformas.

En Shopindero, las necesidades se relacionaban con ajustes en la tienda y en el dash-
board administrativo, correcciones de comportamiento, control de acciones repetidas, valida-
ciones de autorizacion, gestion de productos, propuestas técnicas para plantillas y fortaleci-
miento del médulo operativo de comandas. En Invesoft, las necesidades se concentraban en
ampliar la configurabilidad de eventos y portales institucionales, incorporar nuevas opciones
de internacionalizacion, mejorar el manejo de cotizaciones y desarrollar la gestion de recursos
asociados a eventos.

El problema central, por tanto, consistid en establecer como la participacion en activi-
dades de mantenimiento, soporte y desarrollo de funcionalidades contribuy6 a la evolucion de

los proyectos de Webcloster SAS, dejando evidencia técnica verificable de las tareas realizadas.

2.1. Hipdétesis
2.1.1. Proyecto Shopindero

La atencion incremental de funcionalidades, correcciones y mejoras operativas en Sho-
pindero contribuye a estabilizar flujos existentes, mejorar la experiencia de administracién de

tiendas y fortalecer procesos criticos como la gestion de productos y la impresion de comandas.

2.1.2. Proyecto Invesoft

La implementacién de nuevas funcionalidades configurables en Invesoft, junto con va-
lidaciones funcionales y pruebas unitarias, permite ampliar la capacidad de administracion de

eventos, portales, cotizaciones, recursos e internacionalizacién dentro de la plataforma.

3. Formulacion del problema

( Cémo contribuyen las actividades de mantenimiento de software, correccién de inci-
dencias y desarrollo de nuevas funcionalidades realizadas durante la pasantia a la evolucién de

los proyectos Shopindero e Invesoft de Webcloster SAS?
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4. Marco de referencia

4.1. Marco tedrico
4.1.1. Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) fue formulada por Ludwig von Bertalanffy como
un enfoque para comprender fendmenos compuestos por elementos interrelacionados [3]. Des-
de esta perspectiva, una plataforma de software puede entenderse como un sistema integrado
por médulos, interfaces, reglas de negocio, datos, usuarios y procesos de soporte. Cualquier
modificacion funcional o correctiva puede afectar otras partes del sistema, por lo que el mante-

nimiento requiere analizar dependencias, entradas, salidas y efectos sobre la operacién general.

4.1.2. Mantenimiento de software

El mantenimiento de software comprende las actividades realizadas después de la en-
trega inicial de un sistema con el fin de corregir fallos, mejorar su desempefio, adaptarlo a
cambios del entorno o ampliar sus capacidades funcionales [1]. En proyectos empresariales,
este mantenimiento no se limita a corregir errores, sino que incluye ajustes de experiencia de
usuario, nuevas reglas de negocio, integracidon con servicios externos, actualizacién de interfa-

ces y soporte a necesidades operativas.

4.1.3. Tipos de mantenimiento

La literatura distingue varias categorias de mantenimiento. El mantenimiento correctivo
se orienta a solucionar defectos o comportamientos no esperados; el mantenimiento adaptativo
responde a cambios en el entorno técnico u organizacional; el mantenimiento perfectivo mejo-
ra funcionalidades existentes o incorpora nuevas capacidades; y el mantenimiento preventivo
busca reducir problemas futuros mediante ajustes técnicos o mejoras internas [2,4]. Las tareas
desarrolladas durante la pasantia se ubican principalmente en los frentes correctivo, perfectivo

y evolutivo.

4.1.4. Evolucion de software

La evolucion de software reconoce que los sistemas cambian continuamente para con-
servar su utilidad frente a nuevas necesidades de usuarios y organizaciones. En plataformas
web, esta evolucion suele materializarse mediante entregas incrementales, ajustes sobre mo-
dulos existentes, ampliacion de configuraciones, incorporacién de nuevos flujos y validaciones
sucesivas. Por ello, la documentacion de tareas, decisiones técnicas y evidencias de prueba

resulta fundamental para mantener trazabilidad sobre los cambios realizados.



11

4.1.5. Calidad de software

El modelo ISO/IEC 25010 define caracteristicas de calidad relevantes para evaluar pro-
ductos de software, entre ellas adecuacion funcional, fiabilidad, usabilidad, mantenibilidad,
compatibilidad y portabilidad [5]. En el contexto de esta pasantia, la calidad se aborda desde
la capacidad de las funcionalidades para responder a requerimientos concretos, funcionar de
manera consistente, facilitar la administracién de contenidos y ser validadas mediante pruebas

funcionales o unitarias.

4.1.6. Gestion de requerimientos y tareas

El mantenimiento de software en entornos empresariales requiere mecanismos de orga-
nizacion que permitan priorizar actividades, asignar responsables, registrar avances y validar
entregas. Herramientas como tableros de tareas, tickets, bitdcoras, comentarios técnicos y evi-
dencias visuales facilitan la trazabilidad del trabajo, especialmente cuando se atienden inciden-

cias, solicitudes de mejora y nuevas funcionalidades en paralelo.

4.1.7. Pruebas y validacion funcional

Las pruebas permiten comprobar que una funcionalidad implementada cumple el com-
portamiento esperado y no introduce fallos evidentes en los flujos intervenidos. En proyectos
web, las validaciones pueden incluir recorridos manuales, pruebas de humo, pruebas funciona-
les sobre escenarios reales, pruebas unitarias y reportes de cobertura. Estas actividades aportan

evidencia para aceptar, corregir o estabilizar entregas antes de su cierre.

4.2. Marco conceptual
4.2.1. Funcionalidad

Una funcionalidad es una capacidad del sistema que permite a los usuarios realizar
una accién especifica, como administrar productos, configurar un evento, cargar recursos o
imprimir comandas. En este trabajo, las funcionalidades se documentan segtin el proyecto, el

modulo intervenido y la evidencia disponible.

4.2.2. Incidencia

Una incidencia corresponde a un comportamiento incorrecto, incompleto o no deseado
dentro del sistema. Su atencién implica reproducir el problema, identificar el flujo afectado,

aplicar una correccion y validar que el comportamiento esperado se restablezca.
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4.2.3. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo agrupa las actividades orientadas a solucionar errores de-
tectados en funcionalidades existentes. En Shopindero, este tipo de mantenimiento se reflej6 en
ajustes de autorizacion, rutas, filtros, persistencia de bisqueda, manejo de sesiones y control de

acciones repetidas.

4.2.4. Mantenimiento perfectivo y evolutivo

El mantenimiento perfectivo y evolutivo incluye mejoras y nuevas funcionalidades que
amplian el valor del sistema. En este documento se observa en el médulo de comandas de
Shopindero y en los desarrollos de Invesoft relacionados con personalizacidn, cotizaciones,

internacionalizacion, portales y recursos de eventos.

4.2.5. Configurabilidad

La configurabilidad es la capacidad de un sistema para adaptar su comportamiento o
presentacion mediante pardmetros administrables, sin requerir cambios directos por cada va-
riacién de uso. Este concepto es central en Invesoft, donde se desarrollaron opciones de perso-

nalizacion visual, orden de secciones, visibilidad de recursos, idiomas y valores monetarios.

4.2.6. Trazabilidad

La trazabilidad permite relacionar requerimientos, tareas, cambios, evidencias y valida-
ciones. En la pasantia, la trazabilidad se apoy6 en tableros de tareas, capturas, descripciones

funcionales, reportes de pruebas y documentacion técnica de cada frente de trabajo.

4.3. Antecedentes

Los proyectos intervenidos se desarrollan en un contexto de plataformas web empresa-
riales que requieren evolucion constante. Shopindero se orientaba al comercio electrénico y a
la administracion de tiendas, mientras que Invesoft se enfocaba en gestién de eventos, portales
y contenidos institucionales. En ambos casos, la operacion del software dependia de atender
solicitudes funcionales, corregir comportamientos reportados y ampliar capacidades segin las

necesidades de usuarios y clientes.
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4.3.1. Frentes de intervencion

Proyecto Frentes principales Tipo de aporte documentado

Shopindero Tienda, dashboard admi- Correcciones funcionales, ajus-
nistrativo, productos, plan- | tes de experiencia, propuestas
tillas y comandas técnicas y desarrollo del médu-

lo de impresion de comandas

Invesoft Landing de eventos, coti- Nuevas funcionalidades confi-
zaciones, idiomas, portales | gurables, estructuras de persis-
institucionales y recursos tencia, validaciones funcionales

y pruebas unitarias

Tabla 1: Frentes de intervencion durante la pasantia

5. Alcance

5.1. Proyecto Shopindero

En Shopindero se documentan las tareas reportadas durante la primera etapa de la pa-
santia: desarrollo de funcionalidades, correcciones sobre la tienda y el dashboard administrati-
vo, ajustes de comportamiento, propuestas técnicas para el sistema de plantillas y trabajo sobre
el modulo de impresiéon de comandas. El alcance corresponde a actividades de mantenimiento

y evolucidn funcional efectivamente realizadas o documentadas durante el periodo de trabajo.

5.2. Proyecto Invesoft

En Invesoft se documenta el trabajo desarrollado durante la segunda etapa de la pasan-
tia, asumida por instruccién de la empresa tras el cierre de Shopindero. El alcance incluye la
personalizacién de landing pages de eventos, parametrizacion de visualizacion de contenidos,
incorporacion de valores en ddlares en cotizaciones, traducciones al portugués, disefio de datos

para portales institucionales y gestién de recursos del evento.

5.3. Restricciones

= El documento se limita a las tareas asignadas y evidenciadas durante la pasantia, por lo
que no representa una evaluacién completa de todos los médulos de Shopindero ni de

Invesoft.

= Algunas actividades de Shopindero quedaron en etapa de propuesta o documentacion
técnica, especialmente las relacionadas con el sistema de plantillas, debido al cierre del

proyecto y a la posterior reasignacién a Invesoft.
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S.5.

5.5.1.
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Los resultados se sustentan en evidencias funcionales, capturas, descripciones de tareas
y reportes disponibles; no se plantea una medicidn cuantitativa global de productividad,

defectos corregidos o impacto econdmico.

Supuestos

Las tareas documentadas corresponden a actividades efectivamente asignadas o desarro-

lladas durante la pasantia en Webcloster SAS.

Las evidencias visuales y descripciones funcionales permiten reconstruir el alcance téc-

nico de los desarrollos, correcciones y validaciones realizadas.

Objetivos
Objetivo general

Analisis documental de las actividades de mantenimiento de software, correccion de

incidencias junto con el desarrollo de funcionalidades realizadas en los proyectos de Webcloster

SAS.

5.5.2. Objetivos especificos

1.

S.6.

Caracterizar los proyectos Shopindero e Invesoft, identificando los frentes funcionales y

operativos intervenidos durante la pasantia.

. Documentar las funcionalidades, correcciones y propuestas técnicas desarrolladas en

Shopindero, con énfasis en la tienda, el dashboard administrativo, el sistema de plan-

tillas y el médulo de comandas.

. Documentar las nuevas funcionalidades implementadas en Invesoft, relacionadas con

personalizacién de eventos, cotizaciones, internacionalizacion, portales institucionales

y recursos del evento.

. Presentar las evidencias y validaciones realizadas para sustentar el funcionamiento de los

desarrollos y correcciones incorporados en cada proyecto.

Entregables

Documento final de trabajo de grado reorganizado bajo el enfoque de mantenimiento y

desarrollo de funcionalidades.

Relacién integral de tareas desarrolladas durante la pasantia, organizada por proyecto y

frente de trabajo.
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= Evidencias visuales y técnicas de funcionalidades, correcciones, propuestas y pruebas

realizadas.

= Andlisis de resultados, conclusiones y trabajos futuros alineados con la evolucién de los
proyectos de Webcloster SAS.

6. Metodologia

6.1. Gestion del proyecto

La gestion del trabajo durante la pasantia se desarroll6 mediante iteraciones cortas, se-
guimiento periddico y atencidn a requerimientos funcionales y correctivos. Este enfoque com-
bino précticas agiles de priorizacidn y revision continua con una dindmica de tablero de tareas,
util para organizar actividades de implementacidn, ajustes y documentacion.

En la préctica, la ejecucion se aproximé a un esquema Scrumban: se atendieron so-
licitudes priorizadas, se hizo seguimiento semanal de avances y se mantuvo flexibilidad para
intervenir correcciones urgentes o frentes de desarrollo con dependencia técnica inmediata.
Este enfoque resulté pertinente tanto en Shopindero como en Invesoft.

n Juan idarraga Tareas
jupaida@webcloster. Detalles de tareas -

107 Brain Storm 1 Poriniciar
& Tablero Mis tareas: 2 Mis tareas: 0

3 Pausadas 4 En progreso
Mis tareas: 1 Mis tareas: 1

[= Proyectos
8 Testear 2 19 334

© Tareas Mis tareas: 1 Mis tareas: 1 Mis tareas: 3 Mis tareas: 28

® Soporte

€© Clientes potenciales

@ Utilidades < 2

#

3620

3840

3850

3964

3718

3861

beloster. tasks#

Acciones masivas &

Nombre

‘Onboarding: laboratorio de galeria de imagenes...

#10 - Pr hopindero - Tienda virtual - Webcloster

Onboarding: montar el ambiente de trabajo (win...
#10- Py hopindero - Tienda virtual - Webcloster

Feat: show the store name or usemame

#10 - Pr hopindero - Tienda virtual - Webcloster

Fix: al crear el usuario asignar por defecto la div...
#10- Py hopindero - Tienda virtual - Webcloster

Fix: agregar el cambio de idioma en shopindero....
#10- Py hopindero - Tienda virtual - Webcloster

Feat: agregar bot para que salude en shopinder...

#10- Py pindero - Tienda virtual - Webcloster

Feat: agregar resefias en el pedido y asociarias ...

Estado

Fecha de inicio Fecha de vencimiento

2025-01-27

2025-02-13

2025-02-15

2025-02-27

2025-02-06

2025-03-07

2025-03-17

Q  Buscar

A Asignara Etiquetas

0

S 2 2 2

>

Figura 1: Tablero de tareas utilizado para la gestion y seguimiento del proyecto.

6.2. Tareas y responsabilidades

Durante la pasantia, el trabajo se organiz6 bajo una dindmica cercana a Scrumban, com-
binando priorizacién continua, atencién de incidencias y seguimiento del avance mediante ta-

bleros de tareas. En Shopindero, esta gestién se realizé con Webdesk, herramienta utilizada
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para el control de tareas, la priorizacion, la asignacién de tiempos y el seguimiento del progre-
so del proyecto. De forma complementaria, la coordinacion del equipo se apoy6 en un grupo
de Telegram y en el seguimiento técnico asociado a los registros de GitLab. En Invesoft, la
administracién del trabajo se apoy6 en Planner, desde donde se estructuraron las actividades,
responsables y estados de avance del proyecto.

Feat: agregar bot para que salude en shopindero.com | besp X
Tarea privada - Hacer publico
Creado por Eduardo Bravo © (3) Informacién de tarea 000
Relacionado: #10 - Proyecto Shopindero - Tienda virtual - Webcloster SAS
g ¢ Estado: Desplegado
v B m ™ Fecha de inicio: 2025-03-07
4 Prioridad: Medio
Descripeién (® Precio por hora: 0.00
Se solicita agregar el componente de chatbot, replicando el comportamiento $ Facturable: Facturable (No
existente en las tiendas para *Ali chatbot’ - ' fﬂf‘-“‘:if:lda)
Este chatbot debe de abrirse después de un tiempo determinado, preguntandole al
visitante si desea informacién. % Tiempo registrado: 00:00
(® Total de tiempo registrado:
I
1 Etiqueta
Lista de verificacién de articulos Hide completed items  +
Esta tarea fue asignada a ti por parte
s . e Eduardo Bravo
+ No le debe aparecer el bot a los usuarios autenticados. @ 1! Recordatorios +

I Creado por Eduardo Bravo - Completado por Royer David Estrada Esponda No hay recordatorios para esta tarea

i « Crear componente en shared, para las views. A partir del
componente existente. 22 Comercial

Creado por Eduardo Bravo - Completado por Royer David Estrada Esponda Asignar tareas para

+ Agregar una funcién en el controlador que funcione como Mok de = n
respuesta para el chatbot
Creado por Eduardo Bravo - Completado por Royer David Estrada Esponda
g 22 Seguidores

R Afadir seguidores
Comentarios

- =
Agregar comentario ‘ ﬁ e‘ 1! 'y

Figura 2: Detalle de una tarea registrada en Webdesk para el seguimiento de funcionalidades

en Shopindero.

Gestion y seguimiento del trabajo

Las responsabilidades comprendieron la organizacion de requerimientos, la revision de
prioridades, el seguimiento periddico de avances y la atencién de incidencias de acuerdo con
las necesidades de cada frente de trabajo.
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Desarrollo e implementacion

Las tareas desarrolladas abarcaron la implementacion de funcionalidades, ajustes sobre
modulos existentes y correcciones funcionales orientadas a mantener la estabilidad y evolucién

del software.

Soporte técnico y mejora del cédigo

El trabajo incluy6 revision técnica de componentes, apoyo a decisiones de desacopla-
miento arquitectonico, organizacion del cédigo y andlisis de alternativas para mejorar la man-

tenibilidad y la reutilizacion.

Documentacion y soporte académico

También se desarrollaron actividades de documentacion técnica, consolidacidon de evi-
dencias y organizacion de soportes para sustentar académicamente las actividades realizadas

durante la pasantia.

6.3. Documentacion

La documentacion del trabajo se apoyo en tickets, descripciones de tareas, notas fun-
cionales, prototipos, definiciones técnicas y evidencias visuales. En Shopindero, este material
permite reconstruir con suficiente claridad desarrollos funcionales, ajustes administrativos, co-
rrecciones, trabajo sobre plantillas y actividades asociadas al médulo de impresion. En Invesoft,
este mismo criterio documental organiza las actividades, evidencias y soportes técnicos del tra-

bajo realizado.

7. Desarrollo del proyecto

7.1. Proyecto Shopindero

Durante la primera etapa de la pasantia se desarrollaron multiples tareas en Shopindero.
En esta seccidon se documentan todas las actividades reportadas en el archivo de seguimiento,

organizadas segin el mismo orden general en que fueron registradas.

7.1.1. Funcionalidades implementadas

= Chatbot de saludo en shopindero. com. Se solicit6 agregar un componente de chatbot,
replicando el comportamiento existente en las tiendas para «Ali chatbot», con apertura
automadtica después de un tiempo determinado para consultar al visitante si desea infor-

macion.
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ACCEDER REGISTRARSE

Acceder

Al - Asistente virtual

webcloster -
Al - 2250

Hola, soy tu asistente virtua, zen qué.
puedo ayudarte?

Eres nuev@ por aqui? Crear una Cuentc

Figura 3: Implementacién del chatbot de saludo en shopindero. com.

= Resefias asociadas al pedido. Se traslad6 el formulario de resefias desde la vista prin-
cipal del producto hacia la vista de la orden, con el fin de restringir la publicacién de

resefias a usuarios que realmente hubieran realizado una compra.

Gaseosa Soda &

cor: $7,000

Categorias - Bebidas

Soda Refrescante.

Valoraciones del producto

Este producto adin no tiene valoraciones

WirTrirvy 0.00 7

Este producto aun no tiene resefias.

Sea el primero en resefiar este producto.

iPregunt

Figura 4: Seccién de valoraciones y registro de resefias asociadas al pedido en Shopindero.
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= Tabla de productos en dashboard. Se plante6 una vista tabular para listar los produc-
tos de una tienda dentro del dashboard, incorporando casilla de seleccién, foto, nom-
bre, estado, precio, cantidad disponible, boton de QR, acciones como compartir, editar
y eliminar, y soporte de acciones masivas. Adicionalmente, se contempld soporte para

reordenamiento mediante drag and drop.

- Producto prueba “@ 4 %B
- New York < @ @82
- Gorra New York o 4 E:E:g
- New Balance - Colores Pastel o Df E:E:!
- New Balance - Negro con Rosa ‘Q Df %D
- New Balance - Pastel ‘c 4 %B

Figura 5: Vista tabular de productos en el dashboard de Shopindero.

= Acciones masivas de activacion y desactivacion. Se agregé la opcién de desactivar
productos llevandolos al estado «agotado» y de reactivarlos mediante acciones masivas
sobre la tabla de productos.
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Cambiar estado

¢ Estas seguro de que quieres cambiar el estado
de los productos seleccionados?

Cancelar Confirmar

Figura 6: Confirmacion de cambio de estado mediante acciones masivas en la tabla de productos
de Shopindero.

= Ajuste del tamaio de titulos y subtitulos. Se solicit6 una configuracién adicional para

la plantilla de e-commerce que permitiera modificar el tamafio por defecto de titulos y

subtitulos.
Titles Font Size Subtitles Font Size
Font size for titles in pixels Font size for subtitles in pixels
24 16
Restablecer Restablecer

Figura 7: Configuracion para ajustar el tamafo de titulos y subtitulos en la plantilla de e-

commerce de Shopindero.

= Demo inicial en Angular. Se propuso una demo para la construccién y manejo de tienda

y mends con Angular, consumiendo una API REST separada del monolito de Shopindero.
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MyShop Productos Ofertas Nosotros m

Bienvenido a MyShop

Encuentra los mejores productos al mejor precio

Destacados

j

=

£% 2

£ i

£ i
‘Water Mulberry Kiwi Knoll Saarinen Executive Conference
$0.99 $4.99 $2.49 Chair
Pure and refreshing bottled water, Sweet and juicy mulberries, perfect for Nutrient-rich kiwi, perfect for snacking $499.99
essential for staying hydrated snacking or adding to desserts and or adding 2 tropical twist to your dishes.  The Knoll Saarinen Executive Conference
throughout the day. cereals. Chairr is a modern and ergonomic chair,

perfect for your offi...
Agregar al carrito Agregar al carrito Agregar al carrito Agregar al carrito

MyShop - POC

Email: contactoarrobamyshop.com - Direccion ejemplo

Figura 8: Prototipo inicial en Angular para la construccién y visualizacién de la tienda en
Shopindero.

= Visualizacion del nombre de la tienda o username. Se solicité mostrar el nombre de la

tienda o el nombre de usuario en el listado de tiendas dentro del dashboard de adminis-
tracion.
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A Tonds

Buscar por Fecha de registro Estado Pran

J— BER— n

& Usuarios filtrados: 19

Tienda Plan Fecha de registro Estado Acciones

T 13 ago 2025, 15:47 Activo

. Negocios BASIC ba #1 18 jun 2025, 08:28 Activo

Vf")“rtj“"“ o Negocios BASIC sa #1 27 may 2025, 08:17 Activo

B Negocios BASIC ke #1 20 may 2025, 14:39 Activo

dmado0l Negocios BASIC ks #1 20 may 2025, 12:20 Activo

e o Negacios BASIC wa #1 22 abr 2025, 09:31 Activo
Tuemgﬁ'eeen mail.com Negocios 25 mar 2025, 21:54 Activo .

Figura 9: Listado de tiendas en el dashboard de administracion con visualizacion del nombre

de la tienda y del usuario asociado.

7.1.2. Correcciones realizadas

= Asignacion de divisa COP por defecto. Al crear usuarios, se solicitd establecer la mo-

neda COP como valor inicial.

Divisa

Selecciona una Moneda

COP v

Figura 10: Seleccién de la divisa COP como valor predeterminado en el formulario de configu-

racion de Shopindero.

= Cambio de idioma en responsive. Se agregd acceso al dropdown de cambio de idioma

dentro del menu responsive de shopindero. com.
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K st

. NOSOTROS

ibioma
Inglés

Espafiol

LIL =

Portugues

PLAN EMPRENDEDOR | 0S

TIENDA DEMO

Figura 11: Ment responsive de Shopindero con acceso al selector de idioma.

= Bloqueo del botén de crear link de pago. Se solicité desactivar el botén de creacién de

links de pago mientras se procesa la solicitud para evitar envios repetidos.
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Liquida Pro

Precio unitario: 42,000

] '

Subtotal: 22,eee

Cargos y descuentos

Total $ 42,000

Figura 12: Interfaz de creacién de link de pago en Shopindero con control para evitar envios

repetidos durante el guardado.

= Validacion de autorizacion en edicion de productos. Se corrigié un fallo que permitia
a un usuario editar un producto que no le pertenecia, incorporando una validacién de

asociacion con el recurso.

public function edit product($id)

{

$user = Auth: :user();

if (!$product = Products::find{$id}) {
abort(4847;

h

if ($product->user !== auth{}-»user()-»id) {
abort(4847;

h

Figura 13: Validacién de autorizacién en la edicion de productos de Shopindero para restringir

el acceso a recursos no asociados al usuario autenticado.

= Inhabilitacion de tiendas con remocion de plan. Se acopl6 la accién de desactivar una

tienda o usuario a la remocion del plan actual y de la verificacion del usuario.
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caleiain3ss No plan 24 Jun 2025 15:50 Baneado
cafelatin365@gmail.com

Figura 14: Listado de tiendas en Shopindero con estado inhabilitado y plan removido tras la

desactivacion del usuario.

= Revision de nombres repetidos de rutas. Se solicit6 inspeccionar web . php para identi-
ficar rutas con nombres repetidos, asignar sufijos diferenciadores y corregir los llamados

afectados.

Descripcién &

En el archivo para la definicién de rutas, realizar una inspeccion sobre aquellas rutas
que tienen nombres repetidos y asignarles el sufijo "-post” para aquellas que hacen
referencia a una ruta de post.

Adicionalmente, corregir aquellos llamados donde se hacfa uso del nombre de la
ruta, para evitar problemas de compatibilidad.

Lista de verificacién de articulos Hide completed items -+
¥ Revision de rutas (i

Creado por Royer David Estrada Esponda - Completado por Juan idarraga

¥ Fixde rutas (i

Creado por Royer David Estrada Esponda - Completado por Juan idarraga

& Test derutas ]

Creado por Royer David Estrada Esponda - Completado por Juan idarraga

Figura 15: Revision de rutas en Shopindero para identificar nombres repetidos en web.php y

corregir las referencias asociadas.

= Correccion del comportamiento del error 419. Se pidié cambiar el comportamiento
de la pagina 419 en el sistema de login para redirigir nuevamente al usuario al inicio de

sesién con un mensaje de reintento.
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public function render($request, Throwable $exception)

{

if ($exception instanceof TokenMismatchException && $request->is{"dashboard*”}) {
return redirect(}
->»route("login”
->with{ error’, _ ('Your sessions has expired. Please login again.'));

H

if ($exception instanceof TokenExpiredException) {
return response( j->json{[
‘error’ =» true,
'message” => 'The token has expired. Please log in again.’,
‘response’ => null
1. 481);
h

if ($exception instanceof TokenInvalidException) {
return response( j->json{[
‘error’ =>» true,
‘message” => "The token provided is invalid.”,
‘response” => null
1. 4a81);
h

if ($exception instanceof JWTException) {
return response( )->json{[
‘error’ => true,
‘message” => 'The token was not found or is invalid.’,
‘response” => null
1. 4e1);

Figura 16: Ajuste del manejo del error 419 en Shopindero para redirigir al inicio de sesioén y

mostrar un mensaje de reintento.

= Persistencia de biisqueda en tabla de productos. Se agreg6 la bisqueda a la consulta

de filtrado para mantenerla al cambiar de pagina.
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new york

- Now York < U o8
- Gorra New York < r %B
- Gorra Plana, New York - NBA < r_iJ %B

No hay mas productos

Figura 17: Tabla de productos en Shopindero con el término de buisqueda persistente durante la

navegacion del listado.

= Carga progresiva de productos. Se plante6 la capacidad de cargar mds productos me-

diante scroll infinito.

- Sandalias Coast < & 8%

- Sandalia Coast - Azul CQ Z Sj

- Sandalias Coast - Negro 5 @4 g2

- Sandalias Coast < & e

- Sandalias Misosfi °<§ Z 81
c

Figura 18: Listado de productos en Shopindero con carga progresiva mediante scroll infinito.

= Correccion de seleccion con scroll infinito. Se corrigi6 el error por el cual los productos
volvian a quedar seleccionados después de usar «seleccionar todo», quitar la seleccién y

aplicar scroll.

= Bloqueo del botén de eliminar producto. Se solicité evitar la ejecuciéon multiple del
borrado y reducir el retardo asociado a dicha accion.
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Eliminar Producto

iEstas seguro de que quieres eliminar el

ncanr m

producto?

Figura 19: Confirmacién de eliminacién de producto en Shopindero con control para evitar
ejecuciones repetidas del borrado.

= Ampliacion del contexto del chatbot. Se corrigié un problema del bot de tiendas que
impedia visualizar todos los productos, ampliando la informacién incluida en el JSON

compartido al asistente.

= Bloqueo del botén de guardado en dashboard. Se agrego proteccion para permitir una
sola solicitud de guardado de producto a la vez y evitar duplicados.



Nombre del Producto

Dale un Nembre a Este Producto Eje. Teléfonos

Zapato

Categorias

= Tenis Running

Precio con Descuento

Condiciones del producto

Nuevo

Precio

Ingrese el precio del Producto.

80,000.00

Registre el pracio solo si éste producto esta en descuento. Quitar para desactivar

Precio con Descuento

Descripcion

Inventario

29

Figura 20: Formulario de producto en Shopindero con control para evitar multiples solicitudes

de guardado desde el dashboard.

= Correccion del filtro por categoria en Feather. Se identificé y corrigié el fallo por el

cual al seleccionar una categoria en el tema Feather se listaban todos los productos en

lugar de dnicamente los pertenecientes a la categoria elegida.

« Atrés

COP: $ 50,000 E COP: $ 50,000 E
UsD: sz UsD: s 70
& )
.
Zapatos escolar color Zapatos escolar venus triple correa
blanco, doble correa “Poraue cada paso en a escuela cuenta, eliae

Colegial

Buscar

Mafalda Escolar
colegial par

Zapatos

&£

Zapatos venus color
negro con doble correa
"iNuevo ano, z

COP:$ 50,000 E
USD: 170

Zapato escolar negro con cordon
Zapatos escolar color blanco “Reareso 2 clases con estilo. Nuestros zapatos

fta
COP: $ 75,000 E
USD: s 2085

Figura 21: Vista del tema Feather en Shopindero con filtrado correcto de productos por catego-

s

ria.
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7.1.3. Propuestas técnicas relacionadas con las plantillas

= Arquitectura extensible de plantillas frontend desacoplada del backend. Se docu-
mentd una arquitectura orientada a soportar multiples plantillas personalizables, respe-

tando una estructura base de pdginas, componentes y configuraciones reutilizables.

@ ARQUITECTURA FRONTEND - LARAVEL (PHP)

Ecommerce con Plantillas Personalizables

r /resources

- js

= pages @ PAGINAS (LOGICA DE NEGOCIO)
[ B Home php Cada archivo representa una pagina
— @l Product.php con su légica y datos desde el backend.
- 6@ Category.php
— templates
= default () pLANTILLAS (TEMAS)
L t.ph
6p ayout:php L Cada plantilla contiene su propio
components layout, componentes y configuracion.
Permite mdiltiples temas personalizables
— @ ProductCard.php de forma modular.
Ed» CategoryMenu.php
6 config.php
— modern
= user-123-custom-1 ¢ exportada por un usuario
COMPONENTES GLOBALES
— components

Componentes reutilizables y el bridge
t B> TemplateRenderer.php para renderizar dinamicamente la

i plantilla activa.

= @ ColorPicker.php, GridConfig.php...

: 1 BOOTSTRAP JS
S Js appjs Punto de entrada de JavaScript
(Vite) que inicializa Inertia,
componentes y dependencias.

b— views
VISTA PRINCIPAL (BLADE)
I— Qo app.blade.php contiene el div de Inertia ® r
Contiene el div de Inertia donde
se montaré la aplicacién frontend
LEYENDA Carpeta () Archivo PHP Archivo Blade 35 Archivo JavaScript

Figura 22: Propuesta de estructura para un sistema de plantillas frontend extensible y desaco-

plado del backend en Shopindero.

= Base tecnolégica para interactividad. Se contempld el uso de herramientas orientadas

a facilitar la interactividad del sistema de plantillas:

* Livewire: sistema de reactividad base para trabajar con componentes de Blade.
Su uso reemplazaria la necesidad de manejar acciones complejas con Alpine.js,
dejando esta dltima herramienta solo para acciones sencillas sobre partes reactivas

de la interfaz.
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* Alpine.js: herramienta usada para la reactividad de piezas pequeiias del front-end,

como apoyo ligero a la interaccion de la interfaz.

= Endpoints API para plantillas. Se plante6 la implementacién de endpoints API REST

para soportar CRUD de plantillas y la gestion de configuracion personalizada por usuario.

Perfil Meétodo Ruta Funcionalidad Aut./Rol
HTTP
Root Admin GET /api/admin/templates Lista todas las plantillas, incluyendo las de | Root Admin
pago y no pago.
Root Admin POST /api/admin/templates Crea una nueva plantilla; requiere slug, Root Admin
name, config_schema, default_config,
entre otros datos.
Root Admin PUT /api/admin/templates | Actualiza una plantilla existente. Root Admin
/{ia}
Root Admin DELETE | /api/admin/templates | Elimina una plantilla y sus relaciones. Root Admin
/{id}
Root Admin GET /api/admin/commercia | Lista las etiquetas comerciales para su Root Admin
1-tags gestion dentro del CRUD.
Usuario de GET /api/vl/user/templates | Lista las plantillas disponibles, incluyendo | JWT (User)
tienda las no pagas y las que el usuario ya ha
comprado o seleccionado.
Usuario de POST /api/v1l/user/templates | Selecciona una plantilla y crea el registro JWT (User)
tienda /{id}/select template_user con config = null.
Usuario de PUT /api/v1/user/templates | Personalizay guarda la configuracion del JWT (User)
tienda /config usuario para su plantilla activa.
Usuario de GET /api/v1/user/templates | Devuelve la plantilla y la configuracion JWT (User)
tienda /active activa final, mezclando defaultConfigy
la config del usuario.

Tabla 2: Propuesta de endpoints API para la gestion de plantillas en Shopindero.

= Primera plantilla base. Se defini6 la creacion de una plantilla base con manifest, esque-
ma de configuracion en JSON y configuracion por defecto valida para pruebas y perso-

nalizacion.
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1 g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 minimal-shop Minimal Shop

7] .7 Editar 3 Coplar @ Borar 3 minimal-shop2  Minimal Shop-2

7 7 Editar #c Copiar @ Borrar 4 minimal-shop-3 Minimal Shop-3

1 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5 minimal-shop-4 Minimal Shop-4

1 g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 6 minimal-shop-5 Minimal Shep-5

_1 ;7 Editar 3 Copiar @ Borrar 7 minimal-shop-66 Minimal Shop-66
7] 7 Editar ¥ Copiar @ Borrar 8 shopindero-base-v1 Shopindero Base
7 7 Editar #c Copiar (@ Borrar 9 shopindero-base-v2 Shopindero Base-2

+ [ Seleccionar todo

Para los elementos que estan marcados.

& Edi

[] Mostrar todo | Numero defilas: | 25 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta

Operaciones sobre los resultados de la consulta

(=) Imprimir %t Copiar al portapapeles |= Exportar fills Mostrar grafi
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'+, Warning: #1235 Esta version de MySQL no soporta todavia 'sorting of non-scalar

¥ Consola

config_schema = 1 default_config schema_ve
{"colors™ {"primary"™: "string", "secondary™ "str... {"colors": {"primary": "#1e3a8a", "secondary™ "#0... 1.0.0
{'colors™ {"primary™ "string", “secondary™ "str_.  {"colors™ {"primary™: "#1e3a8a", "secondary™ "#0__ 1.0.0
{"colors™ {"primary"™ "string", "secondary™ "str..  {"colors" {"primary": "#1e3a8a", "secondary™ "#0.. 1.0.0
{'colors”™ {"primary”: "string”, "secondary™ "str... {"colors”: {"primary": "#1e3a8a", "secondary™ "#0... 1.0.0
{"colors™ {"primary”: "string”, "secondary™ "str_.  {"colors™ {"primary”: "#1e3a8a", "secondary™ "#0... 1.0.0
{"colors™ ["primary”: "string”, "secondary™ "str... {"colors": {"primary”: "#1e3a8a", "secondary™ "#0... 1.0.0
{ 0.0
"type": "object", 0.0
"title": "Shopindero Base Configuration",
"properties": {
"theme": {
"type": "object",
"required”: [
"primary"
1
"properties": {
"primary": { —
"type": "string",
"format": “"color”, 7
"default": "#ff5a00",
"description": "Color principal para botones y
acentos.”
i
"secondary™: {
"type": "string", v
u wowo 3 ow g

Figura 23: Esquema de configuracién asociado a la plantilla base de Shopindero.

= Prototipo de alta fidelidad. Se propuso la generacion de un prototipo de alta fidelidad

para visualizar el nuevo sistema de plantillas y los mdédulos a abstraer.

Paleta

Componentes
] = -
==
s

] o -
=

==

-

Prototipo seleccionado

Figura 24: Prototipo de alta fidelidad propuesto para visualizar el sistema de plantillas y sus

componentes en Shopindero.

= Inicio del nuevo controlador base. Se inici6 el proceso de trabajo sobre un controla-
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dor base encargado de preparar la informacién usada por la plantilla durante el render.
La tarea solicitaba iniciar el desarrollo declarando dos controladores necesarios para la

interaccion con el e-commerce:

* storeController: encargado de procesar las peticiones asociadas a formularios e

interfaz de usuario.

* apiStoreController: encargado de procesar las peticiones asociadas a consumos
de API.

Como consideracion técnica, se indicé que el controlador encargado del carrito podia
mantenerse como estaba en ese momento, debido a que la 16gica correspondiente era

mds compleja y requeria un controlador propio.

7.1.4. Desarrollo del médulo de impresiéon de comandas

= Actualizacion del dashboard de 6rdenes de comida. Se desarroll6 la modernizacién
del dashboard de «6rdenes de alimentos» para mostrar comandas en tiempo real y opti-

mizar la consulta de nuevos pedidos y las acciones de gestion.

Ordenes de alimentos

Manage bills and batches in real-time

@ Configurar Impresoras

~ Pagadas (8) X Canceladas (7) = Todas (18)

B Cuentas
3bills

[l Mesa 6

& pablo - @ 3 comandas

B #35

2, default E Cuenta Completa L
& Imprimir Cuenta Completa B Pagar

— 3 comandas en esta cuenta - Estado: pending

@8 7 a das
Comanda #80

& #34 B8 7/1/2026, 50520 pm. @ 1 items
2 default

1 Dineln
8 19/12/2025 B 10 comandas

Ensalada Vegana %1

B #33

1 DineIn
8 18/12/2025 @ 9 comandas
E Comanda #79
B 7/1/2026, 50329 pm. @ 1 items

Figura 25: Dashboard de 6rdenes de alimentos en Shopindero con consulta de comandas en

tiempo real y acciones de gestion.

= Impresion automatica con QZ.io. Se desarroll6 la integracion de impresion automati-
ca para nuevas comandas mediante QZ.io, permitiendo impresion en cocina o barra sin

intervencion manual.
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QZ Tray no conectado

Asegurate de tener QZ Tray instalado y en ejecucion.
Descargar QZ Tray

Figura 26: Interfaz de impresion automatica en Shopindero con notificacion de estado de QZ

Tray para la gestién de comandas.

= Mejoras en la configuracion de impresion QZ.io. Se ampli6 la interfaz de configura-
cion de impresoras, afiadiendo instructivo de certificados, impresiones de prueba y noti-

ficaciones sobre conexidn y fallos de impresion.
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@ Desconectado

& Configuracion de Impresoras

esoras, descarga certificades y prueba la impresicn

Eg Certificados Requerido & Impresoras Disponibles

Para usar Q7 Tray, necesitas instalar el certificado digital. Descérgalo y sigue las

Descargar Certificado

az clic en el boton de abajo pal

Instalar en QZ Tray

Copia el certificado como "override.crt” en la carpeta de €

Reiniciar QZ Tray

Cierra y vuelve a abrir la ap!

Verificar Conexién

sta pagina y verifica el estado de la

& Configuracién de Impresoras _

Impresora Categoria Acciones

& Microsoft Print to PDF

& Microsoft XPS Document Writer

& Microsoft XPS Document Writer

Todas las categorias

Ensaladas

Carnes

Figura 27: Interfaz de configuracion de impresoras en Shopindero con certificados, estado de

conexion e impresoras disponibles para QZ.io.

7.2. Proyecto Invesoft

Durante la segunda etapa de la pasantia se desarrollaron tareas en Invesoft orientadas
a ampliar las capacidades de configuracién de eventos y portales institucionales, fortalecer la

gestion de contenidos y mejorar la proyeccion internacional de la plataforma.

7.2.1. Personalizacion del landing de eventos

Se desarroll6 un frente de trabajo centrado en la personalizacion del landing page de
eventos. Este incluy6 la posibilidad de configurar el fondo del landing desde la seccién «Mis
eventos», con carga de imdgenes optimizadas en formato webp, despliegue mediante modo
skeleton, validacién en modo oscuro, comportamiento responsive y publicacion controlada de
los cambios. De forma complementaria, se amplié la personalizacion de la visualizacion de

patrocinadores, tarifas y preguntas frecuentes, permitiendo definir su presentacion en carrusel,
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tarjetas o lista acordedn, asi como el orden de aparicidn de estas secciones y el registro auditado

de cambios sobre la configuracion del evento.

PERSONALIZAR LANDING

m Personaizar Lancing
Evento ejemplo
Evento I0: 99

£ Configuracién © Vista previa 0

B imagen de fondo

Evento ejemplo

Descripci6n del evento,

T Estado de publicacién

@ Nopublicado

Configuracién de agenda o

@ configuracion no publicada

Figura 28: Configuracién del landing de eventos en Invesoft con carga de imagen de fondo,
estado de publicacién y vista previa del resultado.

7.2.2. Cotizaciones e internacionalizacion

Otro frente correspondi6 a la mejora del moédulo de cotizaciones y a la parametrizacion
multilenguaje. Se incorpor6 el valor en ddlares en las solicitudes de cotizacion mediante un
nuevo atributo de precio, de modo que los valores individuales y globales pudieran consultarse
en moneda extranjera cuando correspondiera. Asimismo, se elabor6 la parametrizacion de tra-
ducciones al portugués mediante un archivo json y se integré este idioma al selector disponible

en la plataforma, ampliando la accesibilidad del sistema para nuevos contextos de uso.
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Gestion de Encuestas

Gamificacién

[E) Resumen de Seleceion

Ver precios en: B3 coP B3 UsD

Médulos Seleccionados

Generacién de certificades digitales con QR <[

Generacién de certificados

Configuracién de certificados digitales

Generacién de certificados

Central de impresién de certificados en formato PDF

Generacién de certificados
l =% cantidad de participantes: 0 participantes

Subtotal: 40,00 USS

TOTAL A PAGAR 40,00 US$

& Enviar Cotizacién

Figura 29: Resumen de cotizacion en Invesoft con visualizacion de precios en délares para los

g o
. Espanol I

English

modulos seleccionados.

Portugués

Figura 30: Selector de idioma en Invesoft con incorporacion del portugués junto a espafiol e

inglés.

7.2.3. Portales institucionales y recursos del evento

En paralelo, se trabajé en la personalizacion de portales IES y en la gestion de recur-
sos del evento. Para los portales institucionales se avanz6 en el disefio de persistencia de datos
requerido para soportar configuraciones visuales futuras. En cuanto a recursos del evento, se
defini6 y desarroll6 la estructura de persistencia y el CRUD para carga de archivos en forma-
tos PDF, XLS, DOCX y PNG, con control de visibilidad publica o privada, limite de tamafio,
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compatibilidad con el ment legado y el nuevo mend, incorporacién de ayudas de uso y confi-

guracion del orden y visualizacién de la seccion correspondiente en el landing page del evento.

RECURSOS DEL EVENTO

3 Segundo Encuentro Interprogramas de Investigacion

m Mis eventos Recursos evento

5] Cargar nuevo recurso

Nombre visible

Descripcion

Orden
@  Recurso publico

@ seleccionar archivo

Formatos permitidos: .pdf, .xls, .docx, .png
Tamano maximo por archivo: 10 MB

& Crear recurso

O3 Recursos registrados

Instructivo

Instructivo de ejemplo 4 Descargar recurso Vs [

Publico  Orden:1  .png

Figura 31: Gestion de recursos del evento en Invesoft con carga de archivos, configuracién de

visibilidad y listado de recursos registrados.
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7.3. Analisis técnico de los desarrollos

7.3.1. Shopindero

Diagrama UML conceptual del flujo de plantillas en Shopindero

[ «controller» | ‘ «controllers |

‘ StoreController I\ A ApiStoreController ‘
hereda / delega

gestiona configuracién

‘ «controller» ‘

TemplateBaseController

prepara contexto resuelve activa
o «interfacer @} «service» @ «entity» {:g «component»
CRUD de plantillas r _u =
ActiveTemplate
REST API Templates TemplateRenderer R eampohe BaseTemplate
selecciona plantilla
lee estructura valida config compone
| @ «artifact» | ( @ «artifact» ‘ {:g «component» |
template.manifest.json ‘ ‘ template.schema.json ‘ ‘ Shared Ul Components

Figura 32: Diagrama conceptual utilizado para documentar una propuesta de organizacion del

sistema de plantillas de Shopindero.

La Figura 32 presenta una propuesta conceptual elaborada para el sistema de plantillas
de Shopindero. Esta evidencia corresponde a una documentacion técnica que permitié repre-
sentar componentes, relaciones y responsabilidades previstas para una posible evolucién del
modulo. Su valor dentro del nuevo enfoque del trabajo radica en mostrar una actividad de ana-

lisis y soporte técnico asociada al mantenimiento evolutivo del proyecto.
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Flujo: Seleccién, configuracién y renderizado de plantillas en la tienda del cliente

(@) Cliente Aplicacién [— Backend Base de Datos B Almacenamiento
) (Usuario de ¢-commerce) {Frontend) ) (API/Servicios) (BD relacional) {ISON Config)
L L
€l clionte accede Accede alatiends ——p Tipos de plantillas
a su tienda
Solicita plantilla activa ] N o Sy Pblicas

del usuario del usuario

Py Devuelve plantilla activa
Usa plantilla por o indica que no existe

defecto (si aplica)

o El cliente elige s o e Eiia platils selsccionsda o] Verificaque la plantila
una plantilla (plantilla_id) exista y esté disponible st
€ - Confirmacibn - - === =mnnnmemne
o El sistema guarda la plantila
seleccionada como activa
« Plantilla activa confirmada
Edita la plantilla
(U1 de componentes dinamicos)
Envia configuracién »| Validayguardata Guarda archivo ISON de
(SON) cont <onfiguracidn 1
(plantiia_id, usuario_id)
- Configuracién guardar

Solicita plantila activay g Obticne plantilla_actualid >

su configuracién del usuario
«--- plantlla_actual_id

Lee archivo JSON de configuracién "
*777 segin plantilla_actual id y usuario_id . = =
JSON de configuracién - - st
Renderiza la vista con o
Muestra la vista componentes dinimicos
- Vista renderizad: - 7

i Cllanca B nadas saasaa f saaaadVi ndatadaiiss = 5 + configuracién

Publica o cambia a
visibilidad de su plantilia

), cinerm aptcacn (Frootond) (] Backend (AP Sevion) P

Figura 33: Flujo propuesto para seleccidn, configuracion y visualizacion de plantillas en Sho-

pindero.

La Figura 33 documenta el flujo planteado para seleccion, configuracion y visualizacion
de plantillas. En el alcance final de la pasantia, este frente qued6é como propuesta técnica y no
como desarrollo productivo completo. En contraste, el desarrollo funcional de mayor alcance en
Shopindero correspondi6é al médulo de comandas, donde se trabaj6 en el dashboard de 6rdenes
de comida, la impresion automatica con QZ.io y la configuracién de impresoras.

Desde el punto de vista del mantenimiento de software, las tareas de Shopindero com-
binaron correcciones funcionales, ajustes de experiencia de usuario, control de acciones re-
petidas, mejoras sobre consultas y documentacion de propuestas técnicas. Estas actividades
se relacionan con mantenimiento correctivo y perfectivo, ya que atendieron comportamientos

existentes y ampliaron capacidades operativas de la plataforma.

7.3.2. Invesoft

El trabajo técnico en Invesoft tuvo un caricter principalmente evolutivo, pues consistid
en crear nuevas funcionalidades configurables sobre médulos ya existentes. La personalizacion
del landing page de eventos se apoyé en configuraciones dindmicas persistidas en base de
datos mediante estructuras JSON, permitiendo administrar fondo, orden de secciones, modos de
presentacion, publicacion de cambios y auditoria.

Adicionalmente, el desarrollo de recursos del evento incorporé estructuras de persis-

tencia, metadatos de archivo, restricciones de formato y tamano, reglas de visibilidad publica
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o privada y compatibilidad con distintos mends. La incorporacion de cotizaciones en ddlares y
del idioma portugués ampli6 la adaptabilidad del sistema a nuevos contextos comerciales e ins-
titucionales. En conjunto, estos desarrollos representan mantenimiento perfectivo y evolutivo,

orientado a extender la utilidad de la plataforma.

8. Pruebas

8.1. Proyecto Shopindero
8.1.1. Alcance de las pruebas

Durante la etapa desarrollada en Shopindero no se contaba con una suite formal de
pruebas automatizadas ni con un esquema de coverage exigible para los modulos intervenidos.
En consecuencia, el alcance de esta seccion se limita a pruebas manuales de uso, validaciones
funcionales sobre la interfaz y comprobaciones operativas de los flujos afectados por cada ajuste

realizado.

8.1.2. Metodologia de pruebas

Las validaciones se realizaron mediante recorridos manuales sobre la tienda y el dash-
board, reproduciendo escenarios de creacion, edicion, consulta y eliminacién, asi como pruebas
de navegacion responsive, autorizacion, renderizado de plantillas y consistencia de rutas. Cada
ajuste se comprobo directamente sobre el comportamiento visible del sistema, contrastando el

resultado esperado con la operacién real de los médulos modificados.

8.1.3. Pruebas realizadas

En el frente funcional se revisaron tareas relacionadas con experiencia de usuario, co-
mo chatbot, resefias y cambio de idioma en responsive. También se comprobaron manualmente
operaciones sobre la tabla de productos, incluyendo biisqueda, seleccidn, scroll infinito, accio-
nes masivas, bloqueo de botones y procesos de eliminacién o guardado. De forma complemen-
taria, se validaron restricciones de autorizacion sobre edicién de productos, el manejo del error
419 y la coherencia de rutas internas.

En el frente de plantillas se revisaron propuestas técnicas y evidencias de documenta-
cién, mientras que en personalizacion visual se validaron ajustes especificos como el filtrado
por categoria en el tema Feather. Finalmente, en el componente operativo se realizaron prue-
bas manuales sobre el médulo de impresion de comandas y la configuracion de impresion con
QZ.io, asegurando que la interaccién desde el dashboard mantuviera el comportamiento espe-

rado.
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8.1.4. Hallazgos y correcciones

Los hallazgos sustentables de esta etapa muestran una participacion amplia en soporte,
implementacién y correccion a través de varios frentes funcionales. Se identificaron necesida-
des recurrentes de control sobre acciones repetidas en la interfaz, validaciones de autorizacion
y consistencia en consultas o rutas del sistema, mientras que el frente de plantillas quedo do-
cumentado como una propuesta técnica relevante para futuras evoluciones de configuracién
visual y organizacion de componentes. También se documentaron actividades orientadas a op-
timizar procesos operativos, como el médulo de impresién de comandas y la configuracion de

impresién con QZ.io.

8.2. Proyecto Invesoft
8.2.1. Alcance de las pruebas

Las pruebas de esta etapa se enfocaron en validar la funcionalidad, la integracién y la
configurabilidad de los médulos desarrollados para Invesoft. En este caso se incluyen tanto
validaciones funcionales sobre escenarios reales de uso del sistema como pruebas unitarias con
reporte de coverage, dado que los mddulos intervenidos deben cumplir el criterio de cobertura

definido por el proyecto antes de considerarse estables.

8.2.2. Metodologia de pruebas

La metodologia adoptada combiné pruebas funcionales sobre configuraciones reales de
eventos y portales con validaciones técnicas sobre estructuras de persistencia, reglas de visua-
lizacion, publicacion de cambios y comportamiento responsive. Adicionalmente, se ejecutaron
pruebas unitarias sobre la 16gica de los médulos intervenidos, generando reportes de coverage
que permitieron identificar dreas no cubiertas y verificar el cumplimiento del umbral técnico
exigido por el proyecto. También se realizaron pruebas de humo en escenarios sensibles como
visualizacién mobile, modo oscuro, acceso a recursos publicos o privados y consistencia entre

mendus y vistas asociadas.

8.2.3. Pruebas realizadas

Personalizacion del landing de eventos.

Se realizaron pruebas sobre la configuracion del fondo del landing page desde la sec-
ciéon «Mis eventos», verificando carga de imagenes optimizadas, modo skeleton, publicacion
controlada de cambios, comportamiento responsive y funcionamiento en modo oscuro. Asi-
mismo, se valido la personalizacion de la visualizacion de patrocinadores, tarifas y preguntas
frecuentes, incluyendo sus modos de presentacidn, el orden de aparicién de las secciones y la

trazabilidad de cambios mediante auditoria.
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Figura 34: Evidencia de pruebas sobre los mdédulos de personalizacion del landing en Invesoft,

con reporte de cobertura por archivo.

Cotizaciones e internacionalizacion.

Se reviso la incorporacion del valor en ddlares dentro de las solicitudes de cotizacion,

comprobando la visualizacion de valores individuales y globales en moneda extranjera cuando

correspondia. Del mismo modo, se valid6 la parametrizacién de traducciones al portugués, la

incorporacién del archivo de configuracion respectivo y su disponibilidad dentro del selector

de idiomas de la plataforma.

Portales institucionales y recursos del evento.

Se verifico la consistencia del disefio de persistencia planteado para portales IES y su

capacidad de soportar configuraciones visuales futuras. En el frente de recursos del evento se

probaron flujos de carga y administracion de archivos en formatos PDF, XLS, DOCX 'y PNG,

validando restricciones de tamaiio, visibilidad publica o privada, compatibilidad con el ment

legado y el nuevo mend, ayudas de uso y configuracion del orden y visualizacion de la seccion

correspondiente en el landing page del evento.
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Figura 35: Evidencia de pruebas unitarias y cobertura del médulo de portales institucionales en

Invesoft, con detalle de sus componentes asociados.

Pruebas unitarias y coverage.

Como parte de la dindmica del proyecto, los médulos intervenidos contaron con pruebas

unitarias orientadas a verificar la 16gica implementada y a documentar los casos més relevantes.

Estas pruebas generaron reportes de coverage empleados como criterio técnico de aceptacion,

lo que permitié comprobar que cada modulo cumpliera el umbral de cobertura exigido y facilité

la deteccion temprana de errores antes del cierre de cada entrega.
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Figura 36: Evidencia del reporte global de pruebas unitarias y coverage en Invesoft, con métri-

cas consolidadas de cobertura.

8.2.4. Hallazgos y correcciones

Durante el proceso de pruebas se evidencié la necesidad de mantener las configuracio-
nes desacopladas del contenido base del evento y del portal, con soporte de auditoria, publica-
cién controlada y multiples formas de visualizacion. También se realizaron ajustes sobre reglas
de acceso, visualizacién de secciones, orden de aparicién y consistencia de pardmetros para
recursos del evento, cotizaciones e internacionalizacién. Los hallazgos se atendieron de mane-
ra incremental, repitiendo las validaciones funcionales y revisando nuevamente los reportes de

coverage de los médulos impactados antes de dar por estable cada desarrollo.
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Resultados

Esta seccion presenta los resultados de la pasantia segin los objetivos especificos defi-

nidos para el nuevo enfoque del trabajo: mantenimiento de software, correccién de incidencias

y desarrollo de funcionalidades en proyectos de Webcloster SAS.

9.1.

9.2.

Cumplimiento de los objetivos especificos

. Caracterizacion de proyectos y frentes intervenidos — Cumplido. Se caracterizaron

dos proyectos de la empresa: Shopindero e Invesoft. En Shopindero se identificaron fren-
tes asociados a tienda, dashboard administrativo, productos, plantillas y comandas. En
Invesoft se identificaron frentes asociados a eventos, portales institucionales, cotizacio-
nes, internacionalizacion y recursos del evento. Esta caracterizacién permitié organizar

las actividades de mantenimiento y desarrollo segtin el contexto de cada plataforma.

Documentaciéon de funcionalidades y correcciones en Shopindero — Cumplido. Se
documentaron funcionalidades implementadas, correcciones realizadas, propuestas téc-
nicas y actividades de soporte sobre Shopindero. Entre las evidencias se incluyen ajustes
sobre chatbot, resefias, productos, acciones masivas, validaciones de autorizacion, filtros,
persistencia de buisqueda y control de acciones repetidas. El desarrollo mds representa-
tivo de este proyecto fue el médulo de comandas, con dashboard de érdenes de comida,

impresion automatica mediante QZ.io y configuracion de impresoras.

. Documentacion de nuevas funcionalidades en Invesoft — Cumplido. Se documenta-

ron nuevas capacidades incorporadas en Invesoft: personalizacion del landing page de
eventos, configuracion de patrocinadores, tarifas y preguntas frecuentes, cotizaciones en
dolares, idioma portugués, estructuras para portales institucionales y gestién de recur-
sos del evento. Estas funcionalidades ampliaron la configurabilidad de la plataforma y

respondieron a necesidades concretas del proyecto.

Presentacion de evidencias y validaciones — Cumplido. Las actividades se respalda-
ron mediante capturas, descripciones funcionales, diagramas, evidencias de tableros de
tareas, pruebas manuales, pruebas funcionales y reportes de coverage en los médulos de
Invesoft que lo requerian. Esta evidencia permiti6 sustentar el funcionamiento observado

de las funcionalidades y correcciones documentadas.

Resultados por proyecto

En Shopindero, el resultado principal fue la participacién en mantenimiento correctivo

y perfectivo de una plataforma de comercio electrénico. Se atendieron errores de comporta-

miento, ajustes de interfaz, validaciones de permisos y mejoras de operacion. El moédulo de co-

mandas represento el aporte funcional mds amplio, al integrar consulta de érdenes, impresion
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automadtica y configuracién de impresoras. Las propuestas relacionadas con plantillas quedaron
como documentacion técnica para posibles trabajos posteriores.

En Invesoft, el resultado principal fue el desarrollo de nuevas funcionalidades configu-
rables. La personalizacion del landing de eventos, la gestion de recursos, la internacionalizacién
al portugués, las cotizaciones en dolares y los avances sobre portales institucionales fortalecie-
ron la administracion de contenidos y la adaptacion de la plataforma a diferentes escenarios de
uso.

En conjunto, los resultados muestran una pasantia orientada a la evolucién de software
en proyectos reales de empresa. El aporte se entiende como un conjunto de funcionalidades, co-
rrecciones, propuestas, pruebas y evidencias que contribuyeron al mantenimiento y desarrollo

de los productos asignados.
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10. Conclusion

El trabajo de grado permiti6 realizar un andlisis documental de actividades reales de
mantenimiento de software, correccion de incidencias y desarrollo de funcionalidades en los
proyectos Shopindero e Invesoft de Webcloster SAS. A partir del nuevo enfoque, el cumpli-
miento de los objetivos se evidencia en la caracterizacion de los proyectos intervenidos, la do-
cumentacion de tareas por frente de trabajo, la descripcidon de funcionalidades y correcciones
realizadas, y la presentacion de pruebas y evidencias asociadas.

Respecto al primer objetivo especifico, se logrd caracterizar el contexto de ambos pro-
yectos y diferenciar sus frentes de intervencion. Shopindero se abordé como una plataforma de
comercio electronico con necesidades de soporte, correccidon y mejora operativa, mientras que
Invesoft se trabajé como una plataforma de eventos y portales que requeria nuevas capacidades
configurables.

Respecto al segundo objetivo especifico, se documentaron las actividades realizadas en
Shopindero, incluyendo funcionalidades sobre tienda y dashboard, correcciones de compor-
tamiento, ajustes de gestion de productos, propuestas técnicas para plantillas y el desarrollo
del médulo de comandas. Este ultimo fue el aporte funcional de mayor alcance dentro de ese
proyecto.

Respecto al tercer objetivo especifico, se documentaron las funcionalidades desarrolla-
das en Invesoft, entre ellas la personalizacion del landing page de eventos, la configuracion de
patrocinadores, tarifas y preguntas frecuentes, las cotizaciones en ddlares, la incorporacion del
idioma portugués, el disefio de portales institucionales y la gestion de recursos del evento.

Respecto al cuarto objetivo especifico, el documento retine evidencias visuales, des-
cripciones funcionales, diagramas, validaciones manuales, pruebas funcionales y reportes de
coverage. Esto permiti6 sustentar técnicamente el trabajo realizado y mostrar la importancia de
la trazabilidad en procesos de mantenimiento y evolucién de software.

En sintesis, la pasantia aporté al mantenimiento correctivo, perfectivo y evolutivo de
productos de Webcloster SAS. El valor principal del trabajo radica en la participacién docu-
mentada en flujos reales de desarrollo empresarial, donde la atencién de requerimientos, la
validacion funcional y la documentacion técnica son esenciales para sostener la evolucion de

plataformas web en operacion.
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11. Trabajos futuros

A partir de los resultados obtenidos, se identifican oportunidades de continuidad para
los proyectos intervenidos. En Shopindero, seria pertinente retomar las propuestas técnicas re-
lacionadas con el sistema de plantillas, consolidar su implementacién en cédigo productivo y
fortalecer la documentacion funcional del médulo de comandas para facilitar futuras amplia-
ciones o integraciones con otros mecanismos de impresion.

También seria conveniente establecer una estrategia de seguimiento para las correccio-
nes y mejoras realizadas en tienda y dashboard, de modo que los cambios puedan evaluarse
mediante métricas de incidencias recurrentes, tiempos de respuesta, estabilidad de flujos criti-
cos y satisfaccidn de usuarios internos o clientes.

En Invesoft, los desarrollos realizados abren oportunidades para ampliar la personaliza-
cion de eventos y portales institucionales mediante configuraciones mas granulares, plantillas
reutilizables, nuevas opciones de internacionalizacidon y mejoras en la gestién de contenidos y
recursos. Ademds, resulta conveniente fortalecer la automatizacion de pruebas funcionales y
unitarias para validar con mayor rapidez los cambios sobre landing pages, portales, cotizacio-
nes y recursos del evento.

De manera transversal, un trabajo futuro relevante consiste en consolidar una metodo-
logia interna de documentaciéon de mantenimiento que relacione requerimientos, tareas, evi-
dencias, pruebas y resultados. Esta practica facilitaria la trazabilidad de los cambios, la trans-
ferencia de conocimiento dentro del equipo y la evaluacién del impacto de las funcionalidades

desarrolladas en los proyectos de Webcloster SAS.
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