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Resumen

En dicho documento sobre la situacion de inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar, tal y como lo planteamos mediante la investigacion , se aplico el
estudio de tipo analitico-descriptivo, metodologia cualitativa, basandose en el disefio etnografico;
del mismo modo, las herramientas de recoleccion informativa utilizada, fue la entrevista
semiestructurada, andlisis documental y observacion no participante, dichas herramientas facilito
dar respuestas a los objetivos planteados, a partir de describir la situacion de inclusién laboral de

las personas en situacién de discapacidad aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura.

Palabras Claves: Personas en Situacion de Discapacidad aptas para Laborar, Inclusion
laboral, Discriminacién, Calidad de Vida, Percepciones, Mecanismos, Empleabilidad, Trabajo

Desempleo.



Introduccion

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar y describir la situacion de
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en el Distrito
de Buenaventura, la discapacidad se entiende como una condicion que afecta al individuo y
su estilo de vida, se conocen diferentes tipos de discapacidad como sensorial cognitiva e
intelectual. Aquellas personas que presentan una discapacidad suelen ser discriminadas, tienen
menos estabilidad econdémica o financiera al igual que sus niveles de educacién suelen ser
bajos. Las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar suelen sufrir abusos y
discriminacién dentro de sus empleos o para las vacantes que se postulan debido a eso y a las

politicas que no se ejecutan, el acceso al empleo se les dificulta.

Durante la realizacién de esta investigacion, se dio a la tarea de recopilar informacién
de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en Buenaventura para la
descripcion de la situacion de la inclusion laboral que tienen ellas en el Distrito, dando como
resultado: que existen politicas publicas a nivel nacional y local para la inclusion laboral a
personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, pero que no se estan cumpliendo a
cabalidad en el Distrito de Buenaventura, donde se realizan proyectos para las personas en
situacién de discapacidad, pero estos no terminan ejecutandose finalmente, estas personas por

la falta de oportunidad laboral, terminan laborando demanera independiente.

Teniendo en cuenta lo anterior se explica el planteamiento del problema donde se dan

a conocer algunos términos acerca de la inclusién laboral, Y la discriminacién que estas



personas viven en ese entorno. Se tomaron en cuenta todas las dificultades que padecen las
personas en situacion de discapacidad aptas para laborar a la hora de vincularse a un empleo,
para esto se tuvo en cuenta las cifras expuestas por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional deEstadisticas), se muestra los estudios mas recientes que arrojan el porcentaje de

discapacitados en el Distrito de Buenaventura.

Seguido de esto se tomaron otras investigaciones de tipo cualitativas y cuantitativas
sobre este tema que nos permitio ver que se ha investigado y que no, nos ayudo a conocer mas
acerca la inclusion laboral dentro del contexto que se ejecutd en esta investigacion, como
también al exterior, se analiz6 las metodologias utilizadas como también cada uno de los

objetivos planteados al igual que la conclusion a la que llegaron dichos autores.

Se abordaron Marcos de referencia, el conceptual el cual permitio clarificar los
términos y conceptos utilizados a lo largo de la investigacion, el marco contextual permitid
enmarcar el &mbito fisico dentro del cual se desarroll6 el trabajo; en el marco legal se resalta
las leyes, decretos, resoluciones y la politica publica distrital que contribuyen de manera
directa a la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad, posterior mente se
establecio una estrategia metodoldgica la cual definié el coémo y de qué forma se llevé a
cabo el proceso investigativo, y permitié ademas comprender y delimitar el enfoque desde
el cual se orientd el trabajo; y a su vez dar cuenta de herramientas y técnicas implementadas

para la recoleccion de datos.

El cuarto capitulo, consta de los analisis y presentacion de los resultados de la situacion
de empleabilidad en las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, con el fin de

conocer la situacion de inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad aptas
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para laborar en el Distrito de Buenaventura. Se divide en tres partes que definieron los
objetivos planteados; Calidad de vida, percepciones de los derechos laborales y los
Mecanismos utilizados para promover la inclusiéon laboral en el Distrito de Buenaventura
(discriminacion laboral) Teniendo en cuenta las 6 voces de las personas en situacion de

discapacidad aptas para laborar.

Por dltimo, aparece el capitulo correspondiente a conclusiones generales, algunas
recomendaciones que se consideraron necesarias para lograr condiciones favorables en que se
pueda desarrollar la inclusion laboral a las personas en situacion de discapacidad en

Buenaventura.
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CAPITULO I

1. Problema de investigacion

En este capitulo se hace una aproximacion a la situacion de inclusion laboral a
personas en situacionde discapacidad en el distrito de Buenaventura, se trata entonces de
poder describir todos los aspectos que estén relacionados con esta problematica planteada,
que sustentan y soportan la relacion de la investigacién, donde encontraremos la descripcion

del problema, antecedentes, justificacion, formulacion y objetivos.
1.1 Descripcion del problema

La inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar,
desde hace mucho tiempo ha venido tomando importancia, esto visto desde las creaciones de
las leyes y decretos que existen para garantizar el cumplimiento de los derechos de esta

poblacion y protegerlos de la discriminacion.

Si bien sea creado normativas para el cumplimiento de la inclusién laboral a la
poblacidn con discapacidad aptas para laborar, sin embargo, no son garantias de que se realice
una inclusion, sefialamos una estadistica del Registro de la localizacion y caracterizacion de
personas con discapacidad (RLCPD) que nos muestra la tasa de desempleo de las personas
en situacion de discapacidad. “En Colombia el 64% de la poblacion de discapacidad no tiene
ningun tipo de ingreso, se estima que la tasa de desempleo de esta poblacion es de 85%”.

(Portafolio, 2018)

En base a lo anteriormente dicho, se puede decir que la mayoria de personas en



situacion de discapacidad aptas para laborar podrian estar no laborando y por ende
dependiendo econdmicamente de alguien mas para poder subsistir, o trabajando de manera

informal

Actualmente en el Distrito de Buenaventura las personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar, se encuentran en una lucha constante enfocados en el cumplimiento de los
derechos de inclusion tanto en los derechos laborales, como participativos, de salud, y entre

otros.

El problema se origina en el momento que se hace una investigacion frente al estado
actual de este documento y se descubre en primer lugar que no hay informacién en general
de cuantas personas en situacion de discapacidad hay en el Distrito de Buenaventura por ende
no hay informacion de cuantas personas en situacién de discapacidad aptas para laborar hay
que estén o no laborando en Buenaventura, en segundo lugar a pesar de que el Estado saco
unas leyes decretadas para incluir a las personas en situacion de discapacidad al &mbito
laboral, estas no son acatadas, son discriminadas por las empresas, y por el gobierno local sin

importar la condicién académica que tengan las personas en situacion de discapacidad.

Segun la (OIT, 2003) “La tasa de desempleo de los discapacitados alcanza por lo
menos el 80% en muchos paises en desarrollo. Estas personas se encuentran a menudo en
empleos con bajos ingresos, no calificados y de escasa importancia o sin proteccion social

alguna”.

Pese a que en el Distrito de Buenaventura no se cumplen con los derechos laborales
de las personas en situacién de discapacidad aptas para laborar, estas optan por trabajar de

manera informal y otros se mantienen con la sustentacion de algin miembro de su hogar.
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Al restringir las oportunidades laborales de las personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura se genera pobreza y vulnerabilidad lo cual
no solo impide que estas personas no puedan desarrollar sus discapacidades y habilidades en
el ambito laboral, minimizando asi su participacion economica en el pais, sino que ademas
les dificulte la posibilidad de ellos poder costear sus tratamientos y servicios médicos que
les permitiran mejorar, y tratar o superar su discapacidad y poder tener una mejor calidad de

vida.

Como lo expresa la OIT (OIT, 2003) “la discriminacion a las personas en situacion
de discapacidad da pie a una limitacion en el mercado laboral, generando asi que estas
personas se vean en la obligacion de buscar empleos independientes lo cual puede afectar su

calidad de vida”.

Por otro lado, Ali Schur y Blank (2011) y Cazallas (2015), explican que el trabajo es
un elemento clave y fundamental para poder reducir los indicadores de inequidad, acabar con
la exclusion social y la pobreza. Ademas, dicen que el trabajo es determinante en la
realizacion personal, el desarrollo de las capacidades y en la integracion social de los

individuos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las dificultades de tipo social y econémico que tienen
que afrontar las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en el distrito de
Buenaventura a las cuales se les niega acceder a un empleo digno, es importante generar
procesos de inclusion laboral, con el fin de insertar a las personas en situacion de discapacidad
a la actividad economica, generando empleos, como los de cualquier otro trabajador y

terminar esta exclusion que se tiene.

13
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1.1 Antecedentes

Para la realizacion de esta investigacion, se tom6 como base algunas investigaciones
que se han abordado sobre el tema de la inclusion laboral a personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar, las cuales sirvieron de ayuda para esta investigacion. Asi
mismo permitio contextualizar la situacion sobre el tema a nivel nacional e internacional,
haciendo posible la identificacion de diferentes elementos y actores que han posibilitado
reconocer la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, por
lo tanto, las conclusiones y resultados obtenidos al final permiten la generacion de

conocimientos y un valor agregado a los interesados.

Es importante mencionar que gran parte de estas investigaciones han sido elaboradas a
partir de una perspectiva juridica, social, he inclusiva, centrandose en el analisis de las fallas
del Estado, sus politicas publicas y de la misma sociedad. Junto a estas investigaciones se
suma que,a pesar de tener unas leyes, no solo, es establecerlas, sino que también es necesario

el compromiso y la participacion de todos los agentes.

En Latinoamérica se cuenta con una ley de cuotas como estrategia para propiciar

la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad.

Es posible que el mecanismo legal que obliga a las empresas a contratar personas en
situacién de discapacidad les abra nuevas perspectivas de vida a través del acceso al trabajo,

pero esta no garantiza su total inclusion social.



En este apartado se realiz6 una busqueda densa de trabajos que brindaran un estado
de arte y ofrecieran referencias para una mejor investigacion frente al tema de la situacion de
la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad en el Distrito de
Buenaventura. Es importante mencionar que dentro de las investigaciones la gran mayoria
no definieron el concepto de discapacidad como un fendmeno social, sino mas bien con el
modelo médico, lo cual se concibe como una condicién de incapacidad y anormalidad que se
ubica en la persona. Estos estudios recomiendan que para lograr una inclusion laboral mas
alla de las politicas se dé una vinculacion masiva enfocada en la capacidad laboral de las
personas en situacién de discapacidad, en que se rescate su condicién de ciudadanos, sin que
se les juzguen como individuos diferentes. Un balance de lo dicho puede observarse a

continuacion para una mayor comprension.

En el articulo de la inclusion laboral en personas en situacion de discapacidad en
América latina, mencionan que “para desarrollar esta investigacion se tuvo en cuenta leyes,
informes técnicos y articulos cientificos, su objetivo se centra en describir el estado de la
insercion laboral de las personas en situacion de discapacidad en América Latina” (Eddy &
Llich, 2021). Es asi como los autores a lo largo del articulo van tomando diferentes textos
donde se encuentran sus respectivas leyes dependiendo del pais del que se quiera hablar, no
solamente esto, sino que también enfatizan en las estrategias y procesos de insercion que ha
realizado cada pais para mejorar el acceso de las personas discapacitadas a la empleabilidad.
Una de las conclusiones a las que llegaron los autores es que debido a que estos paises
latinoamericanos tienen altos indices de desempleo, son vulnerables y cuentan con muchos

limitantes para los procesos de inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad.
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En concordancia con lo anterior, segun la autora Monica Isabel Hernandez Rios en su
articulo de investigacion titulado El concepto de discapacidad: De la enfermedad al Enfoque
de Derechos, aprobado el 24 de noviembre del 2015,por la universidad de san Buenaventura
(USB) Medellin, la cual tiene como principal objetivo abordar el andlisis del concepto de
discapacidad y su transformacion del enfoque de salud al enfoque de derechos. Su idea central
parte de los antecedentes historicos y normativos que fundamentan el enfoque de derechos
desde el cual se reconoce la persona con discapacidad como sujetos de derechos. La
metodologia utilizada para describir este articulo fue la descripcion y sistematizacion de los
conceptos a partir del sistema de fuentes del derecho. Nos aborda que la Convencion de
Derechos Humanos de las personas en situaciéon de discapacidad, es el primer instrumento
vinculante y obligatorio en materia de derechos humanos de las personas en situacion de
discapacidad, en ella se armonizan el modelo médico, social y el enfoque de derecho que
reconoce la persona con discapacidad a partir de su dignidad humana como sujeto de derechos
y obligaciones. En el &mbito juridico el concepto de discapacidad tiene mayor relevancia con
la teoria del enfoque de derechos, porque esta reconoce la justicia social, la igualdad de
derechos, la aceptacion, la pertenencia y la inclusion social, el cual implica que todoslos seres
humanos deben ser valorados y aceptados, vistos como seres Unicos, con equiparacion de

oportunidades y no discriminados.

Por otro lado, la Lic. Diana Garavito, en su trabajo de grado de maestria La inclusion
de las personas en situacion de discapacidad en el mercado laboral colombiano, una accién
conjunta, desarrollo su investigacién con el fin de identificar y analizar las estrategias para la
inclusién laboral de personas en situacién de discapacidad, esta investigacion fue llevada a

cabo en el afo2014 en la Universidad Nacional de Colombia de la Facultad de Medicina. Esta
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autora realizo un estudio riguroso basado en la politica publica para lograr establecer si hay o
no dichas politicas que ayuden a las personas con discapacidad y en qué se basan las
estrategiasde estas. La metodologia empleada fue de caracter cualitativo. Como conclusion se
tuvo un resultado de que las estrategias sobre la discapacidad van dirigida al servicio médico
o0 de rehabilitacion, también se encontraron estrategias o politicas para la inclusién laboral (en

relacion al empleo).

Una observacion que nos sefiala la autora es que es necesario implementar unas
politicas publicas y programas que acojan a las personas en situacion de discapacidad para

que sean incluidas en el &mbito laboral.

En contraste a lo dicho por la autora aunque se implementen las politicas publicas y
programas no es garantia de que se cumpla con la inclusion laboral de las personas en
situacion de discapacidad aptas para laborar, esto lo podemos ver reflejado en el Distrito de
Buenaventura, a pesar que hay unas leyes, decretos y unas politicas publicas de inclusion
laboral para las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, no se hace
cumplimiento, por ende es necesario que el Estado realice un seguimiento constante para asi
garantizar el cumplimiento de estas y asi las personas en situacion de discapacidad aptas para

laborar en el Distrito de Buenaventura sean incluidas en el &mbito laboral.

En su revista de la Facultad de Medicina Las autoras Diana Puin y Martha Escobar en
el periodo del 10-01-200 en la Universidad Nacional de Colombia, publicaron su articulo que
tienen como titulo las actitudes frente a la vinculacion laboral de personas en situacion de
discapacidad, éste es un documento investigativo. Su principal objetivo desde la terapia fisica

es identificar en el personal encargado de seleccion y contratacion los factores actitudinales
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que pueden estar limitando la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad.

Teniendo en cuenta esto, la investigacion muestra la importancia que tiene para la
terapiafisica el conocimiento de las actitudes de las personas encargadas de la seleccion y
contratacion de personas discapacitadas en el &mbito laboral con el fin de tener un mejor

conocimiento del porqué en Colombia hay un indice alto de desempleo para dichas personas.

La metodologia utilizada fue de tipo exploratorio descriptivo, se tom6 como muestra a
16 personas, las cuales eran encargadas de los procesos de seleccion y contratacion. A la
conclusion que se llegd en la investigacion es que existe una actitud positiva ante la
discapacidad fisica y nose consideran impedimentos para la integracion y participacion social
de las personas, por lo contrario, la falta de conocimiento y claridad acerca de las capacidades
de desempefio, caracteristicas de personalidad y comportamiento que pueda tener una persona
con discapacidad,genera en la sociedad actitudes negativas, llevando a que se tenga para estas
personas en situacion de discapacidad consideraciones que desencadenan comportamientos

discriminatorios.

Acordamos con la investigacion de las autoras Diana Puin y Martha Escobar en que la
falta de conocimiento de las capacidades que tienen las personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura, ha generado actitudes negativas y
discriminatorias tanto en la sociedad, como en las mismas empresa, e instituciones, que solo
se dejan llevar por lo que ven por fuera ( su condicion fisica) de las personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar, que las capacidades, y las ganas que esta poblacion tienen

para aportar a la sociedad y las empresas.
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La investigacion dirigida por (Castro Belmonte & Vilam Sufi¢, 2014) de la universidad
de Girona en el pais de Espafia, Los planes de transicion al trabajo: una opcion formativa
inclusiva para personas en situacion de discapacidad, pretende identificar cuéles son los
elementos que permiten que este programa sea adecuado a personas en condicion de
discapacidad, a su vez plantear ciertas mejoras, la metodologia que utilizan es hacer un plan
de Evaluacion de Programas de Formacion Socio laboral que fue creado por las autoras con el
fin de realizar las respectivas entrevista a las personas en situacion de Discapacidad, a sus
tutores y autores para asi poder cumplir con los objetivos propuestos. Llam6 mucho la
atencion, que las autoras mencionaran que la salud fisica y mental que perciben las personas
en situacion de discapacidad en general esta relacionada con su felicidad percibida en el
trabajo. De esta forma, la integracion de las personas en el trabajo se vuelve fundamental, lo
que se califica de imprescindible. EI pleno empleo de las personas discapacitadas aptas para

laborar es fundamental para garantizar sus derechos sociales y una calidad de vida.

Como fue demostrado anteriormente, muchas de las investigaciones son rigurosas
con la importancia de la inclusién laboral a personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar, por lo cual se encuentra la investigacion de Francisca Hurtado Caicedo, cuyo
nombre es el Andlisis socioldgico de la inclusién laboral para los jovenes y adultos con

movilidad restringida en Buenaventura- Valle del cauca, 2013.

Este trabajo se llevo a cabo en el distrito de Buenaventura en el afio 2013, tiene como
formulacion de pregunta ¢ Cual es la situacion de jovenes y adultos con movilidad restringida

encuanto a acceso a las oportunidades laborales en Buenaventura?
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Dentro de esta investigacion se tuvo como proposito el introducir una mirada
sociologica al problema de discapacidad, donde se pretende sefialar a la sociedad como
principal autor intelectual al hecho de que las personas en situacion de discapacidad no se les
atiende sus necesidades. La autora tuvo la brillante idea de citar varios estudios en cuanto a la
dificultad de acceso laboral que los discapacitados sufren, al igual que a algunos padres de la

sociologia que fueron Bourdieu, Foucault, Goffman, Pantalo L.

En referencia al marco tedrico que utilizaron se tomd un planteamiento dénde se
abordd que la sociedad es la que discapacita a las personas al momento de poner obstaculos

materiales yestereotipos culturales fomentando asi la exclusion.

Para esta investigacion la metodologia empleada fue el método cualitativo, las técnicas
para recolectar la informacion fue a través de entrevistas y que fueron de tipo primario, los
criterios establecidos fueron referentes al tema planteado, referencias bibliogréficas. Se
tomaron 25 casos para trabajar, utilizando 20 entrevistas y 5 historias de vida, el rango de
edad se situaentre los 18 y 45 afios (hombres y mujeres), se escogieron mas hombres que

mujeres, Mas personas casadas que solteras.

Frente a los resultados de la investigacion apuntan a que hay empresas que siempre
excusan a los discapacitados al momento de decirles que ellos no responden a las necesidades

de la empresa.

Por otro lado, también se evidencio que las personas discapacitadas en Buenaventura
no son tomadas en cuenta ni en el campo politico como econémico, y muchas de estas personas
no cuentan con acceso a la salud, educacion, y recreacion, también existen procesos de luchas

de algunas personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, que han querido ser parte
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de la inclusién laboral entre tantos obstaculos. De alli, esta investigacion pretende describir
cdémo ha sido este proceso de inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar, por lo cual se considera fundamental indagar sobre estas realidades que por mucho
tiempo han sido ignoradas, como se evidencia en las investigaciones pasadas Buenaventura no
se queda de lado al momento de no contar con una inclusion laboral para las personas en
situacion de discapacidad aptas para laborar; y aunque para el estudio realizado en
Buenaventura en el afio 2013 no podemos decir que se ha generado un cambio para esta

poblacidn, pues las brechas de no inclusion ain es muy notoria en el Distrito.
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1.2 Justificacion

Este trabajo, se considera conveniente ya que busca analizar juridicamente y con base en
los derechos humanos cual es la situacion de las personas en situacion de discapacidad en el
Distrito de Buenaventura aptas para laborar relacionado con las oportunidades de inclusion
laboral. El alcance social del mismo est& dado por la importancia que tienen las politicas o leyes
establecidas por el gobierno las cuales pueden ayudar a cerrar la brecha laboral en contra de las
personas en situacion de discapacidad en el mercado laboral. Unas de sus leyes es la ley 361 de
1997 por el cual establecen formas de integracion social de las personas en situacion de
discapacidad. Y la ley estatutaria N. 1618 (2013) “Garantiza y se asegura el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, mediante la adopcién de medidas
de inclusion, acciones afirmativas y ajustes razonables, eliminando toda forma de
discriminacién a las personas por razén de su discapacidad, lo cual requiere reglamentacion,
programas y acciones tendiente a garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales de

las personas en situacion de discapacidad” (Minsalud, 2017).(p.1)

El interés por este tema surge de la necesidad de investigar que esta ocurriendo con la
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, teniendo en
cuenta que en la actualidad hay muchas leyes y derechos protegiendo a la poblacién en situacion
de discapacidad, pero que no se estan cumpliendo claramente, por eso es importante preguntarse
que esta pasando con la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad aptas para

laborar especificamente en el Distrito de Buenaventura.

Por otro lado, al contar con la posibilidad de desempefiar sus funciones en un trabajo
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digno y seguro, las personas en situacion de discapacidad pueden mejorar su autoestima y

convertirse en personas autonomas por el desarrollo de sus actividades laborales.

También, se considera importante dicho proceso investigativo no solo por el tema, sino
por la poco eficiencia en el cumplimento de los derechos laborales de las personas en situacion
de discapacidad aptas para laborar, teniendo en cuenta que es una comunidad que sufre de
discriminacion y exclusion, es pertinente desde el Trabajo social como disciplina encargada de
estudiar procesos que conlleven a la inclusion, resaltar a la poblacion en situacion de
discapacidad aptas para laborar que histéricamente ha sido vulnerada, esto permitird otorgar
informacidn que permite generar herramientas que posibilitan promover la inclusion laboral a
la poblacion en situacién de discapacidad aptas para laborar, dandole un estatus a la disciplina,
categorizandose por ser una profesion que investiga su entorno social, pero que ademas actia y
transforma realidades, ademas, la posibilidad de dejar un informe importante para otros

profesionales que les interese el tema escogido.

Finalmente, en el territorio son pocos los trabajos de investigacion sobre la situacion de
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, no hay
documentos que sean referentes para proximas investigaciones, por ende, este trabajo tiene una
gran relevancia por realizarse en un territorio en donde no hay cumplimento en los derechos de
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad; en este orden de ideas, se puede
evidenciar que serd reivindicativo para la poblacion, logrando tener un documento de
investigacion veridico, que funcione para el conocimiento de todos, en donde el método de
investigacion analitica tuvo gran relevancia en el proceso de la construccion del documento,
logrando ser punto de partida para nuevas investigaciones desde lo local, regional, nacional e

internacional.
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1.3 Formulacién del problema
¢Cual es la situacion de inclusion laboral de las personas en situacion de

discapacidadaptas para laborar en el Distrito de Buenaventura?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1Objetivo General

° Describir la situacion de inclusion laboral de las personas en situacion de

discapacidad aptas para laborar, en el Distrito de Buenaventura.

1.4.2 Objetivos Especificos

° Identificar los beneficios que genera la empleabilidad en la calidad de vida de

las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura.

° Indicar las percepciones que tienen las personas en situacion de discapacidad

aptas para laborar, sobre los derechos laborales.

° Describir los mecanismos de inclusién laboral organizacional para las personas

en situacion de discapacidad aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura.
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CAPITULO 11

2. Marcos de referencia

En este capitulo se hace una descripcion de lo que es el marco contextual, se aborda el
Distrito de Buenaventura lugar donde se aplicd la investigacion, también se encuentra el marco
tedrico el cual nos apoyamos en diferentes tedricos para darle un sustento a nuestra
investigaciony el marco legal, que se describen las diferentes leyes, decretos que acobijan a

las personas en situacion de discapacidad entorno a la inclusion laboral.

2.1 Marco contextual

La investigacion se adelant6 en el Distrito de Buenaventura, especificamente en la zona

urbana.

Buenaventura es un distrito maritimo de Colombia y uno de los 10 puertos mas
importantes en América Latina, mueve mas del 53% del comercio internacional del pais.
Localizada en el Departamento del Valle del cauca, es la segunda ciudad mas poblada del

departamento después de Cali.
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Figura 1 Mapa de Buenaventura- Valle del Cauca
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Nota: Tomado de (Morales, 2010)

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estado (DANE) a 2016, la ciudad
posee 407.536 habitantes con distribucion de poblacién 90,4% en el casco urbano y 9,65 rural.

El51,8% de sus habitantes son de sexo femenino y 48, 2 del sexo masculino.

En el Distrito especial de Buenaventura, en su total hay 4.116 personas en situacion
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de discapacidad, cuando la poblacion total para el afio 2013 segin el DANE es de 384.504.
las discapacidades que albergan la mayor cantidad de personas es la dificultad para moverse
0 caminar por si mismo con 1.267 habitantes, otra de las discapacidades con mayor
concentraciondemografica es la sordera total con 973, a su vez la discapacidad cognitiva
denominada por el SISBEN como dificultad para entender o aprender, posee 609 personas
con esta. Por otro lado, son 466 las personas que tienen dificultad para salir a la calle sin
ayuda enel distrito, seguido por la ceguera con un total de 328 personas discapacitadas y por
altimo la dificultad para bafarse, vestirse, alimentarse por si mismo constituye a 304

personas.

En el afio 2016 la secretaria de convivencia para la sociedad civil a través del enlace
distrital de discapacidad buscaba caracterizar de manera clara cuantas personas en situacion
dediscapacidad hay en Buenaventura, tanto en la zona urbana como la rural, pero hasta ahora

no hay conocimiento de esta caracterizacion.

Sin embargo, para el afio 2020 segun la RLCPD en Buenaventura hay 2.409 personas
en situacion de discapacidad siendo una poblacién de 31.194 lo cual esto equivale a una
prevalenciade 0.8% de personas en situacion de discapacidad siendo Buenaventura el distrito

que representa muy pocos habitantes comparados con las otras regiones que hay en el valle.

Segun el registro oficial del ministerio de salud y proteccion social (RLCPD) para
diciembre del 2019 habia en total 1.298.738 personas en situacion de discapacidad,

identificadasy localizadas. Esta cifra equivale al 2,3% de la poblacién total nacional.

Para diciembre 2020 el 26% de la poblacién colombiana presenta alguna discapacidad,

“de acuerdo con los registros administrativos del MSPS (MINISTERIO DE SALUD Y
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PROTECCION SOCIAL) (Minsalud , 2020) “se estima que, a agosto de 2020 en
Colombia, cerca de 1,3 millones de personas presentaban alguna discapacidad. El porcentaje
de la poblacioncon discapacidad registrada en el RLCPD que se encuentra afiliada al SGSSS
(SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD) es del 76,8% la tasa de
afiliacion de la poblacion general es del 95%”. “El 70,3% de las personas en situacion de
discapacidad pertenecen al régimen subsidiado. Las personas en situacion de discapacidad
registradas en Colombia, se concentra principalmente en Bogota (18,3%), Antioquia (13,8%9,
Huila (5,1%), Santander (4,7%) y Cali (4,2%)” (el pulso , 2022) “siendo la ciudad de
Buenaventura con la menos prevalencia de personas en situacién de discapacidad con un

(0.8%)”. (Minsalud , 2020)

Segun el informe de la entidad de salud Comfandi en el Departamento del Valle del
cauca las personas en situacion de discapacidad representan el 3,0% de la poblacién total. En
el 2005 en el Valle del cauca era de 271.208 personas Yy a septiembre de 2008 estan registradas

s0l059.472, de las cuales el 645 estan en Cali.

Para abril del 2013 segun la base de datos del SISBEN en el departamento de
planeacion DPN en el valle del cauca hay un total de 70.552 personas en situacién de
discapacidad. Donde el departamento tiene una poblacion total de 4.520.480 habitantes para
el afio 2013, lo cual equivale a un 2% de personas en esta condicion segln el SISBEN,

considerandose una poblacionminoritaria.

Cabe resaltar, que desde la fecha del 2013 hasta la fecha del 2023 no se ha encontrado
informacion sobre la cantidad de personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, que

estén o no laborando en el Distrito de Buenaventura, si bien hay informacion sobre la inclusion
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laboral a personas en situacion de discapacidad en diferentes ciudades y paises, pero no hay
una informacion concisa en el Distrito de Buenaventura, no hay reconocimiento en general de
cuantas personas en situacion de discapacidad hay en Buenaventura, por ende no hay
informacién de cuantas personas en situacion de discapacidad estén laborando o estén aptas

para laborar.

Con base a lo anterior, este trabajo se sustenta por medio de las investigaciones y
entrevistas realizadas en el Distrito de Buenaventura, a las 6 personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar entre ellos hombres y mujeres de edad desde los 25 — 78 afios,
donde se evidencio que la inclusién laboral que se les da a las personas en situacion de
discapacidad es muy baja, algunos se encuentran laborando de manera informal o
independiente vendiendo minutos, otros viven con la sustentacion de algin miembro de su
familia, en la actualidad son cinco (5) las discapacidades que son representadas en dicho

colectivo. Estas son: fisica, visual, cognitiva, multiple y auditiva.

El desempleo de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar
en el Distrito de Buenaventura, apunta a la necesidad de mejorar los resultados de los
programas de inclusion laboral de modo que ellos puedan desarrollar su rol como

personas e individuos integrales para su auto sostenimiento.

Para poder tener mas informacién de cuantas personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar estén  laborando o no en Buenaventura se requiere realizar una

caracterizacion eficaz y verdadera.
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2.2 Marco de referencia tedrico conceptual

En este apartado, se pretendio conceptualizar sobre los elementos que permitieron
comprender el concepto de Inclusién laboral y vislumbrar la I6gica de las personas en
situacionde discapacidad en los procesos laborales en el Distrito de Buenaventura-Valle del

Cauca.

2.2.1 Teoria del reconocimiento de Axel Honneth.

La presente investigacion se llevd a cabo teniendo en cuenta la teoria del
reconocimientode Axel Honneth, este desarrolla el reconocimiento como la tensién moral
dinamizadora de la vida social, el concepto de reconocimiento habla de que el sujeto necesita
del otro para poder construir una identidad estable y plena. La lucha por el reconocimiento
esta implicita en aquellas instancias donde los sentimientos de la injusticia se manifiestan a
partir de las reacciones, practicas y actitudes dentro de los grupos sociales que no se han

articulado a una lucha social.

Citando (Arrese, 2009) quien realiza un resumen de la Teoria del Reconocimiento de
Axel Honneth como un enfoque alternativo al cartesianismo, cita textualmente a Honneth
diciendo que “la vida social de las personas se hace mediante el imperativo de un
reconocimientomutuo, debido a que estas pueden acceder a una autorrelacion practica si

aprenden a pensar desde las perspectivas de sus comparfieros de interaccidén”. De acuerdo con
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Héctor, entendemos que para las personas es posible construir una identidad siempre y cuando

se sientan reconocidas por las otras personas.

Una vez tenido en cuenta que es el reconocimiento para Alex Honneth veremos

algunos tipos de reconocimientos y estos serian los siguientes:

e El reconocimiento fisico, toma la forma de la aprobacion emocional y un
reforzamiento,este reconocimiento depende de la existencia fisica de otras

personas que se reconocen unas a otras con sentimientos como el amor.

e Reconocimiento de portadores de los mismos derechos, tiene un carécter tanto
cognitivo como emocional, tiene una universalizacion por dos motivos:
primeramente, este incrementa la legalidad que garantiza las libertades
individuales, y segundo las luchas historicas de los colectivos excluidos o

marginados en la reclamacion de sus derechos.

e Reconocimiento de la solidaridad con los estilos de vida de los otros:
Este tieneelementos emocionales en el componente cognitivo del

reconocimiento de derechos: lasolidaridad, y la empatia.

En resumen, las tres abarcan las reglas, el cuidado, la atencién, las cualidades
y capacidades del ser humano. Hablar de esta teoria es importante para nosotros
porque nos ayuda a comprender el sentimiento y la necesidad que tienen las personas

en situacion de discapacidad de ser reconocidas.

A nuestro parecer la teoria del reconocimiento de Axel Honneth satisface la exigencia

de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar que luchan por un
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reconocimiento y poder encontrar una posibilidad de solucion como incluirlos a lo laboral y

ser visibles en una sociedad en el cualson excluidos y no tenidos en cuenta.

Acoger esta teoria para nuestra investigacion es de mucha relevancia porque se
construye un puente entre nuestros objetivos y nuestra conclusién. Como fue mencionado, los
sujetos necesitan ser y sentirse reconocidos ante la sociedad para que logre surgir su identidad,
es asi como esta teoria nos ayudod a dar respuesta a nuestra investigacion, porque nos aproxima
lo que realmente debemos percibir ante estas personas, entender que es lo que realmente nos

quieren decir y poder dirigir estas percepciones ante la sociedad.

Para que pudiéramos lograr esa descripcion de la situacion de inclusién laboral de
aquellas personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en el Distrito de
Buenaventura, tuvimos que comprender lo importante que es para estas personas el ser
reconocidas, de como este reconocimiento puede mejorar su calidad de vida, sus percepciones,
y todos los beneficios que les puedan ser atribuidos, porque no es sélo ser reconocidos como
personas en situacion de discapacidad (en ese sentido ya los son). Gracias a esas teorias,

entrevista, y su debida interpretacion, se dio por cumplido el principal objetivo.
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2.2.2 Categoria de analisis.

Las categorias de andlisis que facilitaron el logro de los objetivos estan relacionadas con:

2.2.2.1 Inclusion laboral.

Segun la ley estatutaria 1618 de 2013 define la inclusion como “un proceso que
asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y
efectiva de poder acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o
ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccién por
motivo de discapacidad,mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad

de vida de las personas en situacionde discapacidad”. (normativa, 2013)

Por consiguiente, Inclusion laboral segiin Jurgen Weller se refiere a los “procesos que
permiten el acceso de una parte de la poblacién a empleos productivos con condiciones
laborales favorables o adecuadas”, sin distincion de género, raza, nacionalidad, edad,

discapacidad, religion, orientacion sexual o estado civil. (Gutierrez, 2018)

La OMS (2011) define la inclusion laboral como el proceso por el cual se vincula
en iguales condiciones sean estas en la especificacion de tareas, salarios y horarios a las

personas con o sin discapacidad que puedan ser contratadas en una empresa.

Segin Monereo, Fernandez, & L6pez (2016): Dentro de la sociedad la inclusion
laboral es un elemento de vital importancia para reducir las brechas de desigualdades
ante las oportunidades, para que personas segun su condicion fisica, econémica y social

puedan realizar actividades laborales como medio para obtener ingresos que les permitan
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vivir mejor.

Asi, Segun lo expresado por los autores, la inclusion laboral tiene un impacto en
aspectos socioldgicos en las personas ya que permite a los individuos ser coprotagonistas en
el desarrollo econdémico y empresarial de un pais. En comparacion a esto, las personas en
situacion de discapacidad aptas para laborar en Buenaventura constituyen uno de los grupos
mas vulnerables con respeto a la inclusion laboral, aquellas personas sufren un sinndmero de
dificultades generales que nos les permiten avanzar. En el proceso de inclusion laboral de una
persona con discapacidad, se pretende tomar medidas que garanticen el acceso y la
permanencia de esta en su lugar de trabajo, respetando su individualidad y el tipo de

discapacidad que tenga.

Segun el anélisis en torno a la inclusién laboral, Verdugo, Genaro y Campo (2009),
consideran que, a nivel social, la inclusion laboral produce un aumento considerable enla
valoracién de la diversidad, cambiando de manera positiva la manera en que las personas
conviven y se relacionan en el entorno laboral. Las estrategias de inclusion hacen visibles las
problemaéticas y necesidades que tienen las personas en situacion de discapacidad y ponen en
laagenda politica y social temas relacionados con el mejoramiento de su calidad de vida y su

bienestar.

Segun las autoras (Beatriz & Maria, 2007) “definen la calidad de vida como la
percepcion del individuo sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el
sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y
preocupaciones. Es un concepto multidimensional y complejo que incluye aspectos

personales como salud, autonomia, independencia, satisfaccion con la vida y aspectos



35

ambientales como redes de apoyo yservicios sociales, entre otros”.

Claudia Henao y Lida Gil (2009): La relacion calidad de vida-discapacidad
resalta la necesidad de abordarse desde visiones multidimensionales que permitan
comprender al ser humano en su integralidad y en la perspectiva del desarrollo. (...) la
calidad de vida se constituye ademas en una perspectiva complementaria de suma
importancia que permite realizar valoraciones objetivas y percibidas de los programas y

servicios dirigidos a las personas en situacion de discapacidad.

Segun Schalock la calidad de vida se define como: Concepto que refleja las
condiciones de vida deseadas por una persona en relacion con ocho necesidades
fundamentales que representan al ndcleo de las dimensiones de la calidad de vida de
cada uno: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestarmaterial, desarrollo
personal, bienestar fisico, autodeterminacién, inclusion social y derechos. Tomado de

(Henao Lema & Gil Obando, 2009).

La calidad de vida se establece por tres dimensiones globales dos objetivas y una
subjetiva y estas son. 1. Todo lo que la persona es capaz de hacer. 2. Acceso, recursos y
oportunidades que tiene una persona para cumplir con su prop6sito. 3. La sensacion de

bienestar.
Como dicen los autores (Flores, Jenaro, Tomsa, Lopez, & Beltran, 2014)

“La calidad de vida laboral en las personas en situacion de discapacidad se
compone de los factores e indicadores que son relevantes para la poblacion en general.
Por tanto, se ha asumido que el trabajador con discapacidad experimenta una

satisfaccion laboral por el mero hecho de obtener y mantener un empleo y no como
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resultado de su bienestar respecto a otras dimensiones del trabajo, como por ejemplo

las propias condiciones laborales”.

La calidad de vida de una persona se refiere al nivel de autodeterminacion (eleccion y
decision) y de acceso a las diferentes actividades de la vida cotidiana como es la educacion,
trabajo y familia), dentro de una interaccion continua y bidireccional con el medio que larodea.
Por lo tanto, atiende a componentes objetivos y subjetivos. “la calidad de vida se experimenta
cuando las necesidades de las personas se satisfacen y cuando uno tiene la oportunidad de

buscarun enriquecimiento en las principales areas de la vida...” (Schalock, 2010; p. 113).

La calidad de vida estd muy relacionada con la base del concepto de inclusién ya que
resalta la importancia de un rol activo, auto determinado, por parte del sujeto (Arellano y

Peralta,2013).

Las personas en situacion de discapacidad al verse excluidas en diversas ocasiones
del ejercicio del derecho al trabajo a través de la modalidad de un contrato subordinado y
de las garantias que este brinda, se han visto en la necesidad de ejercer el trabajo de manera
independiente por medio de la informalidad, enfrentandose a condiciones de vida poco
dignas que se reflejan, entre otras, por la obtencion de salarios menores al minimo legal
vigente, que imposibilitan el acceso a los beneficios que otorga la seguridad social en

relacion con los derechos fundamentales como la salud.
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Empleabilidad.

Recogiendo la informacion que nos brinda la OIT (OrganizacionInternacional
del Trabajo) segun ellos “la empleabilidad se refiere a las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para
aprovechar las oportunidades de educacion y de formacion que se les presenten con
miras a encontrar y conservar un trabajo decente”. (OIT, organizacion internacional

del trabajo), s.f.).

De ésta manera concluimos que la empleabilidad se debe mirar o reconocer en
todas las personas, incluyendo las personas en situacion de Discapacidad aptas para
laborar, ya que asi se les permitira que ellos demuestren sus competencias, habilidades
o talentos que posean con elfin de mostrar su potencial para ocupar un cargo deseado
en alguna empresa o en su efecto conquistar diferentes oportunidades en todos los

campos.

Por otro lado, para la Fundacion de Esclerosis Multiple, laempleabilidad lleva consigo
diferentes caracteristicas las cuales van ligadas a las competencias y habilidades adquiridas
por la experiencia profesional y personal, los conocimientos adquiridos a través de la
formacion, el contexto y los cambios. Si muy bien puede ser cierto que de poseer aquellas
caracteristicas dependera el tiempo que estemos en un lugar de trabajo. Pero cémo una
persona en situacion de Discapacidad, puede adquirir estas caracteristicas y experiencias si

muchos ni siquiera logran llegar a tener una educacién media.



38

2.2.2.2 Trabajo.

Segun el codigo sustantivo del trabajo en su articulo 5° (codigo, 2023) define el trabajo
"como toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, qué
una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,

siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo". (codigo, 2023).

lo anterior se considera trabajo A toda actividad humana siempre y cuando se realice con
la existencia de un contrato de trabajo por lo tanto si no hay un contrato de trabajobien sea verbal

0 escrito no sera considerado como trabajo.

El trabajo decente de acuerdo a la OIT, como se cit6 en el Ministerio del trabajo,
(trabajo, s.f.) “resume las aspiraciones de la gente durante su vida laboral. Significa
contar con oportunidades de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores
perspectivasde desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad para que la gente
exprese sus opiniones, organizacién y participacion en las decisiones que afectan sus
vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres y hombres”. (trabajo,

s.f.)

Esto le da un punto al trabajo como una fuente importante de dignidad

personal brindandole calidad de vida, junto con paz familiar.



39

2.2.2.2.1 Personas en situacion de discapacidad.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento y la salud
(CIF), una persona en situacion de discapacidad es aquella que presenta una alteracion
en sus funciones y estructuras corporales que le genera una limitacion en la actividad
y una restriccion en la participacion, donde intervienen factores ambientales que

facilitan u obstaculizan su desempefio.

Siguiendo la convencién sobre los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, las personas en situacion de discapacidad son aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedirsu participacion plena y efectiva en

la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

El tema de la discapacidad ha existido hace mucho tiempo subestimando

y desmereciendo el derecho de estas personas al ser integradas en la sociedad.

En la actualidad se ha venido trabajando con ellas, haciendo prevalecer cada uno de
sus derechos y obligaciones que deben de cumplir como ciudadanos, en el cual sus derechos

sean respetados y sean incluidos en todos los &mbitos de la vida y mas del mundo laboral.

Segln La (OMS, 2011) define a la discapacidad como: “termino genérico que incluye
déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la préctica, indica los aspectos negativos
dela interaccion entre un individuo (con condiciones de salud) y sus factores contextuales
(factores ambientales y personales)” (OMS, 2011) (p. 4). La discapacidad es el resultado de la
relacion de las limitaciones humanas y el medio en el que se desenvuelven las personas. Donde

los factores mencionados juegan un papel muy importante ya que estos pueden 0 no ser un
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obstaculo para la participacién social de las personas en situacion de discapacidad en su

contexto.

Entre las limitaciones expresadas por la OMS podemos identificar que existen 5
tipos de discapacidad clasificandolas en: Discapacidad fisica, auditiva/lenguaje,

psicoldgica, intelectual, y visual.

Discapacidad Fisica: son deficiencias corporales y o funcionales, en donde la
personatiene una movilidad reducida por la pérdida total o parcial de una de sus
extremidades del cuerpo, la segunda implica el dafio o limitacién en la funcion de sus
organos internos, que ocasionan dificultad significativa o imposibilitada para poder

caminar, correr, mantener el equilibrio, entre otros.

Discapacidad intelectual: son aquellas personas que presentan una dificultad en la
compresion de ideas complejas, asi como en la toma de decisiones, en la capacidad de

razonar,siendo influenciadas por el medio en que les rodea.

Discapacidad visual: son aquellas personas que presentan ceguera parcial o total,
también corresponden a este grupo las personas que presentan desfiguracion de un o0jo y uso

deuna prétesis ocular.

Discapacidad auditiva/lenguaje: son aquellas personas que han perdido en su
totalidado de modo parcial la audicion, por ende, se comunican por medio de gestos, mimicas

hacia los demas con el fin de expresar sus inquietudes o desacuerdo.

Discapacidad psicoldgica: Son personas que presentan trastornos de la conciencia

delcomportamiento y del razonamiento de la personalidad, de los estados de &nimos, la
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comprension de la realidad, debido a enfermedades mentales como la esquizofrenia,

trastornobipolar, psicosis y otros.

A la luz de los aportes de la OMS, la discapacidad, sin importar su clasificacion, se
aborda desde esta investigacion como la relacion de funciones estructurales, estructuras
corporales, factores contextuales, restriccion en la participacion. Esta definicion se establece
desde el modelo social de la discapacidad, que nacio en el siglo xx en Estados Unidos. Segun
Maldonado (2013), el modelo social sostiene que lo que puede aportar a la sociedad las
personasen situacion de discapacidad se encuentra relacionado con la inclusion, la eliminacion

de las barreras y la aceptacion de la diferencia.

Las discapacidades/limitaciones, cohiben de una u otra manera en cuanto al entorno
social, ya que impide su desarrollo “comtin” a personas en situacion de discapacidad, y lo ideal
seria permitir el acogimiento de estas personas en el entorno laboral de una manera un poco
distinta y eficaz para ambas partes (empresa-persona) poniéndolo a ejercer la actividad que
masse le vea control, de esta manera se ejerce la idea principal que es ejercer los derechos

individuales, segun (Alba ,2015):

“La discapacidad es una condicién por la cual una persona presenta alguna
limitacion fisica, intelectual o sensorial. Pero esta limitacion no tiene por qué afectar
el desempefio profesional. El origen de la discapacidad puede ser genético o

provocado por un accidente”.
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2.2.2.2.2 Tipos de discapacidades aptas para laborar.

El autor (Juan, 2021) en su revista vivva publicada el 31 de agosto del 2021, la
cual es fundada por un grupo de empresas que tienen como objetivos: orientar, formar
y ayudar a buscar empleos remunerados a los profesionales conalgin tipo de
discapacidad y colaborar con las empresas en el deber de cumplir la ley general de
discapacidad, mediante el asesoramiento y la integracion de personas en sus
organizaciones. Definen los tipos de discapacidades aptas para laborar y nos dice que

la discapacidad es medida por clases y porcentajes, existiendo 5 grados:

1. Grado 1: discapacidad nula: pueden presentar sintomas o secuelas de un accidente

ouna enfermedad, pero no hay ninguna dificultad para que realice sus actividades laborales.

2. Grado 2: discapacidad moderada: existen algunas dificultades para el desempefio

desus tareas, pero todas se pueden realizar.

3. Grado 3: discapacidad moderada, acompafiada de signos, sintomas o secuelas
delaccidente o enfermedad: hay una disminucion importante de la capacidad para realizar

las actividades, sin embargo, puede realizar las tareas de autocuidado.

Grado 4: discapacidad grave: afecta al desarrollo normal de las

actividades, inclusolas de autocuidado.

4. Grado 5: discapacidad muy grave o permanente: imposibilidad de realizar

tareasprofesionales.

Las personas aptas para laborar son aquellas que se encuentran en el grado 1 y 2 las
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cualesestan capacitadas para ejercer cualquier actividad laboral. Pueden realizar con éxito las

actividadesque se les encomienda.

Teniendo en cuenta lo que aborda (Juan, 2021) en su revista Vivva las

discapacidades aptas para laborar son:

° Discapacidad fisica: esta discapacidad es la mas comun de todas las otras
discapacidades. Envuelve alteraciones corporales que afectan al movimiento o la motricidad.
Sonaptos para los trabajos administrativos, no tienen ningin problema. Muchas de estas
personas cuentan con una formacion especializada y tienen una amplia experiencia en

departamento de finanzas, administracién, recursos humanos o Call Center.

° Discapacidad auditiva: Se produce una pérdida total o parcial de la capacidad
auditiva. Podemos encontrar personas sordas o hipoaculsicos. Los primeros poseen una
deficienciatotal o profunda, lo cual les impide percibir sonidos. En cuanto a los segundos, su

deficiencia es parcial y puede mejorarse con la ayuda de audifonos.

En esta era de la digitalizaciébn muchos profesionales se comunican a través de correo
electronico y muchas tareas se ejecutan de forma telematica. También son personas muy

habiles en el desempefio de tareas que requieren una gran concentracion o el trabajo manual.

° Discapacidad visual: Existen 2 tipos de discapacidad visual: ceguera y
disminucion visual. Los trabajadores con discapacidad visual suelen ser muy competentes en
el desempefio de numerosas tareas. Si la pérdida de vision es reducida pueden ocupar cualquier
puesto de trabajo. La pérdida de vision agudiza el resto de sus sentidos, por los que son

profesionales especialmente habiles en actividades como la telefonica, y educadores.
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° Discapacidad intelectual: En casos leves y moderados especialmente los de
sindrome de Down, ellos pueden desempefiar muchas labores. Cada vez son mas las personas
consindrome de Down que terminan una carrera profesional, muchas empresas recurren a ellas

para realizar tareas especialmente de manipulacion.

Ahora bien, ya visto los tipos de discapacidades aptos para laborar anteriormente,

veremoscudles son los tipos de trabajos que estos pueden desemperiar y sus roles.

2.2.2 Tipos de trabajos aptos para personas en situacion de discapacidad.

Segun (Jose, 2018), los trabajos que las personas con discapacidad pueden desempefiar

segun su discapacidad son:

e Discapacidad sensorial: se pueden destacarse en labores como servicio al cliente,

noobstante, como alcanza niveles altos de concentracion pueden ser de gran utilidad.

e Discapacidad auditiva: operario de limpieza, jardinero o de trabajador de

produccion.

e Discapacidad visual: si es visual parcial pueden laborar como: gestores de cobros,

administrativos, telemarketing y otros trabajos parecidos.

e Discapacidad intelectual: estas personas suelen ser constantes y metddicos, sus
posibilidades para cometer un error son minimas, ya que al momento de adquirir una rutina
terminan por interiorizarla y no se les escapa absolutamente nada. Estas personas pueden

trabajarde: Reponedor: La cual trata de reponer las estanterias en las tiendas.

1. Ordenanza: Este es uno de los trabajos para personas con discapacidad
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que efectlas sin ningun problema, ya que solo requieren de una formacion minima en

calculo ylenguaje.

Algunas de las actividades que pueden realizar son repartir las valijas internas,
hacerdiversas tareas a nivel administrativo, acudir a ciertos organismos publicos, entre

otros.

2. Mantenimiento en espacios naturales o jardinero.

3. Operador de limpieza.

e Discapacidad psiquicay orgéanica: la discapacidad psiquica es la que aqueja las
emociones, mientras la organica afecta solamente en drganos internos. Por ende, se
recomiendaque los trabajos que desempefien sean de ritmo no muy elevado y poco estresante.

Estos puedentrabajar en:

1. Preparador de los pedidos: es uno de los trabajos mas sencillos, ya que identificas

lasmercancias, realizas gestion de albaranes y se procede a realizar etiquetados.

2. Manipulador de alimentos: este trabajo es muy recomendable para las personas
ensituacion de discapacidad psiquica, puesto que favorece en el area de organizacion y

planificacion.

3. Grabador de datos: es un trabajo de caracter repetitivo, por ende, no produce
ninguntipo de improviso y solo se requiere que las personas se adapten en un periodo muy

corto.

e Discapacidad motriz: En uno de los trabajos en los que pueden ser incluidos esta
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discapacidad es en el cargo administrativo, aqui deben desarrollar actitudes fundamentales

comola motivacion y aptitudes como las nociones basicas de oficina. Otros trabajos son:

1. Gestor en cobros: en esta area las personas en situacion de discapacidad motriz se

encargaran de tratar con el pablico y de los cobros en los impagos.

2. Tele operador o Call Center: Se busca un mayor acercamiento con el cliente que

seesté atendiendo y se crea un clima de trabajo mas humano.

Las personas con algun tipo de discapacidad aptas para laborar suelen adquirir
destrezas o habilidades que les permiten desempefiar mejor su rol dentro de su empleo, aquellas
personas pueden desarrollar tareas o encontrarse en areas que para una persona considerada
normal es algoaburrido, estresante, para una persona con discapacidad no, por ejemplo, si una
persona con discapacidad auditiva se encuentra en su labor y su contexto hay demasiado ruido,
no se le va a dificultar desarrollarlo. Hay ciertos grados de discapacidad aptas para laborar y
aquellas personasque logran destacarse en su empleo se debe a que hubo una buena seleccién
de las personas en situacion de discapacidad teniendo en cuenta sus posibilidades y
limitaciones que estéas tienen, al igual que las medidas de la empresa, organizacién o cualquier

otra entidad tomen para mejorar y brindar herramientas para el desarrollo del puesto con éxito.

La especie humana tiene como una caracteristica innegable la diversidad, no obstante,
esta diversidad, toda persona humana es titular de derechos humanos, lo que Implica entender
que toda persona tiene valor y dignidad por el mero hecho de ser parte de la especie humana
sinque sus diferencias o caracteristicas propias puedan excluirla del ejercicio de sus derechos.

En suma, somos diferentes pero iguales en derechos. (Roberto,1998).
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Lo que es provechoso de la anterior cita es justamente lo que se ha hablado dentro de
nuestra investigacion, ya que la discapacidad se encuentra dentro de las diversidades humanas,
todos somos diferentes, no sélo con nuestros rasgos fisicos, nuestra diversidad étnica o
nacionalidad entre otras. Por el hecho de que otro ser humano no se encuentre en igualdad de
condiciones que nosotros no deberian ser excluidas. En otro sentido, la diversidad en el mundo
ha encajado en lo que se conoce cdmo la desigualdad, la exclusion y no la diferencia como

deberia de ser.

Cuando se habla de diversidad se puede entender de diferentes maneras, como por
ejemplo las diferentes étnicas, idiomas, religion, cultura etc. Lo que se tiene claro es que el
concepto de diversidad se debe de construir. El concepto de diversidad lo podemos tomar o
ajustarlo a algo de una manera positiva o negativa, ya depende de nosotros el significado que
le queremos dar y transmitir a los demas. Por supuesto esto también implica que lo que se
muestre o a lo que le estemos construyendo el concepto de diversidad le pongamos un
prejuicio donde termine por cerrar las puertas, las oportunidades de no ser considerado o

simplemente el rechazorotundo.

Para la comisién nacional de los derechos humanos se entiende por discriminacion,
“darun trato de inferioridad a personas 0 a grupos, a causa de su origen étnico o nacional,
religion, edad, genero, opiniones, preferencias politicas y sexuales, condiciones de salud,
discapacidades,estado civil u otra causa”. Cabe recalcar que estas causas contribuyen los

criterios prohibidos de discriminacion.
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La constitucion politica colombiana de 1991 (politica, 1991), en su capitulo

1, de los derechos fundamentales Art 13 estipula lo siguiente:

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y tratode las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lenguaje religion, opinion politica o filoséfica. El estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados. El estado protegera a aquellas que por su condicion
econdmica, fisica 0 mental se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y

sancionara los abusos omaltratos que contra ella se cometan” (politica, 1991)

Mandato que incluye dos principios, primero: “las personas nacen libres y son iguales
ante la ley” (en la ley y en la aplicacion de la ley) que admite criterios razonables de
diferenciacion. Guillermo arenas, Julian toro, en su articulo La igualdad y la equidad...
publicado en noviembre 29 de 2010, nos aborda a la autora (Valcarcel,1994) quien sus
reflexiones parten de la distincion de una igualdad vista como un problema. Como problema,
es un asunto de reivindicacion social, ya que se reclama desde el marco de los derechos
humanos y esta consignada en las constituciones con la oracion que reza: “todos los seres
humanos nacen iguales™. Los discursos politicos y los movimientos de las minorias le apuntan

a una sociedad en la que se desvanezcan las desigualdades sociales, econdémicas entre otras.

Aqui la igualdad que es un problema se inscribe como un ideal por alcanzar, en cuanto
derecho, se reclama y se exige, pero en este caso a las personas en situaciones discapacidad

aptas para laborar no seda esta, se asume que las personas deben ser reconocidos como iguales
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sin importar su discapacidad, edad, religion, diferencias sexuales, econdmicas, politicas,

religiosas, raciales, etc.

En segundo inciso: “sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lenguaje religion, opinion politica o filosofica”. Esta contiene el principio

de prohibicion de discriminacion por las razones vedadas.

Debido a la no atencién y cumplimiento a este articulo, se cred la ley 1346 de
2009 ensu articulo 5. (publicaF. , s.f.) Sobre igualdad y la no discriminacién, teniendo

los siguientes puntos:

1. Los estados partes reconocen que todas las personas son iguales ante la ley y en
virtudde ella y que tienen derecho a igual proteccion legar y a beneficiarse de la ley en igual

medida sin discriminacion alguna.

2. Los estados partes prohibiran toda discriminacion por motivos de discapacidad
y garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion legal igual y efectiva

contra ladiscriminacién por cualquier motivo.

3. A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los estados partes
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes

razonable...... Y en su art 27 sobre trabajo y empleo.

Los estados parte salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo,
incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando

medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a todas las
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cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion profesional y unas

condicionesde trabajo seguras y saludables.

Las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, tienen grandes problemas
para conseguir un trabajo, desde que las empresas creen que no realizan correctamente sus
tareas hasta que deben buscar una adecuada, podemos decir que estas personas en situacion de
discapacidad son discriminadas en cuanto al entorno laboral por sus discapacidades, de
acuerdo con la definicion que le da la OIT (Organizacion internacional del trabajo) “la
discriminacion es tratar a las personas de manera diferente debido a caracteristicas que no
estan relacionadas con sus méritos o con los requisitos del puesto de trabajo. Esta produce y

fortalecelas desigualdades sociales”.

Segun la (OIT, Informe sobre discriminacion en el trabajo, 2003): La forma méas
habitual de discriminacion es negar oportunidades, tanto en el mercado de trabajo como
en la educacion y la formacion profesional. La tasa de desempleo de los discapacitados

alcanza por lo menos el 80 por ciento en muchos paises en desarrollo.

Estas personas se encuentran a menudo en empleos con bajos ingresos, no

calificados y de escasa importancia o sin proteccion social alguna.

De aqui nace la importancia de conocer y profundizar las percepciones de las personas
en situacion de discapacidad, por lo que realizar investigaciones en este sentido son muy
necesarias y convenientes, al igual que en cualquier persona, las creencias que tiene una
persona con discapacidad sobre si misma y sobre sus posibilidades laborales condicionan su

funcionamiento individual y sus motivaciones para formarse, buscar trabajo, etc. Estas
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creencias surgen de las expectativas del entorno y de la comparacion con los demas.

Las percepciones desde el punto de vista de (Vargas, 1994) son definidas como: “La
psicologia que estudia la percepcion y la define como campo del proceso cognitivo de conciencia
que implica factores como la identificacion, interpretacion y significacion para poder realizar

juicios en base a las emociones adquiridas en el ambiente fisico y social”.

Teniendo en cuenta lo anterior, un aspecto importante que encierra a la percepcion es la
nombrada percepcion social, entendida como un proceso por el cual las personas interpretan la
realidad social, entendiéndolo de como percibimos a los demas y de qué manera interpretamos su
comportamiento (Definicion abc, 2016). Esto quiere decir que donde hay un juez y una persona
que es juzgada, al momento que cada individuo desempefie este rol, quien ejerce el papel del juez
se puede ver invadido de prejuicios, o estereotipos donde lo que busca es llevar a la persona objeto
a ser calificada en una escala, es ahi donde inicia lo que llamaremos examen perceptivo (observar
su fisico, su comportamiento, su forma de vestir, su profesion y el aporte que hace este individuo
a la sociedad) de eso dependera la buena o mala percepcion que tendra el juez y asi mismo emitira
un comportamiento hacia la persona objeto. Es asi (Javier N. , 2016) nos dice “De esta manera,
encasillamos a alguien no por sus cualidades personales sino por otras circunstancias (su clase

social, su etnia, su lengua o su manera de vestir)”.

Por otro lado para (Elao, 2019)): “La percepcion es el reconocimiento de las
experiencias cotidianas. Este es un proceso relevante que se integra en la percepcion,
porque permite evocar habitos y conocimientosanteriormente adquiridos en el transcurso
de la vida con los cuales se comparan las nuevas experiencias, que ayuda a identificarlas

y aprehenderlas para interactuar con elentorno”.
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Por consiguiente, Las autoras (Bernarda & Cordoba, 2016).Dicen que es necesario
crear conciencia sobre la importancia de que las personas en situacion de discapacidad
participen activamente en todos los &mbitos; empleo, recreacion, produccion intelectual y
artistica, sin ser objeto de discriminacion. Por esto, se hace indispensable generar y desarrollar
acciones pedagdgicas que conlleven a comprender y a aceptar la diversidad como una
realidad, la cual nodeberia ser limitante, para generar desarrollo humano de quien incluye y

la mejora de condiciones econdmicas y sociales de quien es incluido.

Segun el autor (Javier, 2016). “La diversidad laboral se refiere a las
organizaciones que reclutan, aceptan y/o promueven a colaboradores con algun tipo
dediscapacidad o personas de todo tipo sin importar su género, edad, religion entre

otras caracteristicas”.

Carlos Alvoder y Vanesa Pérez. (2011). Stone y Colella recalcan la importancia de
favorecer un ambiente de apoyo y de respeto para la diversidad. El apoyo organizacional de
Triana, Garcia y Colella define a la diversidad siendo esta una percepcion de que los
empleadosconocen las acciones de la compafiia para promover el valor de esta. Este apoyo
incluye no sololas identidades personales y grupales de los miembros de la organizacion, sino
también las actitudes y comportamientos personales de los gerentes hacia los grupos

minoritarios.

Si se dan las condiciones adecuadas y las oportunidades de empleo diversificadas, una
gran parte de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, pueden volverse
activas y trabajar, logrando asi una mayor independencia economica y mejorando su nivel de

integracion social. En el momento de hacer referencia a la diversidad, es necesario extender la
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idea a todas las areas de actividad humana, pues su importancia radica en comprender que
existen diferencias entre las personas y los demas organismos vivos, que todos forman parte
de la realidad actual y que merecen ser escuchados, entendidos y tomados en cuenta. Como se
ha expuesto, la discapacidad esta relacionada con la inclusién laboral, pues se deja entrever
que por las mismas condiciones se presenta reduccion de las posibilidades de insertarse al

mundo del trabajo.
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2.3 Marco legal

El ministerio de trabajo apoya a la sensibilizacion y concienciacién por medio de
actividades para poder brindar asesoria a empresas acerca de la inclusion laboral a personas
en situacion de discapacidad aptas para labora, esto lo hace desde la inclusion laboral pactada

en la convencién de losderechos de las personas en situacion de discapacidad de la ONU.

A continuacidn, se resaltan las leyes, decretos y resoluciones que contribuyen de
maneradirecta a la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad, y la politica

publica de discapacidad del Distrito de Buenaventura.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1618 de 2013 y en el Documento
CONPES 166/2013, el ministerio del trabajo con el proposito de difundir, promover los
principios y derechos fundamentales en el trabajo para la inclusion de las personas en situacion
de discapacidad en el mercado laboral, ha venido desarrollando las siguientes actividades

principales:

a) Sensibilizar a las empresas sobre la promocion del empleo de las personas en

situaciénde discapacidad.

b) Proceso de reglamentacion de los derechos y garantias de las personas en situacion
de discapacidad y de la Reglamentacion para la conformacion y funcionamiento del Consejo

para lalnclusién de la Discapacidad.
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Marco normativo de discapacidad en Colombia segun (Mintrabajo, s.f.)

Colombia adopta mediante Ley 1346 de 2009 la Convencion de Naciones Unidas
promulgada por la Asamblea de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, la cual
reafirma la responsabilidad del Estado de establecer mecanismos y sistemas de garantia
del ejercicio de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, sin
discriminacion por motivo de su condicidn. El articulo 27° establece que los Estados
Partes reconocen el derecho delas personas en situacion de discapacidad a trabajar, en

igualdad de condiciones con los demas.

Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013. Se garantiza y asegura el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, mediante la adopcion de medidas
de inclusion, acciones afirmativas y ajustes razonables, eliminando toda forma de
discriminacion a las personas por razon de su discapacidad, lo cual requiere reglamentacion,
programas y accionestendientes a garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales

de las personas de situacion de discapacidad.

Ley No. 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de
laspersonas en situacion de discapacidad, y de manera especial el Capitulo IV del Titulo
Segundo sobre la integracion laboral de las personas en situacion de discapacidad. 07 de

febrero de 1997.

Decreto 2011 del 2017: El cual establece el porcentaje de vinculacion laboral de
personasen situacion de discapacidad en las entidades del sector publico, y se aplica a los

organos, organismos Yy entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a nivel
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nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado y a los

organosauténomos e independientes.

Decreto 2177 del 2017: Por el cual se crea el Consejo para la Inclusion de la
Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento y cuyo objeto es
coordinar las acciones que el sector privado adelante para coadyuvar al ejercicio de los
derechos y la inclusiéon social, laboral y productiva de las personas en situacion de
discapacidad, orientadas al desarrollo de las capacidades a través de la formacion para el
trabajo, la producciony el empleo de las personas en situacion de discapacidad, sus familias y

cuidadores.

Decreto 392 de 2018: Por el cual se establecen incentivos en los procesos de
contrataciona las empresas que tengan vinculadas personas en situacion de discapacidad. En
los procesos de licitacion publica y concurso de meéritos, para incentivar el sistema de
preferencias a favor de laspersonas en situacién de discapacidad, las entidades estatales
deberan otorgar el (1 %) del total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los
proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de

personal.

Decreto 2358 de 1981: Por el cual se cred el Sistema Nacional de Rehabilitacion. Este
no desarroll6 los objetivos para los cuales fue creado, aunque identificé acciones que

fortalecieron algunos sectores en el tema.

Resolucidn 08321 de 1983, del Ministerio de Salud, sobre proteccion a sordos
yconservacion de la audicion, de la salud y el bienestar de las personas, por causa de

la produccion y emisién de ruido.
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Resolucidn 14861 de 1985, del Ministerio de Salud, sobre proteccion, salud, seguridad

ybienestar de las personas en el ambiente y en especial de los minusvalidos.

Ley 12 de 1987: Que establecid requisitos de la construccion y del espacio publico,
parala eliminacion de barreras arquitectonicas y posibilitar el acceso de las personas en

condicion dediscapacidades.

Decreto 2737 de 1989, Cadigo del Menor. En su titulo séptimo desarrolla lo pertinente
al menor con deficiencia fisica, mental y sensorial, y crea el Comité Nacional para la Proteccion
del Menor Deficiente. Asigna funciones y define responsabilidades sobre programas de

proteccion ytratamiento, de educacién especial y rehabilitacion para los menores deficientes.

Con el Decreto 2164 de 1992 se crea, en el Ministerio de Salud, la Division de Servicios
de Rehabilitacién, que tenia entre otras funciones la promover, organizar y desarrollar el
SistemaNacional de Rehabilitacidn. Posteriormente se expide la Ley 100 de 1993, en la cual se

incluye elproceso de rehabilitacion dentro del sistema de salud.

En el articulo primero de la politica publica de discapacidad en Buenaventura: se
establece para garantizar el goce pleno y en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales haciendo una sociedad justa, inclusiva y

solidaria.

Articulo séptimo: objetivos especificos de la politica publica de discapacidad del
distritode Buenaventura, punto 3: Acceso al empleo y a las oportunidades de trabajo

remunerado.

Promover y disefiar estrategias de inclusion laboral remunerativa de las personas
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con discapacidad en los sectores publicos y privados mediante la implantacion de
programas dedifusion de doctrinas y normas nacionales e internacionales que promuevan
el empleo en lapoblacion con discapacidad, disefiar estrategias de desempefio laboral

independiente y domiciliario.

Articulo decimo: para establecer una clara politica publica de discapacidad, el
gobierno distrital debera implementar algunas acciones en la cual esta: 4. Disefiar proyectos
de educacion para el trabajo dirigido a la poblacion con discapacidad, con la participacion de
la secretaria de convivencia ciudadana, la secretaria de desarrollo econdmico y la secretaria
de educacion, en asocio con el servicio nacional de aprendizaje “SENA” centro nautico
pesquero de Buenaventuray entidades de educacion no formal, asi mismo se crearan

proyectos especificos de autoempleos dirigidos a esta poblacion.

Ahora bien, finalizado las leyes y decretos con sus articulos que acobijan a las personas en

situacion de discapacidad, se aborda la ley antidiscriminatoria 1752 de 2015.

Esta nueva ley 1752 de 2015 esta en relacion con la convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad de Naciones Unidas, la ley 1346 de 2009, que define la discriminacién

por discapacidad en su articulo 2 de la siguiente manera:

“cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de

discriminacion, entre ellas la denegacion de ajustes razonables”.

La ley 1752 de 2015, busca sancionar penal mente actos de discriminacion por razones de
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raza, etnia, religion, nacionalidad, sexo, discapacidad y demas razones de discriminacion.

Con esta ley el codigo penal tiene un articulo 1342, que determina que el que obstruya o
restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razon de discapacidad, incurriran
en prision de 12 a 36 meses y multa de 10 a 15 salarios minimos legales mensuales vigentes.

(opinion, 2015)

Finalmente podemos concluir que la discriminacion y hostigamiento por razén de
discapacidad tiene 2 nuevos delitos en Colombia, plasmados con pena privativa de libertad y multa

con laley 1752 de 2015.
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CAPITULO 11

3. Metodologia

En este capitulo metodoldgico, se abordo el tipo de investigacion, la metodologia,
el enfoque, las técnicas de recoleccion de informacion. Las cuales fueron indispensables
para larealizacion de nuestro tema investigativo sobre la inclusién laboral a personas en

situacién dediscapacidad aptas para laborar y asi poder obtener un resultado veridico.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter analitica-descriptiva, ya que siendo de caracter
analitico se pudo conseguir informacién relevante para la recopilacién de todos los datos
necesarios con el fin de realizar nuevas hipotesis que nos ayudara en nuestra investigacion, en
cuanto a lo descriptivo “otorga relatar los procesos de dicha construccion con el fin de conocer
las situaciones ,se basa en la conclusion que se da a partir de las observaciones y entrevistas
realizadas” (Velazquez, s.f.) nos ayudo a exponer el porqué de esta investigacion, porqué se
eligio a talpoblacién, el como, cuando y donde. Por lo tanto, estuvo orientado a describir la
situacién de la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en
el Distrito de Buenaventura — Valle del Cauca, para a partir de alli realizar un analisis
interpretativo que permitié identificar losprocesos de inclusion laboral que tienen las personas
en situacion de discapacidad actas para laborar. Este tipo de investigacion fue ideal para el

desarrollo de nuestro trabajo ya que asi pudimos extraer toda la informacion para lograr dar
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respuesta a nuestra pregunta problema y ayudé a tener datos mas exactos y, por ende, facilito

el proceso de recoleccion de lainformacion, como también la interpretacion.

3.2 Método y disefio investigativo

En esta investigacion se optd por un enfoque cualitativo, teniendo como principio
describir la situacion de la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar en el Distrito de Buenaventura- Valle del Cauca, el cual se fundamenta a través
de referencias tedricas obtenidas en todo el proceso investigativo, estos lineamientos
ofrecieron herramientas para describir la situacion de la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad aptas para laborar, los procesos de participacion en la inclusion
ejecutados por la alcaldia del Distrito de Buenaventura, e identificar las percepciones y
experiencias sobre la inclusion laboral que tienen las personas ensituacion de discapacidad

aptas para laborar.

De acuerdo con (Maanen, 1983 Citado en Juan, y otros, s.f.), “el método cualitativo
puede ser visto como un término que cubre una serie de métodos y técnicas con valor
interpretativo que pretende describir, analizar, decodificar, traducir y sintetizar el significado,
de hechos que se suscitan mas o menos de manera natural. Posee un enfoque interpretativo
naturalista hacia su objetivo de estudio, por logue estudia la realidad en su contexto natural,
interpretando y analizando el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que

tiene para las personas involucradas”.

Es decir que la metodologia cualitativa es interpretativa, no subjetiva, ya que esta

incluyela observacion, el analisis de la informacion para asi explorar los fendmenos y poder
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comprender los problemas y responder a las preguntas.

Segun los planteamientos de los autores (Hernandez, Fernanadez-Collado, & Baptista,
2006) una investigacion decaracter cualitativo, con caracteristicas descriptivas, involucra y
emplea métodos de recoleccion de datos los cuales deben cumplir con el propdsito de explorar
y evaluar aspectos, dimensiones ocomponentes del fendmeno que se investiga. Dicho esto, un
estudio cualitativo se basa en la seleccion de una serie de cuestiones, por medio de la
informacidn recopilada, los datos y las referencias, estas se analizan encontrando las relaciones

y la manera en que se complementarondentro del marco general de estudio.

El proposito de una investigacion con metodologia descriptiva es explicar las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés, y requiere mediante un buen
conocimiento del area que se investiga, poder formular las preguntas especificas que se

buscan responder.

Dicho esto, se trabajé con el modelo etnografico, teniendo en cuenta algunas técnicas
apropiadas como la observacién participante, y las entrevistas, con esto se pretendio facilitar
el proceso de investigacion. Con el disefio etnografico se “pretenden describir y analizar
ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos, culturales y

comunidades”. (Hernandez & Baptista, 2010)

Teniendo en cuenta lo anterior se pretendid analizar y describir la vida de las
personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, con el fin de comprender la

inclusién laboral que tienen, y sus fortalezas.
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3.3 Técnicas de recolecciéon de informacién

Para dar respuestas a los objetivos trazados en la presente investigacion, se hizo
necesarioimplementar una serie de instrumentos, pertinentes al método y disefio abordado para

el estudio. Asi pues, se tuvieron en cuenta las siguientes técnicas:

e Entrevistas semiestructuradas: Como técnicas interrogativas basadas en
preguntas abiertas, Util para la descripcion de la situacion de inclusion laboral a personas en
situacion de discapacidad aptas para laborar, busca identificar las subjetividades de cada
persona involucrada en el proceso, donde estas expresan sus experiencias y perspectivas dando
oportunidad de recibir mas informacion de la cual permita entrelazar el tema investigativo.
Esta entrevista se realiz6 a todas las 6 personas en situacion de discapacidad seleccionadas
que estdn aptas para laborar, incluyo una serie de cuestionamientos entorno a las
caracteristicas del proceso de inclusién laboral, sus experiencias, sus vivencias dentro de una

empresa, su calidad de vida y la importancia de esta.

Realizar preguntas abiertas también nos ayudd a recibir respuestas que fueron mas alla
de lo que se requeria, es asi como obtuvimos entrevistas a profundidad. Con esta técnica el
investigador es el instrumento de la investigacion (...) el rol implica no solo tener respuestas,

si no tambien aprender que preguntas hacer y como hacerlas. (Taylor & Bodgan, 1992)

e Analisis documental: Nos permitio rastrear los documentos existentes y
disponibles con el tema a investigar, en el cual seleccionamos los documentos mas

pertinentes para los propositos de esta y extraer elementos de analisis que se han



descubierto sobre el tema investigativo, documentos como los de (Marefio, 2015)
Inclusion Laboral de Personas catalogadas como Discapapcitadas, algunas
reflexiones para un debate necesario, (Gutierrez, 2018) La Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad en Mexico, y (Hernandez A. , 2004) Las Personas en
Situacion de Discapacidad, su Calidad de Vida y la de su entorno, entre otros, esto
con el fin de construir una sintesis comprensiva total sobre la inclusion laboral de
personas en situacion de discapacidad aptas para laboral en el Distrito de

Buenaventura.

e Observacion no participante: Este método se llevé acabo observando cémo
viven las personas en situacion de discapacidad, Nos permitié aproximarnos a la realidad
vivida de cada uno de las personas entrevistadas, observando de manera directa su
comportamiento y generando una descripcién ampliamente detallada, con el fin de conocer
la calidad de vida de cada uno, saber como viven y con qué servicios cuenta, y entre estos

saber la importancia y el cambio que les puede generar una empleabilidad en su hogar.

64
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3.4 Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se tomG como universo a las personas en
situacionde discapacidad que estadn aptas para laborar y que se encuentran habitando en el

distrito de Buenaventura.

Tabla 1

Tabla de personas entrevistadas en situacion de discapacidad aptas para trabajar

Entrevistados Edad Tipo de Profesion Laborando si-no

discapacidad

N° 1 39 Visual Abogada Si-

independiente

N°2 43 Visual No tiene No

N°3 78 Visual Docente No

N°4 28 Visual Estudiante-arte  Si
dramaticas

N°5 28 Fisica Arquitectura No

N°6 25 Visual Estudiante No

universitario
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El tipo de muestra comprende un numero de 6 personas que se encuentren en situacion
de discapacidad de ambos géneros, femenino y masculino residentes en el distrito de
Buenaventura- Valle del Cauca, algunos de ellos se encuentran laborando de manera
independiente, y otros no estan laborando, pero estan aptas para laborar. Estas accedieron a
participar en esta investigacionpor el interés de aportar para que se pueda dar a conocer la

situacién que viven ellos por la no inclusién en el &mbito laboral.
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CAPITULO IV

4. Analisis y presentacion de los resultados de la situacion de empleabilidad en las personas

en situacion de discapacidad aptas para laborar

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos con el fin de conocer la situacién
de inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en el
Distrito de Buenaventura. Se realizo en tres partes que definieron los objetivos planteados;
Calidad de vida,percepciones de los derechos laborales en el cual se desprenden los subtitulos
(percepciones de las empresas e instituciones, he implementacién de los derechos laborales)
y los Mecanismos utilizados para promover la inclusion laboral en el Distrito de Buenaventura
(discriminacion laboral) Teniendo en cuenta las 6 voces de las personas en situaciéon de

discapacidad aptas para laborar.

4.1 Calidad de vida en personas en situacién de discapacidad aptas para laborar

La calidad de vida en las personas en situacién de discapacidad aptas para laborar es

de suma importancia ya que de esta depende el bienestar de cada uno de ellas.

Teniendo en cuenta todo lo visto en el transcurso de esta investigacion podemos decir

que las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, tienen menores posibilidades
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de acceso a un empleo debido a su discapacidad fisicas o corporales por ende conlleva a generar
pobreza y vulnerabilidad lo cual impide en gran medida poder costear sus medicamentos y
tratamientos queles permiten mejorar, y tratar su discapacidad y poder disfrutar de una mejor
calidad de vida. Veremos un analisis de aspectos expresados y observados en los hogares de
las personas en situacién de discapacidad, donde nos daremos cuenta de la importancia de un
empleo para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad

aptas para laborar en el distrito de Buenaventura.

Todas las 6 personas en situacion de discapacidad aptas para laborar que fueron
entrevistadas coinciden en que el poder tener o contar con un empleo les puede ayudar a
mejorar su calidad de vida, colocando como ejemplo a la entrevistada N.1 que dice “el poder
tener un trabajo mejora muchisimo mi calidad de vida, en el nivel financiero para poder tener

acceso a la salud, més oportunidades, vivir bien y alegre”.

Lo mismo nos comentaba el entrevistado N.5 decia que “el empleo mejora mucho la
calidad de vida, uno se siente realizado, pleno, importante, el estar empleado beneficia

mucho a la persona, porque cuando uno no lo estd, se siente deprimido.”

En concordancia con lo anterior, es importante sefialar que el mejorar la calidad de
vidajuega un papel muy importante en el desarrollo del individuo, es por ello que se
evidencia su influencia en la vinculacién a lo laboral en las personas en situacion de
discapacidad, el trabajo es fundamental para reducir las brechas de la pobreza y es
determinante en la realizacion personal y en la integracion social de los individuos. Ahora

bien, para autores como (Ardila, 2003) define la calidad de vida como:

“Un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las



potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresion emocional y la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar
material, las relaciones armonicas con elambiente fisico y social y con la comunidad

y la salud objetivamente percibida”.

Segun Schalock la calidad de vida se define como:

“Concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en
relacion conocho necesidades fundamentales que representan al nlcleo de las
dimensiones de la calidad de vida de cada uno: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,
autodeterminacion, inclusion social y derechos” tomado de (Henao Lema & Gil

Obando, 2009).

En sintesis, la calidad de vida es crucial en todas las personas, y en especial en las
personas en situacion de discapacidad aptas para laborar y es en ella donde se encuentra el
bienestar tanto en salud como en lo laboral y también en el desarrollo o el crecer de las
personas. Este deseo de poder tener las necesidades fundamentales lo encontramos en todas
las 6 personas en situacion de discapacidad aptas para laborar entrevistadas, tomando como
ejemplo a la entrevistada N.2 en el momento que se le pregunta qué es tener calidad de vida,
ella responde “Poder vivir bien, tener comida, gozar deuna buena salud, y tener para sustentar

mi hogar”.
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También se puede evidenciar lo expresado por el autor Schalock la calidad de vida

abarca las necesidades de las personas, teniendo en cuenta al entrevistado N.5 en una de sus

respuestas dijo “Esa es una palabra grandisima, pues abarca salud mental, salud fisica, social.

Estar bien en cada aspecto ayuda a la calidad de vida.”

Ahora bien, nos hace de suma importancia mostrar como una persona con
oportunidad laboral puede satisfacer esas necesidades fundamentales como tener acceso a
una vivienda, derecho a salud, al trabajo, alimentacion, a la participacion y al bienestar entre
otras cosas. Para esto nos encontramos con la entrevistada N.3 discapacitada visual que
tuvo la oportunidad de trabajar como docente y que ahora es pensionada, pero que gracias
a que tuvo la oportunidad de trabajar y contar con un esposo que ahora es jubilado, su
familia (hijos, nietos) pudieron obtener un buen estudio y todo lo que se requiere para vivir
bien. La entrevistada vive en una casa propia de 3 pisos unifamiliar, cuenta con servicios
como es agua, gas, energia, e internet, sus hijos son profesionales y trabajan, unos con

hogares y otros viven con ella.

Teniendo en cuenta lo anterior la calidad de vida de una persona se refiere al nivel
de autodeterminacion (eleccion y decision) y de acceso a las diferentes actividades de la
vida cotidiana como es la educacidn, trabajo y familia) dentro de una interaccion continua
y bidireccional con el medio que la rodea. Por lo tanto, atiende a componentes objetivos y
subjetivos. “la calidad de vida se experimenta cuando las necesidades de las personas se
satisfacen y cuando uno tiene la oportunidad de buscar un enriquecimiento en las

principalesareas de la vida...” (Schalock, 2010; p. 113)

Con lo dicho anteriormente podemos traer a colacion al entrevistado N.4 donde él decia
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que la empleabilidad ayuda en su calidad de vida “Al ser deportista el ejercicio me ayuda
mucho porque todos sabemos el deporte para una persona adulta sirve para tener la salud al
100%, en lo familiar porque como recibo un ingreso puedo solventar problemas econémicos
que hay en mi casa, puedo ayudar a algunos comparieros que son discapacitados visuales
también y en lo educativo cuando salga de la universidad pienso unir mis conocimientos que
he adquirido en el deporte con el arte para hacer una maestria o diplomado en deporte y poder

ensefar a los colegios para que los estudiantes se proyecten y les guste el deporte.”

Es asi como la OMS define que la calidad de vida, es como el individuo percibe su
posicién en la vida dentro de un contexto cultural, el sistema de valores en el que vive, sus
metas, sus normas y sus preocupaciones. Le da un concepto mdltiple y complejo el cual
incluye los aspectos personales como la salud, la independencia, satisfaccion con la vida entre

otros.

Se puede decir que el entrevistado N.4, ve tener calidad de vida como algo positivo y
queno solo le esta sirviendo actualmente, sino que se puede apoyar en el para su futuro donde
aplicando sus conocimientos y su rendimiento puede ayudar a otras personas o dar a conocer

lo que se puede hacer siendo una persona con discapacidad.

Una vez habiendo comprendido lo anterior, logramos tener en cuenta algunos aspectos
muy relevantes, poniendo en ejemplo al entrevistado N.6, frente a que la calidad de vida para
él “Es tener las condiciones y las debidas formas para que las personas no les falte un empleo,
estudios, no les falte un plato de comida en la mesa, con una buena calidad de vida eso
mejoraria mucho”. En cuanto a éste tema, una persona en situacion de discapacidad al mejorar

su situacion economica y por ende su calidad de vida, puede hacer que su vida sea mas facil
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en cuanto a sus actividades diarias.

A todo eso no solo le atribuiremos todas las cosas materiales que puede obtener una
persona en situacion de discapacidad apta para laborar, al mejorar su calidad de vida, al igual
que el mejoramiento de su salud mental y como éste individuo puede tratar de llevar una vida
lo mas normal posible y lograr motivar a los demas que cuentan con la misma condicién para
que puedan sentirse motivados y hasta representados. Seria un conjunto de bienestares para
ellos como personas con multiples beneficios. Todo esto hace que las personas se sientan
realizadas, el poder cumplircon sus metas, sus anhelos o proposito y es algo que nos manifiesta
el entrevistado N.6, " al estarempleado me puedo ver beneficiado yo, sino que también las
personas que estan a mi alrededor, mis familiares, mis amigos ya que tener un empleo es
sinbnimo de avance y se puede conseguir muchas cosas, porque si hay debidamente un gasto
uno lo puede cubrir, puede salir adelante”. El joven nos deja muy claro el como seria mejorar
su calidad de vida y como cree él que se puede lograr. Entonces, al mejorar la calidad de vida
para ésta poblacion, también mejora para sus familias, ya que seria alguien mas independiente,
que cubre sus propios gastos y sobre todo lograra sentirse mejor consigo mismo cumpliendo
sus metas y siendo autdbnomo. Al momento de realizar la observacion en su vivienda nos dimos
cuenta que efectivamente es una persona de bajos recursos y que no cuenta con todas las
necesidades basicas de una persona, se nota que ha sufrido un abandono total del Estado al
igual que muchos, con esto nos referimos a que el Estado debe velar por el cumplimiento de
los derechos de las personas en situacion de discapacidad en general, debe de asegurarse que
esta poblacion cuenten con acceso a una educacion, a una formacién profesional, a un empleo,
a una vivienda, a contar con todos los servicios publicos, alimentacion, a no ser discriminados

y ser tratados de igual condicién como las demas personas. Pero evidenciamos que lo



73

anteriormente dicho no se cumple, estas personas en situacion de discapacidad aptas para
laborar, viven con accesos limitados para diferentescampos, por ello logramos comprender sus

deseos de mejorar su calidad de vida.

Aqui notamos que la calidad de vida, no solo abarca el desarrollo econdémico, y fisico,
sino que también personal, emocional y social. Y todos éstos aspectos pueden ser mejorados
teniendo en cuenta los objetivos personales que tengan estas personas en situacion de
discapacidad y el tipo de discapacidad que los haga aptos para laborar y organizar mejor su
estilode vida. Cémo a continuacion lo expresa la Profe (Cruz, 2020, “la calidad de vida es un
estado deseado del bienestar personal, multidimensional, tiene propiedades éticas universales,
esta ligado a la cultura, tiene componentes objetivos, subjetivos y esta en funcion por factores

personales y sociales”.

Aqui se demuestra una importancia significativa para éstas personas el mejorar su
calidadde vida, teniendo en cuenta sus percepciones, al momento de entrevistarlos nos dimos
cuenta el valor que tienen cdmo seres humanos y que no se les brinda la misma oportunidad
laborar que a las demas personas sin ninguna discapacidad, logramos evidenciar que por mas
que no se encuentre bien fisicamente o econdmicamente tienen ganas de luchar por sus
derechos, seguir avanzando para lograr cambiar el futuro de ellos y de muchos méas que estan
en igualdad de condiciones. Debemos tener en cuenta que en su mayoria nunca han sido
contratados por una empresa 0 no han logrado cumplir ese suefio de tener un empleo digno a
diferencia de otras personas no discapacitadas, su calidad de vida no s6lo debe enfocarse en
esos dos aspectos (fisico y economico), sino que también en el dafio emocional que puede
Ilegar a generar el carecer de buena relacion sociales, de un buen desarrollo emocional entre

otras.
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En el caso de nuestro entrevistado N.6, logramos mirar que tiene muchas ganas de
terminar sus estudios y encontrar un empleo donde no miren su discapacidad sino el talento
que pueda poseer y que puede llegar a realizar las mismas tareas que las demas personas
normales, como él lo expresa aqui “es muy valido que se implementen esos derechos ya que
por tener unadiscapacidad mucha gente tiende a abusar o a pagarle menos de lo que deberia
de ganar una persona sin ninguna discapacidad pero a su ritmo, que estuviera ejerciendo la
misma la labor sin ponerse a discriminar por el sueldo pero ambos hacen la misma labor y
los deben remunerar de la misma manera y que cada uno en sus capacidades pudiera hacer lo

gue mejor sabe”.

Como conclusion de este capitulo se puede decir, que las personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar para disfrutar de una calidad de vida, necesitan contar con la
inclusién laboral, como lo hemos dicho en toda esta investigacion, sin un trabajo ellos no
pueden contar con las necesidades béasicas que toda persona nominada “normal” que no tiene
ninguna discapacidad gozan. Con una aceptacién a la inclusion laboral de las personas en
situacién de discapacidad aptas para laborar, estos podran demostrar sus capacidades las cuales
estan reprimidas y con muchas ganas de despertar y poder surgir, podran mejorar su calidad
de vida y también lograr un avance a la visibilidad de las demés personas para que observen a

esta poblacién sin discriminacién alguna en el Distrito de Buenaventura.



75

4.2 Percepcion de los derechos laborales

Las percepciones que tienen las personas en situacion de discapacidad aptas para
laborar sobre si mismas y sus oportunidades laboralmente, condiciona su funcionamiento
individual y las motivaciones para formarse, estas percepciones surgen a partir de las

expectativas del entorno y la comparacién con los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior se le suma las percepciones que tienen estas personas
a la normatividad que las incluye a un empleo y también el cdmo las ven desde las empresas

o0 instituciones.

Las percepciones desde el punto de vista de Vargas son definidas como “La psicologia
que estudia la percepcion y la define como campo del proceso cognitivo de conciencia que
implica factores como la identificacion, interpretacion y significacion para poder realizar

juiciosen base a las emociones adquiridas en el ambiente fisico y social”. (Vargas, 1994)

Es asi como en este capitulo se hard una revision acerca de las percepciones que
tienen las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar sobre los derechos
laborales, las percepciones que tienen las empresas e instituciones sobre estos, y la
implementacién que tienen estas sobre losderechos, todo esto desde la perspectiva de las

personas en situacion de discapacidad.
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4.2.1 Derechos laborales.

Los derechos laborales les permiten a las personas el poder acceder a diferentes

beneficios dentro de una organizacion.

En las seis entrevistas realizadas, aunque todos expresan el no conocer todos los
derechos en su totalidad, afirman el si estar enterados que estos velan por sus derechos dentro
de una organizacion, pero que no importa el tenerlos sino se hace nada para hacerlos cumplir
como lo expresa la entrevistada N° 3 “Pues me parece muy bueno, pero no han revisado que
acé en Buenaventura no los cumplen, deberian de hacer seguimiento a esto tan importante.” Y
se puede establecer que algunas personas conocen o estan al tanto de estos derechos laborales
como la entrevistada N°1 “Si los conozco, mi profesion me permite conocerlos soy abogada,
y conozco eldecreto 2011 del 2017 y las deméas normas que lo concuerda” colocando como
otro ejemplo el entrevistado N°5 que dijo lo siguiente ““ En la totalidad no, pero si sé que los
empleadores tienen beneficios para emplear a personas con discapacidad por el tema tributario,
y uno tiene los derechos normales como de cualquier persona sin discapacidad”, aunque dice
gue no conoce en su totalidad los derechos laborales, tiene un buen conocimiento respecto a

este tema.

Aunque algunas personas conocen los derechos laborales hay otras que no los conocen
como el entrevistado N°4 que dijo que “No los conozco en si, porque no me he puesto a
estudiarlos, pero si he escuchado de los derechos de salud, escolares y del derecho al trabajo”
esta respuesta concuerda con el entrevistado N°6 que dice no conocer los derechos laborales,
pero esta en proceso de conocer y saber mas ya que se encuentra estudiandolos. Es por esto

que se debe de hacer pedagogia frente al desconocimiento sobre los derechos laborales a
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personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, con esto las personas en situacion
de discapacidad aptas para laborar velarian para que sus derechos se cumplan en base como
las leyes y decretos lo declaran, puedan participar en la sociedad, en el ambito econémico y
laboral. Pero para que esto se pueda lograr se necesita el apoyo de entes gubernamentales y

no gubernamentales.

4211 Percepciones de las empresas e instituciones.

Las percepciones que tienen las personas en situacion de discapacidad aptas para
laborar acerca de como las ven desde las empresas y las instituciones es discriminatoria pues
asi lo expresa la entrevistada N°3 donde dice “Que pueden ser discriminativos, ya que no les
da la oportunidad a las personas en situacion de discapacidad de mostrar lo que pueden hacer.
Creo que todas las empresas, instituciones conocen los derechos de inclusion laboral para
nosotros, y las ventajas que esto puede traerles a ellos si vincula a una persona en situacién de
discapacidad, solo que no le dantanta importancia y como desde la misma alcaldia no muestra

esa importancia entonces no se aplica en ningtn lado.”

Como lo dicen los entrevistados N°1 “nos ven, como que no podemos cumplir con un
rol o desempefiar algun cargo que se nos ponga en alguna empresa, por eso no nos dan la
oportunidad.” Y el entrevistado N°4 “yo creo que las empresas piensan que como tenemos una
discapacidad, no podemos ejercer un trabajo bien, y que si vamos a ejercer un trabajo en
computador no vamos a poder, pero por eso estudiamos braille y los computadores se les puede
descargar un programa.” Segun las personas entrevistadas las empresas o instituciones en

Buenaventura tienen estigmas a la hora de contratar y es por ello que no lo hacen con la
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poblacién en situacion de discapacidad aptas para laborar, asi estas cumplan con los

requerimientos para dichos empleos, no les brindan la oportunidad de desempefarlos.

También se les ve como personas a las cuales hay que “asistir” o “ayudar”, como lo
expresaron los entrevistados N° 5 y 6 que respectivamente dijeron que “Muchos empresarios
vencomo una persona a la que hay que tener que ayudar y no como una persona que puede
aportar o contribuir a la sociedad.” Y “Es que ellos creen que hay que ayudar a este tipo de
personas porque lo necesitan desde una forma caritativa “bueno colaborémosle”, hagamoslo
porque hay que hacerlo, no porgue realmente la persona tenga las condiciones y ahi es que le

dan el empleo”

Es asi es como podemos decir que las personas en situacion de discapacidad que
estan aptas para laborar estan cansadas de que siempre se les brinde un apoyo asistencialista
y hasta un trato discriminatorio,pues ellas quieren un apoyo que los vinculen y los dejen

expresar y actuar como cualquier “persona del comtin” como lo decian los entrevistados.

4212 Implementacion de los derechos laborales.
Segun la (Red-Desc, s.f.) — (Red internacional para los Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales) “Los Estados deben garantizar la no discriminacion en relacion con todos los
aspectosdel trabajo. (...) En estrecha relacion con el derecho al trabajo estd el derecho a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, y los derechos relacionados con los

sindicatos.”

De esta manera podemos relacionar los derechos laborales como algo que las

empresas deberian de tener en cuenta a la hora de incluir a esta poblacién, esto se pudo



evidenciar con los entrevistados que nos comentaron sobre el cumplimiento de los derechos
laborales de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar en las empresas,
tomando como ejemplo al entrevistado N°3 “Creo que en Buenaventura no se cumplen estos
derechos laborales, es muy dificil que las empresas cumplan con la inclusion y mas si no hay
una entidad realizando seguimiento.” El N°5 dijo “A media maquina cumplen con los
derechos laborales para nosotros las personas en situacion de discapacidad que estamos aptos
para laborar, falta mucha pedagogia, para el empresario que mire que esta poblacion tiene

mucho por brindar.”

Mientras el entrevistado N°4 dijo, “Todavia no ha salido una ley que obligue a las
empresas a aceptar los derechos que nosotros tenemos como personas en condiciéon de
discapacidad.” Y la entrevistada N°2 argumento sentir la discriminacion de primera mano al
no poder encontrar empleo por la falta de conocimiento de las leyes por parte de las empresas
“las empresas no conocen las leyes que nos ampara o no quieren aceptar a las personas en
situacién de discapacidad aptas para laborar como yo, como ejemplo llevo afios buscando

una oportunidad laboral pero no me la dan por mi condicién.”
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Como las autoras (Bernarda & Cordoba, 2016) dicen que es necesario crear conciencia

sobre la importancia de que las personas discapacitadas participen activamente en todos los

ambitos; empleo, recreacion, produccién intelectual y artistica, sin ser objeto de

discriminacion. Por esto, se hace indispensable generar y desarrollar acciones pedagdgicas que

conlleven a comprender y a aceptar la diversidad como una realidad, la cual no deberia ser

limitante, para generar desarrollo humano de quien incluye y la mejora de condiciones

economicas Yy sociales de quien es incluido.



80

Las percepciones que tiene la poblacion entrevistada sobre la situacion de la inclusién
a las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, es baja pues no lo ven reflejados
ni en empresas, 0 en la implementacion de los derechos. Y esto se vio en las entrevistas, el
entrevistado N°1 dijo que la percepcion que ella tiene sobre las empresas es que un 5%
conocen quizas las normas de inclusion y las normas laborales y el resto no conocen las
normas de inclusion ni las normas laborales y por ende no permiten que las personas en
situacion de discapacidad, ingresen a laborar a sus empresas. Con esto concuerda la
entrevistada N°2 expresando lo siguiente “La percepcion que me da es que las empresas no
conocen las normas de inclusion laborales para laspersonas en situacién de discapacidad, no
tienen palpito para dar oportunidad para nosotros, poreso manejo el dicho “el que lo vive, lo
siente”. La entrevistada N°3 nos dice lo siguiente “Creo que todas las empresas, instituciones
conocen los derechos de inclusion laboral para nosotros, y las ventajas que esto puede traerles
a ellos si vincula a una persona en situacion de discapacidad, solo que no le dan tanta
importancia y como desde la misma alcaldia no muestra esa importanciaentonces no se aplica

en ningln lado™.

Teniendo en cuenta lo abordado aqui, para cambiar la situacion de exclusion laboral a
las personas en situacion de discapacidad que estan aptas para laborar, es necesario que las
empresas tanto publicas como privadas abran sus “fronteras” y sean mas inclusivas con lo que
respecta a esta poblacion, como lo dicen (Monereo, Ferndndez, & Lépez, 2016): “Dentro de
la sociedad la inclusion laboral es un elemento de vital importancia para reducir las brechas
de desigualdades ante las oportunidades, para que personas segun su condicion fisica,
economica y social puedan realizar actividades laborales como medio para obtener ingresos

que les permitan vivir mejor”, también se debe hacer pedagogia tanto a las personas como a
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las empresas para brindar el conocimiento de los derechos laborales y los beneficios de tener

a este personal en sus equipos de trabajo

4.3 Mecanismos utilizados para promover la inclusion laboral en el Distrito de

Buenaventura

Segun el centro para el control y la prevencion de enfermedades (CDC, 2020) la
inclusién depersonas con discapacidades en las actividades cotidianas conlleva practicas y
politicas disefiadas para identificar y eliminar barreras, como obstaculos fisicos, de
comunicacion y de actitud, que dificultan la capacidad de las personas de tener una
participacion plena en la sociedad, al igual que las personas sin discapacidades. La inclusion

implica:
e Recibir trato justo de otras personas (sin discriminacion)

e Hacer que los productos, las comunicaciones y el ambiente fisico puedan ser

utilizadosmas por la mayor cantidad de personas posible (disefio universal)

e Modificar cosas, procedimientos o sistemas para permitir que una persona con

unadiscapacidad los use al maximo posible (adaptaciones razonables) y

e Eliminar la creencia de que las personas con discapacidades no estan sanas o

sonmenos capaces de hacer cosas (estigma, estereotipos).

Teniendo en cuenta lo manifestado por las diferentes personas entrevistadas, la

mayor parte de esta admite que “no conocen ningln mecanismo o estrategias dentro de
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Buenaventura que promueva la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar, sin embargo, si tienen conocimiento de que en otras ciudades como lo es
Cali capital del valle del cauca y Barranquilla se encuentran organismos, fundaciones que

si implementan y promueven esa inclusion.”

En base a lo anterior EI 9 de mayo de 2022 se dio a conocer a Barranquilla como
ciudad lider de inclusion laboral gracias a sus multiples mecanismos y estrategias que
tienen para atender la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad desde la
Alcaldia. (Barranquila, 2022) “Con un nuevo reconocimiento nacional, Barranquilla

contintaratificandose como ciudad lider en inclusion laboral”

Gracias a sus estrategias para promover la colocacién de personas con discapacidad en
un trabajo formal y hacerles frente a los nuevos retos del mercado, el Gobierno nacional otorgd

el premio ACCEDE al Centro de Oportunidades de la Alcaldia Distrital.

Después de lo anteriormente dicho, se pudo evidenciar en las entrevista la falta de
conocimiento de algunas de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar sobre
las leyes que los ampara y les garantiza hacer efectiva sus derechos, entre esta tenemos la ley
1618 de febrero del 2013 que se garantiza y segura el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en situacion de discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion. Con
base en lo anterior, se tiene como ejemplo al entrevistdo N°6 que afirmo “desconocer algiin
tipo de ley que los acobije frente a este tema”, a diferencia de otros como el entrevistado N°4
que “enfatizaron en lo contrario, ya que dicen conocer algunas o por lo menos haberlas
escuchado en algun momento, resaltando asi que existen, pero aqui especificamente en el

distrito de buenaventura no se cumpleni la mas minima.” A diferencia de estas dos entrevistas,
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el entrevistado N°1 dice que “gracias a su profesion de abogado si conoce de las leyes que
protegen a las personas en situacion de discapacidad y afiade que en Buenaventura muchas
personas no conocen las leyes o normas a favor de ellos”, adicionalmente menciond que estuvo
trabajando “en una institucion aqui en Buenaventura, estatal, y aunque el ministerio habia
dicho que no era saludable, no era sano sacar a esa persona que estaba en ese proceso, sin
embargo, el alcalde entrante sencillamente decidié que yo me deberia de ir”, finaliza diciendo
que observo algo muy negativo en esta entidad para esta poblacion, en dicha entidad la persona
encargada de gestionar y estar al pendiente en lo general de lo que necesitan las personas en
situacién de discapacidad, no es una persona discapacitada y esto afecta a las personan en
situacién de discapacidad en general porque no hay intencién de ayudarles en lo que ellos en
algin momento requieran, teniendo claro que esta entidad estd muy relacionada con las
personas en situacion de discapacidad en general, a veces el trato de estas personas no son
respetuosos, y su atencion a la poblacion de personas en situacion de discapacidad no es

buena.

En vista a lo dicho anteriormente, se puede decir que algunas de las personas que
estan en atencion a esta poblacidn no tienen conocimiento de lo importante que es para las
personas en situacion de discapacidad en general y aptas para laborar ser atendida, tenidas
en cuenta y escuchadas ya que esto puede ayudar a cultivar una empatia y a generar un
cambio significativo entre las personas en situacion de discapacidad en general y aptas para

laborar y la misma sociedad.

Asi mismo, nos vamos a lo que seria la institucionalidad que abarca este tema en
Buenaventura, ya que las instituciones que deberian brindar un apoyo a estas personas 0 no

existen o son totalmente desconocidas por la poblacion. Hay que enfatizar en que las
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instituciones como la defensoria del pueblo, la alcaldia distrital, son importantes para el
desarrollo de esas personas en situacion de discapacidad aptas para laborar y de la sociedad en
general, porque los conocimientos que deben aportar son muy valiosos y necesarios. Cuando
una persona en situacion de discapacidad llega a una institucion que ofrezca apoyo, formacion
y ayuda para obtener un empleo seria como una luz, una esperanza para ellos, porque como se
habl6 anteriormente, pueden mejorar su calidad de vida, pueden dejar de depender de otros
econdémicamente, llegan a mejorar su salud fisica, pueden cumplir sus suefios, entre otras cosas
importantes para ellos, ademas de esto pueden dejar de ser menos discriminados en los
entornos que frecuenten como los son (sus viviendas, barrios, universidades, trabajo etc.) o

ante cualquierotra persona que los conozca.

Algo que si consideramos rescatar dentro de las entrevistas es la ayuda que recibid
el Joven entrevistado N° 6 por parte de la entidad CIEGOS Y SORDOS del Distrito de
Buenaventura la cual lleva operando muchos afios, dentro de la conversacion nos comentd
que después de haberse recuperado del accidente en sus 0jos, la entidad lo apoyo por medio
del sistema de salud, donde le brindaron apoyo psicoldgico, le ensefiaron a leer y escribir, a
desarrollar aiin mas sus otros sentidos para que pudiera llevar su vida de una manera mas

independiente. Gracias a ese apoyo fue mejorando su vida.

De esta investigacion recogemos que la mayor parte de los entrevistados son
profesionales y otros se encuentra en un plantel educativo superior, y con esto
podremos decir que una persona normal (sin ninguna discapacidad) ante la sociedad
con el solo hecho de contar con estudios minimos puede acceder a alguna vacante, se

puede decir que a pesar de que esta poblacion de personas en situacion de discapacidad
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aptas para laborar tenga un perfil profesional, es por su condicion de discapacidad que
no logran acceder al mercado laboral, las empresas o instituciones no tienen en cuenta
las capacidades y habilidades que tienen esta poblacién para brindarle a ellos y a la

misma sociedad.

Resaltamos el agradecimiento de la entrevistada N°3 por el gran apoyo que le dieron
en la institucion educativa en la cual ella se desempefi6 como Docente, porque conto con el
apoyo de sus compafieros de trabajo, de los directivos, de los padres de familia y de sus
estudiantes, ella dice que gracias a este apoyo pudo laborar y hoy por hoy ser pensionada, que
asi deberia de ser las instituciones apoyar y no discriminar o excluirlos, ya que ellos son

personas discapacitadas, pero no imposibilitadas.

Gracias a estos apoyos brindado, consideramos que es de vital importancia que se les
brinde esos mecanismos de inclusion laboral a las personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar, tales como la participacion en talleres de empleabilidad dirigida por el Distrito
de parte del Gobierno Nacional, modificacién y/o creacion de leyes a favor de esta poblacién
donde se puedan ver mucho mas visible ante la sociedad y las grandes empresas, creacion y
apoyo a los emprendimientos de estas personas con el fin de mejorar su calidad de vida, sus
entornos y siempre puedan contar con herramientas para enfrentarse a cualquier situacion a

lo largo de su vida.

Estas entrevistas nos arrojaron que las personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar en el Distrito de Buenaventura si le encuentra mucha importancia a que se logre
promover los mecanismos de inclusion laboral, porque le apuesta al reconocimiento y la

percepcion ante la sociedad del cual hablamos anteriormente en nuestro marco teorico.



Otro aspecto importante es como los sujetos tienen la vision al momento de
proyectarse a un futuro empleo, donde nos dicen lo importante que es la educacién de los
lugares de trabajo en las empresas, para ellos poder desenvolverse al momento de realizar
sus actividades, no solo en esos lugares, también que se promuevan las instalaciones en la
ciudad para poder movilizarse e ingresar a distintos espacios sociales los cuales no han

presenciado o lo han hecho solo con la ayuda de los demas.

Algo muy interesante es que, dentro de nuestros entrevistados, nos encontramos con
un deportista que nos menciond que utiliza un perro guia para sus competencias, esto lo
vemos como una manera de mecanismo. La razén por la que traemos este hecho aqui, es
debido a que se quiere mostrar que para unas competencias nacionales se crearon
mecanismos de participacion, es posible que para la inclusion laboral se pueda implementar
o crear muchos mecanismaos, por el bien de estas personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar en el Distrito de Buenaventura y la Sociedad. De esta manera podremos aportar

al cambio sobre las malas percepciones que pueden tener la sociedad ante estas personas.

86
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4.3.1 Discriminacion laboral.

Aunque la ley prohibe la discriminacion laboral a personas en situacion de
discapacidad, estas leyes o decretos no se cumplen por parte de los empleadores y su personal
de trabajo en muchas empresas a nivel mundial segun las investigaciones realizadas en este

trabajo.

Segun el articulo 10 del Cédigo Sustantivo del Trabajo quedard asi: Articulo 10.
Igualdad de los trabajadores y las trabajadoras, todos los trabajadores y trabajadoras son
iguales ante la ley, tienen la misma proteccion y garantias, en consecuencia, queda abolido
cualquier tipo de distincion por razon del caracter intelectual o material de la labor, su forma

o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones establecidaspor la ley. (publica, s.f.)

La discriminacion la puede sufrir una persona sin importar su edad, sexo, condicion,
economia etc., muchas veces las personas se pueden ver o sentir discriminadas por cualquier
motivo que les encuentre la sociedad a ellos. Esto genera un sinfin de problemaéticas a corto y
largo plazo en la vida de la victima, como por ejemplo dafios psicoldgicos que llegan a sufrir
la mayoria. Una vez dicho esto, comprendemos que las personas al ser discriminadas y al verse
involucrada su aparte psicolégica y emocional ante este tipo de situaciones generan cambios
en sus vidas, estas situaciones pueden dafiar sus sentimientos y hacerlos sentir de una manera
no deseada, como lo expresa el entrevistado N° 4 La sociedad no se preocupa mucho por
personas en condicién de discapacidad, pues nos ven como “ay ya vienen a pedir plata” no
piensan que si se las pedimos es porque en verdad necesitamos un pasaje, pero a ninguno de
nosotros nos gusta estar pidiendo plata, entonces creo que es necesario que haya mas

empleabilidad, para cambiarle el chip a las personas de que nosotros si podemos emprender


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=33104&10
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por nosotros mismos.” Este tipo de discriminacion puede hacer que estas personas no quieran
hacer valer o reconocer sus derechos y no busquen ayudas de otras personas, si la llegan a

necesitar, por el simple hecho de que ya existe ese temor de ser rechazados y discriminados.

Justo aqui es donde podemaos ver la falta que hacen los mecanismos de inclusién laboral
a estas personas en situacion de discapacidad aptas para laborar, debido a que estos bien
Ilamados mecanismos puedan ser utilizados en las diferentes organizaciones o entidades que
atiendan esta poblacién, tendria que tener en cuenta la discriminacion y el dafio psicoldgico
que genera para poder entrar a atender de una manera mas integral a cada individuo y darles
las herramientas necesarias para enfrentarse a la vida y a cada situacion que se vaya

presentando a lo largo de la misma.

La ley 1752 de 2015, busca sancionar penal mente actos de discriminacion por razones

de raza, etnia, religion, nacionalidad, sexo, discapacidad y demas razones de discriminacion.

Con esta ley el codigo penal tiene un articulo 1342, que determina que el que obstruya
o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razéon de discapacidad,
incurriran en prision de 12 a 36 meses y multa de 10 a 15 salarios minimos legales mensuales

vigentes. (opinion, 2015)

En esta linea de ideas, se encuentran leyes a nivel nacional que actian como mecanismo
dirigidas a la no discriminacion y a la inclusion laboral en personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar en el distrito de Buenaventura, pero, aungque nuestra
investigacién arroja que estas personas han sufrido discriminacion, el no conocer sus derechos
hace que se queden con los brazos cruzados y no puedan valer sus derechos y ser reconocidos

en la sociedad.



Algunas de estas personas entrevistadas comentaron que, si han sido discriminados
al momento de solicitar un empleo en alguna empresa, tomando como ejemplo a la
entrevistada N°1 donde dice “que se ha sentido discriminada por que las empresas le niegan
la oportunidad laboral por su discapacidad, y debido a esto piensan que no podemos
cumplir con un rol o desempefiar algun cargo que se nos ponga”, el entrevistado N° 1 nos
compartié la siguiente anécdota que le ocurrié a ella “Si he tenido discriminacion, de
hecho, estaba laborando en una institucion aqui en Buenaventura, estatal, y aunque el
ministerio habia dicho que no era saludable, no era sano sacar a esa persona gue estaba en
ese proceso, el alcalde entrante sencillamente decidi6 que yo me deberia de ir”, es asi como
se logra evidenciar la discriminacion que sufrio esta persona en medio del entorno laboral
donde se encontraba. Otro ejemplo es la entrevistada N°2 que dijo ser bastante
discriminada por las empresas debido a su discapacidad visual, tomando como referencia
la edad que ella tiene y aun no conseguia un trabajo formal, lo que ha trabajado es de
manera independiente, vendiendo minutos. Otro entrevistado el N°6 concuerda con estas
opiniones debido a que siempre fue discriminado en lo laboral por su discapacidad. Cabe
resaltar que la entrevistada N°3 dice no ser discriminada, ya que ha contado con la buena
suerte de estar con personas que la entienden y la apoyan siempre, pero ella enfatiza que a
pesar de que ella no ha sido discriminada, sus amigos que son discapacitados y cuentan

con una profesion, si lo son, esto debido a las discapacidades que tienen cada uno.

Con relacién a esto decimos que en Buenaventura hay empresas y personas que no
cumplen las leyes y terminan discriminando a las personas por su condicion, aunque algunos
de los entrevistados manifestara que no han recibido ningdn tipo de discriminacion laboral,

ya que no han solicitado empleo ni trabajado en alguna empresa de la ciudad, como lo expreso
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el entrevistado N°4 “no me he sentido discriminado porque hasta ahora no he buscado un
empleo,porque me he dedicado a mis estudios y no creo que me nieguen una inclusion
laboral, ya que algunas personas me dicen que ellos consideran que no tengo nada” (se refiere
a que no consideran que tengan una discapacidad visual pues acta como una persona
convencional). A este comentario se suma el entrevistado N°5 que dice que no ha sufrido
ninguna discriminacion por parte de las empresas, o de algunas instituciones. Esto no quiere
decir que no exista la discriminacion laboral a personas en situacion de discapacidad aptas

para laborar en Buenaventura.

Todos los temas en los cuales hemos profundizado van muy ligados unos con otros,
ya que, si vemos que el objetivo de estas personas es conseguir un empleo para mejorar su
calidad de vida en muchos aspectos, también se esta refiriendo a ser menos discriminados
enfocandonos mas en los lugares donde estos sujetos frecuentan o se ven involucrados.
Porque si bien, mejoran su calidad de vida, ya las personas observan que son mucho mas
independientes y pueden lograr muchas cosas que no se pensaban que serian capaces y dejan

de discriminarlos en ese sentido.

En este orden de ideas como lo dice en su Tesis, (sahib, 2016) Las estrategias de
empleo, como se menciona en el capitulo | apartado 1.3 se entienden como aquellas iniciativas
que la persona que tiene la intencion de posicionarse laboralmente lleva a cabo. Estas
estrategias se consideran de manera técnica en tanto que implican: la creacion de CV,
formularios (solicitudes de empleo), entrevistas de trabajo y aquello que requiere la oferta de
empleo para conseguirlo (filtros de seleccién). Para los objetivos de esta investigacion, se
adopta la categoria de estrategias de empleo en relacion a las formas de conseguir posicionarse

en un puesto laboral. Consideramos que es de vital importancia que se parta desde alli, ya que
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es bueno que las personas es situacion de discapacidad aptas para laborar en Buenaventura
tengan los conocimientos minimos a la hora de crear su hoja de vida y como ellos deben
postularse a las vacantes de su interés, asi las empresas pueden ver la presentacion que estos

tengan para avanzar en los procesos de seleccion y que se logre que los tengan en cuenta.

Seguido de esto, que se les ensefie a adoptar posturas para el momento que lleguen
a ser entrevistados, donde puedan dar a conocer sus habilidades, sus conocimientos y de lo
que son capaces para cumplir con las exigencias del cargo y lograr incorporarse a la

empresa.

Basandonos en nuestras investigaciones, no diremos que no existe la inclusion laboral
ni los mecanismos de esta misma para las personas es situacion de discapacidad aptas para
laborar en el Distrito de Buenaventura, méas bien diremos que tienen una incidencia muy baja
y una voz apagada que no llegan a ser conocidas por las personas con esta situacion, y
podemos asegurar esto debido a las entrevistas realizadas, gracias a los testimonios de las
personas aqui mencionadas porque nadie mas si no ellos que necesitan una mano por parte de

la sociedad, conocen de su realidad.



Conclusiones

Este documento se puede calificar como un referente para toda la poblacion en
general del Distrito de Buenaventura, en donde mas que preocuparse por los resultados
obtenidos en el proceso de la investigacion, logre generar una empatia y una igualdad a las

personas en situacion de discapacidad aptas para laborar.

Los resultados expuestos permiten formular las siguientes conclusiones, teniendo en

cuenta los objetivos planteados y la pregunta de investigacion.

Gran parte de las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar viven en
inmuebles en estrato 1 y 2, lo que al mismo tiempo pone de relieve la precariedad de sus
condiciones tanto socioeconémicas, como la dificultad de acceder a la educacion y a un
trabajo, teniendo en cuenta que en Buenaventura no hay inclusion laboral para esta
poblacion, estas optan por laborar de manera informal, vendiendo minutos, haciendo rifas
entre otras, para poder subsistir, sin embargo, no es suficiente y como consecuencia, tantos

sus ingresos Yy calidad de vida se ven afectados al igual que la de sus familias.

En cuanto a la percepcion de estos actores claves en la inclusion laboral puede
decirse que hay muchas barreras para que las personas en situacion de discapacidad aptas
para laborar en el distrito de Buenaventura encuentren un trabajo formal, una de las barreras
es la concepcidn errada de las empresas de que las personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar no son productivas, la ausencia de acompafiamiento al sector

empresarial por parte de la alcaldia distrital de Buenaventura en materia de Inclusion
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laboral a las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar y el abandono del
mismo Estado teniendo en cuenta el papel tan importante que juega, el Estado es quien
debe de velar y garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, y mas los derechos laborales en las personas en situacion de discapacidad
aptas para laborar, tiene como fin salvaguardar sus derechos, fomentar la inclusiéon y no
discriminacion de estas, sin embargo en el distrito de Buenaventura sobre sale el no
cumplimiento de los derechos laborales y la inclusion a las personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar. Pese a que existen las normas; leyes, decretos y programas
y se han realizado esfuerzos por promover la inclusion laboral en Colombia, no han sido

suficientes para garantizar sus derechos en el Distrito de Buenaventura.

Para concluir de manera mas precisa durante toda esta investigacion junto con las
entrevistas, se puede comprobar que el solo hecho de generar empleo a las personas en
situacién de discapacidad actas para laborar en el Distrito de Buenaventura, les permitira
desenvolverse en la sociedad, adquirir nuevos conocimientos, demostrar sus fortalezas,

capacidades y mejorar su calidad de vida.
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Recomendaciones

Basandonos en los resultados y las conclusiones de la siguiente investigacion, se
recomienda hacer visible la situacion de la inclusién laboral, por la que atraviesan las personas

en situacion de discapacidad aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura.

Es indispensable mencionar que se deben seguir desarrollando propuestas orientadas a
profundizar la inclusién laboral a las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar,
esto con el fin de generar conocimientos para brindar una buena intervencién como trabajadores

sociales.

por ende la Universidad del Valle en conjunto con los futuros trabajadores sociales
profesionales puedan generar un estudio que den cuenta de cuantas personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar hay en el distrito de buenaventura y cuantas estén y no
laborando en empresas u instituciones; debido a las visitas que se hizo a la Alcaldia Distrital
de Buenaventura, y en la secretaria de discapacidad se encontrd que no habian datos y registros
de cuantas personas en discapacidad hay en el Distrito y la cantidad de personas en situacion
de discapacidad aptas para laborar, ni cuantas estaban laborando en Buenaventura, es por ello
que se debe de realizar un estudio que dé cuenta de cuantas personas en situacion de
discapacidad aptas para laborar hay en Buenaventura, y cuantas estan o no laborando de manera
formal e informal, para que pueda ser visibilizada por la sociedad y desde ahi poder crear
estrategias que ayuden a la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad aptas para

laborar. A partir de esta investigacion se puede corroborar la importancia que tiene el trabajo
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social en el contexto estudiado.

Se hace necesario que la alcaldia Distrital de Buenaventura realice campafas de
sensibilizacion para fomentar la inclusion laboral a las personas en situacion de discapacidad
actas para laborar, hacia un trabajo formal, un sueldo justo, y un trato digno sin prejuicio, ni
discriminacion, con los mismos derechos de todas las personas y que sus derechos sean
respetados,para que asi no exista impedimento en el momento de ingresar al ambito laboral,
generar mayor demanda para las personas en situacion de discapacidad aptas para laborar y

hacer el cambio.

Se deberian promover charlas informativas, sobre la inclusion laboral a personas en
situacion de discapacidad, de humanismo, de tolerancia y respeto, al personal que les brindan
atencion a las personas en situacion de discapacidad, tanto aptas para laborar como para los

que no pueden.

La poblacion en general deberia de capacitarse y conocer los derechos que tienen las
personas en situacion de discapacidad aptas para laborar para que puedan ayudar a exigir el
cumplimiento de estos y puedan bajar la discriminacién que tienen el dia de hoy las personas en
situacion de discapacidad aptas para laborar, teniendo en cuenta que la sociedad son los

protagonistas de todas las historias que escriben.

Es importante crear mayor seguimiento, control, vigilancia y acompafiamiento del
Estado frente al cumplimento de los derechos laborales de las personas en situacién de
discapacidad aptas para laborar, y en la inclusién laboral de estos, en el Distrito de

Buenaventura.

Finalmente para prevenir la discriminacion, y la no inclusion laboral se recomienda
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realizar un trabajo colaborativo serio, entre el gobierno, la alcaldia, las empresas y las personas
en situacion de discapacidad aptas para laborar en el Distrito de Buenaventura con el fin de
promover la inclusion laboral e implementar mecanismos tales como la participacion en talleres
de empleabilidad, la modificacion y/o creacidn de leyes a favor de esta poblacion donde se
puedan ver mucho mas visible ante la sociedad y las grandes empresas, creacion y apoyo a los
emprendimientos de estas personas con el fin de mejorar su calidad de vida, y que puedan

contar con herramientas para enfrentarse a cualquier situacion a lo largo de su vida.
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ANEXos

Universidad
del Valle

Sede Pacifico

Situacion en la Inclusién Laboral De Personas En Situacién De Discapacidad

Aptas Para Laborar En El Distrito De Buenaventura

Guion para entrevista a profundidad

Buenos dias o tardes...

Como primer punto es agradecerle por su colaboracion al participar de esta

entrevista.La presente tendra una duracion de 20 a 30 minutos.

Presentacion de la entrevistadora (s), objetivos del estudio y de la entrevista.

Cordial saludo mi nombre es y mis compaferas

son Yy nos encontramos

realizando una investigacion de caracter académico que tiene como objetivo “Describir las
circunstancias sociales que limitan y reducen lainclusion laboral a las personas en situacion de

discapacidad aptas para laborar, en el Distrito Buenaventura”

El propdsito de esta entrevista con la informacion que aqui nos suministren es recolectar

informacién de manera profunda, con el fin de discernir las experiencias, vivencias,
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sentimientos,emociones, cosmovisiones etc.

Cabe resaltar qué dependiendo de la informacion que nos arroje la primera entrevista
asi mismo veremos si nos pondremos en contacto de nuevo con usted con el fin de ampliar
nuestrainformacion requerida ya que existen maultiples situaciones que impidan un buen

desarrollo del encuentro.

De manera respetuosa queremos solicitar su autorizacion para grabar con el fin de que

no se nos pierda informacion que puede ser importante para comprender la situacion y el tema.
Temal
Datos personales.

Iniciaremos la entrevista conociendo sus datos personales, es decir; su nombre, su

edad... Teneren cuenta las siguientes preguntas:
e  Nombres completos:
e Edad:
e  Estado civil:
e  Tipo de discapacidad:
e  Nivel de escolaridad:
e  /Tiene alguna relacién sentimental actualmente?
e ;Con quién vive usted actualmente?

e Con que estudios cuenta usted?
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e ;Seencuentra laborando en la actualidad?
Tema 2
Empleabilidad, calidad de vida.

Ahora cuéntenos su experiencia con la inclusién en la empleabilidad y su calidad de

vida, vamosa tener en cuenta las siguientes preguntas.
¢Por qué es importante el empleo para usted?

¢Considera importante acceder a un empleo,

por qué?

¢Cree usted que deberia de haber mas oportunidades de empleabilidad para personas

en situacionde discapacidad? ¢Por qué?
¢Cual es el proceso que usted ha tenido para obtener un trabajo?
¢ De qué vive econdmicamente?
¢Para usted que es tener calidad de vida?
¢ Qué beneficios le genera la empleabilidad en su calidad de vida?
Tema 3
Percepciones.

De acuerdo con lo que hemos venido hablando y conociendo ya un poco sobre su vida
personal,cuéntenos sobre las percepciones que tiene sobre los derechos laborales para las

personas en situacion de discapacidad, para eso tenemos varias preguntas.
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¢Como cree usted que la sociedad ve a las personas en situacion de discapacidad?

¢Conoce usted los derechos que protegen laboralmente a la poblacion en

situacién dediscapacidad? Si no ¢Por qué?

¢Cdémo ve usted la implementacion de los derechos laborales en la inclusion a

personas ensituacion de discapacidad?

¢Cree usted que en las empresas o instituciones del Distrito de Buenaventura se

cumplen estosderechos laborales de inclusion a las personas en situacion de discapacidad?
¢Como las instituciones 0 empresas ven a la poblacién en situacion de discapacidad?

¢ Qué percepcidn tiene de las empresas Yy las instituciones en cuanto a la inclusién

laboral a laspersonas en situacion de discapacidad en el Distrito de Buenaventura?
Tema 4
Mecanismos de inclusién.

Ahora hablemos sobre los mecanismos de inclusion que se tienen en el distrito.

¢Conoce algunas politicas, fundaciones, u organizacién que vele por sus derechos?

¢ Conoce usted que apoyo brinda el ministerio del trabajo para las personas en situacion de

discapacidad?

¢Conoce algun caso de personas en situacion de discapacidad laborando en alguna

empresa oinstitucién? ¢ Y como se dio esta inclusion?

¢Considera que las empresas incluyen a las personas en situacion de discapacidad y por

qué?
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¢ Conoce usted alguna institucion, empresa o fundacion que haya creado o implementado
mecanismos para promover la inclusion laboral a las personas en situacion de discapacidad en

eldistrito de Buenaventura y cuéles?

¢ Cuales son los mecanismos que facilitan su inclusion laboral?

¢Se ha sentido discriminado en lo laboral debido a su situacion de discapacidad?

FINAL. Muchas gracias por su tiempo, espero que esta entrevista haza sido de su
agrado, pues de nuestra parte queremos decirle que quedamos satisfechas con la informacion

que usted nos haproporcionado.



