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A nivel internacional se encontró la investigación denominada “Análisis de la 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en Ambato” (Sánchez 



denominado: “Implementación de estrategias de cobro y saneamiento de cartera 

2014” (Lema Tayupanda

“Aspectos institucionales y políticas para reforzar el pago de los servicios de agua 

en Nuevo Laredo, Tamaulipas, y Laredo, Texas” (Aguilar Benítez, 2009) Publicado 



A nivel nacional se encontró la investigación denominada “Estudio de 

Regional y Local” realiz



de grado “Determinantes de la morosidad de la cartera en el sistema financiero 



Colombia” como requisito para optar al título de Magíster en Finanzas. Esta 

–





‘La utilización del método inductivo queda patente en cuanto que la 

exponentes de esta operatoria inductiva’ (RODRÍGUEZ ARIZA, 1992). (Citado por 







recuperación de cartera, expresó: “... En cuanto a la normatividad que faculta a las 

de Procedimiento Civil”
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potabilizan el agua para hacerla apta para el consumo humano. • Estanque de 

objetivo de compensar variaciones en su consumo. • Líne

•

•

•



–



•



–

•



•

•



•

•

•

•



•

•

–
–
–
–
–
–
–

–
–
–
–
–
–
–

–

–

–

–

–

–
–
–



–

–

–
–
–

–
–
–
–
–

–

–

–
–
–
–

–

–

–
–
–
–

–
–

–

– –

–
–
–
–
–
–
–
–

–

–

–

–
–
–

–



HISTORIA Y CARACTERIZACIÓN DE EMPOPASTO

con la denominación de “Acueducto y Alcantarillado de Pasto S.A.”  utilizando   la 

sigla ACUAPASTO S.A. como razón social”. 

“Acueducto y Alcantarillado de Pasto S.A.” ACUAPASTO, la reforma vital quedó 

plasmada así: “Capítulo I. “Nom

“EMPOPASTO S.A.”. CLÁUSULA SEGUNDA. La Empresa es un organi



n la firma “Deloitte Touche Tohmatsu” sobre 

así:   La sociedad se denominó “Empresa de Obras Sanit



lineamientos del plan estratégico “Agua para toda la vida”, bajo el cual se 



“Somos una empresa 

”.



“

”.
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ANALISIS DEL ENTORNO



“

”.







La capital de Nariño, Pasto, es llamada “la ciudad sorpresa de Colombia”. Se 



diferentes lugares de la ciudad, a la vez se impulsó el proyecto “Pasto libre de 

plástico de un solo uso” con el fin de disminuir la utilización del envase plástico no 

“Región Hídrica del Valle de Atríz”, el agua como 

“A ” y el 

“Retos urbanísticos para la ciudad agua y territorio”. Como 

consolidó el “F ”



entre 0 y 5%, considerado como “Sin riesgo” para el consumo humano. Igualmente

23, 98 H/día/mes”.
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título II: “De los derechos, garantías y deberes”, capitulo 3: “De los derechos 

colectivos y del ambiente”





“Obligaciones de las entidades públicas que tengan cartera a su favor. Cada una 

nacional o territorial deberán… y en consecuencia, en numeral quinto (5 0 ) 

“

Estado”.

18 de la ley 689 de 2001, señala que “…Las deudas derivadas de la prestación de 

rcial…”.

“ ”



“

’

que “…Las entidades públicas que de manera permanente tengan a su cargo el 

Tributario”
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ANÁLSIS DEL SECTOR DE SERVICIOS PÚBLICOS

los recursos hídricos en el mundo, manifiestan que “El agua, una responsabilidad 

compartida”, la cantidad de agua dulce existente en el planeta, no obstante, su 
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“ Las entidades nacionales, departamentales y municipales tienen funciones 

reglamentaciones municipales que se expidan con base en la Ley 388 de 1997 “



“Mandato de la defensa del agua” promovido 











REFERENCIACIÓN
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“BDME”.
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ANALISIS INTERNO DEL PROCESO DE CARTERA
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ANALISIS DOFA
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO



, denominado “El agua, la 

fuerza que nos mueve”, establece lineamientos orientados a fortalecer la 











“

”

digital y la política de “papel cero”, orientadas a disminuir impactos ecológicos y 

programa “Más Agua, Más Verde”, que fomenta el uso racional del recurso hídrico, 





política de “papel cero” y 



PLAN DE ACCIÓN PARA LA RECUPERACIÓN DE 
CARTERA DE EMPOPASTO







Impulsar la facturación digital, política de “papel cero” y programas como Más Agua, Más 

fortaleciendo el programa de “Mínimo Vital”



SEGUIMIENTO Y CONTROL
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CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES
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“Alianza”. –
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la empresa “Profemac” de la ciudad de Tulcán. Contabilidad y Auditoría.
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