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Resumen

Deltec S.A., es una empresa de origen calefio con mas de treinta afios de trayectoria a
nivel nacional en la prestacion de servicios de ingenieria y conexas, con presencia en 16
Departamentos del pais, en las zonas del Caribe, el centro y el Suroccidente colombiano
atreves de 41 proyectos vigentes al afio 2022, en el sector de servicios domiciliarios
como lo son la electricidad, acueducto telecomunicaciones y gas natural, ademas de
infraestructura de petréleos, como subcontratista generalmente de grandes empresas.
Entre los proyectos gestionados por la empresa en la ciudad de Cali se encuentra el

proyecto de Sinergia SCRR.

Unidén temporal Sinergia Suspension, Corte, Reconexion y Reinstalacién o UT Sinergia
SCRR, como su nombre lo menciona es una unién temporal entre la empresa Deltec S.A.
y la empresa H.G. Ingenieria y Construcciones S.A.S, mediante la cual se hicieron
acreedores del contrato 500-PS-2169-2020, para la Prestacién de servicios en la
ejecucion de las actividades de control y reduccién de pérdidas no técnicas de energia,
en el area de influencia y cobertura de las empresas municipales EMCALI E.I.C.E. E.S.P,
suscrito entre este y las Empresas municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. - EMCALI, siendo
este el proyecto mas grande en la ciudad de Cali, en materia del parque automotor con
al menos 75 vehiculos propios y mas de 30 motocicletas alquiladas, que dia a dia deben

de salir para darle cumplimiento a las obligaciones contraidas.

Para la correcta gestion y administracion del parque automotor en el proyecto, la
empresa hacer uso de un de sistema de informacion desarrollado por si misma llamada
SEOT, por sus siglas Sistema de Ejecucién de Ordenes de Trabajo, con el que se logra

realizar el control, seguimiento y mantenimiento del parque automotor, o al menos lo



que se pretende, sim embargo al igual que en muchas empresas y organizaciones

existen problemas con los procesos y adaptacion a los sistemas de informacion.

Para hallar estos posibles problemas, la metodologia empleada fue a partir de una
investigacion de tipo descriptiva/exploratoria, en la que, en primera medida se buscé
la informacién basica de la empresa utilizando los medios que la empresa ha dispuesto
para las personas del comuin tengan un acercamiento a la empresa, como lo es la pagina
web y de igual forma, apoyado de conversaciones informales con colaboradores con
mayor antigiiedad en la empresa, seguido se profundizé en los procesos propios de la
empresay el area de Transporte, por medio de las inducciones y documentos formales
de la empresa, posteriormente se contrasta lo expuesto en los documentos formales
con los procesos realizados en la operacién dia a dia y finalmente se buscan los
conceptos de ERP, logistica, procesos, gestion de procesos y gestion de procesos, para
apoyar tedricamente lo encontrado en la empresa, con los postulados tedricos de

variados autores.

Al realizar esta investigacion se logré tener una mayor apreciacion del estado actual de
los procesos en el area de transporte, con respeto al sistema de informacién manejado
por la empresa, en la cual, en conjunto con el equipo de logistica fueron detectadas en
el SEOT, solo en el médulo de transportes 2 tipos de problemas, que se han clasificados
en problemas de programacidn, que consiste en el cédigo desarrollado y problemas de
acceso, es decir que se ha restringido el acceso a ciertas secciones primando el control
sobre la operatividad del mismo proceso. Siendo el tipo de problemas de acceso en
donde se encontr6 una mayor dificultad al momento de realizar los procesos de
Traslado a taller, Reintegro desde taller, Crear y asignar vehiculo (motocicleta), Asignar
vehiculo, y Generar orden de compra, siendo estos procesos donde mas problemas
fueron detectados en el sistema. Los cuales fueron graficados utilizando Process
Management Natation, lo que ayuddé a encontrar con mayor facilidad las partes de los
procesos aquellas fallas y las posibles soluciones, dejando estas plasmadas en las

recomendaciones realizadas.
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Introduccion

Los ERP o sistemas de informacién son un conjunto de sistemas integrados con la
capacidad de almacenar y procesar todos los datos que se generan en las
organizaciones, transformandolos en informacion de alto valor utilizada para facilitar
la toma de decisiones o incluso, para establecer estrategias organizacionales, de igual
forma ayuda a la automatizacion de los procesos operativos con el objetivo de lograr
que estos se realicen de forma agil y fluida, estos han venido evolucionando desde

simples software contables a lo que se conoce hoy en dia como ERP.

A pesar de que estos son de gran ayuda para la gestion en las organizaciones, una mala
adaptacion en el caso en los que los ERP que son comerciales o problemas en el
desarrollo en los casos en los que la empresa crea y gestiona su propio sistema de
informacion, seguido de planteamientos procedimentales no muy claros pueden llevar
a que se pierdan las ventajas que la adopcién de uno de estos sistemas puede generar
en las empresas. El objetivo de este trabajo es describir en qué forma se pueden ver
afectados los procesos y procedimientos del area de Logistica de la empresa Deltec S.A,,
en el proyecto de UT Sinergia SCRR, realizados por intermedio del sistema de
informacién utilizado por la empresa SEOT (Sistema de Ejecucién de Ordenes de
Trabajo), a partir de la experiencia obtenida en la realizacién de las practicas
empresariales realizadas en la empresa Deltec S.A,, en el area de Logistica, durante el

periodo comprendido de febrero a agosto del 2022.

Este trabajo se encuentra estructurado mediante un marco tedrico en el que se
investigaron los conceptos de logistica, ERP, y gestion de y por procesos, de igual forma
se realiza una conceptualizacidn de la empresa Deltec S.A., y el proyecto de UT Sinergia,
para posteriormente describir el funcionamiento del SEOT con algunos de los
problemas que se encontraron al momento de ejecutar los procesos del area y
finalmente terminar utilizando la herramienta de diagramas de flujos para graficar los

procesos en los que se identificaron problemas, mediante la utilizacién del BPMN.
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1 Problema de Investigacion

¢De qué forma se pueden ver afectadas las tareas administrativas y de gestion en el area
de transporte de Deltec S.A. en el proyecto de UT Sinergia, debido a los procesos

establecidos y a las limitaciones del sistema de informacién SEOT?
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2 Justificacion

En la actualidad el uso de los sistemas de informacién para gestionar desde los procesos
operativos hasta los procesos estratégicos de las organizaciones, son esenciales para
lograr ser eficaz y eficiente, consiguiendo un nivel de competitividad 6ptimo. Los ERP
se han convertido en herramientas indispensables en el entorno empresarial,
permitiendo una integraciéon completa de las funciones y procesos clave en una tnica
plataforma, por lo tanto, este trabajo de grado tiene como objetivo mostrar el

funcionamiento del SEOT.

A pesar de los beneficios potenciales que tienen para ofrecer los ERP a las
organizaciones que los implementan, es de vital importancia entender que gran parte
de estos beneficios dependen de la adaptacién que tenga el sistema a la estructura de
la organizacion y del personal calificado, por ende tiene gran relevancia comprender
que en la forma en la que se implementan y utilizan en la practica estos sistemas en las
organizaciones, conociendo que cada una presentan caracteristicas que las diferencian
y las hace Unicas alas demas y como estos ERP pueden adaptarse alas necesidades que
cada organizacion presenta o una area en especifico, y mediante la realizacién de este
trabajo se pueden dar nociones del estado actual de los procesos y procedimientos, el
rendimiento real y/o de los problemas o condiciones adversas que se pueden encontrar
en el camino debido a la implementaciéon del sistema, a partir de los datos
experienciales obtenidos de primera mano durante la realizaciéon de las practicas

profesionales.

Es decir que con este documento se busca analizar y describir el impacto que ha tenido
la implementacién del SEOT en los procesos y procedimientos operativos del area de
transporte cada que en un futuro pueda ser el punto de inicio para una restructuraciéon

en la forma en la que adopto y es utilizado este sistema en el area.
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3 Objetivo

3.1 General

Describir el funcionamiento del sistema de informacidn utilizado por la empresa Deltec

S.A., en el area de transporte para los proyectos de Unién temporal Sinergia SCRR.
3.2 Objetivos especificos.

. Identificar los procesos y procedimientos que intervienen en el area de

transporte para el proyecto de UT Sinergia.

. Describir el funcionamiento del ERP en el médulo de transporte utilizado por la
empresa.
. Diagnosticar el estado actual de los procesos realizados por el area de

transporte, mediante el uso del ERP empleado por la empresa.
. Diagramar los procesos del area de transporte que se realizan por medio del

ERP.
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4 Metodologia

Para la realizacion de este documento se buscoé tener un acercamiento de la
organizacion desde lo macro alo particular, es decir, desde la descripcién de la empresa
Deltec S.A., a que se dedica, sus politicas, estructura organizacional y presencia en el
pais, por intermedio de los distintos proyectos que la empresa desarrolla;
posteriormente se realizé lo propio con el proyecto en especifico de Suspension, Corte,
Reconexion y Reinstalacion Unién Temporal Sinergia (SCRR UT Sinergia), describiendo
la estructura organizacional y operativa el proyecto, el area de influencia en la que
realizan las actividades programadas por el cliente, llegando por ultimo al area de
transporte y mencionando los procesos que esta realiza con el fin de tener el parque
automotor conforme a los requerimientos del proyecto y cumplir con las exigencias del

cliente.

Para esto se llevo a cabo una investigacién de tipo descriptiva, en la que se recolectaron
datos de forma cualitativa mediante la experiencia obtenida por los 2 practicantes del
area de transporte y la observacion, al realizar los diversos procesos, procedimientos y
actividades concernientes al area de transporte durante el periodo comprendido de

febrero a agosto de 2022, en el siguiente orden:

e Primero,larecoleccion de la informacién general de la empresa, como la misién,
visién, politicas, valores, ubicacién de los proyectos, entre otras, se efectu6
mediante la utilizacion de la pagina web de Deltec S.A., como fuente principal,
ademas de la informacién presente en el SEOT.

e Segundo, la informacion del proyecto UT Sinergia SCRR, fue suministrada por
diferentes miembros del proyecto en conversaciones informales, ademas de
informacion y documentacion brindada directamente por la administracion del
proyecto. Esto debido a que no se contaba con una pagina web, de la cual se

lograra extraer la misma.
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Tercero, mediante la documentacion y capacitaciones brindadas por el Centro
de control en cuanto al funcionamiento y manejo del SEOT, se logr6 un primer
acercamiento al area y al disefio de los procesos y procedimientos a seguir
establecidos por control interno.

Cuarto, posteriormente la informacion brindada en las capacitaciones dadas
por el Centro de control, fueron contrastadas con el manejo de los procesos y
procedimientos, ya en la operatividad diaria del proyecto.

Quinto, a partir de la informacién recolectada, se llevoé a cabo una busqueda
bibliografica de los temas y conceptos relacionados con el trabajo realizado para
posteriormente contrastarlos con lo observado en la organizacion.

Sexto, se pasa a efectuar una descripcion detallada del funcionamiento, manejo,
restricciones y opciones que presenta el SEOT para el area de transporte.
Séptimo, Para realizar un acercamiento al cargo de Logistico en se mencionan
las funciones que se tenian a cargo durante las practicas en la empresa.

Octavo, Mediante la experiencia obtenida al realizar los procesos y
procedimientos del drea durante las practicas y al comparar esta con la
literatura presente, se describen algunos de los procesos en los que mas
problemas se encontraron al momento de cumplir con los deberes en el SEOT.
Finalmente, haciendo uso de una de las herramientas de la administracion, la
diagramacién de procesos, con ayuda del lenguaje BPMN, por sus siglas en
inglés (Business Process Management Notation) se hicieron los diagramas de

flujo de los procesos actuales, mencionados en el punto anterior.
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5 Marco Tedrico

5.1 Enterprise Resources Planning (ERP)

Los sistemas de planeacion de recursos empresariales o ERP, por sus siglas en inglés,
(Enterprise Resources Planning), son desarrollos de software que a través del tiempo
han estado evolucionando desde los primeros sistemas contables que buscaban facilitar
y optimizar las labores contables en las organizaciones, hasta llegar a lo que se conoce

hoy.

Los ERP son desarrollos de software que a través del tiempo han estado evolucionando
desde los primeros sistemas contables, que buscaban facilitar y optimizar las labores
contables en las organizaciones, pasando por los planificadores de requerimientos de
material o MRP por sus siglas en inglés (Material Requirements Planning), que
surgieron después de la Segunda Guerra Mundial debido al aumento de las economias
de escalas y ala creciente necesidad por llevar una mejor planificaciéon de los materiales
requeridos en la produccion (Valerde & Isidro, pags. 8-9); estos sistemas continuaron
evolucionando a los que se conoce como los planificadores de recursos de manufactura
o MRP-II por sus siglas (Manufacturing Resources Planning), que ya no solo se
encargaban de la planificacién de los materiales necesarios en la produccion, sino que
estos ahora tenian la capacidad de gestionar todos los recursos que intervienen al
producir un producto, (Valerde & Isidro, pag. 12); hasta llegar a lo que se conoce hoy
como ERP o Sistemas de gestién empresarial que ya no solo tienen la capacidad de
gestionar el drea de manufactura de una empresa, sino que por medio de distintos
modulos que se encuentran integrados entre si, que logra tener presencia en todas las
areas de la organizacién permitiendo un mayor control y sincronizacién entre todas las

areas.

Keller 1995 esquematiza el desarrollo del ERP tal como se muestra en la Ilustraciéon 1

Esquema ERP.
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Ilustracion 1 Esquema ERP

DESARROLLO DE E.R.P.

M.R.P. Circuito cerrado.

Fuente: Definicion de requerimientos para la implantacién de ERP. (Enterprise Resources Planning).

Ademas de la evolucion que presentaron los diversos sistemas desde el MRP al MRP-II
y posteriormente a los ERP, concepto de ERP también han presentado ciertas
variaciones evidentes a través del tiempo, como se vera en distintas definiciones a

través del tiempo. Seguin Keller, los ERP son:

Un conjunto de aplicaciones de software disefiado para operaciones de manufactura,
financieras y de distribucién, pero no es MRP-II (...) considerados una nueva generacion
de los MRP-II que no se limitaban tinicamente a las dreas de produccién y manufactura de
las organizaciones, buscando la mejor forma de producir y optimizar recursos y
materiales, sino que estas ademds tenian la capacidad de utilizar las nuevas tecnologias
para abarcar en su totalidad las distintas dreas y departamentos funcionales de las

organizaciones. (Keller, 1995).

Mientras que Markus, Axline, Petrie y Tanis, definen a un ERP como “un paquete de
software comercial que posibilita la integraciéon de datos transaccionales y de los

procesos de negocio a través de una organizaciéon” (Oltra Badenes).

Por dltimo tenemos la definicién de, McGaughey y Gunasekaran, que definen un ERP de

la siguiente forma.

Es un sistema de informacion que integra procesos de negocio, con el objetivo de crear

valor y reducir los costos, haciendo que la informacion correcta esté disponible para las



18

personas adecuadasy en el momento adecuado para ayudarles a la toma de decisiones en
la gestion de los recursos de manera productiva y proactiva. Los ERP son paquetes de
software multimodales que sirven y dan soporte a miiltiples funciones en la empresa.

(McGaughey & Gunasekaran, 2009).
5.2 Logistica empresarial

A medida que el mundo avanza cada vez mas hacia una mayor globalizacién, y las
dindmicas del consumismo han orientado a los consumidores a querer obtener
productos de distintas partes del mundo y al menor precio posible, las empresas se han
visto obligadas a establecer grandes cadenas de suministros para hacer frente a la
nueva realidad, sobre a todo realizarlo de forma mas efectiva de modo que esto no
genere mayores costos que tengan que ser traslados al consumidor final. En este orden
de ideas la logistica entra a jugar un papel de gran relevancia para las empresas y

organizaciones en general. De acuerdo con lo que plantea Escudero.

La logistica es una parte de la cadena de suministros encargada de planificar, gestionary
controlar el flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y la informacién generada,
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer la
demanda de los consumidores. (Escudero Serrano, 2019). Es decir que la logistica es un
proceso transversal que en las mayorias de las organizaciones se encuentra del inicio

al final de la operacion ejecutada por la organizacion.

La palabra logistica como la gran mayoria de las palabras tienden a cambiar o
evolucionar desde su apariciéon, a medida que el tiempo avanza y este caso no es
ninguna excepcion; ya que los primeros registros que se tiene de esta palabra datan de
la antigua Grecia donde era utilizada para nombrar una especie de método cientifico,
con el Imperio Romano pas6 a tener un enfoque militar al nombrar de tal forma a la
persona encargada del abastecimiento del equipo, alojamiento y demas recursos, antes
y durante las batallas; esta palabra contintia evolucionando en esta area hasta la

Segunda Guerra Mundial, donde se hace un uso mas intensivo del concepto para poder
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hacer frente alas nuevas caracteristicas de la guerra modernay al finalizar esta, quienes
se habia encargado de estas actividades en la guerra introducen el concepto en las
empresas buscando mejorar los procesos de almacenamiento, transporte y

distribucioén. (Escudero Serrano, 2019, pag. 2).

La logistica es un area que abarca una gran cantidad de procesos en su interior, por lo
que a veces resulta dificil definir generalidades que poco contribuyen a la comprensién
del concepto o centrarse en alguna parte dejando por fuera otras. Podemos encontrar
diversos autores que se han tomado la tarea de darle una definicién a medida que esta

también evoluciona al integrarse avances.

Segun Ballou, “La logistica empresarial abarca todas las actividades relacionadas con el
traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de
adquisicién y los puntos de consumo” (Ballou, 1970), se puede observar que, a
diferencia de Escudero, Ballou no menciona los servicios, sino que este Unicamente se
centra en los productos manufacturados, es decir productos tangibles, siendo la
definicion de escudero mas completa y la que abarca de mejor forma el proceso de

logistica en nuestra empresa de estudio.

De acuerdo con lo que menciona Escudero, la logistica es un proceso que en gran
medida depende del tipo de empresa u organizacion en la que se esté desempefiando,
ya que esta se tiene que adaptar a las necesidades de la empresa, como lo son los
clientes, los procesos o los productos, entre otros. Es muy diferente el funcionamiento
del proceso de logistica en una empresa industrial, a una comercial y una empresa de
servicios, de igual manera entre estas mismas clasificaciones el funcionamiento varia

segun el producto. (Logistica de almacenamiento, 2019).
5.3 Procesos

En general todo lo que hacemos en nuestro dia a dia, (en el cual obtenemos algo al final
distinto a lo ingresado inicialmente) lo podemos llamar proceso, pero ;qué es

realmente un proceso?, segun Barros un proceso es, “un conjunto de tareas l6gicamente
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relacionadas que existen para conseguir un resultado bien definido dentro de un
negocio; por lo tanto, toman una entrada y le agregan valor para producir una salida”
(Barros, 1994), yendo en concordancia con lo que plantea este autor. Para que exista
un proceso, debe de haber una entrada y luego de una actividad transformadora en la
que se consumen o utilizan estas entradas, debe de obtenerse una o mas salidas
distintas y con mayor valia que los insumos que ingresaron, ademas que el resultado
obtenido no es fruto de la suerte o el azar, sino que estos deben ser plenamente

definidos al momento de idear dicho proceso.

Por su parte, la Norma ISO 9001 define un proceso de la siguiente forma “un conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian, las cuales transforman
elementos de entrada en elementos de salida” (ISO 9001, 2015), de esta definicién se
puede extraer o concluir que todo proceso se encuentra conformado por 3 partes:
entradas, unas actividades transformadoras y salidas como se representa graficamente

en llustracién 2.

[lustracién 2 Proceso simple e interrelacionado

Elementos basicos de un proceso Interrelaciones entre procesos

RECURSOS

ACTIVIDADES DEL
ENTRADA => it =>Sm_|m.

CONTROLES

Fuente: Principios de la gestion de la calidad.

5.4 Gestion

De nada sirve tener establecidos y documentado los procesos, procedimientos y tareas
en una organizacion, si estos no son gestionados o no se hacen de la mejor forma

posible, y ahora bien, ;en qué consiste o a que se le llama gestién? Segun la Norma ISO
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9001 “La gestion se refiere al proceso mediante el cual una organizacion dirige y
controla sus actividades para lograr los objetivos establecidos (...), ya que permite a la
organizacion identificar y controlar los riesgos y oportunidades relacionados con sus
procesos y productos o servicios” (ISO 9001, 2015, pag. 4). Es decir que la gestion es la
accion de planificar, ejecutar, controlar, y mejorar los procesos haciendo uso de los
recursos (materia prima, personal, informacién y recursos financieros) con los que se

dispone para cumplir con las metas y objetivos.

Ya se ha podido conocer un poco a cerca de los conceptos de proceso y gestién y en que
consiste cada uno, ahora bien, se va a conocer un poco de la gestion por procesos y la

gestion de procesos y en que consiste cada uno de estos.
5.5 Gestion por procesos

En la actualidad resulta un poco dificil imaginar la estructura y funcionamiento de una
organizacion sin tener en cuenta la intervencién de los procesos que en estas se
desarrollan, y es que, en concordancia a lo mencionado por Ruiz Fuentes & At, toda
actividad que se desarrolla desde el aseo general de la empresa, hasta la terminacién y
entrega de un producto o la prestacion de un servicio, deben ser vistos desde el enfoque
de procesos, en los que intervienen uno o mas actores de distintas areas o de una
misma, como se puede apreciar en la Ilustracién 3. (La gestién por procesos, su
surgimiento y aspectos tedricos, 2014); Estos mismos autores definen la gestion por
procesos del siguiente modo “es una forma de conducir o administrar una organizacion,
concentrandose en el valor agregado para el cliente y las partes interesadas”. En
concordancia con lo mencionado por estos autores, Maldonado afirma que el sistema
de gestién por procesos es “el entendimiento, la visibilidad y el control de todos los
procesos de una organizacion por parte de todos los participantes en cada uno de
dichos procesos, lo cual contribuye al aumento de la eficiencia de la empresa y la

satisfaccion del cliente”.
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Con el enfoque de la gestion por proceso se “busca brindar a la organizacion de una
estructura de caracter horizontal siguiendo los procesos inter funcionales y con una
clara visién de orientacidn al cliente final”. (Maldonado, 2018), alejandose un poco de
la clasica vision de la organizacion vertical que se representa principalmente con el
organigrama, pero este no es capaz de mostrar la relacion existente entre los distintos
procesos internos de la organizacidn, mas bien se centra inicamente en representar el

nivel jerarquico y lineas de mando.

En sintesis, con la gestiéon por procesos se busca establecer un sistema de gestion
empresarial que controle y optimice todos los procesos de la organizacion, en la que
organizacion pase de estar organizada inicamente en el modelo vertical funcionalista
en la que cada area se encarga solo de su parte de la actividad o tarea, sin importar lo
que suceda con el todo, que engloba la totalidad de ese conjunto de tareas; a un enfoque
en los que todos los actores que intervienen en el proceso, sin importar a que area
funcional pertenezcan se encuentre familiarizado con la estructura completa del
proceso, desde el evento que da inicio a su ejecucidn, al evento en el que este finaliza y
que se encuentren comprometidos con los resultados obtenidos, sin importar que el
proceso alla salida de los limites de area funcional. De igual forma, los procesos deben
de estar alineados para cumplir con los objetivos misionales de la organizacién y a

entregarle resultados con el valor que esperan los clientes.
[lustracién 3 Gestién por procesos

FUNCION FUNCION FUNCION FUNCION
A B Cc D

Fuente: Gestidon de procesos 2018
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5.6 Gestion de procesos

Segin Maldonado, la gestion de procesos es:

Una metodologia corporativa y de disciplina de gestién, cuyo objetivo es mejorar el
desempeiio (eficienciay eficacia) y la optimizacién de cada uno de los procesos de negocio
de una organizacion, a través de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito

como un proceso de optimizacion de procesos. (Maldonado, 2018).

Es decir que mientras la gestidon por procesos se encarga de un enfoque un poco mas
amplio que se centra en el control y la mejora continua de los procesos de la
organizacion, en el que se establecen objetivos y métricas especificas para cada proceso,
y se utilizan herramientas de control de calidad para asegurar que los procesos se
mantengan dentro de los parametros establecidos, la gestién de procesos se centra en
lo particular de cada proceso, en mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos
empresariales. En este se analizan los procesos existentes y se identifican areas de
mejora a través de la optimizacién de los mismos, en el que se pueden incluir procesos
de diversas areas, desde la produccion y la fabricacion hasta los procesos de servicio al

cliente y los procesos financieros.
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6 Marco Contextual

6.1 Descripcion de la empresa

Deltec S.A., es una empresa con reconocimiento a nivel nacional con 30 afos de
experiencia en la prestacion de servicios en diversas areas de ingenieria y conexas
fundada el 12 de junio de 1992 en la ciudad de Cali, como una empresa familiar que se
vio materializada con la asociacién de cuatro socios, que vieron en el mercado una
oportunidad de negocio en la expansidn eléctrica en el departamento del Valle del

Cauca.

Inicialmente, comenzé como una sociedad comercial denominada Deltec Limitada, en
la cual uno de sus mas importantes clientes fue la Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca (C.V.C.), con quienes lograron un acuerdo para trabajar en el area de
Revisiones industriales. A medida que se fueron posicionando en el mercado gracias a
los resultados presentados en los diferentes proyectos en los que trabajaron, tuvieron
la oportunidad de participar en el programa de mantenimiento de redes de EMCALI,
con colaboraciones en diversas areas con dicha empresa, como lo son la unidad de
programas especiales, de instalaciéon y normalizacion de servicios publicos, y el area de

mantenimiento en general de EMCALL

La razon social de Deltec se mantendria hasta diez afios mas tarde desde su fundacién
en 1992, cambiando asi en el 2002 a Deltec Sociedad An6nima o Deltec S.A., dedicada a
la prestaciéon de soluciones y servicios de ingenieria en diversas areas y sectores
econdmicos a lo largo y ancho del pais, descentralizando sus operaciones Unicamente
del Valle del Cauca, llegando a nuevos departamentos como el Cauca, Atlantico, Choco,

Cundinamarca, entre otros.

En la actualidad Deltec SA tiene operaciones en 16 departamentos del pais y en el
distrito capital de Bogot4, distribuidas en las regiones Pacifico, Caribe y Andina, con

mas de 3.000 colaboradores de diversas profesiones y especialidades, muchos de ellos
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técnicos expertos en tareas complejas relacionadas con electricidad,
telecomunicaciones, redes de acueducto, alcantarillado y gas; ademas de otras areas de
desarrollo energético como la energia edlica y solar, entre sus principales funciones de
la organizacién se encuentran actividades como llevar a cabo operaciones de
suspension, reconexién, corte de servicios publicos, lectura y reparto de facturas,
revision, construcciéon de redes eléctricas, revision e instalacién de medidores de agua,

disefio, construccion, mantenimiento de redes, entre otras.
6.2 Actividades principales

Deltec S.A., cuenta con un gran portafolio de productos y servicios que presta en las
areas de ingenieria, estos se encuentran divididos en cuatro pilares, gestién comercial,

proyectos de ingenieria mantenimiento industrial y mensajeria especializada:

e Gestion comercial de empresas de servicios publicos domiciliarios (Lectura de
medidores, facturacion en sitio, mantenimiento de redes eléctricas, control de la
morosidad, reducciéon y control de pérdidas, administracién de oficinas de
atencion al cliente, y poda técnica de arboles).

e Proyectos de ingenieria (Iluminaciéon para urbanizaciones, edificios, oficinas,
industria e infraestructura vial, disefio y construccion de redes eléctricas aéreas
y subterraneas y obras civiles).

e Mantenimiento industrial (Instalacién y mantenimiento de plantas y motores
eléctricos, mantenimiento de instalaciones, atencion de emergencias, y estudios
de termografia).

e Mensajeria especializada (Reparto de facturas y cuentas de cobro, correo masivo

y certificado, y entrega de revistas).
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6.3 Mision

Mejorar continuamente los niveles de atencion en los servicios publicos domiciliarios,
proporcionando servicios innovadores, confiables y soluciones tecnolégicas que

garantizan los resultados de nuestros clientes.

Deltec S.A. es una empresa con alto grado de servicio y con valores que garantizan
resultados positivos y eficientes a nuestros clientes. Con nuestro trabajo fomentamos
el desarrollo del pais, en especial las regiones mas apartadas, mejorando el nivel de

vida, aumentado la productividad y colaborando con la generacién de empleo.

6.4 Vision

Deltec S.A. Sera reconocida como una empresa lider en el territorio nacional y
latinoamericano en el area de servicios publicos domiciliarios y actividades de
ingenieria conexas, con un equipo de trabajo orientado a la mejora continua, con una
estructura organizacional s6lida y eficiente, consolidando su posicién competitiva en el

mercado.

Nuestra diferenciacion se basara en el servicio agil, eficaz y oportuno. Convirtiéndonos
en ser competitivos con una alta calidad en nuestros servicios para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.



6.5 Organigrama Deltec S.A.

Ilustracién 4 Organigrama Deltec S.A

ASESOR TRIBUTARIO

Humana y Bienestar Aseador Ingenieros de Coordinador I_ Estructura
— organizacional
| Coordinador de Aux Logistica [ poncajero S Uckaciones del proyecto
Nomina
ki
Aux liquidador de Recepcionista Tecnologos de :;:::5
nomina y afiliaciones Sistemas
r de
Licitaciones

Fuente: Imagen tomada de Deltec S.A



Al ver la Ilustracidn 4 del organigrama empresarial de Deltec SA al ser una sociedad
andénima se puede observar que el maximo 6rgano directivo es la Junta de socios la cual
se encarga de velar por el buen manejo de los recursos que se le han asignado al gerente
para dirigir la empresa y de supervisar las acciones tomadas por la Gerencia general y
que se cumplan los objetivos estratégicos y la mision de la organizacién, seguido se
encuentra el Gerente general, que entre sus principales funciones se encuentran
planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el
trabajo de la empresa con las metas y objetivos propuestos. Por su parte, el area juridica
y los asesores se encargan de todo lo relacionado con las normativas, es decir, atiende
todo lo relativo a los asuntos legales o juridicos que interesan o involucran a la
compaifiia, ademas de encargarse de todos los asuntos contractuales de las licitaciones.
El revisor fiscal es un profesional de la contaduria publica quien se encarga de dar fe
publica sobre la razonabilidad de los estados financieros, validar informes, dar
conceptos y observaciones para promover el buen funcionamiento financiero de la

empresa.

La subgerencia técnica cuenta con el apoyo del area de sistemas, cuyas principales
funciones corresponden a la administraciéon de los sistemas operativos y al soporte a
los usuarios de los computadores centrales o corporativos; también se cuenta con el
departamento de licitaciones, quien, como su nombre lo indica, se encargan de realizar
los procesos de contrataciones publicas dando estricto cumplimiento a las normas,
lineamientos y directrices establecidas en la Ley de Contrataciones Publicas; finalmente
la subgerencia técnica estd compuesta también por los proyectos, los cuales tienen
encargados y responsables de la correcta gestion de los recursos destinados para el

cumplimiento del compromiso adquirido, o el objetivo final del proyecto.

La parte administrativa estd compuesta por el area de contabilidad, quienes se
encargan de registrar, clasificar y resumir la informacién de cada una de las
transacciones efectuadas por la empresa, es decir los inventarios, costos, registros,

balances, estados financieros, entre otros.
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Gestion humana encargada de la atraccion y contratacion del personal, mediar la
relacion de jefes y subordinados al igual que entre pares en busca de un clima
organizacional que propicie el ambiente adecuado para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Por otra parte, el area de logistica interviene en distintos
procesos como la gestién de inventarios, servicio al cliente, almacenamiento, despacho,
entre otros. El Centro de control cuenta con personal encargado de todo lo relacionado
con transportes, es decir, el seguimiento de la flota vehicular, incluyendo la verificacién
de rutas programadas, mantener al dia los documentos reglamentarios y todo lo
relacionado en general con los vehiculos automotores propios y alquilados. Finalmente,
el area de calidad o HSEQ por sus siglas en inglés (Health Sefety Environment y Quality)
que significan Salud, Seguridad, Medio ambiente y Calidad, es el responsable de
implementar e integrar las distintas normas ISO en la organizacion en busca de lograr
sinergia entre estas, es decir que se encarga de supervisar todos los procesos, practicas

y acciones para conseguir que el servicio llegue con el maximo nivel de calidad al cliente.

Las distintas areas del organigrama son fundamentales para el cumplimiento de las
metas organizacionales, por lo que cada departamento ejecuta funciones especificas

que contribuyen al propoésito general trazado por la empresa.

6.6 Marco Etico legal

6.6.1 Politica de SIG HSEQ

Deltec S.A. basada en su trayectoria y amplia experiencia en areas de la ingenieria y
actividades conexas, esta comprometida principalmente con la satisfaccién de las
necesidades de sus clientes a entregarle servicios de forma agil, oportuna, eficiente y
que elevan el valor percibido, el cual estd sustentado en elementos tangibles
(infraestructura), fiabilidad, capacidad de respuesta, confianza y seguridad, mediante
la implementaciéon de un Sistema de gestion que promueva la mejora continua de los

servicios prestados.
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DELTEC S.A. esta comprometido a llevar a cabo todas sus actividades de tal manera que
se proteja la seguridad y salud de sus colaboradores, contratistas, visitantes y la
comunidad, velando porque se conserve y se promueva el bienestar y la integridad
fisica, mental y social de los mismos a través de una oportuna identificacidn, correcta
evaluaciéon y control de sus riesgos laborales y ambientales, evitando de esta manera
lesiones personales, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, dafios al medio
ambiente, de tal manera que se controlen los riesgo laborales y se mitiguen los impactos

ambientales.

DELTEC S.A. estd comprometido a dar cumplimiento a los requisitos legales y otros que
la organizacion suscriba, con una clara orientacion a la mejora continua en el contexto
de un sistema integrado de gestién. Actuamos en el marco de responsabilidad social y
respeto por las personas, las instituciones y el medioambiente, promoviendo una
mejora continua que genere condiciones de desarrollo sostenible y valor para nuestros

grupos de interés.
6.6.2 Valores corporativos

e Vocacion de servicio. La empresa promueve su filosofia de trabajo
fundamentada en habitos y actitudes de comunicaciéon e interés por las
necesidades de nuestros clientes a través de Orientacién, Servicio y satisfaccion.

e (Calidad mejora continua. Verificamos constantemente los errores y los defectos
potenciales con el fin de buscar siempre mejorarlos y de esta forma generar la
excelencia para alcanzar una mayor calidad en nuestra cotidianidad.

e Compromiso. La empresa y colaboradores estan comprometidos en ofrecer
servicios eficaces, agiles y de calidad para obtener resultados éptimos.

e Trabajo en equipo. Trabajamos en cooperaciéon con otros, de una manera
coordinada, armoénica y enfocada, aprovechando las fortalezas de cada cual y
potencializando a favor del grupo.

e Honestidad. Somos coherentes con nuestra razén de ser, actuamos dentro de la

verdad, con honradez, responsabilidad y total transparencia.
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e Liderazgo. Tenemos vocacion de liderazgo en los mercados donde estamos
presentes, constando con los mejores equipos, constante orientacion al cliente
enfocados en los resultados. Apoyando y dinamizando el trabajo, para potenciar

el crecimiento profesional.

6.7 Objetivos del SIG HSEQ

e Entregar servicios competitivos que cumplan con las especificaciones
requeridas.

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

e (Garantizar nuestra permanencia en el mercado.

e Garantizar rentabilidad para los socios.

e C(Capacitar, entrenar y suministrar todos los equipos y herramientas
necesarias a nuestros colaboradores para desempeiar su trabajo en forma
eficiente, cumpliendo con estdndares de calidad, seguridad, salud,
produccion, prevencion y proteccién del medio ambiente.

e Prevenir y disminuir los accidentes de trabajo y evitar las enfermedades
profesionales

e (Controlar los impactos ambientales, teniendo siempre presente convivir en
armonia con la comunidad y el medio ambiente.

e Cumplir con las normas legales vigentes aplicables a la organizacion.
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6.8 Ubicacion

Ilustracion 5 Ubicacion Deltec S.A

PALMIRA, BUGA, YUMBO, TULUA,V ZARZAL, JAMUND/, CANDELARIA, CALI Y

n BUENAVENTURA

M PUERTO TEJADA
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M 1BAGUE

B BOGOTA

B BOSCONIA

B VILLAVICENCIO

M MONTERIA

M SINCELEIO

B CARMEN DEL BOLIVAR, MAGANGUE Y CARTAGENA
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TUNJA

Bl BARRANQUILLA
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I FACATATIVA, GACHETA, VILLETA, LA PALMA, UBATE, CHOCONTA " Dl %

GIGANTE, PAICOL, LA PLATA, EL PITAL, GARZON, TARQUI, ALTAMIRA,
B GUADALUPE, TIMANA, OPORAPA, PITALITO, ISNOS, SAN AGUSTIN Y
ACEVEDO

B ARMENIA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por Deltec S.A

Deltec S.A., es una empresa de origen calefio, que fue fundada en la ciudad de Cali en el
afio 1992, principalmente bajo el objeto social que le permite realizar actividades de
tercerizacién a empresas que prestan los servicios publicos domiciliarios a nivel

nacional e internacional.
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Deltec S.A, tiene su sede principal en la ciudad de Cali, carrera 65 #9-30, barrio El
limonar. Actualmente, a nivel nacional la empresa cuenta con 41 proyectos que se
distribuyen en las zonas del suroccidente, centro y norte del pais, en 16 departamentos,
estando en las regiones: Pacifica, con los departamentos del Cauca y Valle del Cauca,
Andina, con los departamentos de Neiva, Cundinamarca, Meta, Boyaca, Caldas, Tolima,
y Bogot4, y en la region Caribe, con los departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar,

Atlantico, Magdalena, Guajira y Cesar, como se puede apreciar en Ilustracion 5.

6.8.1 Proyectos vigentes de Deltec S.A en el pais.

La empresa cuenta con diversos proyectos que ejecuta actualmente en todo el pais en

16 departamentos en las que tiene operaciones con los siguientes proyectos:

E.C.A integral Cesar sur, presente en: Valledupar y Bosconia.

E.C.A integral Cesar sur (M.D.O especiales), presente en Valledupar.
E.C.A control energia Cesar sur, con presencia en Valledupar.
Ecopetrol S.A M.T.T.O redes, con presencia en Villavicencio.

Celsia S.A E.S.P., con presencia en Buga, Tulud y Zarzal.

SCR Enertolima, con presencia en Ibagué.

Gases de occidente, Cali y Palmira.

Surtidora de gas del Caribe S. A E.S.P., Sincelejo y Cartagena.

O O N o 1o W

Codensa SOT-SOC zona 3, con presencia en Bogota.

10. Centro de control Andice, con presencia en Cali.

11.MTTO y obras alumbrado publico, con presencia en Bogota.

12.Emcali SCRR acueducto, presencia en Puerto tejada, Jamundi, Candelaria,
Palmira, Yumbo y Cali.

13.Andice 4-72 E.C.A, con presencia en Magangué, El Carmen de Bolivar y
Cartagena.

14. Levantamiento nivel de tensién 1NT1, con presencia en [bagué.

15.Emcali L&R (UT FES), con presencia en Puerto tejada, Jamundi, Cali y Palmira.

16. Prone pueblo viejo, con presencia en Santa marta y Ciénaga
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17.UT Tolima solar, con presencia en Ibagué.

18.UT Sinergia (Perdidas-SCRR), con presencia en Cali, Yumbo, y Puerto tejada.

19. AIR-E Suspension, corte y reconexion del servicio de energia eléctrica, con
presencia en Maicao, Riohacha, Fundacién, Salamina y San Juan del Cesar.

20. AAP L&R, con presencia en Pereira.

21.EEP-L&R, con presencia en Pereira.

22.EEP-SCR, con presencia en Pereira.

23.AIR-E S.AS. E.S.P Construcciones de redes eléctricas de media tensién, con
presencia en Santa marta.

24.EPSA Call center, con presencia en Tunja.

25. AIR-E Normalizacién de redes eléctricas Prone la pradera, Prone Los Angeles y
Prone Los Olivos, con presencia en Barranquilla.

26. Codensa control perdidas zona sur, con presencia en Bogota.

27.Union temporal FES Cundinamarca, con presencia en Bogota, Gacheta,
Facatativg, Villeta, La Palma, Ubaté y Choconta.

28. Obras eléctricas y civiles residenciales, con presencia en Bogota.

29. Electrificacién rural sector La montafia, con presencia en Polonuevo.

30. Hospital universitario del Valle Evaristo Garcia E.S.E., con presencia en Cali.

31. Emcali oferta 300-0A-2053-2021, presencia en Cali.

32. AIRE-E Actuaciones masivas, con presencia en Sabana larga y Barranquilla.

33.Electrohuila perdidas zonas, con presencia en Gigante, Paicol, La Plata, Pital,
Garzon, Tarqui, Altamira, Guadalupe, Timana, Oporapa, Pitalito, Isnos, San
Agustin y Acevedo.

34. Telecomunicaciones, con presencia en Cali, Jamundi y Candelaria.

35. AIR-E Grandes consumidores, con presencia en Barranquilla.

36. Emcali circuito subestacién ladera 115KV, con presencia en Cali.

37.Emcali circuito subestacién sur, con presencia en Cali.

38.E.D.E.Q. Sistemas fotovoltaicos, presencia en Armenia.

39. Codensa SOT-SOC zona III Centro oriente Bogota, con presencia en Bogota.



35

6.9 Proyecto de Suspension, corte, reconexiones y reinstalaciones Union

Temporal Sinergia (SCRR UT Sinergia)

Una Unién temporal de acuerdo con el articulo 7 de la ley 80 de 1993 es.

Cuando dos o mds personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracidn y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se impondrdn
de acuerdo con la participacion en la ejecucién de cada uno de los miembros de la unién

temporal. (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Union Temporal Sinergia se encuentra conformada por 2 empresas DELTEC S.A. y H.G.
INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.S. las cuales conjuntamente presentan una
propuesta para participar en la licitacion de EMCALI por el contrato nimero 500-PS-
2169-2020 en el desarrollo del proceso de control y reduccién de pérdidas no técnicas
de energia, normalizacién de irregularidades, instalacién de nuevos servicios, gestion
de suspensiones, cortes, reconexiones y reinstalaciones, en el area de influencia y

cobertura de EMCALI E.I.C.E. E.S.P.

Unioén temporal Sinergia mediante el contrato ndmero 500-PS-2169-2020, para la
Prestacion de servicios en la ejecucion de las actividades de control y reduccién de
pérdidas no técnicas de energia, normalizacién de irregularidades, instalacién de
nuevos servicios, gestion de Suspensiones, Cortes, Reconexiones y Reinstalaciones, en
el area de influencia y cobertura de EMCALI E.I.C.E. E.S.P., suscrito entre este y las
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.CEE. E.S.P. - EMCALI en la que la empresa
contratista UT Sinergia adquiere la responsabilidad contractual de prestar los servicios
contratados, que se encuentran soportados en cuatro (4) grandes grupos de gestion,
con los cuales se esperan cumplir con la totalidad de las metas propuestas, que van
desde la reduccidn de la energia perdida hasta la mejora de la imagen corporativa de

EMCALI, los grupos de gestion son:
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e Disminucién de Pérdidas No Técnicas

e Instalacién de Nuevos Servicios

e Gestion de Suspensiones, Cortes, Reconexiones y Reinstalaciones

e Otros alcances relacionados con el proyecto de disminucién de Pérdidas

(PRONE, Trabajo comunitario, Actuaciones Administrativas, AMI)
6.9.1.1 Ubicacion

UT Sinergia cuenta con dos instalaciones en la ciudad de Cali, como se muestra en la
[lustracion 6, para darle cumplimiento a los compromisos adquiridos mediante el
contrato y como era exigido en el mismo, su sede principal se ubica al norte de la ciudad
en la calle 45 # 1E-112, mientras que su segunda ubicacién se encuentra ubicada en el
centro de la ciudad en la carrera 23 # 12B-110, desde estas dos sedes en el proyecto se
atienden las 6rdenes de servicio que se generan en Cali, Yumbo, Palmira, Jamundi y

Puerto tejada, que son las areas de influencia de EMCALL

[lustracién 6 Ubicacién de UT Sinergia
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Fuente: Elaboracidn propia.
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6.9.1.2 Organigrama UT Sinergia

La estructura organizativa del proyecto UT Sinergia, como se puede ver en la [lustraciéon
7, esta conformada por 4 niveles jerarquicos, que van desde el director del proyecto

hasta las cuadrillas y el personal de apoyo.

El director de proyecto es la maxima autoridad en el proyecto y es el encargado de
tomar las decisiones estratégicas que conduzcan a obtener los mejores resultados en la
operacion, ademas de ser el contacto directo con el cliente. Otras areas de apoyo estan
formadas por un grupo de personas que se encargan de diversas tareas. En el caso del
proyecto, esto corresponde al drea de transporte, que depende directamente de Deltec

y solo presta sus servicios al proyecto.

En el segundo nivel de jerarquia se encuentran las siguientes areas: area juridica,
coordinador de proceso, almacén, digitacion, servicios generales y seguridad y salud en
el trabajo (SST). En este nivel se encuentran las distintas areas administrativas como
recursos humanos, que se encarga de las relaciones entre el personal, ya sea entre los
jefes y los subordinados o entre pares, ademas de encargarse de la seleccion,
contrataciéon y despido del personal. SST tiene la funcién de verificar que las
condiciones del area de trabajo sean las adecuadas para el personal y de mitigar los

riesgos de incidentes y accidentes laborales.
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Ilustracién 7 Organigrama UT Sinergia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién suministrada por el proyecto UT Sinergia.

6.10 Mapa de procesos

Un mapa de procesos es la representacion grafica de los macroprocesos y procesos que
intervienen en el desarrollo y funcionamiento de una organizacion. A diferencia de la
estructura jerarquica y vertical de la organizacion tradicional, el mapa de procesos se
visualiza desde la perspectiva de la gestion por procesos, que busca una organizacion
mas plana y horizontal. Esto permite apreciar el conjunto de procesos que se
encuentran al interior de la organizacién y como estos no se limitan a las fronteras las

areas funcionales.
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Ilustraciéon 8 Mapa de procesos UT Sinergia
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Fuente: Proyecto UT Sinergia.

De acuerdo con la Ilustraciéon 8, el mapa de procesos de UT Sinergia se encuentra

conformado de la siguiente forma:

En la parte de entradas, se consideran los requisitos, necesidades y expectativas de 7
grupos de interés: Entes de control, Proveedores, Clientes, Entes financieros,

Colaboradores, Comunidades y Accionistas.

En el centro del mapa se encuentran 3 procesos que abarcan todo el proyecto: el
proceso de Desarrollo de proyecto, conformado por la Gestion administrativa y
financiera, la Gestion técnica y la Gestion HSEQ. Luego, el proceso de Procesos
transversales, compuesto por Logistica, Compras, Tecnologia de la informacién,
Almacenamiento y Gestion humana. Por ultimo, en el proceso de Servicio de proceso,
se encuentran los procesos operativos Focalizados, Medida Indirecta y fronteras

comerciales, Apoyo a redes, Redes, Nuevos servicios y Causas.
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Finalmente, en las salidas se espera obtener como resultados la percepcion de

satisfaccion de los mismos 7 grupos de interés de las entradas.

6.11 Parque automotor

Para el cumplimiento de las obligaciones del contrato 500-PS-2169-2020 suscrito con
Emcali, la Unién Temporal Sinergia cuenta, hasta diciembre de 2022, con un parque
automotor compuesto por 38 motocicletas alquiladas y 76 vehiculos distribuidos en
dos bodegas ubicadas en la ciudad de Cali: la bodega de la Luna y la de Manzanares. En
la primera parquean 20 vehiculos, mientras que en la segunda parquean 54. Este
parque automotor se compone de 26 Chevrolet, 3 DFM, 1 Fotdn, 31 KIA, 7 Nissan y 9

Renault, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1 Chevrolet

Linea Modelo Servicio Carroceria  Propietario  Transmision Cabina Cantidad
D’max 2017 Particular ~ Furgdn Deltec 4x4 Doble 1
2018 Particular ~ Furgdn Deltec 4x4 Doble 1
2019 Particular ~ Furgdn Deltec 4x4 Doble 7
2020 Particular ~ Furgdn Deltec 4x4 Doble 3
N400 2022 Publico Wagon Deltec 4x2 Sencilla 10
Vitara 2013 Particular ~ Campero Deltec 4x4 Campero 1
N300 2015 Publico Van Maria 4x2 Sencilla 1
especial Garzon

Fuente: Elaboracion propia.

Chevrolet es la segunda marca con mas vehiculos dentro de la flota del proyecto,
sumando un total de 25 unidades. Ademas, es la marca con mayor variedad de lineas y
modelos, con 4 lineas distintas, siendo la linea de D’Max la mas diversa con 4 diferentes

modelos, que van desde el modelo 2017 hasta 2020.
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Las camionetas D’'Max, por sus caracteristicas al ser una camioneta con traccion 4X4,
doble cabina con capacidad para hasta 5 personas, se distribuyen en todos los procesos,
excepto en Gestién comunitaria. Se le dio mayor prioridad de estas camionetas al
proceso de AMI debido a exigencias del contrato y al tipo de terreno que deben visitar
todos los dias. Por otro lado, los vehiculos de la linea N400 se encuentran asignadas
exclusivamente al proceso de SCRR, ya que se requieren vehiculos pequefios y agiles
para realizar todas las visitas programadas en las estrechas calles del Distrito de
Aguablanca, pero con suficiente potencia para subir las empinadas calles de la Ladera
de la ciudad; mientras que al proceso de Gestion comunitaria fue asignado el Chevrolet
Vitara, al ser un campero con capacidad para 3 pasajeros con tracciéon 4X4, muy util
para visitar lugares de poco acceso y el vehiculo de la linea N300 al ser tipo van cuenta
con una alta capacidad de pasajeros al poder llevar hasta 7 personas y el conductor,

también se encuentra asignada al proceso de Gestién comunitaria.

Tabla 2 DFM
Linea Modelo  Servicio  Carroceria Propietario Transmision Cabina Cantidad
EQ630LF 2014 Particular  Van Deltec 4x2 Vanpara 3

pasajeros

Fuente: Elaboracidn propia

La marca DFM hace parte de las marcas con menor cantidad de vehiculos en la flota del
proyecto, contando unicamente con 3 unidades. Esto se debe principalmente a que
estos vehiculos no se encuentran adaptados para transportar carga, sino que estan

disefiados para el transporte de personal.

Dos de los vehiculos estan asignados al proceso de Gestiéon comunitaria, mientras que

el tercero se encuentra asignado al proceso de Redes para transportar a los linieros.

Linea Modelo Servicio Carroceria Propietario Transmision Cabina Cantidad
BJ1043VBAE 2014 Pablico  Estacas Deltec 4x2 Doble 1
6-D con carpa cabina

Fuente: Elaboracion propia.



42

En el proyecto solo se cuenta con un tnico vehiculo de la marca Fotdn, siendo el camién
mas grande con el que se cuenta en el proyecto, este ademas es doble cabina lo que le

permite transportar también pasajeros.

Se encuentra asignado al proceso de Redes, en conjunto con el vehiculo tipo Van de la
marca DFM, son los Unicos asignados a este proceso conformando una dupla, el camién
transporta material y una parte de los lineros, mientas que la Van transporta el restante

de lineros del proceso.

Tabla 3 KIA

Linea Modelo Servicio  Carroceria Propietario Transmision Cabina Cantidad

K3000S 2011 Publico Estacas Deltec 4x2 Sencilla 1
con carpa
K2700 2016 Publico Furgon Deltec 4x4 Doble 3
especial con cabina
capacete
K2500 2016 Particular  Furgon Deltec 4x2 Doble 16
con cabina
capacete
K2500 2016 Particular  Furgon Deltec 4x2 Doble 10
sin canina
capacete

Fuente: Elaboracidn propia.

KIA es la marca con mayor cantidad de vehiculos en la flota del proyecto, contando con

un total de 31 vehiculos. Esta flota se encuentra integrada por 3 lineas distintas.

La linea K3000S, un camién de estacas, cabina sencilla y de proporciones un poco
inferior al camion Fotén asignado al proceso Redes, este se encuentra asignado al
proceso de Almacén. Por otro lado, también se encuentra la linea K2700, un vehiculo
con traccion 4X4, con un amplio espacio para cargar material y que ademas es doble
cabina, lo que le permite transportar hasta 6 personas, se cuenta con 3 vehiculos de esta

linea distribuidos los distintos procesos del proyecto.
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Por tltimo se encuentra lalinea K2500, que es la mas numerosa en todo el proyecto con
un total de 27 vehiculos, al igual que con la linea K2700, esta cuenta con doble cabina y
una gran capacidad de carga, siendo estas sus principales caracteristicas. Sin embargo,
existen dos variantes en la carroceria, con o sin capacete en el furgoén, lo que afecta la
altura final del vehiculo, y en ultima instancia la maniobrabilidad en el terreno. Estos
vehiculos se encuentran distribuidos en todos los procesos del proyecto, a excepciéon
de los procesos de Aforo, Gestion comunitaria, SCRR y AMI debido a las necesidades

especificas de cada uno.

Tabla 4 Nissan

Linea Modelo Servicio Carroceria Propietario Transmision Cabina Cantidad
NP300 2018 Particular Furgén Deltec 4x4 Doble 1
Frontier cabina

NP300 2020 Particular Furgén Deltec 4x4 Doble 1
Frontier cabina

D22/NP 2016 Pablico Furgon Deltec 4x4 Sencilla 4

300

D22/NP 2020 Pablico Furgon Deltec 4x2 Sencilla 3

300

Fuente: Elaboracidn propia

El proyecto cuenta con un total de 9 vehiculos de la marca Nissan distribuidas en dos
lineas, entre ellos se encuentran dos vehiculos de lalinea NP300 Frontier modelos 2018
y 2020 con caracteristicas similares a las D’Max, doble cabina y con traccién 4X4 que
son altamente solicitadas por los coordinadores de los procesos por las condiciones
geograficas de los terrenos al cual se deben enfrentar. Al igual que son solicitadas los
vehiculos de la linea D22 /NP300 modelo 2016, que también cuentan con traccién 4X4,
pero estas en una menor medida al ser vehiculos con cabina sencilla, y por dltimo en
esta misma linea pero modelo 2020 se encuentran 3 vehiculos igualmente cabina

sencilla y pero estos sin traccion 4X4.
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Tabla 5 Renault

Linea Modelo  Servicio Carroceria Propietario Transmision Cabina Cantidad
Duster 2016 Particular Camioneta Deltec 4x4 Sencilla 9
dynamique

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, tenemos los vehiculos de la marca Renault, que en su momento llegé a ser
la marca con la segunda flota mas grande dentro del proyecto, con 19 vehiculos, ya que
la flota de 10 vehiculos que eran utilizados anteriormente en el proceso de SCRR eran
de marca Renault de la linea Kangoo, pero estos fueron vendidos luego de la compra de

10 vehiculos Chevrolet de l1a linea N4.00.

Actualmente, el proyecto cuenta con un total de nueve vehiculos de la linea Duster
Dynamique, modelo 2016 con tracciéon 4X4, este vehiculo es poco apetecido por los
coordinadores de los procesos debido al poco espacio con el que cuentan para cargar
material. Dos se encuentran asignadas al proceso de SCRR, una a Aforos y las seis
restantes estan repartidas en los demas procesos, principalmente en Causas y Nuevo

servicios.

6.12 Funciones asignadas

El area de logistica y transporte a nivel nacional se encuentra conformado por el jefe
nacional de control interno, jefe nacional de logistica y transporte, coordinador regional

de logistica y el logistico y transporte por proyecto.

A nivel local en la ciudad de Cali esta area se encuentra conformado por 3 personas, el
coordinador logistico, 1 practicante y 1 persona de servicios variados, quienes tendran
la responsabilidad de mantener la flota de vehiculos propios al dia en cuanto a
documentacion y en buen estado mecanica y fisicamente, ademas de realizar el
seguimiento a los vehiculos alquilados, es decir las motocicletas, que los propietarios

tengan la documentacion al dia y realicen los debidos mantenimientos.

Funciones.
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Recibir y realizar la inspeccion de seguridad (formato 9-FT-012) a los vehiculos
cuando estos son traslados de proyectos.

Velar por el correcto funcionamiento de los vehiculos antes de ponerlos en servicio.
Supervisar que los conductores de los vehiculos propios y alquilados se encuentren
haciendo los preoperacionales (formatos 6.4-FT-018 para vehiculo (livianos), el
6.4-FT-070 para motocicletas o el 6.4-FT-071 para vehiculos pesados segin
corresponda) de forma diaria.

Realizar llamados de atencién cuando los conductores no cumplan con los deberes
correspondientes a su carga, ya sea por el incumplimiento en el diligenciamiento
de los formatos de preoperacionales, por mala conduccion, por bajos rendimientos
en el consumo de combustible, etc.

Realizar la asignacion del vehiculo a un conductor responsable, mediante el
diligenciamiento del (formato 9-FT-012 inspecciones de seguridad y asignacion),
posteriormente esta asignacion se registra en el sistema SEOT.

Realizar la actualizacién de los documentos de los vehiculos propios y alquilados
en el SEOT, (preoperacionales, revisiones técnico mecanicas, revisiones
bimensuales, certificaciones dieléctricas y certificacién de Izaje), notificar cuando
este por vencerse los documentos (inspecciones de seguridad y SOAT) y supervisar
que sean cargados en el SEOT.

Realizar traslado de vehiculos entre proyectos cuando sean solicitados o algin
proyecto lo requiera.

Realizar la creacion de vehiculos alquilados en el SEOT, una vez estas sean
aprobadas por Control interno.

Actualizar el estado de los vehiculos en el SEOT, segin corresponda (activo,
inactivo o para la venta).

Mandar a los vehiculos propios a realizar las revisiones técnico-mecanica y

bimensual.
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Planear y programar la realizacion de los mantenimientos preventivos de los
vehiculos propios que constan de 10 items o sistemas, de acuerdo con la
temporalidad o kilometraje recorrido.

Realizar las cotizaciones de los repuestos y servicios con los talleres proveedores
que los vehiculos requieran para los mantenimientos preventivos o correctivos.
Realizar en el SEOT todo el procedimiento para los mantenimientos, desde la
solicitud de servicio, cotizacion, orden de compray finalizacidn, las 6rdenes cuando
son productos.

Mantener al dia los distintos cronogramas (cronograma de mantenimiento,
cronograma de llantas, cronograma de baterias, cronograma de kit de carretera y
cronograma de disponibilidad) que se manejan en el area con el fin de mantener la
informacion actualizada.

Velar por el cumplimiento de los conductores respecto a los indicadores, de
consumo de combustible y realizacién de los preoperacionales.

Administrar y legalizar la caja menor.
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7 Descripcion y funcionamiento del SEOT

Actualmente, la empresa Deltec S.A., cuenta con un sistema de informacion llamado
SEOT (Sistema de Ejecucién de Ordenes de Trabajo), desde el cual se da el soporte para
todos los proyectos que la empresa maneja a nivel nacional, en este sistema se manejan
diversas areas de la compafiia, como lo son recursos humanos, compras, contabilidad,
entre otros. Por ende, no es una novedad encontrar que este sea utilizado de igual forma

para el proyecto de Sinergia SCRR.

El sistema SEOT es un software desarrollado por Deltec S.A., que entré a reemplazar
desde el 2019 al sistema anterior, SISAVEL (Sistema Administrativo Deltec), el anterior
sistema manejado por la empresa. Aunque de acuerdo con las conversaciones
sostenidas con el personal que trabajé con ambos sistemas de informaciéon en la
empresa, hubo una notable mejoria al momento de buscar y registrar informacion en
sus dreas, aun sienten que no se ha sacado el verdadero provecho al SEOT por
problemas de desarrollo o incluso por problemas administrativos concernientes al
exceso de control, acumulado por algunas partes del proceso y que le resta autonomia

a otras.

Parahablar del area del transporte hay que tener en cuenta los tres niveles de esta hasta

area, que son:

En el primer nivel se encuentran los logisticos de cada proyecto, que son los encargados
de todo el proceso operativo. En segundo nivel se encuentra el Centro de control que
prestan apoyo, soporte y control a todos los proyectos a nivel nacional. Y el tercer y
ultimo nivel es Control interno que se encarga de supervisar y aprobar las
transacciones, movimientos y mantenimientos a la flota de todos los proyectos a nivel

nacional.

Sin embargo, en este trabajo solo nos vamos a enfocar los problemas detectados en el

SEOT para el primer nivel del area de transporte para el proyecto de Sinergia SCRR.
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Al ingresar al SEOT en el mddulo de transporte en la interfaz de inicio encontramos al
lado izquierdo un menu en el que se encuentran las opciones de Inicio, Ejecuciéon de
inspecciones, Compras, HSEQ, Gestién almacén, Vehiculos y Encuesta; al centro se
encuentra un mapa sefialando los lugares en donde se ubican los proyectos a nivel
nacional, en la parte superior el total de empleados, proyectos y usuarios en linea y en

la parte derecha se nombran todos los proyectos.

A continuacion se pasa a realizar una detallada descripcion del médulo de transporte

en el SEOT.
7.1 Compras

Compras es el primer submddulo que aparece en el menu lateral de la interfaz del
moddulo de transporte, este es trabajado principalmente por los del area de almacén, sin
embargo, hay algunas funciones que desde transporte se deben trabajar en este. Entre
estas acciones se encuentra la actividad de crear proveedores en el sistema, ver el
estado de las 6rdenes de compra generadas y el acceso a los informes de las 6rdenes de

compras.

En este médulo se pueden encontrar las opciones de: Ordenes de compra, Empresas,

Facturas de 6rdenes de compra, Parametrizacion y Reportes.
7.1.1 Ordenes de compra

Antes que nada hay que tener claro que existen 2 tipos de 6rdenes de compra, 6rdenes
de compra directas y 6rdenes de compra, las primeras se utilizan solo adquirir ciertos

productos o servicios especificos, mientras que la segunda para todo lo demas.

Ordenes de compra directa: Este tipo de orden solo se emplea para adquirir
productos como baterias y llantas, eso si, solo después de ser autorizadas mediante el
correo electrénico por Control interno, y o servicios como lavadas o despinchadas de

llantas.
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Para generar una orden de compra directa se puede hacer por medio de dos rutas
distintas. Desde el médulo de compra, dando clic en 6rdenes de compra, mostrando una
nueva ventana con las dltimas 6rdenes de compras generadas en el proyecto y estado
en la que se encuentra, que pueden ser, generada, aprobada, por corregir, anulada o
finalizada; o desde el submo6dulo de Vehiculos, dando clic en 6rdenes de compra,
posteriormente en 6rdenes de vehiculos que nos dirige a la misma ventana mencionada

anteriormente.

En esta misma ventana, en la parte superior derecha, se encuentra un botén azul que
dice “registrar”, al darle clic sobre este nos dirige a un pequeio formulario conformado
por 4 pestafias, informacién general, servicios, productos y adjuntos; en el que se tiene
que suministrar la informacién de la orden de compra que se va a generar. En la pestafa
de informacion general se debe registrar la informaciéon basica de la compra que se va
arealizar, mientras que en las pestafias de productos y servicios se debe de suministrar
cada uno de los items productos y/o servicios que se vayan a adquirir; mientras que en

la pestafia de adjuntos se agrega la cotizacién de la compra enviada por el proveedor.

Orden de compra: Este segundo tipo de orden de compra es la que mas se utiliza para
adquirir productos o servicios que se requieran en el proyecto para mantener en buen
estado la flota de vehiculos, para generar esta orden de compra, primero se debe
cumplir con la solicitud de servicio, cotizacién y ya por ultimo la orden de compra. Los
procesos de solicitud de servicio y cotizacion se detallardn mas adelante en el modulo

de vehiculos.

Para generar esta orden de compra, a diferencia de la orden anterior, se debe acceder
desde una cotizaciéon aprobada, que al dar clic sobre esta nos muestra un botén de un
carrito de compras, que nos dirige a la misma ventana con 4 pestafias de la orden de
compra directa; en esta ventana la pestafia de informacion general ya se encuentra
diligenciada, al igual que en la pestafia de adjunto se encuentra ya cargada la cotizacion
enviada por el proveedor, diligenciando unicamente las pestafias de productos y

servicios.
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7.1.2 Empresas

En empresas, ademas de ingresar para crear un nuevo proveedor, se puede ver la
informacion o el estado en el que se encuentra un proveedor que ha sido anteriormente

creado, que puede ser en activas o pendientes por aprobar.

Para registrar un nuevo proveedor, se tiene que dar clic en el boton registrar, que se
encuentra en la esquina superior derecha, el cual al dar clic sobre esta nos dirige a una
ventana con 4 pestafias, empresa, sedes, contactos y documentacién; a diferencia del
formulario de generar orden de compra, en este solo se puede avanzar cuando se han
diligenciado los espacios obligatorios y se va pasando de pestafia en pestafia hasta
finalizar con la ultima, se da registrar y se espera que desde el Control interno se

apruebe la creacién del nuevo proveedor.

Ejecucién de inspecciones. En esta opcién se pueden realizar las inspecciones
preoperacionales de los vehiculos al momento que se dispone a operar el vehiculo
asignado y a revisar las inspecciones realizadas por los conductores cada dia antes de

salir.

7.1.3 Facturas de ordenes de compras y parametrizacion
Desde el usuario de Logistico no se tienen acceso estos apartados.
7.1.4 Reportes

En este submoédulo se pueden encontrar 4 tipos de reportes distintos de 6rdenes de
compras, tales como: informe de orden de compra, productos comprados, érdenes de

compra de vehiculos y reporte aprobacién de 6rdenes de compra.

e El primer reporte general un archivo de Excel con todas las 6rdenes de compras
generadas en un rango de fechas establecido. Este reporte no tiene en cuenta las

ordenes de compras generadas de vehiculos.
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e Segundo, este reporte abre una ventana en la que se facilita la busqueda de
o6rdenes de compra en el proyecto, buscando un producto o productos en
especifico.

e Tercero, al igual que la opcién anterior, abre una ventana que facilita la
busqueda de drdenes de compra en un proyecto especifico, pero esta vez no por
productos, sino por vehiculo.

e Cuarto y ultimo, reporte de aprobacién de 6rdenes de compra muestra el total
de dias pasados desde el momento en que se genera una orden de compra a
cuando es aprobada, ademas el promedio de dias que se demoran en aprobar

una orden de compra por proyecto.

7.2 HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality)

HSEQ, es el modulo del sistema de gestion integrado del proyecto, que
en espaiol significan (Salud, seguridad, ambiente y calidad), que vela
por la correcta integracion entre los distintos sistemas de gestion que

lo conforman.

Este mdédulo se encuentra conformado por 3 submédulos, Parametrizaciéon de
formatos, Ejecucion de inspecciones y Reportes; en el primer submédulo se pueden
encontrar todos los formatos que se utilizan en la empresa, sin importar el area; sin
embargo, el usuario de Logistico no tiene acceso, siquiera para los formatos del area de

transporte. Para los otros dos submodulos se tiene un acceso parcial.
7.2.1 Ejecucion de inspecciones

Al darle clic en este submo6dulo nos dirige a una ventana en la que se pueden observar
las inspecciones ejecutadas; ya sean las inspecciones de seguridad realizadas por las

personas de HSEQ o las inspecciones preoperacionales realizadas por los conductores,
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antes o durante la operacion de los vehiculos, en esta quien realiza la inspeccion tiene

el deber de reportar todas las no conformidades encontradas en los vehiculos.

Cuando un conductor ha reportado una no conformidad se debe dar clic sobre la
inspeccidn, la cual genera un botén con 3 opciones, editar, ver e incumplimiento. La
primera opcién permite editar la inspeccidon ya hecha, la segunda opciéon permite
observar toda la inspeccidn ejecutada por el conductor, mientras que tercera nos envia
a una ventana donde solo muestra las no conformidades reportadas, que al darle
nuevamente clic abre una nueva ventana en el navegador para crear un plan de accién

para corregir la no conformidad o cerrarla si ya fue corregida.
7.2.2 Reporte

Esta opcion nos permite general un archivo de Excel con el total de las inspecciones
hechas por los conductores en un determinado tiempo en un proyecto y la cantidad

realizada por vehiculos.

7.3 Gestion de almacén

Gestion de almacén es un submoddulo orientado principalmente hacia el area de
almacén. Este submddulo para el area de transporte se encuentra conformado por 3

submoédulos, Bodegas, Recursos y Movimientos, que permiten realizar ciertas tareas.
7.3.1 Bodegas

Este submddulo no hay opcién para ejecutar labores propiamente desde transporte, se
limita inicamente a efectuar labores de recolecciéon de informacion, pues se puede

acceder a todo el material, incluyendo vehiculos que los empleados tienen asignados.
7.3.2 Recursos

Al igual que el submddulo anterior, este cumple una funcién mas como base de datos,

que para realizar propias funciones del area, sin embargo, y a diferencia que, en el
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anterior, en este si se pueden modificar los recursos presentes, en esta se pueden
acceder a todos los insumos y recursos que se adquieren en el proyecto, el seriado o
numero de identificacion de los productos incluyendo lo de los vehiculos y a quienes se

encuentran asignados.
7.3.3 Movimientos

En este submoédulo es el Unico en el que realmente podemos hacer alguna tarea en el
sistema con el rol asignado de Logistico, ya que, en este se registran los movimientos y

entrando en nuestro tema, se pueden crear un nuevo vehiculé (carro o motocicleta).

Al dar clic en este nos dirige a una pantalla en el que se pueden observar todos los
movimientos de material realizados por los demas empleados, en la parte superior
derecha se encuentra un botén azul que dice registrar, al dar clic nos arroja dos
opciones, entraday traslado, al crearse un vehiculo nuevo se tiene que escoger la opcion
de entrada, que posteriormente nos dirige a una nueva pantalla donde se encuentra un
formulario para registrar la informacién inicial del vehiculo que se esta creando y se
debe de adjuntar un archivo con la licencia de transito (Tarjeta de propiedad del

vehiculo).
7.4 Vehiculos

Ya entrando un poco mas en lo que realmente nos compete, ingresamos al médulo de
vehiculos, donde se puede encontrar todos los mdédulos que estdn directamente
relacionados con la labor de logistica, integrado por 12 submddulos, (vehiculos, hojas
de vida, vehiculos pendientes por registrar, control de vehiculos, reportes,
programacion, parametrizacion, documentos, solicitudes, orden de compra, tanqueos y
gestion de GPS que a su vez en la mayoria se pueden desplegar mostrando mas

funciones.
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7.4.1 Vehiculos

En este submoédulo al igual que en muchos de los anteriores, nos presenta una pantalla
en la que se puede observar de primera mano informacion general de los vehiculos de
los proyectos a los que se tiene acceso en el SEOT. Informaciéon como: placa, estado en
el SEOT, (consta de 4 estados que son activo, inactivo, en taller y bodega), estado
general (es el estado que tiene el vehiculo dentro de la empresa, (asignado, sin asignar,
back up, parala ventay pérdida total), contrato y proyecto al que pertenece el vehiculo,
tipo de propiedad, si es alquilado o propio, el propietario, informaciéon del vehiculo
como linea, marca, modelo, tipo de vehiculo (publico o particular), traccién e

informacion de la asignacién, conductor y turno de trabajo vigente.

Al dar clic sobre alguno de los vehiculos que se muestran en la interfaz, esta nos puede
generar dos opciones dependiendo si el vehiculo es propio o alquilado, si es alquilado
nos da la opcién para editar la informacién que se suministré al vehiculo al momento
de crearlo en el SEOT y la segunda opcién es una lupa, que nos dirige a una nueva

pantalla que nos presenta toda la informacién relacionada con el vehiculo seleccionado.

Esta nueva pantalla nos muestra un interfaz conformada por 10 pestafias que
profundizan en la informaciéon sobre el vehiculo, en la primer pantalla llamada
Informaciéon ademads de presentarnos la informacién del apartado anterior, asimismo
nos muestra la informacién del nimero de serie del chasis, del motor y el GPS instalado,
foto nos muestra fotografias de los 4 lados del vehiculo, documentos, nos muestra todos
los documentos cargados en el sistema, multas, si el vehiculo tiene multas vigentes,
movimientos, muestra todos los cambios de estado del vehiculo y traslados entre
proyectos, GPS muestra la informa la informacién del GPS, el modelo, nimero de
identificacién y fecha de instalaciéon, compras todas las 6rdenes de compra que se han
realizado al vehiculo en el proyecto, ubicacion para mostrar la ruta en un determinado
periodo o donde se encuentra actualmente, inspecciones, todas las inspecciones
preoperacionales realizadas por el conductor o por el area de HSEQ, activos

relacionados aqui se muestran todos los activos cargados al vehiculo.
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7.4.2 Hoja de vida

Este submoddulo al igual que el anterior muestra la informacién del vehiculo, con la
diferencia que este nos dirige a una pantalla en donde esta informacién se puede
descargar en Excel o PDF, es decir general un tipo de reporte por proyecto o

individualmente un vehiculo en especifico.

7.4.3 Vehiculos pendientes por registrar

Esta nos presenta una pantalla en la que se muestran todos aquellos vehiculos a los que
se le iniciaron el proceso de creacidon en el sistema y que no han sido culminados, al dar
clic sobre estos, se he dirigido a una nueva pantalla con un formulario para terminar de
diligenciar y cargar las fotografias que apareceran en pestafia de fotos que vimos en el

submoddulo anterior
7.4.4 Control de vehiculos

En este modulo se encuentran 4 opciones para poder clasificar y mover y darle un
estado a los vehiculos dentro del sistema, estas opciones son: asignacion de vehiculos,

reintegro de vehiculos, traslado de vehiculos y grupo de activos.

7.4.4.1 Asignacion de vehiculos.

El objetivo es lograr que cada uno de los vehiculos que se encuentran en el proyecto
este asignado a un conductor, es decir que tenga una persona responsable de lo que le
suceda al mismo, para esto la asignacion se debe de realizar mediante este submddulo,
que al darle clic nos muestra una pantalla con las ultimas asignaciones realizadas en el
proyecto y en la parte superior izquierda hay un botén azul que dice “registrar
asignacién de vehiculo” que es donde se realiza una nueva asignacion, al dar clic sobre
esta nos envia a una nueva pantalla dividida en 3 fases. La primera se busca el vehiculo
y el conductor a quien se le va a asignar, en la segunda se encuentra un cuestionario con

7 segmentos en los que se pregunta por el estado del vehiculo y en la tercera y ultima
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se debe de suministrar la informacion de la bateria, llantas y fotografias del estado del

vehiculo.

7.4.4.2 Reintegro de vehiculo.

En este submoédulo se puede cambiar el estado de los vehiculos que por alguna razén
van a dejar de estar asignados a un conductor especifico, este estado puede variar entre:
para la venta, personal, sin asignar o backup, este cambio asi mismo se puede realizar

desde el estado dar de baja, que es sacar el vehiculo del proyecto.

Al dar clic sobre este, nos dirige a una pantalla donde nos presentan un formulario el

cual hay que seguir para realizar este procedimiento.

7.4.4.3 Traslado de vehiculo

Este submoédulo es utilizado para trasladar los vehiculos entre proyectos (solo a los
cuales se tiene acceso) o para modificar el estado de un vehiculo por salida del proyecto
ainactivo, anteriormente también se podia realizar el traslado a taller para poder subir

6rdenes de vehiculos en mantenimientos, pero esta opcion fue retirada.

Al igual que con el submédulo anterior al dar clic sobre este nos dirige a una pantalla

con un formulario el cual al que seguir para poder realizar el procedimiento.

7.4.4.4 Grupo de activos

Esta es un submddulo de informacién, en esta podemos encontrar los vehiculos
asignados al proyecto y dentro de estos la numeracién de cada uno de los activos con

los que este vehiculo cuenta, como lo son las baterias y las llantas.
7.4.5 Reportes

En este mddulo como su nombre lo dice podemos encontrar una gran variedad de
reportes que genera el SEOT que se descargan en Excel orientados a mostrar el estado

de la gestion realizada con respecto al parque automotor del proyecto.
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Este modulo ha ido en aumento en la cantidad de reportes que muestra con el objetivo

de mostrar de la forma mas detallada y precisa el estado del proceso.

e Parqueo. Descarga un reporte en Excel en el cual se encuentran todos los
vehiculos del proyecto y su principal caracteristica es que se puede observar el
estado en el que se encuentra el vehiculo, ademas de dar informacién del
conductor al que se encuentra asignado y el turno de trabajo.

e Informacién de vehiculo. Descarga un archivo de Excel en el que se puede
encontrar la informacién del reporte anterior, pero es complementada con toda
la informacién que se puede buscar en el SEOT en el médulo de hoja de vida o
vehiculo, vista anteriormente.

e Informe de disponibilidad. Este presenta una matriz en la que se pueden
observar los vehiculos del proyecto y la disponibilidad que han tenido en un
tiempo determinado, de acuerdo con la informacién suministrada en el sistema
de los ingresos y salidas de taller que presentaron los vehiculos. A diferencia de
los reportes que se han visto anteriormente este no solo da la opcién de
descargar el archivo, sino que se puede ver en el sistema y solo descargar si es
necesario.

e Reporte de mantenimiento. Genera un archivo en Excel de todos los
mantenimientos realizados de acuerdo al estado en el que se encuentra
aprobada, generada y finalizada en un periodo determinado.

e Matriz de documentos por vencer. Al dar clic sobre este nos redirige a una
ventana en el SEOT en el cual aparecen las placas de los vehiculos con
informacion general de estos el porcentaje de cumplimiento y los documentos
vencidos o que se encuentran por vencer.

e Reporte kit de carretera. Al dar clic sobre esta nos dirige a una ventana en la que
se puede descargar el reporte escogiendo el proyecto que queremos, al
descargar este nos encontramos con un archivo de Excel con informacion
general del vehiculo y el conductor asignado, en el que se mencionan los
elementos del kit de carretera y si el vehiculo cuentas con tales elementos.

e Informe de demoras en la solicitud de servicio. Este es uno de los informes
nuevos que se han ido agregando al SEOT, y la funcién principal de esta es
indicar en que solicitudes de servicio se presentan mayores tiempos de
respuesta desde el instante en el que esta es cargada al sistema.

¢ Informe de demoras en solicitud de cotizaciones. Al igual que el reporte anterior
este lleva poco tiempo y su funcion es mostrar los tiempos de respuestas en las
solicitudes de cotizaciones subidas al sistema, las solicitudes de cotizaciones son
la segunda revision que se realiza para adquirir un servicio o repuesto.
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e Informe de demoras en 6rdenes de compra. Este cumple con la misma funcién
de los 2 anteriores, pero con las 6rdenes de compra la tercera y ultima revision
para realizar una compra.

e Cronograma de bateria. Este es el ultimo reporte agregado al SEOT, para
automatizar el cronograma de bateria que se lleva por fuera del sistema, al ser
un cronograma nuevo aun tiene carencia de informacion, pero su funcion es
llevar el reporte de las baterias y alertar cuando estas ya requieren que se realice
el cambio.

7.4.6 Programacion

En este médulo se pueden establecer los turnos de trabajo es decir el horario que van a
tener las cuadrillas en los vehiculos, estos turnos son de importancia ya que, en los
vehiculos propios lanza una alerta cuando después del turno asignado el vehiculo no se
encuentra en los lugares de parqueo o en su defecto en alguno de los talleres
autorizados, también este tiene importancia en los vehiculos alquilados, ya que los
excesos de velocidad que los duefios de los vehiculos por fuera de este horario no son

tomados para las acciones disciplinarias que toma la empresa.

Al dar clic sobre este nos dirige a una ventana en la que se muestra las placas de los
vehiculos el proyecto al que pertenecen, el conductor y el tltimo turno asignado, en la
parte superior derecha se encuentra un botdn azul que dice “registrar”, al dar clic sobre
este nos redirige a una nueva ventana con un pequefio formulario donde se puede

asignar un nuevo turno.
7.4.7 Parametrizacion

En este mdédulo se pueden encontrar las opciones que sirven para la programacion,
configuracion o seguimiento de los vehiculos en el sistema, como lo son los lugares de
parqueo, turnos que se le pueden programar a un vehiculo o las estaciones de servicio

donde se puede tanquear combustible.
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7.4.8 Documentos

En este mdédulo se encuentra todo lo referente a la documentacion de los vehiculos, los

diferentes documentos que hay y el estado en el que se encuentra.

7.4.8.1 Tipos de documentos.

En este submddulo se encuentran los nombres de todos los distintos tipos de

documentos, sin embargo, no hay una descripcién de estos.

7.4.8.2 Documentos vehiculos.

Al dar clic sobre este nos dirige a una pantalla en la que aparecen las placas de los
vehiculos con informaciéon general, ademads del nombre de los documentos e
informacion de la vigencia, al dar clic sobre alguno de estos si el documento se
encuentra vencido o estd préoximo a vencerse, nos da arroja un botén azul que al dar clic
sobre este nos redirige a otra ventana, donde se puede cargar el documento vencido y

actualizar la informacion.

7.4.8.3 Reporte de documentos

En este mddulo al igual que en los reportes anteriores al dar clic sobre este nos dirige a
una ventana en la que hay que diligenciar un pequefio formulario para seleccionar el
proyecto y el periodo que se quiere descargar del informe de documentos, el cual
descarga un archivo de Excel que muestra los documentos vencidos o que se venceran

en ese periodo de tiempo.
7.4.9 Solicitudes

Como ya se ha podido apreciar anteriormente, las solicitudes son el primer paso para
generar una orden de compra, este modulo esta compuesto por 2 submddulos mis

servicios y mis cotizaciones.
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7.4.9.1 Mis servicios

Al dar clic sobre este nos dirige a una ventana en la que se muestran los ultimos
servicios que se han subidos al sistema, el estado en el que se encuentran, es decir,
aprobado, pendiente o rechazada, dependiendo del estado en el que se encuentre dara
un conjunto de opciones al dar clic sobre alguna de las solicitudes, las rechazadas dan
2 opciones, una lupa para ver el motivo por el cual es rechazada o un block con un lapiz
para editarlas, las pendientes no dan ninguna opcién, mientras que las aprobadas dan

la opcion de la lupa y una flecha hacia arriba para continuar con la cotizacién.

En la parte superior derecha se encuentra un boton azul que dice registrar y que al dar
clic sobre este nos redirige a una nueva ventana con un formulario, en el que hay que

diligenciar los datos que solicitan para montar una nueva solicitud.

7.4.9.2 Mis cotizaciones

Es el segundo nivel para poder generar las 6rdenes de compra, al dar clic sobre este nos
dirige a una pantalla donde al igual que el caso anterior aparecen las ultimas
cotizaciones que se han subido, junto con el estado en el que se encuentran que son
pendiente, aprobada, por corregir y el aprobado por caja menor, que dependiendo del
estado al dar clic da alguna de las siguientes opciones, por corregir da la opcién de la
lupa y el block con el lapiz para editar, aprobada o aprobada por caja menor, da la
opcién de un carrito de compras para generar una orden de compra, mientras que el

estado pendiente no da ninguna opcidn.

Al dar clic sobre el carrito de compras nos dirige al formulario para generar una orden
de compra, donde ya algunos de los datos suministrados anteriormente se encuentran

en este formulario.

A diferencia de los servicios esta no tiene boton para registrar una nueva cotizacion,

sino que esta se tiene que crear solo después de un servicio aprobado.
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7.4.10 Ordenes de compra

Al igual que le m6dulo que compras que se vio anteriormente aqui encontramos todo

lo concerniente a estas, pero restringidas inicamente a las 6rdenes de vehiculos.

7.4.10.1 Ordenes de vehiculos.

Al dar clic sobre sobre este nos dirige a una ventana similar a las vistas en servicios y
cotizaciones, donde se muestran las ultimas 6rdenes de compras generadas y el estado
en la que estas se encuentran, que pueden ser por corregir, aprobada o pendiente,
cuando se encuentra en estado aprobada es la autorizacién para que despachen los
repuestos adquiridos o para que el vehiculo salga del mantenimiento, por corregir hay
que verificar cual fue la razén y editarla y en estado pendiente a diferencia que en mis

servicios y mis cotizaciones esta si permite editar.

Las 6rdenes de compra se pueden generar desde el estado aprobado de una cotizacién
al dar clic sobre el carrito de compras o donde se diligencia el formulario que aparece
en la ventana a la que nos dirige tal botén o desde el botén azul en la parte superior
derecha que dice registrar en el médulo de 6rdenes de compra, de este modo se genera
una orden de compra directa, pero solo se realizan para comprar baterias, llantas,

despinchadas o lavadas de vehiculo.

7.4.10.2 Detalle 6rdenes de compra vehiculos.

Esta ventana cumple con una funcién informativa, ya que es la Uinica ventana que

muestra todas las 6rdenes de compra sin importar en que proyecto se haya realizado.

Al dar clic sobre esta nos dirige a una ventana en la aparece un formulario y una lista
desplegable con placas de vehiculos, al escoger una de estas placas y al darle clic em
general aparecen todos y cada uno de los items que se le hayan hecho o comprado a el

vehiculo.
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7.4.10.3 Informe de compras por proveedor

Al igual que la ventana anterior y con los demas informes esta cumple con un papel
informativo, en la que presenta un grafico de las compras realizadas durante un periodo
especifico por cada proveedor, de igual forma muestra una tabla con el histérico por

vehiculo y proveedor.
7.4.11 Tanqueo

En este médulo se muestra la informacién correspondiente al tanqueo de los vehiculos

en el proyecto, cumpliendo inicamente con funciones informativas.

7.4.11.1 Tanqueos.

Al dar clic sobre esta nos dirige a una ventana en el SEOT en el que se pueden observar
los ultimos tanqueos que se han realizado sin importar el proyecto, estos tanqueos se
crean automaticamente mediante la informacién suministrada por el chip de

combustible, también estos se pueden buscar por placa y ordenar por fechas.

En este también hay una la parte superior derecha que dice registrar para crear un
nuevo tanqueo de forma manual, pero estas ya no se realizan o al menos en los

proyectos en Cali.

7.4.11.2 Generar reporte

Al igual que los demas reportes vistos anteriormente al dar clic sobre este nos envia a
una ventana donde aparecen 2 espacios por diligenciar, donde nos piden sefalar el
periodo de tiempo en el cual queremos que nos arroje el informe, este nos descarga un
archivo de Excel en el que aparecen todos los tanqueos realizados en el periodo
escogido, seguido de la informacidn del lugar la cantidad en dinero y galones y el
rendimiento del vehiculo de acuerdo a los kildémetros recorridos desde la ultima

tanqueada.
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7.4.11.3 Informe de tanqueo

Este es un informe similar al informe de compras por proveedor visto anteriormente,
al dar clic sobre este nos dirige a una ventana en la que nos pide diligenciar algunos
datos del periodo en el cual se sea el informe y el proyecto, para generar
automaticamente en el sistema el informe, este genera tabla de datos para el histérico
de combustible en galones, histérico de combustible en dinero y rendimiento del
vehiculo y genera grafico de barras para el consumo total de combustible en galones

por mes y consumo total de combustible en dinero por mes.
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8 Problemas detectados en el sistema

Sin duda alguna contar con un sistema de informacion en una empresa hoy en dia, mas
que ser lujo que se dan algunas empresas, se ha convertido en una necesidad en la
busqueda de la eficiencia y efectividad de los procesos administrativos y operativos y
el caso de Deltec S.A., no ha sido diferente, a medida que esta ha crecido y se ha
establecido en diferentes partes del territorio nacional, la coordinacion y el flujo de
informacion entre las diferentes dreas se vio entorpecido casi a la par con que la
empresa crecia, para tratar de solventar esto desde la compafiia inician a utilizar
diversas programas o sistemas o al menos desde el area de transporte, siendo SISAVEL

el ultimo utilizado antes del desarrollo del SEOT e inicio de utilizacién en el afio 2020.

Aunque el cambio de sistema de informacion significé para la empresa una innegable
mejora, con respecto al sistema manejado anteriormente en cuanto al flujo de
informacion y control de sobre los procesos, atin existen algunos bugs y mejoras por
realizar que no han permitido un correcto y total apego del personal con el sistema de
informacion, sumado a que no se realizé un proceso de cambio adecuado, que mas que
imponerse sobre los empleados, si estos fueran sido escuchados y tomado en cuenta
sus distintas apreciaciones seria capaz general una mayor aceptaciéon de los cambios

realizados en el sistema socio-técnico de la empresa.

Y es que a pesar de que los dos sistemas que componen el sistema socio-técnico
(sistema técnico y sistema social) son independiente uno del otro, por la naturaleza de
estos, se necesitan, asi como lo afirma Trist, (1981) “Son correlativos en cuanto a que
uno requiere del otro para la transformacién de una entrada en salida, lo que
corresponde la tarea funcional de un sistema de trabajo”. Es decir que, para llevar a
cabo un cambio o0 mejora en uno, se debe tener en cuenta el otro y de acuerdo con Kunt
Lewin todas las organizaciones, unas mas que otras son remanentes al cambio, por

ende, se requiere de una previa preparacion e inyeccion de energia y tiempo para pasar
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del estado de congelamiento a cambio y posteriormente volver a congelar con el

proceso de cambio finalizado.

En cuanto a las problematicas detectadas en el SEOT, solo en el médulo de transporte,
en conjunto con el equipo de trabajo de Logistica Cali, el Logistico de Cali, el practicante,
el personal del servicio variados y el Coordinador de Logistica del Suroccidente, en
consenso se definieron que primordialmente existen 2 tipos de problematicas que
aquejan al area en especifico, estas se han podido clasificar en problemas de
programacion, es decir del cédigo desarrollado y problemas de acceso, es decir que se
ha restringido el acceso y a ciertas secciones primando el control sobre la operatividad

del mismo proceso.

8.1 Problemas de acceso.

A continuacidn se pasa a realizar un breve andlisis de algunas de las problematicas que
se pudieron identificar durante el periodo de practicas entre febrero y julio del 2022 y
posterior a este, hasta inicios de 2023, desde el interior del grupo de logistica; en el cual
y a partir de realizar constantemente las distintas actividades y procedimientos
establecidos que marcan el dia a dia las labores del area, consideramos que el disefio y
estructura de los procedimientos que actualmente se siguen en el area de transporte no
contribuye para llevar una adecuada gestion administrativa y mas cuando
deliberadamente fue restringido el acceso a los logisticos a distintos moédulos que
sirven de insumo o son necesarios para poder realizar muchas de las tareas cotidianas,
que en lugar de ayudar a que estos se realicen de forma agil entorpecen y retrasan la

realizacion de estas.
8.1.1 Traslado a taller

Este procedimiento como se puede apreciar por su nombre consiste en enviar el
vehiculo o cambiar el estado que este tiene actualmente en el SEOT por el estado taller.

Este estado es necesario para subir cotizaciones y 6rdenes de compra de los vehiculos
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al sistema cuando el mantenimiento a realizar es correctivo (reparaciones a los
vehiculos) o en los mantenimientos preventivos, cuando han pasado mas de 5 dias

calendarios desde el momento que se sube la solicitud de servicio al sistema.

Este es un procedimiento fundamental dentro las labores cotidianas del area y es de
vital importancia a la hora de poder cumplir con los mantenimientos preventivos y
mantenimientos correctivos, cada vez que se deba realizar algin mantenimiento
correctivo, el vehiculo debe de ser desasignado y posteriormente ser trasladado a
estado taller y de esta forma poder subir la solicitud de servicio al SEOT, aunque claro,
subir la solicitud de servicio al SEOT y que este sea aprobado no es autorizaciéon para
que el proveedor (taller) inicie a trabajarle al vehiculo, sino, mas bien es una
autorizacién para poder cotizar el trabajo y poder subir esta al sistema y esperar que
sea aprobada. Para iniciar a trabajarle a un vehiculo se debe esperar a tener la

cotizacion en el sistema y que esta sea aprobada.

Aunque trasladar un vehiculo a estado taller inicialmente fue ideado solo para los
vehiculos a quienes se les iba a realizar mantenimientos correctivos, y este es necesario
desde el primer momento al subir la solicitud de servicio, sin embargo, en un intento de
establecer un mayor control sobre los logisticos y los tiempos que tardan las solicitudes
de servicios desde el momento que sube al sistema hasta que se obtiene una orden de
compra, ya que si transcurren 5 dias y no se ha culminado la orden de compra se vuelve
necesario solicitar el traslado a taller para los mantenimientos preventivos que se
quedaron en alguna parte del proceso para poder terminarla y obtener la orden de

compra aprobada.

A pesar de que este proceso tiene gran relevancia para cumplir con los mantenimientos
y son los logisticos o auxiliares de logistica quienes estan encargados directamente de
estas labores, estos no tienen los permisos y accesos necesarios para realizar este
procedimiento por si mismo, sino que dependen de la intermediacion de un tercero,
que en este caso es el Centro de control, al cual se tiene que enviar informacién

identificando los vehiculos que se deben de trasladar, verificar que no se encuentren
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con pendientes en el sistema, si esto es afirmativo se pasa a diligenciar un formato en
Excel con informacién del vehiculo y que se requiere realizarle, una vez terminada esta
tarea se envia un correo solicitando el traslado a taller al Centro de control adjuntando

el Excel diligenciado anteriormente.
8.1.2 Reintegro desde taller

Este es el proceso inverso al traslado a taller, y al igual que con el anterior proceso este
cumple un rol de alto valor, ya no para el proceso de mantenimiento, sino para las
actividades y procedimientos que siguen a este, como lo son las asignaciones que es la
entrega del vehiculo a un responsable y que dan paso a que los conductores, que son las
personas a las que se le asigna el vehiculo, cumplan con el deber de realizar los
preoperacionales que son el primer filtro para informar que algo no anda bien con el
vehiculo. Al igual que con anterior proceso los logisticos no cuentan con los accesos
necesarios en el sistema para poder realizar este procedimiento en su totalidad, sino

que queda expuesto a los tiempos del Centro de control para poder culminar con este.

Este proceso se realiza una vez que los vehiculos que fueron traslados en el sistema a
estado taller han terminado el mantenimiento o reparacién que se estaba realizando y
por el cual fue traslado en un inicio, ademas de tener la orden de compra aprobada;
todo vehiculo que culmina su mantenimiento se le debe de modificar el estado en el
sistema, ya sea, en estado back up, si el vehiculo va a quedar en la bodega sin una
cuadrilla asignada o en estado bodega, para que inmediatamente le sea asignado el
vehiculo a un conductor. Para reintegrar los vehiculos primero se confirma que el
vehiculo ya terminé el mantenimiento en el taller y se encuentra listo para retirar,
posteriormente que este cuente con orden de compra aprobada, de igual forma que no
tenga pendientes en el SEOT, se diligencia el formato de reintegro en Excel y se envia

por correo electronico al Centro de control para que realicen el reintegro.
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8.1.3 Acceso a los formatos de la empresa y a informacidon y documentacion de

los conductores.

A pesar de que para realizar muchos de los procedimientos que se realizan desde el
area de transporte son requeridos en la mayoria de las ocasiones datos de los
conductores, desde el area de transporte no se tienen acceso a esta informacion, ya que
es Unicamente manejado por el area de Recursos humanos del proyecto o el area de
HSEQ, lo que genera que se deba recurrir a estas areas y gastar mas tiempo pararealizar

dichos procesos.

Al igual que con la informacién y documentacion de los conductores, al area de
transporte también se le tiene restringido el acceso a los documentos y formatos que
tiene la empresa, ni siquiera se puede acceder alos formatos que se utilizan inicamente

en transporte.

Para realizar los procedimientos de asignacion, preoperacionales, pruebas practicas,
entre otras actividades es necesario utilizar los formatos (inserte formatos) que se
diligencian de forma fisica, y no hay forma de acceder a esta documentacién
directamente desde el sistema, por lo cual se procura mantener siempre formatos

fisicos para fotocopiar cuando son requeridos.

e Crear un vehiculo es de las primeras actividades que se deben realizar una vez
que se hace un nuevo ingreso de vehiculo alquilado, es decir pero para poder
realizar estas actividades se debe solicitar por correo electrénico la informacién
del vehiculo, (licencia de transito, SOAT, revision técnico-mecanica, seguro todo
riesgo, entre otras) de este modo un proceso como crear un vehiculo que en
promedio tarda 30 minutos o asignar a un conductor que se realiza en un poco
mas del hora a depender de una respuesta de correo que facilmente iguala o
duplica el tiempo de la actividad.

e Para asignar el vehiculo sucede algo similar, primero se inspecciona el vehiculo

utilizando el formato y se diligencia el formato de Asignacion, pero no es sino
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hasta que se va a realizar la asignacion en el sistema, cuando nos podemos dar
cuenta que hace falta algin documento y pedir por correo que se carguen los
documentos faltantes. conductor, (cedula, licencia y las pruebas practicas y

tedricas de conduccion, entre otras) y del vehiculo
8.2 Problemas de programacion o desarrollo del sistema

Ya se han visto algunos de los problemas del SEOT que por no tener acceso a cierta
informacion en el sistema, repercute en perdida de tiempos y efectividad en la
realizacion de los procedimientos concerniente al drea de transporte, obligando que
para cumplir con las labores propias del area se deba que realizar actividades extras y
a recurrir a terceros que no serian necesarios si tan solo esta informacion fuera
accesible para transporte, sin embargo en el SEOT se han detectados otro tipo de
problemas, que mas que ser causados por el acceso, se orientan mas a ser problemas de

disefio y desarrollo del sistema de informacién.
8.2.1 Generar orden de compra

Las 6rdenes de compra son las autorizaciones expresas y el paso ultimo para culminar

la prestacion de un servicio o adquisiciéon de un producto.

En el médulo de vehiculos visto anteriormente se describié cada una de los pasos que
hay que cumplir en el SEOT hasta llegar a tener una orden de compra en estado
Aprobado, estos pasos son solicitud de servicio, cotizacién y finalmente orden de
compra, cada uno de estos pasos debe de cumplir con un proceso de verificaciéon y
posteriormente aprobacidn, para cargar una solicitud de servicio hay que diligenciar un
formulario agregando la placa del vehiculo, el kilometraje, y el servicio o producto que
se requiere, posteriormente cargan fotografias de la placa, el kilometraje y el dafio si el
vehiculo presenta uno que se pueda observar, control interno verifica la informacién
suministrada y aprueba o rechaza la solicitud; si la solicitud de servicio fue aprobada se

puede subir la cotizacion, para esta se tiene que diligenciar nuevamente un formulario



70

describiendo nuevamente el servicio y se agregan el nimero de cotizacion del
proveedor, el valor de la cotizacién y por ultimo se adjunta la cotizacién enviada por el
proveedor, sila cotizacion es inferior a $1.500.000 pesos es revisada por el Coordinador
de logistica de sur, de lo contrario debe de ser revisada por el Coordinador nacional de
logistica; si esta es aprobada se le escribe a es la sefial para que el proveedor inicie con
el servicio, por lo contrario con un producto este no es pedido por el proveedor hasta

tener la orden de compra aprobada.

Una vez la cotizacidn estd aprobada y se dio aviso al proveedor para que iniciaran con
los trabajos se genera la orden de compra, en este aparece nuevamente un formulario
en el que hay que terminar de diligenciar los datos del proveedor y de quien va a recibir
el servicio, luego se pasa a agregar cada uno de los servicios o productos a adquirir,
valor, IVA por producto y descuento si lo hay y también hay un espacio para adjuntar
cotizacion si es una orden de compra directa, y no es hasta que la orden es revisada por
Control interno y si es aprobada es la autorizacién para que el vehiculo salga del
mantenimiento que se le estaba realizando o para que el proveedor despache el

producto solicitado.

En el mejor de los casos llegar a culminar todos estos pasos se puede tomar todo un dia,
en otros casos puede tomar hasta una semana independientemente del tiempo de
reparaciéon que se demore en taller, todo el proceso de orden de compra pueden
intervenir de 2 a 3 personas distintas, en la mayoria de los casos que son
mantenimientos preventivos o correctivos inferiores al $1.5000.000 de pesos solo
interfieren 2 personas y una de ellas aparece en dos de los pasos revisando la solicitud

de servicio y como ultimo la orden de compra.
8.2.2 Ordenes de compra indiscriminadas entre servicios y repuestos

Ya anteriormente se describi6 todo el procedimiento para generar una orden de
compra en la que hay que pasar de Solicitud de servicio a Cotizacion y por ultimo a

Orden de compra y aunque hay algunas distinciones entre productos y servicios al
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menos al momento de registrarlos o como se maneja con los proveedores en el que si o
si la orden de compra debe de estar en estado “Aprobada” para que el proveedor
despache el producto adquirido, el SEOT no presenta una distincién o clasificacién clara
al momento que estos se adquieren, por ende una orden de compra a pesar de ser
Unicamente de repuestos para realizar una reparaciéon debe de cumplir con todo el
procedimiento de una orden de compra de servicios o servicio y repuestos
anteriormente mencionado, ademas de estar acobijada con la restriccién de no generar

mas de una orden de compra para el mismo vehiculo.
8.2.3 Prohibicion de generar mas de una orden a la vez

En este caso y como se ha podido observar en diversos casos a lo largo de este trabajo
vemos que existe una constante lucha entre el control y la operatividad diaria que
siempre termina siendo por ser ganada por el control, ya que el SEOT no permite que
hayan en el sistema 2 0 mas 6rdenes de compra para la misma placay este no es el inico
caso ya que se presenta también en solicitudes de servicio, cotizaciones y por ultimo
orden de compra, se toma esta tltima debido a que es la que se encuentra mas arraigada
a la operatividad al ser el ultimo paso para concretar la obtencién de un servicio o

producto.

Las 6rdenes de compra son el tercer paso, sin embargo, existe una forma de realizar
6rdenes de compra saltandose los pasos de la solicitud de servicio y la cotizacidn, estas
son las 6rdenes de compra directa y su objetivo es agilizar el proceso, sin embargo y
como sucede con las 6rdenes de compra en las que no se tiene la capacidad de distinguir
entre repuestos, es decir productos y servicios, el SEOT no distingue entre las 6rdenes
de compra directa, que en teoria son para agilizar el proceso en la compra de productos
como llantas o baterias y/o servicios para vulcanizadas o lavadas de vehiculo, en
comparacién con las 6rdenes de compra normales, esta cualidad de las 6rdenes de
compra directa se termina por perder cuando hay érdenes de compra generadas en el
sistema para el mismo vehiculo que aun no se han aprobado e impide la generacion de

nuevas 0rdenes de compra de la misma placa, incluso si son 6rdenes de compra directa.
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Es decir que si tu tienes en el sistema una orden de compra directa para comprar una
bateria de carro y necesitas subir una orden de compra para una despinchada o para
lavar el vehiculo no la puedes generar hasta que la orden de compra de la bateria se

encuentre aprobada.
8.2.4 Fallas en la actualizacion del kilometraje

El kilometraje es un factor fundamental en el area de transporte, debido a que este es
necesario para todo mantenimiento, producto o servicio que se requiera, de esta forma
se puede hacer un seguimiento a los mantenimientos que se le realizan a los vehiculos
y la periodicidad con que se hacen y puede ser la razén de que una reparacién la asuma
el conductor o por lo contrario se asuma como un dafio por desgaste o fin de la vida util

de algin repuesto.

Pero este también marca cuando se debe de realizar los mantenimientos preventivos
ya que en su gran mayoria de ocasiones los mantenimientos se realizan por el
cumplimiento de cierto kilometraje, y al contar con un parque automotor con mas de
20 vehiculos no es razonable creer que se revisara uno a uno el cambio en el kilometraje
de los vehiculos, por ende, entra a jugar un papel de gran relevancia la capacidad que

tiene el sistema para mantener actualizada esta informacion.

El SEOT cuenta con la capacidad de tener las entradas, de echo cuenta con tres formas
de alimentar la informacién, pero esta no se ve reflejada en el sistema o no son

utilizadas las cuales son:

e Los tangqueos. Cada vez que un vehiculo se dirige a una estacion de servicio para
tanquear entre los requisitos el conductor debe de suministrar el kilometraje que
tiene el vehiculo en el odémetro y este no debe ser inferior al suministrado
anteriormente.

e Preoperacionales. Los preoperacionales son inspecciones que tienen que realizar

los conductores cada vez que vayan a salir en el vehiculo, y entre los datos que
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deben de ingresar se encuentra el kilometraje y este no puede ser inferior al
ingresado o al que indica el sistema.

e Laultima entrada son las érdenes de compra de algun producto o servicio, esta es
la entrada que en teoria demora méas en actualizarse y es la que el sistema toma

con mas frecuencia para actualizar kilometraje.

Al actualizar el kilometraje del sistema casi exclusivamente con las 6rdenes de compra,
esto genera que exista un desfase entre el kilometraje que dice el sistema que tienen los
vehiculos, al que realmente presentan, esto conlleva a que en muchas ocasiones no se
realicen los mantenimientos preventivos en los periodos en los que corresponde
porque el kilometraje no se actualiza o cuando se actualiza ya ha sobrepasado el
kilometraje indicado o toque estar pendiente de los vehiculos para que estos no se

pasen.
8.2.5 Kit de carretera

El kit de carretera es uno de los puntos neuralgicos que tiene la empresa en cuanto a
los vehiculos, no solo porque debe de cumplir con las exigencias de ley en el codigo de
transito para evitar multas, sino que este también es una fuente constante costos,
debido a las repetidas perdidas de los elementos que conforman el kit reglamentario

sin conseguir un responsable directo.

Inicialmente no se tenia ningun tipo de control sobre estos elementos, esta falta de
control termin6 en varias multas en los distintos proyectos del pais e incontables
perdidas que finalmente se vio representado en sobrecostos, para tratar de aliviar esta
problematica desde el 2020 se cre6 una tabla con todos los elementos exigidos por el
cédigo de transito, y a asignar estos elementos a una persona responsable que pasé a

ser el conductor del vehiculo.

En su momento esta fue la mejor forma que encontraron para controlar la excesiva
perdida de los elementos del kit, sin embargo a medida que pasa el tiempo se ha notado

que la medida tomada no ha logrado solucionar de forma eficiente la problematica
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presentada, esto debido al enfoque que se le dio a este procedimiento en el cual se logro
un mayor control a costa de la duplicidad de los procedimientos aumentando el tiempo
y las actividades a realizar al no tener integrado la asignaciéon del vehiculo con la

asignacion de los kit de carretera.
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9 Estado actual de los procesos y procedimientos del area

Actualmente en el area de logistica existe un documento 7-FT-006 denominado
Administracion del parque automotor, en el que a grandes rasgos se describe en que
consiste el proceso de Logistica, sin embargo, este no describe los procedimientos y
paso a paso que hay seguir al momento de realizar los subprocesos, por ende a
continuacién se pasa a realizar la representacion grafica de los procesos en los cuales
se han identificados problemas en el SEOT por medio de los diagramas de flujo

utilizando el Business Process Management Natation (BPMN).
9.1 Traslado a taller

El traslado a taller como se pudo apreciar en el punto anterior consiste en modificar el
estado que el vehiculo presenta en el sistema por el estado taller. A continuacién, se
describira cada uno de los pasos que se siguen actualmente al realizar este proceso y se

caracteriza en el diagrama de flujo que muestra la Ilustracién 9.

1. El Logistico recibe la notificaciéon enviada por el SEOT al correo electrénico de la
aprobacién de la solicitud de servicio, dando inicio al proceso.

2. De acuerdo con la cantidad de solicitudes de servicios que han sido aprobadas, y a
cudles de esos vehiculos se les van a realizar mantenimientos correctivos, el
Logistico define que vehiculos deben de ser traslados a taller y realiza una lista.

3. Unavez definidos los vehiculos a trasladar, el Logistico verifica una a una las placas
en el SEOT confirmando que no tengan 6rdenes de compra en estado parcial, es
decir 6rdenes de compra que deben de ser finalizadas.

4. El Logistico se pregunta si el vehiculo tiene 6rdenes por finalizar pendientes en el
SEOT, si la respuesta es “NO”, el proceso continua con el paso 5, pero, si por lo
contrario la respuesta es “SI” el proceso se desvia al paso 4.1.

4.1. Se debe de buscar en el SEOT la novedad presentada y el Logistico finaliza las
ordenes parciales que el o los vehiculos tenga pendientes en el sistema, para

posteriormente reintegrarse al proceso en el paso 5.
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5. Luego de haber culminado con los pendientes, el Logistico desasigna el o los
vehiculos del conductor que lo tiene asignado en el SEOT.

6. Seguido el Logistico realiza el diligenciamiento del formato de “Traslado a taller” en
Excel suministrando toda la informacidn solicitada en el mismo.

7. Luego de finalizar el formato, el logistico envia un correo eléctrico a los miembros
del Centro de control, con el motivo “Traslado a taller” y adjuntando el formato
diligenciado en el paso anterior del proceso.

8. El Centro de control recibe el correo enviado anteriormente y revisa la informacién
suministrada en el formato enviado por el Logistico.

9. El Centro de control verifica en el SEOT cada uno de los vehiculos que el Logistico
esta solicitando que sean trasladados, que no tenga 6rdenes pendientes en el
sistema.

10. Si el Centro de control se pregunta si entre los vehiculos solicitados por el Logisticos
hay alguno con pendientes en el sistema, si la respuesta es “NO” el proceso prosigue
con el paso 11 realizando una nueva pregunta, si por lo contrario la respuesta es “SI”
el proceso de desvia al paso 10.1.

10.1. El correo enviado por el Logistico es respondido informando las
novedades encontradas, devolviendo el proceso al tercer paso.

11. Continuando con el proceso el Centro de control se realiza una segunda pregunta,
que es si el vehiculo se encuentra asignado, si la respuesta es “NO” se sigue con el
paso 12 del proceso, si esta es “SI” el proceso se desvia nuevamente al paso 11.1.
11.1. El correo enviado por el Logistico es respondido por el Centro de control,

informando la novedad que debe ser subsanada para continuar, y el proceso es
devuelto al paso 5.

12. Al confirmar que el vehiculo ya no presenta ningin pendiente en el sistema, el
Centro de control procede a realizar el traslado de los vehiculos en el SEOT.

13. El Centro de control responde el correo enviado por el Logistico informando que se

realizo6 el traslado de los vehiculos en el sistema.
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14. El Logistico verifica que hayan sido traslados los vehiculos que solicito en el SEOT y

proceso se finaliza.

Ilustracién 9 Diagrama de flujo traslado a taller
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Fuente: Elaboracidn propia.

9.2 Reintegro desde taller

El proceso de Reintegro a taller, es el proceso inverso al Traslado a taller, en este se

busca cambiar el estado de “Taller” que el vehiculo presenta en el sistema luego de

haber terminar el mantenimiento que se le estaba realizando, por un nuevo estado, ya

sea en Back-up o sin asignar, para posteriormente asignar el vehiculo a un conductor

que se hara responsable.

A continuacion, se describe el procedimiento que se debe de realizar para cumplir con

este proceso y el diagrama en la Ilustracion 10 lo caracteriza.

1. El Logistico recibe por parte del taller la notificaciéon que el mantenimiento del

vehiculo ha sido finalizado.

2. ElLogistico se pregunta si el vehiculo ya cuenta con una orden de compra aprobada.
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2.1. Si la respuesta es “SI”, el proceso debe continuar al paso 3 en el flujo del
proceso, sin embargo.

2.2. Si la respuesta es “NO” el Logistico debe de generar la orden de compra en el
SEOT.

2.3. El Logistico espera a que la orden de compra sea aprobada o si es muy urgente
puede solicitar que la orden sea revisada lo antes posible y posteriormente
seguir con el paso 3.

Una vez la orden ha sido aprobada el Logistico envia a un conductor o va a él mismo

arecoger el vehiculo al taller.

Con el vehiculo en la bodega, el Logistico verifica en el SEOT los vehiculos

adicionales que se encuentran en estado “taller” y estan listos para reintegrarse.

Una vez tiene claro los vehiculos que van a ser reintegrados, el Logistico se pregunta

si alguno de los vehiculos cuenta con pendientes en el SEOT, Solicitudes de servicio,

Cotizaciones u 6rdenes de compra por aprobar u 6rdenes de compra en estado

Parcial.

5.1. Silarespuesta es “NO”, se continua con el paso 5 en el flujo del proceso.

5.2. Si la respuesta es “SI”, El Logistico debe revisar los pendientes y finaliza o
cancela de acuerdo a cada caso en especifico.

El Logistico diligencia el formato de Reintegro desde taller, suministrando toda la

informacion solicitada en el mismo.

El Logistico envia un correo electrénico al Centro de control adjuntando el formato

de reintegro desde taller diligenciado anteriormente.

El Centro de control recibe el correo y revisa el formato enviado por el Logistico.

El Centro de control revisa en el SEOT cada uno de los vehiculos a reintegrar que no

tengan pendientes en el sistema.

El Centro de control se realiza la siguiente pregunta “El vehiculo se encuentra con

pendientes en el SEOT”

10.1. Si la respuesta es “SI” desde el Centro de control se responde el correo

informando de las novedades encontradas que deben ser subsanadas y
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devuelve el proceso al paso 4 en el flujo, si por lo contrario es “NO” se continua
con el siguiente paso en el proceso.
10.2. Si larespuesta es “NO” el proceso sigue al paso 11.

11. El vehiculo es reintegrado por el Centro de control una vez que se confirme que no
existen pendientes y se le asigna el estado solicitado por el Logistico, estado Back-
up o Sin asignar.

12.El Centro de control responde el correo enviado por el Logistico confirmando el
reintegro.

13.El Logistico verifica en el sistema que se haya realizado el reintegro y finaliza el

Ilustracién 10 Diagrama de flujo reintegro desde taller
= " & Finalizar o
[S— Generar orden de Solicitar que =~ | completar ordenes,
P e aprueben orden SEOT endientes
pra de compra g
5 & Ir o mandar a & Verificar ¥ Diligenciar el B Enviar correo
7 Dl — (== e St
8 vehiculo reintegrar 9 9 -
3 Excel de Control Verificar
El vehiculo ya "EI vehiculo T ¢El vehiculo T reintegro
ha terminado cuenta con ! cuenta con H enel
su orden de pendientes en el H sistermna
; compra? . SEOT? L]
mantenimiento S
g [sEo1]
=1
g Reintegro
u desde
& taller
[=]
a
&
a
i
M
=z
B RESPONDER
CORREC
REPORTANDO
LA
= NOVEDAD o
fe]
&
=
3 e & Verificar que & Reintegrar .R‘espunder AR
Y Revisar formato de los vehiculo no 6] vehiculo a estado oel
o reintegro tengan . sin asignar o en
& E reintegro
2 pendientes Backup
i LE\ vehiculo
© presenta
pendientes en
el SEQT?

i

Fuente: Elaboracidn propia.
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9.3 Crear y asignar vehiculo (Motocicleta)

Mediante este proceso se registra en el SEOT el ingreso de un nuevo vehiculo alquilado
(Motocicleta), teniendo como base este registro al vehiculo se le asigna GPS, se le realiza
el pago del alquiler, ademas que es el primer paso para habilitar al conductor y a la
motocicleta para que cumplan con sus deberes en el SEOT. A continuacion, se describen
las tareas y el flujo de proceso ademas de caracterizarlo en el diagrama de flujo de la

[lustracion 11.

1. Recursos humanos recibe la notificacion que conductor y el vehiculo fueron
aprobados por el jefe de control interno.

2. Recursos humanos envia el formato de evaluacion firmado por el director del
proyecto al Logistico.

3. Elformato esrevisado por el Logistico que contenga la calificacién dada en la prueba
y la firma del director del proyecto.

4. El Logistico envia el video de la prueba practica y el formato de evaluacién firmado
por el director de proyecto a Miguel.

5. Miguel revisa el video de la prueba practica y el formato de evaluacién firmada
enviado.

6. De acuerdo a lo enviado Miguel evaluda si el conductor cumple con los parametros
exigidos teniendo 2 opciones.
6.1. Silarespuesta es “NO” el conductor es rechazado y el proceso termina.
6.2. Si la respuesta es “SI”, el conductor y el vehiculo son aprobados y el proceso

sigue al paso 7.

7. Miguel responde el correo adjuntando el formato de evaluacién aprobado y firmado
por él.

8. El Logistico revisa el correo enviado por Miguel.

9. Simultaneamente RR.HH. carga el formato de evaluacidon enviado por Miguel al

SEOT.
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10. El Logistico verifica la documentaciéon del vehiculo, para poder proceder con el
registro de la motocicleta.

11.El Logistico se realiza la siguiente pregunta, ;Recursos humanos ha cargado la
totalidad de la documentacion tanto del vehiculo como del conductor al SEOT?
11.1. Si la respuesta es “SI” se continua con el paso 12 del proceso, mientras

que.
11.2. Si la respuesta es “NO” el Logistico solicita a RR.HH. el cargue de toda la
documentacion faltante al SEOT.

12.Recursos humanos revisa el correo con las novedades presentadas y realiza el
cargue de la documentacion faltante.

13. Una vez toda la documentacién del conductor y la motocicleta se encuentra cargada
en el SEOT el Logistico procede a registrar el nuevo vehiculo, desde el médulo de
Gestion de almacén, movimiento y se le da en “entrar” y se diligencia el formulario.

14. Al finalizar el registro del vehiculo, este aparecera en “vehiculos pendientes por
registrar” donde se debera de diligenciar un nuevo formulario con informacion
especifica del vehiculo y el propietario.

15.Una vez se termina de diligenciar los formularios, el vehiculo es buscado en
“documentos”, “documentos vehiculos” y se carga toda la documentacién (licencia
de transito, SOAT, técnico mecanico y seguro todo riesgo si lo tiene).

16. Se verifican los documentos y se finaliza el proceso.



82

[lustracion 11 Creacion de vehiculo motocicleta
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Fuente: Elaboracidn propia.

9.4 Asignar vehiculo (Carro) a un conductor de nuevo ingreso

Como ya fue mencionado anteriormente, asignar un vehiculo consiste en registrar cada
vehiculo a una persona en especifico y es quien se hard responsable del vehiculo
asignado en el sistema, el cual sea el responsable del estado y herramientas del
vehiculo. Para esto al momento de asignar un vehiculo a un nuevo conductor se debe
de realizar una inspeccién de como se encuentra el vehiculo al momento de asignarse y

si tiene o no tiene el kit de carretera completo.

1. RR.HH,, y Logistica reciben la notificacién que el conductor fue aprobado por
Control interno.

2. RR.HH, envia un correo adjuntando formato de prueba practica diligenciada y
firmada por el director del proyecto al logistico.

3. El Logistico revisa el correo enviado y responde adjuntando video de prueba
practica y copiando en el correo a Miguel Bohame.

4. Miguel revisa el correo y los archivos adjuntos.
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De acuerdo con los archivos enviados, Miguel se pregunta si el evaluado cumple con
los parametros exigidos.

5.1. Silarespuesta es el “NO”, el conductor es rechazado y el proceso termina.

5.2. Silarespuesta es “SI”, el proceso sigue al paso 6.

Miguel responde el correo con el formato de evaluacion firmado por élL.

RR.HH,, revisa el correo y verifica el formato de evaluacion enviado por Miguel.
Una vez verificada el formato enviado por Miguel RR.HH carga el formato al SEOT.
El Logistico inspecciona el vehiculo a asignar utilizando el formato 9-FT-012,

escribiendo el estado en el que se encuentra el vehiculo y los elementos que tiene.

.Una vez finalizada la inspeccion el logistico transfiere la informacién del formato 9-

FT-012 al SEOT al formulario en el sistema.
El Logistico sube las fotos de asignacion.

El Logistico notifica al conductor que ya ha sido asignado y finaliza el proceso.

[lustracién 12 Asignacién de vehiculo
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9.5 Generar orden de compra

Generar una orden de compra es el proceso mediante el cual se reconoce un servicio o
el producto prestado por un proveedor, y con el cual, este puede facturar para
posteriormente cobrar segtin el acuerdo que tenga con la empresa. El problema de este
proceso reside en la cantidad de pasos que hay que realizar para poder culminar este

proceso.

1. El Logistico recibe un reporte de dafio o el vehiculo cumple con el tiempo o el
kilometraje para realizar un mantenimiento preventivo.
2. El vehiculo es enviado al taller por el Logistico para que sea cotizado el
mantenimiento correctivo o preventivo a realizar.
3. El taller revisa y cotiza el mantenimiento que se le va a realizar al vehiculo, de
acuerdo a las instrucciones dadas.
4. El Taller envia al Logistico por medio del correo electrénico o de WhatsApp la
cotizacion realizada para que sea estudiada.
5. Ellogistico recibe el mensaje y revisa la cotizaciéon enviada por el taller.
6. Luego de revisar la cotizacion el Logistico registra una solicitud de servicio en el
SEOT, subiendo fotografia del kilometraje y placa.
7. Esta solicitud de servicio es revisada por el Analista de control interno en el SEOT.
8. Al revisar la solicitud de servicio este verifica que no hayan errores y que cumpla
con los parametros.
8.1. Si la respuesta es “SI”, la solicitud es aprobada y se envia una notificacion
continuando con el paso 9 del proceso.
8.2. Silarespuesta es “NO” la solicitud es rechazada y se envia una notificacién con
el motivo el cual fue rechazada, el flujo del proceso se devuelve al paso 6, donde
de acuerdo al motivo por el que fue rechazada la solicitud el Logistico vuelve a
montarla corregida o finaliza el proceso.
9. Al tener la solicitud de servicio es aprobada por el Analista de control interno, el

Logistico se pregunta si el servicio o mantenimiento es correctivo.
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9.1. Si larespuesta es “SI”, el proceso se desvia al paso 10.
9.2.Si por lo contrario es “NO”, el proceso continia con el paso 11 del
procedimiento.
10.El Logistico debe de realizar el proceso de “Trasladar vehiculo a taller” y
posteriormente contintia con el paso 11 del procedimiento.
11. El Logistico sube la cotizacion al SEOT, diligenciando el formulario y adjuntando, la
cotizacion enviada por el taller.
12. Posteriormente dependiendo del valor de la cotizacién se define la persona que
debe revisarla, si esta es igual o menor a $1.500.000 de pesos.
12.1. Si la respuesta es “SI” se sigue con el paso 13 del procedimiento y la
cotizacion es revisada por el Coordinador de transporte.
12.2. Mientras que si la respuesta es “NO”, la cotizacion es revisada por el jefe
de Control interno, pasando al paso 16 del procedimiento.
13. La cotizacion es revisada en el SEOT por el Coordinador de transporte.
14. Al revisar la cotizacion el Coordinador de trasporte verifica que se cumpla con los
parametros.
14.1. Si la respuesta es “SI”, la cotizacién es aprobada y se envia una
notificacion al taller continuando con el paso 15.
14.2. Si la respuesta es “NO” la cotizaciéon es rechazada y se envia una
notificacion al Logistico para que corrija la cotizacion, devuelve el proceso al
paso 11.
15. Al recibir la notificacién de la aprobacién de la cotizacion el taller inicia con el
mantenimiento del vehiculo, para posteriormente continuar con el paso 23.
16. El Logistico solicita un informe de dafio al taller.
17.El taller revisa el correo y redacta un informe de dafio de acuerdo a las evidencias
encontradas.
18. Posteriormente el taller envia el informe realizado al Logistico.
19. El Logistico, revisa el informe y las causas o posibles causas del dafio sefialado por

el taller.
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20.El Logistico envia un correo electronico, al Jefe de Control interno adjuntando
informe de dafios y cotizacion enviada por el taller.

21.El jefe de Control interno revisa el informe de dafio y la cotizacidn enviada.

22. Al revisar la cotizacidén el jefe de Control interno verifica que se cumpla con los
parametros.

22.1. Si la respuesta es “SI”, la cotizacion es aprobada y se envia una
notificacion al taller continuando con el paso 15.

22.2. Si la respuesta es “NO” la cotizacion es rechazada y se envia una
notificacion al Logistico para que corrija la cotizacién, devuelve el proceso al
paso 11.

23. El taller notifica al Logistico que el mantenimiento ya esta finalizado.

24.El Logistico genera la orden de compra.

25. ;El mantenimiento realizado cost6 igual o méas de $4.000.000 de pesos?
25.1. Si larespuesta es “NO”, se sigue con el paso 26 en el procedimiento.
25.2. Al contrario si esta es “SI”, el procedimiento sigue al paso 28.

26.La orden de compra es revisada en el SEOT por el Analista de control interno, que
se haya realizado lo aprobado en la cotizacion.

27.El analista verifica que la orden de compra cumpla con los parametros.

27.1. Si la respuesta es “SI”, 1a orden de compra es aprobada y se envia una
notificacion al taller continuando en el paso 33.

27.2. Si esta es “NO”, la orden de compra es rechazada y se envia una
notificacion al Logistico para que corrija la orden de compra devolviendo el
procedimiento al paso 24.

28. El Logistico realiza un video donde se pueda apreciar las reparaciones.

29. Posteriormente este video es enviado por el Logistico al jefe de Control interno.

30. El video es analizado por el Jefe de control interno.

31.Luego la orden de compra es revisada por el jefe de Control interno.

32.El jefe de Control interno verifica que la orden de compra cumpla con los

parametros.
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32.1. Si la respuesta es “SI”, la orden de compra es aprobada y se envia una
notificacion al taller continuando en el paso 33.

32.2. Si esta es “NO”, la orden de compra es rechazada y se envia una
notificacion al Logistico para que corrija la orden de compra devolviendo el
procedimiento al paso 24.

33. El taller verifica la orden de compra.
34. El taller le da salida al vehiculo.
35. El Logistico recoge o manda a recoger el vehiculo al taller finalizando el proceso.

Ilustracion 13 Diagrama de flujo Generar orden de compra
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Inicialmente en conjunto con el equipo de Transporte Cali se hizo el diagnéstico del estado actual de los
procesos y procedimientos del drea de Transporte, de acuerdo con las dificultades que se habian encontrado
al momento de realizar y cumplir con los procesos establecidos, lo que serviria de insumo posteriormente
para definir los problemas detectados con los procesos en el SEOT.

Posteriormente una vez definidos los problemas que aquejan el area de transporte y diagramado de los
procesos, en el cual, haciendo uso de la gestion de procesos para analizar cada uno de los pasos a realizar y
poder ver qué pasos se pueden eliminar o simplificar en busqueda de hacer mas eficientes los procesos,
llegando a unas conclusiones que aunque fueron socializadas al equipo de Logistica de Cali y al jefe directo,
siendo el Coordinador de transportes del suroccidente, estas no fueron llevadas hasta la gerencia de la
empresa, donde el statu quo se encuentra tan impregnado en la gerencia que ven cualquier cambio con malos
0jos.
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10 Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

Los ERP y diversos sistemas de informacion son herramientas que se han
desarrollado a través del tiempo con el fin de agilizar las labores administrativas, de
gestion y decisorias en las organizaciones, integrando toda la informacion de la
organizacion en un mismo sitio, pero esta se encuentra organizada de forma
segmentada por medio de médulos que en muchas ocasiones son de acuerdo a las
areas funcionales de la organizacién y se accede a esta por medio de usuarios con
roles especificos que dan o limitan el acceso a la informacion de uno o mas modulos,
en el cual el éxito en la adopcion y utilizacion del mismo puede encontrarse en
acciones tan sencillas como establecer o conceder los permisos necesarios que cada
rol necesita para el cumplimiento de las labores asignadas a su cargo. De igual forma
un ERP puede un software comercial conformado por una gran cantidad de modulos
que cumplen con diferentes funciones, al cual se le realizan adaptaciones para
acoplarse a distintas organizaciones de diversos sectores o tamafios adquiriendo
Unicamente los modulos que la organizacion necesita para su funcionamiento o por
lo contrario un software de desarrollo propio de la organizacién, en cual tener pleno
control sobre los servidores y en la que se busca abordar necesidades en particular
especificas de la organizacion, sin embargo, al menos que se realice un trabajo
articulado entre las areas y cargos junto con el equipo de desarrollo del sistema de
informacion en las que se tomen en cuenta las necesidades de los cargos y de esa
forma cumplir con lo que los usuarios necesitan en su dia a dia, ademas de recibir las
recomendaciones que se puedan tener los usuarios a interactuar con el sistema.

La logistica es un punto neuralgico en las organizaciones sin importar a que se
dediquen, ya sea que requieran de materia prima para posteriormente transformarlos
en productos finales o se utilicen como insumos para la prestacion de algun servicio
y en el caso de Deltec S.A., esta segunda opcion es con cual se identifica, siendo los

vehiculos los que se necesitan como insumo para cumplir con el cliente en la
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prestacion de los servicios, por ende toda la logistica que hay detrés para que una
cuadrilla llegue en el vehiculo a cumplir con la orden de trabajo, en los tiempos
acordados en el contrato sin lugar a multas contractuales por retrasos que convierten
esta area logistica sin ser el objeto principal de la empresa en un factor de alto valor
organizacional.

e La gestion por y de procesos son herramientas administrativas que buscan lograr
eficiencia y efectiva en las organizaciones, en la primera se busca que toda la
organizacion se encuentre en sincronia con todos los procesos que se desarrollan en
la organizacion sin perspectiva limitada que aporta la organizacién funcional,
mientras que la segunda busca enfocarse en los procesos en especificos en los que se
han identificado que no se encuentran realizando de forma mas optima, mediante el
cual y empleando distintas herramientas administrativas o tecnoldgicas, se busca
solucionar lo que impide que el proceso se realice con todo el potencial que tiene.

e Cuando se trabajan con recursos escasos como lo son los vehiculos en la operacion
en este caso para el proyecto de UT Sinergia, desde el area de Logistica todas las
herramientas y recursos a la mano deberian de encaminarse en reducir los tiempos
que tardan los procesos al ser ejecutados para cumplir con los mantenimientos
preventivos y correctivos para tener en dptimas condiciones los vehiculos, sin dejar
de lado la disponibilidad diaria que exige la operacion diaria del proyecto, sin
embargo esto no es precisamente lo que sucede en la empresa, pues a pesar de contar
con el SEOT sistema que ayuda a tener un mayor control del parque automotor y los
procedimientos que se realiza a cada vehiculo, los procesos fueron disefiados
enfocandose en imponer controles a los logisticos sobre la agilidad de los mismos,

teniendo que realizar en las mayoria de los procesos pasos extras e innecesarios.

10.2 Recomendaciones

Con el fin de lograr una mayor agilidad y eficiencia al momento de realizar los procesos

del area de transporte en UT Sinergia y en base a lo experimentado durante las practicas
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empresariales en Deltec S.A., y al analisis ejecutado en la realizacion de este trabajo se

lleg6 a la conclusidn de proponer las siguientes recomendaciones.

Brindar al rol de Logistico de los permisos necesarios en el SEOT para que estos
tengan la capacidad de realizar el proceso de Traslado y Reintegro a taller sin la
necesidad de recurrir al Centro de control para realizarlo, esto claro, sin restarle
importancia al papel que cumple el control en los procesos, ni eliminar el control
que se le realiza a estos procesos, pero si modificar la forma en la que se hace,
en el cual se propone que igualmente él Logistico de igual forma informe al
Centro de control mediante correo electrénico y los formatos de Traslado y
Reintegro a taller, pero que todo el procedimiento pueda ser realizado desde el
usuario del Logistico, de esta forma se espera darle mayor fluidez y agilidad al
proceso al eliminar la intermediacién al Centro de control reduciendo los
tiempos muertos en el proceso.

Permitir el acceso al rol de Logistico a la documentacion e informacién de los
conductores, tales como la cédula, licencia de conducciéon y ndmero de teléfono
del corporativo, ya que esta informacion es relevante para proceder y continuar
con diversos procesos del area, de igual forma que los logisticos puedan acceder
a los formatos establecidos por la empresa para realizar los procedimientos del
area de transporte.

Unificar las dos primeras etapas que hay que realizar para generar la orden de
compra en el SEOT, la solicitud de servicio y la cotizacién, en una sola actividad,
en la que, en la misma, ademas de describir el procedimiento que se le va a
realizar al vehiculo con los parametros ya establecidos se suba de una vez la
cotizacion que realiza el taller, y ya que por lo generar todas las etapas del
proceso son autorizadas por dos personas no habria mucho cambio en este
aspecto. Con este cambio se busca que se reduzcan los tiempos actuales en el
que se puede realizar todo el proceso, sobre todo los tiempos muertos, que se
dan en muchos casos cuando son reparaciones menores que en ocasiones por

esperar la aprobacion de la cotizacion no se inician los trabajos o en otros casos
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en el que vehiculo se le realiza el trabajo, pero que no es despachado porque no
se tiene aun orden de compra aprobada.

Aunque con este trabajo se da un primer acercamiento alas condiciones actuales
de los procesos de la empresa, debe de haber un compromiso de parte de la
gerencia de Deltec S.A,, para continuar con el trabajo ya realizado en el cual se
le dé una mayor profundidad y empleando herramientas de modelado puedan
ver los posibles escenarios al realizar los cambios propuestos y que
repercusiones tendrian estos en el area en especifico y la empresa teniendo en
cuenta que a medida que se reduzcan los tiempos que los vehiculos se

encuentran por fuera de servicio, son mayores ingresos para la empresa.
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