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RESUMEN

El presente documento tiene como finalidad evidenciar todo el proceso de
investigacion que se realizd para determinar la viabilidad de la creacion de la
empresa Dekor Wow Stickers para decorar ufias en el Municipio de Palmira.

Para esto se llevd a cabo la formulacion de unos objetivos los cuales estan
enfocados hacia el campo de la Administracion de Empresas, con la ayuda
adicional de guias practicas de como crear empresa y como desarrollar un buen
plan de empresa.

Uno de los objetivos de este trabajo fue desarrollar un estudio de mercado el cudl
se realiz6 por medio de encuestas a un mercado objetivo de mujeres en el
Municipio, con el fin de conocer sus gustos y preferencias en cuanto al arreglo de
uflas y decoraciones, de igual forma se trabajaron teorias y modelos
administrativos para el desarrollo del mismo. Dando la oportunidad de indagar y
conocer la competencia, el sector del mercado en el que se quiere incursionar y
algunos establecimientos ya constituidos que pueden ser competencia.

Este estudio se realiza con el fin de determinar hacia donde estad enfocado el
mercado de arreglo de uiias, y la posibilidad de ser una alternativa novedosa para
aguellas mujeres en el Municipio que gusten de una decoracion de ufias bonita y
facil de aplicar. Lo anterior se genera gracias a los resultados positivos obtenidos
en el estudio de mercado, como se menciond anteriormente realizado a través de
encuestas.

Para efectos de este trabajo se mencionan las siguientes palabras claves:

Viabilidad, Dekor Wow, Stickers para ufias, Modelo Canvas, Plan de empresa,
estudio de costos, riesgos del proyecto.
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INTRODUCCION

La decoracion de ufias ha surgido a través del tiempo desde aquellas
civilizaciones antiguas donde la feminidad hacia parte esencial de una sociedad
arraigada a lo fisico y material. En la actualidad se puede mencionar que es una
necesidad basica, el hecho que una mujer use el manicure como una actividad
importante al igual que es el mercado para su hogar. La comparacion de estas dos
opciones puede parecer un poco exagerada, pero en la sociedad actual estos
gastos de peluqueria, spa y embellecimiento de ufias se puede decir que estan
incluidos dentro de la canasta familiar de muchas mujeres, eso si no se debe
generalizar que todas lo tomen asi.

Es muy comun escuchar a una mujer decir que no puede ir a la oficina el proximo
lunes con las uias feas, se refiere a que no ha podido ir a hacerse el manicure, o
la que no acepta una reunién porgue la chica del salon de belleza le cancel6 su
cita. Como estas son muchas las excusas de las mujeres a la hora de colocar por
encima de cualquier acto publico el arreglo de sus ufias. Sin embargo esta
actividad va ligada al hecho que genera el tiempo que se debe emplear para esta
actividad, desplazamientos hasta el salon de belleza, esperar el turno para que la
atiendan, el tiempo que se demoran en realizarte la limpieza y lo mas demorado
escoger una decoracion que te agrade y quede a la perfeccion.

El presente documento quiere mostrar el proceso de cémo se realizd la
investigacion para desarrollar y aportar un nuevo producto en el Municipio de
Palmira, el cual estd encaminado a resolver la necesidad de la decoracion de uias
de la forma mas practica y sencilla posible. Se pretende la materializacion exitosa
de esta idea de negocio, a través de la investigacion que se realizd con el andlisis
de datos agrupados segun las caracteristicas del segmento de mercado escogido
y el estudio de viabilidad técnica y financiera.

El estudio de mercado como primera etapa del proceso de maduracion de la idea
recoge informacion sobre el entorno, con el objetivo de construir una propuesta de
valor que no solamente se ajuste a las necesidades de las mujeres que gustan del
maquillaje y decoracion para sus ufias sino que logre despertar muchas razones
de compra en todas ellas.

El andlisis técnico, se articula a la etapa previa, siendo el resultado de un proceso
de definicion teorica de las diversas escuelas y doctrinas de pensamiento
administrativo que se han sucedido a través de la historia reciente, y aportan en
gran parte la teoria necesaria para este trabajo, por lo cual este estudio lleva
implicito la formulacion de planes y estrategias para la produccién de un buen
producto adecuado para las necesidades de las consumidoras.

12
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Una vez se ha definido el plan de accion que deberia tomar el proyecto surgen
interrogantes sobre su financiamiento, rentabilidad, el tiempo de retorno de la
inversion, el riesgo y el costo de oportunidad, para las cuales se desarrolla el
estudio de factibilidad financiera y finalmente se exponen algunas conclusiones las
cuales aportan los principales resultados del estudio de mercado y las actividades
a realizar para la puesta en marcha de dicha idea.

13
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1. ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE

A medida que transcurre el tiempo es bueno preguntarse, observar y pensar de
donde viene el tema de la belleza y ain mas la vanidad que demuestran las
mujeres a diario, en especial lo que respecta al cuidado de sus ufas y el
magquillaje que se usa para ellas. Es por eso que se abordara un poco a través de
la historia para conocer mas del tema.

Todo comienza en el afio 5000 a.c en tiempo en el que las mujeres de la India
decoraban sus manos con henna, en el 4000 a.c los hombres babilonicos pintaban
sus ufias con Kohl negra o verde cosmético a base de galena molida y otros
ingredientes, usado principalmente por las mujeres de Oriente Medio, Norte de
Africa, Africa subsahariana y Sur de Asia, y en menor medida por los hombres,
para oscurecer los parpados y como mascara de 0jos, puede ser negro o gris,
dependiendo de las mezclas utilizadas.

Ya para el 3000 a.c los chinos inventan las primeras aproximaciones al esmalte, a
base de claras de huevo, tintes vegetales y cera de abejas. A finales del siglo XIX
y principios del siglo XX se otorga el titulo de manicurista tal y como se conoce
hoy. Y fue en Manhattan en 1878, donde la estadounidense Mary E. Cobb abrio el
primer salon de manicura.

Al igual que los procesos e ingredientes, la forma de las ufias también cambia
dependiendo de la moda y la época, hoy se conocen multiples formas: redondas,
ovaladas, en forma de almendra, stilletto y cuadradas. También se conocen
técnicas de maquillaje como ufias en gel, acrilicas, en vidrio y hasta innovaciones
en esmaltes como los llamados esmaltes en gel, craquelados, imantados, efecto
arena y hasta esmaltes shimmer.

Es por eso que el tema de esta investigacién aborda en si mismo un estilo y forma
practica de maquillar las ufias. Partiendo de un mundo industrializado y moderno
en donde la mujer se ha venido destacando desde aquel movimiento llamado la
“revolucion femenina”, donde son ellas las que participan en una sociedad mas
igualitaria y democratica en cuanto a los derechos de las misma, surge pues la
necesidad de llevar las riendas del hogar, la responsabilidad de un trabajo y por
supuesto de la mano de la belleza, el glamour y elegancia que las caracteriza.

En la actualidad del territorio colombiano se puede mencionar que es
sobresaliente gracias al espiritu emprendedor, debido a que existen cerca de
98500" establecimientos Pyme a nivel nacional. El informe de Coyuntura
Empresarial de la Confederaciéon Colombiana de Camaras de Comercio —
Confecamaras — presenta el numero de empresas creadas en el pais y los
sectores mas dindmicos a la fecha, tanto en sociedades como en las unidades

'Economia Aplicada. La pyme en Colombia. En linea. http://www.economiaaplicada.co/index.php/pymes
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econdmicas registradas como personas naturales, cuya principal fuente de
informacion es el Registro Unico Empresarial y Social (RUES).?

« En 2015 se crearon 257.835 empresas; 63.029 sociedades y 194.806
personas naturales, una cifra 15% menor a la registrada en 2014.

e Los departamentos de mayor participacion en el total de unidades
productivas nuevas fueron: Bogota (61.132), seguido de Antioquia (33.666),
Valle del Cauca (26.266), Santander (14.805), Cundinamarca (13.785) y
Atlantico (11.859).

Las pequefias y medianas empresas Colombianas constituyen la mayor parte de
la demografia empresarial a nivel nacional, como lo demuestra el hecho segun el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), nuevamente que en el pais 94,7% de
las empresas registradas son microempresas y 4.9% pequefias y medianas.

No hay duda, que las Pymes participan de una manera fundamental en el sistema
productivo colombiano, segun el Dane, las Mi pyme generan alrededor de 67% del
empleo y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB).

Histéricamente, la actividad econdémica de las Mi pyme en el pais se ha
concentrado en las principales ciudades, Santiago de Cali siendo la tercera,
presentan una serie de ventajas competitivas y comparativas para el progreso de
la actividad de las pequefias y medianas empresas, como por ejemplo encontrar
mano de obra mas calificada, su ubicacion geografica, un entorno que permite el
desarrollo de emprendimientos, su clima , su cultura entre otros, lo cual puede
favorecer a una mayor formalizacion y productividad de los negocios.

En la Gran Encuesta Pyme desarrollada por la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras — Centro de Estudios Econdmicos, en la investigacion
realizada para el municipio de Palmira se obtuvo como resultado que las
pequefias y medianas empresas de los sectores Industrial, Comercio y Servicios,
menos de un 50% calificaron la situacién econémica general como mejor.

Sin embargo, calificaron su nivel de ventas como en mas de un 50% que se
mantuvo igual o disminuyd. Lo anterior representa un argumento para definir que
el desempefio de los sectores empresariales de la region puede tener una
tendencia al mejoramiento en donde las instituciones de educacion superior puede
aportar un buen cambio en gran medida.’

2Confecamaras. Con cerca del 39%, el comercio concentrd el mayor nimero de empresas en Colombia. En
linea. http://www.confecamaras.org.co/noticias/417-con-cerca-de-39-el-comercio-concentro-el-mayor-numero-
de-empresas-creadas-en-colombia-en-2015

3Centro de Estudios Economicos, Asociacion Nacional de Instituciones Financieras. La Gran Encuesta Pyme -
Informe de Resultados ler semestre 2015.
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Imagen 1. La gran Encuesta Pyme Situacion de la empresa

Gréfico 1. £Coémo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Fuente: Centro de Estudios Econémicos, Asociacion Nacional de Instituciones Financieras.

Imagen 2. La gran encuesta Pyme 2014 Volumen de ventas

Gréfico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%
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Fuente: Centro de Estudios Econémicos, Asociacion Nacional de Instituciones Financieras.
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En ese mismo estudio, las empresas encuestadas anunciaron que consideran que
se debian realizar algunas acciones de mejoramiento para el primer semestre de
2015, entre las que se encuentran capacitar a su personal, obtener certificaciones
de Calidad, gestion ambiental, entre otros.

Esto representa una gran oportunidad para el Municipio de Palmira ya que se
puede optar por instruir a profesionales para que salgan al mercado con estas
competencias y hacer parte de las organizaciones cuyas fallas en el entorno estan
orientadas hacia una mejora continua. A demas es gran oportunidad para las
universidades de la region realizar capacitaciones en cuanto a estos problemas
dentro de las organizaciones o seguir en convenios de intercambio de estudiantes
en practica para que asi sea de mayor conocimiento estas problematicas que
afectan el entorno de todos.

También se cuenta con informacion de un proyecto llamado Cluster Development
que se quiere llevar a cabo en el Valle del Cauca, este tiene como objetivo
principal fortalecer las capacidades de la Comision Regional de Competitividad y
articular los sectores publico, privado y académico alrededor de la innovacién y el
emprendimiento dindmico, ejes para la promocion del desarrollo empresarial
rapido, rentable y sostenido (DERRS) del departamento del Valle del Cauca.* Para
conseguir este objetivo el proyecto tiene dos componentes basicos que impulsaran
la promocion del desarrollo empresarial rapido, rentable y sostenido (DERRS) en
la regidn y el fortalecimiento de la Comisién Regional de la Competitividad (CRC):

e Priorizacion y activacion de los drivers del desarrollo empresarial rapido,
rentable y sostenido del territorio (DERRS), que pretende a partir de la
identificacion de los activos diferenciales del territorio en los sectores
priorizados, pasar de una vision sectorial a una vision de estratégica
DERRS por segmento de negocio.

e Estructuracion de la Comision Regional de la Competitividad (CRC) para
implementar la agenda de priorizacion del desarrollo empresarial rapido,
rentable y sostenido (DERRS).

Este documento consolida las actividades relacionadas con el primer componente
de priorizacién y activacion de los drivers DERRS del territorio. Las actividades
gue se realizaron para llevar a cabo este documento son: mapeo del ecosistema
de fortalecimiento del desarrollo empresarial rapido, rentable y sostenido para 14
segmentos de negocios y la definicion de retos y oportunidades para la regiéon en
14 segmentos de negocios.

La tarea que se hizo para determinar los 14 segmentos de negocio fue que a partir
de la identificacion de las oportunidades de negocio para cada uno de los sectores

“Cluster Development. Fortalecimiento de capacidades estratégicas de articulaciéon y de gestion de la
comision regional de competitividad e innovacion CRC del Valle del Cauca. Priorizacién y activacion de los
drivers DERRS del Valle del Cauca. Fuente Docente Francisney Vera Jaramillo Coordinadora del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle Sede Palmira. 2016.
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se consolidaron las oportunidades para los distintos segmentos de negocio
identificados y los principales retos estratégicos para cada uno. Se analizd
informacion de tendencias globales para las industrias y se consolidaron los
negocios para una mejor definicion de sus oportunidades. Los ejemplos y
tendencias se estudiaron bajo una divisidbn por segmentos de negocios, debido a
que es una definicibn mas estratégica del negocio viniendo desde la demanda y
son segmentos que cuentan con un minimo potencial de posicionamiento en los
mercados por parte de la oferta empresarial local.’

Se analiz6 la base sectorial que existe en la regidbn y sus respetivas
caracteristicas, para poder dar desarrollo al segmento de negocio desde los
sectores de la industria. Segun todo el estudio desarrollado para este tema surgio
el analisis de la siguiente manera:

Imagen 3. Andlisis para determinar los segmentos de mercado

[ BELLEZA BIENESTAR J
Quimica farmacéutica,

nutraceutica cosmética
FARMACEUTICOS

Habitat, tecnologias y
servicios ambientales —_— EDIFICACIONES INFRAESTRUCTURAS
(construccion)

Industria, comunicacion

gréfica \ EMPAQUES + Parte de otras cadenas

de valor de la region
Papel/carton y conexos /7

Cafia de azucar y sus

derivados =y MACROSNACKS
y y / > FRUTAS FRESCAS
Alimentos/bebidas :
— - / CONFECCIONES Se subdividieron en los distintitos
D:csem.:v/tex?lces/ negocios que estos engloban y se
contecciones/Luero \ eligieron los negocios en los cuales
CALZADO el Valle tiene base empresarial.

Fuente: Documento Cluster Development.

>Cluster Development. Fortalecimiento de capacidades estratégicas de articulacion y de gestion de la
comision regional de competitividad e innovacion CRC del Valle del Cauca. Priorizacién y activacion de los
drivers DERRS del Valle del Cauca. Fuente Docente Francisney Vera Jaramillo. Coordinadora del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle Sede Palmira. 2016.
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En las revisiones que se realizaron a las bases de datos de las empresas en la
region no se encontré informacion o no existe una base empresarial de las
siguientes industrias: Industria cultural y creativa, Aeroespacial, plantas
medicinales, pesca y piscicultura y el turismo. De esta manera los segmentos de
negocio escogidos fueron:

Tabla 1. Segmentos definitivos para el estudio

9 9 SECTORES
TIC & Software
Quimica, farmaceutica y nutraceutica / Automotriz
Cosmsética 8
Aulomolriz Sienestar y Belleza
Alimentos/Bebidas/Cérnicos Bioenergia
—_—— AT —SE RO T e — 8PO & Offshoring
s p Calzado
Aresceopersng—m—————
Biocombustibles Clinical Excellence
Logielia Confeccion
Cafa de Azicar y sus Derivados =g
abitat, tecnolog servicios ambientales ificacion
B . = 2 - Construccion
(Construccién) Infraestructura
Tarzerg

Empagues
B Yot LA S —

Industria de la Comunicacién Grafica Energia Eléctrica

Papel/Cartén & Conexos Farmacéutica
—idustria-coitoratycrestive—
Frutas Frescas
Energia )
Disefio/Textiles/Confecciones/ Cuero Loghtica
Hortofruticola Macrosnack
—_— P trriedeaeier—mm—————
Proteina Blanca
—fmtituitore-GrConexos—————— TiC

Fuente: Documento Cluster Development.

Para la region es muy enriquecedor observar que ya hay apuestas por aquellas
industrias que estaban olvidadas por ejemplo el de la confeccién y el auge que
esta generando en la actualidad el sector clinico y para efectos de desarrollo de
esta investigacion el nuevo Cluster en bienestar y belleza. Las industrias
vallecaucanas le estan apostando cada vez mas al sector de los productos
cosméticos y de belleza, convirtiendo asi a Cali como una de las capitales que va
a la vanguardia de la moda, la belleza y la salud.
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Para efectos de abordar el tema de bienestar y belleza a continuacion se muestra
el estado actual de la oferta en el Valle del Cauca para este sector:

Tabla 2. Estructura del negocio Bienestar y Belleza

ESTADO ACTUAL DE LA OFERTA

Variables

Medicion

Nimero de empresas

208 Empresas. 65 de productos cosméticos, 52 de
productos e insumos naturales, 9 comercializadoras, 35
centros de tratamiento y servicios estéticos.

Tipologia
(Tamanio)

empresas

El Valle cuenta con algunas de las empresas lideres a nivel
nacional en la fabricacion de productos cosméticos vy
estéticos.

Facturacién, exportaciones..

1.543 MUSD.

Las exportaciones son considerables, las empresa
nacionales exportan el 35% de su produccién al mercado
Andino

Importancia socioeconémica
(Facturacion/ PIB)

4,3% del PIB del Valle

Conexién entre los
eslabones de la cadena

Existe la necesidad de laboratorios especializados.

Industria auxiliar

El recurso humano con alto conocimiento en procesos pero
con debilidad en el desarrollo de nuevos productos. Los
Beauty Devices deben se importados. Hay poca inversion
de capital especializado para el sector.

Sofisticacion de la
oferta/producto

Hay poca investigacion y desarrollo, la relacion empresa-
universidad es incipiente. De los productos especializados
solo el 15% es producido localmente. Hay investigacion
naciente en productos biotecnologicos.

Ventaja competitiva

La region esta posicionada como lider en cirugia estetica.
Los grandes fabricantes de productos cumplen con
certificaciones internacionales y tienen alta trazabilidad.

Cultura empresarial

La competencia entre los grandes fabricantes de productos
a nivel regional es de calidad y buscan diferenciarse de los
otros. Hay una alta informalidad en la produccion de
cosmeéticos y productos de belleza, especialmente en las
empresas pequefias

Instituciones de apoyo

(Formacién,
1+D, Politica
Especializacion)

proyectos de
Puablica,

Hay una gran debilidad en la falta de especificaciones de
calidad, estandarizacién de procesos y certificaciones que
fortalezcan el sector.

Fuente: Documento Cluster Development.
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Como se mencionaba anteriormente el Valle del Cauca cuenta con muchas
empresas dedicadas a la fabricaciébn de productos cosméticos, algunas de las
cuales son lideres en el mercado nacional, sin embargo hay gran conocimiento
que falta desarrollo de nuevos productos en este sector.

A nivel local algunas de estas empresas se encuentran en la ciudad de Palmira
donde hay alrededor de 142 pequefias empresas® que se estéan registradas en el
sector belleza, dentro de la actividad econdmica denominada peluqueria y otros
tratamientos de belleza’, pero ninguna se especializa en el area de Stickers y/o
derivados para la decoracion de uias.

La idea del modelo de negocio de Dekor Wow Stickers para decorar las ufias,
nace en el momento de entender que las mujeres actuales necesitan de una forma
rapida, agil y econémica de decorar sus ufias. En este momento el proyecto esta
en su fase de inicio de forma artesanal siendo su area de influencia solo las
personas cercanas a los emprendedores de la idea, es por eso que se ve la
necesidad de realizar un analisis desde su disefio, fabricacién, venta y
comercializacion y para ello se necesita realizar un estudio de viabilidad de estas
areas ya mencionadas, enfocando el estudio inicialmente en Palmira y proyectarlo
a ciudades y municipios aledafios como lo son Cerrito, Pradera, Cali, Florida,
Amaime y Tulua.

Es asi como surge Dekor Wow Stickers para decorar ufias, idea que se gesté para
un proyecto dentro de la Universidad de la asignatura Evaluacion Financiera y
Presupuestos; donde se debia escoger un producto o una nueva idea de negocio
y realizarle un respectivo analisis financiero para determinar su vialidad en el
mercado.

Como resultado de dicho proyecto se pudo obtener un resultado muy alentador,
Dekor Wow es una idea de negocio muy rentable y prometedor para el mercado
en la ciudad de Palmira. Sin embargo no estd de mas mencionar que Dekor Wow
se encuentra dentro del sector de la belleza, sector que es muy competitivo y
saturado con muchos productos similares.

Sin embargo realizando un sondeo del mercado de las ufias en el Municipio de
Palmira, se demostré que Dekor Wow no tiene competidores directos, mas bien se
pueden hablar de productos sustitutos como los son: los Stickers a base de agua
que provienen desde la China y la maquina que realiza impresiones de fotos y las
estampa sobre la uia.

® camara de Comercio de Palmira. Hasta Febrero de 2016.

"DANE. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas CIIU. En linea
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIlIU Rev4ac.pdf
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A nivel local se puede decir que Dekor Wow cuenta con un reconocimiento dentro
de la Universidad del Valle sede Palmira, gracias a los eventos que se realizan
como la semana del emprendimiento y muestra empresariales. En estos eventos
participan los estudiantes que desarrollan ideas de negocio dentro de las
diferentes areas que dicta la Universidad, tales eventos se desarrollan dentro del
marco de actividades ludicas y exposiciones a las que cualquier persona tiene
acceso en especial los jovenes de los colegios de la ciudad y comunidad en
general.

Imagen 4. Cambio de Empaque del Producto

Fuente: Propia de la autora

Las exposiciones y muestras empresariales han servido para dar a conocer el
producto, y realizar pequefias encuestas, donde se han obtenido resultados
alentadores en cuanto al producto como idea innovadora. Sin embargo en cuanto
a lograr un cambio de empaque no se obtuvieron buenos resultados. Se queria
dar a conocer un nuevo empaque para los Stickers, empaque donde se pudiera
observar el producto; como lo hacen en cualquier sitio que se exhiben productos,
se toma una caja y ya se conoce su contenido.

Con los Stickers Dekor Wow no sucedi6 lo mismo, a pesar de que la idea era que
el cliente ya se llevara su producto bien empacado, no se logré este obijetivo,
porque las mujeres prefieren escoger los modelos en el mismo momento de la
compra, no desean comprar toda la caja como se observa en la imagen, sino
escoger sus propios disefios como se pensé desde los inicios de la idea. Aunque
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enfocandose un poco desde la perspectiva del cliente, esto es mas satisfactorio ya
que se sienten mas a gusto eligiendo por si mismas los modelos, que optando por
un producto que ya esta seleccionado.

También se ha dado a conocer el producto, por medio de muestras gratis y de
publicidad a través de la red social Facebook, medio con el cual hasta ahora
Dekor Wow realiza su publicidad. Dentro de estas exposiciones se ha podido
establecer que tan aceptado es el producto particularmente entre las jévenes
universitarias, por medio de encuestas de aceptacion del producto, de cambio de
empaque entre otras. Estas encuestas se han podido realizar gracias a que el
producto es conocido a través de la publicidad que se le ha realizado a través de
la red social.

Imagen 5. Semana Global del emprendimiento

Fuente: Propia de la autora.

'
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Imagen 6. Semana Global del emprendimiento 2015

Fuente: Propia de la autora.

El pasado mes de Mayo del presente afio, uno de los emprendedores del proyecto
la oportunidad de participar en el Diplomado de Emprendimiento ya que a través
de la oficina de emprendimiento de la Universidad del Valle sede Palmira®, y a la
confianza de la docente Esperanza Reyes, por escoger este proyecto como uno
de los tantos para representar la Universidad, se obtuvo la inscripcién y el cupo
para participar en el mismo.

El diplomado es organizado por la Red de Emprendimiento, las Alcaldias de
municipios como Palmira, Florida, Pradera y Candelaria, las cajas de
compensacion familiar de Palmira e instituciones de educacion como Sena y
distintas universidades, donde cada afio una de ellas es la encargada de certificar
el curso.

A demas de participar en el diplomado y poder afianzar conocimientos del mismo,
la idea de negocio también participd en el 4to concurso de emprendimiento “Mi
regién Emprende” dentro de la categoria No.1: “Quiero Emprender”®. Obteniendo
como resultado un 4to puesto como finalista de 13 concursantes finalistas en esta
categoria.

80ficina de emprendimiento. Universidad del Valle sede Palmira. Docente Esperanza Reyes.
°Fundacién Progresamos. Concurso de Emprendimiento “Mi regién Emprende”. En linea.
http://www.fundacionprogresamos.org.co/noticias-index/524-concurso-de-emprendimiento-mi-region-

emprende
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Imagen 7.Empresas e Instituciones vinculadas a la red de emprendimiento
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Fuente: Fundacion Progresamos

Imagen 8. 4to Concurso de Emprendimiento Palmira-Valle del Cauca 2016

¢Estas esperando una oportunidad para realizar tu
idea emprendedora? ¢ Estds iniciando tu propia
empresa o tienes una idea de negocio y aun no
has podido desarrollarla completamente? jesta es
tu oportunidad!. Prepdrate para ser el ganador
del cuarto Concurso de Emprendimiento
“MI REGION EVIPRENDE”.

‘._
q
g nun

- 3)

jAsume este desafio!

Inscripciones: 27 septiembre al 12 octubre 2016 / Info.: Tel.: (2) 2735555 Ext. 130 E-mail: asistente@fundacionprogresamos.org.co

Fuente: Fundacion Progresamos

Todos estos espacios donde se ha dado a conocer el proyecto fueron gracias a la
Universidad del Valle sede Palmira, a la confianza que cada docente depdsito en
nosotros y a los esfuerzos realizados por el equipo emprendedor; por toda la
dedicacién que se le dio al mismo en los diferentes cursos en los que se participé
con esta idea, tanto en la Universidad como fuera de ella.
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La idea de negocio ha tenido gran acogida en el mercado no sélo en el municipio
de Palmira. En la actualidad cuenta con aceptacion en el mercado del municipio
de Yumbo, gracias a diferentes eventos culturales que se realizan en la regién se
ha podido participar en ferias y exposiciones como: La semana de la mujer
yumbefia donde se particip6 un solo dia, Feria de la paz del 6 al 9 de Octubre y el
encuentro nacional de intérpretes de musica colombiana realizado del 02 al 06 del
pasado mes de noviembre.

Imagen 9. Semana de la mujer Yumbefa

Fuente: Propia de la autora

'
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Imagen 10. Feria de la Paz Yumbo- Valle del Cauca 2016

Fuente: Propia de la autora

Imagen 11. Encuentro nacional de intérpretes de musica colombiana

Fuente: Propia de la autora

27

—
| S—



Todos estos espacios han dado la oportunidad de darle reconocimiento a la idea
de negocio, y que mas pruebas que las ventas realizadas en ellos que se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Ventas en el Municipio de Yumbo

Dias de

Evento participacion Venta$s3((l)Dooocena) Total Gastos Utilidad
en el evento
Semana de la mujer
Yumberiia
Septiembre 21 de 1 37 $111.000| $33.000 | $ 78.000
2016
Feria de la Paz
Yumbo 06 al 09 4 113 $339.000 | $200.000 | $139.000
Octubre de 2016
Encuentro Nacional
de Intérpretes de
musica Colombiana 3 54 $162.000 | $38.000 | $124.000

02 al 06 Noviembre
de 2016

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Para los eventos mencionados anteriormente se cuenta con el apoyo de la
Alcaldia de Yumbo, la oficina de desarrollo econémico y el grupo de artesanos de
Yumbo. El proyecto ha contado con la aceptacién de estos grupos debido a que
sus emprendedores cuentan con familiares allegados a estos y han sido de gran
apoyo, incluso se ha participado de cursos Yy talleres para el fortalecimiento de
nuevos negocios y creacion de empresa.

Gracias a esto el proyecto se encuentra inscrito en la red de artesanos de Yumbo
y cuenta con espacio propio para proximos eventos que se realicen en el
municipio, y zonas aledafas; teniendo asi gran acogida ya que es un proyecto
nuevo y viene gestado por jovenes universitarios.

'
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se piensa en la idea de crear Dekor Wow, observando la necesidad de obtener un
magquillaje como de salon de belleza en la ufias de la mujeres, labor que sélo
realizan las manicuristas. Es aqui donde nace la idea de Dekor Wow, un Stickers
gue se adhiere a la ufia a través del esmalte y el cual proporciona una decoracion
llamativa y elegante a la ufia, alusiva a los arreglos de ufias que se realizan en los
salones de belleza, pero de una manera mas practica y accesible para toda mujer
que lo desee.

Dentro del analisis de la vialidad es necesario revisar como se va a estructurar la
empresa, entendiéndose como la parte de su planeacion estratégica, en donde se
deben incluir todos los requerimientos técnicos para la creacion de la misma, para
luego realizar un analisis financiero para determinar su factibilidad y por dltimo y
no menos importante se realizara un estudio de mercado para poder enfocar el
producto, la marca, la imagen y demas al mercado en el que se quiere incursionar.

Como se habia mencionado anteriormente el proyecto se va a realizar en
diferentes fases: Disefio, Fabricacién y Comercializacion de los Stickers. El Disefio
consiste en la elaboracién de los modelos de cada Stickers que cuenta con
tendencias en disefios gréaficos, vintage, corazones, animal print, entre otros. La
Fabricacion consiste en la impresion de los disefios en un formato especial. Y por
ultimo la Comercializacion es dar a conocer el producto mediante la distribucion
del mismo inicialmente en circulos sociales cercanos como amigos, vecinos y
familiares; y luego en tiendas de belleza y salas de ufias.
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2.1 Formulacién del Problema

¢, Cual es la viabilidad para la creacion de la empresa Dekor Wow Stickers para
decorar las ufias en el sector cosmético y de belleza en el municipio de Palmira,
Valle del Cauca?

e ¢ Cuales son las oportunidades en el mercado para los productos de Dekor
Wow en el municipio de Palmira?

e (Como debe ser el modelo de negocio y el funcionamiento de Dekor Wow,
para garantizar un 6ptimo desempefio dentro del mercado?

e ¢ Cudl es la viabilidad econémica y financiera con la que cuenta Dekor Wow
para iniciar operaciones?

30

—
| —



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de viabilidad para la creacion de la empresa Dekor Wow
stickers para decorar ufias en el sector cosmético y de belleza en el Municipio de
Palmira.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado, el cual permita visualizar cual es la
situacién en que se encuentra el mercado de la decoracion de ufas en el
municipio de Palmira.

e Disefiar el modelo de negocio que vaya encaminado al buen
funcionamiento de la idea en el mercado de las ufas, y que a su vez
permitan el correcto desarrollo del mismo.

e Elaborar la evaluacion econdmica y financiera para conocer cuales son las
posibles fuentes de financiamiento para la idea de negocio.
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4. JUSTIFICACION

Justificaciéon del problema de investigacion

Esta idea surge a gracias a que uno de los emprendedores del proyecto posee un
gusto innato por la decoracion de la ufias, y que mejor que aportar una idea que
facilite esta labor y haga de una decoracion de ufias un momento facil y muy
practico. Es una idea de negocio que va enfocada principalmente a todas aquellas
mujeres que gustan de un decorado profesional y desean ahorrarse un poco de
tiempo en un decorado tradicional. Dekor Wow Stickers para decorar ufias esta
pensado para hacer parte de cada momento especial de una mujer, que sea un
producto innovador y que vaya a la vanguardia de la moda en decoracién de ufias,
que permita generar un estilo propio en cuanto a ofrecer diferentes modelos que
se adhieren a la ufias al instante, logrando obtener unas ufias decoradas en
menos de cinco minutos. También es apto para aquel mercado de profesionales
de belleza que se conocen como manicurista, las cuales pueden utilizar el
producto y ahorrarse mucho tiempo en el decorado, teniendo claro que es lo que
mas demandan las mujeres en esta labor; lograr un decorado profesional pero sin
gastar mucho tiempo dentro de la sala de uiias o de belleza.

Justificaciéon Tebdrica

Los principales modelos con los que se sustentan esta investigacion, son teorias
basadas en la administracion de empresas. Son principios enfocados
esencialmente en la creaciéon de empresa o desarrollo de un plan de empresa,
como lo es el modelo del sefior Rodrigo Varela'® donde se comparten algunas
pautas necesarias que todo empresario o emprendedor debe desarrollar para
hacer de una manera mas organizada que funcione su negocio. Sin embargo
como lo menciona el mismo son soélo algunas pautas, no son mandamientos que
todas las organizaciones deban cumplir.

También se utilizé el modelo de las cinco fuerzas de Porter, conceptos que dan un
mejor entendimiento cuando se encuentra un producto en el mercado o como es el
caso de Dekor Wow stickers para decorar ufias de incursionar en un mercado. Se
conocen los proveedores, los clientes, se analizan el mercado a través de
competidores o productos sustitutos, analisis que se usara para determinar las
posibilidades que tiene esta idea de negocio con su producto dentro del mercado.

Y por tltimo el Modelo Canvas® modelo que ejecuta dentro de un sistema algunos
componentes ya mencionados como los clientes, el desarrollo del producto; pero a

19 \VVARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacion Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32
ed. Pearson educacién de Colombia, Ltda.© 2008.

' OSTERWALDER, Alexander y PIGNEUR, Yves. Generacion de modelo de negocio. Un modelo para
visionarios, revolucionarios y retadores. En linea. http://ut-frre.com.ar/wp-
content/uploads/2014/08/Generacion_de Modelos de Negocios.pdf.
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su vez da claridad desde el inicio de ejecucion de donde surge la idea de realizar
el producto y cual fue esa necesidad detectada para desarrollarlo.

Justificacion Practica

Es necesario mencionar como se encuentra la region en cuestion de empleo y
creacion de empresas. Es mas notable el aumento en la tasa de desempleo, es
mas vertiginoso el mercado laboral y ain mas para un universitario recién
graduado. Sin embargo se toma como un sustento para este trabajo uno de los
indicadores clave del GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que es el TEA (Total
Entrepreneurial Activity) que hace referencia a la nueva actividad empresarial que
incluye nuevos empresarios y los que apenas estan naciendo.*?

En 2014 Colombia presenté una TEA de 18.5%, compuesta mayoritariamente por
empresarios nacientes (12.4%) y en menor proporcion por nuevos empresarios
(6.7%). Aunque este indicador presentd una disminucion de 5.2 puntos
porcentuales con respecto a 2013, es importante anotar que en ese afio en
particular se presenté un cambio positivo brusco, por lo que el resultado obtenido
en 2014 vuelve a ubicarse dentro de la tendencia estable observada en los ultimos
cinco afos del estudio. Estos resultados son alentadores en cuanto a los
empresarios nacientes pero de aspecto negativo en cuanto a los nuevos
empresarios; debido a los problemas que siempre surgen en las economias,
muchas personas con buenas ideas, pero pocos con el incentivo de formalizarla y
meterla al mercado.

Adicionalmente, GEM estudia a los emprendedores establecidos. En 2014
Colombia se ubic6 como la sexta economia con la tasa de empresarios
establecidos mas baja en América Latina y el Caribe, con 4.9%. De 2010 a 2014 la
evolucion de este indicador ha sido negativa, lo cual podria indicar que una parte
importante de la poblacion adulta en el pais no esta logrando consolidar sus
empresas. En referencia a las motivaciones para emprender, en 2014 los
colombianos iniciaron actividades empresariales en mayor medida por oportunidad
(12.2%) que por necesidad (6.2%). Sin duda alguna, este resultado es positivo
para el pais, y se constituye en si en una motivacién para generar un tejido
empresarial robusto, y con capacidad para potenciar las oportunidades detectadas
por la poblacion, pues el emprendimiento por oportunidad tiene un mayor impacto
social y econémico en el pais.™

Esta es una de las mayores motivaciones para el emprendimiento hoy en dia,
realizar proyectos que vayan enfocados a un impacto social y ayude a la
economia de cierta regién. En Colombia segun cifras del GEM son muy pocos los
emprendedores que duran mas de cinco afios en el mercado, es decir son
personas mayores que a pesar de contar con gran experiencia gracias a su edad
no son capaces de enfrentar la actualidad cambiante del mercado. Sin embargo

12 BOTERO, Edwin Javier.Docente de la Universidad del Valle sede Palmira.Docuemento

%ompartido por el docente GEM Colombia 2014. Resumen Ejecutivo GEM. P. 6.
Ibid P.7
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hay cifras significativas en este mismo estudio en cuanto a las edades de los
emprendedores en etapas iniciales de la idea, Colombia se une a la tendencia
mundial en la que los jévenes (18-34) estan contribuyendo a las economias de sus
paises; el 30.7% de estos emprendedores en el pais tiene entre 25 y 34 afios.*
Esto puede referenciar el giro que esta teniendo los mercados, se observa en la
actualidad que las nuevas ideas vienen de jévenes que ya mantienen al margen
de las necesidades del entorno, viven en pro de buscar soluciones para el
mejoramiento de la sociedad. También se esta viendo involucrado el sector
politico, es muy bueno ver como los nuevos empresarios piensan en la inclusion
de todos fomentando el empleo, como lo es con las personas reinsertadas; es un
tema de gran controversia pero si se sabe manejar se puede lograr un buen
acople de esta.

Es decir que en Colombia y en especial en el Valle del Cauca hay cultura
emprendedora, ain no se ocupan los primeros lugares a nivel mundial, pero se
estd construyendo la cultura. Sin embargo no hay que dejar de lado que en el
estudio se menciona que una caracteristica arraigada a los colombianos es el
miedo a emprender, se sigue viendo el temor a enfrentarse a lo nuevo, el
porcentaje de personas que lo intentan aun es muy bajo. Y para concluir la mejor
oportunidad que se observo en el estudio del GEM es que los empresarios
nacientes se encuentran entre los 25 y 35 afios de edad en Colombia, es decir un
rango perfecto para los empresarios de la idea Dekor Wow stickers para decorar
ufias,

Justificacion Institucional

Se considera como una opcion muy llamativa desde la Universidad dictar y
reforzar cada curso de emprendimiento, cada area de creacion de empresa, para
gue el estudiante no la tome como un simple curso para superar los créditos; mas
bien que vea en estos cursos la motivacion para salir al mercado a generar
empleo y aportar desde el emprendimiento y su propia experiencia algo diferente e
innovador de lo que ya se encuentra saturado el mercado. Es asi como cada
estudiante representa una motivacion, un logro, una experiencia diferente, a partir
de un mismo concepto, basado en la disciplina y el saber hacer las cosas de la
mejor manera. Ser egresado de la facultad de Administraciéon de Empresas es ser
lider, es ser capaz de enfrentar y conocer cada entorno que lo rodea; es un ser
gue puede interpretar las necesidades que demandan los demas y solucionar los
problemas que surgen en su entorno empresarial. Con este trabajo se busca algo
mas que una simple estabilidad econémica, se quiere dar a conocer DekorWow,
como una idea que naci6 dentro de las aulas de la Universidad del Valle. Proyecto
el cual se gestd desde una vision estudiantil, y que con la ayuda de varios
docentes ha ido saliendo adelante.

14 BOTERO, Edwin Javier.Docente de la Universidad del Valle sede Palmira.Docuemento

compartido por el docente GEM Colombia 2014. Resumen Ejecutivo GEM. P. 7.
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Conocimientos que se fueron forjando a traves de clases con teorias como la
cientifica, la teoria clasica, teoria Burocrética, la teoria de las relaciones humanas,
teoria del desarrollo organizacional y hasta la teoria situacional; en conjunto con
otras &reas como investigacion de mercados, entorno organizacional, creatividad,
estrategia y planeacion, comercio exterior, politicas internacionales y creacion
empresa, las cuales hacen que un estudiante de Administracion de Empresas
tenga las bases fundamentales para salir a emprender como duefio de su propio
negocio. Por estas razones este no va a ser un negocio mas del montoén, es una
futura organizacion basada en los buenos principios que representan al estudiante
egresado de la Universidad del Valle, su compromiso y responsabilidad, su
dindmica social y ante todo la preparacion con la que cuenta ante un mundo
flexible y acelerado como el de hoy.

Esta idea deja como aporte principal que cada estudiante debe buscar esa area de
su interés en la cual sienta comodidad de trabajar e investigar, que el tema le dé
fluidez para manejarlo y poderlo dar a conocer a los demés. Manejar todos los
conceptos adquiridos desde la teoria en cada una de las clases, para fijar en qué
areas es bueno aportar un proyecto de investigacion y que se puede aportar
desde el ambito estudiantil a la comunidad. Sin embargo cada proyecto o idea no
sélo debe quedarse como un ejercicio practico, debe mostrarse a todos por medio
de programas de emprendimiento o capitales semilla. Actualmente en la ciudad de
Palmira se estan llevando a cabo concursos para emprendedores como el fondo
emprender que estan trabajando de la mano con la oficina de emprendimiento de
la Universidad. Estos programas también forman parte de la consecucion de los
objetivos de la Universidad, es dar un paso mas all4 con todos los proyectos de
creacion de empresa; es mostrarle a la comunidad que desde las aulas se gestan
grandes ideas y en apoyo con otras entidades, tanto estudiantes como proyectos
llegan a ser reconocidos y avalados como buenas ideas de emprendimiento

Justificacién Metodolégica

Como desarrollo de este proyecto se utilizé un estudio de investigacion descriptivo
debido a que se trata de un modelo de viabilidad para la creacion de una empresa,
es decir puede delimitar todos y cada uno de los hechos que conforman el
problema de esta investigacion.’® Con esta metodologia sera posible establecer
algunas caracteristicas demograficas del mercado investigado, identificar posibles
conductas de compra y poder comprobar que asociaciéon tienen las variables de
investigacion conforme a lo plantado dentro de los objetivos del desarrollo de esta
investigacién. Todo esto se realiza con el fin de crear un producto dentro de un
mercado estudiado con anterioridad, es decir darle al mercado del Municipio de
Palmira el producto que ellas desean.

15 MENDEZ, Carlos Eduardo. Proceso de investigacion: disefio. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso
de investigacion. México: Limusa, 2009, p. 230.
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5. MARCO CONTEXTUAL
Este proyecto tendra lugar en el municipio de Palmira, a continuacion se describira
un poco todo lo relacionado con dicho municipio, su ubicacion, demografia,
aspectos econdmicos y algunos histéricos:

e Informacion General:

Altitud: 1.001 m.s.n.m.
Temperatura: 23 Grados Centigrados.
Extension: 1.123 Km?2.

Poblacion: 283.431 Hab. Aprox.
Distancia: 28 Km de Cali.

Afio de Fundacion: [1680.

Fundador:

Francisco Rengifo Salazar, en "Llano Grande" en
donde se edificd una capilla en el sitio geu.

Municipio Desde:

1824.

Caracteristicas
Geograficas:

Tiene una zona Plana al occidente del municipio y
una Montafosa al Oriente.

Rio(s) Principal(es):

Cauca, Agua Clara, Amaime, Bolo, Frayle, Nima,
Palmiray Toche.

Principal(es):

ACt'V',daq Agricultura,  Ganaderia, Centro  Comercial,
Econdmica . . , L

s Industrial y Agricola, Comercio y Mineria.
Principal:
Producto(s) Platano, Cafia de Azulcar, Panela, Miel, Cacao,

Soya y Maiz.

Atractivo(s)
Turistico(s):

Transporte en Victorias, Parque de la Cafa,
Balnearios, Estaderos y Discotecas.

Ferias y Fiestas:

Feria Nacional de la Agricultura, Feria Equina vy
Bovina.

Caracteristicas:

Espema_lll.dad Sancocho de Gallina, Colaciones y Caspiroletas.
Culinaria:

Dispone de todos los servicios publicos, 41
Infraestructura . )

e colegios, 92 escuelas bancos, hospital, seguro

Basica: . : :

social, estadio, balnearios y correo.
Otras Es el 2° Municipio mas grande en Poblacion y el 3°

en extension.

Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca.

'
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Posicion Geografica

El territorio del municipio de Palmira se encuentra localizado en el Departamento
del Valle del Cauca, y tiene como limites los siguientes: Por el Norte con Municipio
de EIl Cerrito; por el Sur: con los Municipios de Pradera y Candelaria; por el
Oriente: Departamento del Tolima; y por el Occidente: con los Municipios de Cali,
Yumbo y Vijes. Su cabecera municipal se encuentra localizada a 3°32" de latitud
norte; y, 76° 18" de longitud oeste. En el Mapa siguiente se muestra la ubicacion
del Municipio

Imagen 12. Mapara de Palmira-Valle del Cauca

Palmira

Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca

'
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Imagen 13. Mapa Palmira-Valle del Cauca

Coronado

Guayabal
Barranca:

PALMIRA

La Herradura
LA

:

Fuente: http://geoportal.igac.gov.co/

Superficie y Climatologia

El area municipal es de 1.123 Km2 y sus pisos térmicos distribuidos asi:
Caélidos 383 Km2, Medio 242 Km2, Frio 239 Km2 y Paramo 298 Km2. Su
temperatura esta condicionada a sus pisos térmicos y varia entre los 23 °C en la
parte baja, 18 °C en la parte media, 12 °C en la parte alta y 4 °C promedio anual
en el paramo. Se acepta que la temperatura media es de 25°C.y su altura
sobre el nivel del mar (snm) a partir de los 966 metros. (Plan de Ordenamiento
Territorial / Documento resumen. Alcaldia de Palmira. 2000. En: Estudio técnico
sobre la conveniencia econémica y social de la iniciativa y viabilidad o inviabilidad
de creaciéon del nuevo municipio de Rozo en el Valle del Cauca. Universidad del
valle. 2011)

Topografia

Se distinguen dos zonas topogréaficamente diferentes: Una plana o ligeramente
ondulada ubicada al occidente del municipio, que hace parte del Valle del rio
Cauca; y Montafiosa al oriente, que corresponde a la vertiente occidental
de la Cordillera Central de los Andes. En el limite con el Departamento del
Tolima se encuentra el Paramo de Chinche, que en algunos sectores alcanza
alturas mayores a 4000 metros snm.

'
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Aspectos Histoéricos

La ciudad de Palmira tiene una particular historia sobre su fundacion, en 1536 el
capitan Francisco Cieza de LeOn visitd por primera vez estas tierras, enviado por
el Adelantado Sebastian de Belalcdzar con la misién de recorrer al rio Grande o
Gran Rio, como llamaban al Rio Cauca, De Cieza observé a muchos indigenas
trabajando la tierra, cultivos hermosos, animales feroces y domésticos, aves de mil
colores, arboles frutales, sintié fragancias que nunca habia imaginado, escucho el
canto de las aves y de los rios.

En “la otra banda” como empez6 a conocerse la region, se establecieron las
encomiendas de los rios Nima y Amaime; los espafioles construyeron casas y
capillas, a su alrededor las choza donde vivian esclavos e indigenas, se
establecieron cultivos de cafia de azucar, maiz, yuca, tabaco y otros, asi como
ganado, gallinas, cerdos y caballos traidos por los colonizadores.

A principios del siglo XVII, se formé un pequefio caserio que dio lugar a la
poblacién de “Llano Grande”, donde Don Francisco Rengifo Salazar edificé una
capilla que puso bajo la proteccion de Nuestra Sefora del Rosario del Palmar. En
1758 el Presbitero Gregorio Saa Rengifo, don6 el globo de tierras de Llano
Grande, para que se vendieran en lotes y construyeran casas, Don Joaquin de
Castro comisionado por el Cabildo de Buga, hizo el trazado de las calles en 1797,
dando forma a la villa que se convertiria a partir de 1824 en la ciudad de
PALMIRA, convirtiéndose asi en el tnico municipio del Valle del Cauca que no fue
fundado sino creado.

Nombre del Municipio: Palmira

Otros nombres: Villa de las Palmas, Capital Agricola de Colombia, Ciudad de Las
Bicicletas.

Fecha de creacion: 25 de Junio de 1824

Altura: A partir de 998 hasta 4.200 M.S.N.M.

Temperatura promedio: 23°c

Extensién: 1.162 km2

Poblacion: 296.000 habitantes aprox.

Gentilicio:Palmirano, Palmirefio

Indicativo: 2

'
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Capital Agricola de Colombia

El titulo de Capital Agricola o Agroindustrial de Colombia se debe al desarrollo
cientifico y tecnologico de Palmira en este campo. Es sede de corporaciones e
institutos publicos, mixtos y privados; nacionales e internacionales sin animo de
lucro, que centran sus trabajos e investigaciones en aspectos como: preservacion
y uso racional de los recursos naturales y el ambiente, aumento de competitividad,
desarrollo de capacidad cientifica, acceso a tecnologias de punta, mejoramiento
de cultivos, agrodiversidad, manejo de plagas y enfermedades, manejo de suelos
y sistemas de produccion. Algunas de estas instituciones trabajan
mancomunadamente en torno al proyecto Parque Cientifico y Tecnoldgico; ellas
son: Corpoica, ICA, Universidad Nacional de Colombia, Fundacion Ecoparque
Llanogrande, Centro de Agricultura Tropical (CIAT).

Un crecimiento acelerado gracias a su ubicacion y a la nobleza de su terreno,
Palmira presenta en los Ultimos afios un crecimiento urbanistico y econémico que
ha potenciado su desarrollo en otras areas de la produccién: la industria, el
comercio, la ganaderia y la mineria. En la agricultura la cafia de azucar sigue
siendo uno de los productos de mayor importancia, con unas 18.000 hectareas
cultivadas, cafia procesada en ingenios de la region para producir azucar, panela,
miel y alcohol. Otros productos agricolas son: café, tabaco, cacao, arroz, maiz,
frijol, yuca, papa, algoddn, soya, platano, sorgo, y gran variedad de hortalizas y
frutas. La industria produce maquinaria agricola, empaques, tubos de cemento y
articulos metalicos, entre otros. Palmira tiene instituciones bancarias, servicio de
transporte, hoteles, restaurantes e inmobiliarias. La Camara de Comercio del
municipio registra mas de seis mil empresas distribuidas en los sectores de la
produccién mencionados.*®

Poblacién y actividad econémica

Palmira cuenta con una poblacion de 350.333 habitantes sus principales
ocupaciones son: Agricultura, ganaderia, produccion de Alimentos, Textiles,
Talleres de partes de Maquinaria Agricola, ademas del ejercicio de carreras
profesionales.

En la actualidad Palmira cuenta con 83660 mujeres con rango de edades entre 15
y 49 afios de edad,'” en el 2016 (proyecci6n), rango el cual representa el
segmento del mercado donde se quiere incursionar con esta idea de negocio, es
decir todas aquellas sefioritas y mujeres que gustan del arreglo de ufas.

® DANE censo 2005. Pagina Web DANE. Proyecciones segln censo 2005.
YDANE. Censo 2005. Pagina Web DANE. Proyecciones segin censo 2005.

40

—
| —



Para efectos del desarrollo del negocio, se observa que en la parte demografica y
social Palmira es fuerte si se habla de poblacion femenina, por ello la incursion en
el mercado seria positiva ya que es un producto nuevo, llamativo, innovador y que
facilitara el maquillaje de las ufias a todas las mujeres a corto plazo; y a futuro la
idea de negocio podra crecer exponencialmente gracias al aumento de su

demanda.

'
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6. MARCO TEORICO

Como referencia para este proyecto se analizaran los siguientes modelos: Modelo
Canvas, el Modelo del sefior Rodrigo Varela que se encuentra desarrollado dentro
del libro Innovacion Empresarial y el Modelo de las cinco fuerzas de Porter. Con
estos enfoques se busca describir de una manera sencilla y practica todo el
proceso que conlleva hacia la viabilidad de la creacion de esta idea de negocio
DekorWow Sticker para decorar ufias.

El Modelo Canvas'® se toma como la primera referencia para esta investigacion
dado que facilita la forma de analizar cada uno de los elementos principales que
forman a una organizacion, no solo una que ya esté constituida en el mercado sino
una idea o negocio que este por empezar sus labores. Este modelo cuenta con
unos componentes o blogues como se le menciona en la teoria los cuales van
desde sus clientes, relacion con ellos, costos, actividades y canales.

Primero se analizan el segmento de clientes, es la primera actividad a desarrollar
ya que forma parte del estudio de mercado de cualquier idea. Con esto se dan
cuenta los emprendedores de esta idea de negocio para quien se pretende
trabajar o en pocas palabras cual va a ser ese nicho de mercado seleccionado en
el Municipio de Palmira. Es necesario conocer si la idea de negocio si esté
enfocada a un mercado y un segmento significativo de posibles clientes.
Actualmente las cosas funcionan asi: una empresa no se inicia porque el
empresario quiere, una idea de negocio sale al mercado porque existe una
necesidad detectada es decir el mercado la requiere.

Uno de los puntos mas importantes de este modelo a consideracion debe ser la
propuesta de valor, corresponde a todo aquello que se le hace llegar a los clientes
a traves de los canales de distribucidon que se mencionaran mas adelante, eso que
se le ofrecerd que hace que esta idea de negocio sea diferente y por lo tanto la
eligan como el producto predilecto. Es todo aquello que pueda encerrar al cliente
en que es el mejor producto o servicio que pueda escoger, darle la seguridad que
esta quedando con lo mejor que ha salido al mercado.

Seguido se encuentra el analisis de los canales, es decir todos aquellos medios y
métodos que van a usar el emprendedores de Dekor Wow Stickers para decorar
uflas para entregarle al cliente su propuesta de valor, es decir su producto o
servicio. Debe ser un canal de distribucidén apto y éptimo para el tipo de producto
gue se quiere entregar, es un punto importante debido a que en muchos casos
esta funcién tiende a tercerizarse lo que en algunos casos rompe en la

® OSTERWALDER, Alexander y PIGNEUR, Yves. Generacion de modelo de negocio. Un modelo para
visionarios, revolucionarios y retadores. En linea. http://ut-frre.com.ar/wp-
content/uploads/2014/08/Generacion_de Modelos de Negocios.pdf.
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responsabilidad y el apego que genera el duefio del negocio con alguien que no lo
siente asi, por ejemplo las empresas de mensajeria puede que manejen sus
paquetes con cuidado, pero no se compara al mismo duefio de su negocio, que
tendria muchisimo mas cuidado con su producto que es como su hijo al
transportarlo.

La relacion con los clientes se inicia desde el primer bloque de este modelo, desde
que se conoce el segmento de mercado hay que lograr la aceptacion de ellos y
tener afinidad con los mismos, darles confianza de escuchar sus criticas, sus
quejas reclamos. Poder lograr convertirlos en fans y no en clientes, en esas
personas que por si solas hablen del producto e inviten a mas a conocer el
producto o la idea de negocio.

El bloque de fuentes de ingresos es principalmente el valor que los clientes estan
dispuestos a pagar por el producto. Este valor se debe determinar del estudio de
costos de materias y todos aquellos gastos en que se incurren para la fabricacion
del producto. No es un valor que se expone por ganar mas o porque el empresario
lo impuso, este valor debe ser calculando estratégicamente.

Los recursos, actividades y socios son tres actividades acompaifadas de la
palabra clave. Son el desarrollo de aquellas cosas que se necesitan para
generarle valor al producto o servicio, las actividades que se necesitan desarrollar
dentro de la organizacion para el fin de desarrollar el producto y los socios clave
aguellas personas que de alguna u otra forma aportan dinero o talento para el
desarrollo del proyecto, pero también dentro de este grupo de socio claves se
encuentran los proveedores, los mismos clientes y los ya mencionados los
accionistas ya sea e dinero o talento.

Y el dltimo blogue pero no menos importante es definir la estructura de costos,
agui se trata de definir los costos de materias primas, los costos de fabricacion y
los costos indirectos. Son conceptos que dentro de la teoria hacen parte de
calculos necesarios cuando se fabrican y comercializan productos.

Esta herramienta es muy Util ya que utiliza el tema de Innovacién Estratégica que
permite no sélo crear productos o servicios innovadores sino el empleo
del “Modelo de Negocios” como clave para permanecer en el mercado.*®

El segundo marco tedrico tomado como referencia para este proyecto es el
Modelo innovacion empresarial del sefior Rodrigo Varela. Consiste en la
identificacion de una serie de etapas que le ayudan al empresario a tener un mejor
desarrollo de sus actividades en cuanto estructuracion de sus labores, es decir es

19 Marketing y Finanzas. Guiovanni Quijano. Modelo Canvas, una herramienta para generar modelos de
negocios. En linea. http://www.marketingyfinanzas.net/2013/03/modelo-canvas-una-herramienta-para-
generar-modelos-de-negocios/. Marzo 10 de 2013.
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una ayuda en forma de plan de negocios con un orden establecido para la
consecucién de una idea de negocio.”® Sin embargo su modelo inicia con unas
etapas orientadas hacia el empresario desde su motivacion por la idea, la
situacion que lo lleva a realizarla, la decision de hacerlo, desarrollar el plan de
empresa, los recursos para ello y al final la gestion de implementar la idea.

Etapas basicas del modelo de Varela.

Etapa motivacional — Gusto

Etapa situacional —— Oportunidad
Etapa de decisibn — Decision

Etapa analitica —— Plan de Empresa
Etapa de recursos —» Recursos

Etapa operativa —— Gestidn
Fuente: Libro Innovacion Empresarial Rodrigo Varela.

Etapa Motivacional. Para el desarrollo de esta etapa, como lo aborda el autor en el
libro, se debe tener una experiencia empresarial. En este caso para esta idea de
negocio surgio a través de las clases recibidas en la Universidad del Valle sede
Palmira, en donde se recibieron ponencias sobre la creacion de empresa, como
ser visionario, motivaciones para crear empresa y demas. Charlas y exposiciones
que fueron motivacion para abordar una idea de negocio y adentrarse en el
mundo empresarial y no esperar un titulo universitario para salir a buscar empleo.

Etapa Situacional. Desde el inicio de la idea de negocio, se observé una gran
oportunidad, ya que es un producto llamativo e innovador para un mercado
ampliamente accesible, el de todas aquellas mujeres en la ciudad de Palmira que
gustan de un manicure y decoracion en sus ufias. Lo creativo de esta idea de
negocio es que es una necesidad que cada mujer alguna vez en su vida va a
suplir, y como ha sucedido a lo largo de este proyecto se han podido fidelizar
muchas clientas, y encontrar distintos mercados por fuera de la Universidad.

Etapa de decisiébn. Se puede destacar de esta idea de negocio, como se ha
mencionado anteriormente que gracias a todos los conocimientos adquiridos sobre
emprendimiento y los fogajes en ferias de emprendimiento; se ha podido
desarrollar esa vision de empresario, que ha hecho posible el desarrollo de este
proyecto. Es decir ain no es una empresa posicionada en el mercado, pero ya es
toda una decisidbn de que se quiere volver realidad esta idea de negocio, se

ZOVARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacion Empresarial: Arte y ciencia en la creacién de empresas 32 ed.
Pearson educacion de Colombia, Ltda.© 2008. P. 188.
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afirmar que ya es una decision tomada, al hacer empresa y nacer en el mundo
empresarial.

Etapa analitica. Dentro de todo este documento se desarrollan la mayoria de
actividades que conllevan a un plan de empresa, es decir aquellas actividades de
suma importancia para lograr una viabilidad y estabilidad como empresa. Estas
actividades estan encaminadas al desarrollo de planes, estrategias,
investigaciones de mercado y procedimientos necesarios para surgir en el mundo
empresarial. No se puede mencionar desde ahora cuales van a ser dichas
actividades, ya que a lo largo de este informe se desarrollaran cada una de ellas.
Sin embargo hay algunas pautas que ya estdn dadas, por participaciones
pequefias en el mercado, la publicidad del producto y los allegados que han hecho
gue esta idea se vaya conociendo.

Etapa de recursos. En esta etapa es facil mencionar cuéles seran los recursos
participantes dentro de esta idea negocio, ya que son pocos recursos Y faciles de
conseguir, incluso algunos de ellos ya se tenian en casa. Se pueden mencionar
algunos como: computador, impresora de inyeccién a tinta, acetatos, base para
esmaltes, entre otros. Sin embargo no se debe dejar de lado la idea de obtener
mAas recursos como en entidades financieras, si se piensa en colocar un local
comercial, ya que cabe mencionar que esta idea de negocio se gesta a través de
internet y se promociona por redes sociales; o si se piensa en adquirir maquinaria
mas industrial para la fabricacién del producto. Y si se habla del recurso humano,
esta idea esta direccionada desde sus inicios por dos emprendedores, es decir Si
se quiere ampliar la empresa o hacer mejoras industrialmente, si se requeririan
mas colaboradores.

Etapa de gestidon. Como se mencionada en alguna de las etapas anteriores, en el
desarrollo de este documento se realizaran todas las pautas necesarias para el
inicio de operaciones como toda una empresa legalmente constituida en el
mercado. Aunque por ahora es una idea de negocio y hay pocas personas que
conocen el proyecto, dentro de esta etapa ya se realizaran todo lo necesario para
entrar en funcionamiento, con un plan de empresa como tal.

6.2.2 Plan de Empresa

Para efectos de esta idea de negocio, se trabajara con modelo o guia del sefior
Rodrigo Varela, dentro de su libro Innovacion Empresarial: Arte y ciencia en la
creacion de empresas. Esta guia sirve como acompafiamiento para la realizacion
de las diferentes etapas de un plan de empresa.?

Cabe resaltar que no es una guia que se deba realizar al pie de la letra, como lo
asegura su autor; es solo una muestra de lo que debe contener el andlisis para la
creacion de la empresa y que hace parte de las etapas basicas del modelo
mencionado, pero a su vez el plan de empresa encierra todas estas etapas por
ende se explica como un item separado mostrando la secuencia de su proceso.

ipid. P. 195
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Secuencia del Proceso®

Conformacion oportunidad de empresa
Planeacién — Ejecucion plan de empresa
Realice analisis de mercado

Realice analisis técnico

Realice analisis administrativo

Realice analisis legal y social

Realice analisis econdmico

Realice analisis de valores econémicos

© 0 N o o bk wWwDdRE

Realice analisis financiero

10.Realice andlisis de riesgos e intangibles

11.Inicie evaluacion del proyecto y andlisis de sensibilidad
12.Escriba el documento final del plan de empresa

13. Sustente su plan de empresa

14.Ajuste su plan de empresa segun la sustentacion
15.Inicie consecucion de recursos

16.Inicie montaje

17.Arranque

18.Gestion

6.2.3 Concepto y Modelo de Empresa.

Dentro de la definicion del modelo de empresa y su concepto, se da a conocer por
medio de una frase o enunciado todo un conjunto de actividades que como
organizacién busca realizar para satisfacer a los clientes a través de un producto o
servicio. Esta idea de negocio tiene como concepto el siguiente: “Stickers,
econdmico, facil y practico que permite decorar las ufias de una forma muy
rapida, permitiendo lucir unas ufias bien decoradas desde la comodidad del
hogar y sin pagar mas”

El dltimo modelo para desarrollar este trabajo es el de Las cinco fuerzas de Porter
son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del cual se
pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el
giro de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente

Innovaciéon Empresarial, Gréfico 7.2 Secuencia del Proceso
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elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma;
lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un
mecanismo de supervivencia sino que ademas también te da acceso a un puesto
importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste.?®

A demas es un camino que muestra de una forma muy practica, todo el entorno al
cual se va a enfrentar la empresa 0 en este caso una idea de negocio nueva.
Como por ejemplo cuéles seran sus proveedores, su competencia, Si existen
productos similares y principalmente cuales seran sus clientes.

Imagen 14. Diagrama de las cinco fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos )
entrantes — Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Libro: la ventaja competitiva de las naciones

Antes de empezar a mencionar en que consiste en si el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter, se debe analizar el desarrollo de las estrategias de Porter que
consiste en desarrollar la vision de la empresa estableciendo asi después de esta
las estrategias necesarias para cumplirla. Segun Porter lo que se debe tener en
cuenta para esto es realizar la vision, la mision y los valores, solo tras haber
realizado estos tres conceptos se puede empezar a formular las estrategias. Lo
qgue él llama tener una ventaja competitiva si se arranca con estos dos puntos, es
centrarse en trabajar hacia un fin que ya se tiene en mente.

También se deben tener en cuenta un liderazgo de costos, es decir es importante
conocer todas las empresas que ofrecen el mismo producto y a qué precio se
ofrece para no salir al mercado con uno superior. La diferenciaciéon, es crucial que
los clientes conozcan que este producto es basado en ofrecer algo distinto a los
demas y por eso esta en ese mercado, es tratar de ofrecer lo mismo evitando la
saturacion. Y por ultimo el enfoque del negocio que es enfocarse en un solo

23PORTER, Michael E. Las ventajas competitivas de los paises. Capitulo 2 las ventajas competitivas de las
empresas en sectores mundiales. Ed. Plaza &Janés. Espafia, 1991. Pags. 63 -107.
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producto o en algo que coloque a la empresa en un nivel superior, es decir con
una idea innovadora se estd enfocando muy bien el negocio, las empresas
consiguen una buena ventaja competitiva al buscar nuevas formas de realizar sus
actividades, al emplear nuevos procedimientos y nuevas tecnologias.*

Ahora mencionando las Cinco Fuerzas Porter es uno de los modelos mas famosos
del economista cuyas bases son los conceptos anteriores, se puede decir que es
todo un modelo completo de gestion partiendo desde la mision para una
organizacion. Para hacer este estudio, las cinco fuerzas de Porter juegan uno de
los papeles mas importantes, hablan de como usar la estrategia competitiva y
ademas determinan la rentabilidad que se pueden tener en el mercado a largo
plazo. Las primeras cuatro fuerzas van combinadas con otras actividades antes
mencionadas dan origen a la quinta.”

Amenaza de la entrada de los nuevos competidores. Es una de las fuerzas mas
famosas y que se usa en la industria para detectar empresas con las mismas
caracteristicas econdmicas o con productos similares en el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores. Proporciona a los proveedores de la
empresa, las herramientas necesarias para poder alcanzar un objetivo, es decir
que se puede convertir en un aliado estratégico para la empresa.

Poder de negociacién de los compradores. En este punto se tienen problemas
cuando los clientes cuentan con un producto que tiene varios sustitutos en el
mercado o que puede llegar a tener un costo mas alto que otros productos si el
producto llega a tener un costo mas alto que otros similares en el mercado. Si los
compradores estan bien organizados, esto hace que sus exigencias sean cada
vez mas altas y que exijan incluso una reduccién de precios notable.

Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos. En este punto, una empresa
comienza a tener serios problemas cuando los sustitutos de los productos
comienzan a ser reales, eficaces y mas baratos que el que vende la empresa
inicial. Esto hace que dicha empresa tenga que bajar su precio, lo que lleva una
reduccion de ingresos en la empresa. Por este motivo siempre se debe optar por
un buen producto innovador, diferente que cumpla su funcién de desaparecer una
necesidad dentro del mercado para evitar esta amenaza.

24|bid.
25|bid Pag. 65.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Capital Semilla.

“Es un financiamiento inicial (fondos que no deben ser devueltos), para la creacion
de una microempresa o0 para permitir el despegue y/o consolidacion de una
actividad empresarial existente”.?°Este concepto se utiliza dentro de este
documento gracias a los aportes mencionados por concursos en la regiéon o para
incentivar la participacion en los mismos de todas las ideas de los Universitarios.

Cliente.

La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la «persona que
depende de». Es decir, los clientes son aquellas personas que tienen cierta
necesidad de un producto o servicio que cierta empresa puede satisfacer.”?’Son
todas aquellas personas que se encuentran dentro de un mercado y estan
ansiosas por obtener nuevos productos, productos innovadores que suplan las
necesidades que les surgen a diario, especificamente las mujeres del Municipio de
Palmira a quienes se les ofrece el producto Dekor Wow Stickers para decorar las
ufias.

Creatividad.

“Capacidad de inventar algo nuevo, de relacionar algo conocido de forma
innovadora o de apartarse de los esgquemas de pensamiento y conducta
habituales.”?®Es el concepto con que se desarrolla un empresario o un gestor de
una idea innovadora, rodeado de la creatividad y la creacion de nuevas ideas. Es
la manera en que los emprendedores de la idea de negocio de Dekor Wow
Stickers para decorar han realizado este proyecto.

Decoracién de ufas.

“Es la utilizaciéon de un conjunto de herramientas y técnicas, que proporcionan el
desarrollo de las ufias para un terminado mas elegante y llamativo.”® Este es el
concepto que se va a utilizar mas dentro de este proyecto, debido a que es
resultado final que se quiere lograr con Dekor Wow, el de decorar las uias.

SENA. Fondo Emprender. Necesita Capital Semilla. En linea.
http://www.fondoemprender.com/SitePages/NecesitaCapitalSemilla.aspx.

27Marketing de Clientes ¢,Quién se ha llevado a mi cliente?. Segunda Edicion de Barquero José
Daniel, Rodriguez de Llauder Carlos, Barquero Mario y Huertas Fernando. McGraw-Hill
Interamericana de Espafia, 2007, Pag. 1.

28MERCADO, Rosario. Psicologia de la educacion para padres y profesionales. En linea.
http://www.psicopedagogia.com/definicion/creatividad.

*|h-Studio Nails&BeautyAcademy. Introduccion a las ufias decoradas. En linea.
http://www.academiaihstudio.info/introducion-a-las-unas-decoradas/ . Marzo 01 de 2014.
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Emprendimiento.

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de
produccion al explotar una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica
no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una
industria, etc. Este tipo de actividades son las responsables primarias de la
prosperidad recurrente que revoluciona el organismo econémico y las recesiones
recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos productos o
métodos.”°Es la capacidad que han mostrado los emprendedores de este
proyecto, alcanzando algunos logros en el ambito empresarial como el desarrollo y
adelanto de Dekor Wow Stickers para decorar las ufias.

Empresario.

“Significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo de valor a partir
de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la oportunidad
independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de éstos.
Requiere una visiébn y la pasion y el compromiso para guiar a otros en la
persecucion de dicha visién”.®* Es la persona que forma parte del medio
empresarial, los duefios de las empresas y negocios de la region. Es en lo que
posiblemente se convertiran los ahora emprendedores de esta idea de negocio.

Entorno Empresarial:

“El entorno empresarial debe entenderse como el conjunto de factores externos a
la empresa pero, al mismo tiempo, directamente relacionados con ella y muy
cercanos al desarrollo de su actividad econGmica, en un contexto territorial
determinado. *’Estos factores facilitan el trabajo articulado de los actores que
intervienen en el entorno empresarial: los proveedores, los competidores y los
clientes. Hace referencia a todos aquellos factores externos a los que se enfrenta
una empresa, es decir lo que la afecta dentro de su medio, las demas empresas,
sus clientes, el mismo mercado, etc.

Estrategia:

Existen varias definiciones para este término, dentro de la administracion el mas
utilizado es este: "La estrategia es un plan unificado, comprensible e integral,
disefilado para asegurar que los objetivos béasicos de la empresa sean
alcanzados”.®® Para efectos de esta idea de negocio la estrategia va encaminada a

30CASTILLO, Alicia H. Emprendedores como creadores de riqueza y desarrollo regional. Estado del arte en la
ensefianza del emprendimiento. En linea.
ftp://ftp.ucauca.edu.co/Facultades/FIET/Materias/Gestion_tecnologica/2005/Clase%2012/Emprendimiento.pdf.

31Emprendedores. Que significa ser empresario. En linea.
http://www.emprendedores.cl/comunidad/articles/443/que-significa-ser-empresario. Noviembre 06 de 2012.
32ALVIAR, Mauricio. El entorno Empresarial, clave en la competitividad. Periédico El Colombiano. En linea.
http://www.elcolombiano.com/historico/el_entorno_empresarial __clave en la_competitividad-PFEC 134803.
*MINTZBERG, Henry. Las cinco P's de la estrategia. En linea.
http://libroweb.alfaomega.com.mx/book/385/free/data/Materiales/Capitulo07/Las5Ps.pdf.
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desarrollar planes incluso como este documento que le generen bases para la
aproximacion a una actividad empresarial de la mano de conceptos y teorias
enfocadas en el desarrollo del producto o servicio del que consta esta idea.

Esmalte (pintaufias):

El esmalte para ufias es una dispersion liquida nitro celuldsico pigmentado que
debido a su composicion posee propiedades tales como: buen brillo, secamiento
rapido, excelente dureza y buena adherencia.>*Es un elemento indispensable para
el buen funcionamiento de los productos Dekor Wow, ya que este es el
componente que hace que los Stickers se adhieran a la ufia y le den mayor
durabilidad al proceso con un acabado final.

Estudio de Mercado:

‘Es la funcidn que vincula al consumidor, al cliente y al publico con el
comercializador a través de la informacién (informacion que se utiliza para
identificar y definir la oportunidades y problemas de marketing), genera, refina y
evalla las acciones de marketing; pone de manifiesto el rendimiento del marketing
y mejorar su compresion como un proceso”’.* Fue la actividad que realiz6 el
equipo emprendedor de esta idea de negocio para determinar algunos resultados
contenidos en este mismo documento, como lo es el resultado de las encuestas al
mercado segmentado, la posibilidad de clientes encontrados en el Municipio y la
gran demanda que puede llegar a tener el producto.

Manicura:

[ LA\ 7non

“La palabra manicure viene del latin " manus i curare" “mano i curar” "manicura".
La manicure es una serie de procedimientos tiene por finalidad la limpieza cuidado
de las ufias y manos”.>°Es la actividad que se realiza antes de utilizar los Sticker
DekorWow, ya que estos son puestos en las ufias después de haber realizado la
limpieza de las ufias, en lo que se basa este concepto.

Planeacion:

“Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi, como su nivel de
competitividad con el propoésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucién hacia el futuro™

#oxider Oxigenados y Derivados. Esmaltes para ufas. En linea.
http://www.oxidersa.com/productos/lineacosmetica/esmaltesunas.
*MERINO, Jose Santiago. Investigacion de mercados I: Introduccion. Naturaleza, evolucion y contenidos de
la investigacion de mercados. En linea.
http://eprints.sim.ucm.es/11231/1/Introduccion_a_la_Investigaci%C3%B3n_de_ Mercados.pdf.

Spa la quinta Lizbeth. Manicura y Pedicura. En linea. http://laquintalizbethspa.jimdo.com.
37AMAYA, Jairo Amaya. Gerencia: Planeacion & Estrateagia. Universidad Santo Toms de Aquino, 2005. P 14.
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Producto:

“Un producto (tangible o intangible) es algo que tiene valor para alguien. Puede
incluir cualquier cosa ofrecida para su atencidn,adquisicion o consu-mo e incluye
ideas, bienes, servicios, lugares,organizaciones o personas, con valor, o0 sea, que
pueden satisfacer unanecesidad o deseo, llenar un requerimiento o proporcionar
un beneficiopara algunas personas o empresas que estan dispuestas a lograr lo
que seofrece, es decir, dispuestas a realizar un intercambio.”® Es el poder
entregarle a una mujer en el Municipio de Palmira un bien que la hara sentirse
especial y con un decorado de ufias diferente.

Maquillar:

Se utiliza el término maquillaje para designar a todo aquel producto o elemento
que sea usado en la decoracion, coloreado y arreglo de los rasgos faciales de una
persona. *° Hace referencia de igual forma a la estampa o decorado que ofrece
Dekor Wow, es magquillar las ufias no sélo con esmaltes sino también con los
Stickers.

Modelo de Negocio:

“El modelo de negocio es una representacion simplificada de la l6gica del negocio,
es decir, es la descripcién de la forma como cada negocio ofrece sus productos o
servicios a los clientes, como llega a estos, su relacion con ellos y como la
empresa gana dinero”.*° Es la estructura como se est4 desarrollando esta idea de
negocio, hace parte del conjunto de caracteristicas financieras, legales,
administrativas y de marketing; las cuales explican cada elemento y el paso a
paso de como se va a ir desarrollando el mismo.

Modelo Canvas:

Es una herramienta muy Util ya que utiliza el tema de Innovacién Estratégica que
permite no solo crear productos o servicios innovadores sino el empleo
del “Modelo de Negocios” como clave para permanecer en el mercado*. Es uno
de los modelos que se va a utilizar dentro la estructura teorica de dicho trabajo
que le da la estructura mas facil y comprensible para todo plan de empresa o idea,
porque en él se encuentran los principales componentes para la estructuracion de
una buena idea de negocio, es decir lo que se debe tener al iniciar un negocio.

38 SCHNARCH, Alejandro Kirberg. Desarrollo de Nuevos Productos. Como crear y lanzar con éxito nuevos
g)groductos y servicios al mercado.4ta Edicion. McGraw-Hill.

Definiciones ABC. En Linea. http://www.definicionabc.com/general/maquillaje.php.
“*Modelos de Negocio. Conceptos. Alejandro Matiz, blog Matiz & Asociados, conceptos, Felix Matiz, modelos
de negocio. En: Blog, Post Modelos de Negocio. http://www.matizyasociados.com/conceptos-modelos-de-
negocio. Diciembre 03 de 2013.
41Marketing y Finanzas. Modelo Canvas una herramienta para generar modelos de negocios. En linea.
http://www.marketingyfinanzas.net/2013/03/modelo-canvas-una-herramienta-para-generar-modelos-de-
negocios/ . Marzo 10 de 2013.
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Recursos:

“Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el hombre
para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo.”*? Dentro de la
idea de negocio son todos aquellos materiales con que se cuenta para realizar las
actividades de la empresa, desde colocar en marcha la idea de negocio hasta la
consecucién del producto terminado.

Socios Clave:

“‘Es la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de un
modelo de negocio™® Para la consecucién de la idea de negocio de Dekor Wow
stickers para decorar ufia, se cuenta soélo con la red de proveedores inicialmente,
debido a que el proyecto esta pequefio y solo necesita algunas materias primas en
bajas cantidades, igualmente con los socios por el momento no se requieren
porque el capital inicial es bastante bajo y lo pueden suplir los emprendedores.

Stickers:

Se trata de unas pegatinas, moldes o plantillas para decorar las ufias que simulan
decorados hechos con esmalte.** Es el objeto principal del cual esta constituido
este proyecto, el Stickers es la plantilla que se amolda a la ufia dando como
resultado una decoracion como de salén de belleza.

Tercerizacion:

“Es lo que se define tradicionalmente como contratar con terceros las actividades
de apoyo a lo fundamental del negocio que pueden llegar a ser engorrosas,
cuando no a convertirse en costosos lastres para la rentabilidad.”*® Es un concepto
gue en la actualidad lo usan muchas industrias, pero para efectos de esta idea de
negocio no tiene mucha relevancia debido a que cuenta con un proceso facil de
realizar por la baja produccion que presenta inicialmente. Sin embargo no se
descarta la posibilidad de tenerse que usar para futuras producciones en linea.

Uha:
“Estructura anexa de la piel que crece en los dedos de manos y pies. Las ufias de
las manos crecen unos cuatro milimetros al mes.”*® Para efectos del proyecto, es

la parte del cuerpo de las mujeres que se quiere resaltar con los decorados de
Dekor Wow.

42 7ona Economica. Definicion de recursos. En linea. http://www.zonaeconomica.com/definicion/recursos.
Noviembre de 2013.

3 OSTERWALDER, Alexander y PIGNEUR, Yves. Generacion de modelo de negocio. Un modelo para
visionarios, revolucionarios y retadores. En linea. http://ut-frre.com.ar/wp-
content/uploads/2014/08/Generacion_de Modelos de Negocios.pdf.

*“Mi manicura. Pegatinas para ufias Essence. En linea http://www.mimanicura.com/pegatinas-para-unas-
essence.

%> Revista Dinero.La tercerizacion de servicios ayuda a enfocarse en el negocio. En linea.
http://www.dinero.com/especiales-comerciales/outsourcing/articulo/la-tercerizacion-servicios-ayuda-enfocarse-

negocio/199069. Julio 2014.

4 Enciclopedia de la salud. Definicion de ufia. En linea. http://www.enciclopediasalud.com.
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8. MARCO JURIDICO

A continuaciéon se mencionan algunas leyes, normas y decretos que de manera
directa afectan y van a regir esta idea de negocio:

Ley 1014 de 2006, De fomento a la cultura del emprendimiento.

Se basa en fomentar la cultura de emprendimiento desde las aulas de clase, en
este caso como se realiz0 esta idea de negocio, gestada desde la Universidad del
Valle Sede Palmira. Al igual que las normas y principios normativos los cuales
regulan las actividades de emprendedores.

Ley 1429 de 2010, Por lo cual se expide la Ley de formalizacion y Generacion
de Empleo.

Se menciona esta Ley debido a que tiene como objeto el establecimiento de
normas e incentivos para la generacién de nuevas empresas. Lo que se pretende
lograr con esta idea de negocio, formalizarla ya que se encuentra en su etapa
inicial, tal y como lo menciona la Ley, lograr algunos beneficios dentro de la etapa
de iniciacibn como un ente comercial que tenga beneficios en su mayoria
econOmicos, relacionados con impuestos y gravamenes para empresas que
apenas estén creandose.

Ley 222 de 1995, Por la cual se modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio,
se expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones.

Ley que sirve en un futuro para esta idea de negocio, sobre las disposiciones y
efectos legales sobre la constitucion de sociedades, sus representantes legales y
demas.

Decisiéon 486: Propiedad Industrial, TITULO VI De la Marcas Capitulo | De los
Requisitos para el Registro de Marcas.

Se relacionan en esta norma todas aquellas atribuciones que hacen referencia a la
propiedad industrial, al reconocimiento de patentes y registros de marca. Para
efectos de esta idea de negocio esta decision infiere en su titulo VI donde se
mencionan las marcas; como debe registrarse la misma, los colores que pueden
caracterizarla y sus diferentes usos.

Dentro de la normatividad, decretos, normas y decisiones para el subsector de
estética se encuentran:

Ley 711 de 2001, Por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacién de la
cosmetologiay se dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

Se aplica esta ley ya que se esta trabajando con un producto que esta enfocando
en el sector belleza, por tal motivo es fundamental conocer como se maneja esta
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area, a que sector pertenecen los emprendedores de la idea y a que actividades
se pueden realizar bajo esta modalidad.

Resolucion 2827 del 2006, por la cual se adopta el Manual de bioseguridad
para establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de
embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental.

Aplica dentro de la idea de negocio como regulacién hacia los establecimientos
cuyo fines sean las actividades cosméticas, como lo hace este, es decir un manual
de como deben realizarse las actividades bajo las normas de bioseguridad dentro
del &mbito de la cosmética y todo lo relacionado al embellecimiento corporal.

Resolucion 2117 del 2010, Por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de
estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de
formacion de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan
otras disposiciones.

Esta resolucion aplica dentro de la idea de negocio, cuando se vaya a constituir
legalmente como un establecimiento que ofrezca el servicio de actividades de
belleza y cosmetologia.

Resolucion 2263 del 2004, Por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién que cobija esta idea de negocio bajo los requisitos para la apertura y
puesta en marcha de centros de estéticas o establecimientos similares dedicados
al sector belleza.
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9.METODOLOGIA

9.1 Tipo de Estudio

Para efectos de este trabajo de investigacion, se busca desarrollar a partir de un
estudio de investigacion descriptivo, un modelo de viabilidad para la creacion de
una empresa. “Cuyo propdsito es la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion. Con esto es posible: Establecer las caracteristicas
demograficas de unidades investigadas, identificar formas de conducta y actitudes
de las personas que se encuentran en el universo de investigacion, establecer
comportamientos concretos, descubrir y comprobar la asociacion de las variables
de investigacion™’. Todo esto con el fin de desarrollar un producto dentro de un
mercado ya estudiado y segmentado hacia el producto que se quiere dar a
conocer.

9.2Poblacion y Muestra

Para la realizacion de esta muestra cuyo resultado dara la cantidad de personas
que se deben encuestar, se utilizé la teoria basica de muestreo®, y el tipo de
muestra estratificada. La férmula y sus respectivas variables se presentan a
continuacion:

Formula donde se conoce el tamafio de la poblacion

Zipg N
NE* +Z%pg

n: es el tamafio de la muestra

Z: es el valor obtenido del nivel de confianza
p: es la variabilidad positiva

g: es la variabilidad negativa

N: es el tamafio de la poblacién

e: es la precision o el error.

47MENDEZ, Carlos Eduardo. Proceso de investigacion: disefio. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso
de investigacion. México: Limusa, 2009, p. 230.

48Edgar Leonel GOmez Narciso. Muestreo simple aleatorio. Teoria béasica del muestreo. En linea.
http://reyesestadistica.blogspot.com.co/2011/07/muestreo-simple-aleatorio.html. Julio 07 de 2011.
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Imagen 15. Proyeccién de poblacién para Palmira rango de edad 2012-2014
w2 | 23 | 2014

Palmira Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
10-14 23.263 11.945 11318 22639 11.639 11.000 22104 11374 10.370
26.271 13.440 12.822 25.668 13.153 12515 25.067 12.856 12211
26.222 13.523 12.699 26392 13.552 12.840 26479 13.354 12.925
24205 12.084 12211 24582 12345 12.236 24871 12.585 12286
22317 10.826 11.491 22670 10.967 11.703 23.014 11127 11.827
20.556 9.908 10.648 20.8584 10.085 10.799 21.190 10.245 10945

2 7 2

20014 9706 11208 20640 9653 10987 5p433 9624 10.800
w2 | w3 | 2014 |

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

21283 9.8342 11.441 21.306 9808 11.498 21.305 92779 11.526

Fuente: Anuario Estadistico de Palmira.

Los siguientes son los valores de cada variable:
Nivel de Confianza: 95%

Z:1,96

p: 0,5

g: 0,5

N: 83660 Mujeres en la ciudad de Palmira, Valle del Cauca entre 15 — 49 afios de
edad. Para el afio 2016 (proyeccién). *°

e: 5% =0.05

49 Docente John Jairo Sanchez Cardona Ingeniero Industrial Universidad del Valle. Consulta sobre el proceso
de recoleccion de datos y aplicacion de formula de muestreo. Septiembre 15 de 2016.
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ZZ*p*q*N

n=
N*e2+7Z2*p*q
1,962*0,5* 0,5 * 83660
n=
83660* 0.052 +1.962* 0,5 * 0,5
80347,064
n= —> =382
210,1104

Esto quiere decir que el tamafio de la muestra para este trabajo de investigacion
es de 382 mujeres, valor que resulta importante para no malgastar tiempo y
costos en mas sondeos de los necesarios.

9.3 Técnica de recoleccidon de informacién

A pesar que una investigacion implica recurrir a diferentes fuentes de informacion,
la busqueda de dicha informacion en este proyecto se hara a través de: algunas
fuentes primarias y las técnicas estadisticas mencionadas por Varela®. En donde
se describen algunas técnicas y procedimientos que puedan suministrar la
informacion necesaria.

9.3.1Fuentes Primarias

Son aquellos medios que permiten recopilar la materia prima para el trabajo de
investigacion, cuando este se deba recoger directamente por el investigador. Las
gue se van a utilizar dentro de este proyecto son:

e LaObservacion

En esta idea de negocio, la observacion es muy importante porque permite tener
claridad en cuanto al comportamiento del producto en el mercado, es decir que
percepcion tienen las clientas sobre el producto, si es facil de usar, si les agrada o
si tienen alguna sugerencia con el mismo. Se puede a demas tener una idea de
cudles son los resultados que se obtendrdn mediante la encuesta, la otra fuente
primaria utilizada para este tipo de estudios.

VARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de
empresas 32 ed. Pearson educacién de Colombia, Ltda. © 2008. P. 250.
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e La Encuesta

Es la fuente donde le compete al investigador realizar el cuestionario, que le
permitira conocer las motivaciones u opiniones de los individuos encuestados,
sobre el objeto a investigar y las técnicas estadisticas que ayudaran a la
recopilacion, y tabulacion de los datos encontrados dentro de la investigacion.

9.3.2 Tratamiento de la Informacién

Se realiza la escogencia de cudles seran los procedimientos por los cuales se va a
calcular toda la informacion recolectada, como es la tabulacion y la codificacion de
los datos.

e Técnicas Estadisticas

Aqui se hablan de todas aquellas técnicas matematicas que el investigador debe
utilizar para darle el mejor tratamiento a la informacién y asi evitar posibles fallas
en los resultados. No solo se habla de tabulacion sino también de aquellas
técnicas estadisticas que le den un peso a la informacién recolectada, es decir
medidas de posicién, la media y parametros de dispersion.**

e Presentacién de la Informacion

En este campo se realiza la presentacion de toda la informacién que previamente
fue tabulada y organizada, ya depende del investigador como la va a presentar; a
través de informes, de los mismos cuadros de tabulaciéon o a través de graficos
gue pueden ser mucho mejor de explicar y mostrar.

9.3.3 Recoleccion y ordenamiento de la informacion

Ya definidas las fuentes que se van a utilizar para recolectar la informacion y
tratarla, es necesario acudir a la elaboracion del cuestionario. No sélo es identificar
cudles seran las preguntas adecuadas para este, sino cOmo se va a planear la
recoleccion de la informacion en qué condiciones se va a realizar y lo mas
importante en que mercado o segmento se va a realizar la recoleccién.

S1VARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacién de Colombia, Ltda. © 2008. P. 255.
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e Modelo de Encuesta
Ver Anexo 1

9.4 Resultados de la Investigacion

Pregunta No. 1
Grafico 1. Actividad economica, profesion u oficio

M Series1

Publicista -

o
O =
| | |
Fisioterapeuta H
Estudiante
Empresas
Comerciante

Administradorade
Licenciada - Docente

éCual es su actividad economica, porfesion u oficio?

Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Dentro de los resultados de esta pregunta se obtuvieron resultados alentadores en
cuanto a las posibles mujeres que respondieron la encuesta y las posibles qué
pensarian en comprar el producto.

Se obtienen como resultado que el mayor porcentaje tiene una profesion
establecida, es decir son mujeres que poseen ocupaciones ya definidas y no
cuentan con mucho tiempo para dedicarlo a la belleza, significado por el cual nace
esta idea de negocio, acortarles el tiempo de un disefio de ufias. Sin embargo no
se pueden dejar de lado aquellas que son estudiantes, también se convertiran en
un mercado potencial.
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Pregunta No. 2

Grafico 2. Estrato Socioeconomico

2 ~ ;A queestyalo socio-economicor
vy — pertenece?
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Seiy

Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

A pesar que la idea de negocio no estd segmentada hacia un estrato
socioeconémico definido, se obtuvieron resultados que en general demuestran la
aceptacion del producto en todos los estratos, es decir es un producto que
cualquier mujer desde su poder adquisitivo lo puede tener.

Sin embargo hay excepciones como en los estratos mas altos, donde las mujeres
buscan ir a un salén de belleza y que no les toque hacer mucho esfuerzo para
arreglarse las ufias, es decir ella mismas no pensaran en arreglarse sus ufas.
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Pregunta No. 3

Grafico 3. Ingresos Mensuales

3 - ;Cuales sonwsws ingresos mensuales?
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

En términos generales los ingresos de cada mujer no afectan mucho la adquisicion
del producto, debido a que este se da al publico a un bajo costo, y como se
mencionaba anteriormente es un producto que cualquier mujer indiferente a sus
ingresos puede adquirir en cualguier momento.

Aunque cabe resaltar que en los resultados se observa que el resultado mas alto
lo obtuvo el rango de salarios mas bajo, es decir muchas de las profesionales no
pasan del salario minimo legal vigente.

'
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Pregunta No. 4

Grafico 4. Uso del servicio de arreglo de ufias

4 - ;Searreglao-utiligael servicio-de
arreglo-de uias?

m No
92%

Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

La idea de negocio esta encaminada hacia un publico en constante crecimiento, la
poblacién de mujeres en el Municipio de Palmira. Es un producto de uno de los
sectores con mayor movimiento se puede decir, el de la belleza; es tal vez la razén
por la cual se observa el porcentaje tan significativo dentro de esta grafica.

La mayoria de mujeres en la regién no descuidan su apariencia y siempre estan
pensando en mantener su presentacion bien, ya sea desde el peinado, el
magquillaje o sus ufias.
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Pregunta No. 5

Grafico 5. Valor del servicio de arreglo de uiias
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Fuente: Propia de la autora, segin encuesta realizada a mercado objetivo

Se puede decir que este es el resultado mas significativo para esta investigacion,
debido a que se esta generando la misma solucion para el decorado de ufias y a
bajo costo.

Todas las mujeres encuestadas llegaron a la conclusion que a pesar de que la
idea de negocio no tiene el servicio completo de arreglo de ufias que va con
limpieza incluida, es un producto alternativo que en precio estd por debajo del
arreglo tradicional pero genera un buen resultado en cuanto a la decoracion de las
ufias.

'
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Pregunta No. 6

Grafico 6. Periodicidad del arreglo de ufias
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

La mayoria de arreglos de ufias se realizan en los salones de belleza, y no es de
esperarse mas, muchas mujeres prefieren salir de sus hogares para realizar esta
actividad que incluso la toman como una oportunidad para pasear; ya que muchas
el salén de belleza les queda retirado del hogar.

Es aqui donde se encuentra el reto para esta idea de negocio hacer que esas
mujeres retomen su hogar como un lugar de relajacién y lo puedan establecer
como el espacio para darse tiempo de consentirse y dedicarlo a la belleza de sus
ufias, evitando el trafico, el estrés de las calles y las incomodidades de un salon
de belleza reconocido; como lo es lograr encontrar una cita previa para el dia que
se requiere el arreglo de uias.
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Pregunta No. 7

Grafico 7. Tiempo que se usa para arreglo de ufias
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Dentro de estos resultados se observa que hay opiniones divididas, debido a que
no todas las profesionales de las uflas manejan las mismas técnicas, ni los
Mismos pasos para realizar un arreglo de ufas.

A demas se debe tener en cuenta que las mujeres son diferentes y tienen una
gran variedad de gustos, por lo tanto hay quienes gustan de un arreglo de ufias
tradicional enfocado solo en la limpieza, otras enfocado en los disefios y
decorados y hay quienes se enfocan en los arreglos duraderos o postizos.
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Pregunta No. 8

Grafico 8. Cada cuanto se usa el servicio de arreglo de ufias
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Generalmente todas la mujeres acostumbran a arreglarse sus ufias en un periodo
no superior a los 15 dias, ya que segun las profesionales del tema ese es el
tiempo adecuado en que la ufia ha realizado su proceso de regeneracion celular,
es decir de crecimiento de todo lo que se elimina en un arreglo de ufias.

Por lo tanto es notable en los resultados que el mayor porcentaje lo obtenga que
las mujeres se arreglen sus ufias cada quincena, aunque no se debe dejar de lado
la poblacion que lo hace mas constante, es una oportunidad para el producto de
generar mas aceptaciéon optando por convertirse en la mejor opcién para decorar
las uias.
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Pregunta No. 9

Grafico 9. Expectativas sobre el arreglo de ufias
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Fuente: Propia de la autora, segin encuesta realizada a mercado objetivo

Como se ha venido explicando, las mujeres gozan de diferentes gustos y razén de
ello le demuestra una vez esta pregunta. Se obtuvieron resultados generales y la
gran mayoria acerté en que lo que buscan con el arreglo de sus ufias es obtener
un buen servicio de parte de las profesionales, rapidez en el trabajo y duracion en
el decorado es decir un trabajo de buena calidad.

Sin embargo no se puede dejar de lado la parte mas importante para este
proyecto que son las decoraciones, dibujos o disefios para las ufas, otra gran
parte de estas mujeres llegaron al consenso de que lo mas importante en el
arreglo de ufas es la decoracién; punto que esta a favor de esta idea de negocio y
gue ellas mismas resaltaron como favorable.
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Pregunta No. 10

Grafico 10. Otras formas de decorar las ufias
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Como es de esperarse las mujeres siempre van a la vanguardia de que es lo que
esta de moda y que les puede facilitar el proceso de embellecimiento en este caso
de las ufas.

Todas las mujeres encuestadas tienen conocimiento acerca de las formas mas
comunes de decoracion de ufias. Este resultado puede verse de manera positiva
para el proyecto debido a que la mayoria de mujeres han probado mas técnicas de
decoracion fuera de la tradicional.
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Pregunta No. 11

Grafico 11. Opinion

sobre otros arreglos de ufias
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Fuente: Propia de la autora, segln encuesta realizada a mercado objetivo

A pesar que los resultados obtenidos en la respuesta anterior fueron de alguna
manera positivos, en esta se observa que aquellas formas de decoracion de ufas
tienen a dividir opiniones, hay quienes afirman que son muy bonitas, otras que sus
componentes quimicos son muy fuertes para las ufias naturales, que son practicas
y otras que son productos muy costosos.

Sin embargo una gran aceptacion al aceptar que no son alternativas que se
puedan usar en el diario vivir, hay mujeres que no se acostumbran a utilizarlas a
diario y las prefieren como alternativa de un evento especial.
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Pregunta No. 12

Grafico 12. Conocimiento sobre Dekor Wow stickers para decorar ufias

12 - ;Conocelos stickersDekorWow?

=St mNo

Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Desde que se inici6é con el proyecto se ha querido asegurar una gran campafia por
redes sociales para que las mujeres conozcan el producto y se den a la tarea de
probarlo. Es ese porcentaje superior que ya lo ha probado y conoce de su
funcionamiento.

Ahora queda seguir con la labor de hacer llegar el producto a ese porcentaje en el
municipio que no lo conoce.
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Pregunta No. 13

Grafico 13. Calificacion para Dekor Wow
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Debido a que no se tiene mucho mercado en el Municipio de Palmira, a las pocas
personas que se ha podido llegar se ha establecido una gran aceptacion
calificando el producto como bueno y muy bueno.

En su mayoria se ha ganado estos apelativos gracias al servicio al cliente, la
atencion oportuna de mensajes a través de la red social y la entrega a domicilio;
servicio que le ha dado valor agregado al producto.

'
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Pregunta No. 14

Grafico 14. Precio para Dekor Wow stickers para decorar ufias
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Para la mayoria de mujeres es bueno el precio que se esta manejando ahora, sin
embargo hay quienes han sugerido que el producto aporta mas de lo que esperan
y se puede pagar un poco mas por él.

Se observa en el resultado de la encuesta que hay un porcentaje mayor de
personas que no respondieron a esta pregunta, ya que son aquellas personas que
aun no tenido la oportunidad del producto y por lo tanto no saben cuanto pagarian
por él.
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Pregunta No. 15

Grafico 15. Dispuesto a comprar Dekor Wow stickers para decorar ufias
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Fuente: Propia de la autora, segun encuesta realizada a mercado objetivo

Con gran positivismo se observa que el producto tiene y tendra una gran acogida
dentro del mercado, tanto de las mujeres que ya lo probaron como de las que aln
no lo conocen.

Sin embargo hay una pequefia parte de la poblacién que no lo usaria ya que son
esquematicas en seguir con lo tradicional o siempre buscan la certeza de un
profesional que les realice todo el proceso de arreglo de uias.

Es satisfactorio obtener resultados positivos, ya que procuran el mejoramiento y el
avance hacia la consecucion de una empresa bien constituida que busca el dejar
algo bueno a su publico objetivo y al propio entorno que la rodea.

'
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CAPITULO 1 ANALISIS DE MERCADO

El andlisis de mercado es donde la investigacion se concentra en aquellos
aspectos sobre los cuales se tienen dudas, y debe proveer los elementos que
faciliten la toma de decisiones, la formulacion de metas y de estrategias. Los
componentes basicos que se desarrollaran en este capitulo son: Analisis del
sector y de la compafia, Andlisis del mercado propiamente dicho y Plan de
mercadeo.

1.1 Analisis del sector y la compaifiia

e Diagnoéstico de la estructura actual y de las perspectivas del sector en
el cual se va a entrar.

La industria de articulos de belleza, aseo y cuidado personal continla siendo una
de las mejores apuestas del Valle del Cauca, al punto de que hoy su participacion
en las exportaciones colombianas es del 24% en ese renglén, siendo superado
solo por Cundinamarca.>?

En la region operan varias de las mas importantes empresas del sector, las cuales
estan vinculadas de manera activa en el ‘cluster o cadena productiva de esa
industria, que cada dia cobra mayor auge. Solo entre enero y noviembre del 2015,
las ventas externas del sector alcanzaron US$139 millones, siendo Venezuela,
México, Ecuador y Peru los principales mercados de destino de ese tipo de
productos.

De acuerdo con el ultimo informe ‘Enfoque Competitivo' de la Camara de
Comercio de Cali, esas ventas externas entre los afios 2010 y 2014 presentaron
un crecimiento promedio del 5% anual, superior al de Cundinamarca que es de
1,8%. Carlos Andrés Pérez, director de Planeacion de la Camara de Comercio de
Cali, sefial6 que los departamentos con mayor numero de empresas
exportadoras de la industria de belleza y cuidado personal fueron Bogota
(152), Antioquia (64), Valle del Cauca (46) y Cundinamarca (22).>

Sin embargo, mas del 94,5% de las ventas se concentraron en las cuatro
principales empresas de cada uno de estos departamentos durante 2014.
Cabe recordar, que aqui operan grandes compafilas como Colgate Palmolive,
Johnson y Johnson y Unilever. Las categorias de productos de belleza y
cuidado personal mas exportadas por las empresas del Valle son aseo
personal (jaboneria) y cuidado capilary de la piel, representando en el valor

’E| pais. La Belleza un Negocio que se afianza en el Valle del Cauca. En Linea.
Qgtp://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/beIIeza—neqocio—afianza—valle—cauca . Enero 18 de 2016.
Ibid.
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exportado por el Departamento entre enero y noviembre de 2015: 69,6%,
16,5% y 9,4%, respectivamente.

A competir con importaciones

Similar a las industrias de proteina blanca, confecciones y empaques, la de
belleza y cuidado personal en el Valle del Cauca depende de materias primas
importadas para la elaboracion de sus productos.

Las importaciones de materias primas por el sector registraron un valor de
US$92,8 millones en 2014, y un crecimiento de 10,3% frente a 2010. Entre
enero y octubre de 2015, esas compras de insumos presentaron un valor de
US$70,3 millones, 11,0% menor frente al registro del mismo periodo en 2014.>*

Entre esos insumos figuran (organicos, diversos e inorganicos) como
dodecilbenceno, agua oxigenada, fosfato dicalcico y acidos carboxilicos, entre
otros.

Las importaciones nacionales de productos de belleza y cuidado personal
registraron un valor de US$ 550 millones en 2014 y US$ 438 millones entre
enero y octubre de 2015.

e Amenaza deingreso de nuevos productos o sustitutos

En la actualidad existen diferentes productos que pueden entrar en el mercado de
Palmira como sustitutos de esta idea de negocio, es mas en algunos almacenes
que no se dedican exclusivamente a la venta de productos para la belleza y las
ufias se comercializan algunos, com los stickers chinos:

- Stickers para ufias en gel (Brasilefios)

- Stickers para ufias en agua (chinos)

- Sellos para uias

- Maquina que imprime imagenes sobre las ufias
- Adhesivos para ufas (tipo cintas decorativas)

e Rivalidad existente entre los competidores

Dentro del mercado de la belleza en Palmira no se observa ninguna rivalidad, ya
gue algunos almacenes se dedican a vender otros articulos y no especificamente
los que van relacionados con la decoracion de las ufias, incluso cada uno de los
posibles competidores vende los mismos articulos.

*El Pais. La Belleza un Negocio que se afianza en el Valle del Cauca. En Linea.
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/belleza-negocio-afianza-valle-cauca . Enero 18 de 2016.
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1.2 Analisis del mercado propiamente dicho

e Descripcion detallada del producto que se va a vender

Especificamente lo que se ofrece dentro de esta idea de negocio es un sticker,
adhesivo o pegatina que esta hecho con base para esmalte y otros componentes
como barniz para pintar en tela y termolina; ingredientes que son usados para que
las telas no se deshilachen. Dicho sticker se adhiere a la ufia a través de la base
para esmalte con que se maquille la ufia, y al final queda sellado contra la misma
con esmalte transparente, como si se maquillara la ufia normalmente.

Tabla 4. Especificaciones del Producto

ESPECIFICACIONES DEL
PRODUCTO

Producto:
Stickers para decorar las ufias.

Disefios:

Abstractos, Animal Print, Animales,
Corazones, Figuras, Dibujos Animados,
Estrellas, Disefios Propios, Calaveras y

Moda Brito.

Caracteristicas:
Sticker hecho a base de esmalte,
impreso sobre acetato, presentacion
individual por 4 ufas, su presentacion
para la venta viene con tres modelos
por 4 ufas cada uno, con sobre e
instrucciones y se adhiere a la ufia a
través del esmalte preferiblemente en
tono blanco para resaltar mas su color.

Tamafo:

Cada sticker individual tiene un alto de
4,5cms y 3 cms de ancho, y esta
diseflado para una ufa de tamario
estandar es decir no muy larga

Fuente: Propia de la autora

'
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1.3 Clientes
e Compradores potenciales - Caracteristicas

Los clientes identificados para esta idea de negocio son consumidores directos,
son todas aquellas mujeres entre los 15 — 49 afios de edad en el municipio de
Palmira que gusten de un decorado en sus ufias.

e Localizacion geografica de los clientes

La mayor concentracion de los clientes para esta idea de negocio, se encuentran
agrupados en las siguientes comunas:

- COMUNA 2

Bosques de Morelia, Urb. Villa Claudia, Industrial, Urb. Ignacio Torres Giraldo, Urb.
Juan Pablo I, Urb. Santa Teresita, La Benedicta, Estonia, Berlin, Santa Isabel,
Versalles, Mirrifao, Urb. Los Samanes, Las Mercedes, Urb. Samanes de la
Merced, Urb. Almenares de la Merced, Santa Maria del Palmar, Urb. Campestre,
Portal de las Palmas, Urb. Llanogrande, Urb. Departamental, Urb. Parque de la
Merced, Urb. Plazuela de la Merced, Villas de Cafa Miel, Poblado de Comfaunion,
Altamira, La Orlidia, Betania de Comfandi.

- COMUNA 3

Fray Luis Amig0, El Prado, Urb. Santa Ana, Emilia, La Concordia, Llanogrande,
Acacias, Pomona y Brisas del Bolo, Santa Béarbara, Rivera Escobar, Olimpico,
Urb. Villa de las Palmas, Urb. Bosques de Santa Barbara, Casas de Alicanto.

- COMUNA 4

Jorge Eliécer Gaitan, Loreto, Alfonso Lépez, Colombia, Santa Rita, Obrero, San
Cayetano, Bizerta, Uribe Uribe.

- COMUNA 7

Luis Carlos Galan, Barrio Nuevo, Las Delicias, El Recreo, Santa Clara, Urb.
Petruc, Urb. Las Américas, La Independencia, Chapinero, Urb. Guayacan,
Sesquicentenario, Parques de la ltalia, Las Victorias, Urb. El Trébol, Urb. Portales
del Recreo, Urb. Los Robles, Guayacanes del Ingenio, Urb. La Palmirana, El
Sembrador, Los Coches.

'
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Cabe resaltar que no se tienen clientes en todos los barrios mencionados, es solo
por ubicacidon que se menciona la comuna a la que pertenecen esos barrios. A
grandes rasgos donde se concentra mayor numero de clientes es: Versalles,
Poblado Comfaunién, El prado, Llanogrande, Olimpico, Colombia, Obrero y Uribe
Uribe.

e Bases de decision de compra

Segun andlisis e investigacion los clientes prefieren Dekor Wow!! Stickers para
ufias inicialmente por el precio, lo comparan con un arreglo tradicional de ufas,
por la calidad, y por el servicio prefieren el servicio a domicilio a tener que salir a
buscar el producto.

1.4 Competencia

e Precio

El almacén EI Peluquero y Almacén Orquidea, ambos manejan el stickers
tradicional (Chino) que en el mercado tiene un precio de $1000=. No se compite
con ellos en precio las personas lo prefieren por ser una forma econémica de
decorar en el momento la ufia porque no es un producto que dure mucho.

En cambio la idea de Dekor Wow!! Sticker para ufias es una forma duradera de
decorar la ufia y por una cantidad justa en comparacion al maquillaje tradicional.

e Producto / Servicio Competencia

Actualmente en la ciudad de Palmira se encuentran registradas 142 empresas
dentro de la actividad econdmica denominada peluqueria y otros tratamientos de
belleza®. Sin embargo las empresas o almacenes que tienen productos sustitutos
al de esta idea de negocio son los mencionados en la siguiente tabla, donde se
realiza un cuadro comparativo con ellos:

*>DANE. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas CIIU. En linea
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIlIU Rev4ac.pdf
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Tabla 5. Competencia

COMPETIDOR # 1

COMPETIDOR # 2

DEKOR WOW!! STICKER
PARA UNAS

Sticker para ufias Dekor

NOMBRE Almacén El Peluquero Almacén Orquidea
Wow!!
UBICACION Cl32 #26-29 C..C Cr. 26 #31-44 Calle 25b #37-73 Piso 1
Novacentro Palmira B/ Olimpico
TAMANO Mediana Empresa Mediana Empresa Mipyme
CUBRIMIENTO Local Local Local
Donde se encuentran
ubicados no les favorece
. Empresa Nueva, no esta
. . mucho, debido a que se .
Estéan ubicados en un solo en un sector comercial y no
DEBILIDADES . encuentra en un sector muy . .
sector de la ciudad. . tiene sufieciente
concurrido de almacenes -
. publicidad.
donde se consiguen los
mismos productos.
. Posee gran demanda del
Uno de los almacenes méas . .
. Ofrece promociones y prodcuto a través de redes
grandes de Palmira que se capacitaciones en cuanto a sociales y se ha hecho
FORTALEZAS dedica a la venta de P y

articulos para salones de
belleza.

cursos de belleza
constantemente.

conocida a trevés de
eventos locales donde se
ha llevado a mostrar.

Fuente: propia de la autora

e Valor del producto para el cliente

El precio de venta a clientes es de $3000= la docena, es lo que se vende minimo
es decir 3 modelos iguales o diferentes para 4 ufias cada uno, también se vende
como adicional cada modelo a $1000= y tenemos precio al por mayor de un
pedido a partir de 5 docenas a $2000= cada una.

Cantidad
12
1 (Adicional)

12 (Al por mayor)

—

Precio de Venta

$3000=
$1000=
$2000=
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1.5 Estrategia promocional

Se describirdn a continuacion algunos de los mecanismos que se utilizaran para
realizar promocion®®:

e Nombre, Marca, eslogan y logotipo.

La idea de negocio busca enfocarse en un nombre que genere recordacion, es
decir un nombre corto y con sonido. La idea del nombre para la empresa surgio
gracias a la mascota de los emprendedores un gato llamado Milo, en su momento
se queria optar con un nombre relacionado al gato o su mismo nombre, pero no
hacia referencia a nada con las ufias; fue alli donde causo curiosidad un sonido
que hacia el gato como “woow”, se combind con la forma de decoracion y surgio
asi e nombre de Dekor Wow!! Stickers para ufias, para sorpresa del equipo
emprendedor la gente asocia el Wow con algo asombroso y novedoso.

La imagen que quiere reflejar la empresa es una marca llamativa que tenga como
esencia lo que se hace en ella, por eso contiene algunos modelos que se venden
actualmente y su nombre en el centro, para dar claridad de donde es el logo. Se
realiz6 en forma circular porque en el tema de las ufias es simétrico a las
decoraciones o las técnicas que se utilizan para aprender a maquillar es decir con
moldes en forma de circulos.

Imagen 16. Logotipo de la Empresa

ehor ol
uker pard

Fuente: Elaboracion Propia

56VARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovaciéon Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacion de Colombia, Ltda. © 2008. P. 338
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1.6 Valoracién del Mercado

Gracias al resultado obtenido en las encuestas se pueden recalcar los siguientes
valores en cuanto al mercado potencial y al mercado objetivo y una proyecciéon de
ventas del producto:

Tabla 6. Valoracién del Mercado Potencial

VALORACION DEL MERCADO POTENCIAL

NO

PRODUCTO | COMPRADORES | FRECUENCIA VEQIA PRECIO VTA | MERCADO
1 INTERESADOS USO/MES | nipapEs | PROBABLE | POTENCIAL
- *
EN EL2 BIEN 3 4=(2)*3) 5 6=(4)*(5)
A 83.660 2 167.320 |$ 3.000 |$ 501.977.799
TOTAL 167.320 $ 501.977.799

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

Tabla 7. Valoraciéon del Mercado Objetivo

VALORACION DEL MERCADO OBJETIVO

NO
PRODUCTO COMPRADORES |FRECUENCIA VFI::(ISI:I_FA PF\Q/E_C;\IO MERCADO
INTERESADOS EN USO/MES . OBJETIVO
1 EL BIEN 3 UNIDADES | PROBABLE 6=(4)*(5)
> 4=(2)°(3) 5
A 382 2 764 $ 3.000 |$ 2.292.081
TOTAL 764 $ 2.292.081

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos

En la primera tabla donde se habla del mercado potencial es toda la poblacion de
Palmira de mujeres entre los 15 y 49 afos de edad donde su mayor frecuencia de
compra seria quincenalmente es decir 2 veces al mes. Siguiendo con la tabla de
mercado objetivo, este ya es el resultado obtenido de la muestra generada para el
trabajo de campo 382 mujeres entre los 15 y 49 afos de edad y con frecuencia de
arreglo de ufias 2 veces al mes es decir cada 15 dias.

'
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Tabla 8. Participacion en el Mercado y Ventas Proyectadas al Mes

VALORACION DE PARTICIPACION EN EL MERCADO

N .
PRODUCTO | COMPRADORES | FRECUENCIA | VENTA POT. | PRECIO VTA PARTéCN'EﬁC'ON
1 INTERESADOS USO/MES UNIDADES | PROBABLE | \\=oir
= *
EN El_2 BIEN 3 4=(2)*(3) 5 6=(4)*(5)
A 368 2 736 $ 3.000 | $ 2.208.078
TOTAL 736 $ 2.208.078

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

En la tabla anterior se muestra la cantidad de posibles compradoras, es decir de
todas las mujeres encuestadas cuales estan dispuestas a comprar el producto, la
cantidad de veces que lo van a adquirir al mes y el valor total de esas ventas
mensuales.

—
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CAPITULO 2 ANALISIS TECNICO

El objetivo principal de este estudio es observar si se puede vender el producto o
la idea de negocio que se plantea dentro del desarrollo del trabajo de
investigacion. Es decir trabajar de la mano con el resultado del estudio de
mercado para verificar si se cuenta con la demanda suficiente para dicha idea; y
asi poder determinar la capacidad instalada, materias primas, infraestructura,
mano de obra y demas requerimientos para suplir el mercado.®’

2.1 Andlisis del Producto

Existen dos maneras de distinguir los productos en esta fase, cuando el producto
aun no esta desarrollado y lo que se busca con la investigacion es encontrar los
recursos para cubrir su etapa de desarrollo o cuando el producto ya esti
desarrollado.*® Para efectos de esta investigacion el producto ya esta desarrollado,
por tanto se deben establecer los siguientes pardmetros para el producto:

e Materias primas, servicios e insumos basicos.

Tabla 9.Materias Primas

Materia Prima Unidad de Compra Cantidad Usada
Craquelador 60 Cc 1 Cc
Termolina 120 Cc 2 Cc
Tinta 50 Impr. 1 Cc
Acetato 36 Hojas /Carta 1 Hoja /Carta
Base de Esmalte 250 Cc 5 Cc
Barniz para acabado 300 Cc 2 Cc

Fuente: Propia de la autora

S7VARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacion de Colombia, Ltda. © 2008. P.343

S8|pid. 344

'
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e Especificaciones del Producto
Imagen 17. Producto Individual (4 Ufias)

Fuente: Propia de la autora

Imagen 18. Presentacion por docena de 3 modelos por 4 Ufias c/u

Mayulle la uha dond:; egar el Sticker, de un tono
preferiblements blan © P« que resaite mas. (Deje secar)

Desprenda ef Sticker del acetato doblando levemente la
punta del mismo,

Coloque el Sticker en la ufia deseada y con la yema del
dedo apdyelo hasta que se adhiera. \

Elmine losies sbre pals
© palo de naranjo.

Elimine el exceso de la punta de la ufia con una
lima, dé los acabados finales eliminando

ue una capa de esmatte o

—

Fuente: Propia de la autora
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*

Imagen 19. Producto Final

Fuente: Propia de la autora

Producto: Stickers para decorar las ufias.

Disefios: Abstractos, Animal Print, Animales, Corazones, Figuras, Dibujos
Animados, Estrellas, Disefios Propios, Calaveras y Moda Brito.

Caracteristicas: Sticker hecho a base de esmalte, impreso sobre acetato,
presentacion individual por 4 ufias, su presentacion para la venta viene
con tres modelos por 4 ufias cada uno, con sobre e instrucciones y se
adhiere a la ufia a través del esmalte preferiblemente en tono blanco para
resaltar mas su color.

Tamafo: Cada sticker individual tiene un alto de 4,5cms y 3 cms de ancho,
y esté diseflado para una ufia de tamafio estandar es decir no muy larga
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Imagen 20. Diagrama de Flujo

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO PRODUCTIVO

Dekor Wow!! Stickers para unas

Compra de materia prima:
- Acetato

- Base para Esmalte

- Bases para impresion

|

Recorte del acetato
tamafo carta

l Dejar secar de 30 a 40
minutos el acetato

Aplicacion de la base
para esmalte sobre el

acetato s
Preparacion de base para
J impresion: mezclar barniz
craquelador, termolina
Aplicacion de base lechosa y agua
para impresion sobre
el acetato

v

Dejarsecarde4a 5
horas el acetato

N Elaboracién de los
modelos en la plantilla

|

Dejar secar por 10
minutos

Aplicar barniz para
dar brillo

v

Dejar secar por 10 > Recorte de modelos
minutos 3cms x 4,5cms

!

Recorte de papel
protector para
- empaque 3cms X
4 5cms

V

Almacenaje
del producto
terminado

Fuente: Propia de la autora

Elaboracion de
imagenes y
modelos para la
plantilla

Impresion de los
modelos sobre el
acetato

Control de Calidad

Elaboracion de las
instrucciones que van
dentro del empaque

FIN
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Imagen 21. Requerimientos de Maquinariay Equipos

REQUERIMIENTOS MAQUINARIA Y EQUIPOS

==t —y MESA DE COMPUTO REF: CC4401

Caracteristicas:

Centro de computo con entrepafio lateral,
portateclado y espacio inferior para CPU.
Dimensiones:

1270em | Altura entre 127 y 133 cm x 80 cm de Ancho
x 50 cm de profundidad.

Color:

Café maderay Wengue,

MESA DETRABAJO OVALADA
Caracteristicas:

Mesa para diferentes tipos de trabajo, en
forma ovalada, parte inferiror metalica unida
a dos patas del mismo material.
Dimensiones:

Altura entre 73,5 cm x 1,72 cm de Ancho x 61
cm de profundidad.

Color:

Gris Humo y patas metalizadas oscuras.

GUILLOTINA MANUAL DE PRECISION
Caracteristicas:

Cuchilla fabricada en acero inoxidable, firme
y durable. Base elaborada con plastico de
alta calidad. Ligera, comoda y facil de usar.

Tamahfo:
Carta-Oficio 30x38 cm.

Color:
Negro

Fuente: Propia de la autora
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Fabricante: PCSMART S.A
Modelo: PCSMART STARTER SERIES

Procesador: Pentium (R) Dual-Core CPU
E5700 @ 3.00Hz 3.00Hz

Memoria Instalada (RAM): 2,00GB

Tipo de sistema: Sistema Operativo de 32
bits

IMPRESORA HP DESKJET 3920

Caracteristicas:

Impresora para el hogar, pequefia oficina

4 colores de impresion de inyeccion de tinta
e

Impresién de fotografias

Dimensiones:
Max. formato de impresion A4 (210 x 297
mm)

IMPRESORA EPSON L355
Caracteristicas:

Multifuncional con sistema original de Tanque
de Tinta con Impresora, Copiadora, Escaner
y Wi-Fi. Imprime rapidamente — hasta 33
ppm entexto negro y 15 ppm en texto a color
(borrador). Escaner de 48 bits y 1200 x 2400
dpi para ampliaciones de fotos y documentos
OCR.

Dimensiones:
472 x 300 x 145 mm

Color:
Negro

Fuente: Propia de la autora
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e Politicas de Inventario.

v
v

Mantener suficiente materia prima para cada produccién

Realizar control para tener claro cuanta materia prima se requiere en
cada produccion.

Garantizar 6ptimas condiciones de almacenamiento de la materia
prima.

Control semanal de la produccion.

Garantizar el abastecimiento semanal, verificando que se tenga en
inventario minimo 3 stickers por referencia.

Garantizar Optimas condiciones de almacenamiento de producto
terminado, ya que se maneja por stock.

2.2 Facilidades
e Ubicacion Geogréfica exacta de la empresa

La empresa esté ubicada dentro del territorio Colombiano, en el Departamento del
Valle del Cauca, especificamente en la Ciudad de Palmira.

En el Calle 25b No. 37-73 Barrio Olimpico.

Imagen 22. Ubicacion de la Empresa

~
Piscinas Semiolimpicas o 5
Y Canchas De Patinaje e 27
= =
a
Calle 25e A
Calle 25¢ ‘S Calle 25e
Calle 25d £ Calle 28
@ Calle 25d & Calle25d
e 25¢ . .
. ' Calle 25¢ Calle 25¢
? Calle 25b #37-73 o Calla et
& Calle25a
E al Calle 25a
] 97 1
: - - Calle 25
Ca @ L8
Del Saman | A Calle 25 u
Calle 24 o Calle24
Calle 23d O
O Calle 23d - Calle 23d
Calle 23c
Calle 23¢
Calle 23b
Calle 23a
m
Penitenciaria Corpoica ®
Municipal de Palmira

Fuente: Google Maps Palmira Valle del Cauca
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e De servicios (Agua, comunicaciones, energia teléfono, alcantarillado,
manejo de desperdicios).

En el sector se cuenta con todos los servicios comunes como buen servicio de
agua, lineas telefonicas, servicio de energia, servicio de comunicaciones como lo
es el internet y el manejo de desperdicios es bien controlado, se genera la
recoleccion tres dias por semana.

A pesar que es sector no es industrial se cuentan con los servicios necesarios
para que la idea de DekorWow funcione correctamente.

e Posicidn relativa a proveedores y clientes — Facilidad de transporte.

La ubicacion estratégica de los clientes se encuentra en todo Palmira, se cuenta
con transporte propio para todas las vias de acceso de la ciudad y mas a los
barrios aledafios que es donde se encuentran la mayoria de clientas.

En cuanto a los proveedores también se cuenta con facil con acceso, a veces se
presentan inconvenientes por que se agota la materia prima en la ciudad y toca
desplazarse hasta la ciudad de Cali, en donde se cuentan con tres proveedores
importantes por si surgen inconvenientes con los de Palmira.

e Legislacion Local (regulaciones)

Algunas de las regulaciones y normas para la creaciéon de empresas en la ciudad
de Palmira se encuentran en la Camara de Comercio de la ciudad y se puede
obtener la informacién de algunos requisitos en linea, es decir a través de su
pagina web como:>°

- Antes que nada se deben realizar una consultas previas relacionadas con:
el nombre comercial que se piensa utilizar para verificar que este ya no este
registrado ante la Camara de Comercio, la marca esto es todo el conjunto
de signos o simbolos que pueda contener el nuevo logo de la nueva
empresa igualmente se debe verificar que no se encuentre registrado ante
la Superintendencia de Industria y comercio, se debe consultar el codigo de
la actividad econdmica a la cual piensa pertenecer con su empresa, este se
denomina el CIIU, y por ultimo se debe consultar el uso del suelo es decir el
lugar donde piensa ubicar su empresa cumpla con las especificaciones que
se encuentran dentro del Plan de Desarrollo Territorial POT de la ciudad.

- Algunos tramites que se deben tener en cuenta son: la preinscripcion en el
RUT para la asignaciéon del NIT, realizar matricula mercantil en la Camara
de Comercio y presentarse a la Camara de Comercio con cédula y
fotocopia de la misma.

YCamara de Comercio de Palmira. Pasos para crear una empresa. En linea.
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/serviciosvirtuales/Folleto%20PN2016.pdf
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También se cuenta con un centro de Asesoria Especializada dentro de la
Cémara de Comercio con respecto a todos los trdmites y consultas que
puedan surgir al momento de formalizar la empresa.

Las empresa Mipyme pueden acceder a un beneficio de gradualidad en el
pago de parafiscales (Ley 590 de 2000 articulo 43).

Otro tramites: Sayco y Acinpro, para establecimientos donde se vayan a
ejecutar publicamente obras musicales y Registro INVIMA este es muy
importante si la empresa va a procesar o manipular alimentos.

Obligaciones laborales con las que se debe cumplir al momento de
formalizar la empresa: elaborar y suscribir contratos, garantizar la seguridad
social de los empleados es decir inscribirlos en: EPS, ARP, AFP, AFC y
caja de compensacion familiar; cumplir con las prestaciones sociales a cago
exclusivo de los empleadores (prima de servicios, dotacién, auxilio de
cesantias, intereses sobre cesantias, vacaciones, auxilio de transporte), y
cumplir con las obligaciones laborales peridédicas como empresario (Aportes
parafiscales, afiliacion y aportes de seguridad social, expedir certificados de
ingresos y retenciones y obligacion de informar).

Se debe cumplir con la normas referentes al uso del suelo, intensidad
auditiva, horario, ubicacién y destinacion expedida por Planeacion
Municipal, Ley 232de 1995, acuerdo No. 109 Pla de ordenamiento
territorial-POT.

'
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2.3 Distribucién de Espacios

e Plano de distribucién

Imagen 23. Plano de la Empresa

Fuente: Elaboracidon propia de la autora

'
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CAPITULO 3 MODELO DE NEGOCIO

Con este capitulo se busca encaminar la idea de negocio hacia la consecucién de
tareas y algunas caracteristicas que debe tener el grupo empresarial y el personal
que participara en dicha idea. Es decir todos aquellos elementos organizacionales
gue demuestren cdmo sera el funcionamiento como empresa; la estructura de la
empresa, el estilo de direccidn, que politicas de administracion de personal se van
a utilizar y en general como va a iniciar la misma.®°

3.1 Grupo Empresarial

Desde este punto se puede iniciar mencionando algunos aspectos importantes
para la empresa desde una planeacion estratégica® bien elaborada:

e Vision
Posicionarse en las preferencias de las consumidoras como una de las mejores

alternativas a la hora de decorar ufias. Siendo lideres dentro del mercado como la
mejor opciodn de Sticker para decorar ufias.

e Mision
Somos una empresa que se dedica cada dia a que las clientas disfruten de un
producto innovador, con disefios Unicos, personales y de facil aplicacién. Con este
gueremos asegurar que vamos a la vanguardia en cuanto a las necesidades que
tienen aquellas mujeres que no disponen del tiempo necesario para realizarse un
manicure o un decorado sofisticado en una sala de belleza. DekorWow!! Es un
estilo que acortara tiempo y le dara vida a tus ufias.

e Objetivos como empresa

- Ofrecer el mejor Sticker para decorar ufias en la ciudad.

- Establecer una estructura administrativa y un servicio al cliente que sea
satisfactorio.

- Ser una marca reconocida en el mercado.

®OVARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacion de Colombia, Ltda. © 2008. P.353.

®Docente Janeth Torres Hoyos. Curso Estrategia y Planeacion. Universidad del Valle Sede Palmira.
Noviembre 2012.
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Estrategias

Adquirir la mejor materia prima, que se pueda encontrar en el mercado,
base de esmalte, acetatos y barniz para pintar en tela de excelente calidad.

Conformar un equipo de trabajo con buenos colaboradores, que estén
dispuestos a crecer junto con el negocio.

Realizar un plan estratégico que no solo vaya encaminado a los objetivos
de la empresa sino que este agrupado con todo el equipo de colaboradores.

Darle valor agregado al producto desde sus inicios y no dejar de innovar.

Mantener el reconocimiento del negocio a través de su péagina de
publicidad.

Mantener actualizadas a las clientas en cuanto a los nuevos disefios y
tenencias

Valores empresariales

Disciplina

Actuar ordenadamente y ser constantes hacia los objetivos encaminados
desde el comienzo del proyecto.

Responsabilidad

Cumplir con todos los requisitos prometidos a los clientes y no dejar de lado
la labor diaria, ya que hace parte del deber.

Compromiso

Asumir con responsabilidad y tener conciencia de la labor a la cual se ha
comprometido, es decir demostrarles confianza a los clientes de que su
trabajo fue realizado por profesionales comprometidos al desarrollo del
mismo.

Dedicacion

Es el animo y actitud al realizar cada trabajo, saber que vas hacer felices a
tus clientes a través de un producto bien hecho.
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- Aprendizaje

Adquirir conocimientos diariamente, en cuanto a maquinaria y procesos que
puedan desarrollar mejor las actividades dentro de la empresa, y puedan
generar mejores resultados y clientes satisfechos.

- Perseverancia

Realizar las actividades diariamente con esfuerzo continuo, sin desfallecer
al primer fracaso o al primer rechazo.

- Honestidad

Es enfrentar a empleados y clientes siempre con la verdad y la rectitud de
realizar las cosas bien com organizacion.

- Integridad

Es la coordinacion de todos los actos y actividades hacia el buen
comportamiento como organizacion y hacia los principios y valores con que
cuenta cada empleado que puedan dar ejemplo de un buen conjunto de
trabajo, guiado por buenos principios.

e Miembros del grupo empresarial

Aqui sélo se nombraran las dos personas emprendedoras que son las encargadas
de toda instalacion para que la idea de negocio comience a funcionar, es decir el
equipo emprendedor:

Tabla 10. Equipo emprendedor del proyecto

Nombre completo Profesion o destreza| Funcién en la empresa
Paola Andrea Rojas Narvaez | Mercadeo y Ventas Asesora Comercial
James Reinel Soto Anaya Produccién Disefio y Fabricacion

Fuente: Propia de la autora

Estas dos personas son las Unicas duefias de la idea de negocio, poseen una
participacion dentro de la gestion de la idea de un 100% ambas dentro del mismo.
Es decir a pesar que cada uno tendra funciones especificas dentro de la empresa,
son ellos en conjunto quienes toman las decisiones administrativas.
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3.2 Personal Ejecutivo

Aqui se mencionaran a continuacion todas las personas que ocuparan los cargos
basicos y la posible destreza que le puedan aportar a la organizacion:

Tabla 11. Personal requerido paralaidea de negocio

. Afos de Funcién en
Cargo Profesidon o destreza| No. de e I p—
Vacantes P P
Disefiador Técnico, tecndlogo o 1 5 Disefio del
Grafico profesional en disefio producto
Operario Proceso de
perar Tecndlogo 1 2 Fabricacion
Industrial
del producto
Asesores . Promocion y
: Especialistas en
Comerciales - . 2 2 venta del
Marketing
Vendedores producto
Fuente: Propia de la autora

3.3 Organizacién

A continuacion se muestra la estructura basica con que cuenta la empresa para
iniciar sus actividades:

Imagen 24. Organigrama de Dekor Wow Stickers para decorar ufias

Jefe de Produccién e e e e e o Jefe Talento Humano y
ventas
\ ]
Operario Industrial Disefiador Grafico Ventas
Fuente: Elaboracion propia de la autora
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e Lineas de Autoridad

A diferencia de una linea de mando o autoridad tradicional, basada en jefes de
lineas y subordinados; la organizacion DekorWowquiere manejar las principales
vias de una autoridad basada en linea o staff, es decir aquella que da apoyo,
asiste, ayuda y aconseja a cada encargado de una linea. Sin embargo la autoridad
como linea de staff va ligada al apoyo de gerentes por lineas, en DekorWow, se
quiere brindar el mismo apoyo pero a cada encargado de area, sin que exista un
presion y hayan subordinados como tal, esto se puede notar dentro de la
estructura organizacional que cuenta con una linea horizontal y hay comunicacion
directa entre cada departamento precisamente para que no exista las jerarquias.

e Estilos de direccién

Tratdndose de una idea nueva y de la mano de jévenes emprendedores, se
considera que la organizacion debe ser de estilo nuevo, fresco y flexible; por lo
tanto debe manejar un estilo de direccibn combinado entre Democratico e
Institucional donde se dan orientaciones y se marcan pautas, pero a su vez se da
la libertad a los trabajadores para que hagan parte de las decisiones y a su vez el
directivo es buen comunicador, tolerante que deposita la confianza en los
trabajadores y sabe como recompensarlos. Ya es hora de probar nuevos estilos
de direccion de apropiarse de personas comprometidas, darles la oportunidad de
poder laborar tranquilos y en un ambiente laboral agradable que cada empleado lo
haga a su manera y se sienta a gusto en la empresa.
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3.4 Empleados

Comprende todo lo que va relacionado con el personal que ejecutara las labores
dentro de la organizacion, es decir sus perfiles de cargos y mecanismos de
seleccion, desarrollo y contratacion:

e Perfiles de cargo

Se han desarrollado segun los colaboradores necesarios para cada cargo y
contienen las pautas de cada puesto y sus respectivas responsabilidades.

Tabla 12 Perfil de Cargo Disefiador Gréfico

r wow PERFILES DE CARGO

Disefiador Grafico

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre: Disefador Grafico Autoridad: Jefe de talento humano
No. de personas a cargo: - Area/Sesion: Disefio
EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPEERIENCIA
- Originalidad
- Creatividad e
imaginacion
- Bachiller . ' - Agilidad Manual

Minimo 2 afios en
cargos similares

L - Disefio Gréfico
- Tecnologo en disefio . . - Destreza para el
- Servicio al Cliente

grafico manejo de equipos de
computo y
aplicaciones de
disefio
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Disefar y escoger los modelos para cada stickers.

- Crear y desarrollar nuevas ideas, es decir estar a la vanguardia en cuanto a nuevos disefios
para las unas.

- Tener criterio y la capacidad de desarrollar por lo menos cada semana nuevos modelos de
stickers.

- La utilizacion de programas informaticos en donde se puedan desarrollar los nuevos
modelos de stickers.

- Cumplir con las fechas de elaboracién de cada proyecto, dependiendo del nivel de trabajo
gue se maneje.

- Mantener limpio y organizado su puesto de trabajo.

- Tener a mano todos los catadlogos de modelos existentes a la hora de citar a un cliente.

- Disponer de cortesia, paciencia y sencillez para atender clientes.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

99

—
| —



Tabla 13 Perfil de Cargo Operario Industrial

@ .
gt

Wo

@ chicker para uies <5 &5
M

PERFILES DE CARGO

Operario Industrial

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre: Operario Industrial

Autoridad: Jefe de talento humano

No. de personas acargo: 1

Area/Sesién: Produccién

EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPEERIENCIA
- Producciony - Manejo de tiempos
Procesos - Habilidades
- Gestion de talento cuantitativas
- Bachiller humano - Buen sentido comun . ~
., . L Minimo 2 afos en
- Tecnologo en produccion - Sistemas de - Buena comuniacién -
; ) . cargos similares
Industrial Inventarios - Creatividad para
- Métodos de trabajo | resolver problemas
y utilizacion de - Habilidad para
maquinaria y equipo comunicarse

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Administrar y controlar la elaboracion de los stickers.

- Disefiar métodos de trabajo y realizar mediciones de los mismos.

- Tomar decisiones basadas en procesos matematicos y financieros.
- Proponer soluciones si se notan alguna falla dentro de los procesos.
- Disefiar e implementar planes para el mantenimiento de los equipos usados en la
produccion de los stickers.
- Ayuda a mejorar los resultados del costo-beneficio para la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Tabla 14 Perfiles de Cargo Asesor Comercial

PERFILES DE CARGO
Asesor Comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre: Asesor Comercial Autoridad: Jefe de talento humano
No. de personas a cargo: - Area/Sesion: Ventas y Mercadeo
EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPEERIENCIA
- Empatia y confianza
- Bachiller - Buena )
. . Comunicacion
- Tecnologo en - Servicio al Cliente o . ~
.. ., . - Paciencia e Minimo 2 afios en
Administracion de - Marketing y . . o
Insistencia cargos similares
Empresas, Mercadeo o Mercadeo P
) - Planificacion del
afines .
trabajo
- Autonomia

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Conocer los productos y el funcionamiento de la organizacion.

- Asesorar de maneja correcta y efectiva a todos los clientes.

- Tener una correcta administracion y gestion de la agenda de trabajo.

- Responsabilizarse del dinero obtenidos de las ventas.

- Cumplir con las metas asignadas.

- Confirmar el envio de mercancia y cerciorarse que se haya recibido en las mejores
condiciones.

- Realizar investigaciones del mercado y nuevos precios.

- Buscar nuevos clientes y mercados constantesmente.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

'
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e Mecanismos de seleccion

“El proceso de seleccion es una secuencia de pasos a realizar, con la finalidad de
obtener aquella persona que retna aquellos requisitos necesarios para ocupar un
determinado puesto. Dichos pasos deben llevarse al pie de la letra con el fin de
evitar errores al momento de realizarse, puesto que si se omite un paso se corre el
riesgo de no obtener el éxito deseado al momento de realizarlo”®?

Para facilitar el objetivo del proceso de seleccidon es necesario tomar en cuenta 3
elementos. El primero de ellos lo constituye la informacién que se obtiene al
realizar el andlisis de puesto, la cual permite conocer de una manera mas
profunda el perfil deseado; pero también es necesario analizar las necesidades
futuras que tiene una organizacién en cuanto empleados se refiere y como tercer
elemento distinguir las habilidades que necesita un puesto.

Como en cualquier organizacion es necesario tener un orden en cuanto al proceso
de seleccion, aqui algunas etapas del proceso de seleccion que se desarrollara
dentro de esta organizacion:

- Preseleccién candidatos
- Realizacién pruebas

- Entrevista

- Evaluacién médica

- Contratacion

Todo este proceso va encaminado a fortalecer el proceso de la organizacion y
tener buenos fundamentos desde el inicio del proyecto y el bienestar que se |
brindara a todos los colaboradores.

e Desarrollo y capacitacién
Etapas del proceso de capacitacién y desarrollo

- Necesidad: el primer paso a este proceso es reconocer la necesidad de la
empresa o de cada departamento, analizar a cada uno de los individuos.

- Disefio de la instruccién: aqui se reanen los recursos o métodos necesarios
para llevar a cabo la capacitacibn y se cumpla con el objetivo del
aprendizaje durante la capacitacion.

- Validacién: este punto como su nombre lo dice, valida la capacitacion
mediante los participantes con la finalidad de garantizar la validez del
programa.

6 Colegio Militar Leoncio Prado. Mecanismos de seleccion de personal. Educacion para el trabajo. Gestién
Empresa. En linea. http://leoncioprado.com/ept/tema.pdf
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- Aplicacion: esta etapa el trabajador muestra sus habilidades e impulsa con
éxito la capacitacion.

Evaluacion y seguimiento: aqui se evallan la reaccion, el aprendizaje de cada
capacitad, el comportamiento y por seguimiento se llevara dentro de la empresa
donde se determina la mejoria en su desempefio laboral.®®

Desarrollo

Toda empresa que en su presupuesto incluya el desarrollo de programas de
capacitacion, dara a conocer a sus empleados el interés que tiene en ellos como
personas, como trabajadores, como parte importante de esa organizacion.

La capacitacion cuenta con objetivos muy claros, entre los cuales podemos
mencionar:

Conducir a la empresa a una mayor rentabilidad y a los empleados a tener una
actitud mas positiva. Mejorar el conocimiento del puesto a todos los niveles, Elevar
la moral de la fuerza laboral ayudar al personal a identificarse con los objetivos de
la empresa. Obtener una mejor imagen.®*

- Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza.

- Mejorar la relacion jefe-subalterno.

- Preparar guias para el trabajo.

- Agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas.

- Promover el desarrollo con miras a la promocién.

- Contribuir a la formacion de lideres dirigentes.

- Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

- Promover la comunicacién en toda la organizacion.

- Reducir la tension y permitir el manejo de areas de conflicto.

®*HRFocus, A. D. Las 5 etapas del proceso de capacitacion desarrollo. En A. d. HRFocus, Las 5 etapas del
E)Aroceso de capacitacion desarrollo. Nueva York: American Management Association Internacional. Abril 1993.

Aguilar, A. S. Capacitacién y desarrollo de personal. En A. S. Aguilar, Capacitacién y desarrollo de personal
(pag. 17). México: Editorial Limusa. 2004.
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e Forma de Contratacion

Esta idea de negocio busca incursionar en el mercado laboral a todos aquellos
jovenes recién graduados que desean obtener su primera experiencia laboral, y
porque no trabajar ademas de la mano con las personas reinsertadas y
desmovilizados del conflicto armado, logrando una armonia y una inclusion para
todos.

Imagen 25. Programa de 40.000 primeros empleos

PROGRAMA 40.000

PRIMEROS EMPLEOS

BENEFICIARA A PARA

JOVENES ENTRE LOS DURANTE
40 MIL JOVENES 18Y28ANOS | o MECES
SIN EXPERIENCIA LABORAL RECIEN EGRESADOS DE PROGRAMAS DE g
EDUCACION SUPERIOR 0 BACHILLERES CON REMUNERACION

FINANCIADA POR EL

U GOBIERNO

&
“ §$'

8&8

@ rmraasan © GOMEAND OF COLOMBA émmu

Fuente: Ministerio de trabajo http://www.mintrabajo.gov.co/40000-primeros-empleos.html

La forma de contratacién se realizara a través de las cajas de compensacion
familiar que hay en la ciudad, como Comfenalco y Comfandi; cuyos servicios son
especializados en tercerizacion del personal. Es decir son las encargadas de
encontrar los perfiles que cada empresa requiera y solicite, ademas estas cajas de
compensacion utilizan el programa de los 40.000 mil primeros empleos que se
quiere contratar inicialmente. Por otra parte para trabajar con desmovilizados
también se puede buscar la ayuda de estas agencias de empleos, que deben
tener programas para ellos. Todo el tema de contratacion se quiere manejar a
través de terceros ya sea con las cajas de compensacion mencionadas
anteriormente o] con agencias de empleo.
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3.5 Modelo Canvas

Socios Clave

Inicialmente no se cuentan con
socios clave, ya que el proyecto esta
empezando su funcionamiento y para
ello no se requiere de alianzas con
dichos socios, sélo por el momento.
Sin embargo si se pueden
mencionar los proveedores clave
para esta idea, los cuales son:
Papeleria La Marden, Manualidades
el Sol, Distribuciones Giral’d;
quienes aportan las materias primas
para la elaboraciéon de los Sticker.

Actividades Clave

Observando la idea de negocio, se
puede determinar que las
actividades mas importantes deben
estar encaminadas a la exhibicion
del producto como tal, ya sea a
través de muestras fisicas o a traveées
de fotos que se suben a la red social.
Sin embargo una actividad a
destacar es la labor de promocion
que se realiza por medio de la red
social, como anuncios, promociones
e imagenes de nuevos modelos.

Recursos Clave

Los principales recursos con que
cuenta la idea de negocio para su
funcionamiento, estan discriminados
principalmente en activos como:
Mesa para computador,
Computador, mesa para disefnar e
impresora de inyeccion de tinta. Sin
embargo el recurso mas importante
es el humano, ya que se necesitan
para este proyecto la innovacion, la
creatividad para los disefios de cada
Sticker y para desarrollar afinidad
con los clientes

Propuesta de Valor

Esta idea de negocio quiere llegar a
proporcionarle a todas las mujeres en
la ciudad de Palmira un producto
novedoso y facil de utilizar, que se
sientan como en un salén de belleza
pero con la gran ventaja de saber que
ellas mismas pueden realizar el
maquillaje de sus unas y desde la
comodidad de su hogar. Logrando
satisfacer la necesidad del arreglo de
ufnas tradicional, el cual se basa en
desplazamientos, pedir citas y
disponer de mas de dos horas para
obtener las ufias decoradas. Este
proyecto ofrece mas que facilidad,
una gran variedad de disefos a la
moda que se pueden escoger y
personalizar las compras, es decir
cada clienta es libre de escoger los
modelos que vienen dentro de la
compra o pedirlos con anticipacion.

Relacion con Clientes

Las clientas de este proyecto esperan un tipo
de relacién siempre directa y disponible, que
sus duefios estén siempre presentes
resolviendo sus dudas y sobre todo
disponibles a la hora de personalizar los
disefos o entregar los pedidos. Esta relacion
para el proyecto no tiene ningun costo, es
Mmas se podria decir que esto ha acrecentado
y fortificado la misma interaccion con los
clientes, se podria mencionar que hace parte
de la estrategia del negocio; estar siempre
alli para cada cliente, ya sea nuevo o de
siempre.

-

Canales S
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El principal canal de distribucién con que se
realiza la promocion de esta idea de
negocio, es a través de las redes sociales y
el voz a voz a través de circulos de amigos y
conocidos. El contacto con los clientes se
realiza a través de la red social, via telefénica
Yy personalmente. Observando el desarrollo
de la idea de negocio y los canales por los
cuales se tiene mejores resultados es
personalmente; alli se interactia mas con
ellas, se reciben dudas, observaciones y
muchas sugerencias hacia el producto; en
muchos casos hasta la demostracion del
producto. Y hablando de la entrega del
producto, es inmediata y a través de servicio
a domicilio, este dltimo ha tenido muy buena
acogida, porque se entrega en la puerta de la
casa de cada cliente y cuando ellas lo
requieran.

Segmentos de Clientes

Este proyecto esta enfocado
directamente a todas las mujeres en la
ciudad de Palmira que gustan del
cuidado y maquiillaje de sus ufas.
Aproximadamente en la ciudad hay
883660 mujeres conrango de edades
entre 15 y 49 afos de edad.
DekorWow esta pensado
particularmente para aquellas mujeres
que no tienen tiempo para realizarse
un Mmanicure profesional y desean
tener sus unas arregladas y
decoradas. Sin embargo a largo plazo
también se piensa en aquellas
manicuristas que puedan usar este
producto para agilizar su trabajo.

Estructura de Costos

- Materias primas

final).

= Mano de obra

- Costos Indirectos de Fabricacion

de maquinaria.

Se encuentra definida por todos aquellos costos directos e indirectos que van
encaminados a la produccién, uso y comercializacion del producto y a todas aquellas
actividades que se realizan para obtenerlo.

Acetatos, base fortalecedora para unas, barniz para pintar en tela, termolinas, pinceles,
removedor de esmalte, computador, impresora de inyeccién de tinta, escritorios,
guillotina, caja plastica (empaque de distribucién), bolsas de papel pequenas (empaque

Inicialmente la idea de negocio funcionaria con las dos personas emprendedoras y
dueias del negocio, pero a corto plazo se tiene presupuestado cuatro personas mas, que
daran apoyo al area de disefo, produccion y mercadeo.

Los costos mas representativos en este rubro, son los relacionados con el alquiler y el
funcionamiento del lugar donde se fabrican los stickers y algunos salarios de las personas
que participan de ella como: el arrendamiento de la casa, papeleria, implementos de
aseo, servicios publicos y salarios administrativos y de produccién, costo en depreciacion

Fuente de Ingresos

e

Es ese valor que van a pagar los clientes por los Sticker Dekor Wow, principalmente esa es la primera fuente
de ingreso directa, un valor de $3000= m/cte. por una docena del producto. Este pago se realiza contra
entrega es decir inmediatamente cuando se recibe el producto lo cancelan.
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Segmentos de Cliente

Este proyecto estd enfocado directamente a todas las mujeres en la ciudad de
Palmira que gustan del cuidado y maquillaje de sus ufias. Aproximadamente en la
ciudad hay 83660 mujeres con rango de edades entre 15 y 49 afios de edad.
DekorWow estd pensado particularmente para aquellas mujeres que no tienen
tiempo para realizarse un manicure profesional y desean tener sus ufias
arregladas y decoradas. Sin embargo a largo plazo también se piensa en aquellas
manicuristas que puedan usar este producto para agilizar su trabajo.

St

iﬁ]PropueSta de valor

Esta idea de negocio quiere llegar a proporcionarle a todas las mujeres en la
ciudad de Palmira un producto novedoso y facil de utilizar, que se sientan como en
un salén de belleza pero con la gran ventaja de saber que ellas mismas pueden
realizar el maquillaje de sus ufias y desde la comodidad de su hogar. Logrando
satisfacer la necesidad del arreglo de ufas tradicional, el cual se basa en
desplazamientos, pedir citas y disponer de mas de dos horas para obtener las
ufias decoradas. Este proyecto ofrece mas que facilidad, una gran variedad de
disefios a la moda que se pueden escoger y personalizar las compras, es decir
cada clienta es libre de escoger los modelos que vienen dentro de la compra o
pedirlos con anticipacion.

>

@
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Canales

El principal canal de distribucion con que se realiza la promocion de esta idea de
negocio, es a través de las redes sociales y el voz a voz a través de circulos de
amigos y conocidos. El contacto con los clientes se realiza a través de la red
social, via telefénica y personalmente. Observando el desarrollo de la idea de
negocio y los canales por los cuales se tiene mejores resultados es
personalmente; alli se interactlia mas con ellas, se reciben dudas, observaciones y
muchas sugerencias hacia el producto; en muchos casos hasta la demostracion
del producto. Y hablando de la entrega del producto, es inmediata y a través de
servicio a domicilio, este ultimo ha tenido muy buena acogida, porque se entrega
en la puerta de la casa de cada cliente y cuando ellas lo requieran.
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——=—""Relacion con Cliente

Las clientas de este proyecto esperan un tipo de relacion siempre directa y
disponible, que sus duefios estén siempre presentes resolviendo sus dudas y
sobre todo disponibles a la hora de personalizar los disefios o entregar los
pedidos. Esta relacion para el proyecto no tiene ningin costo, es mas se podria
decir que esto ha acrecentado y fortificado la misma interaccion con los clientes,
se podria mencionar que hace parte de la estrategia del negocio; estar siempre alli
para cada cliente, ya sea nuevo o de siempre.

Le qiiJ

"% Euentes de Ingreso
Es ese valor que van a pagar los clientes por los Sticker Dekor Wow,
principalmente esa es la primera fuente de ingreso directa, un valor de $3000=
m/cte. por una docena del producto. Este pago se realiza contra entrega es decir
inmediatamente cuando se recibe el producto lo cancelan.

Recursos Clave

Los principales recursos con que cuenta la idea de negocio para su
funcionamiento, estan discriminados principalmente en activos como: Mesa para
computador, Computador, mesa para disefiar e impresora de inyeccion de tinta.
Sin embargo el recurso mas importante es el humano, ya que se necesitan para
este proyecto la innovacion, la creatividad para los disefios de cada Sticker y para
desarrollar afinidad con los clientes

(0 =
il U Wa
\&H"[ Actividades Clave

Observando la idea de negocio, se puede determinar que las actividades mas
importantes deben estar encaminadas a la exhibicién del producto como tal, ya
sea a través de muestras fisicas o a través de fotos que se suben a la red social.
Sin embargo una actividad a destacar es la labor de promocion que se realiza por
medio de la red social, como anuncios, promociones e imagenes de nuevos
modelos.
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Socios Clave
Inicialmente no se cuentan con socios clave, ya que el proyecto esta empezando
su funcionamiento y para ello no se requiere de alianzas con dichos socios, solo
por el momento. Sin embargo si se pueden mencionar los proveedores clave para
esta idea, los cuales son: Papeleria La Marden, Manualidades el Sol,
Distribuciones Giral’d; quienes aportan las materias primas para la elaboracion de
los Sticker.

‘,

e
4

© 7= Estructura de Costos
Se encuentra definida por todos aquellos costos directos e indirectos que van
encaminados a la produccién, uso y comercializacion del producto y a todas
aguellas actividades que se realizan para obtenerlo.

e Materias primas
Acetatos, base fortalecedora para ufias, barniz para pintar en tela, termolinas,
pinceles, removedor de esmalte, computador, impresora de inyeccion de tinta,
escritorios, guillotina, caja plastica (empaque de distribucion), bolsas de papel
pequefias (empaque final).

e Mano de obra
Inicialmente la idea de negocio funcionaria con las dos personas emprendedoras y
duefias del negocio, pero a corto plazo se tiene presupuestado cuatro personas
mas, que daran apoyo al area de disefio, produccion y mercadeo.

e Costos Indirectos de Fabricacion
Los costos mas representativos en este rubro, son los relacionados con el alquiler
y el funcionamiento del lugar donde se fabrican los stickers y algunos salarios de
las personas gue participan de ella como: el arrendamiento de la casa, papeleria,
implementos de aseo, servicios publicos y salarios administrativos y de
produccion, costo en depreciacion de maquinaria.
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CAPITULO 4 ANALISIS LEGAL Y AMBIENTAL

4.1 Aspectos Legales

Tipo de Sociedad.

Para constituir legalmente esta idea de negocio se pensé en un tipo de sociedad
por acciones simplificadas S.A.S, que se describe como una sociedad de
capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante contrato o acto
unilateral y que constara en documento privado. El documento de constitucion
sera objeto de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el registro
mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en su suscripcion.
Dicha autenticacién deberé hacerse directamente o a través de apoderado.®®

Principales requisitos para la constitucion de una Sociedad por Acciones
Simplificada:®®

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera
que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse
cuando menos un representante legal.

65Camara de Comercio de Cali. Sociedad por Acciones Simplificada. En linea. http://www.ccc.org.co/como-
crear-su-empresa/seleccione-el-tipo-de-sociedad-a-constituir/sociedad-por-acciones-simplificada.

6¢Ibid.
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e Estimulos existentes parala empresa.

Lo mas destacado para mencionar en cuanto a estimulos y ayudas para ideas de
negocio es:

- Ley 1780 de 02 Mayo de 2016, por medio de la cual se promueve el empleo

y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones.

4.2 Analisis Ambiental

e Emisiones, efluentes o residuos de la empresarial

En general el proceso de produccion no genera algun tipo de emisién que
contamine el ambiente. S6lo maneja algunos quimicos en bajas cantidades que
hasta el momento no han resultado téxicos.

La mayoria de los productos utilizados para la fabricacion son solubles con el agua

y en su etiqueta se especifica que no son téxicos y no contaminan la capa de
0zono.

Imagen 26. Base para Esmalte - Barniz Craquelador

VERNIZ
cRAQUEIﬁ

BARNIZ cRAouil-
R ACch VARNEE

'
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Imagen 27. Termolina - Barniz Artistico

TERMOLINA

(3.38 FLOX

e Riesgos para los trabajadores

En general no hay ningun riesgo para los trabajadores, si se siguen las normas
adecuadas de funcionamiento y el lineamiento de utilizacién de los correctos
elementos de seguridad.

11

—
| —



CAPITULO 5 ANALISIS FINANCIERO

Se especificara si hay algun tipo de inversion en activos fijos, tomando las bases
del analisis técnico se determinaran estos montos y los momentos de inversion.®’

5.1 Inversion en activos fijos

Se describen a continuacion todos aquellos elementos u objetos que haran parte
de la iniciacion del proyecto, es decir todos aquellos enseres que se necesitan
para empezar el funcionamiento del proyecto:

Tabla 15. Lista de Activos

DETALLE VALOR VIDA UTIL
MUEBLES DE OFICINA $ 324.000 S
Mesa Computador $ 150.000
Mesa de Disefio $ 100.000
Guillotina $ 74.000
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION |$ 1.050.000 3
Computador de Mesa $ 850.000
Impresora de Inyeccién de tinta $ 200.000
TOTAL INVERSION EN BIENES DE USO $ 1.374.000

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

*"VARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacién de Colombia, Ltda. © 2008. P. 360.

'
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5.1.1 Inversién total requerida para el proyecto

Tabla 16. Inversion total requerida

INVERSION TOTAL REQUERIDA

RUBRO

VALOR DE LA INVERSION INICIAL

PARCIAL

SUBTOTAL

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y equipos

Muebles de oficina

324.000

Equipo de computo

1.050.000

Edificaciones

Locales Comerciales (puntos de ventas)

Flota y equipo de transporte

AR AR AR AR AR s

Equipo o herramientas

Software (informacion, libros otros)

Terrenos (haga relacion)

Participacion en empresas operando

SUBTOTAL INVERSION ACTIVOS
TANGIBLES (1)

$

1.374.000

SUBTOTAL INVERSION ACTIVOS
INTANGIBLES (2)

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
(3=2+1)

1.374.000

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO
(KTNO)

Cartera (segun politica establecida)

1.728.804

+ Inventario (un promedio mensual)

»

43.930

- Cuentas por pagar (crédito promedio concedido
por proveedores)

357.486

=SUBTOTAL KTNO (4)

1.415.248

+ Costo fijo (para un periodo considerado por mes o
fraccion) (5)

$ 3.901.224,69

3.901.225

= SUBTOTAL KTNO incluida reserva para
costo fijo (6=4+5)

5.316.472

TOTAL INVERSION EN CAPITAL DE
TRABAJO (8=6+7)

5.316.472

INVERSION TOTAL (9=3+8)

& B B B e

6.690.472

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

—
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La inversion total requerida para el proyecto son todos aquellos rublos que se
necesitan a la hora de iniciar con el mismo. Esta inversion contiene la inversion de

activos y capital de trabajo.

Costo fijo afio | Vida

Activo Valor depreciacion Util
Maquinaria y equipos $0 $ - 10
Muebles de oficina y equipo de $1.374.000 |$ 274.800 5
computo
Flota y equipo de transporte $0 $ - 5
Edlflcaqlones y Locales $0 $ i 20
comerciales

TOTAL $ 1.374.000 $ 274.800

ANUAL $ 274.800

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos

La depreciaciébn es un item a tener muy presente debido a que asegura por
cuanto tiempo se deben utilizar los activos y cuanto se debe pagar por ellos como
depreciacion, es decir cuando se deben cambiar cuando se haya terminado su

vida util.
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5.1.2 Costos Fijos Mensuales

Tabla 17. Costos Fijos Mensuales

COSTOS FIJOS

Rubros

Parcial

Subtotal

Generales de Administracion

Arriendo

300.000

Aseo

Cafeteria

280.000

Papeleria

145.000

Salarios Administrativos

1.378.910

Prestaciones sociales (39.01% de Salario
administrativo)

537.913

Parafiscales anexos a némina (9% de salario
administra.)

124.102

Seguros de vida

Seguros de activos

Depreciacion

22.900

Impuestos directos

Servicios publicos

100.000

Otros rubros (Némbrelos)

P B | PP R R B B |B| P |B|R D

Subtotal Generales de Administracién (1)

2.888.825

Generales de ventas:

Salarios fijos vendedores

400.000

Prestaciones sociales (39.01%)

156.400

Parafiscales anexos a némina (9%)

36.000

Auxilio de vehiculo

140.000

Comunicacién (fax, celular, beeper, Internet)

Viaticos

Muestras entregadas

280.000

Papeleria de ventas

Envios a clientes

Merchandising (Marca )

Publicidad (Marca)

Promocion (Marca)

BB R B BB AP B RB| R

Otros rubros (Némbrelos)

Subtotal Generales Ventas (2)

&

1.012.400

Total Costos o Gastos Fijos (3=1+2)

3.901.225

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos
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Tabla 18. Célculo de Costos Fijos con amortizacion e Interés

Afos Costos Fijos | Amortizacion Intereses CF + Amrt CF+ Amor+Int | Amo + Int
S 46.814.696 | $ 2.258.171 | S 1.425.222 | S 49.072.867 | S 50.498.089 | $ 3.683.393
2 $ 48312.767 | S 3.058.301 | $ 625.092 | S 51.371.068 | S 51.996.160 | $ 3.683.393
3 S 49.882.931 | S 920.848 | S 0| $ 50.803.780 |$ 50.803.780 | S 920.848
4 S 51.504.127 |$S -8 -|$ 51.504.127 |$ 51.504.127 | S -
5 $ 53.178.011 | S -1 S - | $ 53.178.011 |$ 53.178.011 | S -

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

5.1.3 Estudio de Costos Variables

Contienen todos los costos en que se debe incurrir para la fabricacion del
producto, es decir los costos de las materias, en que unidades se compra cada
uno, cuantas cantidades se usan para la fabricacion de un solo producto, o
depende de la presentacion del mismo, el costo de materiales por unidad y el
porcentaje de participacion de cada item dentro del proceso de fabricacion del
producto.

Tabla 19. Costos de Producir Stickers

COSTOS VARIABLES DIRECTOS
Producto STICKER EN GENERAL Cadigo 0001
Unidad de costeo (UC)
Cantidad (Q) obtenida de esa unidad de costeo 12 unidades
Materia Precio de Costo de
Prima (MP) Unidad de Compra Compra Cantidad Usada Materiales | Participacion
1 2 Ctda 2.1 UM 3 4 Ctda 4.1 UM 5=(3/2.1)*(4) | 6=5/CMUC
Craquelador 60 CC $ 2.000 1 CC $ 33 1,0%
Termolina 120 CcC $ 5.000 2 CcC $ 83 2,6%
Tinta 50 IMPRE |$ 100.000 1 CC $ 2.000 63,0%
Acetato 26 HOJAS |$ 5.200 1 HOJA $ 200 6,3%
Base 250 CcC $ 38.000 5 CcC $ 760 23,9%
as:gg'jo 300 cc |s 15.000 2 cc $ 100 3,1%
TOTAL COSTO DE MATERIALES POR UNIDAD DE COSTEO (CMUC) $ 3.177 100%
COSTO VARIABLE UNITARIO POR MATERIALES (CVUM = CMUC/Q) $ 265

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos
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Describiendo

los costos indirectos de fabricaciéon se tienen relacionados los

empaques y lo que se gasta en realizar la publicidad como las instrucciones que
van dentro del empaque y el logo que va en el mismo. Este costo va sumado a los
costos totales de produccion.

Tabla 20. Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS VARIABLES INDIRECTOS (COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION- CIF VARIABLE)

Costo
Rubro Precio de Indirecto
Aplicable | Unidad de Compra | Compra Cantidad Usada Aplicable | Participacion
1 Ctda 2 UM 3 4 Ctda 4.1 UM 5=(3)*(4) 6=5/CIFv
Material o
Indirecto 1 $ i 0,0%
Material o
Indirecto 2 $ i 0,0%
Material o
Indirecto 3 $ i 0,0%
0,

Empaques 100 UND 1.100 1 UND $ 11 17, 7%
Papel 0
Publicidad 100 UND 10.200 0,5 UND $ 51 82,3%
Mano de
Obra o
Indirecta. 0,0%
MOl

TOTAL CIF VARIABLE (CIFv) $ 62 100%

CIFv Unitario (CIFv/ Q) | Cantidad 1 $ 62

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos

A continuacién se describen los costos variables desglosados, donde se
discriminan la sumatoria total de los costos variables unitarios por cada docena de
stickers fabricados que contiene costos de materiales, costos indirectos y el costo
de mano de obra.

Tabla 21. Costos Variables Desglosados

Costo Materiales

Costos Indirectos

Costo Trabajadores

Costo Variable

CVUM CMOD / Unidad Unitario (CVu)
1 2 ClFv 3 4 5=2+3+4
A $ 265 $ 62 $300 627

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos
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5.2 Estructura de Costos

Contiene el costo de venta unitario calculado en la tabla anterior de costos
variables, el calculo del precio de venta, los calculos de participacion en el
mercado y el margen de utilidad que resulta de la venta por docena del producto.

Se realiza con los céalculos anteriores del margen de contribucion cuya formula es
%Mcu = Mcu$ / Pvu$.?® Dando como resultado el 79% calculado en la tabla y con
una calificacion de B (Bueno) segun los margenes de ventas y produccion.

Tabla 22. Valoracién del Margen de Contribucion Unitarios

VALORACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO

PORTAFOLIO | % Mcu % Mcu % Mcu % Mcu % Mcu El Mcu es
DE Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afno 5 B R M
PRODUCTOS
A 79% 79% 79% 79% 79% X
Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos
Tabla 23. Estructura de Costos
ESTRUCTURA DE COSTOS ANO 1
Portafolio Partic
de Cvu Mcu % Pvu Mcu $ Venta % Mcupp
productos (2) 3) (4) (5)=(4)-(2) ©6) (7)=(5)*(6)
1)
A $ 627 79% $ 3.000 |$ 2.373 40% $ 949
TOTAL |[$ 949

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos

68 ., . . . . . .
Evaluacién Financiera. Universidad del Valle Sede Palmira. Docente Lorena Villalobos.
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5.2.1 Estructura Financiera 'y Costo de Capital

A continuaciéon se relacionan el monto de endeudamiento del cual necesitara el
proyecto para iniciar su funcionamiento:

Tabla 24. Amortizacion

Banco 1

A = Valor buscado de la cuota a pagar

p = Valor presente del crédito a tomar S 5.316.472
i = Tasa de interés pactada (Anual) 32% 7,9%
n = namero de periodos (Trimestral) 8

cuota a pagar (Trimestral) $920.848

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

Tabla 25. Financiacién Requerida para el proyecto

FINANCIACION DE LA INVERSION REQUERIDA

Condiciones de financiaciéon

Fuent_es _d,e _\/alor_a Participacion Destinacion de Plazo | Tasade | Forma
financiacion financiar % . .
_ recursos 4 Linea 5 6 Interés | de pago
1 2 3=2/IT o
Afos | Anual 7 8
. . Utilidades
$ 1.374.000 20,5% Cap'ta'(g%“aba‘o ; y flujo de
Emprendedores caja libre
. .. Utilidades
Inversores K de $0 0,0% KDy A(\Ztlg\;os Fijos - y flujo de
riesgo caja libre
$5.316.472 79,5% Activos Fijos (AF) |Ordinaria| 0,22 | 3206 | T1mestre
Banco 1 vencido
Total $6.690.472 100% Inversiéon - - -

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos

Como se especifica en el cuadro anterior el proyecto inicia $1’374.000= dinero
proveniente de los activos que poseen los emprendedores y se debe financiar un
valor de $5'316.472= para solventar gastos desde el inicio de operaciones, como
gastos operativos y administrativos.
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Punto de Equilibrio

Tabla 26. Calculos para punto de equilibrio

Costo fijo
Costos fijos Mensuales $ 3.901.225
Cuotas Banco Mensuales $ 306.949
CF $ 4.208.174
PUNTO DE EQUILIBRIO
Mcupp $ 949
Costos fijos Pe $ 4.208.174
Pe 4.433
ESTRUCTURA DE COSTOS DE Pe
% Costo
Part. | Unidades | Ventas de Variable
Linea Cvu %MCu Pvu Vta. de Pe Pe total de Pe
1 2 3 4 5 6 7=(4)*(6) 8=(2)*(6)
A 627 79% $3.000 | 40% 1.773,1 |$ 5.319.396 |$ 1.111.222
TOTAL 40% 1.773 |$ 5.319.396| $1.111.222

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

Tabla 27. Estado de Resultados del Punto de Equilibrio

Estado de Resultados de Pe

Proyecto Emprendedores
e Inversores Asociados

Ventas $ 5.319.396
- CMV $1.111.222

= Utilidad Bruta $ 4.208.174
-CF $ 4.208.174
= Utilidad de Pe $ -

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos
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Segun los datos anteriores el punto de equilibrio esta proyectado para alcanzarlo
en 12 meses, es decir después de 1 afio de operaciones del negocio.

Tabla 28. Proyeccién de Ventas

PROYECCION DE VENTAS ANO 1
mes 1 =|Pny VTAS por |= 369
mes 2 =|mes 1+ = 739
mes 3 =|mes 2+ = 1.108
mes 4 =/ mes 3+ = 1.478
mes 5 =|mes 4+ = 1.847
mes 6 =| mes 5+ = 2.216
Subtotal ventas primer
semestre 7.757
mes 7 =|mes 6+ = 2.586
mes 8 =mes 7+ = 2.955
mes 9 =|mes 8+ = 3.325
mes 10 |=|mes 9+ = 3.694
mes11l |=|mes 10+ = 4.063
mes12 |=|mes 11+ = 4.433
subtotal ventas segundo
semestre 21.055
TOTAL VENTAS AL ANO \ 28.812
Tiempo Esperado Para Alcanzar En Punto De Equilibrio En Meses 12

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos
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5.3 Pronostico de Ventas

Para la participacion en el mercado se toma un incremento porcentual de 5%, se
considera que para el inicio del negocio es un buen porcentaje:

Tabla 29.Prondstico de ventas en unidades para los cinco afios.

Incremento en Incremento Variacion
AfO Unidades ventas por porcentual en porcentual
Presupuestadas| tendencia ventas por afo

base posicionamiento siguiente

-1 2=(5*2) -3 -4 5=(3)+(4)
1 28.812 39,15% 5% 44,15%
2 41.533 39,15% 5% 44,15%
3 59.870 39,15% 5% 44,15%
4 86.302 39,15% 5% 44,15%
5 124.405 39,15% 5% 44,15%

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

AfO Unidades
Presupuestadas

-1

1 17.287
2 24.920
3 35.922
4 51.781
5 74.643

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos
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5.4 Estado de Resultados
Tabla 30. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
RUBRO , Ana , oper. | Anal. . |oper. .
VIr. Nomi. Vert VIr. Nomi. Vert. Hor VIr. Nomi. Vert. Anal hori
Ventas $20.745.644 100% $59.664.394 100% | 187,6% | $104.452.278 | 100% 75,1%
- CMV $ 4.289.835 21% $12.381.479 21% |188,6% | $21.725.239 | 21% 75,5%
= létritlji;jaad $16.455.809 79% $47.282.915 79% |187,3% | $82.727.038 | 79% 75,0%
- CF $46.814.696 226% | $ 48.312.767 | 81% | 3,2% | $49.882.931 | 48% 3,3%
= Utilidad -
operacional $ - 30.358.887 146% $ -1.029.852 | -2% |-96,6% | $ 32.844.107 | 31% | -3289,2%
) 'gfg?ﬁes $ 1425222 | 7% |$ 625092 | 1% |-56,1% |$ o| 0% | -100,0%
= Util. Sin -
impuestos $ -31.784.109 153% $ -1.654.943 -3% [-94,8% | $32.844.107 | 31% | -2084,6%
I i $ 12.236.882 | -59% | $ -637.153 -1% [-94,8% |$ 12.644.981| 12% | -2084,6%
mporrenta
:L::Iel,:gad $ -19.547.227 |-94% |$ -1.017.790 -2% [-94,8% |$ 20.199.126| 19% | -2084,6%
S S S S S S
ANO 4 ANO 5
RUBRO . Anéa Anal. . Anéa Anal.
VIr. Nomi. Vert Hor VIr. Nomi. Vert Hor
Ventas $ 152.411.850 100% 459% | $ 222.418.394 100% 45,9%
- CMV $ 31.737.278 21% 46,1% | $ 46.314.959 21% 45,9%
= létr'l';tdaad $ 120.674572 | 79% | 459% |$ 176.103.435 | 79% | 45,9%
- CF $ 51.504.127 34% 3,3% $ 53.178.011 24% 3,3%
= Ut|||_dad $ 69.170.446 45% 110,6% | $ 122.925.425 55% 77,7%
operacional
- Intereses | ¢ - 0% |-100,0% | $ | ow 0.0%
Banco
= util. Sin $ 69.170.446 45% 110,6% | $ 122.925.425 55% 77,7%
impuestos
- Imporrenta | $ 26.630.622 | 17% | 110,6% | $ 47.326.288 21% 77,7%
= Utilidad neta | $ 42.539.824 28% 110,6% | $ 75.599.136 34% 77, 7%

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos
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5.5 Flujo de Caja Libre

Tabla 31. Flujo de Caja Libre

FLUJO DE CAJA LIBRE

RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Utilidad neta $ -19.547.227 | $ -1.017.790 |$ 20.199.126 | $42.539.824 $ 75.599.136
+ Depreciaciones y
amortizaciones de $ 274.800 | $ 274.800 | $ 274.800 | $ 274.800 | $ 274.800
diferidos*

+ Intereses 1.425.222 | $ 625.092 | $ 0% - 1% -
= Flujo de Caja

Bruto (FCB) -17.847.205 | $ -117.898 |$ 20.473.926 42.814.624 |$ 75.873.936
-Aumento del

capital de trabajo | ¢ 1.415.248 | $ 4.066.586 |$  7.115.105 |$ 10.378.957 |$ 15.146.273
neto operativo

(KTNO)

- Aumento en los

activos fijos por $ -1 $ - 1% -1$ -1$ -
reposicién

= FLUJO DE CAJA

LIBRE (FCL) $ -19.262.453 | $ -4.184.485 |$ 13.358.821 |$ 32.435.667 |$ 60.727.664

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

Observando los resultados de la tabla anterior la empresa tendria un flujo de caja
libre positivo a partir del tercer afio, debido al endeudamiento inicial que requiere y
a que no se tiene otra forma de financiamiento opcional.

5.6 Valor Presente Neto (VPN)

Tabla 32. Calculo del Valor Presente Neto (VPN)

3 Tasa de interés i (costo de Inversion Inicial
ANOS | Flujo de Caja Libre oportunidad) (lo)

1 -19.262.453 17,8% $ 6.690.472
2 -4.184.485 17,8% $ 1.374.000
3 13.358.821 17,8% $ 1.374.000
4 32.435.667 17,8% $ 1.374.000
5 60.727.664 17,8% $ 1.374.000

VPN $ 25.701.858

Fuente: Curso Evaluacioén Financiera. Docente Lorena Villalobos
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5.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 33. Célculo de la TIR

ANOS

Flujo de Caja Libre

Tasa de interés i (costo de
oportunidad)

Inversién Inicial

(o)

-19.262.453

$ -6.690.472

-4.184.485

13.358.821

32.435.667

a|bhw|N|F

60.727.664

& BB |B B

TIR

43,5%

ANOS | Flujo de Caja Libre

-6.690.472

-19.262.453

-4.184.485

13.358.821

32.435.667

@ |7 P |B e |

60.727.664

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos
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5.8 Balance General

Tabla 34. Balance General Proyectado

EMPRESA DEKORWOW!

FECHA PREVISTA DE ARRANQUE 01/12/2016

RUBRO

INICIO

ANO1

ANO 2

ANO 3

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja

“»

Bancos

5.316.472

59.516.040

52.426.257

82.212.950

$ 135.749.363

$ 227.551.650

Cuentas por cobrar

1.728.804

4.972.033

8.704.356

$ 12.700.988

$ 18.534.866

Inventario materiales

Inventario en proceso

Inventario mercancias

KA |B o

43.930

126.343

221.185

$ 322.743

$ 470.986

Subtotal Activo Corriente

Activo Diferido

5.316.472

61.288.774

57.524.633

91.138.492

148.773.093

246.557.502

Seguros prepagados

Arriendos prepagados

Subtotal Activos Diferidos

| B o

Activo Fijo

Inmuebles

1.374.000

1.099.200

824.400

549.600

$ 274.800

Magquinaria y equipos

$ -

Vehiculos

$ -

Subtotal Activos Fijos

1.374.000

1.099.200

824.400

549.600

274.800

Otros Activos

Participacion en
empresas

Subtotal Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

6.690.472

62.387.974

58.349.033

91.688.092

149.047.893

246.557.502

—
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PASNVO

Pasivo corriente

Proveedores

Cuentas por pagar

(357.486)

$ (1.031.790)

(1.810.437)

$

(2.644.773)

$ (3.859.580)

Sobregiros bancarios

Impuestos

(12.236.882)

$  (11.599.729)

(24.881.863)

$

(38.867.504)

$ (59.563.171)

Salarios y prestaciones

&+ R | BB

Subtotal Pasivo Corriente.

(12.594.368)

$  (12.631.519)

(26.692.300)

(41.512.277)

(63.422.750)

Pasivo Diferido

Pagos Recibidos por
anticipado.

Subtotal Pasivo diferidos

Pasivo a Largo Plazo

Bancos

(5.316.472)

(3.058.301)

920.848

$

920.848

$ 920.848

Acreedores

Socios

Subtotal Pasivo Largo
Plazo

(5.316.472)

(3.058.301)

920.848

920.848

920.848

PATRIMONIO

Capital social

(1.374.000)

(1.374.000)

$ (1.374.000)

(1.374.000)

$

(1.374.000)

$  (1.374.000)

Ganancias Retenidas

Utilidad del periodo

$ (1.017.790)

(21.216.916)

$

(63.756.740)

$ (139.355.876)

Reservas

Valorizaciones

A AR |A

TOTAL PATRIMONIO

(1.374.000)

(1.374.000)

$ (2.391.790)

(22.590.916)

(65.130.740)

(140.729.876)

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

$
$

(6.690.472)

$
$

(17.026.670)

$  (15.023.309)

ARz

(48.362.367)

(105.722.169)

(203.231.778)

Fuente: Curso Evaluacion Financiera. Docente Lorena Villalobos

$

$

45.361.305

—

S 43.325.724

43.325.724 S

43.325.724
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Con base en el punto de equilibrio que se alcanza en el segundo afio, se puede
observar que el Balance General va a generar pérdidas en sus dos primeros afos,
pero cabe resaltar que a su debido tiempo se buscaran alternativas para solventar
los gastos que genera el proyecto desde el inicio.

Esto no significa que el proyecto no sea viable s6lo que requiere de inversion
adicional en los dos primeros afios de funcionamiento.
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CAPITULO 6 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Es el analisis que conlleva a describir de la manera mas sincera posible cuales

son aquellos posibles factores mas propensos al cambio y asi tener un plan

preventivo para evitar que la idea de negocio fracase o se desmorone por los
; 69

mismos.

La oportuna identificacién de estos cambios es mas que oportuna para lo que se
pretende presentar a continuacion

6.1 Condiciones del entorno

e Cambios macroeconémicos

Es sabido que la estabilidad macroeconémica (baja inflacién, estabilidad de los
tipos de cambio, y equilibrios fiscales y de balanza de pagos), es un factor
necesario para incentivar las exportaciones, la formacion de capital y la creacién
de empresas en Colombia.™

Pero por el contrario en el pais se cuenta con una inflacion desmesurada, balanza
de pagos insostenible, que hacen que se tenga esperanza en cambios de politica
y planes que disminuyan primeramente la inflacion. Es decir que las politicas
gubernamentales no son muy buenas para los colombianos ni mucho menos para
la creacion de nuevas empresas, no se tienen las suficientes garantias para que el
Pais crezca a partir del emprendimiento.

e Cambios en politicas de gobierno

En la actualidad los colombianos le apuestan a que el mandato ha generado
grande cambios se han dado transformaciones a nivel de educacion, el gran paso
en busca de la paz y unos buenos ministros son el resultado de ello. Sin embargo
encaminandose hacia lo que se interesa este proyecto, dentro de los cambios de
politicas no ha surgido nada para el empoderamiento de Mipyme, ayudas a
emprendedores, consecucion de ayudas para invertir; es decir un emprendedor
no debe contar con politicas publicas para su idea, debe contar con capital propio
y endeudarse con los bancos.

®VARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacion de Colombia, Ltda. © 2008. P. 379.

"Colombia Hoy. Estabilidad macroecondmica y privatizaciones. En linea.
http://www.colombia.com/financiero/especiales/1 190900 privatizacion/estabilidad.asp Octubre 05 de 2016.
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e Cambios en estimulos y apoyos

Cabe resaltar la capacidad de los colombianos de salir adelante y querer
emprender, en cualquier parte del pais sin importar las condiciones climéticas ni
los obstaculos del mercado. Es por ello que hay algunas instituciones que de la
mano del ministerio de desarrollo econdmico apoyan emprendimientos basados en
la biotecnologia, telecomunicaciones, informatica y mercados verdes, entre otros.
Es un panorama alentador debido a que la cultura de ser un colaborador dentro de
una empresa esta cambiando, ya las nuevas generaciones apuntan hacia crear
empresas que ayuden al medio ambiente, den soluciones de trabajo e integren
hacia un futuro mejor.

6.2 Riesgos del Mercado

e Cambios desfavorables en el sector

Hasta el momento el sector en el que se quiere incursionar con el proyecto segun
varios estudios esta en crecimiento. El sector de la belleza es un rublo para la
sociedad donde cualquier persona indiferente del género es aceptado, hay una
tendencia en el pais a que los hombres al igual que las mujeres busquen formas
de cuidarse, estar en forma, cuidar la piel, su cabello y ufias. Es positivo para esta
idea de negocio y no se observa tenencias a tener cambios desfavorables en este
mercado.

e Surgimiento de mejores productos

Desde que se inicia con una idea de negocio, también se piensa en el momento
en que se deba cambiar de producto, para nadie es un secreto que todos los
productos tienen una vida util dentro del mercado, al igual que el mercado es
flexible y cambiante. Es por ello que en cualquier momento pueden entrar mejores
productos, productos sustitutos y hasta similares partiendo de las ideas propias de
otros, es decir que si se tiene una idea, se logra volver producto y ya se encuentra
en el mercado, hay que analizar a diario como buscar la manera de mejorarla,
expandir la lineas del negocio, agregarle otro valor o generar un nuevo producto.

e Reducciéon del numero de clientes

Es muy baja la probabilidad de que esto suceda en el sector donde se encuentra
esta idea de negocio, lo que se podria esperar es que los clientes cambien sus
preferencias y alli es donde debe estar al pendiente el emprendedor adelantarse a
es0s gustos y posibles cambios que quiera ese mercado, nuevas técnicas, mejor
producto o porque no un producto que complemente el que ya existe.
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e Posicién relativa en el mercado

Se debe lograr en cada momento dejar recordacion en el cliente, ser esa marca,
ese nombre corto que todos recuerden con facilidad, que busquen el producto por
sSu aceptacion, por su calidad, porqgue se ofrece un buen servicio. Todo esto se
logra a través de buenas pautas publicitarias, de pensar que quiere el cliente,
atender a sus sugerencias de mejora o cambio y de siempre darle algo méas de lo
que ellos desean.

6.3 Riesgos Técnicos

e Desarrollo oportuno de producto

Como toda buena organizacién se deben contar con cronograma de actividades,
secuencias de procesos y manuales de trabajo, que se puedan usar para no tener
complicaciones en la produccion. No es necesario mantener stock en bodega ni
generar un sin numero de unidades del producto, es sélo acogerse a ritmos de
trabajo y desarrollar el producto evitando contratiempos.

e Fuentes de materias primas

Es muy importante contar con mas de dos proveedores de materias primas y
adelantarse a los pedidos del mismo, seria un gran error pedir materias primas
sobre cada pedido que se tenga, no seria muy bien visto dentro de la
organizaciéon. Es de buenas empresas y gente emprendedora tener cronogramas
para cuando la empresa ya esté en funcionamiento para la realizacién de todas
sus tareas.

e Obsolescencia de equipos

Se debe contar con la vida util de todos aquellos equipos que se utilizan para la
produccion, al igual que se realizan cronogramas de actividades se deben realizar
para programar los mantenimientos de estos. Es muy importante contar con
equipos seguros y en buen estado, ya que ellos son el motor de una buena
produccion no se deben llevar al maximo sin realizarles mantenimientos
preventivos.
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6.4 Riesgos Econdmicos

En general se pueden mencionar que en algin momento de la consecucion del
proyecto se puedan presentar estos riesgos, se consideran como los mas
comunes el incremento del costo de las materias primas, si bien es cierto el mismo
mercado cambiante hace que suceda esto, también un crecimiento del valor de los
equipos que se usan para produccion, si no se tienen buenos proveedores de ellos
se caera en este grave error el de acceder a proveedores mal intencionados;
generando de igual manera incremento en los costos de produccion y hasta en los
costos laborales.

Como se observa todo va de la mano, es un sistema que funciona en cadena, un
incremento va generando otro, es por esto que se deben tomar politicas y estar
prevenidos de que se puede hacer si se llegaran a presentar estos inconvenientes,
se pueden tener politicas econémicas que puedan solventar en algin momento si
se presentan estos incrementos y que en su momento no generen un colapso para
la empresa.

6.5 Riesgos Financieros.

Tal vez son los riesgos a los que mas temen los emprendedores y empresarios,
porque son la base de la organizacion, por ejemplo en el caso que se esté
esperando la aceptaciéon de un crédito para poder empezar a funcionar o para
conseguir mas materia prima o para publicidad, es un problema grave porque se
esta estancando el funcionamiento de la organizacion.

De igual manera puede suceder si los socios deben generar aportes y estos se
retrasan o si reducen los periodos de pago de algun préstamo, son escenarios que
se pueden presentar y son complicados de resolver al instante, es por ello que se
debe tratar de solventar econdmicamente la empresa desde sus inicios para no
tener méas adelante problemas de tipo financiero.’*

""WARELA, Rodrigo. Modelo Varela. Innovacién Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas 32 ed.
Pearson educacién de Colombia, Ltda. © 2008. P. 381.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto tuvo como objetivo general mostrar la viabilidad de la
creacion de una empresa que quiere incursionar en el sector de la belleza
especificamente relacionado con la decoracion de las ufias. Es decir sacar esta
idea de negocio al mercado buscando satisfacer y generar aceptacion como
producto nuevo alrededor del mercado de las mujeres en el Municipio de Palmira.

Observando los avances del proyecto, primero se realizé un estudio de mercado el
cual fue reforzado por el trabajo de campo con encuestas, las cuales arrojaron
resultados muy alentadores, como por ejemplo que la gran mayoria de mujeres
encuestadas estan dispuestas a comprar o a probar el producto que se ofrece, es
decir el producto tiene buena aceptacion. De igual manera este estudio reveld que
en la actualidad existen algunos competidores con productos sustitutos a un
menor precio que el presentado en este proyecto, pero no se comparan en calidad
y valor agregado.

Seguido de este se realizaron estudios técnico, legales, administrativos y
financieros para estudiar toda la viabilidad del proyecto, dando asi todos
resultados positivos y alentadores para el emprendedor; logrando asi obtener un
plan de empresa organizado y bien estructurado.

A continuacion se relacionan algunas conclusiones generales de este proyecto:

e Segun el estudio de mercado realizado, el sector belleza y cosmetologia en
el cual se quiere incursionar proporciona una gran proyeccion para afios
venideros, debido a que se esta aumentando la demanda de productos de
belleza en el Valle del Cauca.

e Segun resultados del estudio de mercado, el producto es aceptado por la
poblacion objetivo en un 90%.

e Para efectos de competencia, no se relaciona mucho con la encontrada
dentro del mercado actual, se puede mencionar que existen productos
sustitutos pero que no alteran la incursién de la idea de negocio en el
mercado.

e El proyecto ha tenido reconocimiento gracias a los eventos de
emprendimiento organizados por la Universidad y por entidades publicas
como la Camara de Comercio de Palmira y su fundacion.
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Se cuenta inicialmente con buenos proveedores de materia prima para el
inicio del proyecto, pero cabe recalcar que ya se ha tenido contacto con el
mercado en exposiciones y ferias de emprendimiento, el dltimo evento al
que fue invitado el proyecto fue a la semana de la mujer yumbefia y a la
feria de la paz en el municipio de Yumbo.

Por el momento la idea de negocio no esta constituida legalmente, se
espera poder realizarlo empezando el proximo afio.

Como la idea de negocio apenas estd iniciando, cuenta con una
organizacién administrativa pequefa. Sin embargo se tienen proyecciones
de crecimiento y de contratar mas personal a un mediano plazo.

Basados en los estudios realizados para el proyecto se piensa en la
posibilidad de generar expansion del producto y ofrecerles a los clientes un
servicio completo de arreglo de ufas, es decir abrir un salon de belleza
donde su principal producto sea la decoracion de las ufias con los stickers
Dekor Wow.

Para efectos de desarrollo del proyecto se observa de manera positiva su
Valor Presente Neto (VPN) que genera un valor positivo lo que significa que
el valor del proyecto se increment6 por ese monté es decir es una idea de
negocio que genera un incremento en su valor como empresa.

Los resultados obtenidos con la Tasa Interna de Retorno (TIR) son positivos
para el proyecto, representa un porcentaje de margen aceptable para
analizar los rendimientos futuros que se obtendran con el proyecto.

En cuanto a posibles riesgos que se puedan presentar con el proyecto, hay
ciertos planes de contingencia que se pueden poner en marcha para que no
afecte la consecucion y el funcionamiento del proyecto.
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ANEXOS

e ANEXO 1. Encuesta
DekorWow!! Sticker para ufias

Queremos saber cuanto te interesa el maquillaje en tus ufas, cuanto tiempo
dedicas para ello y si te interesaria realizarlo de una forma rapida, practica y muy

econdmica.

@ﬁ)ekor Wohﬁ

® stuker para unas

@@.Q

1. ¢ Cudl es su actividad econémica, profesion u oficio?

2. ¢ A qué estrato socio econémico pertenece?

O1 02 03 04 0O5 0O6

3. ¢, Cuales son sus ingresos mensuales?

o $100.000 - $700.000

o $700.000 - $ 1°000.000
o $1°200.000 - $1'800.00
o Mas de $1'800.000

4. ¢ Se arregla o utiliza el servicio de arreglo de ufias?

o Si
o No
5. ¢ Cuanto paga por el servicio de arreglo de sus ufias?

$10.000 - $15.000
$16.000 - $20.000
$21.000 - $25.000
$26.000 - $30.000
Méas de $30.000

0O O O O O

'

137

—



6. ¢ Regularmente donde realiza el arreglo de sus ufias?

o Enun salon de Belleza
o En casa ( Por servicio de domicilio)
o Usted misma
7. ¢ Cuanto tiempo gasta en el arreglo de sus ufias?

o 1 Horay media
o 2 Horas
o Mas de 2 horas
8. ¢ Cada cuanto se arregla o utiliza el servicio de arreglo de ufias?

Cada semana

Cada quincena
Mensualmente
Mas de un mes

o O O O

9. ¢ Qué esperaria usted como clienta de un servicio de arreglo de ufias?

10. ¢ Cudles de las siguientes formas de decorar las ufias conoce? Puede escoger
mas de una opcion

En Gel

Acrilicas

Imagenes con sellos
Con brillantes

Otro:

0O O O O O

11. ;Qué opinién tiene acerca de las formas de decorar las ufias, mencionadas en
la pregunta anterior?

12. ¢ Conoce los Stickers DekorWow?

o Si
o No
== Sj SuU respuesta es No, por favor pase a la pregunta No.15.
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13. ¢ Como calificaria la solucion que brindan los Stickers DekorWow?
Siendo 1: Malo y 5: Muy Bueno.

01 02 03 04 O5

14. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por la solucién que brindan los Stickers
DekorWow?

o $3000 - $6000
o $7000 - $10.000
o Mas de $10.000

15. ¢ Estaria dispuesto a probar los Stickers DekorWow, como una alternativa para
decorar sus uias?

o Si
o No

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!!
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