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RESUMEN

El presente trabajo de grado contiene LA FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA POLLO LIAN EN EL PERIODO 2022 A 2024;
estd enfocado en la industria de alimentos, su comercializacién y distribucion de
productos, el cual tiene como objetivo generar un proyecto que permita el
direccionamiento estratégico tanto en las areas administrativas como en las operativas

que requiere la organizacion.

Este plan estratégico fue desarrollado como trabajo de grado para optar por el titulo de
Administradores de Empresas de la Universidad del Valle, haciendo uso de las
herramientas correspondientes a la planeacién estratégica propuesto por el docente
Benjamin Betancourt en su publicacion “Papeles de trabajo para planes estratégicos”

(1995).

Se obtuvo como resultados que, Pollos Lian cuenta con importantes oportunidades como
los son: el mundo digital, el E-commerce y el marketing. En cuanto a las amenazas; en
materia juridica, estan las nuevas regulaciones del sistema de seguridad y salud en el
trabajo. En materia econdmica; con las nuevas leyes que buscan limitar el uso del
efectivo, y la facturacion electronica. En cuanto a los equipos, si no se cuenta con buena
tecnologia en cuanto a la conservacion de los alimentos y una alta capacidad de

almacenamiento, no se podria comprar a escala para lograr tener precios competitivos.

Finalmente, se expone la relacion entre las medidas estratégicas y los hallazgos que las

justifican, asi como las recomendaciones y pautas para la implementacion de estas.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, direccionamiento estratégico, benchmarking,
analisis del sector, andlisis de los entornos, DOFA, industria alimentaria, diagndstico

administrativo, plan de accion.
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Una de las situaciones que enfrentan las organizaciones en la actualidad son
los mercados que fluctlan; es decir, cambian inesperadamente, lo cual hace que
se genere incertidumbre frente a lo porvenir, de modo que, se hace necesario
mantenerse preparados frente a estos cambios, y es responsabilidad de la
empresa hacerles frente a estas dinamicas de mercado. Pollos Lian, es una
empresa que fue creada hace 4 afios y su principal actividad es la
comercializacion de productos alimenticios, entre ellos: la carne de pollo, de res,
y todo lo relacionado con el negocio de las salsamentarias. En la actualidad, la
industria alimentaria presenta un crecimiento importante, como también presenta
cambios sustanciales en cuanto la regulacion, la tecnologia y las competencias
requeridas en los colaboradores. Es por esto que, se realiza un analisis general de
la empresa, con base en una estructura y un sustento académico, con el fin de
poder identificar tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora, de
manera que, pueda servir como herramienta de crecimiento, a través un plan
estratégico que defina los lineamientos y objetivos a desarrollar durante un
periodo de tres afios, lo cual permitird que Pollos Lian se convierta en una
organizacion competitiva y pueda posicionarse en el mercado.

A lo largo de este escrito, se podra evidenciar desde la conceptualizacion de
los procesos hasta cémo aplicarlo a la organizacion, cuales son las metas u
objetivos a corto, mediano y largo plazo, cuales son las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con las se cuentan actualmente, y cémo poder
fortalecer cada uno de los procesos que diariamente se llevan a cabo al interior
de la empresa, todo ello con miras a que Pollos Lian se convierta en una

empresa lider de la industria de alimentos.
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1. Aspectos Metodoldgicos

1.1. Definicién del Problema

La empresa Avicola y salsamentaria Pollo Lian es una empresa dedicada
a la comercializacion y distribucion de productos carnicos, lacteos y todo lo
relacionado con la salsamentaria; formalizada desde el 04 de marzo del afio
2017. Durante los 4 afios que lleva en el mercado han sido sus propietarios
quienes se han encargado del manejo directo de sus actividades tanto operativas
como técnicas, aun asi, durante su proceso de crecimiento ha sido necesaria la
vinculacion de nuevos colaboradores quienes se dedican especificamente a
desarrollar tareas técnicas y comerciales, las cuales son de gran importancia para
la organizacion. Desde su nacimiento Pollo Lian ha contado con un software de
punto de venta que permite manejar todos los productos, inventarios y conocer
la ganancia diaria facilmente, sin embargo, otras operaciones se han desarrollado
de manera empirica, sin contar con algun tipo de estrategia que permita a sus
propietarios llevar un control mas detallado de su operacion, para de esta
manera, realizar cambios que lleven a la empresa a un mejor posicionamiento en

el mercado.

Analizando la situacion actual de la empresa, es posible detectar que esta
tiene falencias en areas como la financiera y de mercadeo, pues, a pesar del
control interno que llevan de sus actividades financieras, este no es muy
detallado y no logran visualizar el entorno para ir en busca de su crecimiento,
esto es quiza por la falta de planeacion estratégica y desconocimiento de los

factores que influyen en su crecimiento.
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Lo mas probable es que el origen de esta situacion sea la falta de una
planeacion estratégica bien coordinada, que permita un analisis profundo de las
caracteristicas de los aspectos internos como para el entorno y la competencia,

creando estrategias que promuevan un rendimiento en diferentes &mbitos.

1.1.1. Formulacion del Problema
¢Cudl es el plan estratégico que se debe implementar para lograr el

desarrollo y posicionamiento de la empresa Pollo Lian?

1.2. Justificacién

En los altimos afios se ha evidenciado un crecimiento competitivo de las
organizaciones, y todo esto, gracias a estrategias que han sido desarrolladas e
implementadas para sobresalir en entornos tan cambiantes como los que se
evidencian en la actualidad; en donde se debe reforzar la capacidad de
adaptacion, conocer el entorno en el que esta inmerso las empresas y estar
abiertos a nuevos cambios. Por lo anterior, se hace imprescindible adoptar
nuevas herramientas, las cuales respondan a dindmicas del mercado que

permitan lograr estabilidad y crecimiento del negocio a largo plazo.

Lo anteriormente mencionado, se fundamenta en diversas empresas que
han logrado consolidar negocios sustentables a través del tiempo, ese proceso de
sostenibilidad y crecimiento es dado por los planes estratégicos debidamente
estructurados con el apoyo del talento humano altamente calificado, asi como la

implementacién de tecnologias, en aras de incrementar la rentabilidad de la
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empresa y por supuesto adoptar la mejora continua como metodologia de

desarrollo empresarial.

Teniendo en cuenta estos planteamientos; y la importancia de la estrategia
como herramienta para consolidar organizaciones dindmicas, se realizara un plan
estratégico que permita conocer el entorno, las oportunidades y amenazas con
las que cuenta la empresa Pollo Lian, con el fin de direccionar sus esfuerzos
hacia el mejoramiento de sus utilidades asi como también de su expansion;
mediante la calidad, eficiencia, productividad, sin dejar de lado la satisfaccion e

involucramiento de los stakeholders.

Académicamente, el desarrollo del plan estratégico para la organizacion
Pollo Lian se emplea como método para afianzar y aplicar conocimientos
obtenidos en el programa académico de Administracién de Empresas. Mediante
la practica de este caso real empresarial, se consolidan habilidades importantes
para el desarrollo profesional, los cuales permiten mejorar la actividad

econdémica en primera instancia de la empresa, seguido del regional y nacional.

Por otra parte, la formulacion del plan estratégico para Pollo Lian se
efectla, ya que la empresa se encuentra en un proceso de expansion y no cuenta
con un direccionamiento estratégico que le permita fijar los objetivos para
alcanzar el cumplimiento de la mision y vision, para de esta manera, ser mas
competitivos y rentables, ademas de lograr la sostenibilidad en estos tiempos

donde los mercados como ya se menciond anteriormente son muy cambiantes.

Por Gltimo, este caso de estudio de la empresa Pollo Lian; se realiza, ya
que, pertenece al patrimonio de uno de los integrantes que desarrolla el plan

estratégico. Desde alli viene la necesidad de disefiar este trabajo como
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oportunidad de mejorar la competitividad del negocio y establecer una ruta que

permita la excelencia empresarial.

También es importante mencionar que a nivel personal, el realizar este
trabajo se fortalecen las competencias que posibilitan un mejor desempefio
frente a nuestra vida cotidiana, puesto que, mejora nuestra capacidad de analisis
para entender y comprender el entorno en el cual nos encontramos inmersos, asi
mismo, el valor de conocer nuestras debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, las cuales generan respuestas oportunas frente a las diversas

situaciones que se presentan en el dia a dia y de esta manera, ser competitivos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico para la empresa Pollo Lian con una

perspectiva de tiempo desde 2022 a 2024

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual de la empresa Pollo Lian con relacion a la historia,
estructura y portafolio de productos.

e Elaborar un andlisis del entorno para identificar posibles amenazas y
oportunidades que presenta la organizacion Pollo Lian.

e Examinar el sector con el fin de identificar el perfil competitivo de la empresa.

e Realizar el analisis de Benchmarking o referenciacion.
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e Realizar andlisis interno a la organizacion con el fin de identificar Fortalezas y
debilidades que presente la empresa.

e Elaborar el analisis DOFA para la empresa.

e Formular el direccionamiento estratégico para la empresa: vision, mision,

objetivos estratégicos, estrategia y estructura.

e Formular el plan de accidon de la empresa con indicadores de gestion.

1.4. Marco Referencial

1.4.1. Marco Contextual
Pollo Lian Avicola y salsamentaria; es una empresa ubicada en el oriente
de Santiago de Cali, comuna 14, dedicada a la comercializacion, distribucion de

productos cérnicos y todo lo relacionado con la salsamentaria.

Pollo Lian surge de un legado familiar en el afio 2017, cuando sus
fundadores Andrés Felipe Lasso ingeniero industrial y Lina Marcela Pabén
administradora de empresas en formacion y miembro de este proyecto
investigativo, decidieron emprender una idea de negocio teniendo como
referente uno ya existente en su familia, pues, en el departamento de Narifio, de
donde es oriundo uno de ellos, se encontraba hace mas de 40 afios el negocio de

la abuela, a quien se le debe la experiencia adquirida y luego aplicada.

Gracias al apoyo de sus familias pudieron dar inicio a este gran proyecto,
el cual consiste en comercializar pollo fresco campesino y blanco a los hogares
calefios, principalmente en barrios del oriente de la ciudad. Inicialmente,

empezaron con dos equipos, un refrigerador pequefio, en el cual almacenaban el
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producto que recibian a diario para luego distribuirlo y otro para exhibir, un

exhibidor para huevos y un escritorio donde organizaban el dinero.

Poco a poco la gente fue conociendo a lo que hoy se llama Pollo Lian
i Tu mejor opcidén!, su mejor publicidad fue la voz a voz entre los clientes y cada
dia eran maés las familias que disfrutaban en su mesa de productos frescos y
saludables, satisfechos con la calidad y el servicio. Asi fueron creciendo y con
ello la necesidad de ampliar su capacidad de almacenamiento; fue entonces
cuando después de 8 meses en el mercado, Pollo Lian reestructuro sus
instalaciones y adquirié nuevos equipos para aumentar sus ventas e incorporar la

venta de pescado, carnes frias y los desechables.

El 4 de marzo de 2018 Pollo Lian cumpli6 el primer afio de estar
funcionando, y es aqui donde estos empresarios deciden dar inicio a una
novedosa modalidad de vender pollo a través de las redes sociales buscando
facilitar la compra de productos frescos como pollo, huevos y carnes frias,

brindando calidad, servicio y buen precio.

La idea inicial surge cuando se dan cuenta de que el modelo de
distribucion tradicional no entiende de diferencias, no se pone en el lugar de las
familias calefias y no se adapta a la forma como muchas personas actualmente
organizan su dia a dia, un estilo de vida complejo, con poco tiempo para hacer la
compra. Por lo tanto, se plantearon ayudar a estas personas ahorrar tiempo

haciendo la compra desde casa, la idea era hacer mas facil su vida cotidiana.
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1.4.2. Marco Teérico

1.4.2.1. Planeacion Estratégica

Dada las circunstancias en las que se encuentran inmersas las
organizaciones actuales; donde los mercados fluctian y son cambiantes, se hace
necesario establecer un rumbo claro, un camino a seguir como senda para
alcanzar grandes avances competitivos y lograr los objetivos que la empresa se
propone.

El término planeacion estratégica se origind en los afios cincuenta y se
volvié muy reconocida en las dos décadas siguientes, se consideraba como la
solucion a todos los problemas; durante estos tiempos las empresas americanas
se maravillaron tanto asi que llegaron a la obsesion por la estrategia, pero en los
afios ochenta se elimin6 dado que no consiguieron alcanzar los objetivos que las
empresas esperaban en los planes estratégicos planteados. Posteriormente, en los
noventa se restablecid la planeacién estratégica dando lugar a un amplio uso que
se ha extendido hasta la actualidad, generando organizaciones dinamicas con
perspectivas de crecimiento y competitividad.

Para comprender mejor, se analizara la expresion estrategia, que como lo
dice David Fred R. en su libro Conceptos de la administracion estratégica, es “el
arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”. También este autor
afirma que “el proceso de la planeacion estratégica se puede describir como un
enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones en las organizaciones,
es decir, se trata de un modelo que permite organizar informacion cualitativa y

cuantitativa, de tal manera que sirva para la toma de decisiones efectiva en las
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actuales circunstancias de incertidumbre cuya caracteristica primordial es el
cambio" (DAVID, 2003). Utilizar la planeacion estratégica como generacion de
valor permite que las organizaciones generen una mayor competitividad
garantizando el control de sus acciones frente a las circunstancias que demandan
los mercados actuales.

Por otra parte, Porter nos dice que la estrategia “es la busqueda de una
posicion competitiva favorable en un sector industrial, la arena fundamental en
la que ocurre la competencia; otra definicion que nos brinda “es establecer una
situacion provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la
competencia en un sector productivo” (Porter, 1991). De esta manera, a través
de la estrategia se logra identificar los principales competidores, el sector
economico en el que se encuentra la empresa, su entorno en general, es un
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) las cuales generan
informacidn importante y real para la toma de decisiones estratégicas.

Para Chiavenato, la estrategia “consiste en seleccionar la alternativa mas
conveniente, teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion, y tomar la
decision con base en esa eleccion” (Chiavenato, 2016).

En conclusidn, todos estos autores concuerdan en que la planeacién
estratégica es una herramienta que genera la oportunidad de ser competitivos
frente a otras organizaciones, ademas posibilita la toma de decisiones con mucha
mas certeza, ya que se cuenta con la informacion real, la cual permite asegurar el

desarrollo y la sostenibilidad de la organizacion.
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1.4.2.2. Escuelas del pensamiento estratégico

Actualmente, las escuelas de pensamiento son consideradas
fundamentales para lograr eficiencia y eficacia en los diversos procesos
empresariales, tanto pablicas como privadas, ya que, se hace necesario una
excelente gestion con los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, entre
otros, con el objetivo de lograr responder a los mercados de manera competitiva;
donde implique agilidad y conocimiento en cuanto al entorno donde se
encuentra presente la organizacion.

La vision de pensamiento estratégico ayuda a tener un panorama
futurista y profundo a los diferentes actores de la organizacion, lo cual posibilita
tomar decisiones importantes para la sostenibilidad y crecimiento de la misma,
de igual manera, se genera un sentimiento de pertenencia, lo cual hace que los
colaboradores de la organizacion trabajen con ahinco logrando responder a los
dinamismos del mercado. Cuando mencionamos el pensamiento estratégico,
tratamos mas de un proceso de analisis e intuicion, mas hacia la parte humana
gue meramente técnica; donde las habilidades individuales deben ser
consideradas como herramientas para lograr la union dentro de la empresa y de
esta manera alcanzar muy buenos resultados.

Dentro la perspectiva de la estrategia, se han creado diez escuelas de
pensamiento estratégico, cada una de ellas tiene un enfoque diferente, estas son:
la escuela de disefio, de planificacion, de posicionamiento, emprendedora,
cognitiva, aprendizaje, politica, cultural, ambiental y la escuela de

configuracion.
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Para el desarrollo de este trabajo, se hablara de dos escuelas de
pensamiento; una es la escuela de planificacion y la otra es la escuela de
aprendizaje.

Cuando nos referimos a la escuela de planificacion; segiin Ansoff “se
refiere a un sistema muy formalizado de planeacion y al cumplimiento de la
estrategia, donde se debe pronosticar que va acontecer para luego observar los
resultados” (Ansoff 1965, como se cité en Labarca, 2008). es decir, las
estrategias deben realizarse de un proceso controlado y consciente de
planificacion, se deben tener claro las etapas, los planes de accion debidamente
sustentados, para lograr que al ser aplicada se obtenga los objetivos que
previamente se trazaron.

Por otra parte, al hablar de la escuela de aprendizaje; parte de la hipétesis
de que el entorno en el cual se encuentran inmersas las empresas es muy
cambiante, y por tal razdn es complejo entenderlas, es por esto que, se hace
necesario analizar al individuo como un camino para aprender y comprender el
devenir de la organizacion, para de esta manera, lograr crecer de forma continua
hasta llegar a niveles incrementales.

Para que la organizacion tenga un excelente nivel de aprendizaje; debe
existir una interaccion entre la accion y el pensamiento, es decir, cuando las
empresas consideran sus acciones en cOmo han ejecutado sus actividades pueden
reconocer sus modelos y aprender de si mismas, logrando cambiar sus antiguas
estrategias por nuevas; posibilitando la generacion de nuevas formas de

respuesta frente al entorno que demandan los mercados actuales.
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Las caracteristicas de esta escuela son las siguientes; normalmente el
aprendizaje se realiza de manera colectiva; ya que, hay unos cuantos estrategas
en la organizacién con muy buenas habilidades, los cuales se consideran pieza
clave dentro de la ejecucion de las estrategias porque permiten dirigir el
aprendizaje a nuevas perspectivas que mejoran la competencia frente a sus
rivales, como dijo (Huber,1991, como se citd en Sanchez, 2008) “Es
conveniente sefialar que, desde sus origenes, las empresas se encuentran sumidas
en un estado continuo de aprendizaje” la cual mejora su intuicion a los desafios

que encaran las empresas.

1.4.2.3. Estrategias Competitivas

A nivel de empresa, existe las bien llamadas estrategias competitivas, las
cuales permiten a largo plazo, que se puedan conocer, potencializar sus
fortalezas y capacidades, como también, se genere buen aprovechamiento de
cada oportunidad que se pueda presentar en el recorrer empresarial, de manera
que, los riesgos y las amenazas existentes sean factores que en lugar de ser
rivales, se dejan atras en la industria y se puedan sentar bases de un futuro
empresarial préspero donde la captacion ademas de la retencidn de clientes no
sea un problema.

Cuando se habla acerca de las estrategias competitivas, se hace alusion al
clasico Michael Porter, el cual propone ejemplos de estrategias genéricas, que se
pueden aplicar a productos y servicios de todas las empresas a pesar de la
diferencia de su tamafio; los modelos de estrategia competitiva definidas por este

autor se dividen en tres grupos:

1. Liderazgo en costes: Oferta de productos mas econémicos que la competencia.
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2. Diferenciacion: Creacion de productos y servicios Unicos.
3. Enfoque: Ofrecer un servicio especializado en determinado nicho de mercado, el
cual se subdivide a su vez en: enfoque de coste y enfoque de diferenciacion.

Las ventajas competitivas son caracteristicas diferenciales de una
empresa, las cuales le permiten desligarse de la competencia y situarse en una
posicion predominante respecto de sus rivales, de modo que existe un
rendimiento mayor. Estas ventajas competitivas han de ser evidentes para el
consumidor o cliente final, y que ademés demuestra una solidez que le permita
ser duradera en el tiempo.

Segun Porter respecto a la estructuracion de las estrategias competitivas
es necesario responder a preguntas tales como: ¢A qué mercados entrar o de
cuales salir?, ; Qué ventaja se debe desarrollar o construir?, ;Cémo crear valor
agregado mayormente que la competencia?, ;En qué medida afectaran mis
decisiones estratégicas el valor para los accionistas?; estas incognitas logran que
se evallen los desafios y se genere la sostenibilidad y responsabilidad
empresarial, aplicando las mejores habilidades que impulsen la rentabilidad e
incluso con herramientas de Gltima generacion en las cuales es necesario
invertir. (Porter M. E., 2008)

Para Mintzberg, el cual es uno de los autores que ha sido destacado en
relacion a la estrategia; la concibe como un plan, la cual consta de una serie de
pasos bien estructurados, que se definen conscientemente como una senda a
manera de guia y que influye o actGa sobre una situacion en particular,
claramente, estos planes se desarrollan anticipadamente y con un fin,

Otra manera de concebir la estrategia segun el autor, es la denominada

tactica o “engano”, la cual consiste en presumir una serie de acciones que se
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realizarian para generar en los competidores sentimiento de amenaza o disuasion
en situaciones de negociacion, con el fin de dominar a los adversarios.

Otra de las formas de referirnos a la estrategia es comprenderla como una
posicion, esto es, examinar los hechos y las fuerzas que se involucran entre la
organizacién y el entorno. Con la intensidn de que la Ilamada estrategia resulte
ser un océano azul donde el mercado aun no sea explotado logrando ademas de
una maximizacion de la rentabilidad la evasion de la competencia.

También, se puede mencionar la estrategia como un patrén, la cual se
repite de acuerdo a particularidades que han surgido en el tiempo. Todo esto,
surge de una actividad anticipada o de un actor determinado. Cuando estas
conductas resultan definidas para entender el papel de la organizacion en el
ambiente, la estrategia se entiende como una perspectiva, es decir, le da
coherencia y orienta las acciones de la organizacion en el tiempo.

Para este autor, la estrategia ha sido descrita de muchas maneras, pero
siempre tales definiciones concluyen en que es una serie de orientaciones que
impactan en las decisiones a futuro de la organizacion con el animo de ser

competitivas y alcanzar una posicion dominante. (Negocios, 2005)

1.4.3. Marco Conceptual
Para mayor claridad en los términos que se usaran a lo largo del
documento relacionados con el sector de la organizacion, se presentan las
siguientes definiciones:
Sector Avicola: El sector avicola ofrece oportunidades de produccion
gue contemplan varias alternativas: Las aves, los huevos y las carnes frias como

producto alterno; sus ventas desde Colombia se orientan hacia mercados
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ubicados en la region Andina, siendo nuestro pais el principal productor y
comercializador de estos productos. (Colombia, s.f.).

Avicola: Dicho de una explotacion o actividad econdmica: Que consiste
en la cria y produccion de las aves de corral. (Juridico, s.f.)

Salsamentaria: Tienda donde se vende al publico, embutidos, carnes
curadas, etc. (Espariola, s.f.)

Comercializacion: Dar a un producto condiciones y vias de distribucion
para su venta. (Espafiola, s.f.).

Venta: Satisfacer las necesidades del cliente con un producto y/o

servicio a cambio de una contraprestacion econémica. (Battle, 2017).

1.5. Metodologia

1.5.1. Tipo de Estudio

Para efectos del presente estudio, se tendra como base a Hernandez
Sampieri, quien considera que la investigacion son procesos sistematicos,
criticos y empiricos los cuales son aplicados a diferentes fendmenos o problemas
acontecidos en la cotidianidad, teniendo dos principales tipos de investigacion,
que son: cuantitativo y cualitativo. (Hernandez, Metodologia de la investigacion,
2014)

Dentro de la concepcidn de la investigacion cualitativa se sitlan varios
alcances que son producidos por la revision de la literatura y la perspectiva del
estudio, como también los objetivos del investigador para realizar la
combinacidn de los elementos en el estudio correspondiente, dentro de ellos se

encuentran, los alcances EXPLORATORIOS y DESCRIPTIVOS, siendo estos
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los que se aplicaran en la presente investigacion, como se describen a
continuacion:

Estudio Exploratorio: Es un tipo de investigacion utilizada para el
andlisis de un problema que cuentan con un bajo indice de estudio, que tienen
como fin indagar desde una mirada innovadora, identificando conceptos
promisorios y en esta misma medida preparan el camino para nuevas
indagaciones. (Hernandez, Metodologia de la investigacion, 2014)

La presente investigacion tiene el caracter de investigacion exploratoria
dado que, es el punto de inicio del trabajo, en donde se contextualiza con la
organizacion, sus fortalezas, debilidades, su competencia y su proyeccion
empresarial, de modo que se genera una vision general que da pie a la
formulacién de estudios de mayor complejidad. Precisando que, Pollos Lian, no
ha sido objeto de implementacion de un plan estratégico, por tanto, es la primera
vez que se fomenta un trabajo de direccionamiento estratégico para la empresa.

Estudio Descriptivo: Este se ocupa de tener en consideracion al
problema o fendmeno estudiado y los aspectos que lo componen, medir su
concepcidn y definir cada una de las variables aplicables al caso en concreto.
(Hernandez, Metodologia de la investigacion, 2014)

La Investigacion presente, es descriptiva, toda vez que recopila y retine
informacidn sobre los acontecimientos de la empresa, la competencia, asi como
también identifica caracteristicas y variantes como lo son los factores internos y
externos para la generacién de analisis y creacion de planeacion que facilite la
definicion de las necesidades en su contexto; lo anterior, con el fin de presentar
soluciones alternativas a mediano plazo a las falencias que afectan el

crecimiento de la empresa.
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1.5.2. Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico a desarrollar en el plan estratégico es un proceso

que cuenta con 10 fases, como lo consigna el siguiente esquema:

lustracion 1. Direccionamiento estratégico de las organizaciones.

PROCESO ESTRATEGICO

EI Historia y caracterizacion de la erganizacion
Mision actual

4] s - 2]

Anilisis Interno Anilisis Externo

Funciones | Procesos 2a || Macroambiente | Sector 2b IZI
E | Perfil competitivo |

EH Fortalezas y Debilidades @ Oportunidades y Amenazas ]EI

Direccionamiento Estratégico
Visidn, Mision, Objetivos

. Formulacién de Estrategias . .
Retroalimentacion Estructura y Disefio Organizacional ‘ Retroalimentacion

R =

IE Implementacion de la Estrategia, Plan de
Accién, Programas, proyectos, presupuestos

Seguimiento y Control
Indicadores

Fuente: Benjamin Betancourt — papeles de trabajo para planes estratégicos (1995).

Primera Fase: Consiste en la caracterizacion de la organizacion, en la
gue se narra o consigna la informacion de la empresa, la cual contiene la resefia
historica. En esta, se reconocen los momentos historicos desde su fundacion
hasta el tiempo actual. Adicionalmente, contiene la mision y la vision; si la

organizacion la ha estructurado.
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En general, la caracterizacion posibilita tener una conceptualizacion
sobre los aspectos mas relevantes sobre el funcionamiento de la misma, como
también su esencia, los productos y/o servicios que realizan, los usuarios o
clientes a los que estan dirigidos y los proveedores que se han seleccionado.
Después de generar un analisis de la caracterizacion de la organizacion, se crea
una matriz de segmentacion, en la cual se segmentan los mercados y productos
basicos como nuevos.

Segunda Fase: Contiene un analisis externo en el cual se detalla el
macroentorno de la empresa con el objetivo de identificar oportunidades y
amenazas del sector en el que se desempefia. La identificacion de las
oportunidades conlleva el analisis de las multiples tendencias de la industria,
para que de este modo conlleve a encontrar factores que puedan ser beneficiosos
a largo plazo, de otro lado, la identificacion de las amenazas externas se
fundamenta en la contemplacion de las tendencias y factores que puedan afectar
negativamente la empresa.

Tercera Fase: Se sustenta en llevar a cabo un analisis sectorial, en el que
se aprecia el ambiente competitivo de la organizacion en relacion con el analisis
del diamante que propone Michael Porter; para establecer los factores de
produccidn, las cadenas productivas, la demanda, las estrategias, el gobierno y la
incertidumbre. Luego, se atiende a la estructuracion de las cinco fuerzas también
planteado por Michael Porter.

Cuarta Fase: Se efectla la referenciacion y el perfil competitivo de la
empresa, en la cual se realiza un paralelo entre el desempefio de la empresa con

otras que llevan a cabo su misma actividad econémica. Esto con el objetivo de
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medir la empresa frente a otras de mayor reconocimiento en la industria y
determinar su perfil competitivo.

Quinta Fase: Se lleva a cabo un analisis interno de la empresa en la que
se distinguen los recursos y capacidades de la empresa, para que de este modo se
determinen las fortalezas y debilidades, para asi fomentar estrategias que
impulsen sus fortalezas disminuyendo las debilidades.

Sexta Fase: Al momento de finalizar el andlisis interno, se prosigue a
genera el analisis DOFA, en el cual se formulan y evallan las estrategias que se
realizaron en el analisis interno y hacer frente con los resultados de las
oportunidades y amenazas identificadas en el analisis externo.

Cuando se han fijado las estrategias DOFA, se procede a la fase de
direccionamiento estratégico, en el cual plantean los objetivos, la mision, la
vision y la estructura de la organizacion, de conformidad a los frutos obtenidos
en todo el proceso de diagndstico. Este direccionamiento esta encaminado al
futuro de la empresa, es decir, es una proyeccion en la cual se determina de
forma anticipada lo que se piensa efectuar.

Séptima Fase: En esta se consigna todo el programa de actividades,
programas y/o proyectos a seguir de conformidad con el direccionamiento
estratégico establecido, también propone el modo en la que se alcanzaran los
fines propuestos; en otras palabras, es la guia para efectuar la implementacion
del plan estratégico.

Octava Fase: En ella se encuentra lo que es el seguimiento y control de
los indicadores en el que se determina de forma cuantitativa de qué manera se
mediran los resultados, para que de este modo se pueda evaluar la gestion

estratégica y se pueda retroalimentar durante todo el proceso de ejecucion.
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1.5.3. Fuentes y Técnicas de Recoleccion

Inicialmente, en lo que respecta al proceso de recoleccién de la
informacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias, siendo los métodos de
recoleccion a escoger el anélisis documental (documentos y registros), la
entrevista y la observacion.

Fuentes Primarias: contienen informacion nueva y original, resultado de
un trabajo intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o
privadas, patentes, normas técnicas. (Alcala, s.f.)

Fuentes Secundarias: contienen informacion organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccion o reorganizacién que refiere a documentos
primarios originales. Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias,
directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.
(Alcala, s.f.)

Es preciso indicar que, se acudira a libros que obraran como guia para la
realizacion del plan estratégico, como en la misma medida, articulos, revistas,
informacidn disponible en paginas web gque cuenten con informacion acerca de
la industria objeto de estudio; igualmente de estados financieros y documentos
que contenga la empresa.

Por otra parte, la entrevista es conceptualizada como: Una entrevista es
un didlogo en el que la persona (entrevistador), hace una serie de preguntas a
otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus

sentimientos y su forma de actuar. (Vera, 2015)
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Ademas, el principal objetivo de una entrevista es obtener informacion
de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de
personas. Siempre participan como minimo dos personas. Una de ellas adopta el
rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada, generando entre ambas una
interaccion en torno a una tematica de estudio. Cuando en la entrevista hay mas
de una persona entrevistada, se estara realizando una entrevista grupal. Por tanto,
tal y como se recoge mas adelante la entrevista también se define por el nimero
de personas entrevistadas. Segun este criterio se hablara de entrevistas
individuales y de entrevistas grupales. (Folgueiras Bertomeu, 2016)

Se debe tener presente que, la observacion se hace indispensable en todo
proceso investigativo, puesto que es un instrumento que facilita en una forma
muy considerable la accesibilidad al conocimiento cultural de un grupo con
fundamento en una serie de acciones personales en un ambiente cotidiano, los
cuales se abarcan desde la competencia del habla y la escucha, convirtiéndose
entonces en una destreza mas que posibilita una nocion mas integral de la
visualizacion de diferentes dindmicas y procesos sociales.

Por lo tanto, se generara una observacion directa a la empresa Pollo Lian,
gue permitira analizar factores como: sus instalaciones, la infraestructura, las
condiciones que brinda a su talento humano, la capacidad instalada, la gestion,
entre otros elementos que conllevan a un analisis interno y un diagnostico real.
De esta misma manera, se llevara a cabo en el personal de la organizacion
acciones como: entrevistas de tipo estructuradas, semiestructuradas y abiertas
teniendo presente que estas brindan informacién importante para la comprensién
de las consideraciones que ellos tienen de la situacién objeto de estudio,

aportando asi al diagnostico de la organizacion.
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2. Caracterizacion de la Organizacion

Como se presentd en el marco contextual POLLO LIAN, es una empresa
con mas de 4 afios de experiencia en el mercado, con excelentes resultados tanto
en distribucion como también en la comercializacion en las areas de productos
carnicos, avicola y todo lo concerniente a salsamentaria; productos desechables,
distinguiéndose en el mercado por su responsabilidad, honestidad y sobre todo
una excelente calidad a precios bajos.

Sus servicios y productos se encuentran avalados por una gran capacidad
humana, técnica y sobre todo una amplia experiencia proveniente de la tradicion
familiar, factores que garantizan confianza, calidad, precios muy competitivos

en el mercado.

2.1. Objetivos de Calidad

e Potencializar de forma permanente el grado de competencia del talento humano.

e Reducir permanentemente la cantidad de PQR’S.

e Aumentar el porcentaje de cumplimiento con los usuarios respecto a sus tiempos
de entrega.

e Llevar a la minima expresion el indice de costo de fallas.

e Mejorar continuamente los procesos.

e Obtener la certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad con 1SO 9001.

2.2. Politica de Calidad
La politica de calidad se fundamenta en generar satisfaccion en los

clientes, mediante el cumplimiento de sus especificaciones y la realizacion de
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entregas oportunas. Para esto, se trabaja diariamente en busca de una mejora
continua de la calidad de todos los servicios y productos ofrecidos, contando con
un talento humano comprometido permanentemente con la organizacion,

especialmente, con nuestros clientes.

2.3. Organigrama

llustracion 2. Organigrama Actual — Pollos Lian

Gerente
(alidad |-
| |
Area Financiera : Area de
Area Comercial| | Operaciones
Técnicas
i |
: |
| Administrador imi '
- Contabilidad | .M?jntenm.uentn | Tecnologra
e Equipos
Ventas Mensajero

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Respecto a la descripcion de las funciones de cada uno, se tiene que:
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Tabla 1. Identificacion del Cargo de Gerencia.

Denominacion del cargo Gerencia

Jefe inmediato N/A

Propdsito del cargo

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Descripcion de funciones

e Planificar los objetivos generales y especificos a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

e Implementar estrategias para aumentar el nimero y calidad de clientes.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,

personal, contable entre otros.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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Tabla 2. Identificacion del Cargo Supervisor de Calidad.

Denominacion del cargo Supervisor de Calidad

Jefe inmediato Gerente

Propdsito del cargo

Analisis de especificaciones, gestion de informacion de proceso, evaluacion estadistica
y planteamiento de estrategias de optimizacion. Supervisar que los productos cumplan

con las normas de calidad y seguridad.

Descripcion de funciones

e Inspeccionar los procedimientos de los trabajadores.

e Examinar los productos comprados por la empresa y registrar el rendimiento
de los proveedores.

e Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad, sobre todo en la
industria alimentaria.

e Reunirse con el personal de ventas para entender qué esta causando el
problema y decidir si hay alguna necesidad de cambiar los procesos.

e Registrar las actividades de control realizadas, con el objetivo de evidenciar

los resultados y poder elaborar informes de calidad.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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Tabla 3. Identificacion del Cargo de Contador.

Denominacion del cargo Contador

Jefe inmediato Gerente

Propdsito del cargo

Colaborar, analizar, proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros

contables, tributarios y financieros de la empresa.

Descripcion de funciones

e El contador publico se dedica a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad
de la empresa.

e Realizar informes para la gerencia y para terceros.

e Lleva los libros o registros de contabilidad de la empresa, registrando los
movimientos monetarios.

e Tramites tributarios ante la DIAN.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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Tabla 4. Identificacion del Cargo de Administrador.

e’

Denominacion del cargo Administrador

Jefe inmediato Gerente

Propdsito del cargo

Una persona con vision, que es capaz de aplicar y desarrollar todos los conocimientos
acerca de la planeacién, organizacion, direccion y control empresarial, donde sus

objetivos estan en la misma direccion de las metas y propdsitos de la empresa.

Descripcion de funciones

e Puesto que implica razonar sobre los distintos aspectos de la operatividad de
una idea de negocio.

e Adecuar la estructura organizacional y asignar los recursos financieros y
humanos.

e Controla las operaciones comerciales.

e Respalda los activos de la empresa

e Dirigir y supervisar a un grupo de personas que le apoyen en sus tareas.

e Escuchar, entrenar, motivar y evaluar el desempefio de sus colaboradores.

e Contratacion y la formacion del personal.

e Enlace entre la gerencia y el resto de empleados de la empresa.

e Manejo de proveedores.
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e Control de inventarios.
e Autoriza despacho de pedidos.
e Pago de némina.

e Manejo de las prestaciones legales de los colaboradores.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Tabla 5. Identificacion del Cargo de Vendedor.

Denominacion del cargo Vendedor

Jefe inmediato Administrador

Propdsito del cargo

Retener a los clientes actuales, captar nuevos clientes, lograr determinados volimenes
de venta, mantener o mejorar la participacion en su zona de ventas, generar una

determinada utilidad o beneficio, entre otros.

Descripcion de funciones
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e Surtir el punto de venta

e Manejo de mercancia, control de inventarios y solicitud de pedidos.
e Limpieza general de instalaciones y equipos.

e Reposicion de estanterias.

e Atencion al cliente.

e Manejo de Caja.

e Toma de pedidos telefonicos y presenciales.

e Despacho de pedidos

e Recepcion de pedidos a proveedores.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Tabla 6. Identificacion del Cargo de Mensajero.

Denominacion del cargo Mensajero

Jefe inmediato Administrador

Proposito del cargo

Distribuir productos e insumos fuera de la empresa, utilizando los medios de transporte

necesarios para entregar oportunamente y en forma segura.
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Descripcion de funciones

e Entrega de pedidos

e Cobro de facturas

e Tramites internos de la empresa.

e Pago de Facturas

e Control y mantenimiento de vehiculo.

e Apoyo en el punto de venta.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Tabla 7. Identificacion del Cargo de Técnico.

Denominacion del cargo Técnico

Jefe inmediato Gerente

Proposito del cargo

Los técnicos de mantenimiento deben asegurarse de que los equipos utilizados en la

empresa funcionen correctamente.

Descripcion de funciones
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e Control Bimestral de equipos de refrigeracion.
e Soporte técnico en caso de averias.
e Manejo de la Hoja de vida de los equipos.

e Suministro de repuestos

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Tabla 8. Identificacion del Cargo de Ingeniero Informatico.

Denominacion del cargo Ingeniero informatico

Jefe inmediato Gerente

Propdsito del cargo

Desempefiarse en tareas de produccion, disefio y mantenimiento de software en

diversos tipos de proyectos de Sistemas de Informacion.

Descripcion de funciones

e Mantenimiento de equipos (ordenador, cAmaras e impresoras)
e Soporte Software (Eleventa México)

e Control del sistema de vigilancia.
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Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

2.4. Productos y Servicios
Pollos Lian, ofrece diversos productos, dentro de los cuales se

encuentran:

e Del Sector Avicola.

Comprende una gran variedad de productos, entre los cuales se
encuentran: Carne de Pollo en diferentes porciones y presas, como lo son; la
pechuga campesina, el pollo entero campesino, ala mixta campesina, muslo de
campo, pernil mixto campesino, coditos campesinos, colombinas campesinas,
contramuslo campesino, pechuga blanca, pernil mixto blanco, ala mixta blanca,
muslo blanco, contramuslo blanco, filete mariposa x 10 unidades (100 gr - 110
gr), menudencia blanca y campesina, donde en los mencionados por requerir
refrigeracion se ha buscado poder implementar un sistema de calidad que
permita que el consumidor final tenga un producto fresco, es por esto que, en
Pollos Lian, Gnicamente se tiene refrigerado por un tiempo méaximo de dos dias,
generando pedidos a los proveedores de forma constante, y manteniendo un
excelente producto y de la mejor calidad. Igualmente, en esta area se comprende

todas las presentaciones y categorias del huevo.

e Del Sector Piscicola.

De todo lo que comprende a pescado, debido a que tiene un cuidado
especial por la delicadeza del alimento, Pollos Lian ha buscado de que cada uno

de los productos que corresponden a esta sector se mantengan CONGELADOS,
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manteniendo la misma cadena de frio con que llegan por parte de los
proveedores, y también en neveras exclusivas para estos productos, con el fin de
contrarrestar todas los riesgos que existen con el tratamiento del pescado,
evitando asi posible intoxicaciones o enfermedades en el ser humano por su

equivocada manipulacion.

Salsamentaria

En este sector se encuentran salsas para negocio marca Difer, e
igualmente, para vivienda como lo son las marcas la constancia y Fruco en sus
diferentes presentaciones y sabores; de la misma manera, se ofrece panes,
charcuteria como salchichones, Cavanos, chorizos, carne de res empacada al
vacio, costilla ahumada tanto al granel como en bandeja; bidones de aceite, 0

también el granel.

Bandejas

En esta segmentacion de los productos se encuentran las chuletas de res
y de cerdo, tocineta, alitas adobadas (BBQ - Finas Hierbas - Picantes),
hamburguesa de pollo, costilla especial ahumada x 500 g, trozos de pollo,
chorizo paisa paquete x 12, jamon econémico la villa, chorizo de pollo ahumado
x 5 u, molipollo x 500 gr, picada de chorizo, corazones en bandeja, entre otros,
los cuales también permanecen en su cadena de frio, permaneciendo congeladas

para asi permanecer en perfecto estado para el consumidor final.
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Lacteos

Se maneja una gran variedad de producto, como lo son las leches en sus
diferentes presentaciones y marcas, igualmente, quesos como cuajada, crema,
doble crema, tajado, costefio, parmesano; yogures en diversos tamafos y

sabores; leche en polvo a granel.

Desechables

En esta area se ofrecen todo lo que respecta a desechables para negocios,
con productos como bolsas mariposa, bolsas plasticas, platos, vasos, servilletas,

cucharas, tenedores y cuchillos.

Panaderia

Se ofrecen productos de panaderia tanto para negocios como para
hogares, donde se manejan panes para perros calientes, hamburguesas, pan
tajado de la linea SUMA PAN y para hogares de la marca Bimbo con tortas y

ponqués.

2.5. Clientes

Los clientes méas importantes son: Personas mayores de edad, los que se
encuentren solteros, las personas que vivan solas, las familias y pequefias

empresas.



2.6. Proveedores

Actualmente se cuenta con un amplio catalogo de proveedores, se

mencionan los principales, asi:

2.6.1. Proveedores de Materia Prima

Tabla 9. Proveedores de Materia Prima.

Differ
Lince
Konsumaz
Arepa Dofio Alejo
Lastra
Alpina
Pozo bocas Humbert
Huevos Kikes
PROVEEDORES Konsumaz
DE MATERLA Darnel
PRIMA Santipollo
Colanta
Shoker
La Villa
Familia
Bucanero
T
Hutreso
La Polar

Mac Pollo
Harina del Yalle
Zend
Pescodos v Mariscos
Arroz Diana
La Campeona
Parmalat
Cluesos Beafrniz
Bimbo
Comapan
Algueria
Prodepanes
Covaledo
San lorge
Quala
Postobon
Ripapa
Carnicos mi ama
Caza Luker

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

2.6.2. Proveedores de Equipos

Tabla 10. Proveedores de Equipos.

PROVEEDORES EQUIPOS

Comercold
Fogel Anding
YWonder
Electrolux
Metalmad
Tecnimolinos

48
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Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

2.6.3. Proveedores de Equipos Administrativos y Software

Tabla 11. Proveedores de Equipos Administrativos y Software.

PRCVEEDORES EQUIPOS Alkosto
DE COHCIMNA Homecenter
PROVEEDOR DE Elevanta México
SOFTWARE

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

A continuacion, se presentan evidencias fotograficas de las instalaciones

de la planta fisica con que cuenta la empresa Pollos Lian:

llustracion 3. Instalaciones Pollos Lian

/i~ —, Avicola y Salsamentaria

7" Pollo Lian |

Fuente: (Lian, 2021)



llustracion 4. Instalaciones Pollos Lian

Fuente: (Lian, 2021)

llustracion 5. Instalaciones Pollos Lian

Fuente: (Lian, 2021)
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llustracion 6. Instalaciones Pollos Lian

Fuente: (Lian, 2021)

llustracion 7. Instalaciones Pollos Lian

oy M

Fuente: (Lian, 2021)
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En la actualidad, la organizacion se encuentra ubicada geograficamente
en la Carrera 26 F # 79 -04; en el barrio Los Naranjos 2, Comuna 14, Cali -

Colombia; cuenta con 4 colaboradores y sus 2 administradores.

llustracién 8. Ubicacion Pollos Lian
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Pollo Lian cuenta con un grupo de clientes especificos:

+/ Restaurantes:

Es de los clientes mas importantes debido a la cantidad y frecuencia con
la que estos realizan pedidos entre 10 - 15 kilos diarios de pollo blanco, 1 paca
de portacomidas x 200 Uds., 10 paquetes de contenedores térmicos x 20 Uds., y
salsamentaria en general (por cada cliente), lo cual indica el grado de
importancia de estos al generar los mayores ingresos para la organizacion. Pollo
Lian, tiene negociacion con 20 restaurantes en total, los cuales estan ubicados al
oriente de Cali, de los principales estan los de comida china quienes adquieren
grandes cantidades de pechuga blanca.

+ Asaderos:

Otro cliente importante ya que diariamente realizan pedidos de 50 - 100
pollos enteros blancos #13, adicionalmente, adquieren todo lo relacionado con
desechables, salsamentaria y condimentos. Se tiene con estos un tipo de
negociacion la cual entre mas cantidad de kilos menor precio.

+ Panaderias:

Este es un tipo de cliente con menos frecuencia, pues realizan pedidos de
3 a 5 dias en la semana y manejan exclusivamente productos como el queso
Costefio, salchicha tipo manguera, jamén y algo de desechables. Su demanda es
menor a los anteriores, pero se les da buen manejo en cuanto a la negociacion de
precios.

« Tiendas:
Son clientes diarios pero que manejan un volumen bajo, ya que compran

pollo para vender en su punto. A estos se les hace un seguimiento constante de
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tal manera que somos nosotros quienes llamamos a tomar su pedido a primeras
horas de la mafiana para ser los primeros en despachar y que puedan rotar el
producto de la mejor manera.

+ Hogares:

Clientes importantes por su fidelidad con Pollo Lian, personas que
diariamente acuden al punto a comprar, ya que es un sector de estrato 1-2 donde
normalmente se hace de esta manera debido a los ingresos econémicos de la
familia.

También, estan los que semanal o quincenalmente realizan la compra de
proteina para su hogar incluyendo lacteos, huevos, pescado, granos y embutidos.
Actualmente no contamos con una base de datos que permita hacer seguimiento
a estos clientes minoristas, pero es una idea cercana.

Todos los clientes de Pollo Lian son importantes para el desarrollo de la
organizacion los cuales permiten que se mantenga estable y constante
progreso.

La idea es lograr entrar en mercados méas grandes y que cada dia sean
mas clientes, no solo a nivel del oriente de la ciudad, sino en toda la ciudad de

Cali y municipios cercanos. (Lian, 2021)
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3. Andlisis de los Entornos

El anélisis de entornos comprende, una variedad de factores
fundamentales para el debido desarrollo de la organizacién, tales como el
entorno legal, tecnoldgico, ambiental, social y econdmico; estos abarcan el
estudio de los factores mas relevantes de cada uno de los entornos, como es el
caso del entorno legal, donde se acapara la normatividad vigente en el pais en
cuanto a la bancarizacion, el sistema de seguridad y salud en el trabajo, la
facturacion electronica, la obligatoriedad de elementos de proteccidn personal, la
implementacion de las NIFF, la sanciones que acarrea el incumplimiento de las
normas ambientales, la certificacion 1ISO 9001, y la Ley Pro — joven; como
también el entorno tecnoldgico, el cual permite una mayor potencializacion de
los recursos con los que cuenta la organizacion, de modo que los procesos se
pueden agilizar y las ventas se pueden llevar a una maxima expresion.

De este mismo modo, el entorno ambiental, permite conocer el debido
proceso que debe llevar la empresa para que se desarrolle de forma adecuada,
pero generando el menor impacto posible en el medio ambiente, dado que este es
uno de los factores méas importantes a cuidar en la actualidad, por el bienestar de

todos los seres vivos.

3.1. Entorno Legal
El &mbito legal abarca las modificaciones dadas bajo el marco juridico
del pais que afectan al sector de la organizacion objeto de estudio. En este se
busca analizar los diferentes factores como lo son las licencias, leyes

alimentarias, leyes de salud, sectores protegidos o regulados, entre otros.



56

Habida cuenta, el progreso de toda la organizacién y sus proyectos se
encuentran ligados a cada una de las normativas vigentes en Colombia. Se busca
que el marco legal tenga como objetivo favorecer el progreso de las fuerzas de
mercado. Las legislaciones fiscales, mercantiles, laborales; normas de diversas
indoles (juridicas, laborales, contables, medioambientales, financieras, entre
otras) estas en conjunto conforman las dindmicas del entorno legal.

Este progreso, ocasionado por las normas correspondientes al sector
alimenticio, a los cuales les atafie las certificaciones que obtienen las empresas,
garantizando los adecuados procesos que estos ejerzan, la gestion de la
seguridad alimentaria, las entidades aseguradoras de riesgos laborales ARL, las
sanciones dadas por la falta de cumplimiento de las normas establecidas por el
gobierno nacional, las exigencias tributarias de las diferentes organizaciones.

El sector alimentario, comprende un alto porcentaje de los diferentes
sectores econdmicos que se ejercen en el pais, por tanto, las exigencias politicas
y legales son muy amplias. También, una sancion debido al no cumplimiento de
las exigencias anteriormente descritas, supone un riesgo muy alto para una
empresa, siendo el caso seria causal de una sancién, endeudamiento y en el
escenario mas grave el cierre de la misma.

Es por esto que, es imperativo el analisis legal del entorno y puesto en
marcha con el merecido cuidado, puesto que, de lo contrario, se convertiria no
solo en una amenaza para la empresa sino también representa una desventaja

competitiva para el sector.
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3.1.1. Ley 1819 de 2016 Bancarizacion — Reforma Tributaria Articulo 307

Con el objetivo de que la Bancarizacion sea promovida, la Ley 1819 de
2019 en su articulo 307 de la Reforma Tributaria consagra que, a partir del afio
2018, se iniciaria la limitacion de los pagos en efectivo efectuados por los
contribuyentes con el fin de ser reconocidos fiscalmente como impuestos
descontables, deducciones, pasivos y costos. Con el propoésito del impuesto a la
renta, en el afio 2018, se tomara el inferior valor entre el 85% de lo pagado
(<100.000 UVT) y el 50% de los costos y deducciones totales, dejando de lado
el nimero de pagos en efectivos que se realicen al transcurrir el afio.

Los porcentajes iran en disminucién escalada y significativamente para
los afios 2019, 2020, y 2021. Esta normativa, incluida por la Ley 1430 de 2010
en su articulo 26, sentd las bases para que la Bancarizacion iniciara desde del
afio 2014, y actualmente bajo el Articulo 307 de la Ley 1819 de 2016 se
apresuro para que a partir del 2018 se propiciara el progresivo inici6é de mal
prohibicion o desconocimiento parcial del pago en efectivo con fines fiscales,
mejor conocida como la Bancarizacion.

Colombia, con su gobierno aspira a que las organizaciones inicien con el
abandono de los pagos en efectivo y lleguen cada dia a unos montos minimos de
pagos por este medio; la consecuencia de estos cambios es que algunas
organizaciones terminaran pagando mas Gravamenes de Movimientos
Financieros, gastos y comisiones bancarios. Lo que se busca es poder cerrar las
brechas de las constantes evasiones fiscales, puesto que los movimientos de
dinero en efectivo, es el medio que mas se presta para que existan creativas

operaciones.
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3.1.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decreto 1072 del afio
2015

El &rea de Salud Ocupacional, tiene como objetivo promover actividades
ligadas al bienestar fisico, mental y social de cada uno de los trabajadores de la
empresa, de manera que se cree un ambiente laboral ameno para la adaptacion
de los colaboradores en sus funciones.

El Ministerio de Trabajo en Colombia, consagro en el Decreto 1072 de
2015, que es la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por parte de los empleadores y contratantes, donde tiene como objetivo
final poder generar una prevencion de las enfermedades laborales, brindar
proteccidn a sus empleados respecto a los riesgos de salud propios del empleo,
de manera que se reduzca los indices de accidentes, fallecimientos, y también,
generar unos parametros medioambientales fisicos y psicolégicos éptimos para
los trabajadores.

Segun informes del Periddico El Portafolio, en Colombia como lo indica
el Ministerio de Trabajo en sus informes anuales las cifras que corresponden a la
tasa de accidentalidad, son:

En el primer trimestre del afio 2020, 134.929 colaboradores sufrieron un
accidente laboral, 32.496 menos que los ocurridos en el mismo periodo del afio
2019.

Por su parte, el nimero de muertes en el trabajo durante el primer
trimestre de 2020 ascendieron a 92, de las cuales 91 corresponden a eventos por
accidentes de trabajo y 1 caso de muerte por enfermedad laboral. (Portafolio,

Portafolio, 2020).
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3.1.3. Facturacion Electronica — Decreto 2242 de 2015

La facturacion electronica fue establecida por el Gobierno Nacional por
medio del Decreto 2242 del afio 2015; esta como documento tributario
electrénico, soporta todas las transacciones de ventas y servicios, donde los
grandes contribuyentes tendran la obligacion de llevarlo a cabo en los meses de
junio y septiembre, y las demas empresas lo podran hacer a lo largo de los
meses, siempre y cuando sean responsabilidades de declaracion de IVA e
impuestos al consumo.

Con el fomento de este nuevo sistema, las organizaciones progresan de
tener una enumeracién de documentos en formato PDF en el que guardaban las
facturas digitales a tener una implementacion de un proceso totalmente
electronico que garantiza la autenticidad, integridad y disponibilidad de los
documentos tributarios.

Seguidamente, se deja en evidencia como es el proceso de la facturacion

electrénica:

llustracion 9. Factura Electronica en Colombia

L d
Entidad Promotora de la masifica
cién de la Factura Electrénica %

OFEs FACTURA
Obligado a facturar ELECTRONICA

electrénicamente

L
Empresas autorizadas por la
DIAN para prestar el servicio
de Factura Electrénica

PTs

Proveedor
tecnologico

ADQUIRENTE ‘

» Personas Juridicas*

> 2 »
Personas Naturales » Personas Juridicas *

» Personas Naturales*

*Obligados o voluntarios

Fuente: (S.A.S, 2020)
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3.1.4. Uso de Elementos de Proteccion Personal (E.P.P) — Ley 100 de 1993

Los elementos de proteccion personal tienen como funcién generar una
proteccion adecuada para cada parte que compone el cuerpo humano,
reduciendo asi, los riesgos a los que se encuentra diariamente expuestos.

En las empresas de distribucion o venta de productos alimenticios, los
elementos de proteccion desempefian una funcion indispensable tanto para
aquellos clientes internos como externos, toda vez que, asi como hacen las veces
de proteccion de los colaboradores, también, permiten el debido tratamiento de
los alimentos, lo cual es fundamental para no generar ningdn dafio en la salud de

los clientes finales.

Segun ENTORNO SALUDABLE, constituido por el Grupo Papelmatic,
expertos en soluciones que mejoran la salud de los espacios y de las personas de
forma profesional, indican que los equipos de proteccion para la industria

corresponden a:

o Gorros Desechables.

o Mascarillas o cubrebocas.
o Delantales desechables.

. Guantes.

o Cubre zapatos.

3.1.5. Implementacion de las NIIF en las empresas — Ley 1314 de 2009
A nivel mundial, se convierte en un requisito tributario y legal vigilado
por la SUPERSOCIEDADES las normas internacionales de informacion

financiera a partir del afio 2016 en lo que respecta a la gestion contable de las
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organizaciones en Colombia, por tanto, todas se encuentran en la obligacion de
hacerlas efectivas como nueva medida de gestién tanto contable como
financiera, en caso contrario se verian en la obligacion de asumir diferentes
clases de sanciones.

En la actualidad, aquellas organizaciones que no cumplen
satisfactoriamente con el envio de datos o que no lo hacen de forma adecuada, la
SUPERSOCIEDADES le brinda la oportunidad que se pueda corregir lo errado,
mas si este incumplimiento persiste, seran sancionadas; sin embargo, lo que
buscan no es precisamente sancionar, sino cambiar la mentalidad de la

organizacion.

3.1.6. Sanciones para las Organizaciones que atenten contra las Normas Ambientales
- Decreto 3678 de 2010
Las organizaciones en la actualidad cuentan con una enorme
responsabilidad en lo que respecta al medio ambiente, dado que ademas de ser
una tendencia mundial, es una exigencia por parte del Estado Colombiano
debido a la gran afectacion que genera el funcionamiento de las empresas en el
medio ambiente; es por esta razon que, existen entes gubernamentales y leyes
que salvaguardan las practicas negativas que puedan afectarlo, de manera que si
existe una vulneracion a la normativa se estaria incurriendo en sanciones
bastante considerables.
Aquellas entidades gubernamentales encargadas de la proteccion
ambiental frente a las actividades del comercio son el Ministerio Ambiental de
Colombia, el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y el Departamento

Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA).
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Estas son las encargadas de generar sanciones en virtud de la declaracién
de responsabilidad en procesos sancionatorios ambientales; de manera que, en
caso de incurrir en la violacion de alguna normativa ambiental, se fijaria una
sancion conforme a lo consagrado en el Decreto 3678 de 2010, el cual
manifiesta taxativamente los criterios para la imposicion de las correspondientes
sanciones de conformidad con el Procedimiento Sancionatorio Ambiental.

¢Cudles son las consignas que se pueden consultar publicamente las
sanciones contempladas por el Registro Unico de Infractores Ambientales

(RUIA)?, estas son:

1. Eltipo de falta por el que se genera la sancion

2. El lugar de la ocurrencia de los hechos

3. Lasancion aplicada.

4. La fecha de ejecutoria del acto administrativo que impone la sensacion.
5. Laautoridad ambiental que adelant6 la investigacion y,

6. La fecha de cumplimiento de la sancion.

7. El nombre e identificacion del infractor.

3.1.7. Certificacion 1SO 9001
Las diferentes certificaciones otorgadas a aquellas organizaciones como
reconocimiento y garantia a sus adecuadas labores como lo son las
certificaciones 1SO, reguladas por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTEC), en la actualidad son fundamentales en una industria tan
competitiva como lo es el sector alimenticio, puesto que generan confianza

respecto a los productos que cada empresa alimenticia ofrece a sus usuarios
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debido a que un tercero bajo una posicion imparcial afirma que un producto,
servicio o proceso cumple con unos requisitos puntuales, 1o que permite que
haya un fortalecimiento entre proveedor-cliente.

La norma ISO 9001, como norma internacional de gestién de la calidad
se hace posible su aplicacion a cualquier empresa indiferente de cual sea su
sector o tamafio o actividad. Estando fundamentada en ocho (8) principios de

calidad, indispensables para una gestion organizacional eficaz.

Los 8 principios de la calidad, se encuentran:

Enfoque al cliente.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.

Enfoque de sistema para la gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Dentro de los beneficios que brinda las norma ISO 900, se encuentra: la
suficiente certeza que los productos o servicios cumplen tanto con las exigencias
del cliente, como las normativas legales para el correcto funcionamiento de la
empresa; igualmente permite tener una medicion constante del desarrollo de la
organizacion; y contribuye al mejoramiento del desempefio de la empresa.

Adicionalmente, en materia de competitividad respecto a las demas
organizaciones de la industria alimentaria, por contar con politicas integrales de

calidad se conlleva a una ventaja que es evidente para el cliente y por esta razon
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se crea una preferencia sobre de la empresa sobre el sector, siendo una condicion
basica para fundamentar el crecimiento de la misma.

La implementacién de las tecnologias productivas e innovadoras
practicas, generan que haya una mayor interaccion con el cliente y haya una
correcta adaptacion de las normas més exigentes por parte de las autoridades
competentes, siendo este el modo de poder alcanzar un mayor nivel de

cumplimiento y asi mismo el crecimiento de la empresa.

3.1.8. Ley Pro-joven - Ley 1780 de 2016

Esta Ley es promovida con el fin de la generacion de empleo para los
jévenes entre 18 y 28 afios, sentando las bases institucionales para el disefio y
ejecucion de politicas de empleo, emprendimiento y creacion de nuevas
empresas jovenes, de manera que existan los medios para impactar
positivamente en la vinculacion laboral de todos los y las jovenes del pais.
(Publica, Departamento Administrativo de la Funcion Pablica , 2016).

El objetivo del Gobierno es permitir de aquellas nuevas y pequefias
organizaciones se formalicen o se creen de una forma mucho mas agil y con
beneficios tributarios que reduzcan de algiin modo la carga empresarial,
igualmente en lo que respecta a parafiscales, matricula mercantil y renovacion,
asi como el disefio de programas especiales para el microcrédito y crédito que
posibiliten la financiacion de sus proyectos.

En el caso puntual de Pollos Lian, al tener su inicio en el afio 2017 se
pudo acoger a esta Ley, donde el impuesto a la renta se pagaria de forma
gradual; en principio durante los primeros dos afios no se pagaria, y en el tercer

afo ya se empezaba a pagar un 25%, en el cuarto afio el 50% y en el quinto afio
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el 75%, para ya en el sexto afio empezar a pagar un 100% como una empresa

debidamente establecida.

3.1.9. Anélisis Del Macro ambiente Legal

Tabla 12. Analisis del Macro Ambiente Legal

Variable A/O | AM | am | om | OM
Ley 1819 de 2016 Bancarizacién — Reforma Tributaria | A X
Articulo 307
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo | O X
— Decreto 1072 del afio 2015
Facturacion Electronica — Decreto 2242 de 2015 O X
Uso de Elementos de Proteccion Personal (E.P.P) —Ley | O X
100 de 1993
Sanciones para las Organizaciones que atenten contralas | O X
Normas Ambientales - Decreto 3678 de 2010.
Sanciones para las Organizaciones que atenten contralas | O X
Normas Ambientales - Decreto 3678 de 2010
Certificacion 1SO 9001 @) X
Ley Projoven - Ley 1780 de 2016 @) X
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A = Amenaza

O = Oportunidad

AM = Amenaza Mayor

OM = Oportunidad Mayor

Am = Amenaza Menor

Om = Oportunidad Menor

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Tabla 13. Matriz de Evaluacion integrada del entorno legal.

VARIABLES RELACION JUSTIFICACION IMPACTO

CLAVE CON EL Y TENDENCIA SOBRE LA
SECTOR ORGANIZACION
La bancarizacion En lo largo de la Esta normativa
ha sido un proceso historia de conlleva a que los

que se ha venido Colombia, los contribuyentes

aplicando desde el pagos fiscales se migrenaloqueesla
Ley 1819 de 2016 afilo 2018 para recibieron a los bancarizacion, es
—Ley de todos aquellos que contribuyentes el decir, el no manejo

Bancarizacion

son contribuyentes,
sin discriminar si es
persona natural o
juridica. En lo que

se enfoca es el

100% en dinero
efectivo hasta el
afio 2017, donde se
tomaban en cuanta

los costos, pasivos,

de efectivo,

generando un
impacto  sustancial
en la compras y

pagos de
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Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo —
Decreto 1072 del

ano 2015.

control de los pagos
en efectivo, dado
que, en caso de
superar los limites,
unos cuantos gastos
pueden

considerarse como
NO deducibles del
impuesto a la

Renta.

El  Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo, es
las

otra mas de

reglas o normas que

establece el
gobierno

colombiano  con
respaldo del

Codigo Sustantivo

deducciones 0
impuestos
descontables.

El objetivo
principal de la
bancarizacion  es
cerrar toda
posibilidad de
evasion por parte de
los contribuyentes,
dado que de forma
efectiva se llegaron

a generar muchas

acciones ilegales.

El Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo, que
se efectle en una
organizacion es de
suma importancia
dado que de este
depende un

adecuado

funcionamiento en

obligaciones
tributarias, los
cuales generan unos
mayores gastos
bancarios,
gravamenes a los
movimientos

financieros y sus

comisiones.

En Pollos Lian, no
se cuenta con la
aplicacion de dicha
normativa, por lo
que se identifica
como oportunidad
de mejora, para asi
garantizar a todos

sus colaboradores la

prevencion y



Facturacion

Electrénica —

Decreto 2242 de

2015.

del Trabajo, que
tiene como
finalidad la

salvaguarda de la
seguridad fisica y
mental de cada uno
de los
colaboradores de la
organizacion,
previniendo
eventos ocasionales
que puedan generar
un dafio en los

mencionados.

El Decreto 2242 de
2015, genera la
obligacion a cada

una de las

organizaciones a

lo que respecta a la
prevencion, control
y el manejo de los
riesgos a los que
normalmente  los
colaboradores  se
encuentran sujetas
por el desarrollo de
las funciones
propias de su labor.
Adicionalmente,
busca reducir
aquellos  indices
generadores de
enfermedades
laborales que no
solo afecta al
colaborador  sino
también a la
empresa

Este modelo de
facturacion
electrénica es uno
de los grandes retos

que tiene el
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salvaguarda de su
bienestar, como
también el
cumplimiento  de
aquellas

regulaciones en

materia empresarial.

La adaptacion de la
facturacion
electronica para

Pollos Lian es una

apuesta a mediano



Uso de Elementos
de Proteccion
Personal (E.P.P) -

Ley 100 de 1993.

cambiar la forma de

facturar, la cual
debe ser
implementada no

solo para las
personas juridicas,
sino también
personas naturales
que tienen la
obligacion de

facturar y que sean

elegidas por la
DIAN para
emitirlas.

Los elementos de

proteccion personal

tienen como
funcién generar
una proteccién

adecuada para cada

parte que compone

Gobierno Nacional,
manteniendo  sus

dos focos como lo

son la
modernizacion de
la actividad

empresarial en el
pais y el ejercicio
de mayor control
sobre los tributos,
de manera que se le
otorguen

herramientas
necesarias para
controlar los

correspondientes

pagos.

Los elementos de
proteccién
constituyen
elementos
fundamentales de
trabajo  en la

industria
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plazo, de manera
que le permita un
status mayor a la
empresa, ademas de

un crecimiento en

cuanto al
mejoramiento  del
ahorro en

impresion, logistica,
archivo de

documentos.

Para Pollos Lian, se
considera de vital
importancia el
correcto

cumplimiento  de
tales

implementos,

por lo que los



Implementacion

de las NIIF en las

el cuerpo humano,
reduciendo asi, los
riesgos a los que se
encuentra
diariamente
expuestos.
Ademas, es
indispensable
resaltar que en lo
que respecta a la
industria
alimenticia, dado
que de estos no solo
depende el
bienestar del
colaborador sino la
salvaguarda y el
debido tratamiento
del alimento para
ser entregado al
consumidor final.
Las Normas

Internacionales de

Informacioén

alimenticia, toda
vez que de estos
depende la
salvaguarda de cada
uno de los actores
de la empresa, tanto
el cliente interno
como externo,
generando en parte
una garantia de
calidad en cuanto al
estado,

manipulacion y
los

entrega de

productos.

El Consejo Técnico
de la Contaduria

Publica acoge que
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colaboradores

hacen uso
permanentemente
cofia,  tapabocas,

guantes de nitrilo,
zapatos

antideslizantes tipo
crocs, en busca de
proteger de forma
ante

responsable

posibles accidentes.

El factor mas
relevante a tener en

consideracion es



empresas — Ley

1314 de 20009.

Sanciones para
las
Organizaciones
que atenten
contra las Normas
Ambientales -
Decreto 3678 de

2010.

Financiera
corresponden a la
agrupacion de
normas
contabilidad, que se

sittan en aquellas

normas contables
de caracter
internacional, las
cuales  permiten
estandarizar la
informacion

financiera

independiente  del
pais donde se
encuentren.

Las organizaciones
en la actualidad
cuentan con una
enorme
responsabilidad en
lo que respecta al
medio  ambiente,
dado que ademas

de ser una

hasta el afo 2016
las organizaciones
pertenecientes  al
grupo 2(Pollos
Lian) para que se
adecuen y hagan
efectivo el nuevo
sistema  contable

establecido por la

normatividad.

El Decreto 3678 del
afio 2010, se crea
con el fin de
restringir los dafios

ambientales que se

emiten por parte de

las diferentes
empresas, de
manera que se
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que la adecuacién

de las NIIF
posibilita a Pollos

Lian cuantificar y

estandarizar los
procesos en las
diversas gestiones

que esta realiza, por
tanto, contribuye a
la solidificacion de
la misma, ademaés
de aportar
significativamente a

SUS procesos.

Para Pollos Lian, es
necesario e
indispensable

conocer cuales son
los requisitos 'y
normas que se
deben de cumplir en
materia ambiental,
dado

que las



Certificacion 1SO

9001.

tendencia mundial,
es una exigencia
por parte del Estado
Colombiano debido
a la gran afectacion
que genera el
funcionamiento de

las empresas en el

medio ambiente.

La Certificacion

ISO 9001 de las
organizaciones se
desarrolla bajo el
marco legal por
motivo de que ellas
en esencia adoptan
normas que
generan garantias
sobre cada uno de
los procesos,
productos y

servicios que se

puedan evitar
aquellas précticas
negativas que

puedan generar una

afectacion,
entonces, en caso
de existir una

vulneracion a esta
reglamentacion

estaria incurriendo
en sanciones de
gran consideracion.
La  Certificacion
ISO 9001 de las
organizaciones

aplica las medidas
que impone la
norma de la entidad
de certificacién
elegida conforman
una relacion de
confianza entre el
usuario y la
empresa,

puesto

que cumple con
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organizaciones de la
industria

alimenticia son
consideradas como
unas de las
principales fuentes

de emisiébn de

sustancias que
afectan el medio
ambiente.

Pollos Lian, en lo
que comprende sus
politicas de

mejoramiento

constante busca
poder obtener
diversas

certificaciones que
le otorguen un valor
agregado a los

procesos, productos

y Servicios.



Ley Pro-joven -

Ley 1780 de 2016.

llevan a cabo de
acuerdo a los
requisitos

impuestos por las

entidades de

certificacion.

La Ley Pro- Joven
tiene como objeto
de regulacion la
promocion de la
generacion de
empleo y el
emprendimiento

teniendo como
medio la
eliminacién de los

obstaculos que

determinadas reglas
que la empresa esta
dispuesta a aplicar
y a llevar a cabo
garantizando unas
muy buenas
gestiones de calidad

y suUs compromisos

hechos realidad.

El acceso a los

beneficios que esta

otorga se debe:
cumplir con los
parametros que

establece la ley en
mencion, que son:
formalizarse o crear
empresa, contratar
el tipo de

colaboradores que
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En la actualidad no
cuenta con
certificacion alguna,
lo que atiende a una
oportunidad de
caracter
competitivo frente a
las demas empresas
de la misma
industria que buscan
tener un  mayor
posicionamiento en
el sector
alimenticio.

Para Pollos Lian,
esta ley resultd ser
una  oportunidad
para la correcta
formalizacion y
crecimiento en el
afo 2017, donde se
tienen diversos
benéficos en cuanto

a tributacion,

exigencias
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limitan a los establece la Ley, econdmicas y

jovenes al acceso incrementar la legales, siendo

del mercado laboral némina 'y  no mucho mas

y el principio de la reemplazar los flexibles que en una

vida productiva. colaboradores empresa comun.
antiguos.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

3.2. Entorno Tecnoldgico

En general, es necesario precisar que cada uno de los aportes
tecnoldgicos con los que se pueda contar en la empresa tienen la posibilidad de
generar un crecimiento desde el primer momento de modo que la empresa podra
registrar paso a paso los procesos de creacién, implementacion, transporte,
ventas y cobranza; como también se podran potencializar los tiempos de pedidos
y entregas de productos, haciendo que la empresa tenga un crecimiento
realmente potencial.

La industria alimentaria, por ser uno de los sectores de vital importancia
para la vida humana, permanece en una constante evolucion en lo que respecta a
los avances tecnoldgicos. Los avances tecnoldgicos en materia de alimentos y
bebidas, juega un papel fundamental dado que genera unos procesos productivos
mucho mas sostenibles y eficientes.

Segun expertos de la tecnologia alimentaria de AINIA, los avances
importantes que estan “jugando y van a jugar” un papel determinante en el

futuro de esta industria son:
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o Internet de las cosas (I10T), la Inteligencia Artificial y el Big
Data: produce una revolucion por medio de la digitalizacion de los procesos, lo
que genera una mayor eficiencia y flexibilidad en lo que es: la fabricacion del
alimento (industria 4.0); las actividades relacionadas con la cadena de valor; el
control de la calidad y seguridad alimentaria. (AINIA, s.f.)

o Microencapsulacion y nano encapsulacion para el disefio de
ingredientes de Ultima generacion: Lo que esta permitiendo el desarrollo de
alimentos con nuevas propiedades, mas seguros y mucho mas saludables; es una
de las alternativas mas demandadas por la industria con el fin mantener la
conservacion de las propiedades de los productos, este es fundamental para el
desarrollo de: aditivos naturales, ingredientes funcionales, estabilizadores de
producto, mejoras sensoriales de alimentos u otros productos, y los ingredientes
avanzados para la generacion de nuevas percepciones del consumidor. (AINIA,
s.f.)

o Imagen quimica para el control de la calidad y la seguridad
alimentaria: Esta permite que se obtenga del producto que esta siendo
procesado un mapa de composicion en tiempo real (humedad, grasa,
proteina...), lo que conlleva a un campo de aplicacion muy variado como: el
control de los procesos analiticos, deteccion de cuerpos extrafios en frutos secos,
control de la calidad de la materia prima en los preparados del pescado,
productos carnicos, platos preparados y demas. (AINIA, s.f.)

o Bacteridgrafos, nuevos métodos bioldgicos para la seguridad
alimentaria: Este es un método de conservacion de alimentos, la cual consiste

en bioldgicos que generan unos nuevos paradigmas acerca de la seguridad
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alimentaria, donde indican que, con este bacteridgrafo, se generan virus que
especificamente infectan y se multiplican en las bacterias. (AINIA, s.f.)

o Envases activos, la piel del alimento del siglo XXI: Este avance
logra que el desarrollo de envases activos con propiedades biocidas,
antioxidantes, o absorbedores de gases, lo que permite es que aquel envase
activo pueda interactuar quimica o biolégicamente con el producto alimenticio o
modifica el espacio de cabecera con el proposito de mejorar la vida util. (AINIA,
s.f.)

e Protedmica: Este avance se centra en el estudio de las proteinas, donde
en conjunto de los avances en protedmica y biosensores, abre un gran campo de
trabajo en el aspecto de la seguridad alimentaria para la deteccién de

contaminantes y microorganismos de riesgo. (AINIA, s.f.)

3.2.1. Optimizacion de los Procesos Productivos y Administrativos
En cuanto a la optimizacion de cada uno de los procesos, en el nivel de la
efectividad de las gestiones realizadas es muy superior a cualquier otra
organizacién que no cuente con esta clase de aportes, generando impactos en la
reduccion de costos y tiempos, de manera que se garantice una mayor

satisfaccion de compra en el cliente.
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3.2.2. Adopcidn de las TIC en Mipymes

Segun la Ley 590 del afio 2000, las Mipymes: “se entiende por micro,
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econémica, realizada
por una persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que
cumpla con algunos requisitos” (PUblica, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica , 2000).

Estas se comportan como el motor de la economia nacional. Segun los
datos otorgados por Confecdmaras, el cual se comporta como la agrupacion de
todas las camaras de comercio del pais, conceden un reporte de la existencia de
aproximadamente 1.500.000 micro, pequefias y medianas empresas, de
conformidad con el Registro Unico Empresarial (RUES).

En el presente afio 2021, la Ministra de las TIC, ha indicado que:
“Productos de 100.000 emprendedores colombianos incursionaran en el
comercio electronico utilizando el dominio .CO” (Abudinen, 2021),
manifestando también que entre el afio 2019 y 2020 el numero de nombres de
dominio .CO en el mundo crecié por mas del 40% y la meta del actual gobierno
es poder llegar al afio 2022 a los 100.000 dominios de esta categoria.

El beneficio que representa manejar el dominio .CO en el portal web de
la empresa es que por tener este dominio que es propio de Colombia, permite
fortalecer el comercio electrénico de los negocios y se apoya la reactivacion
econdmica, de manera que el gobierno nacional no solo aporte el dominio sino
también APPS .CO, que es un programa que promueve la generacion, creacion y
consolidacién de negocios a partir de las TIC con cursos virtuales gratuitos que

tiene dos enfoques: el primero corresponde a “QUIERO VENDER EN LINEA”
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dirigida a quienes no han tenido un contacto con las ventas digitales y “QUIERO
MI TIENDA VIRTUAL” orientada a Mipymes listas para su expansion en el
comercio digital.

Es preciso indicar que en tiempo de COVID-19, la afectacion de las
Mipymes fue bastante fuerte, sin embargo, se recuerda que fue el E-
COMMERCE quien las salvo de llegar a la insolvencia, asi como lo destaca el
estudio realizado por Mercado Libre junto a la consultora Trendsity, donde 7 de
cada 10 ventas de las Pyme se realizaron a través de internet, asi como se

muestra a continuacion:

llustraciéon 10. E-Commerce Salva las PYME en Colombia.

E-COMMERCE SALVA A
LAS PYME COLOMBIANAS

Principales resultados del estudio realizado por
Mercado Libre, junto a la consultora Trendsity sobre
el comportamiento de las pequenas y medianas
empresas durante la pandemia

98% de los empresarios manifestd
‘ que el protagonismo de internet
60% reforzo para los negocios sera mayof

las ventas durante la nueva normalidad
online

ODIBODD
7/10 ventas se
realizan de
manera online

91% coincidid en decir

que el comercio

50% de las ventas de electronico sera clave
(S L= 2 VK 2 U L
Pyme se genera a través para la recuperacion
de Mercado Libre economica del pais

Fuente: (Libre, 2020)
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Igualmente, es debido resaltar cuéles son los beneficios de la

digitalizacion para las PYME, asi:

lustracion 11. Beneficios de la Digitalizacion para las PYME.

BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION
PARA LAS PYME

PHOGRG®
7 decada 10 Pyme

consideran Jjue

94% dijo que “Vender

f\,“""’.’ fll’ic‘: { It'!h" e
ofrece suficientes
soluciones para operar
en este contexto

online me permite
[leqgar a mas clientes
potenciales en este

contexto

Envios TENDENCIAS
De las funclonalidades QUE LLEGARON
evaluadas, el envio PARA QUEDARSE
gratis es la preferida por
5§2% de las Pyme, 0000000
o mm—— 7 de cada 10
consideran que no
®
podria sequir operando
seguida por los envios iqual sin Mercado Libre
Flex con 32% de en este contexto
menciones
94% continuaria
A usando Mercado Libre
: \ en un "back to normal’

Fuente: (Libre, 2020)

3.2.3. Industria 4.0
Esta industria hace referencia a la cuarta revolucion industrial,
antecedida por la mecanizacion, la electricidad y las tecnologias de la
informacidn, ahora esta innovacion con la fusion de los mundos fisicos, digitales
y bioldgicos, los cuales no tienen limitacion para mejorar el inicio, el desarrollo

y el fin de la cadena de suministro, sino que ademas aportan al crecimiento de
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las utilidades, al desarrollo y la transformacion de los productos y la misma
experiencia del usuario final.

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio
de las TIC, detecta o expone los cuatro componentes mas importantes que son:
los sistemas ciber fisicos, el internet de los servicios, el internet de los servicios
y la fabrica inteligente, teniendo en cuenta que, los productos inteligentes no se
consideran independientes de la Industria 4.0; el Big Data y Cloud Computing
son considerados como servicios de datos, los cuales tienen la necesidad de la
utilizacion de los datos generados por la industria 4.0. (MinTIC, 2019)

Esta industria, se muestra como un método revolucionario e innovadora
de la organizacion de la produccién industrial, con base en una amplia
digitalizacion y automatizacion de los procesos no solo de produccién sino
también de la distribucion en la industria, que elimina aquellas barreras entre los
objetos de forma fisica, convirtiéndolos en un sistema integral de elementos
interconectados e independientes. (MinTIC, 2019)

A continuacion, se deja muestra de la evolucion que ha tenido la

industria, conforme lo expuesto por Avansis, asi:
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llustracién 12. Evolucién de la Industria 4.0.

V"

’?‘ 22 5,
Industria Industria
* Primer telar « Energia eléctrica ¢ Electrénica « Sistemas Ciberfisicos
mecanico « Primera cadena de Tl 10T
montaje * Hiperconectividad

* Big data

Fuente: (Avansis, s.f.)

3.2.4. E- Commerce y Marketing Virtual

En la actualidad el Marketing se ha convertido en una de las
herramientas méas importantes en lo que respecta al mejoramiento y buen
desemperio de las organizaciones, ademas de ser una tendencia de mercadeo a
nivel internacional, la cual se desempefia como la aplicacion de las tecnologias
digitales que generan nuevos canales de internet para aportar al desempefio de
mercadeo enfocadas a alcanzar la adquisicion y fidelizacion de los clientes.

Con base en la situacion comercial ocasionada por la pandemia COVID
— 19, y viendo la necesidad y la urgencia porque todos los comerciantes de
Colombia cuenten con herramientas que potencialicen sus ventas digitales, como
se indico en los acapites anteriores, lo que busca el Ministerio de las TIC es

poder aportar desde diferentes programas, para que las mujeres emprendedoras y
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comerciantes se beneficien, ademés puedan mantener conectados e impacten
comercialmente el pais.

El E-Commerce si antes representaba un crecimiento exponencial para
los negocios, en el tiempo de 2021 se considera que es una de las bases
fundamentales del éxito para cualquier organizacion en las diferentes industrias,
muestra de esto es el reporte Digital 2020 Colombia, donde en el afio 2019 el
comercio electrénico en el pais tuvo uno de los mejores desempefios de la
region.

En lo que respecta a la distribucion y la cobertura en Colombia del E-
Commerce, en el afio 2019 el Observatorio E-Commerce de la Camara
Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), tan solo Bogota contiene mas del
45% de volumen de venta en el comercio digital, luego continda Medellin y
Bello con el 16%, Cali y Palmira con el 14%, Barranquilla y soledad 10% y
Cartagena con el 5%, y en comparacion con los diferentes paises de América
Latina, Colombia tiene mas descentralizacion lo que se convierte en algo

favorable para el comercio colombiano.

Se deja evidencia de lo anterior con la siguiente gréafica:



83

lustracion 13. Distribucion y Cobertura del E-Commerce en Colombia

&

NOE Cobertura

&

Barranquilla+ Soledad

Cartagena .

Medellin + Bello [ ] ® Bucaramanga

o Bogota+ Soacha

Call + Paimira ®

| Villavicencio
agué

Fuente: (Tejada, 2020)

3.2.5. M-Commerce

Este es el desarrollo de una nueva modalidad de E-Commerce en la que
tiene una nueva adaptacion a lo que son los teléfonos méviles, de manera que el
comercio electronico ya no tendra la necesidad de un computador para generar
una transaccion electronica, sino que ahora lo podran hacer desde un smartphone
u otro dispositivo movil, esto se considera en una ventaja exponencial para las
organizaciones que lo manejan.

Para potencializar tanto el M-Commerce como el conocido E-
Commerce, es necesario que existan unas buenas practicas por parte de la
organizacién para que sean cartas a favor, es necesario que como empresa las
paginas web de compra tengan tiempos optimizados de carga, lo que se hace un
factor fundamental a la hora de retener el cliente, igualmente hacer uso de las

redes sociales es indispensable, de manera que cada dia se tenga una interaccion
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constante con el cliente, implementando chat bots para que haya una experiencia
realmente memorable y lo mas importante generar la mayor cantidad de medios
de pago posible para que el cliente, no tenga ninguna excusa para no comprar.

Dentro del E-Commerce, también contiene lo que son el desarrollo y uso
de las aplicaciones moviles, para que el cliente mantenga su comodidad de
obtener de una forma rapida, y tan solo a un clic todo lo que desea, capaz de
poder mejorar los tiempos de atencion al cliente en cuanto a pedidos o
solicitudes y disminucién de gastos de personal de planta.

Es preciso indicar que, los colombianos y el mundo en general han
migrado a la tecnologia, pero en su versién mas veloz, mas accesible, y dentro

de esas opciones rapidas se encuentra los equipos celulares.

3.2.6. Analisis Del Macro ambiente Tecnologico

Tabla 14. Analisis del Macro Ambiente Tecnoldgico

Variable A/O| AM |am | om | OM

Optimizacion de los procesos productivos y | O X

administrativos

Adopcidn de las TIC en Mipymes

Industria 4.0

E- Commerce y Marketing Virtual

o] o] o] O
<

M-Commerce




A = Amenaza O = Oportunidad

AM = Amenaza Mayor | OM = Oportunidad

Mayor

Am = Amenaza Menor |  Om = Oportunidad

Menor

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

3.3. Entorno Ambiental

El entorno ambiental hace referencia a un factor fundamental para el
funcionamiento y buen desarrollo de las empresas. Es indispensable que, como
empresa se mantenga actualizado de los cambios normativos en cuanto a la
ecologia y sentido social de cada movimiento realizado dentro de la
organizacion. Es por este motivo que, este entorno a describir contiene
diferentes factores a analizar como lo son las leyes de proteccion al medio
ambiente, consumo de energia, recuperacion de residuos, la conciencia social
ecologica y el cambio climatico.

La proteccion al medio ambiente en la actualidad, es una necesidad
latente en busca obtener la preservacion de los recursos naturales que ofrece la
naturaleza, los cuales se comportan en la misma medida de que el ser humano

los administre o los cuide. Dentro de estos recursos se encuentran el agua, los

85
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minerales, el aire y en general todo lo que compone los ecosistemas es
fundamental no solo para los animales, sino también para la humanidad presente
y venidera.

En la empresa, las normativas presentes acerca del cuidado del medio
ambiente posibilitan que se mantengan espacios adecuados en salubridad y
limpieza para su personal, de manera que sus productos ofrecidos y sus servicios
prestados mantengan su politica de calidad integral. Ademas, idealmente es
necesario que cada uno de los colaboradores de la empresa puedan apropiarse de
cada una de estas politicas o normativas, de modo que haya un compromiso
unanime por la preservacion del medio ambiente.

Las organizaciones que pertenecen a la industria avicola y agropecuario,
independiente de su parte de la produccion tienen un impacto moderado en
materia ambiental, como lo es la contaminacion del agua, la generacién de
olores y la generacion de residuos solidos inorganicos, siendo preciso indicar
que hay algunos autores como Ariza, que indican que estos impactos son
insignificantes. (Ariza, 2017).

Es necesario recordar que, los controles de preservacion ambiental y

ecoldgica tienen altos costos

3.3.1. Resolucion 0242 de 2013
Su regulacion se fundamenta en los requisitos sanitarios que deben
cumplir “las plantas de beneficio de aves de corral y establecimientos

dedicados al beneficio, desprese, almacenamiento, comercializacién, expendio,

importacion o exportacion y el transporte de productos carnicos comestibles

provenientes de aves de corral, que hayan sido destinados para el consumo
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humano” (Social, 2013), con el objetivo de proteger la vida, la salud y la
prevencion de las practicas que puedan generar una afectacién a los
consumidores.

Determina que cada una de los establecimientos que desarrollen alguna
de las actividades anteriormente descritas, deben de contar con unos estandares

de ejecucion sanitaria que textualmente son:

1. Localizaciony accesos: Debera estar ubicada en un sitio
que cumpla con las condiciones de uso de suelo, de acuerdo con lo determinado
en Plan de Ordenamiento Territorial 0 Esquema de Ordenamiento territorial
segun el caso, sin que el lugar sea inundable y debe estar localizada lejos de
cualquier zona de residuos masivos.

El establecimiento comercial, debe contar con zonas cargue y
descargue gue se mantenga en una superficie tratada dura, de manera que se
evite el levantamiento de polvo y contenga la cantidad de drenaje suficientes
para la actividad, igualmente todo aquello que no se le dé un uso debe

eliminarse.

2. Disefioy Construccion: Estara en el deber de contar con
diferentes areas independientes que aseguren el desarrollo de las operaciones a
realizar de una forma higiénica, dentro de las instalaciones en uso de ninguna
manera podra haber areas en construccion, viviendas o industrias diferentes a los
procesos de la carne y sus derivados; las instalaciones deben ser cerradas y

mantener tanto excelentes condiciones de conservacion como también espacios
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suficientes para permitir el debido desarrollo del producto sin contaminacion y

no hay lugar a irrupcion de plagas.

Su disefio debe ser unidireccional, de manera que no haya
retrasos indebidos o flujos cruzados; sus colaboradores de areas de mayor
contaminacion no podran transitar por las areas donde se encuentra el producto;
igualmente en todas las &reas se debe de contar con agua potable y energia
eléctrica.

Los pisos, rampas, sanitarios, paredes, techos, escaleras,
puertas, ventanas, areas de manipulacion deben estar construidos en materiales
altamente resistentes y que sus sistemas garanticen flujos de aire u otras
sustancias que generen contaminacion, y por esa misma razon se debe procurar

el NO ingreso de animales de cualquier especie al establecimiento.

3. Sistemas de Drenajes. Este aspecto permitira que de
forma continua haya evacuacion de las aguas industriales y aguas domeésticas,
todos los tratamientos de aguas residuales deben situarse lejos de donde se
encuentra el producto o procesamiento, igualmente, se debe procurar de todas
las formas posibles de cualquier tipo de contaminacion.

Se debe contar con sistemas de aguas residuales de aguas
industriales como las domesticas y sus sistemas de desagties debe contar con

sifones adecuados para cumplir tal objetivo.

4. Ventilacion. Este factor, indica que los sistemas de ventilacion

de la organizacion deben de ser suficientes para controlar la condensacion de las
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instalaciones para asegurar el bienestar de los colaboradores, de manera que el
flujo de aire debe asegurar que vaya al exterior los olores, gases y vapores,

garantizando que estos no contaminen los productos ofrecidos al publico.

5. lluminacion. Este aspecto contiene que la empresa debe contar
con una iluminacion natural y/o artificial, siempre y cuando no altere los colores
ni generen sombras, teniendo especificaciones estrictas de intensidad asi: 220
lux en las &reas de trabajo como almacenamiento, lavamanos y filtros sanitarios
y estas deben estar protegidas adecuadamente para que su irradiacién no

contamine los productos.

6. Instalaciones sanitarias. Dentro de esta categoria, existen
diferentes puntos a conocer, mas algunos corresponden a las plantas de primera
y segunda categoria por lo que no se hara explicito, sino solo aquellas aplicables

a la comercializacion de producto. De modo que:

7. Bafoy vistieres:

Mantenerse en condiciones sanitarias y buen estado de

funcionamiento.

- Los vistieres deben contar con las facilidades para que el personal
pueda realizar su cambio de ropa.

- Los vistieres y sanitarios deben estar ubicados convenientemente con

respecto al lugar de trabajo, cerca de los ingresos de las areas y antes

de los filtros sanitarios.

- Los sanitarios no deben estar ubicados dentro de las areas de proceso.
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Debe existir separacion fisica entre vistieres y sanitarios.

Los sanitarios deben estar dotados de lavamanos, inodoros, orinales y
duchas.

Los lavamanos deben estar dotados con agua potable, un dispositivo
adecuado para el secado de manos, jabdn y desinfectante o cualquier
otro elemento de cumpla con la funcion de lavar y desinfectar las
manos.

Debe existir al menos un sanitario por cada 20 personas 0 menos y
estar separado e identificado el sexo.

Las areas de sanitarios y vistieres deben ser amplias y proporcionales
al volumen del personal que labora en la planta de beneficio.

Contar con recipientes para depdsito de residuos en material sanitario
y de accionamiento no manual.

Las paredes, techos y pisos de las instalaciones deben ser de material
solido y con acabados sanitarios.

Los casilleros o sistemas empleados para el almacenamiento o
disposicion de la dotacion deben ser de uso exclusivo para ésta y su
disefio debe permitir la circulacion del aire.

El aire de los vistieres debe disponer bancas suficientes para que el
personal se cambie.

Los sistemas de ventilacion y sistemas de extraccion de olores no
deben estar dirigidos a las areas de proceso.

La ubicacion de las instalaciones sanitarias debe garantizar que el
transito de los operarios no represente riesgo de contaminacion para el

producto. Deben existir vistieres y sanitarios separados para las areas
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de mayor contaminacion de manera que no se ponga en peligro la
inocuidad de la carne y productos comestibles y productos carnicos

comestibles de aves. (Social, 2013).

8. Filtros Sanitarios

Estar ubicados en areas de transito de personal puede generar riesgos de contaminacion

entre un area y otra. Los filtros sanitarios deben cumplir con los siguientes requisitos:

Estar localizado de forma que su disefio y ubicacion obligue al
personal a hacer uso de éste.

Contar con una instalacion para el lavado, desinfeccion vy
almacenamiento de delantales con colgadores construidos en material
sanitario.

Disponer al menos de las siguientes instalaciones: Un sistema
adecuado para el lavado y desinfeccion y almacenamiento de
delantales con colgadores construidos en material sanitario; lavamanos
de accionamiento no manual, provisto con agua potable, jabon,

desinfectante y un sistema adecuado de secado. (Social, 2013).

9. Instalaciones para realizar operaciones de limpieza y desinfeccidén de areas

de proceso

Lavamanos de accionamiento no manual, provisto de sistemas
adecuado de lavado, desinfeccidn y secado de manos.

Sistema que garantice la desinfeccion de cuchillos, chairas, sierras y
otros utensilios con agua a temperatura minima de 82.5°C, u otro

sistema equivalente.
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- Sistema de higienizacion con agua fria y caliente, con presion
suficiente para el cumplimiento de los objetivos perseguidos en cada

etapa del proceso. (Social, 2013)

10.  Manejo de residuos sélidos y liquidos. Se deben de cumplir
requisitos como: residuos generados en el proceso seran manejados de forma
aislada al producto, sus recipientes serdn de material sanitario, de fécil limpieza
y desinfeccidn, los sistemas y autos solo estaran destinados para el transporte del
producto cérnicos o avicola, igualmente se debe contar con areas exclusivas para

el manejo de no comestibles.

11. Calidad del agua. Para el funcionamiento general, se debe contar
con agua potable, y condiciones para almacenar, monitorear, mantener la calidad
del agua, temperatura, presion y distribucion hacia todas las areas.

Estos tan solo son las especificaciones mas importantes para el correcto
funcionamiento de la empresa y el debido cuidado del medio ambiente segun la

legislacién actual de Colombia.

3.3.2. Supervisién y regulacion de las entidades de control sobre emisiones de
desechos
En Cali, diariamente se generan una gran cantidad de residuos sélidos y
liquidos, donde el encargado de buscar el mejor aprovechamiento de dichos
residuos es la institucion DAGMA, donde este genera el control y vigilancia
sobre cada una de las industrias para prevenir y reducir el impacto negativo de

las emisiones de los desechos en sus diferentes formas.
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3.3.3. Uso racional y eficiente de los recursos

El gobierno nacional ha realizado su aporte a cada una de las industrias a
través del Ministerio de Minas y Energia en lo que respecta al uso racional de la
energia con el objetivo de potencializar el aprovechamiento de los recursos
naturales con los que cuenta el pais, teniendo presente que desde ahora ya son
escasos.

El uso racional de la energia en las empresas, tiene como consecuencia la
reduccion de costos fijos que se tienen en grandes cantidades con ocasion del
uso constante de neveras y refrigeradores, este uso moderado de los recursos
genera una mejora en el cuidado y preservacion del medio ambiente.

En el constante desarrollo de la economia global, dado que los recursos
naturales ejecutan un papel fundamental en el mercado con fundamento en su
valor tangible de presente y futuro, siendo parte de la “economia real” de
acuerdo a la evolucién de la cadena productiva, exigiendo tener una evolucion
constante de acuerdo a sus nuevos enfoques de desarrollo sostenible.

Es preciso indicar que, en busca de poder generar una proteccion integral
del medio ambiente se expide el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y Proteccion al Medio Ambiente.

3.3.4. Implementacion de Tecnologias Limpias
Las tecnologias limpias, consisten en tecnologias no contaminantes y que
hacen uso de los recursos naturales renovables y no renovables de forma
adecuada, generando asi la NO produccion de efectos secundarios en el medio
ambiente y un equilibrio ambiental para los ecosistemas. Estos reducen los

desechos biodegradables e implementan la sostenibilidad ambiental, donde de
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algun modo se repone el gasto ecoldgico que causa la actividad avicola 'y
agropecuaria, La implementacion brinda la posibilidad de contribuir con el
cuidado del medio ambiente y mantenerse a la vanguardia de aquellas politicas
de sostenibilidad ambiental, exigida actualmente por la legislacion colombiana
en las organizaciones.

Las tendencias estructurales, que estan direccionadas a las tecnologias
limpias, buscan poder ofrecer productos y soluciones innovadoras y eficientes
para la preservacion del medio ambiente, puesto que, en general, aquellas
organizaciones exitosas y modernas son aquellas que cuentan con el desarrollo
de dichas tecnologias.

El Valle del Cauca, se sitla como una de las regiones mas importantes en
la cogeneracion de energia, generando ingresos al departamento por montos
superiores a $7.5 billones de pesos en el afio 2016, debido a que tan solo los
ingenios azucareros aportan el 99% de la cogeneracion de bioenergia del pais.

(Portafolio, Negocios del Valle del Cauca, potencia en bioenergia, 2018)

3.3.5. Manejo de residuos liquidos, solidos y emisiones atmosféricas

En el sector avicola es evidente la presencia de residuos liquidos, solidos
y de emisiones atmosféricas. Los residuos liquidos en general consisten debido a
la limpieza y desinfeccién que a diario se debe realizar en las instalaciones, de
conformidad con lo expuesto por la Resolucidn 4287 de 2007 Articulo 10. Alli
se indica la obligatoriedad de la realizacion de las jornadas de limpieza en areas
de procesamiento o comercializacion. (Erazo & Delgado, 2016)

Es debido indicar que, no solo las productoras sino también los

establecimientos de comercio de productos carnicos y avicolas las aguas
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industriales ya deben estar separadas de las aguas domésticas, como se
menciond en el acépite de la Resolucion 0242 de 2013. Es asi, como las aguas
residuales provenientes del &rea domestica deben ser depositadas de forma
directa al sistema de alcantarillado que conlleva a las plantas de tratamiento
municipal, lo que ocurre de forma distinta con las aguas industriales, dado que
estas se deben direccionar a una caja de aforo y muestreo, lejos de las
domesticas.

De otro lado, en lo que corresponde a los residuos solidos se compone de
aquellos provenientes de la fase de beneficio, encontrdndose divididos en
comunes y anatomopatologicos. Dentro del sector corresponden a envases,
plasticos, y desechos de materias primas e insumos. El monitoreo del proceso de
generacion de residuos, reducen su volumen, toxicidad, heterogeneidad y
peligrosidad; de manera que se aumente la rentabilidad productiva, el
aprovechamiento y buen uso de las materias primas y fortalecen aquellos
procesos de cultura medioambiental de la organizacion.

En lo que corresponde al tratamiento de las emisiones atmosféricas, en el
sector avicola se generan concentracion de gases de efecto invernadero como lo
son el nitrégeno, fosforo y azufre, estos pueden ser muy contaminantes para lo
gue son los ecosistemas y la misma empresa, donde para contrarrestar se deben
generar planes de manejo ambiental proyectados a la prevencién, correccion,

mitigacion o compensacién de estos impactos ambientales. (Ariza, 2017)

3.3.6. Politicas de Desarrollo Sostenible

El desarrollo y la sostenibilidad ambiental en Colombia, depende en gran

medida de lo que es la explotacion de los recursos naturales, dentro de uno de
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los prototipos mundiales de liberalizacion comercial y de mercado. Siendo
preciso también anotar que, en el pais la regulacién en materia ambiental es
realmente muy deficiente, dado que lo que existe o se conoce literalmente no es
coherente con las realidades del pais y se encuentran muchos vacios al respecto.

En Colombia, aproximadamente para el afio 2016 se realiza el
lanzamiento de la mision especial para el crecimiento verde, donde se propone
por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible una Politica
Nacional de Sostenibilidad Ambiental, que al dia de hoy poco se conoce acerca
de sus resultados.

Dentro de los principales objetivos a nivel pais; en cuanto al desarrollo
sostenible se encuentran varias metas trazadas, que por cierto, estan en los
ultimos lugares, estan: la produccion y consumo responsable (reciclaje), accion
por el clima (reduccion de emisiones totales de gases efecto invernadero), vida
submarina (hectareas de areas marinas protegidas), y vida de ecosistemas
terrestres (areas protegidas), lo que segun el gobierno nacional son aquellas
oportunidades para contrarrestar la pobreza, de modo que haya una economia
inclusiva.

Actualmente, las empresas cuentan con el deber de emitir y cumplir con
las politicas de desarrollo sostenible como nuevo enfoque de la gestion
empresarial, logrando asi reducir los recursos econdmicos de los que hacen uso
y en esa misma medida se cree un valor econémico mucho mas alto, como

también a nivel social y ambiental, traduciendo esto en beneficios tangibles



3.3.7. Analisis del macro ambiente ambiental

Tabla 15. Analisis del Macro Ambiente Ambiental
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Variable A/O | AM |am | om | OM
Resolucion 0242 de 2013 A X
Supervision y regulacién de las entidades de control | A X
sobre emisiones de desechos
Uso racional y eficiente de los recursos @) X
Implementacion de Tecnologias Limpias @) X
Manejo de Residuos Liquidos, Solidos y Emisiones | O X
Atmosféricas
Politicas de Desarrollo Sostenible @) X

A = Amenaza

O = Oportunidad

AM = Amenaza Mayor

OM = Oportunidad Mayor

Am = Amenaza Menor

Om = Oportunidad Menor

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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3.4. Entorno Econ6mico

Este entorno hace referencia en la identificacion de aquellas variables
gue generan un impacto directo o indirecto en los planes estratégicos de la
organizacion. Se examinan y analizan concepciones como: indicadores
econdémicos y proyecciones, politica monetaria, aspectos macroeconémicos,
ciclos monetarios y economias nacionales en que se tenga alguna intencién de
generacion de relaciones.

Como todo, en las empresas existen diversas dinamicas comerciales que
se desarrollan y cambian cotidianamente, asi como también las condiciones
econdmicas; estos fendbmenos econdmicos que se comprenden en la demanda
como alteraciones, la oferta, los desbalances, asi como también la
desvalorizacion de la correspondiente divisa, leyes de alteraciones monetarias.

Con ocasion a que las organizaciones tienen como fin objetivos
lucrativos a cambio de la prestacion de un servicio o la comercializacion de un
producto, todos aquellos aspectos que hacen parte al sector econémico la
condicionan en buena parte. Generan un condicionamiento frente a las opciones
de financiacion de los bancos, modalidades de pago, tasas de interés y el lapso
de tiempo en que las empresas hacen sus transacciones, los recursos y el acceso
a ellos, el empleo y desempleo, niveles de produccion, los precios, los flujos
comerciales y financieros, las exportaciones e importaciones, consumo de sus

usuarios, distribucion de empresa, y tasas de salarios.
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3.4.1. Comportamiento del PIB

Al finalizar el afio 2020 el Producto Interno Bruto cuenta con una baja
considerable en la economia nacional, siendo considerado como el peor afio de
la econdmica nacional en los transcurrido de los ultimos 20 afios, donde las
actividades primarias tienen un aumento de 1.9% al posicionarse como un sector
resiliente y con mejores condiciones en el mercado nacional, de manera que la
agricultura tiene un progreso de 2.9%, como también la explotacion de animales
crece un 2.3%.

En lo que respecta puntualmente al Producto Interno Bruto agro-
alimentario decae solo 0.4%, donde a pesar de la interrupcion de la tendencia de
crecimiento, crece a una tasa por encima de la economia nacional y alcanza una
participacion récord en el PIB Nacional con un porcentaje de 8.6.

En comparacion con el afio 2019 la industria alimentaria decae el 0.5%,
fundamentado en la elaboracion de alimentos para animales que aumento el
3.7%, el sacrificio empacado y procesamiento de carne de res, aves y otros
animales de consumo humano con el 2.7%, la molienda de granos y semillas y la
obtencion de aceites y grasas con el 1.5% y el envasado y preparacion de

pescados y mariscos con un porcentaje de 1.3. (GCMA, 2021)
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Fuente: (GCMA, 2021)

3.4.2. Indice de Precios de los Alimentos

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura registré en los tres primeros meses del afio 2021 un promedio de

118.5 puntos, es decir, 2.1% mas que en los meses anteriores, donde el aumento

evidencio la décima subida mensual consecutiva del indice, alcanzando asi el

nivel mas alto desde Junio del afio 2014, con ocasién a los aumentos

considerables de los sub indices de aceites vegetales, productos lacteos y la

carne, donde mientras tanto, el azucar y los cereales tuvieron una disminucion.

(FAO, 2021).

3.4.3. Efectos Tributarios de la Bancarizacién

La bancarizacion es considerada como un desarrollo que tiene afectacion

en la economia de las organizaciones al figurar una reestructuracién en los

procesos, con el objetivo de alcanzar la implementacion de e innovadoras

modalidades.



101

De conformidad con la Ley 1819 de 2016, mencionada en acapites
anteriores, establece que: A partir del afio 2018 se empezarian a presentar limites
en lo referente a los pagos realizados en dinero efectivo por contribuyentes para
cumplir con aquellas responsabilidades tributarias como deducciones, pasivos o
Impuestos descontables y costos.

En el afio 2018 con ocasion al impuesto a la renta, sin prejuicios de los
pagos realizados en dinero efectivo que se efectuaran, se tomd el valor menor
entre el 85%de lo consignado (<100.000 UVT) y el 50% de las deducciones
totales, donde para los afios siguientes irian en disminucién estos valores.

Aungue para el gobierno nacional haya una mejora en diferentes
aspectos, con la bancarizacion es ineludible el aumento de costos y deducciones

con el uso de los medios financieros.

3.4.4. Tasa de Desempleo
En la actualidad, se debe recordar que el COVID-19 ha sido muy
contraproducente para la economia del pais y cuanto mas en lo que respecta a las
tasas de desempleo, en este caso Colombia para el mes de febrero del afio 2021
tuvo una tasa de desempleo de 15.9% lo que se traduce en un aumento de 3.7
puntos porcentuales al mismo mes del afio 2020, donde se contaba con una tasa
de 12.2%, y la tasa de ocupacién tuvo lugar a 51.8%, disminuyendo 3.7 puntos

porcentuales con diferencia al afio 2020.
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llustracion 15. Tasa de Desempleo 2021 vs 2020
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Fuente: (DANE, 2021)

En las cifras expuestas de forma mas reciente por el DANE, en el mes de
febrero del afio 2021, la tasa de desempleo en sumatoria de las 13 ciudades y
areas metropolitanas del pais fue 18.1%, lo que se traduce en un aumento de

6.6%, sin tener en cuenta el resto de municipios y ciudades del pais.

3.4.5. Tasa de Informalidad
Colombia, siendo un pais con una tasa de desempleo tan alta, y contando
con ciudadanos aguerridos y audaces, mientras muchos laboran en empresas
muchos otros en las calles del pais ofrecen empanadas, tinto, arepas y hasta
minutos (que ya ha ido disminuyendo debido a las tecnologias), evidencia de
una sociedad fracturada donde menos son los estables que aquellos que

consiguen su diario vivir y el agua.
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Muestra de ello, es que en el primer trimestre mévil del afio 2020 en
comparacion del afio 2021, las 13 ciudades que generalmente son tomadas como
foco y las areas metropolitanas, la tasa de los hombres ocupados de modo
informal fue de 47.4%, lo que representd un aumento de 2.2 puntos porcentuales
en comparacion con el afio 2019 — 2020, y las mujeres fue de 49.1%, mientras
que en el trimestre de 2019-2020 fue de 48.6%, de manera que la proporcion
total de ocupados informales para el primer trimestre del afio 2021 fue de 48.1%.

(DANE, 2021)

llustracion 16. Proporcion de poblacion ocupada informal de 13 y 23 ciudades y areas
metropolitanas Trimestre mévil 2020 — 2021.

Grafico 1. Proporcion de poblacién ocupada informal
Total 13 y 23 ciudades y areas metropolitanas
Trimestre movil diciembre - febrero (2014 - 2021)
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Fuente: (DANE, 2021)
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3.4.6. Analisis del Macro Ambiente Econémico

Tabla 16. Analisis del Macro Ambiente Econémico

Variable A/O | AM |am | om | OM
Comportamiento del PIB A X
Indice de precios de los alimentos A X
Efectos Tributarios de la Bancarizacion. A X
Tasa de Desempleo A X
Tasa de Informalidad X

A = Amenaza O = Oportunidad

AM = Amenaza Mayor | OM = Oportunidad Mayor

Am = Amenaza Menor | Om = Oportunidad Menor

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

3.5. Entorno Socio — Cultural
El entorno socio — cultural conlleva a efectuar un andlisis de los
diferentes factores de una sociedad que puedan afectar el sector, con el fin de
identificar tendencias en medio de ellos. Abarca lo que es la desigualdad, los
gustos, el nivel de ingresos, cada uno de los estratos socioeconémicos, cultura y
religién, formas de comunicacion, entre otras. Lo que busca es poder determinar

el modus operandi de la sociedad cada dia.
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El entorno socio — cultural corresponde a aquellos factores y modelos
culturales de los individuos en los que se encuentran inmersos y de los cuales
guardan relacion con el sector objeto de estudio.

El entorno socio — cultural juega un papel muy relevante, puesto que
analiza: los efectos comportamentales, grupos de interés, demogréficos, estilos
de vida, étnicos y religiosos, valores, necesidades, la educacion, los niveles de
satisfaccion, las nuevas tendencias ecologistas, entre muchas otras variables.
Adicionalmente, pone en consideracion caracteristicas del contexto actual del
pais y sus tendencias, por lo que se analizan factores relacionados con su
poblacién, la empleabilidad, su calidad de vida y demas aspectos que impactan
el contexto social colombiano, precisando que una de las implicaciones mas
importantes en todos los ambitos es la educacion y la estrecha relacién que
guarda con la fuerza de trabajo que genera, como respuesta a conflictos sociales

muy marcados en Colombia como lo es la pobreza.

3.5.1. Capacitacion y certificacion de personal especializado
En la industria alimentaria, contar con personal certificado y
especializado genera para la empresa maltiples beneficios, partiendo de que del
conocimiento proviene la mejora, y por tanto se genera valores agregados al
negocio que permiten aumentar la competitividad a nivel sectorial, asi como

también la generacién de confianza y satisfaccion de los clientes externos.

3.5.2. Corrupcion nacional
Transparencia Internacional realiz6 un analisis a nivel internacional en lo

corrido del afio 2020, se evidencia que América fue el cuarto (4) continente con
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mayores indices de corrupcion, donde la asignacion por puntos se hace con un
puntuacion de 0 a 100 donde 0 se traduce en muy corrupto y 100 en ausencia de
corrupcién, los resultados obtenidos por esta organizacion fueron: Colombia
39/100 al igual que Ecuador, Uruguay 71/100, Brasil 38/100, Chile 67/100 y
Argentina 42/100.

De manera que, siendo un estudio de 180 paises del mundo Colombia se
sitla en el puesto No. 92, una posicion reiterada y que en lugar de mejorar
aumento 2 puntos en cuanto a un mayor nivel, considerandose por algunos
expertos como una década mas de estancamiento. (Toro, 2021)

La corrupcion en el pais es muy conocido por todos sus ciudadanos, pero
cada vez mas dificil de enfrentar, pasando por diferentes afectaciones sociales
con un impacto muy fuerte, donde se han generado todo tipo de problematicas
gue con esta situacion cada dia sera mas dificil enfrentar, sin embargo, es uno de
los mayores restos de la industria colombiana, el poder salir adelante a pesar de
las muchas variables que se puedan presentar de parte del gobierno nacional, y
no solo de ellos sino también de la sociedad que acolita y permite esta clase de

comportamientos.

3.5.3. Responsabilidad Social Empresarial
La concepcion de la responsabilidad empresarial ha ido cada ida
tomando una mayor fortaleza en los ultimos diez afios, componiéndose de 3
factores indispensables: la economia, la sociedad y el medio ambiente. Teniendo
como proposito equilibrar estos tres aspectos con el fin de que la empresa pueda
mantenerse con una ideologia socialmente responsable a la cual le importen cada

uno de los recursos disponible y el talento humano.
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Socialmente, la empresa conlleva una gran responsabilidad evidenciado
no solo en la inversion de proyectos en busca del beneficio de la comunidad,
sino también aquellos que como propdsito tienen la contribucién al medio
ambiente, entre muchos otros.

La legitimidad de las relaciones en el mundo empresarial, no han dado
espera en los Ultimos afios, donde este concepto ha sido convertido en un
requisito competitivo en las decisiones que se toman a diario en el interior de
una organizacion.

La responsabilidad empresarial, se resume en aquellos desafios que
asume la empresa entorno a un desarrollo sostenible, econémico y sobre todo
ambiental, siendo realmente vital incluir caracteristicas como principios y
valores éticos, marketing responsable y un ambiente sano, dado que teniendo
como base cada una de estas variables una organizacion podra conseguir el éxito

y la competitividad.

3.5.4. Prevencion del Riesgo Psicosocial

En el mundo laboral, existen diferentes riesgos tanto para el cliente
interno como para los empleadores, tales como: el estres laboral, uno de los méas
conocidos y de los que mas afectacion tiene en el ser humano, teniendo la
necesidad de ser reconsiderados en materia de seguridad y salud en el trabajo;
estos riesgos son derivados de la ineficiencia en la proyeccion del trabajo, la
organizacion y la gestion del mismo, que claramente pueden ocasionar no solo
dafios psicoldgicos sino también fisicos y sociales como el agotamiento o la

depresion.
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En la actualidad permanecen cientos de empresas que no rinden la
suficiente importancia al riesgo social, teniendo como preceptos que el riesgo y
el peligro Unicamente provienen de factores fisicos, generando un gran deterioro
y desvalorizacién del talento humano que dia a dia es quien con su desempefio
sustenta el buen desarrollo de la organizacion.

Algunos de los resultados de los riesgos psicosociales son: el absentismo,
las renuncias, el descenso de la productividad, el incremento de accidentes
fisicos, como el deterioro de la salud mental y conductual como ejemplo cercano
lo es el trastorno del estado de animo, que claramente afecta tanto en el

colaborador como la empresa de acuerdo a la disminucién de su productividad.

3.5.5. Sistema de las 5 “S” de la calidad en las industrias

Esta es una metodologia proveniente de términos japonenses de 5
elementos o caracteristicas del sistema, como lo son: SEIRI (Seleccién),
SEITON (Sistematizacién), SEISO (Limpieza), SEIKETSU (Normalizacion) y
SHITSUKE (Autodisciplina).

El objetivo de esta metodologia es que se puedan tomar habitos que
aporten al crecimiento no solo de los colaboradores, sino también de los altos
rangos gque pueden existir en la organizacion para generar unos mejores y
mayores resultados en todo aquello que se propongan, teniendo, ademas, el
objetivo constante de tener una mejora continua.

La metodologia 5S, es una concepcion de negocio en que se tiene como
fin reducir a una minima expresion la utilizacién del tiempo y los recursos en los
procesos de fabricacién o comercializacion de una empresa, su foco principal es

la eliminacion de todas y cada una de las formas de desperdicio.
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Inicialmente, esta metodologia fue usada en las industrias japonesas, y
gracias a su impacto tan favorables se empezaron a implementar en todo el
mundo, donde se potencializa el aprendizaje de todos los colaboradores para
lograr la agilidad y simplicidad para efectuar cambios que, aunque pequefios
sean importantes en la mejora de la empresa.

Uno de los retos es, determinar y estandarizar cada uno de los procesos
girando en torno al orden y la limpieza; estas précticas son consideradas como
una de las précticas operativas que muestran los mejores resultados a nivel

organizacional.

3.5.6. Analisis del Macro Ambiente Socio — Cultural

Tabla 17. Analisis del Macro Ambiente Socio — Cultural

Variable A/O | AM |am | om | OM
Capacitacion y  certificacion de  personal | O X
especializado.
Corrupcién nacional. A X
Responsabilidad Social Empresarial 0 X
Prevencion del Riesgo Psicosocial 0 X
Sistema de las 5 “S” de la calidad en las industrias. O X
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A = Amenaza O = Oportunidad

AM = Amenaza Mayor | OM = Oportunidad Mayor

Am = Amenaza Menor | Om = Oportunidad Menor

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)



111

4. Anélisis Sectorial

Una estrategia competitiva en su etapa inicial, consiste en generar una
relacion organizacional con su ambiente, a pesar de que el ambiente es muy
amplio, siendo su factor fundamental la industria en donde ella compite. La
conformacion de la industria aporta decisivamente a puntualizar las normas
competitivas del juego, como también las estrategias a las que puede llegar a
tener acceso la organizacion. Los factores externos de la industria son relevantes
sobre todo en un aspecto relativo, puesto que normalmente afectan a todas las
empresas del sector alimenticio y solo la creatividad y las habilidades de ellas
seran aquellas que determinen el éxito o el fracaso.

La cadena de la industria avicola se encuentra inscrita en el amplio sector
alimenticio de la economia colombiana. La Avicultura es un concepto
relacionado con el cuidado y manejo de especies avicolas, 1o que componen los
pollos y gallinas hasta codornices pavos y algunas especies silvestres. Esta
industria se ha convertido en una de las mas intensificadas, dado al buen uso y
aprovechamiento de la tecnologia altamente tecnificada con la aplicacion y
desarrollo de altos grados de la zootecnia.

La Industria Avicola es caracterizada por la explotacion comercial del
pollo como alimento, esta es divida en dos partes que son: la produccion de
carne de pollos y la produccién de huevos, teniendo en cuenta que la
clasificacion no solo fracciona el mercado en dos partes, sino que también,
brinda ocasién de originar diferentes tipos de empresas, cuyo disefio y estructura
de negocio también son diferentes.

La cadena avicola en Colombia es estratégica para el desarrollo del pais.

A pesar de las aprobaciones desmedidas de los Tratados de Libre Comercio, este
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aun presenta unos altos indices de consumo, ademas de aportar al

mantenimiento del campo colombiano, aqui un ejemplo de ello:

4.1. Cadena de Valor Alimentaria

Teniendo presente la idea expuesta por Michael Porter acerca de la
“Cadena de Valor” esta compuesta por actividades empresariales y su actuacion,
de manera que se puedan clasificar en primarias (Produccion, logistica,
marketing de ventas y atencion pos venta) y de apoyo (infraestrucgtura
empresarial, recursos humanos, desarrollo tecnologico y aprovisionamiento, sin
dejar de lado que se debe mantener la coordinacion entre todas.

Asi mismo, la cadena de valor alimentria (CVA) tiene el deber de
cumplir con una serie de aspectos tanto directamente como de forma indirecta,
que tienen como objetivo satisfacer al conusmidor, por medio de una serie de
factores que no son unicamente productivos, sino también financieron,
informativos y de analisis.

El objetivo y foco principal de la Cadena de Valor Alimentaria es crear
valor en el consumidor, que es comunmente medido por lo que el cliente final
este dispuesto a pagar por el producto o servicio. Sin embargo, el mercado no
deja evidencia de todos los aspectos que son de interés para el bienestar social.

No solo es el valor pagado, sino también elementos como la
contaminacion ambiental, el uso desmedido de la energia y el mal
aprovechamiento de los recursos, materializandose en las huellas energeticas,
contaminantes e hidricas.

En el transcurrir de los afios, la industria alimentaria ha ido en una

constante evolucién, desde una economia autosuficiente hasta una vocacion
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comercial con aplicacion de economias a gran escala, sin dejar de lado el

permanente riesgo al que se exponen. (Escribano, 2010)

llustracion 17. Cadena de Valor Alimentaria, un Enfoque Metodolégico.

GRAFICO 2

EVOLUCION DE LA GESTION EMPRESARIAL Y EL CONCEPTO DE GESTION DE LA CADENA DE VALOR

Fuente: Elaboracion propia.

Minimizar Costes, calidad, Bajo coste, Gestion de
los costes desarrollo nuevos gran calidad, la cadena
productos, seguridad de valor
| | tiempo de entrega | |
Ao 1960 1970 1980 1990

CUADRO 1
COMPARACION ENTRE LAS RELACIONES DEL NEGOCIO TRADICIONAL Y LA CADENA DE VALOR

Tipo de gestion Tradicional
Informacion compartida Escasa o ninguna
Objetivo principal Coste/Precio
Orientacion Productos
Relacion de poder Desde la oferta
Estructura de la organizacion Independiente
Filosofia Optimizacion interna
Fuente: Iglesias (2002).

Fuente: (Escribano, 2010)

Cadena de valor
Amplia
Valor/Calidad
Producto diferenciado
Desde la demanda
Interdependiente
Optimizacion de la cadena
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lustracion 18. Participacion del sector alimentario en la Industria Colombiana

LA INDUSTRIA DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS EN COLOMBIA - 2020
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La industria de alimentos es considerada por la ANDI como aquella

industria que innova y construye pais, su mas reciente informe corresponde al

afio 2018, donde tuvo 21,32 billones al afio (crecimiento del 3% comparado con

el afio 2017), sobre un 212,23% del PIB manufacturero, de la siguiente forma se

encontraba el pais en el momento del informe respecto al PIB nacional:

AL ¥ DESRRLLO AL Ay
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llustracion 19. Asi va la industria de alimentos en Colombia.
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1.303 millones de dolares Decrecieron
wt Crecimiento del 23 freptg ?\20]?
© 8% frentea 2017 pxorieineline iy
N CLGE
e:Dian (2018 P
n =)
&% PIB Alimentos 65.655 empresas

00 21,32 billones al afo

5‘ Crecimiento del 3% frente a 2017
o 21,23 % PIB manufacturero o S
2,83 % PIB nacional SIS S P S T SRS SR

19.142 sociedades
45.789 personas naturales
724 Entidades Sin Animo de Lucro

Fuente: (ANDI, 2020)

Para el primer trimestre del afio 2020 el Ministerio de Agricultura indico
que, “El sector agropecuario crecio un 6,8% e impulso la economia colombiana
en el primer trimestre de 2020” (Agricultura, 2021), informando que el valor
agregado del PIB agropecuario es la segunda vez en quince (15) afios que se
evidencia el mayor crecimiento en la industria en el primer trimestre, de
conformidad con los informes otorgados por el DANE, especificando que los
sub sectores que impulsaron este crecimiento fueron: los cultivos agricolas,
ganaderias, silvicultura, la pesca y la acuicultura.

De acuerdo con el informe del DANE, el aumento de 6,8% del sector del
agro corresponde al producto de las actividades logradas como: La pescay la
acuicultura en un 31,5%; los cultivos transitorios, permanentes y otros en un
8,6%; la ganaderia en un 7,1% y la silvicultura y la extraccion de madera en un
2,6%.

Durante el tiempo de COVID — 19y los diferentes momentos de

cuarentena y confinamiento obligatorio, se considera segin Agronegocios que
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uno de los sectores que tuvieron un mayor fortalecimiento fue el agro, a través
de los canales digitales, tales como Compra Lo Nuestro; la cual consiste en una
camparfia emitida por Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio que
acoge un conglomerado de aproximadamente 10.000 empresas colombianas,
donde 1.341 de las organizaciones hacen parte del sector agroindustrial.
(AGRONEGOCIOS, 2020).

A lo corrido del mes de abril del afio 2020 se encontraron 12 plataformas
de comercio virtual que brindarian apoyo y acompafiamiento a los 48.496
agricultores del pais con la comercializacion de sus productos, donde el 32% son
mujeres y el 68% son hombres.

Dentro de las apps lo que se ofrecen son: productos para mascotas,
fertilizantes, plantas vivas, productos para caballos, frutas y hortalizas, semillas
y maquinaria. Algunas que son mas representativas son: COMPROAGRO,
Fruwuii, Waruwa, Universo Mascotas y Tierra Agro. (AGRONEGOCIQOS,

2020)
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llustracion 20. El Agro en el Comercio Electronico.

AGRO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

COMPRA La campana lanzada por Colombia

LO NUESTRO Productiva y el Ministerio de
Comercio tiene mas de 10.000
empresas colombianas

1.341 companias hacen parte
del sector agroindustrial

o
3 48.496
4e<;he Y productores
venda a la fij}

A la fecha hay 12 plataformas de
comercio virtual que acompanaran
esta nueva etapa de la Agricultura

* 3296 Thujeres por Contrato

® 68% hombres

Fuente: (AGRONEGOCIQS, 2020)

4.2. Analisis Del Diamante Competitivo

El diamante competitivo es una herramienta que genera relacion de los
aspectos que afectan al interior de la industria de la empresa objeto de estudio.
El anélisis de estos aspectos brinda la posibilidad de generar una ventaja
competitiva en comparacién con las demas organizaciones del sector. El
producto de dicho analisis especifica los motivos de la alta competitividad en
una industria o de forma contraria los motivos de la ausencia de estas, de modo
que se puedan evaluar y generar soluciones alternativas.

Este modelo contiene cuatro elementos que permiten generar el estudio
de la fuerza competitiva que tiene una empresa. Los cuales son: factores,
demanda, estrategia y cadena productiva, los cuales ademas se encuentran dentro

de las variables de dos condiciones: el azar o la incertidumbre y el gobierno.
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Las condiciones de la demanda tienen una afectacion directa al momento
de generar ventajas competitivas. Los competidores que se encuentran en el
mercado es un aspecto que brinda un incentivo a la ventaja competitiva. La
cadena productiva es una variable interna que evalta la competitividad.

Sin duda, el azar o la incertidumbre y el gobierno son factores que se
deben de tener en cuenta, son aquellas situaciones imprevistas de fuerza mayor o
caso fortuito generados en la organizacion, de ahi la importancia de los mismos.

A continuacion, se presenta el estudio de los elementos del diamante

competitivo aplicado para el sector alimentario nacional:

4.3. Factores
Al interior de los factores de produccién que son indispensables para que
las organizaciones alimentarias compitan dentro del sector industrial, mas
especificamente aquellas dedicadas a la produccion y comercializacion de carnes
en sus diferentes presentaciones y la avicultura, se encuentra:

e Mano de Obra yl/o certificada. (granjeros y avicultores, supervisores de
produccidn, empacadores, comercializadores).

e Maquinaria especializada (desplumaderos, zona de recibo, zona de sacrificio,
evisceracion y menudencias, zona de enfriamiento, zona de empaque, plantas de
contenedor).

¢ Infraestructura o planta fisica, bodegas con amplios espacios, excelente cadena de
frio, buena ventilacion e iluminacion.

e Dotacion para el personal.

e Capital para llevar a cabo los proyectos a escala.
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e Materias primas, insumos y consumibles, de acuerdo con la variedad de productos
derivados de los diferentes tipos de carnes.
e Personal administrativo encargado de liderar la distribucion de los recursos

econodmicos de forma eficiente.

4.4. Cadenas Productivas

Pollos Lian como comercializadora de productos carnicos en sus
diferentes variantes, necesariamente se generan relaciones directas con diversos
empresarios que tienen un mismo fin, pero que claramente sus funciones son
completamente diferentes, muestra de ello son los productores primarios, los
cuales se dedican a la produccion inicial (cultivo de las aves, cuidado de las
vacas Yy gallinas, entre otras), también aquellas organizaciones secundarias, las
cuales se dedican a la transformacién de los productos generados inicialmente
(salchichones, yogures, quesos, picadas, y chorizos) y por dltimo:

Dentro de los proveedores que necesariamente las empresas
comercializadoras generan una conexion con aquellas organizaciones dedicadas
a comercializar de pollo, o las carnes en diversos productos (salchichon, picadas,
guesos, yogures, etc.) también las empresas que brindan la transformacion de los
productos en las propiedades de materia prima.

Por ultimo, se encuentran todas aquellas empresas que comercializan al
consumidor final dichos productos como es el caso de la empresa objeto de
estudio.

En Colombia contamos con diferente disponibilidad de acuerdo a la zona

regional del pais, como lo muestra Procolombia en los siguientes apartados:
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lHustracion 21. Regiones de Disponibilidad en Materia Prima

REGIONES CON DISPONIBILIDAD
DE MATERIA PRIMA

W REGION T
I REGION 2

ILA REGION 1 ests compuesta, principalmente, por los { B REGION 3

departamentos cuyo conteo de ejemplares bovinos se
encuentraentre 1 millény 2,5 millones de ejemplares bovinos.
Los departamentos de esta region son: Antioquia, Cordoba,
Casanare, Meta, Cesar, Santander, Caqueti, (Magdalena,
Cundinamarca y Arauca. (Censo Bovino-FEDEGAN, 2012).

l LA REGION 2, por su parte, cubre los departamentos que

concentran un hato bovino entre los 200.000 y los 850.000
ejemplares. Los departamentos de esta region son: Bolivar,
Sucre, Boyac4, Tolima, Huila, Valle del Cauca, Norte de
Santander, Narifio, La Guajira, Caldas, Cauca, Vichada y
Atlantico. (Censo Bovino FEl))EGAN, 2012)

l Finalmente, LA REGION 3, estd conformada por los

departamentos cuya concentracion de ejemplares bovinos es
la més baja de Colombia. Esta region alberga departamentos
que tienen menos de 200.000 ejemplares bovinos. Putumayo,
Choc6, Quindio, Guaviare, Risaralda, Amazonas, Guainia, San
Andrés y Providencia y Vaupés, son los departamentos que
conforman esta regién. (Censo Bovino-FEDEGAN, 2012).

Fuente: Censo Bovino-FEDEGAN

Fuente: (PROCOLOMBIA, 2016)

4.5. Demanda
El sector alimentario es un campo en cual se cuenta con gran diversidad
de comercializacion, dado que las carnes, ya sea de pollo, res o cerdo, hacen
parte de los alimentos fundamentales de la canasta familiar, en este sentido,
cuenta con una amplia red de comercializacion, que va desde la tienda de barrio
hasta las grandes superficies. De modo que tanto las carnes antes mencionadas
como los productos derivados de estas cuentan con una alta demanda de forma

constante.
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Por otro lado, la participacion que tienen los sitios de comercializacion
depende en gran medida a la relacién costo — beneficio que maneje con sus
clientes, la cual se potencializa con altos estandares de calidad, servicio al

cliente y servicio post — venta.

4.6. Estrategia

Bajo el entendido de las estrategias cotidianamente adoptadas por las
empresas pertenecientes a la industria, se encuentra la diversificacion de los
productos en excelentes condiciones de calidad, brindando garantia y ofertando
precios competitivos en el mercado. Ademas, existen unas cuantas
organizaciones que buscan generar una mayor captacion y fidelizacion de
clientes, lograndolo a través del ofrecimiento de envios gratis, agilidad en los
tiempos de entrega, de manera que cualquier situacion que se le pueda presentar
al cliente se procure solucionar por parte del empresario.

Ademas, la organizacion se ira convirtiendo en el foco de solucion para

cualquier necesidad o urgencia de sus clientes.

4.7. Gobierno
Basicamente las empresas del sector alimentario se encuentran reguladas
por la legislacion de alimentos en Colombia, los cuales se encargan de procurar
que el producto ofrecido al cliente cuente con la mayor calidad posible, lo que es
un factor fundamental para generar una buena aceptacion de los consumidores,
al igual que aquellas normativas de salud ocupacional que son aplicables en
general a todas las industrias, que se encargan de generar sistemas de seguridad

y salud en el trabajo de forma permanente.
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Es por estas razones que se exige que se ofrezcan unas excelentes
condiciones en cuanto a la mano de obra certificada para la manipulacién de
alimentos, como la infraestructura, teniendo una correcta iluminacion,
ventilacion, demarcacion de areas, de manera que se reduzcan aquellas practicas
peligrosas para el cliente interno como externo y se pueda mejorar la

optimizacion de los tiempos.

4.8. Incertidumbre

Dentro de las posibilidades de que puedan acontecer situaciones de
incertidumbre se encuentra que: en el medio se genere una baja considerable en
los precios, como también un alza inmedible que afecte gravemente los precios
del mercado a causa de los fendémenos econémicos como la inflacion, la
depreciacion del peso colombiano, entre muchas otras razones.

Otro factor que es importante, es el dificil acceso a materia primas a
causa de la limitacion de los canales de distribucion para la produccion y la

prestacion de los servicios.
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llustracion 22. Diamante competitivo en el sector alimentario.

ESTRATEGIA: Ofrecer un
portafolio de productos con
altos estdndares de calidad,
de manera que haya
garantia y mantenga un
precio competitivo.

FACTORES: Mano de obra
calificada, maquinaria con
la mayor tecnologia, planta
fisica, dotacion para el
personal, capacitaciéon
constante a todo el personal
que labora en la empresa.

DEMANDA: El sector alimentario
fiene diversos campos de
comercializacion, dado que

todos los productos cdrnicos y
aquellos que se derivan de estos
tienen un cardcter de primera
necesidad.

CADENAS PRODUCTIVAS: Con el
fin de tener un correcto
funcionamiento de la actividad
empresarial, se deben generar
conexiones con cada uno de los
productores en sus diferentes
fases del producto.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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4.9. Modelo de las 5 fuerzas

Michael Porter plante6 el modelo de las cinco (5) fuerzas, el cual
consistente en una herramienta que posibilita la medicion de la estructura de un
sector o industria para estudiar las oportunidades y amenazas como también la
competencia.

Este estudio permite especificar la rentabilidad de la industria en funcion
de las organizaciones, que en él se desarrollan, por esta razon se examina la
inmersion de nuevos competidores en el mercado, el poder de negociacion con
los proveedores y clientes, la competencia refiida y las amenazas de los
productos sustitutos.

En los momentos en que no se conocen ciertamente los motivos de la
presidn competitiva, se pueden reconocer las fortalezas y debilidades de la
empresa, se consolida la posicidn en el sector alimentario, se esclarecen los
factores en que los cambios estratégicos producen mayores resultados y se
evidencian areas donde las tendencias del sector tienen mayor relevancia como
oportunidades o riesgos. (Porter, 2016)

Estas fuerzas que fueron planteadas por Porter, determinan la intensidad
de la competencia y la rentabilidad de una industria; la fuerza con mayor peso es
decisiva para la efectiva formulacion de las estrategias. La definicion de la
industria, deja en descubierto su potencial competitivo, asi como también lo
factores que afectan a corto plazo respecto a la competencia y la rentabilidad.
Este estudio estructural determina las caracteristicas esenciales de la industria de
conformidad a los aspectos que lo configuran, de modo que se puedan establecer

las estrategias adecuadas.
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4.10. Amenaza de competidores potenciales

Los competidores dentro de la industria alimentaria se miden o
cuantifican de acuerdo con las limitaciones de incursion en esta, incluyendo
también la reaccion de aquellas organizaciones que se encuentran previamente
establecidas en la industria objeto de estudio. Siendo el caso, las organizaciones
que tengan la intencion de hacer parte de la industria se ven en la obligacion de
invertir sumas de dinero considerables para la adecuacion de las instalaciones y
la salvaguarda de lo que son las cadenas de frio, costos de operacién, personal
técnico e inventarios disponibles.

De otro modo, es relevante el hecho de considerar el peso que tienen las
relaciones comerciales generadas entre proveedor y cliente bajo el marco de la
costumbre y experiencia en el sector, sin dejar de lado el respaldo de su
actividad. Este aspecto es considerado como uno de los mas importantes al
momento de establecer una relacién comercial con las empresas del sector
alimentario, lo que supone una limitacion fuerte para los nuevos competidores.

Con relacion a la diferenciacion del producto; las limitaciones son muy
pequefias, toda vez que los productos es general son los mismos, solo que la
diferencia viene a generarse sobre la calidad del mismo, inclusive, existen
estandares y caracteristicas establecidas para su comercializacién. En términos
generales la diferenciacion del producto no es un factor relevante para los
competidores potenciales.

La identificacion de la marca es una limitacion relevante a considerar,
dado que tiene una intima relacién con lo planteado en la necesidad que tienen
los clientes por las organizaciones tradicionales y reconocidas dentro del

mercado, las cuales por su trayectoria son referentes de calidad y garantia.
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Los costos que los clientes deben asumir al cambiar de un proveedor a
otro no representan ninguna amenaza dado que el sector alimentario por su
carécter de primera necesidad los precios suelen mantenerse en el mismo rango,
lo que hace que sea una limitacion débil y de poco impacto para el ingreso de
nuevos comerciantes.

Desde la posicion de comerciantes, el acceso a los insumos es sencilla y
de baja dificultad para los competidores, como también las politicas de gobierno,
puesto que es una industria que cuenta con normas estrictas y que son de
caracter muy general, y en este sentido no presenta una limitacién sino como un

reto debido a los costos que implica cumplirlas.

4.11. Rivalidad entre competidores existentes

La competitividad entre los participantes de la industria alimentaria, es
un factor que afecta de un modo profundo las organizaciones, dado que esta
afectacion lleva consigo una amenaza 0 un gran riesgo que provocan un mayor
indice de esfuerzos por asumirlos, de manera que, se produce una relacion de
mayor dependencia entre las organizaciones y su interaccion con la rentabilidad
de la industria.

Entre los aspectos a considerar, respecto a la rivalidad de competencia
entre las organizaciones alimentarias se evidencia primariamente que es una
industria altamente demandada con razén en caracter de primera necesidad en
los diversos campos del sector y sus actividades econdémicas.

En lo referente a la oferta de productos que contribuye al mercado, es
necesario precisar que este se encuentra en aumento constante debido al

conocimiento técnico y a las apuestas tecnolégicas a través del tiempo, con el fin
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de obtener independencia. La cantidad de competidores sin lugar a dudas es alta,
pese a ser una industria que maneja una gran diversidad de mercados o sitios de
comercializacion. En el mercado local, se puede visualizar que las distinciones
son evidentes en término de tamafio y recursos, por tanto, hace al mercado de
algn modo inestable. La competencia es determinada por acontecimientos
donde los proyectos o contrataciones no estan conducidos sobre la calidad en los
procesos, donde en estos casos claramente las empresas eligen precios menores
y de poca calidad.

Al momento de generar un estudio de las organizaciones alimentarias
locales, se puede conocer que uno los elementos mas relevantes a considerar
dentro de la diversidad de sus competidores estan determinados por las
diferencias en cuanto a costos, tiempos de entrega, experiencia en el mercado,
capacidad de produccidn, relaciones comerciales establecidas, tradicionalidad y
certificaciones.

El aumento que se conoce en la industria alimentaria se propicia a pasos
lentos, lo cual ocasiona una mayor busqueda de penetracion del mercado, por
parte de las diversas organizaciones, que como consecuencia se desencadena la
rivalidad y la competencia que en muchos casos no es leal. Es importante
recordar que los costos fijos de estas empresas son de un alto nivel, en razon a la
necesidad de manejar instalaciones fisicas de buen tamafio y el manejo de
inventarios para el debido desempefio de sus actividades productivas, como lo
son el mantenimiento y el correcto cumplimiento de todas las reglamentaciones
legales con relacion a su naturaleza econdémica.

Es debido tener en cuenta que, la capacidad de diferenciacion de los

productos esta establecida por el disefio de la solucion brindada como respuesta
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a la necesidad manifiesta de los compradores, ademas de su requerimiento de
calidad, costo — beneficio y la reduccion de los costos de entrega.

En la industria, la innovacién y las apuestas tecnoldgicas estan
estrechamente relacionadas con la automatizacion del sector, lo cual conlleva a
hacer que las empresas que cuenten con disponibilidad de capital inviertan en la
adquisicién de maquinaria que automatice los procesos. Actualmente, las
organizaciones que cuentan con estos recursos son muy escasas, por motivo de
que estas manejan unos altos costos, y por esto los niveles de innovacion es muy

reducido en el agro colombiano.

4.12. Amenaza de sustituto

Los productos sustitutos siempre traen consigo una amenaza latente que
siempre se debe poner en consideracion, puesto que genera limitaciones en los
rendimientos potenciales de la industria, debido a que son reconocidos por el
mercado como soluciones alternas, donde en caso de ser mas atractiva para los
compradores, generaria un impacto directo en las ventas de los productores del
sector alimenticio.

Es de resaltar que los productos carnicos, en la canasta familiar siempre
son consumidos, ya sea en carne de cerdo o de res, pollo, huevos, pescado, o
aquellos productos que se desprenden de ellos como lo son: el chorizo, el
salchichon, las picadas, entre otras. Esto quiere decir que de cualquier modo se
estd generando un consumo constante de estos y que cualquiera que quiera
reemplazar el producto finalmente lo continta consumiendo, pero con un

proceso de transformacion.
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Teniendo presente en planteamiento anterior, la competitividad entre las
organizaciones es de gran relevancia para la captacion del mercado; de manera
que los factores diferenciadores se propician bajo el entendido de las
negociaciones, el posicionamiento de marca, el reconocimiento, los equipos
tecnoldgicos, la capacidad de produccion y sus precios.

En general, los riesgos 0 amenazas generadas por productos sustitutos
son nulas, y que en su posicion se consideran los competidores, toda vez que los

productos sustitutos no generan una amenaza, los competidores aumentan.

4.13. Poder de negociacién de los compradores

La intensidad de las variables en el mercado ocasiona que esta fuerza
competitiva tenga tendencia tanto de subida como de bajada, de acuerdo con la
situacion del mercado como el valor de la compra frente a los valores a nivel
global. Es por esto que, se identifican aspectos caracteristicos relacionados con
la representacion de utilidades, rivalidad entre los compradores, concentracion y
reduccion de precios, entre otros.

La capacidad de negociacion de los compradores para el sector
alimentario, representa una fuerza cuantificable en cuanto a la integracion de los
clientes y la facilidad de reemplazo de la oferta por otra organizacién, entre otros
factores.

Los clientes, cuentan con una gran facilidad de reemplazar los productos
a través de otra empresa, siempre y cuando cumplan con los mismos
requerimientos que el cliente externo tenga y las expectativas que maneje al
momento de la compra, tales como: la calidad, la confiabilidad, experiencia que

tiene la organizacion proveedora.
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En general los clientes son representativos, de modo que su tamafio o
cantidad no representa una amenaza latente, puesto que estos generan
especificaciones de la negociacion a realizar. Las compras al sector alimentario a
diferencia de muchas otras que es medible sobre el costo-beneficio, es
determinadas por la sensibilidad del precio y la calidad debido a que son
productos de primera necesidad, lo cual es variables segln el tipo de cliente.

En términos de especificaciones la diferenciacion entre unos y otros es
realmente reducida, en general estd determinada por los requerimientos
puntuales del cliente. Las utilidades de los clientes son un aspecto de gran
relevancia en lo que respecta al precio del producto, puesto que este puede ser el
ocasionador de pérdidas de grandes sumas de dinero, o de forma contraria
dependera del cliente y la cantidad de venta.

En el sector alimentario es comdn evidenciar una amplia variedad de
compradores, desde quienes realizan compras ocasionales hasta quienes ya han
generado una relacion de fidelidad o preferencia. La medicion del poder de
negociacion con la que cuenta el cliente se puede ocasionar en el momento de
una compra en altas cantidades, asegurando un constante flujo y es sumamente
importante para la organizacion siempre y cuando genere altos margenes de

rentabilidad.

4.14. Poder de negociacién de los proveedores
De los principales elementos de un debido funcionamiento de la empresa
se encuentran los proveedores. Su poder de negociacion sobre las organizaciones
comercializadoras guarda relacion con diferentes variables como lo son: la

concentracion en el mercado, los costos, la calidad de los productos, la garantia
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otorgada y otros factores que indispensablemente generan impactos fuertes en la
rentabilidad de la industria.

En el sector alimenticio, se evidencian tendencias que no solo
corresponden a un lujo sino también a una necesidad latente en el agro
colombiano como lo es la implementacion de tecnologias en la fabricacion de
los elementos producidos por el campo nacional, de manera que con tecnologia
se puedan agilizar los procesos, se reduzcan los tiempos de entrega, haya una
mayor garantia en la frescura y calidad de los productos y sobre todo que haya
una buena rentabilidad para quienes realmente lo merecen que son todos los
campesinos del pais y no solo quienes realizan el desplazamiento de los
productos a la ciudad.

Es de vital importancia contar con un buen volumen de proveedores, de
modo que al momento de negociar el comerciante tenga todas las opciones de
poder generar negociaciones asertivas y tener la posibilidad de escogencia entre
las propuestas ofertadas.

En lo que respecta a la diferenciacion de los productos, es muy
importante contar con productos de excelente calidad, y no solo eso, sino que
brinden una garantia en el mismo, puesto que los alimentos y cuanto mas las
carnes deben mantener cuidados estrictos en sus procesos de produccion, puesto
que, de lo contrario pueden ser letales para el ser humano, y que finalmente si no
existen garantias sobre el producto quien termina en situaciones apremiantes no
sera el productor sino quien lo comercializo.

A comparacion de muchas empresas u organizaciones que manifiestan
gue no es importante tener un proveedor y el dia de mafiana cambiarlo, para

Pollos Lian si es de suma importancia tener proveedores seguros y constantes,
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porgue en esto precisamente se causa la fidelizacion de los clientes, por la
calidad que se esté ofertando, y no que se presenten situaciones como: “ioy me
vendieron un producto extraordinario, pero el dia de mafiana regresé y no me
vendieron lo mismo, esto es lo que genera que hayan ventas momentaneas pero

no duraderas que finalmente es lo que causa el éxito de un negocio.



Tabla 18. Estructura de la industria alimentaria.
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Repulsion Atraccion
FUERZAS VARIABLES oo | Alta | [ Medio| Alto | fecha
B -- + ++
BARRERAS DE ENTRADA
n Economias de escala. Altos X Alta
; Diferenciacion del producto. Media X Alta
% Identificacion de marca. Alto X Alta
l'-'_J Costos de cambio. Medio X Media
8 Requisitos de capital. Medio X Media
IR
o VENTAJAS ABSOLUTAS
E Curvas de experiencia. Baja X Media
g Acceso a insumos. Amplio X Bajo
% l[:))"J:J_s(;ego de productos costos Amplio « Bajo
<Z': Proteccion gubernamental. No existe X Alta
:%J Expectativa de reaccion. Bajas X Altas
,:(\jrgg:]a;za de integracion hacia Alto Altas
N Crecimiento del sector Alto X Alto
% Costos fijos/ valor agregado Altos X Alto
E Sobrecapacidad intermitente Bajo X Pequefia
ﬁ Diferenciacion del producto Alto X Alta
g Identificacion de marca Alto X Alta
8 Costos de cambio Bajos X Altos
E Concentracion de competidores |  Alto X Alta
CEL Balance de competidores Baja X Baja
8 Diversidad de competidores Altos X Baja
'h':J Intereses corporativos Baja X Media
E BARRERAS DE SALIDAD
g Especializacion de activos Alta X Media
<9E Interrelacion estratégica Alta X Alta
T;ZI Barreras emocionales Baja X Bajas
o Restriccion gubernamental Alto X Bajas
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8 PRODUCTOS QUE
= CUMPL’EN LA MISMA
= FUNCION EN LA
- INDUSTRIA
2 Disponibilidad sustitutos Media Baja
0 cercanos
<DE Relacion valor sustituto Media Baja
§ Costo de cambio de usuario Baja X Baja
L ”
s Propen_smn de compradores a Baja Media
< sustituir
SENSIBILIDAD AL
% PRECIO
% Compra a la industria/ total Alta X Alta
<DE Diferenciacion de producto Baja Media
% Identificacion de marca Alta X Alta
> . N
@) Impacto, calidad, desempefio Alto X Alto
@)
w Utilidades de los compradores Bajas X Media
&)
pd PALANCA DE
‘8 NEGOCIACION
g Productos sustitutos Media X Baja
O Concentracion de compradores Alto X Media
O
% Volumen de compras Alta X Alta
w .
a Costos de cambio de Bajo « Altos
% compradores
8 Informacion compradores Bajos Media
5 - — .
Amenaza integracion hacia Baja « Media
atrés.
L Diferenciacion de insumos Media X Alta
[a) .
> Costos de camb_lo de _ Media x Baja
O proveedores vs industria
ou . L . ; .
6: % Disponibilidad sustitutos Media X Media
(La a Concentracion de proveedores Alto X Alta
z U '
= > Importancia volumen Alta « Alta
n° proveedores
@
% o Compras proveedores Alta X Media
8 Impacto de insumos calidad Alta X Alta
- Amenaza de integracion Baja X Media
Total 5 9 13 14

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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lustracion 23. Cinco fuerzas competitivas del sector alimentario.

(++) Economias de escala

(N) Diferenciacién del producto.

(+) Identificacién de marca

(+) Costos de cambio

(++) Requisitos de capital

(+) Acceso a canales de distribucion
(+) Curva de experiencia

(N) Acceso de insumos

(++) Disefio de productos a bajo costo
(--) Proteccién gubernamental

(+) Expectativas de reaccion

(++) Amenaza de integracion hacia
adelante

Poder proveedores

MEDIA

(+) Diferenciacion de insumos

(+) Costos de cambio proveedores
vs industria

(--) Disponibilidad sustitutos

(+) Concentracion de proveedores
(++) Importancia volumen para
proveedores

(-) Compra proveedores

(++) Impacto de insumos sobre
calidad

(+) Amenaza de integracién hacia
adelante

Amenazas competidores
potenciales

MEDIA

COMPETIDORES

DEL SECTOR

(++) Crecimiento del sector

(+) Costos fijos / valor agregado
(N) Sobrecarga intermitente
(--) Diferencia de producto

(++) Identificacién de marca

(--) Costos de cambio

(++) Concentracién de
competidores

(--) Balance de competidores
(++) Diversidad de competidores
(--) Interés corporativo

(+) Especializacion activos

(-) Interrelacién estratégica

(--) Barreras emocionales

(--) Restriccién gubernamental

Poder compradores

ALTA

Amenaza sustitutos

BAJA

(N) Disponibilidad de sustitutos
(N) Relacidn valor sustituto

(-) Costo de cambio de usuario
(N) Propensién de compradores a
sustituir

(++) Compras a la industria / total
(N) Diferenciacidon del producto
(-) Identificacién de marca

(++) Impacto, calidad, desempefio
(+) Utilidades de los compradores
(+) Productos sustitutos

(+) Concentracién de compradores
(+) Volumen de compras

(-) Costos de cambio de
compradores

(N) Informacién compradores

(-) Amenaza integracion hacia
atrds

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)




136

5. Benchmarking

El concepto de benchmarking es definido como, una herramienta que
permite la recopilacion de la informacion de los competidores con el fin de
generar un analisis comparativo con la organizacion objeto de estudio. Esto,
posibilita la implementacion de ideas respecto a oportunidades de mejora, y que
adicionalmente se reconocen los aspectos claves del éxito de los competidores,
para que de este modo se lleven a cabo diversas estrategias.

Las empresas escogidas para tomar de referencia son: Avicola la

mayorista, Autoservicio los Monos, Centro de Carnes.

5.1. Avicola la mayorista

Avicola la Mayorista es una empresa fundada en el afio 2014, ubicada en
la Carrera 27 Trasversal # 103 — 76 en la ciudad de Cali, su propietaria es la
Sefiora Doria Puertas, cuenta con 20 colaboradores, su actividad econdmica es la
4631 que hace referencia al comercio por mayor de carnes (incluye aves de
corral), productos carnicos, pescados y productos de mar en establecimientos
especializados y también la actividad 4632 que hace referencia al comercio por
mayor de establecimientos no especializados, con surtido compuestos
principalmente por productos diferentes a alimentos (viveres en general),

bebidas y tabaco (Puertas, 2021)
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5.2. Autoservicio los Monos

Autoservicio los Monos es una organizacion creada en el afio 1995,
ubicada en la carrera 26 D # 79- 53 en la ciudad de Cali, sus propietarios son los
hermanos Tobon, cuenta con méas de 50 colaboradores y sus actividades
econdmicas son: 4723 Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral),
productos cérnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos
especializados; 4719 Comercio al por menor en establecimientos no
especializados, con surtido compuesto principalmente por productos diferentes
de alimentos (viveres en general), bebidas y tabaco; 4631 Comercio al por
mayor de productos alimenticios; 4632 Comercio al por menor de bebidas y

tabaco. (Tobon, 2021)

5.3. Centro Carnes Agropecuaria
Centro Carnes Agropecuaria es una empresa fundada en el afio 2000,
ubicada en la Diagonal 26P9 # 96-62 Barrio Marroquin 1 en la ciudad de Cali,
se desconoce su propietario (s), cuenta con 30 colaboradores y su actividad
econdmica corresponde a 4723 Comercio al por menor de carnes (incluye aves
de corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos
especializados, su forma juridica es una sociedad por acciones simplificadas

(Empresas, 2021)

5.4. Factores Clave De Exito — F.C.E
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5.4.1. Participacion en el mercado: Esta participacion en el mercado es
importante, puesto que, corresponde al espacio que ocupa la organizacién en la
industria en la que actua frente a los competidores. También, puede definirse
como la participacion de pablico que la empresa ha logrado atraer y la cual es

importante para que logre su objetivo.

5.4.2. Calidad del producto: Hace referencia a la percepcion que el
consumidor tiene frente a un producto o servicio, ademas de sentirse a gusto con
el mismo tanto en caracteristicas cualitativas; color, sabor, olor, durabilidad,
entre otros, como cuantitativas (Precio, volumen). Es de vital importancia para
los clientes la calidad del producto en cuanto alimentos, ya que, permite tener

una mayor confianza de lo que se va a consumir.

5.4.3. Experiencia: Cuando se habla de experiencia, se refiera al
conocimiento que se ha adquirido en un determinado lapso de tiempo, y que
ademas gracias a ese saber puede responder de forma oportuna frente a las

diversas situaciones que se presenten.

5.4.4. Precios: Es el monto de dinero asignado para un producto o
servicio que el consumidor debe de pagar para obtenerlo, También se puede
definir como la suma de los valores que el cliente intercambia por los beneficios

de disfrutar de un bien o servicio.
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5.4.5. Infraestructura: Es el conjunto de construccion, obras, medios
técnicos, instalaciones y sistemas que permiten el funcionamiento de una

actividad, y que hace posible que la organizacion trabaje de manera adecuada.

5.4.6. Publicidad: Es un conjunto de estrategias que las organizaciones
hacen para dar a saber lo que realizan o lo que venden, estas se encuentran

orientadas a dar a conocer su imagen o mejorar las ventas.

5.4.7. Servicio al Cliente: Son todas aquellas acciones que se efectuan
antes, durante y después de la compra de un bien o servicio. Es la manera en que

la empresa interactta con el cliente para satisfacer sus necesidades y fidelizarlo.

5.4.8. Tecnologia: Es un factor clave dentro de la produccién, se refiere
al conocimiento que se aplica de manera racional, la cual busca la eficiencia o
solucionar un problema. También, se utiliza para resolver alguna necesidad y
mejorar la calidad de vida de las personas, ejemplo de ello, es el desarrollo de

métodos de produccion mas limpios y eficaces.

5.4.9. Ubicacién: Espacio geografico donde se encuentra el
establecimiento; sus calles, avenidas, plazas, barrios, direccion, en resumen, es

todo lo que rodea a la organizacién en cuanto al medio fisico.

5.4.10. Cultura Organizacional: Son todos los habitos, creencias,

valores, actitudes y tradiciones que tiene el personal de una empresa. Una



organizacion con excelente valores y normas claras promueve un
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comportamiento positivo y que como resultado de ello obtenemos una mejor

productividad.

Tabla 19. Matriz del perfil competitivo

5 POLLO LIAN IIt/IVAKV:?)II.RII\S'II-': AUTO::;:G';':’ e CENTRO CARNES
FACTORES CLAVE DEL EXITO PESO
CALIF. YAl CALIF. Vel CALIF. VLT CALIF. el

SOPESADO SOPESADO SOPESADO SOPESADO
Participacion en el mercado 14% | 0,14 3 0,42 4 0,56 4 0,56 4 0,56
Calidad del producto 20% | 0,20 4 0,80 3 0,6 4 0,8 3 0,6
Experiencia 7% | 0,07 1 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
Precios 14% | 0,14 2 0,28 3 0,42 4 0,56 3 0,42
Infraestructura 7% 0,07 3 0,21 3 0,21 4 0,28 3 0,21
Publicidad 3% | 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06 3 0,09
Servicio al Cliente 13% | 0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39 2 0,26
Tecnologia 5% | 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 2 0,1
Ubicacion 6% | 0,06 4 0,24 3 0,18 4 0,24 3 0,18
Cultura Organizacional 11% | 0,11 3 0,33 3 0,33 4 0,44 2 0,22

Total 100% | 1,00 3,1 3,36 3,81 2,92
Nota: Los valores de calificacion son los siguientes: 1= Debilidad importante, 2= Debilidad menor, 3=Fortaleza menor, 4= Fortaleza
importante

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Segun los datos obtenidos en la matriz Autoservicio los Monos tiene un

ponderado de 3,81 ubicandose por encima de Pollo Lian y el resto de

competidores, lo cual indica que tiene mayor grado de competitividad y varios

de sus factores claves de éxito estan en mejores condiciones. Por debajo de este,

encontramos a Avicola la Mayorista quienes, gracias a la experiencia, servicio al

cliente y tecnologia esta por encima de Centro Carnes, la diferencia es

considerable, pero son factores importantes a tener en cuenta para mantener la

posicién en el mercado y superar a los competidores.

Con esta herramienta se logro resumir informacion importante sobre los

competidores; con el fin de comprender mejor el entorno externo y la
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competencia de Pollo Lian, comparando factores claves de éxito que permitieron

identificar qué area se debe mejorar y cual se debe proteger.

En este caso se realiz una comparacion con la principal competencia del
sector, lo cual arrojé resultados que se deben considerar, pues, dos distribuidoras
resultaron estar por encima del nuestro perfil y claramente se evidencia que es
por su experiencia en el mercado, ademas, estos al ser distribuidores mayoristas
manejan mejores costos con los proveedores y su capacidad de almacenamiento
es superior dado que cuentan con cuartos frios y bodegas de mayor dimensién.
Los demas factores como lo es la Calidad del producto y la atencion al cliente
son de gran relevancia para Pollos Lian como estrategia para seguir
posicionandose y acaparar mucho mas mercado.

La idea es que Pollo Lian siga adelante, y busque mejorar los puntos
débiles como lo es la tecnologia, los precios, la publicidad, la cultura
organizacional, la experiencia, la ubicacion, ademas de la infraestructura; donde
seria indispensable adquirir una cuarto frio con excelente tecnologia lo antes
posible con el objetivo de proyectar un crecimiento a corto plazo, ya que, si se
adquiere mas volumen de producto los precios para los clientes serian méas
comodos, con respecto a la publicidad lo ideal es crear un area de mercadeo que
oriente cada actividad y proyecto para atraer nuevo mercado.

Para la empresa la calidad del producto es el factor clave mas, ya que, se
caracteriza por dar una excelente rotacion a los productos velando siempre
porque se conserve sus cualidades organolépticas y propiedades nutricionales.
Se da un manejo diario a los inventarios para abastecer los cuartos segun las

necesidades, lo que permite rotar y que sobre todo el pollo no pase més de 2 dias
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en almacenamiento, de esta manera, se conserva el producto fresco para los

consumidores.

Esto permite que el servicio al cliente sea exitoso en Pollo Lian, pues la
calidad de los productos logra la fidelizacidn con los clientes, desde los hogares
hasta los restaurantes. Es un factor que nos caracteriza en el sector y aunque
requiere de un trabajo arduo se recibe la satisfaccion de vender la mejor calidad.
Para la organizacion es indispensable contar con un equipo de colaboradores
ideal donde brinde la mejor atencidn a cada cliente, ya que desde el méas
pequefio al mas grande son de vital importancia, Para ello se capacita y
retroalimenta periddicamente a todo el personal. Todo esto va ligado a la cultura
organizacional donde se tiene bien definido todas las percepciones, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los
grupos existentes en la organizacion. La cultura organizativa facilita la
implantacion de la estrategia de Pollo Lian llevando a la empresa hacia la
realizacion de determinados objetivos economicos, sirve de guia en la constante

busqueda para mejorar el funcionamiento.

Estratégicamente la ubicacion es la indicada, ya que estamos ubicados en
una zona comercial con gran flujo de personas (clientes), teniendo alrededor
gran variedad de establecimientos. Estamos a solo 50 metros de la avenida

principal.

En cuanto a la participacion en el mercado gracias al trabajo en conjunto
con Mac Pollo se ha logrado captar un amplio mercado por su reconocimiento,
somos considerados un punto mas de ellos y eso da garantia a nuestros clientes,
son dos afios donde Pollo Lian ha logrado entrar en el mercado del nororiente de

Cali y con proyeccion al resto de la ciudad y demas municipios aledafios.
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5.4.11. Gréficas de Comparacion

lustracion 24. Grafico de valor lineal.

Pollo Lian - Grafico de valor lineal

Participacion en el

mercado
4
Cultura Organizacional Calidad del producto

Ubicacion Experiencia

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

lustracion 25. Gréfico de valor sopesado.

Pollo Lian - Grafico de valor sopesado

Participacion en el
mercado
0,8
Cultura Organizacional . Calidad del producto
0,4
Ubicacion d> Experiencia

0

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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5.4.11.1 Analisis graficas Pollo Lian

En los resultados presentados en el grafico por parte de Pollos Lian
podemos observar varios factores en los que tiene mayor falencia, como lo son
precios, pues al ser una pequefia-mediana empresa no cuentan con la capacidad
de produccion y stock para competir en precios con otras franjas del mercado,
asi mismo podemaos observar falencias en la infraestructura directamente
relacionado con el factor de tecnologia, pues al contar con un menor presupuesto
y ser una empresa aun en desarrollo se evidencia inferioridad frente a su
competencia. Contrario a esto nos encontramos los factores en los que cuentan
con una calificacion sélida, como lo son el servicio al cliente, donde al ser mas
pequefio favorece a un mayor control del mismo y por otro lado tenemos la
calidad el producto, siendo este el méas destacado y por el que es uno de los

mejores en el sector, siendo asi la preferencia del cliente.

lustracion 26. Avicola La Mayorista— gréafico de valor lineal

Avicola la Mayorista - Grafico de valor lineal

Participacion en el

mercado
4

Cultura Organizacional Calidad del producto

Ubicacion Experiencia

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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llustracion 27. Avicola La Mayorista — grafico de valor sopesado (superficie)

Avicola la Mayorista - Grafico de valor sopesado

Participacién en el mercado
0,6
Cultura Organizacional 0,5 Calidad del producto
04
0,3
Ubicacion 0,2 Experiencia

0,1

0

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

5.4.11.2 Anélisis graficas Avicola la Mayorista

Por parte de Avicola la Mayorista encontramos que tiene inconvenientes
en el factor de la publicidad, puesto que, esta empresa no realiza una estrategia
para darse a conocer, pero si tiene fortalezas como lo es en la participacion del
mercado, ya que es una empresa mayorista que ha logrado absorber bastante
publico, esto es debido a su condicidn de tener los precios un poco mas comodos
frente a los deméas competidores. También, podemos observar que la experiencia
que ha logrado tener desde el afio 2014 le ha servido para acaparar un gran
terreno en el mercado.

Esta empresa también maneja excelente tecnologia para lograr aumentar
su eficiencia en cuanto al manejo de inventario, ademas de contar con cuartos
frios con gran capacidad de almacenamiento de pollo. Otro punto importante con
el que cuenta esta empresa es el servicio al cliente, la amabilidad ha hecho que

los consumidores lo busquen.
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llustracion 28. Autoservicio los monos — gréfico de valor lineal

Autoservicio Los Monos - Grafico de valor lineal

Participacion en el

mercado
4
Cultura Organizacional 3 Calidad del producto

2

Ubicacion 1 Experiencia

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

lustracion 29 Autoservicio los monos — grafico de valor sopesado (superficie)

Autoservicio Los Monos - Grafico de valor
sopesado

Participacion en el mercado
0,8
Cultura Organizacional 06 Calidad del producto
o4
Ubicacion a2 Experiencia
0

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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5.4.11.3 Anélisis graficas Autoservicio los Monos

Autoservicios los monos, es una de las mejores del sector y esto se ve
reflejado en el puntaje que tiene de 4, pues cuenta con mas tiempo en el
mercado, y esto lo hace posicionarse con una mejor perspectiva frente a su
competencia, asi mismo encontramos un puntaje de 4 en su precio; y esto lo
prefiere més el cliente, pues con la situacion en la que se vive actualmente se
busca muchas veces més cantidad por el menor precio. También encontramos la
puntuacién alta en cuanto a calidad del producto, que lo hace que sea altamente
competitivo. En cuanto a tecnologia, cuenta con cuartos frios con muy buena
capacidad de almacenamiento; una gran ventaja para comprar mayores
volimenes de producto a un precio mucho mas econémico, el cual se ve
reflejado en el bolsillo del consumidor. Su cultura organizacional es fuerte
debido al tiempo que lleva, son 26 afios trabajando lo que le da un puntaje de 4.
El punto débil de esta empresa es que no invierte en publicidad, ni en canales

digitales.
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lustracion 30. Centro carnes — gréfico de valor lineal

Centro Carnes- Grafico de valor lineal

Participacién en el

mercado
4
Cultura Organizacional 5 Calidad del producto

Ubicacion Experiencia

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

llustracion 31. Centro carnes — grafico de valor sopesado (superficie)

Centro Carnes- Grafico de valor sopesado

Participacion en el
mercado
0,6
Cultura Organizacional 0,5 Calidad del producto
0,4
0,3
Ubicacion (0 Experiencia
Q1
Q

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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5.4.11.4 Analisis graficas Centro Carnes

Centro carnes tiene falencias, como son el servicio al cliente, tecnologia,
ubicacién, cultura organizacional, lo que hace que sea un competidor débil
frente a las demés organizaciones analizadas. Tan solo Podemos encontrar
solidez en unos cuantos factores como participacion del mercado, y es gracias a
la experiencia con la que cuenta, ya que desde hace varios afios se encuentra
operando en el sector y ha logrado obtener una mayor destreza en los cambios

que se presentan en el mercado.

lustracion 32. Gréafico comparativo valor lineal.

Pollo Lian Avicola la Mayorista e Autoservicio los MOnos === Centro Carnes

Participacién en el...
4

Cultura Organizaciona dad del producto

Ubicacion Experiencia

Tecnologia

Servicio al Cliente nfraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)



150

llustracion 33. Grafico comparativo valor sopesado (superficie)

Pollo Lian Avicola la Mayorista e Autoservicio los MOnos === Centro Carnes

Participacion en el
mercado
0,80
Cultura Organizacional Calidad del producto

Ubicacion Experiencia

Tecnologia Precios

Servicio al Cliente Infraestructura

Publicidad

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

Viendo el panorama anteriormente presentado; podemos ver claramente
como autoservicio los monos es la mas solida en el mercado, y todo ellos es
gracias a la experiencia que ha acumulado lo que ha generado que sea una de las
gue mayor participacion en el mercado tiene. Seguido de Avicola la Mayorista;
gue tiene también una muy buena acogida por parte de los consumidores, estas
dos empresas logran sobresalir gracias a él buen precio de los productos y
servicio al cliente junto con otros factores que hace que sean competitivas.
Luego de estas empresas se encuentra Pollos Lian, la cual es una organizacién
relativamente nueva, pero que gracias a su trabajo con ahinco ha logrado ir
escalonando para alcanzar una buena participacion en el mercado, tiene grandes
oportunidades para mejorar segun los hallazgos que se encontraron. En cuanto a
Centro Carnes, es una de las compafiias que se encuentra con problemas criticos
y gque realmente no es competitiva, ademas de no representar riesgo para Pollos

Lian.
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5.4.11.5 Recomendaciones De Mejoramiento.

Durante el desarrollo de este capitulo se llevé a cabo el comparativo de
la empresa (POLLOS LIAN) con diferentes organizaciones que operan en el
sector alimentario. El comparativo busco establecer diversos aspectos de éxito
para determinar conclusiones de cdmo se posiciona la empresa frente a sus
potenciales competidores y directamente con la industria que comparte con
ellos, con esto se pudo obtener una comparacion objetiva que permite evidenciar
fortalezas y oportunidades de la empresa, para que de este modo se potencialice
y mejore los aspectos sefialados.

Se visualiza que Pollos Lian, se sitta en tercer lugar dentro del
comparativo de las otras 3 organizaciones objeto de estudio, no obstante, es
debido recordar que las 3 empresas analizadas son organizaciones conformadas
desde ya hace muchos afios y que esto claramente les permite tener un
reconocimiento y posicionamiento mayor en el mercado.

A través del andlisis efectuado, Pollos Lian se presenta como una
empresa competitiva en cuanto a precio y calidad, a pesar de ser una
organizacion “nueva o reciente” en el mercado, teniendo un crecimiento
potencial y ligero en comparacion de las empresas ya estudiadas.

De otro lado, se halla que la empresa posee una menor competencia en
aspectos como: capacidad de almacenamiento para lograr ser mayorista, y esto
es porgue no cuenta con tecnologia que logre conservar el alimento por mas
tiempo, de esta manera se podrian realizar compras mucho mas grandes, y de
esta manera, se tendria producto con mejores precios. Lo descrito anteriormente,
no da cuenta de un bajo rendimiento empresarial, puesto que como se menciond

es tan solo el resultado de un analisis comparativo con organizaciones de mayor
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trayectoria y posicionamiento en el sector, lo cual permite determinas aspectos
que se deben potencializar para convertirse en una competencia directa de no
solo las empresas objeto de estudio sino también de quien pueda incursionar en
el mercado.

En consecuencia, se desarrollan las siguientes sugerencias para la mejora
de la imagen organizacional y el fortalecimiento de los puntos débiles
encontrados.

o De conformidad con el analisis
comparativo de las tres empresas, se recomienda generar un mayor impacto
publicitario; bien sea en campanas fisicas, en canales de difusién como volanteo,
radio, bici vallas. Asi como también y con mas fuerza, aquellas campafias
digitales a través de redes sociales, pagina web y cualquier otro que permita la
potencializacion de la compra. Esto con el objetivo principal de efectuar
gestiones de mercadeo que aumenten las ventas y el reconocimiento publico, de
manera gque se conozcan todo el portafolio de productos, y las personas puedan
interactuar de una forma directa con la empresa. Situacion que de tener éxito
proporciona los medios econémicos para lograr fortalecer otros aspectos como
lo es la capacidad de almacenamiento y la infraestructura.

o En lo que respecta a la capacidad
de almacenamiento, es necesario, pero no determinante la posibilidad de tener
cuartos frios de mayor alcance para lograr convertirse en un mayorista del
sector, y se pueda entonces, generar negociaciones con los proveedores para
alcanzar menos costos y asi ofrecer precios mas competitivos al cliente.

Los factores que se han desarrollado en este capitulo, permiten la

potencializacion de las diversas oportunidades de mejora por medio de
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camparfias de marketing, permitiendo que Pollos Lian maximice la participacion

dentro del mercado, puesto que cuenta con aspectos de suma importancia como

lo son; la calidad y los precios competitivos, que lo diferencian de los demas

negocios con la misma actividad.

Por Gltimo, las sugerencias de mejora buscan el fortalecimiento de la

empresa para que logre posicionarse en el mercado y sea altamente competitiva.

Tabla 20. Guia de analisis de la competencia

Variables A/O AM am om oM
Fortalezas de la competencia
Participaciéon en el mercado A X
Calidad del producto A X
Precios A X
Infraestructura A X
Servicio al cliente (0] X
Tecnologia (0] X
Deblidades de la competencia
Publicidad (o] X
Vunerabilidad
Experiencia (0] X
Participacion en el mercado
Competencia A X
Pollos Lian (o] X
Otras
Ubicacién (o] X
Cultura organizacional (o] X
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A = Amenaza O = Oportunidad

AM = Amenaza Mayor | OM = Oportunidad Mayor

Am = Amenaza Menor | Om = Oportunidad Menor

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)



155

6. Analisis Situacional Interno

En este capitulo se lleva a cabo el analisis de los aspectos al interior de la
empresa, los cuales afectan directamente en su desempefio, estos son
determinantes al momento de efectuar la matriz DOFA vy, por tanto, para
establecer estrategias de competitividad que proporcionen sostenibilidad a
Pollos Lian.

En analisis situacional interno, se fundamenta en la ejecucion de
preguntas sobre diversas areas de la organizacion, lo que permite detectar tanto

fortalezas como debilidades.

6.1. Diagnostico del Proceso Administrativo
6.1.1. Planeacion
Pollos Lian, actualmente cuenta con la definicion de su misidn, vision y
objetivos organizacionales, a lo que carecen de estrategias definidas con
especificidad que permitan la orientacion al cumplimiento de metas propuestas.
La mision, la vision y los objetivos en ninglin momento se han compartido con
los miembros de la organizacion, por el momento y como oportunidad de mejora
se sugiere la creacién del manual de funciones, como también se hace necesario
la visualizacién de los mismos.
Al dia de hoy, no se cuenta con la elaboracion de planes semestrales y
mucho menos anuales que permitan la trazabilidad de objetivos y metas a
alcanzar; la planeacion es un aspecto fundamental para atender, puesto que, es el
modo en que se puede llevar un seguimiento a las proyecciones planteadas,

ademas de comportarse como “supervisor” de los cambios constantes a los que
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se encuentra sometida toda organizacion. Esta se debe implementar tanto en la

parte administrativa como de servicio al cliente y/o ventas.

6.1.2. Organizacion

La empresa, cuenta con una estructura organizacional en donde el
gerente es el Sr. Andrés Felipe Lasso Ortega y la persona encargada de la
calidad es la Sra. Lina Marcela Pabon Gonzales.

En cuanto al area financiera, se encuentra el Sr. Marcotulio Gonzales
quién es familiar de uno de los duefios de la empresa, es el encargado de todo lo
que tiene que ver con la contabilidad y la tributacion. Sus asesorias se realizan
una vez al mes.

En el area comercial se encuentra la Sra. Laura Calderon como la
Administradora, y es quién coordina el equipo de ventas, el cual esta
conformado por la Sra. Maria Verdnica Guridy, el Sr. Jonier Alexis, y la persona
encargada de llevar los pedidos, el Sr. Ender Jesus.

En el area de operaciones técnicas, se encuentra el Sr. Jnon Mufioz,
quién es el encargado del mantenimiento de equipos, también, encontramos al
Sr. José Noel Drada, quién es el encargado de asesorar a la organizacion en

cuanto a tecnologia.

Pollos Lian, cuenta con principios fundamentales sobre los cuales
desempefia sus funciones cotidianas, que son: la calidad, el excelente servicio, y
precios justos. Estos principios son tomados en cuenta en los objetivos, acciones

y decisiones.
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Los flujos de informacién por el momento no se encuentran debidamente
establecidos, y se toma como una oportunidad de mejora.

La estructura empresarial con la que se cuenta actualmente, a pesar de no
ser muy elaborado le ha permitido a Pollos Lian tener la facilidad para cumplir
su meta propuesta que es el crecimiento de la misma, ante lo cual, es debido
precisar que también se toma como oportunidad de mejora en la medida de su
mismo avance.

Esta empresa, se dirige a publico en general, quienes dentro de sus
creencias puedan consumir nuestro producto. Personas mayores de edad, los que
se encuentren solteros, las personas que vivan solas, las familias y pequefias

empresas.

6.1.3. Direccion

El direccionamiento de Pollos Lian es participativo, se considera de vital
importancia dar a conocer a colaboradores sobre las decisiones, eventos y planes
que se toman al interior de la empresa, de manera que sea constructiva y
colectiva.

Como administradores y duefios, Lina Marcela y Andrés Felipe, han
buscado cada dia ser mayores generadores de un buen ambiente laboral, dejando
como evidencia el interés por incentivar a su equipo de trabajo, de manera que
se hace el reconocimiento de los logros y desempefio. La administracion, se
califica como participativa, toda vez que genera el empoderamiento,
reconocimiento y suficiencia de su cliente interno.

En lo que respecta a acontecimientos imprevistos de alta complejidad, se

convoca a reuniones generales en la cual se hace participes a los colaboradores,
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con el fin de realizar aportes asertivos que permitan tanto a la resolucion de
dichas situaciones como el aprendizaje colectivo.

Como se indicd anteriormente, la empresa se encuentra bajo la
administracion de sus duefios, donde al dia de hoy, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el trayecto de varios afos, se puede indicar que se encuentran a la
altura de sus responsabilidades y funciones, teniendo en cuenta que, no solo se
debe a la experiencia en el manejo del producto sino también a la formacién

académica de cada uno.

6.1.4. Evaluacién y Control

Pollos Lian hasta el momento, no ha generado un sistema de control de
gestion, lo que deja en evidencia que se hace necesario implementar principios
en los que se fundamente el sistema de control, puesto que, de lo contrario, no
existe un camino para efectuar un control de la organizacion.

En lo referente a la definicion de indicadores para controlar los
resultados de la gestion empresarial, no se han determinado adn; este hace que
no se cuenta con la informacidn para medir la gestion realizada, como se puede
realizar un estudio de los resultados, no se identifican las causas de las
desviaciones.

No se cuenta con insumos para la creacion de planes estratégicos, como
tampoco reposan informes que den cuenta de cada una de las actividades
realizadas en la empresa.

La modalidad de control que se efectla al interior de la organizacion es

minima, no se lleva a cabo revision fiscal ni auditorias internas o externas.
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A continuacion, se realizara la tabla de las variables internas de
diagndstico del proceso administrativo, donde en cada proceso se determinara
las variables internas que son fortalezas y debilidades para desarrollar, segtn los

siguientes criterios:

* F/D: Determina si es una Fortaleza o una Debilidad

* DM: Cuando se determina que es una Debilidad Mayor

» dm: Cuando se determina que es una debilidad menor

 fm: Cuando se determina que es una fortaleza menor

* FM: Cuando se establece como una Fortaleza Mayor

Tabla 21. Variables internas diagndéstico del proceso administrativo

VARIABLE FID DM Dm fm FM
Estrategias y objetivos organizacionales D X
Planeacion D X
Comunicacion D X
Sistema de control de gestion D X
Profesional con experiencia administrativo F X
Indicadores D X

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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6.1.5. Analisis de la Cultura Organizacional

En lo que respecta a la cultura organizacional de Pollos Lian, es
fundamentada en valores como la responsabilidad, respeto, trabajo en equipo,
honestidad, compromiso, puntualidad y mejora continua. También, su politica de
calidad tiene como principio el buen servicio al cliente, la eficiencia, la
innovacion, el compromiso, y la generacion de satisfaccion de los consumidores;
donde todo lo anterior se le da a conocer a cada persona que llega a hacer parte
de la empresa.

Diariamente, se realizan actividades donde se encuentran cortos
descansos en la mafiana y en la tarde como parte de una empresa interesada en
aquellas actividades que proporcionan a los colaboradores a dispersarse. Se
Ilevan cabo reuniones minimo una vez al mes, con el fin de mantener una mejora
continua del negocio y poder atender solicitudes, requerimientos o quejas por
parte de los colaboradores, como también de bridar un reconocimiento por sus
labores desempefiadas.

Se busca que en ningn momento se dejen pasar por alto fechas
especiales sin celebracion, tanto en los dias de diferentes festividades nacionales,
como en la fecha de sus cumpleafios, y una vez al afio se realiza integracién
grupal para compartir y agradecer todo el trabajo que se realiza en la
organizacion.

Como meta principal de sus duefios y administradores es poder generar
un crecimiento en la empresa, puesto que si crece ya no solo contaran con unos
cuantos colaboradores, sino que se entra a participar en el mercado con altas

tasas de empleabilidad y aporte social. Debiendo precisar que Pollos Lian es un
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equipo de trabajo, y si todos trabajan de una forma conjunta y unificada, en esa

misma medida todos crecen.

lustracion 34. Variables internas analisis de la cultura organizacional.

VARIABLE FID DM Dm fm FM
Mejoramiento continuo. F X
Valores y filosofia organizacional F X
Clima organizacional F X
Beneficio del personal F X

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

6.1.6. Andlisis de la Gestion de las Funciones de la Empresa
9.1.6.1 Gestidn y situacion contable y financiera

La empresa actualmente se encuentra conformado como persona natural
desde hace cuatro afios, donde se maneja una rentabilidad variable por producto
entre el 15% y el 30%, lo cual es aceptable para el crecimiento normal de la
empresay es inaceptable en comparacion con sus competidores.

Pollos Lian, actualmente declara renta y se encuentra completamente al
dia con aquellas obligaciones tributarias a la que se encuentra sujeto; la
rentabilidad de los activos que posee la empresa es satisfactoria.

La situacion actual de liquidez es aceptable y conforme al correcto
manejo de la rentabilidad mensual se ha logrado alcanzar las mejoras continuas
que se han querido para el negocio, a lo que también aporta la experiencia

familiar.
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Actualmente, cuenta con un comportamiento de costos que, a pesar de
ser adecuados, no son aceptables debido a que a la falta de cuartos frios de
almacenamiento se puedan generar compras mayores en producto y mejores
negociaciones con los proveedores, lo que viene a marcar la diferencia entre la
empresa y quienes compiten con la misma.

En Pollos Lian, no se genera precisamente una modalidad de ahorro, sino
que se destina el 5% de las ganancias netas para la reinversion y del resto de las
ganancias se destinan al pago de los gastos operacionales, némina, y el restante
es divido por partes iguales entre sus dos socios.

Sus duefios y administradores guardan un alto interés por la gestion
financiera de la empresa, en razon de que ademas de contar con la experiencia
en el desarrollo de la actividad econdmica, cuentan con el conocimiento
profesional sobre el &rea y su manejo; es por esto que, las decisiones tomadas a
nivel financiero se realizan con bases solidas que le aportan positivamente al
crecimiento de Pollos Lian.

Hasta el momento no se cuenta con una planeacion o proyeccién
econdmica, y el control financiero que se hace es basico, donde se maneja un
software de caja el cual permite visualizar la informacion como; inventarios,
ventas y ganancias diarias y catalogo, y en lo que corresponde a estados
financieros para la tributacion anual se da apoyo por parte de familiar experto en
contabilidad. Es por esto que, la toma de decisiones sobre nuevas adquisiciones
0 mejoras se toman de acuerdo a las utilidades netas del mes.

En lo que respecta a materia crediticia, Unicamente se manejan créditos
con tres proveedores: Mac Pollo, por un periodo de 8 dias; Representaciones

Lastra y Ajover durante un periodo de 30 dias calendario.
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En materia laboral, los colaboradores con los que cuenta Pollos Lian, se

encuentran vinculados por contrato de prestacion de servicios.

Tabla 22. Variables internas de gestién y situacion contable y financiera.

VARIABLE
Planeacidn y control de presupuestos
Implementacion de las NIIF
Capital
Nivel de endeudamiento
Activos de la empresa
Pasivos de la empresa
Liquidez
Comportamiento de costos

Situacién financiera

Interés de la gerencia por la gestion financiera.

Proyecciones econémicas

Relacion con proveedores

Control contable a través de software.
Cumplimiento  de  obligaciones
prestacionales de los trabajadores

Relacion con clientes

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

laborales

y

D

D

F

X

X

FID DM Dm fm FM

X X X X X
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6.1.7. Gestion y Situacion Comercial
9.1.7.1. Mercados y productos

La empresa en la actualidad no cuenta con un area definida para
gestionar procesos de mercadeo y ventas, ni tampoco se realizan camparias
publicitarias en algin medio.

El principal mercado de la empresa es el alimentario. Dentro de este se
encuentran diversos clientes como: restaurantes chinos, asaderos, restaurantes de
comida rapida, restaurantes de comidas tipicas familiares en general. La
ubicacién de los compradores que atiende la empresa se encuentra en la zona
oriente de la ciudad, cercanos a la empresa, y quienes se encuentran al sur de la
ciudad son quienes realizan pedidos quincenales.

La motivacidn de los clientes de Pollos Lian es primeramente la
excelente calidad y frescura de los productos comercializados, el buen servicio
al cliente y el brindar soluciones integrales y oportunas.

Con relacion a los tres competidores mas cercanos, y su incursién en el
mercado alimentario, participacion de Pollos Lian es del 20%. Hasta el momento
no se ha establecido una estrategia para enfrentar los competidores, sino que
sencillamente la organizacién ha sido referenciada por sus clientes.

Las ventas de los principales productos de Pollos Lian es bueno,
presentando incremento en los ultimos periodos, mas si se realizara una
proyeccion y planeacion estratégica se podria potenciar en mayor medida. El
producto que genera mayor rentabilidad para la empresa es el Pollo y lo menos

rentable son los desechables.
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9.1.7.2. Gestion Comercial

Pollos Lian, al finalizar el afio realiza un analisis respecto de la cantidad
de ventas hechas anualmente, y como se indicaba en los acépites anteriores, no
se realiza ninguna planeacion o proyeccion anual, careciendo de estrategias de
ventas.

El valor de los productos, se definen con base en sus costos. No se
cuenta con canales de distribucion.

Los productos ofrecidos en Pollos Lian, no cuenta con alguna promocion
0 publicidad, estos factores se han venido remplazando con una excelente
atencion al cliente y con calidad sobre los productos, de manera que los clientes
se puedan ir fidelizando. Haciendo referencia a la fuerza de ventas, la empresa
es débil debido a que no cuenta con un amplio personal de vendedores externos,
sino solo sus duefios y algunos colaboradores.

Los controles sobre las ventas, se considera que son lo suficientemente
oportunos, dado que este seguimiento se hace de forma diaria, semanal y
mensual, siendo expuesta con los colaboradores, para asi designar el mejor

vendedor del mes, y reconocer beneficio emocional.

Tabla 23. Variables internas de gestion y situacion comercial.

VARIABLE F/ID DM Dm fm FM
Area de mercadeo y ventas D X
Clientes fidelizados F X

Segmentacion de clientes y su participacién en las
ventas

Participacion en el mercado F X



Estrategia de mercado D
Programas y estrategias de ventas D
Comportamiento de las ventas F
Rentabilidad de los productos y servicios F
Servicio post venta F
Gestion Comercial D
Fuerza de ventas D

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

6.1.8. Organizacion de planta fisica

6.1.8.1. Organizacion de Establecimiento de Comercio

Las instalaciones de Pollos Lian, a pesar de ser adecuada para la

X

X
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comercializacion de productos carnicos, avicolas y de salsamentaria, no cuenta

con el suficiente espacio para continuar con la expansion de la empresa.

Los equipos con los que se cuenta son de caracter industrial,

perteneciente al area de enfriamiento y congelacion, los cuales tienen un valor

fundamental en el funcionamiento de la empresa, puesto que es por medio de

estas que se cumple con la correcta cadena de frio que requieren todos los

productos comercializados en Pollos Lian.

El tiempo de vida Util de los equipos con los que cuenta la empresa, tiene

un aproximado de 5 a 10 afios con un grado de utilizacion del 100%; a pesar de

esto, todos los equipos se encuentran en muy buen estado, ademas de su buen

uso.

Las instalaciones locativas son suficientes, de acuerdo al crecimiento

natural de la empresa, teniendo presente que hace 2 meses aproximadamente se
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hizo una ampliacién en el local, con el fin de comercializar ya no solo carne de
pollo sino también carne de res, y si se quisiera realizar una expansion mayor se
cuenta con espacio a disponer. Alli se da cumplimiento con todos los
requerimientos para que se posibilite el correcto desarrollo de la
comercializacion de los diversos productos ofrecidos por Pollos Lian.

Se cuenta con la delimitacion de las zonas de comercializacion,
enfriamiento y congelacion y carniceria, de manera que cada uno de los

colaboradores tiene conocimiento donde es su puesto de trabajo.

6.1.8.2. Mantenimiento de Equipos y Locacion

Debido a que la empresa depende en gran medida de los equipos de
enfriamiento, el mantenimiento a cada uno de ellos se realiza de forma mensual,
gue se manifiesta entonces como preventivo y correctivo de ser necesario; estos
procesos se encuentran a cargo de un técnico de confianza, que cuenta con toda

la experiencia y profesionalismo para realizar tales funciones.

6.1.8.3. Control de la Calidad

Para Pollos Lian es de suma importancia que se brinde un producto de
excelente calidad, por lo que sus duefios prefieren apropiarse de las
correspondientes revisiones, que dejarselo a otra persona, por lo cual, al
momento de recibir los pedidos la persona encargada de calidad realiza
verificacion de color, olor y textura. En caso de recibir algiin producto con
alguna novedad inmediatamente se informa a los proveedores y estos realizan
los cambios correspondientes, ya que todos aceptan cambios. Todo esto, con el

proposito de siempre mantener la calidad en la empresa.



168

6.1.8.4. Gestion de Compras

En lo que hace referencia a las compras, se hace de forma centralizada,
dado que el tamafio de la empresa es un proceso sencillo y &gil. La periodicidad
de las compras es diaria, quienes se encargan de este proceso son propiamente
los duefios y administradores.

Los proveedores en esta industria son abundantes, en la actualidad se
cuentan con mas de diez proveedores de diferentes productos, y basicamente la
decision de compra se fundamenta en la disponibilidad del producto en
especifico. Existe una base de datos que concentra el sistema de caja de la
empresa, donde se contiene todos los proveedores y productos. La negociacion
con los proveedores se da a través de sus vendedores, de manera que las
empresas en su gran mayoria cuentan con un vendedor para la empresa y

contribuyen a la generacion de buenos precios.

Tabla 24. Variables internas gestion y situacion de la produccion.

VARIABLE FID DM Dm fm FM
Control de calidad F X

Direccion de proyectos a cargo de los

D X
administradores de la empresa
Organizacion del establecimiento de comercio F X
Mantenimiento de los equipos de locacion F X
Gestion de Compras F X

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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6.1.9. Gestion de los Sistemas de Informacion
6.1.9.1. Calidad y cantidad de los recursos humanos

En lo referente a la calidad del talento humano, se precisa que
corresponde de forma adecuada con aquellas necesidades y requerimientos
actuales de la organizacion.

A pesar de que el recurso humano cumple con los requerimientos que
tiene la empresa, es necesario indicar que los colaboradores no cuentan con
estudios o certificaciones que le acrediten en el manejo de alimentos.

La distribucion del personal o asignacion de funciones, se realiza de
acuerdo al cargo que tienen, un factor clave es que todos saben realizar las
mismas funciones; con el objetivo de ayudar a las demaés areas cuando estas se
encuentren con mucho trabajo y evitar el trabajo cotidiano en los colaboradores,
Es asi que se realiza una rotacion de funciones y horarios entre si, a excepcion
de la persona encargada de la atencion y cuidado de las carnes de res, el cual es

un producto que inicio desde hace pocos meses.

6.1.9.2. Capacidad y desempefio del sistema de informacion.

La organizacion actualmente cuenta con un software contable, que
permite sistematizar la informacion de los inventarios, ganancias y clientes. Este
Software tiene una inversion el cual se realiza de manera anual, y para que los
colaboradores puedan dominarlo se realiza capacitaciones mensuales o
quincenales, segun sea el tiempo con el que se cuente con el fin de mantener
estandarizados el manejo de la caja registradora.

Este programa es méas que suficiente para administrar y gestionar la

informacion pertinente para el desarrollo de la empresa; cuenta con dos usuarios
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de Administradores los cuales son los duefios quienes o manejan y usuarios de
venta para el personal que realiza el ejercicio de asesorar y vender al cliente.

Ademas, guarda el respaldo de la informacion para futuras consultas.

Tabla 25. Variables internas gestion de los sistemas de informacion

VARIABLE F'D DM Dm fm FM
Flujo de Informacion F X
Software Contable F X
Backup de la informacién F X

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

6.1.10. Gestion del Talento Humano

6.1.10.1. Clima de trabajo y salud ocupacional

El clima laboral es muy bueno, los colaboradores realizan sus actividades
diarias con gusto, ninguno de ellos tiene inconveniente en realizar la actividad
que le sea encomendada. Como caracteristica principal, se evidencia el canal de
comunicacion informal, debido a que esa comunicacion cercana y amigable
genera un ambiente mucho mas ameno para los colaboradores, y mucho mas
cercano al momento de expresar alguna inconformidad, inquietud o sugerencia.

Otras caracteristicas son, el compafierismo, el trabajo en equipo, la
proactividad y diligencia para realizar cada una de sus labores, de manera que se
crea un ambiente laboral muy agradable para trabajar.

Pollos Lian, considera que su recurso humano es parte vital de su

crecimiento, pues ellos son quienes brindan un excelente servicio al cliente,
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quienes mantienen todo en orden, quienes realizan las labores de limpieza 'y
generan una excelente imagen de las instalaciones para el cliente externo.

En todo el recorrido que tiene Pollos Lian en el mercado, no se ha tenido
evidencia de ausentismo, por el contrario, por parte de los colaboradores existe
mucha responsabilidad y compromiso con la empresa, de modo que el hecho de
que necesiten realizar alguna diligencia y se cruce con su horario de trabajo,
simplemente realizan cambio de turno con los demé&s compafieros o en su
defecto se repone el tiempo que solicito.

Las précticas de higiene y seguridad industrial, claramente nace como un
requerimiento obligatorio no solo de las entidades gubernamentales que
supervisan el buen funcionamiento de la empresa, sino también de todos y cada
uno de los clientes externos con los que cuenta Pollos Lian, teniendo en cuenta
gue toda empresa de produccion o comercializacidn de comida es indispensable
la salubridad del lugar, para que en esa misma medida sea preservada la vida de
sus clientes. La organizacion es visitada por parte de la Secretaria de Salud y
cuerpo de Bomberos de la ciudad de Cali, con el fin de supervisar las
condiciones salubres del establecimiento comercial y el cuerpo de bomberos

para verificar su programa de reaccion ante cualquier situacion de incendio.

6.1.10.2. Administracion del Personal

En materia de seleccion de personal, es necesario indicar que no existe
un método de seleccion, sino que, por medio de personas del vinculo familiar o
amigos de confianza, se genera una recomendacion de la persona a laborar; y ya
al momento de generar un contacto con la persona se realiza una prueba de

Excel bésica, con ocasion al manejo del sistema de caja. Ninguno de los
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colaboradores ha llegado de forma auténoma o por algin proceso de seleccion
especifico. Después de haber realizado la eleccion de la persona, se le genera
una capacitacion durante 15 dias aproximadamente, para ensefiarle el manejo del
software (caja) Elevanta y también las funciones adicionales en la organizacion,
cuidado y buen mantenimiento tanto de los productos como de la planta fisica.

El salario es fijado con 1SMMLYV para los colaboradores, y actualmente
se encuentran acogidos por contrato de prestacion de servicios, y uno de los
principales objetivos es poderlos vincular por contrato de trabajo ya sea a
término fijo o indefinido, para asi brindarles mayores garantias en materia
laboral.

Pollos Lian, se interesa porque sus empleados puedan capacitarse
intelectualmente, por lo que cada vez busca generar espacios para que puedan
acudir a sus escenarios de aprendizaje, teniendo en cuenta que no solo hay un
crecimiento en ellos de forma personal, sino también que todos sus

conocimientos llegan a aportar en el crecimiento de la organizacion.
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Tabla 26. Variables internas de gestion de recursos humanos.

VARIABLE
Talento humano capacitado y certificado
Direccién y supervision
Seleccidn de personal
Proceso de induccion para nuevos colaboradores
Apoyo en procesos de capacitacion de los
colaboradores
Equipo de trabajo
Utilizacion del SG-SST
Cumplimiento de normas sobre espacios fisicos de
empresas del sector alimentario
Participacion activa de trabajadores en el uso de los

elementos de proteccion personal.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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Como resultado del analisis expuesto en el acapite anterior, donde se

describe los diferentes aspectos que componen la organizacion, y se dejaron en

evidencia tanto las fortalezas y debilidades de Pollos Lian, donde se priorizan

cada uno de los aspectos especificos a trabajar en estrategias para la empresa.
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7. Andlisis Estratégico DOFA

El andlisis estratégico DOFA es una dindmica estructurada para evaluar
los diversos factores de mayor importancia para la empresa en su estado actual.
De estas oportunidades de mejora se propician soluciones con el fin de respaldar
la toma de decisiones eficaces, de manera que se reduzcan a la menor expresion
los riesgos tanto internos como externos.

En este punto, se conocen las fortalezas y debilidades internas de la
empresa. De otro lado, se puntualizan las oportunidades y amenazas conforme a
la evaluacion de los aspectos externos de la empresa; este analisis comprende
como fin, obtener el mejoramiento y la sostenibilidad de Pollos Lian a largo
plazo.

Paso seguido, se generan estrategias de fortalezas y oportunidades FO,
con el objetivo de usar las fortalezas para sacar el mejor provecho de las
oportunidades. Estrategias de fortalezas y amenazas FA, llevando las fortalezas a
contrarrestar las amenazas. Estrategias de debilidades y oportunidades DO,
teniendo un aprovechamiento de las oportunidades para reducir las debilidades.
Por ultimo, las estrategias de debilidades y amenazas DA, llevar a la minima

expresion las debilidades contrarrestando las amenazas.

7.1. Matriz Integrada del Analisis Externo
Para realizar este analisis se tomaran en cuenta las diversas

variables identificadas de mayor impacto para la empresa, asi:

7.1.1. Variables del Andlisis Sectorial o Entornos

e Bancarizacion
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e Sistema de seguridad y salud en el trabajo

e Facturacion electronica

e LeyPro-Joven

e E- commerce y marketing digital

e Adopcion de las TIC en Mipymes

e Capacitacion y certificacion del talento humano
e Planeacion a corto, mediano y largo plazo.

e Proyeccion de metas y objetivos.

e Disminucidn de costos de producto por mayor inversion

7.1.2. Variables de la Competencia — Benchmarking
e Precio competitivo
e Participacion en el mercado

e Portafolio de productos

7.1.3. Variables de los clientes

e Servicio al cliente



Tabla 27. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

VARIBALES DETERMINANTES DE EXITO

PESO
No. | OPORTUNIDADES |PESO| CALIFICACION
PONDERADO
1 | Aplicaciones moviles | 2% 4 0,08
2 Ley Pro — joven 10% 4 0,4
Sistema de seguridad
3 5% 3 0,15
y salud en el trabajo
E -Commerce y
4 3% 4 0,12
marketing digital
Adopcion de las TIC
5 4% 4 0,16
en las Mipymes
Planeacion a corto,
0,32
6 mediano y largo 8% 4
plazo
Proyeccidn de metas
7 4% 3 0,12
y objetivos
Colaboradores
8 4% 3 0,12
certificados
9 Servicio al cliente 5% 4 0,2
Participacion en el
10 5% 3 0,15
mercado
Portafolio de
11 5% 4 0,2

productos
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Facturacién
12 2% 3 0,06
electrénica
AMENAZAS
1 |Bancarizacion 7% 1 0,07
Aumento de
2 | competencia en el 4% 2 0,08
sector
Multas y sanciones
3 7% 1
por SG -SST 0,07
Tasa de informalidad
4 2% 1
laboral 0,02
5 | Corrupcion nacional 3% 2 0,06
6 | Reduccioén de costos | 10% 1 0,1
Capacidad de
7 10% 1
almacenamiento 0,1
TOTAL 100% 2,58

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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Nota aclaratoria: Las calificaciones hacen referencia a como la empresa

responde a cada item. Donde corresponde:

1.

Amenaza Mayor

2.

Amenaza Menor

Oportunidad Mayor

Oportunidad Menor
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En la organizacién Pollos Lian, se tuvieron en cuenta para el presenta analisis 19
variables, de las cuales 12 son oportunidades, y 7 amenazas. El resultado ponderado total
corresponde a 2,58 lo que permite evidenciar que la empresa esté siendo afectada por las
amenazas generadas en su entorno, lo cual crea el deber de fortalecer y optimizar las
oportunidades que le rodean. Es por esto que, el plan estratégico le permitiria sacar el

mayor provecho y aportaria en el éxito de la empresa en la industria.

7.2. Matriz Integrada del Analisis Interno
En esta matriz se tendran en cuenta las variables identificadas de mayor

impacto para la empresa, asi:

7.2.1. Variables del Analisis Interno
e Estado de equipos
e Clientes fidelizados
e Activos de la empresa
e Relacion de proveedores
e Relacion con clientes
e Cumplimiento de las obligaciones laborales y prestacionales de los trabajadores.
e Beneficios de los empleados
e Servicio Postventa
¢ Rentabilidad de los activos
e Control contable a través de software
e Apoyo en procesos de capacitacion y crecimiento profesional

e Control de calidad



Establecimiento de estrategias y objetivos organizacionales
Planeacion

Planeacidon y control de presupuestos

Comportamiento de las ventas

Gestion Comercial

Fuerza de ventas

Direccion y supervision

Sistema de control de gestion

Area de mercadeo y ventas

7.2.2. Variables de la Competencia — Benchmarking

Innovacién
Participacion en el mercado
Portafolio de productos

Publicidad
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A continuacion, se realiza la Matriz EFI, donde se registran cada uno de

los aspectos con su respectiva importancia (peso) para la empresa.

Tabla 28. Matriz de evaluacion de factores internos EFI

VARIBALES DETERMINANTES DE EXITO

) PESO
No. FORTALEZAS PESO |CALIFICACION
PONDERADO
Estado de Equipos 10% 4 0,4




2 Clientes Fidelizados 10% 0,3
3 Activos de la empresa 5% 0,2
Relacion con
4
proveedores 5% 0,15
Relacion con los
5
clientes 5% 0,2
6 Servicio Postventa 3% 0,09
Rentabilidad de los 10% 0,3
7
activos
Apoyo en procesos de
capacitacion y 3% 0,12
8
crecimiento
profesional
9 Control de calidad 8% 0,32
Comportamiento de
10
las ventas 5% 0,15
11 Fuerza de ventas 5% 0,2
Direcciény
12
supervisién 5% 0,2
DEBILIDADES
Cumplimiento de las
obligaciones laborales 3% 0,03
1

y prestacionales de los

trabajadores.
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Control contable a

través de software 4% 0,06

Establecimiento de

estrategias y objetivos 3% 0,04

organizacionales

Planeacion de metas y

proyectos 3% 0,03

Planeacion y control

de presupuestos 2% 0,03

Sistema de control de

gestion 2% 0,04

Area de mercadeo y

ventas 3% 0,02

Beneficios de los

empleados 3% 0,06

Gestion Comercial 3% 0,03
TOTAL 100% 2,97

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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Nota aclaratoria: Las calificaciones hacen referencia a como la empresa

responde a cada item. Donde corresponde:

1.

Amenaza Mayor

2.

Amenaza Menor

Oportunidad Mayor

Oportunidad Menor
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En Pollos Lian se analizaron 21 variables, donde 12 son fortalezas y 9
debilidades obtenidas de las diferentes areas o espacios funcionales de la
empresa. La Matriz EFI, genera un valor sopesado de 2,97, dejando en evidencia
que las fortalezas priman, sobre las debilidades, y adicionalmente, a pesar que de
las debilidades son importantes, no son trascendentales para el progreso de la
organizacion, sin embargo, es debido trabajar en el mejoramiento o disminucion

de las mismas.

7.3. DOFA

Tabla 29. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Estado de equipos D1. Cumplimiento de las obligaciones
F2. Clientes fidelizados laborales y prestacionales de los
F3. Activos de la empresa trabajadores.
F4. Relacion con proveedores D2. Control contable a traves de software
F5. Relacion con los clientes D3. Establecimiento de estrategias y
F6. Servicio Postventa objetivos organizacionales
F7. Rentabilidad de los activos D4. Planeacion de metas y proyectos
F8. Control de calidad D5. Planeacion y control de presupuestos
F9. Comportamiento de las ventas D6. Sistema de control de gestién
F10. Fuerza de ventas D7. Area de mercadeo y ventas
F11. Direccion y supervision D8. Beneficios de los empleados
F12. Apoyo proceso de Capacitacion D9. Gestion comercial
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D10. Apoyo en procesos de capacitacion

y crecimiento profesional

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Aplicaciones moviles

0O2. Ley Pro — Joven

03. Sistema de seguridad y salud en el
trabajo

O4. E — Commerce y marketing digital
O5. Adopcion de las TIC en las Mipymes
06. Planeacion a corto, mediano y largo
plazo

O7. Proyeccién de metas y objetivos

08. Colaboradores certificados

09. Servicio al cliente

010. Participacion en el mercado

O11. Portafolio de productos

012. Facturacion electrénica

Al. Bancarizacion

A2. Aumento de competencia

A3. Multas y sanciones por SG — SST
A4. Tasa de informalidad laboral

Ab. Corrupcién nacional

A6. Reduccion de costos debido

AT. Capacidad de almacenamiento

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

7.4. Estrategias DOFA



Tabla 30. Estrategias DOFA
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ESTRAEGIAS DOFA

ESTRATEGIASF. O

ESTRATEGIASF. A

Usar las fortalezas para aprovechar las

oportunidades

Potencializar el servicio postventa

a través de las Tecnologias de la

Informacion y las
telecomunicaciones, para asi
asegurar una experiencia
memorable en el cliente.

Identificar procesos de

comercializacion en relacion con
la industria, que hagan uso de los
equipos existentes 'y puedan
maximizar las ventas, con el fin de

lograr diversos objetivos.

Generar una planeacion mensual,
semestral y anual, fundamentada

en metas trazadas, con el fin de

Usar las fortalezas para contrarrestar

las amenazas
Aprovechar el interés
administrativo en la gestién
financiera de la empresa, para que
se implemente la asistencia a
diferentes procesos de
capacitacién en temas

direccionados a tomar decisiones

asertivas sobre los efectos
tributarios, costos de
Bancarizacion y manejo

empresarial, de manera que haya
diferentes procesos de innovacién

y crecimiento.

Capacitar a cada uno de los
colaboradores de forma activa,

para que haya una mayor
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lograr un direccionamiento mucho
mas controlado respecto al rumbo

de la empresa.

Generar procesos de compra y
venta con clientes y proveedores a
través de medios electrénicos, para
que haciendo uso de las TICs y la
electronica se

facturacién

potencialicen los procesos.

Generar convenios o alianzas con
instituciones de educacion en
procesos alimentarios para que los
colaboradores de la empresa
puedan  tener  un mejor
rendimiento y cuidado en el

desempefio de sus funciones.

participacion en la generacién de
nuevas ideas en cuanto a producto

y crecimiento de la organizacion.

Lograr un mayor crecimiento en
las  ventas, fomentar el
cumplimiento de las obligaciones
laborales y prestacionales de los
colaboradores, asi como también
los beneficios en el crecimiento
profesional como factor influyente
para disminuir los indices de

informalidad laboral.

Buscar ampliar la capacidad de
almacenamiento de producto, para
que se puedan generar
negociaciones mas eficaces con
los proveedores y se logre obtener
costos mas bajos y tener una
mayor rentabilidad y

competitividad.

ESTRATEGIASD. O

ESTRATEGIAS D.A
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Aprovechar las oportunidades para

minimizar las debilidades

e Generar estrategias para lograr la
conformacion de un  area
focalizada en mercadeo y ventas
de manera digital, de manera que

se potencialice

Minimizar las debilidades y

contrarrestar las amenazas

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)

7.5. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico compila todos los procesos que se deben

realizar en la implementacion estratégica, todo ello, teniendo como base los

acapites anteriormente tratados. En este apartado se desarrollan los aspectos

como la mision, la vision, objetivos estratégicos de la empresa, asi como

tambien, la estructura organizacional con el fin de replantearlos y presentar una

propuesta de orientacion dirigido a la evolucion de la organizacion.
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7.5.1. Propuesta de Mision

Situacion presente
Misién
Brindamos frescura y calidad para generar momentos magicos en tu mesa.

Filosofia

Area gerencial: “Mantenernos con el mejor servicio al cliente”

Area Administrativa: “Dirigir la organizacion al éxito a través del
buen manejo de los recursos”

Area operativa: “Entregar productos frescos y de excelente calidad”

Elementos previos

- Quién: Pollos Lian

- Actividad: Comercializacion y distribucion de productos carnicos,
lacteos y todo lo relacionado con la salsamentaria.

- Para qué: Ofrecer excelente servicio al cliente con un amplio
portafolio de productos.

- Valor a los usuarios: Ser su mejor opcion en precios.

- Valores: Calidad en los productos y experiencias memorables al
cliente.

- Resultados generales: Conformar una organizacion reconocida de
comercializacion y distribucion de productos alimenticios, que
ofrezca productos de alta calidad, con los mejores precios a través de

experiencias memorables para el cliente.
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Formulacion de Mision
Ofrecer los servicios de comercializacion y distribucion de productos
alimenticios con un amplio portafolio de productos de alta calidad, con los

mejores precios y brindando experiencias memorables al cliente.

7.5.2. Propuesta de Vision

Situacion presente

Vision
Para el afio 2025 pollos Lian sera considerado como el mejor

Distribuidor de productos carnicos en el nororiente de Cali asegurando la lealtad

de nuestros clientes.

Componentes del pasado

Inconvenientes de comunicacion, problemas de direccion y control, falta

de planeacion, estructura fisica, tecnologia de equipos, publicidad.

Futuro

Economia de escala, innovacion, tecnologia, infraestructura.

Imaginar la empresa a largo plazo

Pollos Lian como una empresa lider en la industria de alimentos

carnicos, con excelentes oportunidades laborales para los habitantes de la regién
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Vallecaucana, reconocida por su servicio al cliente y productos con altos

estandares de calidad.

Elaborar la estrategia

Realizar inversion en infraestructura y tecnologia para obtener
certificados de Calidad reconocidos a nivel nacional e internacional, y de esta
manera, lograr grandes economias de escala con el objetivo de aumentar las

ventas y ser lider en la industria de alimentos carnicos.

Prever los obstaculos

Mantener al margen de los cambios del entorno; ya que, estos son
bastantes dindmicos, realizar estrategias que permitan hacerle frente a la

competencia como analizar las necesidades del cliente y satisfacerla.

Arquitectura del cambio

Mantener una perspectiva dirigida a la innovacion y la creatividad,;
mantenerse flexible, para lograr responder a los cambios que demandan los

nuevos mercados y de esta manera romper paradigmas.

Formulacion de la Visién

En el afio 2026 ser una organizacion lider en la comercializacion y
distribucién de alimentos carnicos con altos estandares de calidad, reconocida

por su contribucion a la generacion de empleo y desarrollo de la region.
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Obijetivos estratégicos

A continuacion, se plantean los siguientes objetivos estratégicos los

cuales se trabajaran en los tres afios siguientes.

e Incrementar la capacidad de almacenamiento hacia el afio 2024 de productos
carnicos con nueva tecnologia, de modo que se pase de un 30% a un 80%.

¢ Incrementar los pedidos de producto a escalas de compra que permita tener
precios competitivos pasando de un 20% a un 50% en el afio 2024.

e Aumentar la participacion del mercado de un 20% a un 30% en el afio 2024.

o Fortalecer para el afio 2024 la estandarizacién de la calidad de los productos con
sus respectivas listas de chequeo, que permita pasar de un 70% a un 90%.

e Garantizar a su talento humano la contratacion adecuada con sus respectivos

aportes sociales, hacia el afio 2024.
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Tabla 31. Matriz Objetivos Estratégicos — Estrategias

AREA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

Incrementar la capacidad de
"‘F?n almacenamiento hacia el afio |Invertir en nuevos equipos tecnolégicos de
‘_; 2024 de productos cérnicos almacenamiento para productos cdrnicos con
S con nueva tecnologia, de el fin de continuar la cadena de frio y que
()}
= modo que se pase de un 30% |estos logren mantenerse frescos.

a un 80%.

Incrementar los pedidos de L
" Generar nuevas negociaciones con los
© producto a escalas de compra .
s . . proveedores, los cuales permitan desarrollar
£ que permita tener precios L.
S N compras a gran escala con el objetivo de
o competitivos pasando de un ) . titi

. ener precios competitivos.

20% a un 50% en el afio 2024.
° Desarrollar campaiias publicitarias tanto en
L4 . . .. .. , e . .
S Aumentar la participacion del |canales digitales como fisicos, con el objetivo
£ mercado de un 20% a un 30% |de dar a conocer la organizacién, su
(8] ~ . . .
o en el aifio 2024. portafolio de productos sin descuidar las
o . .

necesidades del cliente.
Fortalecer para el ano 2024 |a ) . .
L, . Crear listas de chequeo que logren identificar

estandarizacion de la calidad o L
T las caracteristicas dptimas de cada producto,
3 de los productos con sus . ) |
= . ) con el fin de garantizar la frescura. Ademas,
S respectivas listas de chequeo, . . L,
b ) de realizar la respectiva formacion del

qgue permita pasar de un 70% .

personal en cuanto al manejo de estos.

aun 90%.
©
2
) Garantizar a su talento Emplear contratos laborales de conformidad
° - . 4 .
8 humano la contratacién con lo establecido en el Cédigo Sustantivo de
E adecuada con sus respectivos |Trabajo, de manera que se asegure el
[¢+] . . ~ . .
0 aportes sociales, hacia el aio |bienestar prestacional de cada uno de sus
§ 2024. empleados.
[J)
o

Fuente: (PROPIA,

ELABORACION, 2021)



8. Propuesta Estructura Organizacional

8.1. Situacion Presente

llustracion 35. Situacion Presente Pollos Lian.
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Fuente: (PROPIA, E

LABORACION, 2021)
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8.2. Estructura Organizacional

lustracion 36. Estructura Organizacional.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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La estructura organizacional que tiene Pollos Lian, es un organigrama
Piramidal simple; esta estructura limita los distintos niveles de mando y
subordinacion que posee la empresa. Este modelo supone una serie de
desventajas en las cuales se encuentran la agilidad en la toma de decisiones, ya
que, en la actualidad se requiere de soluciones rapidas y si estas recaen sobre
una sola persona no se lograra responder a las necesidades modernas que
demandan los actuales mercados. También, se presentan problemas en la
comunicacion porque esta no fluye de manera en que todos los miembros de la
empresa logren trabajar en armonia, es decir, no comprenden los inconvenientes
que otras areas puedan tener. Ademas, puede haber desunién entre los
departamentos por lo que cada uno buscaria su propio beneficio. Pollos Lian
necesita una nueva estructura organizacional; que logre desarrollar los objetivos
estratégicos que se han planteado, buscando la union, el trabajo en equipo, que
tenga el empoderamiento necesario para ayudar a la empresa a sobresalir de la
competencia. Por lo anterior, se propone un nuevo disefio para la estructura
organizacional, esta consiste en el modelo de Pizza de Eastman Chemical, la
cual busca que la empresa se comunique de manera horizontal, mas no vertical,
donde no hay que subir a través de una cadena de mando para lograr hacer algo.
Este nuevo organigrama es una estructura en red; es primordial para que la
informacidn fluya hacia todos los lados y se logre trabajar en equipo. También,
es fundamental donde la nueva era de la informacion demanda disefios
estructurales que respondan a los dinamismos del ambiente. Este organigrama
consiste en una posicion central, en el cual se encuentra el gerente de Pollos
Lian; representa la jerarquia, luego su posicion fija los demas elementos, el

circulo exterior se une directamente a todos los componentes primordiales de la
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empresa y traza las uniones directas de la empresa. El espacio que se encuentra
en blanco, es donde ocurre el trabajo que se desarrolla al interior de las

organizaciones.
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9. Plan de Accion

En este capitulo se trabajard una guia sobre la implementacion
sistematica de las estrategias que se llevaran a cabo teniendo en cuenta la
descripcién del apartado anterior.

En primer lugar, se establecera un analisis presente de la organizacion
referente a las problemaéticas, con el fin de establecer sus causas, sus
consecuencias, Yy sus soluciones.

Por Gltimo, se reanudan los objetivos estratégicos que se plantearon, se
fijan las actividades para alcanzarlos con sus respectivos indicadores de control.

También, se establecera un presupuesto y unos responsables.

9.1. Andlisis Situacion Actual



Tabla 32. Analisis de la situacion actual
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Problema

Causa

Efecto

Soluciéon

Falta de comunicacion asertiva

Inconvenientes ala hora de
interactuar entre los mismos
colaboradores, falta de
compafierismo y trabajo en
equipo.

Mal clima laboral, sobre carga de labores,
framengta la cultura organizacional, baja
productiva.

Establecer politicas
internas de
comunicacién. Generar
campafias de trabajo en
equipo y espacios de
capacitacién que
permitan el desarrollo
humano. Implementar
KPI sobre la gestidon en
productividad de cada
uno de los
colaboradores.

Realizar feedback con

©
S
€ cada uno de los
S - L .
S Ausencia de sujecién por Lo L. . colaboradores con el fin
° Pérdida de control administrativo, no se i
S parte de algunos de los X L, de generar un ambiente
c consiguen los resultados que la organizacién .
2 colaboradores respecto a las R . . de productividad y
€ . . requiere para cumplir con sus objetivos )
< ordenes impartidas por parte progreso. Se sugiere que
S K i trazados. i
-2 del jefe directo. estas se realicen con
o periodicidad de tres
o meses.
Ampliar las instalaciones
No existe la suficiente Altos costos de producto, pérdida de con el fin de adquirir
© . PO . ,
o capacidad de competitividad, estancamiento cuartos frios que
vy
e almacenamiento de organizacional. Los altos indices de calor permitan negociones a
©
§ producto. Las instalaciones generan un ambiente extenuante tanto para |escala. Adecuar
§ requieren adecuaciones que |el cliente interno como el externo. Ademads, |parasoles del tamafio
L4 . . e . 7
9 permitan tener ambientes genera una afectacién en la conservacion de |del anden con
mas frescos. los productos. materiales que aislen la
entrada del sol.
wv
o
= Esperas innecesarias por parte del cliente Adquirir nuevos equipos
g Detenimiento en las cajas externo, que genera insatisfaccién al de registro, que
','; registradoras en las horas de |momento de cancelar el producto, ademas permitan mayor agilidad
¥ alto flujo de personas. de la perdida de tiempo de los en el proceso de cerrar
=] colaboradores. la venta.
o
g
Realizar campafias de
publicidad tanto en
-] medios fisicos como
T
fg No hay el suficiente impacto | Perdida de pocisionamiento en el mercado y |digitales, en los que
§ en lazona. flujo de ventas. implique la actualizacion
a

constante de los
diferentes medios
utlizados en internet.

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)




9.2. Formulacion del Plan de Accion

Tabla 33. Plan de Accion
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requiere.

Valle del Cauca.
Gestionar créditos con entidades
bancarias que cuenten con la

menor tasa de interés.

META

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES | PRESUPUESTO | RESPONSABLE

2022 2023 2024
2 38 e Buscar asesoria por medio de 35% 50% 80%
(4} o
o 2 proveedores certificados en
S o o ]
g ‘> ] cuanto al disefio del cuarto frio.
£ 2 S Invertir en un cuarto
<) c = C e
£ 8 9 e Buscar las iniciativas que _
S T O frio que responda a Lina Marcela
g 3 9 promueve el Gobierno
g 2 g los niveles de % de equipos|$30.000.000 Pabén,  Andrés
T 5 9 Departamental en pro del
3 &  3almacenamiento actualizados aproximadamente | Felipe Lasso
3 8 O crecimiento de las Pymes en el
% - %que la organizacion Ortega
s 8 9
g 8 9
s § 3
— o O
(1] o
c &
E 3
jul <
(&) AN
c o
—_ N
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Incrementar los pedidos de producto a escalas de

compra que permita tener precios competitivos

pasando de un 20% a un 50% en el afio 2024.

Crear nuevas
negociaciones con
los proveedores a
una escala que
permita tener
precios

competitivos.

Establecer contactos directos
con aquellos fabricantes de los
productos.

Generar compras a gran escala.
Pactar periodicidad de compras

con los proveedores.

% de compras

$5.000.000
Promedio de

pedido semanal

Lina Marcela
Pabon,
Andrés

Felipe Lasso

Ortega

25% 35% 50%
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Aumentar la participacion del mercado de un 20% a un 30%o en el afio

2024.

Desarrollar
campanas

publicitarias

a

través de medios

fisicos,

audiovisuales

y

digitales enfocados

en cliente potencial

del sector.

Contratar a un Aprendiz del
Sena en Mercadeo.

Contratar una agencia de
publicidad para que se

encargue de las camparias de la

empresa (Community
Manager).
Planear y estructuras tres

camparias de mercadeo que se
basen en el cliente, en el
producto y buenos precios.

Establecer comisiones por

ventas.

% de numero

de clientes

NUEevos

Aprendiz
Sena
$681,394
Agencia de
publicidad
$1.600.000
(Salario base
asesor
ventas) +
0,5% de
comision por
ventas

mensual;

Lina Marcela
Pabon,
Andrés
Felipe Lasso

Ortega

24% 27% 30%
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Realizar campafias con bici
vallas y perifoneo.

Disefiar e implementar un plan
de mercadeo cada semestre.
Establecer un indicador para
evaluar la efectividad de las
campanas.

Manejar todas las redes
sociales y mantener
actualizada la pagina web de la

empresa.

aplica

Condiciones.
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Fortalecer para el afio 2024 la estandarizacion de la calidad de los

productos con sus respectivas listas de chequeo, que permita pasar de un

70% a un 90%.

Generar
capacitaciones en
todo lo relacionado
con la calidad del
producto; con todo
el personal,
apoyandose en
instituciones
certificadas por el
gobierno nacional,
SENA o

como el

Universidades.

Estimular a través de incentivos
la supervisién de la calidad del
producto y el servicio al cliente.
Desarrollar planes de calidad
que involucren capacitaciones
constantes en el personal.
Establecer contacto con el
SENA para asesorias a la
empresa sobre la calidad del
producto.

Realizar respectivas listas de
chequeo de acuerdo a las

normatividades sanitarias del

Pais.

%
productos

defectuosos

de

$4.000.000 Para

asesorfas  sobre
Calidad del
producto e

integraciones.

Lina Marcela
Pabon,
Andrés
Felipe Lasso

Ortega

75% 80% 90%
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Buscar asesoria de la cAmara de
comercio para expedir los
certificados de manejo de
alimentos con todos los
colaboradores.

Realizar integraciones con el
personal donde se traten temas
como el trabajo en equipo
incluyendo la calidad.

Disefiar indicador de calidad.
Establecer las PQRS como

medio para la mejora continua.




204

Garantizar a su talento humano la contratacién adecuada con

sus respectivos aportes sociales, hacia el afio 2024 pasando de un

1004 A vin ONOL

Capacitar al
personal de
contratacion en
todo lo relacionado

a contratos Yy

prestaciones
sociales, teniendo
como apoyo La

Oficina de Trabajo
dispuesta por el
Ministerio del

Trabajo.

Establecer contacto con la
oficina de trabajo para recibir
las respectivas capacitaciones.
Realizar capacitaciones con
las  respectivas entidades
encargadas de la salud,
pensiones y ARL.

Establecer contacto con un
abogado que tenga
experiencia en derecho laboral
con el fin de disefiar los

contratos.

% de personal
asegurado
con todas las
prestaciones

sociales

Colaborador:

$1.014.980

(Promedio de

salario
Mensual)
prestaciones
sociales.
Abogado:
honorarios

$1.500.000

+

Lina Marcela
Pabon,
Andrés
Felipe Lasso

Ortega

30% 50% 90%

Fuente: (PROPIA, ELABORACION, 2021)
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10. Conclusiones

Pollos Lian, actualmente se encuentra en un ambiente dindAmico donde
exige organizaciones que logren adaptarse rapidamente a los cambios. Dado lo
anterior, se hace necesario realizar estrategias que permitan hacerle frente a las
demandas que exige el ambiente, es por esto que, esta organizacion cuenta con
buenas oportunidades en cuento a las tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones, ya que, los medios digitales en este siglo XXI se han
convertido en una herramienta importante para conocer mejor al consumidor y
capturar mayor mercado, de esta manera, es posible generar mayor
competitividad.

También, es importante mencionar que las amenazas para las empresas
no son ajenas a estas dinamicas del ambiento, pero que conocerlas hace que se
puedan establecer posibles soluciones para contrarrestarlas. Pollos Lian, cuenta
con amenazas en materia Juridica, econdémica y de equipos, lo que hace que se
dificulte lograr ser competentes en el mercado.

La industria alimentaria, es un area que tiene multiples salidas, ya que, se
encuentra presente en todo momento de nuestra vida porque si no hay alimentos
no existiria la vida. EI mercado alimentario es muy diverso, sim embargo, hay
factores diferenciales en cuanto a la calidad del producto como lo son, la
frescura, el olor, el sabor, el peso, el color, entre otros, caracteristicas que se
encuentran reguladas para el cuidado de la salud humana. Es por esto que, este
sector cuenta con una red de productores, comercializadores y logistica que
hacen posible que el producto llegue en las mejores condiciones a las manos del

consumidor. Asi mismo, se cuenta con diferentes campos de accion como son;
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restaurantes, hoteles, hospitales, entre otros, lo que hace que este sector cuente
con varias ventajas en cuanto a la generacion de ingresos.

En el andlisis que se realiz6 a la empresa, en cuanto a los entornos, se
pudo evidenciar que la empresa cuenta con importantes oportunidades, como los
son: el mundo digital; con el E-commerce y el marketing, con herramientas
como el teléfono movil, redes sociales y pagina web. Asi mismo, en materia de
planeacion a corto, mediano y largo plazo como estrategia para alcanzar los
objetivos que se ha trazado la organizacion. En cuanto a las amenazas; en
materia juridica, estan las nuevas regulaciones del sistema de seguridad y salud
en el trabajo que de no cumplirlas puede acarrear multas que podrian acabar con
el patrimonio de la empresa. En materia econdmica; con las nuevas leyes que
buscan limitar el uso del efectivo, la facturacion electronica, que reduciria los
ingresos de la organizacion y que consecuentemente minimizaria la utilidad. En
cuanto a los equipos, si no se cuenta con buena tecnologia en cuanto a la
conservacion de los alimentos y que estos tengan una muy capacidad de
almacenamiento, no se podria comprar a escala para lograr tener precios
competitivos.

En relacion con los competidores directos de la organizacion, se puede
evidenciar que Pollos Lian cuenta con factores claves de éxito como son calidad
del producto, servicio al cliente, su ubicacion, lo que le confiere el
reconocimiento por parte de sus clientes y los cuales hacen que la empresa
proyecte sus actividades hacia la mejora continua. También, La empresa cuenta
con debilidades en cuanto a experiencia, precios y publicidad, son factores que

la empresa debe fortalecer.
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En el analisis interno que realiza la empresa en cuanto a sus procesos, se
logré identificar que la dificultad primordial que tiene la organizacion es la
gestion del conocimiento hacia el colaborador, es decir, no se realizan
capacitaciones pertinentes en cuanto al manejo de los alimentos con su
respectivo certificado. Ademas, de la gestion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo, ya que tampoco se realizan charlas para mantener competente al
personal.

El direccionamiento estratégico y el plan de accién son herramientas
fundamentales para llevar a cabo los objetivos que la empresa se ha propuesto.
Pollos Lian, cuenta con toda la disposicion para implementar los cambios que se
sugieren para que la empresa se posicione frente a los competidores. Tanto la
mision como la visidn que se propusieron corresponden a las reestructuraciones
que la organizacion necesita para hacerle frente a los retos que generan los
nuevos mercados. En cuanto a la nueva estructura organizacional, lo que busca
es eliminar las lineas que impiden una buena comunicacion para mejorar el
trabajo en equipo, que los colaboradores se sienten en un ambiente laboral
agradable, para que se sientan con lideres mas no con jefes.

El implementar el plan estratégico para la empresa es fundamental, ya
que, se mejorarian temas de comunicacion, cambios en los niveles de ventas,

mejor direccionamiento de la empresa y una mayor rentabilidad.
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11. Recomendaciones

Pollo Lian es una organizacion que tiene un futuro comprometedor, por lo
tanto, se sugiere a los directivos de la organizacion fortalecer las falencias para
lograr que la empresa logre posicionarse en el mercado y de esa manera mejoren

las rentabilidades de la misma.

En lo que respecta a la mision, visién y los objetivos, es fundamental que
se comparta con todos los colaboradores y que se encuentre presente en todos los

ambitos, con el fin de que se arraigue a la cultura organizacional de la empresa.

Para la empresa, es importante la fuerza de ventas, por eso se sugiere a los
socios incentivarla con comisiones, de tal manera, que se incremente las utilidades

y de esta manera, se logre invertir en infraestructura y equipos.

También, se sugiere a los socios acogerse a las iniciativas que promueve
el gobierno departamental en pro del crecimiento de las Pymes en el Valle Cauca,
con el fin lograr financiacion mucho mas favorable, y de esta manera, lograr

obtener los equipos necesarios para las actividades que la empresa demande.

Es importante que se realicen capacitaciones constantes al personal, en
todo lo que tiene que ver con calidad y SG-SST, con el fin de mantenerlos
actualizados, con primero se obtienen beneficios constantes, como lo son; mayor
captura del mercado, un excelente crecimiento de ventas, y en con el segundo,
gestion de seguridad y salud del trabajo, se eliminan accidentes que puedan afectar
la integridad del personal que labora la empresa e incurrir en gastos innecesarios,

por lo anterior, se debe disefiar una campafia que involucre los anteriores términos
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como filosofia de mejora continua y que posteriormente se piense en obtener

certificados como lo son la 1SO 9001.

Pollos Lian, se encuentra en la era digital, donde ya todo es a través de la
internet, de herramientas como el dispositivo mévil o computador, por lo tanto, se
sugiere a los socios mantener tanto las redes sociales como la pagina web
actualizados, con contenido que potencialicé las ventas, sin dejar aun lado las
necesidades del cliente y todo esto se pude lograr si se invierte y se realizan

campafas estratégicas.

Es importante que los trabajadores de la empresa cuenten con contratos
laborales y sus respectivas prestaciones sociales, de esta manera, se reducen los
riesgos en temas de demandas laborales, de gastos en pagos de accidentes. El tener
a los colaboradores con todo lo de ley es beneficioso para la empresa puesto que,
se apropiarian de la organizacion y darian lo mejor de si para el crecimiento

organizacional.

La innovacion es un aspecto que no debe dejarse de lado, siempre hay que
mantenerse abierto a los cambios a nuevas formas de realizar las actividades. Se
sugiere mantener una mentalidad donde el trabajador permita generar nuevas

ideas y este sea reconocido por lo que propone.

Por ultimo, este plan estratégico se sugiere implementar con todo el ahinco

y liderazgo de los socios, para lograr los resultados esperados por la organizacion.
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