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Resumen

El presente estudio realiza una evaluacion de la factibilidad de la creacion de una empresa
dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas en Colombia, con
un modelo de comercializacion basado en plataformas de comercio electronico (marketplaces). Se
trata de un estudio evaluativo de emprendimiento en clave de planeacion estratégica, elaborando
un andlisis del entorno, se evalian los aspectos técnicos y del mercado, los factores estratégicos,
administrativos, legales y sociales, asi como los econdmicos y financieros, para finalmente
efectuar un analisis de valores personales y de riesgos e intangibles. Como conclusion del analisis
evaluativo, se hace viable la creacion de la empresa, la cual se denominard Gearbox, que centrara
sus objetivos estratégicos en el marco de la competitividad, la innovacién y el E-Commerce.
Asimismo, la empresa se creara con un enfoque de reestructuracion y fortalecimiento, que incluya
la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de su plan estratégico, con escenarios
prospectivos, asi como los planes de accion y operativos derivados. Esto anterior, en paralelo con
programas de Benchmarking, de vigilancia estratégica tecnoldgica, asi como de programas de
formacion y capacitacion para los colaboradores y la direccion y/o gerencia de la organizacion,
para que en el largo plazo se pueda llegar a una etapa de crecimiento y expansion, y seguir
fortaleciéndose como empresa del Suroccidente Colombiano, generando empleo, desarrollo y

liderazgo en la region.

Palabras Claves: Emprendimiento, Planeacion estratégica; Competitividad; Innovacion;

Chaquetas de proteccion para motociclistas.



INTRODUCCION

La motocicleta se ha convertido en una herramienta para facilitar la movilidad en varias
ciudades alrededor del mundo, ha creado nuevas oportunidades de negocio y ha ayudado a
delimitar nuevos segmentos de mercado en la economia, todo esto debido a que es un medio de
movilizacion rapido, muy econdmico, y presenta precios bajos en el mercado. En un pais en el que
movilizarse en el transporte publico y en carros particulares de un lugar a otro puede tardar horas,
las motos se han convertido en una gran alternativa y pasaron de ser un lujo a ser un impulsor del
desarrollo econémico del pais que apoya la subsistencia de 7,8 millones de familias que basan sus
ingresos en el uso de este tipo de vehiculo en oficios como mensajeria, domicilios, e incluso

actividades como el moto taxismo, adicional al uso por diversion, viajes y estilo de vida.

Ya que las expectativas del crecimiento del mercado son positivas, las caracteristicas y el
comportamiento del comprador cambiaran de acuerdo a las necesidades externas que surjan como
por ejemplo las diferentes normativas nacionales, las tendencias de la moda o incluso las
variaciones climaticas. Por esto el aumento del parque automotor en lo que a motocicletas se refiere
es imparable. Junto con este crecimiento empiezan a surgir los retos en cuanto a materia de
seguridad, pues los usuarios de este tipo de vehiculos estan mas expuestos en el caso de una caida,
es ahi donde se hace necesario el uso de prendas de proteccion personal, que permitan disminuir

riesgos de laceraciones y lesiones en el cuerpo.

El presente estudio tiene por objetivo principal evaluar la factibilidad de la creacién de una
empresa dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas en
Colombia, orientada al e-commerce, con un modelo de comercializacién basado en plataformas
de comercio electrénico marketplaces. Esta investigacion es una oportunidad no solo para que la
empresa Gearbox Colombia enfoque sus esfuerzos en el logro de sus objetivos estratégicos, sino
para que los motociclistas tengan a su disposicion una opcidon de un elemento de proteccion
personal con mayor valor agregado y a un precio asequible; adicionalmente el presente documento
queda a disposicion de consulta para aquellos investigadores que requieran informacion pertinente

y util para organizaciones del sector del sistema moda y de la industria de la motocicleta.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion del problema:

El panorama de la seguridad vial en Colombia, particularmente en lo que respecta a los
motociclistas, presenta desafios significativos que demandan soluciones innovadoras y efectivas.
El sector de las motocicletas ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afos,
convirtiéndose en un componente fundamental del parque automotor del pais. Segun datos de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV, 2024), las motocicletas representan el 61,8% del
total de vehiculos registrados, con una cifra que asciende a 12.120.842 unidades. Este crecimiento
no solo indica un mercado en expansion, sino también una creciente necesidad de equipos de

proteccion personal adecuados y accesibles para este segmento de usuarios.

La urgencia de abordar esta necesidad se hace aun mas evidente al examinar las alarmantes
estadisticas de accidentalidad y mortalidad asociadas a los motociclistas. El informe de la ANSV
(2024) revela que en el afio 2023, el 54.6% de los fallecimientos en siniestros viales corresponden
a usuarios de motocicletas. Ademas, el 56.4% de los lesionados en estos incidentes fueron
motociclistas. Estas cifras subrayan la vulnerabilidad de este grupo de usuarios y la imperiosa

necesidad de implementar medidas efectivas para mejorar su seguridad en las vias.

El impacto econdémico y social de los siniestros viales en Colombia es considerable. La
ANSV (2024) estima que los costos asociados a estos incidentes representan aproximadamente el
3% del PIB del pais. Esta cifra no solo refleja los costos directos en términos de atencion médica
y dafios materiales, sino también las pérdidas en productividad y el impacto en el bienestar social.
A pesar de la obligatoriedad del uso del casco, aun existe un porcentaje significativo de
motociclistas que no utilizan este elemento de proteccion basico. Esta realidad sugiere una falta de
conciencia sobre la importancia de los equipos de proteccion personal y representa una
oportunidad para educar y promover el uso de elementos adicionales de seguridad, como las
chaquetas de proteccion. Una iniciativa en este campo podria desempefiar un papel crucial en la

promocion de una cultura de seguridad vial mas robusta entre los motociclistas.

Un estudio reciente de la ANSV (2024) sobre el efecto de la velocidad en la seguridad vial
demuestra que una reduccion de apenas 1 km/h en la velocidad media de circulacion puede resultar

en una disminucion del 2% al 3% en el nimero de siniestros con lesionados. Aunque las chaquetas
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de proteccion no reducen directamente la velocidad, pueden mitigar significativamente las
consecuencias de los accidentes, especialmente aquellos que ocurren a velocidades mas altas. Este

hallazgo refuerza la importancia de contar con equipos de proteccion personal.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: | Es factible la creacion de
una empresa dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas en
Colombia, con un modelo de comercializacién basado en plataformas de comercio electronico

marketplaces?

1.1. Preguntas de Investigacion
Formulacién del problema.

(Es factible la creacién de una empresa dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion
personal para motociclistas en Colombia, con un modelo de comercializacion basado en

plataformas de comercio electronico marketplaces?

(Cuales son las caracteristicas del mercado objetivo, las principales tendencias y las barreras de
entrada y permanencia en el sector de proteccion personal para motociclistas en Colombia que

permitan definir una estrategia competitiva?

(Cuales son los procedimientos, actividades clave y materiales mas adecuados para la produccion
y comercializacion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas, y cémo se puede

evaluar la viabilidad de estos procesos en funcion del modelo de negocio?

(Cuales son los requerimientos legales, administrativos y técnicos necesarios para la creacion y
operaciéon de una empresa dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion personal,

incluyendo la implementacion de una tienda virtual en plataformas de comercio electronico?

(Cual es la viabilidad economica del proyecto, considerando los costos de produccion, distribucion
y comercializacion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas a través de plataformas

de e-commerce?



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Evaluar la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la produccion de chaquetas
de proteccion personal para motociclistas en Colombia, con un modelo de comercializacion basado

en plataformas de comercio electronico marketplaces.

2.2. Objetivos Especificos:

e (aracterizar el sector de proteccion personal (EPP) para motociclistas para identificar el
mercado objetivo, las principales tendencias en el sector, y las barreras de entrada y
permanencia en el mercado que permitan establecer una estrategia competitiva.

e Realizar un estudio técnico que determine los procedimientos y actividades clave en la
produccion y comercializacion de chaquetas de proteccion personal, incluyendo el disefio,
los materiales, los procesos de fabricacion y la comercializacion, evaluando la viabilidad
de los procesos productivos en funcion del modelo de negocio.

e Establecer los requerimientos necesarios para la creacion legal y administrativa, y la
operacion de la empresa, incluyendo la construccion de una tienda virtual en plataformas
de comercio electronico marketplaces para la venta de chaquetas de proteccion personal.

e Llevar a cabo un estudio econdmico y financiero que permita evaluar la viabilidad
econémica del proyecto, considerando los costos de produccion, distribucion y

comercializacién a través de plataformas de e-commerce.

3. JUSTIFICACION

Los motociclistas son clientes que presentan una caracteristica especial y es que algunas
de las prendas que utilizan son de uso normativo obligatorio, como es el caso de los cascos, los
cuales no pueden decidir portar o no, sino que deben hacerlo so pena de ser multados por una
autoridad de transito. Debido a que este tipo de elementos como los cascos deben adquirirlos en
tiendas especializadas y son de uso diario, los motociclistas al visitar de forma constante este tipo
de lugares encuentran otro tipo de prendas que quiza no son de uso obligatorio, pero se convierten
en una necesidad personal y casi que basica, como las chaquetas, guantes, impermeables, etc. Los

motociclistas compran sus accesorios durante cualquier temporada del afio, y debido al uso



constante y diario su desgaste es incluso mas rapido que el de cualquier otra prenda, y al exponerse

al sol, al agua, al polvo, etc., su deterioro es mas rapido que una prenda de vestir corriente.

Del total de aproximadamente 12.120.842 motociclistas, cada uno de ellos al menos una
vez ha comprado accesorios como cascos, chalecos reflectivos, chaquetas cortavientos, guantes,
rodilleras, articulos para proteccion, entre otros. Segun cifras del RUNT (2023) del total del parque
automotor en Colombia, el 61,8% son motocicletas. Por la cantidad de este tipo de vehiculos que
circula por las vias del pais, el crecimiento que presenta cada afio, y la necesidad de una persona
que tenga motocicleta de adquirir al menos uno de estos productos, esto sin contar los copilotos
que también adquieren prendas para su proteccion, existe un amplio nicho de mercado que
compraria un accesorio con el propo6sito de circular en su vehiculo de dos ruedas, de hecho es muy
probable afirmar que al menos una persona por cada motocicleta registrada en el RUNT ha tenido

que adquirir un casco y un chaleco de forma imperativa.

El mercado de equipos de proteccion para motociclistas en Colombia presenta
oportunidades significativas de crecimiento y desarrollo. Segin un estudio de mercado realizado
por la firma de investigacion Market Research Future (2023), se espera que el mercado global de
equipos de proteccion para motociclistas crezca a una tasa compuesta anual del 6.8% entre 2023
y 2030. Aunque el enfoque inicial podria ser en chaquetas de proteccion, existe el potencial de
diversificarse hacia otros equipos de proteccion personal, creando una linea completa de productos
de seguridad. Este crecimiento proyectado y posibilidad de diversificacion sugiere un entorno

favorable de expansion a largo plazo para cualquier iniciativa empresarial en este sector.

La creacion de una empresa en este campo puede fomentar la investigacion y desarrollo en
el ambito de la seguridad vial y los materiales de proteccidon, potencialmente estableciendo
colaboraciones con universidades y centros de investigacion colombianos. Esto no solo
contribuiria al avance del conocimiento en este campo, sino que también podria resultar en

innovaciones que mejoren atin mas la seguridad de los motociclistas.

Ademas, la creciente conciencia sobre la seguridad vial y la implementacion de
regulaciones mas estrictas en muchos paises estan impulsando la demanda de equipos de
proteccion de alta calidad. En Colombia, la Resolucion 1080 de 2019 del Ministerio de Transporte
y el decreto 1430 de 2022 “Plan Nacional de Seguridad Vial 2022 -2031” establecié nuevos



estandares para los elementos de proteccion personal de los motociclistas, lo que ha creado una

oportunidad para la introduccion de productos que cumplan con estas normas mas exigentes.

El establecimiento de una produccion local puede contribuir al fortalecimiento de la cadena
de suministro nacional, promoviendo la colaboracion con proveedores locales y reduciendo la
dependencia de importaciones. Esto fortaleceria la industria local, permitiendo una mejor
adaptacion a las condiciones especificas de Colombia, como el clima, las preferencias estéticas de
los usuarios y los requerimientos particulares de seguridad basados en las estadisticas locales de
accidentalidad, esto podria resultar en productos mas efectivos y atractivos para el mercado

colombiano.

En cuanto a las tendencias de mercado y el comportamiento del consumidor, el comercio
electronico en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo. Segin la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (2024), las ventas en linea en el pais crecieron un 30% en
2023 comparado con el aio anterior. Este cambio en el comportamiento del consumidor ofrece
una oportunidad unica para implementar un modelo de negocio innovador y eficiente en la

distribucion de equipos de proteccion personal.

En conclusion, la combinacion de factores como el crecimiento del parque automotor de
motocicletas, las altas tasas de accidentalidad, el impacto econdémico de los siniestros viales, las
tendencias en el comercio electronico y las politicas publicas de seguridad vial, crean un entorno
propicio para el desarrollo de una iniciativa empresarial en el campo de la produccion y

comercializacién de equipos de proteccion para motociclistas en Colombia.

4. MARCO TEORICO

El proyecto planificado, se construye a partir de distintas teorias y conceptos que es util
conocerlos, ya que ayudan a entender y tomar contexto del trabajo planteado. A continuacion, se
desarrollan las mas destacadas definiciones y teorias clasicas de distintos autores, fundamentales
para la creacion de una empresa, como es la dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion

personal para motociclistas en Colombia.



4.1. Emprendimiento y Creacion de Empresa

Etimoldgicamente, la palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur, que tiene
el significado de "pionero" denotando a alguien que hace un esfuerzo para lograr un objetivo, y
del latin prendére, que significa atrapar, coger o tomar. Cantillon (1755), en su ensayo “Essai sur
la Nature du Commerce en Général” fue de los primeros en imprimir el término en el area
econdmica, relacionandolo con los nuevos negocios de la época indiferentemente de su éxito y
desde entonces, ha surgido de esta palabra distintas teorias y definiciones. Si bien es cierto, el
término siempre ha estado en estudio en el campo econdémico, ha tomado una mayor relevancia en
las ultimas décadas con el surgir del neoliberalismo. Kirzner (1973/2020) a partir de un enfoque
empresarial y economico, describe la empresarialidad o emprendimiento como descubridor de
oportunidades, se destaca la accion del emprendedor como alguien que estd alerta a las

oportunidades, e indica que es un actor importante en el proceso de estabilizar los mercados.

Al tomar la accion de un emprendimiento se toma la decision de emprender, a partir de un
enfoque empresarial, Hébert y Link (1989) lo definen como la capacidad de asumir
responsabilidades de forma agil y de acuerdo al contexto, donde se aprovecha la informacion segin
los recursos y bienes a usar, obteniendo de esta manera oportunidades de negocio. En este sentido,
se representa un concepto con una vision multidimensional donde para la toma de decisiones hay
distintas variables como son el contexto, finanzas y bienes, entre otros. Cuando hay una iniciativa
emprendedora en la creacion de nuevas empresas, depende en gran medida de la motivacion y la
observacion que hace el emprendedor persona, de acuerdo con la dindmica de su entorno (Chapa,

2020).

Asi mismo, Schumpeter (1983) uno de los tedricos mas influyente sobre el
emprendimiento, asigna al emprendimiento la capacidad de aprovechar las oportunidades y romper
el equilibrio a través de la innovacion, vincula el emprendimiento con la creatividad e imaginacion
humana al innovar, considera esta la verdadera esencia para el crecimiento econémico,
catalogando a los emprendedores de empresarios con una naturaleza innovadora. En este sentido
considera que los emprendedores con la creacion de empresas pueden causar cambios en los
mercados y economias, siendo estos, actores importantes para el desarrollo econémico. En este
sentido, el emprendimiento es una actividad fundamental en el crecimiento econdmico de muchos

paises, principalmente de los que estan en vias de desarrollo.



En la creacion de una empresa, es interesante destacar la afirmacion de Schumpeter (1983),
“La actividad econdémica puede tener cualquier motivo, incluso espiritual, pero su significado es
siempre la satisfaccion de las necesidades” (p. 10). Asi mismo, dice que entre las motivaciones
psicologicas de un emprendedor destacan tres: primero el deseo de crear y tener algo propio que
pueda trascender, segundo la voluntad de conquistar, sentir que triunfa ante la competitividad mas
alla del beneficio economico, demostrar que es mejor. Por ultimo, esta la satisfaccion de hacer que
sucedan las cosas, lograr los objetivos, sentir el placer de ver materializar sus ideas. Se puede
afirmar que el emprendedor con su conocimiento e informacién acumulada participa en la creacion

de empresas, siendo estas decisivas en el crecimiento econémico.

Por su parte, Drucker (1985), conocido por sus aportes tedricos en la innovacion al igual
que en el emprendimiento, concibe el emprendimiento como una disciplina la cual se puede
ensefiar y también sistematizar. Considera que el emprendedor por necesidad es alguien capaz de
construir oportunidades y explotarlas. Para Ladeveze y Canal (2016) hay una estrecha vinculacion
entre desarrollo econdémico, creacion de empresas y actividad emprendedora en general. De
acuerdo con el proyecto en curso, destaca en la creacion de la empresa el emprendimiento
empresarial, donde se realiza el proceso de identificar, para crear y desarrollar una empresa o

negocio y aprovechar oportunidades generando beneficios econémicos (Osorio et al. 2023)
4.2. Proceso Administrativo

Cuando se aborda sobre los procesos administrativos al crear una empresa, es necesario
citar a Fayol (1916), quien decia que en una empresa debe haber seis grupos operativos o funciones
esenciales (Técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, de contabilidad y administrativas),
resaltando la funcién administrativa. Considero cinco pasos basicos para la funcion administrativa
de una organizacion, como son la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control,
siendo estas fundamentales para la gestion administrativa en la creacion de una nueva empresa. En
esta misma linea, Terry (1984) reafirma los pasos antes mencionados considerandolos como
definicion distintiva del proceso administrativo. En la creacion de una empresa se hace
fundamental tener en cuenta un proceso administrativo, que permita por medio de las personas y

recursos disponibles lograr los objetivos.



4.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional, la define Mintzberg (1984/2005) “como el conjunto de todas
las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de
las mismas” (pag. 26). De acuerdo con este autor, dependiendo del tamafio de la empresa puede
aumentar la complejidad en la organizacion, logrando distinguir cinco formas de control
fundamentales: 1. Adaptacion mutua, se caracteriza por una comunicacion informal, y el control
del trabajo lo realiza el mismo que lo ejecuta. 2. Supervision directa, una persona se hace
responsable del trabajo de los demas. 3. Normalizacion de los procesos, cuando el contenido o
proceso es el mismo, el control del mismo puede ser especificado o programado. 4. Normalizacion
de los resultados, se especifica el resultado, como debe ser el producto o cuantos tienen que haber.
5. Normalizacion de habilidades, se aplica cuando se ha especificado el perfil y habilidades del
trabajador seglin la actividad a realizar. Estas formas de control son parte integra para mantener
unida la organizacioén, en funcion de sus objetivos. Complementando con su teoria de las
configuraciones organizacionales, clasifica las estructuras en varios tipos (simple, burocracia
mecanica, burocracia profesional, adhocracia, etc.) que permiten comprender mas ampliamente

como las empresas pueden organizarse.
4.4. Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica es parte del proceso administrativo, reduce la incertidumbre,
mejora la eficiencia, identifica cdmo se lograran los objetivos, alcance y limites. Con relacion a la
planeacion, Chiavenato (2006) dice que es “la funcidon administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos” (pag. 143).
Por otro lado, Kaplan y Norton (1996/2002), creadores del Balanced Scorecard o Cuadro de
Mando Integral, permiten alinear la planificacion estratégica con la ejecucion y medicion del
desempefio organizacional, siendo elementales para el desarrollo y sostenibilidad de las empresas
a largo plazo. Un referente clave en planeacion con la estrategia y ventaja competitiva es Porter
(2009), en la teoria de las cinco fuerzas y el modelo de ventaja competitiva, aborda la planificacion
estratégica para asegurar el crecimiento de valor en la empresa de acuerdo con el contexto

competitivo, generando ventajas y beneficios al negocio y la supervivencia del mismo.
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4.5. Competitividad

De acuerdo con Porter (2009), la competitividad tiene una relacion directa con el concepto
de valor y puede determinar el éxito o no de un negocio, es la caracteristica que puede hacer inico
el producto frente a sus competidores. En el modelo de ventaja competitiva establece que la
competitividad genera un valor adicional para el cliente. Este modelo es pilar en la comprension
de la competitividad en las empresas. También desarrollo el concepto de cadena de valor, que
permite al personal directivo, separar las fuentes de valor que influyen en el precio competitivo,
asi como en las variables sustitutas de un producto o servicio. En el marco del modelo desarrollado
por Porter, también se toman en cuenta los clientes, asi como los proveedores y competidores

(potenciales y factuales).

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (2008), permite analizar la estructura de una
industria y comprender su nivel de competencia. Este modelo identifica cinco fuerzas que pueden
clasificar las fortalezas de la competencia y, en ultima instancia, la rentabilidad de una empresa o
industria. Cada una de estas fuerzas tiene un impacto directo en la competitividad y en las

estrategias que las empresas deben adoptar para sobrevivir y prosperar.

Destacan sus tres estrategias competitivas:

1. Liderazgo en costos, donde se busca ofrecer un producto con costos inferiores a la
competencia,
2. Diferenciacion, construye un mercado con un producto con un disefio y/o materias

primas que presentan mayor valor.

3. Enfoque, donde se desarrolla una especializacion dentro de un segmento del mercado
ofreciendo un mejor producto exclusivo para dicho nicho, con las caracteristicas

especiales de estos compradores.

4.6. Innovacion

En la creaciéon de negocio, y ante un mercado de incertidumbre, se hace vital innovar para
que las tomas de decisiones se ajusten mas a las oportunidades. La innovacién se refiere a un

cimulo de conocimientos para el mejoramiento que busca soluciones empresariales. La
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innovacién junto al emprendimiento, son rol clave en la creacidon de empresas, permiten el
crecimiento y sostenibilidad en el tiempo logrando los objetivos. Schumpeter (1983), pionero en
la teoria de la innovacion empresarial, destaco el papel del emprendedor en la creacion de
innovaciones que revolucionan los negocios. Plantea que la innovacion puede aprovechar las
oportunidades rompiendo el equilibrio, también introdujo el concepto de “destruccion creativa”
(Schumpeter, 1942) y vincula el emprendimiento con la creatividad e imaginacion humana al
innovar, donde se considera esta la verdadera esencia para el crecimiento econdomico, catalogando
a los emprendedores de empresarios con una naturaleza innovadora. Por otro lado, Drucker (1985)
enfatiza que la innovacién debe ser un proceso sistematico dentro de la gestion empresarial,
argumentando que las organizaciones deben fomentar una cultura que promueva constantemente

la innovacion.
4.7. E-Commerce

El e-commerce desde la creacion de la World Wide Web (WWW), se presenta como un
modelo de negocio innovador, el cual ha ido evolucionando con un gran crecimiento en los tltimos
afios, se caracteriza por transacciones comerciales que se realizan por medios digitales o
electrénicos, en el proceso se contacta, compra, paga y maneja la logistica usando como medio
principal el Internet. Para Turban et al. (2018), el e-commerce es el proceso de compra y venta de
productos y servicios a través de Internet. Este concepto ha evolucionado desde las simples
transacciones electronicas a sistemas mas complejos de logistica, marketing y gestion de clientes,
que permiten a las empresas operar completamente en linea y ampliar sus operaciones a distintas

regiones, mas alla de donde tiene su sede fisica.

El e-commerce transformé la forma como las empresas comercian y realizan las
transacciones con las personas, gracias a su accesibilidad y capacidad para ofrecer un catalogo mas
amplio de productos y permite la personalizacion de la experiencia del cliente. Segun Turban et
al. (2018), el e-commerce no solo impacta la economia al expandir el alcance del mercado, sino
que también ofrece una mayor recopilacion de datos, para conocer los comportamientos y
preferencias de los clientes. Si bien es cierto, en un primer momento el e-commerce se centrd
principalmente en los servicios electronicos y colaboracion patrocinada por empresas.

Actualmente, hay una generacioén de e-commerce, donde aparece la inteligencia artificial con los
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chatbots, y plantea las herramientas de los medios sociales, las redes sociales y los mundos

virtuales, todos ellos hijos de la informatica social.
4.8. Marketing Digital

Como marketing digital se conoce la utilizacion de canales digitales y tecnologicos, donde
se promocionan productos y/o servicios, permitiendo la interaccion virtual con los consumidores,
lo que ayuda a construir una marca en linea. Segtin Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el marketing
digital incluye todas las actividades de marketing que utilizan Internet y dispositivos electronicos
para conectar empresas y consumidores, permitiendo una comunicacién personalizada y una
medicion precisa del impacto de cada estrategia. (Kotler y Armstrong, 2013). El marketing digital
es un componente clave para el éxito del e-commerce, ya que dirige el trafico a las plataformas de
venta y mejora la tasa de conversion. Por ejemplo, una tienda en linea puede necesitar estrategias
de marketing digital para atraer clientes a su sitio web, quienes luego pueden realizar una compra

dentro de la plataforma de e-commerce.

5. RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo comprende un estudio de factibilidad para evaluar la creacion de una
empresa dedicada a la produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas en
Colombia, con un modelo de comercializacién basado en plataformas de comercio electronico

marketplaces.

El presente estudio suministra informacion objetiva y confiable acerca de si existe una
demanda potencial de una prenda de proteccion personal en el mercado de los motociclistas.
Inicialmente se incluyen aspectos relevantes tales como el problema de investigacion, objetivos,
justificacion y marco teodrico; luego se realiza un andlisis que abarca los diferentes entornos:

econdmico, sociocultural, politico-legal, ambiental y tecnologico.

Por otra parte se exponen los aspectos del mercado que incluye un analisis desde el sector
de actividad y las estrategias, pasando por la descripcion del mercado global y especifico, hasta la

investigacion de los factores de los clientes y la descripcion de la competencia.

De igual forma, se tuvieron en cuenta y se expusieron los aspectos técnicos para el dptimo

desarrollo de la actividad econdmica a desarrollar por la empresa, y se analizaron los diferentes
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factores necesarios para el funcionamiento de la misma, tales como los estratégicos,

administrativos, legales, sociales, economicos y financieros.

En la ultima parte se presentan los analisis de valores personales y de riesgos e intangibles,
asi como las conclusiones y recomendaciones del estudio, dando forma al plan estratégico de la

organizacion.

Se espera con el contenido de este estudio de factibilidad, contribuir al mejoramiento de la
capacidad estratégica, funcional, técnica y operativa de la empresa Gearbox Colombia, para que
logre establecerse en el largo plazo como una organizacidon que genere puestos de trabajo, asi como

desarrollo econémico y social para la region del Suroccidente Colombiano.
5.1. Concepto de Negocio

Esta idea de negocio tiene como objetivo producir y comercializar chaquetas de proteccion
personal para motociclistas en Colombia, enfocandose en la venta a través de plataformas de
comercio electronico Marketplaces. Este modelo de negocio satisface una necesidad creciente en
el pais, donde las motos son un medio de transporte popular, especialmente en los estratos
socioeconomicos 1, 2, 3 y 4 . Segun el informe de la ANSV (2024) revela que en el afno 2023, el
54.6% de los fallecimientos en siniestros viales corresponden a usuarios de motocicletas. Ademas,
el 56.4% de los lesionados en estos incidentes fueron motociclistas. Debido al alto riesgo de
accidentes viales asociados al uso de motocicletas, la demanda de productos que ofrezcan

proteccion personal y seguridad es cada vez mas relevante.

La comercializacion a través de plataformas de comercio electronico Marketplace
permitira a la empresa llegar a un publico mas amplio sin la necesidad de una infraestructura fisica
costosa, optimizando los costos y permitiendo ofrecer precios competitivos. La propuesta de valor
radica no solo en la seguridad y calidad del producto, sino también en la conveniencia del proceso
de compra, donde el cliente podra adquirir las chaquetas de manera rapida y sencilla a través de

diferentes plataformas e-commerce Marketplaces, con opciones de entrega a domicilio.

5.1.1. Antecedentes

Los motociclistas compran sus accesorios y prendas de proteccién en puntos de venta
fisicos, bien sea en grandes superficies tales como Alkosto, Exito, Homecenter, etc., en tiendas de

centros comerciales, asi como en centros especializados tales como pequenas distribuidoras,
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concesionarios, talleres de servicio, etc. Pero con las nuevas tendencias del marketing 5.0 y la
industria 5.0 y debido a las restricciones impuestas por la pandemia del Covid-19 y la aceleracion
de lo digital, actualmente hay un fuerte crecimiento con expectativas positivas de aumento en el
comercio electrénico y cada vez son mas las personas que realizan sus compras por internet, bien
sea en tiendas virtuales o en plataformas como Mercado Libre, Rappi, Falabella, Temu, Shopee,
Shein, Amazon, etc las cuales segin datos publicados en Infobae por Fernandez (2024) crecieron
un 53% en los ultimos afios, y segun las ultimas estimaciones de Statista (2024), el mercado
colombiano tendra un alza prevista al 2028 del 46%, dentro de estas plataformas existe un nicho

significativo de compradores pertenecientes al gremio de los motociclistas.

Segun la ANDI, 4.894.000 hogares en Colombia (27,2%) tenia al menos una moto en el
2023. El Valle del Cauca fue el mayor departamento con tenencia de moto (573.000 / 11,71%),
seguido en Antioquia (572.000 / 11,69%) y Bogota (389.000 / 7,95%). El estado civil de los
mayores compradores de motocicletas son personas solteras (52%), mientras que los que
accedieron a este tipo de vehiculos fueron en su mayoria hombres (52%). El rango de edad de los
compradores de motos estuvo entre 26 y 45 afios. En cuanto al nivel educativo, el 41% era técnico

o tecndlogo, y el 30% poseia un titulo universitario (ANDI, 2024)

Los motociclistas compran sus accesorios por diversas razones, las primeras de ellas
obedecen a la proteccion en una caida y a la visibilidad que requieren en este tipo de vehiculo, es
decir que compran por prevencion y seguridad. Otra razon importante es el tipo de temperaturas
que deben enfrentar al estar expuestos, muchas veces a dias de extremo sol y calor, otros de
extrema lluvia y frio, y en diversas ocasiones a ambientes cambiantes durante el transcurso del dia,
por ello compran para protegerse de las inclemencias del clima. Finalmente, también compran para
sentirse a la moda usando su vehiculo, por eso cada vez mas se amplia la oferta de accesorios y
prendas con personalidad y bien disefiados sin dejar de lado los propdsitos de seguridad y

proteccion.

5.1.2. Propuesta de valor y factores claves de éxito

Lean Canvas para la Produccion y Comercializacion de Chaquetas de Proteccion
Personal para Motociclistas: Este andlisis se centra en la estrategia Lean Canvas para un negocio
de chaquetas de proteccion personal dirigida a motociclistas en Colombia. Se identifican los

elementos clave que componen el modelo de negocio y como se alinean con la propuesta de valor.
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Figura 1
Lean Canvas del modelo de negocio propuesto
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Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, nuestro problema identificado se relaciona con los
riesgos constantes a los que estan expuestos los motociclistas en Colombia debido a la falta de

indumentaria de proteccion adecuada y accesible. Las causas principales incluyen:

e Accidentes viales frecuentes, una problematica recurrente en el pais debido a la alta
densidad de motociclistas en las vias urbanas.

e Falta de protecciéon asequible, ya que los productos de calidad suelen ser costosos, 1o
que limita el acceso de la poblacion objetivo, particularmente en los estratos
socioecondmicos bajos y medios.

e Falta de educacion y conciencia sobre el uso de proteccién: Un alto porcentaje de
motociclistas no tienen el conocimiento o la educacion sobre la importancia del uso de

los elementos de proteccion personal EPP, lo que reduce la adopcidn de estos productos.
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Este problema es critico, ya que la proteccion personal puede marcar la diferencia entre
sufrir lesiones graves o evitarlas, especialmente en contextos de trafico urbano y alta

accidentalidad.

Nuestra propuesta de valor se centra en ofrecer chaquetas personalizadas de protecciéon
de calidad y precios asequibles, disefiadas para reducir lesiones en accidentes viales. Los

elementos clave incluyen:

e Seguridad mejorada, mediante el uso de materiales resistentes (Lonas) y sistemas de

protectores con certificacion CE (hombros, codos y espalda.) ACF|

Figura 2
Imagen de protectores para chaquetas de motociclista

Nota: Imagen de referencia tomada de Fozhan Linshi Polymer Materials Science and Technology Co.
https://asolite.en.alibaba.com/

Tabla 1
Tipos de protectores, caracteristicas, certificacion y empresa

Tipos Caracteristicas Certificacion Empresa

Medidas: 19.1*%12.7*%1.3cm Certificacion

Protector Hombros Peso: 62¢g Internacional CE AFC
Material: Artificial Cartilage EN1621-1
Medidas: 19.1*%12.7*%1.3cm Certificacion

Protector Codos Peso: 62¢g Internacional CE AFC
Material: Artificial Cartilage EN1621-2
Medidas: 19.1*%12.7*%1.3cm Certificacion

Protector Espalda Peso: 62¢g Internacional CE AFC
Material: Artificial Cartilage EN1621-3

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Tipos de lona fabricados por Lafayette Tex Solutions

Nota: Imagen tomada de Lafayette Tex Solutions. https://www.lafayettetexsolutions.com/referencia/loop/.

Tabla 2
Tipos de lonas, descripcion, beneficios y ficha técnica de la empresa
Lonas Descripcién / Beneficios Ficha técnica Empresa

Resistente a la tension y al rasgado.
Base con repelencia a liquidos y otros

Huracan factores ambientales por su proteccion con Peso: 335 +/- 15 gr/m2 | lafayette
lafgard Ancho: 150 +/-1 cm texsolutions
UV protector textil.
Impermeable.
Impermeable (AATCC35 Storm)
Base con repelencia liquidos y otros factores
ambientales por su proteccion con Lafgard, Peso: 145 +/- 6 gr/m2 | lafayette

Campero LM UV protector textil. Ancho: 150 +/- 3 cm texsolutions
Solidez del color a la migracion.
Resistente a la tension y al rasgado.
Base con repelencia a liquidos y otros
factores ambientales por su proteccion con

Recba lafgard Peso: 242 +/- 18 gr/m2 | lafayette

& UV protector textil. Ancho: 151 +/-2 cm texsolutions

Buena resistencia a la tension y al rasgado.
No destiiie o decolora.
Excelente resistencia al desgarro - Optima Tipo de tejido: Tejido
relacion resistencia/peso - Buena resistencia a | - minimo 2x2. Se Invista

Cordura ., . . :
la abrasion - Repelente al agua - cuando estd | puede recubrir o Brasil
acabado/revestido - Larga durabilidad laminar.

Nota: Elaboracion propia.
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e Conveniencia en la compra online, ofreciendo canales digitales accesibles para facilitar
la adquisicion del producto desde cualquier lugar.

e Personalizacion de productos: Se busca ofrecer opciones de personalizacion para que los
motociclistas puedan adaptar las chaquetas a su estilo personal. Entre estos elementos, se
encuentran las opciones de disefio visual, como la seleccion de colores, patrones y la
posibilidad de agregar impresiones personalizadas con logotipos, nombres o insignias en
areas destacadas como la espalda o el pecho. Adicionalmente, se ofrecen ajustes
funcionales, como modificaciones en las tallas, cortes especificos y la incorporacion de
caracteristicas adicionales, como bolsillos adicionales o detalles reflectivos segun las
necesidades del cliente. Otro aspecto esencial son los accesorios intercambiables, como
parches removibles o areas de velcro que permitan personalizar la apariencia de la chaqueta

con facilidad. , lo que aumenta el atractivo del producto.
El segmento de clientes objetivo se compone principalmente de:

e Hombres y mujeres de 26 a 45 aiios, que utilizan motocicletas como medio principal de
transporte o para actividades recreativas.
e Motociclistas urbanos de estratos 2, 3 y 4, con ingresos entre uno y medio y tres salarios

minimos, priorizando la seguridad y la comodidad en su dia a dia.

Este grupo se caracteriza por buscar productos que combinan funcionalidad y accesibilidad

econdmica, factores que estan directamente alineados con la propuesta de valor del negocio.
La ventaja competitiva del negocio radica en:

e Produccion local, Fabricar localmente no sélo reduce los costos de importacion, sino que
también permite ajustar la produccion a las necesidades especificas del mercado
colombiano. Ademas, la produccidn local facilita la respuesta rapida a las tendencias y
demandas de los consumidores.

e Enfoque en seguridad, desarrollando chaquetas de proteccion y un disefio adaptado a las
condiciones y necesidades de los motociclistas en Colombia, lo que da a la empresa una

posicion diferenciada en el mercado.
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Para alcanzar a los clientes de manera efectiva, la empresa usara canales de distribucion

digitales:

1. Tienda online propia: Permite controlar la experiencia del cliente y presentar el

portafolio completo de productos. www.gearboxcolombia.com

Figura 4
Captura de pantalla del diserio del posible sitio web
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Nota: Elaboracion propia, captura de pantalla del sitio web https://www.gearboxcolombia.com.
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2. Marketplaces reconocidos como MercadoLibre, Falabella y Exito, que ofrecen mayor
visibilidad y acceso a un publico mas amplio.
3. Alianzas con tiendas fisicas especializadas en motocicletas para ofrecer a los clientes la

posibilidad de probar los productos antes de realizar la compra en linea.
Para evaluar el rendimiento y éxito, se evaluaran las siguientes métricas:

e Numero de chaquetas vendidas: Indica la aceptacion del producto y su penetracion en el
mercado. El andlisis de las ventas mensuales permitira realizar ajustes en la produccion y
distribucion segin la demanda.

e Tasa de conversion en la web: Mide la efectividad de la estrategia de marketing y la
usabilidad del sitio web. Una alta tasa de conversion indica que el sitio estd cumpliendo
con las expectativas de los clientes.

e Métrica de satisfaccion del cliente y un seguimiento del indice de recompra para evaluar

la lealtad de los consumidores y el éxito del producto a lo largo del tiempo.
La estructura de costos del negocio incluye:

e Costos de materiales y produccion: El uso de materiales resistentes y de alta calidad es
esencial para garantizar la seguridad y durabilidad de las chaquetas.

e Gastos de marketing: Se invertird en campafas de publicidad digital para alcanzar y
captar la atencion de los motociclistas colombianos.

e Gastos de logistica: Estos gastos comprenden todas las actividades relacionadas con el
almacenamiento, transporte, manejo y distribucion de los productos hacia los clientes
finales

e Gastos asociados a la plataforma de venta: Incluyen los costos necesarios para
establecer, mantener y optimizar los canales de comercializacion digital. Este rubro es
crucial para garantizar una experiencia de compra fluida, eficiente y atractiva para el cliente

e Costos de investigacion y desarrollo (I+D): Se busca tener un rubro para investigar el uso

nuevas tecnologias y materiales aplicados a la proteccion seguridad de las chaquetas.
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Segun la figura, los flujos de ingresos se generaran a través de:

1. Venta directa de chaquetas: Ingresos generados por la venta directa de chaquetas a través
de la tienda online y los marketplaces.

2. Servicios de personalizacion y reparacion: Ingresos adicionales por la personalizacién
de chaquetas y la prestacion de servicios de reparacion, lo que fomenta la fidelizacion del
cliente, ofreciendo valor agregado a los clientes mediante opciones adaptadas a sus

necesidades especificas

6. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL
6.1. Entorno Economico

Cuando hablamos del entorno econdomico nos referimos a los factores que afectan el
comportamiento del mercado, los habitos de consumo de los clientes y el rendimiento de las
empresas. En el caso de la produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas, es
entender el contexto econdmico de Colombia para identificar oportunidades, evaluar riesgos y

determinar la viabilidad del proyecto.

La economia colombiana ha mostrado un comportamiento mixto en los ultimos afios,
influenciada por eventos globales como la pandemia del COVID-19 y factores internos como la
inflacion y las tasas de empleo. Segiin el Banco Mundial, el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo
una contraccion del -7.2% en 2020, pero registr6 una recuperacion del 10,8% en 2021. Para 2024,
el PIB del tercer trimestre mostré un crecimiento del 2.0% (DANE. 2024a), destacando la
recuperacion sostenida impulsada principalmente por sectores como la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, que crecieron un 10,7%, y las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion, que aumentaron un 14,1%. Asimismo, la inflacion anual en 2024 se mantuvo en un
promedio del 5.2% (DANE, 2024b), mientras que la tasa de desempleo cerr6 en 8.2% (DANE,

2024c), evidenciando que estos siguen siendo retos significativos para la economia nacional.

Igualmente, en el sector manufacturero, que incluye la produccion de ropa y textiles,
enfrentd desafios significativos durante 2024, segun las cifras del DANE (2024a). En el tercer
trimestre, el crecimiento anual ajustado por efecto estacional y calendario mostrd una contraccion

del -1,3%, mientras que en el acumulado del afio la caida fue de -2,8%. Algunos subsectores clave,
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como la fabricacion de productos textiles, experimentaron caidas mas pronunciadas, con una
contraccion anual acumulada del -5,5%, afectada por la débil demanda interna y la competencia

de productos importados.

Por otro lado, el transporte en motocicleta es una de las formas méas comunes de movilidad
en Colombia, especialmente en ciudades intermedias y zonas rurales. Segun cifras del Registro
Unico Nacional de Transito (RUNT, 2023) se registraron 11.609.028 motocicletas en el pais,
representando un mercado en constante crecimiento. Ademas, seglin el informe de la ANDI y
Fenalco (2024), durante el primer cuatrimestre de 2024 se registraron 246.929 motocicletas
nuevas, lo que refleja un crecimiento del 7,42% frente al mismo periodo de 2023. En abril de 2024,
se registraron 68.748 motocicletas nuevas, un incremento del 33,94% en comparacion con abril de
2023, y del 18,97% frente a marzo de 2024. La preferencia por las motocicletas se debe a su bajo
costo de adquisicion, facilidad de mantenimiento y mayor movilidad en entornos urbanos

congestionados.

Sin embargo, el aumento en el uso de motocicletas también ha incrementado los indices de
siniestralidad vial. De acuerdo con la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV, 2024), los
motociclistas representan el 62% de las victimas mortales en accidentes de transito en Colombia.
Esto genera una creciente necesidad de productos que mejoren la seguridad, como las chaquetas

de proteccion personal, posicionando este mercado como una oportunidad econdémica y social.

La seguridad vial no solo es un asunto de salud publica, sino también un factor que impacta
significativamente la economia del pais. Los accidentes de transito generan altos costos en
atencion médica, pérdida de productividad y afectaciones familiares. Segiin un informe de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (2023), estos eventos representan hasta el 3% del
PIB anual en paises de ingresos medios como Colombia. En este contexto, la demanda de
chaquetas de proteccion personal para motociclistas estd alineada con la necesidad de mitigar los
impactos de los accidentes de transito. Este tipo de productos no solo protege la integridad fisica

de los usuarios, sino que también contribuye a reducir los costos asociados a la siniestralidad vial.

6.1.1. Comportamiento del PIB

En 2023, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia crecio un 0,6%, segun el DANE

(2024a), marcando el nivel mas bajo en lo corrido del siglo, exceptuando 2020 durante la
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pandemia. Este desempefio fue influenciado por altas tasas de interés y una inflacion persistente,
que afectaron el consumo interno, la inversion y el comercio exterior.

Figura §
Producto Interno Bruto (PIB) 2023-2024
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Nota: DANE, 2024, PIB_TI1: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

En contraste, para 2024, de acuerdo con el DANE (2024a), en los primeros tres trimestres de
2024 (Figura 5), el PIB acumul6 un crecimiento del 1,6% en su serie original. Este comportamiento
estuvo liderado por sectores como la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, que
crecieron un 8,9%, y las actividades artisticas y recreativas, con un incremento del 9,8% en el
mismo periodo. Por otro lado, sectores como la explotacion de minas y canteras y las industrias
manufactureras decrecieron en -4,1% y -2,8%, respectivamente, reflejando desafios significativos

en ciertos ambitos econdémicos.

En el tercer trimestre de 2024, el PIB nacional registré un crecimiento anual del 2,0% en
su serie original, segun el DANE (2024a). Este desempefio fue impulsado por actividades como la
agricultura, con un aumento del 10,7%, y las actividades artisticas, que crecieron un 14,1%. Sin

embargo, la explotacion de minas y canteras continu6 su tendencia a la baja, con una contraccion

del -7,1%.
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6.1.2. Desempleo

El desempleo en Colombia se mantuvo como uno de los retos mas significativos entre 2023
y 2024. En 2023, la tasa de desempleo oscil6 entre el 9% y el 11%. Segun los datos del DANE
(2024c), para noviembre de 2024, la tasa nacional de desempleo fue del 8,2%, lo que represento
una disminucion de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes del ano anterior (9,0%). A
nivel urbano, en las 13 principales ciudades y areas metropolitanas, la tasa de desocupacién fue
del 8,0%, mientras que en el trimestre movil septiembre-noviembre de 2024 alcanzo el 8,8%.

Figura 6
Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD), 2023-2024

I Noviembre 2023 [l Noviembre 2024

Tasa (%)

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Nota: DANE, 2024. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo

La poblacion ocupada en noviembre de 2024 alcanz6 23,6 millones de personas (DANE,
2024c), con sectores como administracion publica, educacion, salud, manufactura, alojamiento y
servicios de comida mostrando el mayor aporte positivo al empleo. Sin embargo, ramas como la

construccion, actividades financieras y agricolas registraron caidas significativas en la ocupacion.

Por otro lado, la informalidad sigue siendo un problema estructural en Colombia. Segun
reportd el DANE (citado en La Republica, 2024), para el total nacional, en el trimestre de marzo
a mayo de 2024, la proporcion de ocupados informales fue del 55,9%, lo que evidencia la

persistencia de este fenomeno en el mercado laboral.

Las diferencias regionales en el desempleo son notables, destacando ciudades como
Quibdd con una tasa de desocupacion del 26,3%, mientras que Medellin y Bucaramanga presentan
las cifras mas bajas, con 7,4% y 7,5%, respectivamente. Por su parte, Cali reporta una tasa de
desocupacion del 8,9% en el trimestre mévil septiembre-noviembre de 2024, ubicandose cerca del

promedio de las 13 principales ciudades y areas metropolitanas (8,0%). Estas disparidades reflejan

25



desafios histdricos en la generacion de empleo sostenible en regiones con menor desarrollo

econdmico e infraestructura limitada.

6.1.3. Inflacion

Segun el DANE (2024b), la inflacion en Colombia durante este periodo reflejo un
comportamiento mixto. En 2023, los niveles superaron el 10% en algunos momentos, impulsados
por el aumento de los precios de alimentos, energia y combustibles, ademas de la devaluacion del
peso frente al dolar, que encareci6 los bienes importados (Departamento Nacional de Planeacion,
2024).

Figura 7
Indice de precios al consumidor (IPC), 2023-2024

indice de Precios al Consumidor (IPC)
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Total nacional
2023 - 2024 (diciembre)
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IPC total 9,28 5,20 0,45 0,46

Nota: Datos tomados del DANE, 2024. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-
y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Para 2024, de acuerdo con el DANE (2024b), el panorama muestra una moderacion, con
una inflacion anual acumulada al mes de noviembre de 5,20%, lo que representa una notable
disminucién respecto al afo anterior (10,15%). Esta desaceleracion se explica en parte por la
estabilizacion de los precios internacionales y las politicas monetarias restrictivas del Banco de la
Republica, como los aumentos en las tasas de interés. Sin embargo, divisiones como "Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles" (7,25%) y "Restaurantes y hoteles" (8,41%)
contintian por encima del promedio, afectando particularmente a los hogares de menores ingresos,

que experimentaron una inflacion anual de 4,83%, ligeramente por debajo de la clase media
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(5,16%) y los ingresos altos (5,59%). Aunque la inflacion ha cedido, sigue siendo un desafio critico

para las familias colombianas, especialmente aquellas con menor capacidad adquisitiva.

6.1.4. Tasa de interés

De acuerdo Rodriguez (2023), el Banco de la Republica mantuvo tasas de interés altas
durante 2023, llegando a niveles superiores al 13%, lo que incrementd los créditos de consumo y
vivienda, pero ayudoé a controlar la demanda interna. A partir de diciembre de 2023, de acuerdo
con Sanchez (2024), el Banco inici6 un proceso gradual de reduccion de tasas, que cerro 2024 en
un nivel de 9,50% tras seis recortes consecutivos, mayormente de 50 puntos basicos. Esta decision
refleja un enfoque prudente, alineado con la moderacion en la inflacion, que paséd de 9,28% en
diciembre de 2023 a 5,21% en noviembre de 2024. Esto podria fomentar una recuperacion en la
actividad econdmica, al facilitar el acceso al crédito y estimular sectores clave como el comercio,

la construccion y las pequeiias empresas.

Conforme a lo anterior, es importante conocer el entorno economico donde se movera la
empresa, ya que permite identificar oportunidades y riesgos en el mercado, ademas, de tomar
decisiones informadas y adaptarse a un entorno cambiante. Estos factores como el comportamiento
del PIB, el desempleo, la inflacion y las tasas de interés influyen directamente en la capacidad de
consumo de los clientes, costos de produccion de las chaquetas de proteccion personal y
financiamientos. El comportamiento del PIB refleja el dinamismo de la economia y las
oportunidades que se tiene en el mercado, mientras que las tasas de desempleo afectan el poder
adquisitivo de los consumidores. La inflacion incide en los precios de los insumos, como textiles
y materiales de proteccion, y las tasas de interés determinan el acceso al financiamiento necesario

para el capital inicial o la expansion.
6.2. Entorno Sociocultural

Para Bess et al. (2015), “lo sociocultural es un concepto vinculado con nuestra vida
cotidiana, independientemente de su perceptibilidad o no” (pag. 91). En un contexto de alto riesgo
e incertidumbre que caracteriza al emprendedor, es importante conocer el entorno sociocultural
con el cual se relaciona para reducir el impacto negativo de los elementos internos y externos que

pueden afectar la permanencia y auge del emprendimiento (Conde y Saleme, 2003).
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En Colombia, se ha presentado un gran aumento de los motociclistas en la ultima década,
encontrado un medio de transporte privado rapido y econémico, al igual que medio de trabajo para
algunos. Por lo tanto, Los motociclistas pasaron a constituir una parte importante de la poblacion
activa, siendo uno de los principales vehiculos que circulan por las calles, pasando a ser una
prioridad, tanto para las autoridades como para la sociedad. La Agencia Nacional de Seguridad
Vial (ANSV) busca generar una conciencia sobre la seguridad vial, implementando distintas
campaias publicitarias y recomendando el uso de elementos de proteccion en los motociclistas,
incluida la chaqueta de proteccion entre otros. Cabe resaltar que el uso de los elementos de
seguridad se puede ver como moda (Confidencial Colombia, 2022), por lo que se le presta un valor
estético. Sin embargo, en ciudades célidas como Cali, el uso de los elementos de seguridad puede
presentar un mayor reto, motivado al calor que se considera, implica el uso de los elementos de
seguridad.

Figura 8
Elementos de Proteccion para motociclistas

Distribucién de las lesiones recibidas por motociclistas Diagnéstico de las lesiones fatales en motociclistas
(estudios internacionales). segun la parte del cuerpo afectada (Colombia).
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Nota: Elementos de proteccion recomendados por la ANSV, (https://www.ansv.gov.co/escuela/4705).

En las actividades tradicionales, cada vez se tiende a usar mas los medios tecnoldgicos,
algo también impulsado desde la pandemia COVIDI16 en el 2020 (Camara Colombiana de
Comercio Electronico, 2024). Este aumento de las tecnologias, a permitido romper las barreras

geograficas expandiendo el area de cobertura para ofrecer los productos, a través del e-commerce
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y las redes sociales, facilitando una mayor promocion del producto. Resalta el hecho de que aunque
se puede presentar el deseo de adquirir la chaqueta de proteccion, se puede pensar en los costos
que pueden presentar para obtenerla, por lo que, se debe considerar que la mayoria de motorizados
son de estratos econdmicos bajos. Por otro lado, en el segundo informe trimestral del 2024, la
Céamara Colombiana de Comercio Electronico (2025) prevé un crecimiento menor que afios

anteriores, esto se reflejara en la desaceleracion del consumo.

De forma general, por todo lo expuesto anteriormente, el cambio cultural puede representar
una oportunidad significativa para el emprendimiento. Con el uso de las tecnologias y aumento
del comercio electronico, permite expandir el negocio, aunado a la demanda de productos que
promuevan la seguridad para motociclistas, como las chaquetas de proteccion, lo que presenta un

mercado apetecible.
6.3. Entorno Politico-Legal

En Colombia el tema econdmico, al igual que el gran crecimiento de registro automotor de
motocicletas y su alta accidentalidad exigié implementar diversas normativas y politicas. La
ciudad de Santiago de Cali ha sufrido las politicas monetarias y fiscales de caracter contractivo,
implementadas por el gobierno para hacer frente al contexto econdmico nacional e internacional.
Esto present6 un reto para la creacion de empresas y sostenibilidad de emprendimientos, motivo
por el cual, se desarrollaron politicas para incentivar emprendimientos y creacion de empresas que
permitiera aliviar el desempleo y avivar la economia, la cual todavia sufria los embates causados

por el COVID.

Por medio del CONPES 4011, se articula la Politica Nacional de Emprendimiento que tiene
como objetivo principal crear un ecosistema emprendedor que sea sostenible y contribuya a la
generacion de ingresos, aumentando la productividad e internacionalizacion de las empresas. Entre
las politicas a adoptar se evidencian la de Comercio Industria y Turismo (s.f.), con el programa
ALDEA version 2023-2026, el cual da opcidn a los emprendedores de postularse a cuatro de los
retos presentes en dicho programa, dando posibilidad de obtener asesoria y financiamientos. En
esta misma linea, a nivel local estd el programa Cali Crece y el Programa Fondo Solidario y de
Oportunidades, programas impulsados por la Alcaldia de Cali que a través de financiamientos
buscan romper las barreras econdémicas que se le pueden presentar a los emprendedores para su

desarrollo.
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El ministerio de comercio industria y turismo, con la Agencia de emprendimiento e
innovacion (INNpulsa) fortalece las MiPymes e incentiva el desarrollo de la economia popular a
través del emprendimiento. Por otro lado, La Alcaldia de Cali en alianza con la Céamara
Colombiana de Comercio Electronico, promueve la transformacién digital por medio de cursos
que sirven de herramientas para incentivar el marketing digital, con plataformas como Ya Estoy
Online y Exporta Online, donde se busca ampliar por medios tecnoldgicos la presencia empresarial

e impulsar la competitividad y crecimiento empresarial (Alcaldia de Cali, 2024).

Ampliando el entorno politico-legal, a partir del primero de Enero del 2025 entra en
vigencia el Decreto 045 del 2024, modificando tarifas de derechos por registro y renovacion de la
matricula mercantil, reduciendo las tarifas a pagar por los emprendedores, micro y pequenias
empresas en las camaras de comercio, con tarifas mas competitivas estimulando la consolidacion

de la red empresarial en Colombia (Comercio Industria y Turismo, 2024).

El marco regulatorio por el cual se impulsa el emprendimiento es la Ley 2069 de 2020, en
su Art 1° afirma que, “la presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie
el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad”, es decir, por medio de dicha normativa se impulsa
el emprendimiento aplicando medidas para racionalizar y simplificar los procesos y tramites que
deben realizar. Otra normativa por considerar es la que rige la actividad del sector Mipyme, la Ley
905 de 2004 en su Art. 1 dice que tiene como objetivo, “estimular la promocion y formacion de
mercados altamente competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento

de la mayor cantidad de micro, pequeias y medianas empresas, Mipymes”.

En Colombia, se normaliza la implementacion de Elementos de proteccion Personal a los
empleados en los lugares de trabajo que se amerite, de acuerdo con la Ley 9 de 1979, Articulo 122
“Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a cada trabajador, sin costo para éste,
elementos de proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o potenciales
existentes en los lugares de trabajo”. Igualmente estan definidas regulaciones que promueven la
seguridad vial, como el uso obligatorio de implementos de proteccion para motociclistas, el Coédigo
Nacional de Transito, normalizado en la Ley 769 de 2002, sobre las motocicletas indica en su
articulo 94, “Los conductores de estos tipos de vehiculos y sus acompanantes deben vestir chalecos

o chaquetas reflectivas...”. Este marco normativo crea una oportunidad para el emprendimiento,
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ya que respalda la necesidad de productos como las chaquetas de seguridad. Sin embargo, también
es fundamental cumplir con los estandares de calidad y certificaciones, lo que garantizara la

confianza de los clientes y evitara sanciones.
6.4. Entorno Ambiental

El cambio climatico y la sostenibilidad son temas cada vez mas relevantes en el ambito
empresarial. Por lo tanto, las tendencias marcan una marcada conciencia al cuidado del medio
ambiente planteando el modelo de economia circular en los procesos. Sibien es cierto en empresas
pequefias y emprendimientos puede parecer costoso, en el caso de las chaquetas de seguridad para
motociclistas, incorporar materiales reciclables y procesos de produccion sostenibles podria ser
una ventaja competitiva. Ademads, los consumidores estdn mostrando un mayor interés en
productos que sean responsables con el medio ambiente. En Cali, una ciudad con altos niveles de
contaminacion vehicular, es beneficioso posicionar el emprendimiento como una opcion
sostenible, donde los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) sean parte de las estrategias de la
empresa. Esto podria significar oportunidades de crecimiento y generar un impacto positivo en la
percepcion de marca y la fidelidad del cliente.

Figura 9
Modelo de economia circular
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importancia-y-beneficios).
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Otro aspecto para tomar en cuenta en el entorno ambiental, son los diferentes climas del
complejo relieve colombiano, donde hay ciudades como Cali con temperaturas altas (promedio
27°C) y otras como Bogota mas bajas (promedio 17°C), que puede influir en las preferencias de
los clientes. En este sentido, la versatilidad del producto, para ser comercializado a nivel nacional
juega un papel importante.

Figura 10

Temperatura en ciudades de Colombia
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Nota: Temperaturas consultadas en la pagina de AQI, 2024 (https://www.aqgi.in/weather/es/colombia).

6.5. Entorno Tecnolégico

Los aspectos mas importantes en cuanto a adopcion tecnoldgica en Colombia los hemos
tomado de un estudio que brinda informacion relevante y actualizada acerca de como se esta
comportando el uso de la tecnologia en nuestro pais, con base en el Digital 2024: Global Overview
Report, el estudio titulado: Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2024 reveld que
a la era digital en Colombia ya ha entrado casi el 80% de la poblacion. La tendencia a ser ajenos a
internet sigue bajando en el pais y en la evolucion del estudio de Apropiacion Digital, que se ha
aplicado desde el 2016, se evidencia como pasamos de un 42% que no usaba internet en 2016 a un
18% en 2023. También se muestra que alrededor del 40% de los colombianos se limita a hacer un
uso muy basico del internet, usando las conexiones para entretenerse, conversar por chats, enviar
correos electronicos, entre otras actividades, que si bien son muy bdasicas representan un gran
avance y favorecen la adopcion de la era digital en Colombia, que hace 8 afios estaba rondando

escasamente en un 32% de la poblacion.
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Por ultimo, se evalud la frontera digital, que es cuando dejas de hacer algo de forma
tradicional y lo haces online. Al respecto el estudio revela que esta frontera se esta desplazando, y
las compras online aumentaron de 20% a 39% entre 2016 y 2023, asi como el uso de aplicaciones
en cuentas de ahorro paso de 21% a 44%. We are Social y Hootsuite publicaron el “Digital 2024
Global Overview Report”, y con €l las estadisticas de la situacion digital de Colombia durante lo

corrido del 2024.

Figura 11
Estadisticas de la situacion digital de Colombia en 2024
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Nota: Tomado de Branch el 22 de abril de 2024. https://branch.com.co/marketing-digital/situacion-digital-
de-colombia-en-el-2024/

El informe indica que a principios de 2024 existen alrededor de 77 millones de mdviles
conectados en el pais, lo que quiere decir que la cantidad de conexiones a través de moviles y
tablets supera la poblacion total del pais (147.5%). Esto se debe a que muchas personas tienen

mas de una linea contratada.
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Figura 12
Estadisticas de plataformas de redes sociales mas utilizadas
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Segun los datos recogidos en el estudio realizado, la plataforma que lidera es WhatsApp
(92%), Facebook (89,2%), le siguen Instagram (86.7%), Facebook Messenger (68,2%) y TikTok
(67,8%). Por otro lado, se evidencia un crecimiento significativo en plataformas como Telegram
y X (Twitter).

Figura 13
Canales mas usados por los internautas para descubrir nuevas marcas
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Nota: Branch (22 de abril de 2024). https://branch.com.co/marketing-digital/situacion-digital-de-colombia-
en-el-2024/

Se resalta de forma importante que los usuarios de internet entre los 16 y 64 afios en
Colombia descubren nuevas marcas a través de anuncios en redes sociales (38.6%), superando
incluso a los anuncios de television (33.3%). Segun los datos recogidos en el estudio realizado, la
plataforma que lidera es WhatsApp (92%), Facebook (89,2%), le siguen Instagram (86.7%),
Facebook Messenger (68,2%) y TikTok (67,8%). Por otro lado se evidencia un crecimiento
significativo en plataformas como Telegram y X (Twitter). Se resalta de forma importante que los
usuarios de internet entre los 16 y 64 afnos en Colombia descubren nuevas marcas a través de

anuncios en redes sociales (38.6%), superando incluso a los anuncios de television (33.3%).

7. ASPECTOS DE MERCADO

En el proceso de creacion de una empresa dedicada a la produccion de chaquetas de
proteccion personal para motociclistas en Colombia, el analisis del mercado sera fundamental para
asegurar su viabilidad y éxito a largo plazo. Este andlisis permitira identificar las oportunidades y
amenazas presentes en el sector, asi como las fuerzas competitivas que influencian el
comportamiento de los actores en el mercado. A continuacion, se detalla la investigacion, analisis

y descripcion del sector de actividad.
7.1. Investigacion, Analisis y Descripcion del Sector de Actividad

7.1.1. Factores que mueven al mercado en términos de calidad, precios, servicio e imagen

El mercado de las chaquetas de proteccion personal para motociclistas en Colombia esta

impulsado por varios factores clave que influyen en las decisiones de compra de los consumidores:

e (alidad: La seguridad y la durabilidad son los factores primordiales que los motociclistas
consideran al momento de comprar una chaqueta de proteccién. Los consumidores buscan
productos que ofrezcan resistencia a la abrasion, protecciones en areas clave como codos

y espalda, y materiales que garanticen la integridad en caso de accidentes.
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e Precios: Si bien la seguridad es fundamental, el precio también es crucial, especialmente
entre los consumidores de estratos socioecondmicos mas bajos. La competencia en
términos de precios es alta, ya que muchas de las chaquetas de proteccidon disponibles en
el mercado son importadas y, por ende, tienen un costo elevado debido a la devaluacion
del peso frente al dolar.

e Servicio: Los consumidores valoran el servicio posventa, la facilidad de compra en linea
y la rapidez en la entrega del producto. Las plataformas de comercio electronico permiten
una experiencia de compra sencilla y la posibilidad de devolver o cambiar productos de
manera rapida y eficiente, lo que es un factor clave de éxito en este sector.

e Imagen: La imagen de la marca también tiene un impacto considerable en las decisiones
de compra. Los motociclistas, especialmente los jovenes, buscan marcas que no solo

ofrezcan seguridad, sino que también se alineen con sus preferencias de estilo y estética.

7.1.2. Anadlisis general de las fuerzas competitivas del mercado (metodologia de Porter)

Para comprender el nivel de competitividad en el sector de las chaquetas de proteccion
personal para motociclistas, se aplicard la metodologia de las Cinco Fuerzas de Porter, que analiza
las diferentes fuerzas que afectan la rivalidad dentro de un mercado. Como se puede observar en

la figura: Analisis de la Industria de Porter, se detallan las cinco fuerzas competitivas:
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Figura 14
Analisis de la industria de Porter
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Nota: Elaboracion propia.

7.1.2.1 Rivalidad entre Competidores Existentes. La rivalidad entre competidores en el
mercado de indumentaria de proteccion para motociclistas en Colombia es alta. Existen varias
marcas nacionales e internacionales que ya estan posicionadas y dominan el mercado, Alpinestars,
ADT Motowear, Sequoia Speed, entre otras (ANDI, 2021). Estas empresas ofrecen productos que
combinan altos estandares de calidad y una fuerte presencia de marca. Ademads, la mayoria de estos
competidores comercializan sus productos tanto en tiendas fisicas como en plataformas de
comercio electronico, lo que amplia su alcance en el pais. La saturacion del mercado y la
preferencia de los consumidores por marcas reconocidas hacen que la competencia sea intensa.
Sin embargo, la devaluacion del peso frente al dolar ha aumentado los costos de los productos
importados, lo que ofrece una oportunidad a los fabricantes locales para competir ofreciendo
productos a precios mas competitivos y adaptados al contexto econdmico de los motociclistas

colombianos (ANSV, 2024; Banco de la Republica, 2023).
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7.1.2.2 Amenaza de Nuevos Competidores. La amenaza de nuevos competidores en el
mercado de chaquetas de proteccion para motociclistas es moderada. Aunque el mercado
colombiano esta en crecimiento debido al aumento del uso de motocicletas como medio de
transporte, la alta especializacion técnica y los costos asociados a la fabricacion de este tipo de
productos actiian como barreras de entrada para competidores informales o de pequeiia escala. No
obstante, marcas extranjeras con una mayor capacidad de inversion podrian ver el crecimiento del

mercado colombiano como una oportunidad, lo que representaria una amenaza significativa.

La capacidad de diferenciarse mediante la innovacion en el disefio y la funcionalidad de
los productos sera clave para reducir el impacto de la entrada de nuevos competidores. Ademas,
el uso de plataformas de comercio electrénico permite a las empresas locales competir de manera
mas eficiente al ofrecer productos directamente a los consumidores sin la necesidad de grandes

inversiones en infraestructura fisica.

7.1.2.3 Poder de Negociacion de los Proveedores. El poder de negociaciéon de los
proveedores es moderado en el mercado de chaquetas de proteccion personal para motociclistas
en Colombia. La empresa dependera de proveedores de materiales especializados, como textiles
resistentes y protecciones para impactos, los cuales son esenciales para cumplir con los estandares
de seguridad internacional. La oferta de estos insumos puede estar concentrada en un niimero
limitado de proveedores, lo que incrementa el riesgo de dependencia y aumenta su poder de

negociacion.

Sin embargo, la empresa puede mitigar este riesgo diversificando sus proveedores, tanto a
nivel nacional como internacional, y estableciendo relaciones estratégicas a largo plazo que
garanticen un suministro estable de materiales. Al tener multiples opciones de proveedores, la
empresa puede negociar mejores condiciones y asegurar la continuidad de la produccion sin

interrupciones (Porter, 2008).
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7.1.2.4 Poder de Negociacion de los Clientes. El poder de negociacion de los clientes es
relativamente alto en el mercado objetivo. El perfil del cliente tipico incluye motociclistas en los
estratos socioecondmicos 2, 3 y 4, con ingresos de uno y medio a tres salarios minimos, quienes
son sensibles al precio y buscan productos que ofrezcan una buena relacion calidad-precio (ANSV,
2024). Ademas, con la proliferacion de plataformas de comercio electronico, los consumidores
tienen acceso a una variedad de productos, lo que facilita la comparacion de precios y

caracteristicas.

Para mitigar este riesgo, la empresa debera enfocarse en ofrecer productos de calidad a
precios asequibles, con un enfoque en la personalizacion y el cumplimiento de normativas de
seguridad. También es fundamental que la empresa implemente estrategias de fidelizacion y
promociones a través de los Marketplaces, con el fin de atraer y retener clientes en un mercado

competitivo.

7.1.2.5 Productos o Servicios Sustitutos. La amenaza de productos sustitutos es
moderada. Aunque las chaquetas de proteccion personal especializadas ofrecen caracteristicas
especificas de seguridad, los motociclistas podrian optar por productos sustitutos, como chaquetas
convencionales o ropa no especializada, que, aunque mas econdémicas, no brindan la misma

proteccion. Este riesgo se incrementa entre los consumidores mas sensibles al precio.

Para contrarrestar esta amenaza, la empresa debe centrarse en educar a los consumidores
sobre los riesgos de usar ropa no especializada mientras conducen motocicletas. Asimismo, debe
promover los beneficios adicionales de las chaquetas de proteccion, como la durabilidad, el confort
y el cumplimiento de estandares de seguridad internacional, lo que justifica su mayor costo frente

a alternativas no especializadas (Porter, 2008).

7.1.3. Conclusiones con Base en el Andlisis General de Entornos y el Diamante Competitivo

de Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter muestra que el mercado de chaquetas de
proteccion personal para motociclistas en Colombia presenta desafios competitivos significativos,
pero también oportunidades claras para el crecimiento y la diferenciacion. La rivalidad entre
competidores es alta, pero la diferenciacion y el uso de plataformas de comercio electronico

pueden ofrecer ventajas competitivas. La empresa debera enfocarse en ofrecer productos de alta
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calidad, a precios competitivos, y fortalecer su imagen de marca para competir eficazmente en el
sector. Ademas, la diversificacién de proveedores y la educacion de los consumidores sobre la
importancia de la seguridad vial son estrategias clave para mitigar los riesgos relacionados con el

poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos.

El diamante competitivo de Porter sefala que factores como la innovacion en disefio y
materiales, la logistica eficiente y una solida estrategia de marketing seran esenciales para superar
las barreras del mercado y consolidar la empresa como un actor relevante en la industria de equipos

de proteccion personal para motociclistas en Colombia.
7.2. Descripcion del Mercado Especifico de l1a Nueva Empresa

El mercado especifico estara enfocado en motociclistas urbanos, principalmente de estratos
2, 3 y 4, con un enfoque de compra en e-commerce para garantizar accesibilidad y cobertura
nacional. Este segmento ofrece un alto potencial de crecimiento debido a la combinacion de

necesidades insatisfechas y una preferencia creciente por las compras digitales.

Figura 15
Distribucion total de motociclistas por departamento en Colombia
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Nota: Elaboracion propia con base a datos del RUNT, 2024.
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Figura 16
Estrato y Edad de nuevos compradores de motocicletas
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Nota: Elaboracion propia, con base a encuesta a nuevos compradores 2023, hecha por la Camara de la
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Perfil del Usuario

e Edad y Género: Predominan hombres (70%), pero el 30% son mujeres, un segmento en
crecimiento. La mayoria tienen entre 26 y 45 afios.
e Socioecondmico: Los motociclistas pertenecen principalmente a los estratos 2, 3 y 4, con

ingresos que oscilan entre 1,5 y 3 salarios minimos, lo que refleja una fuerte sensibilidad

al precio.

Zonas Geograficas de Enfoque

Areas metropolitanas: Bogota, Medellin y Cali, concentran el mayor numero de

motociclistas urbanos y compras digitales.

7.2.1. Descripcion del portafolio de productos y/o servicios

El disefo de los productos se basara en una combinacion Optima de proteccion, confort y
estética, a fin de proporcionar soluciones completas para los motociclistas tanto en areas urbanas
como en viajes de larga distancia. La primera coleccion de chaquetas contara con dos lineas de los

productos principales, que formaran parte de este portafolio:
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1) Chaqueta Karbono Modelo Vector (Unisex)

Es un producto versatil disenado tanto para hombres como para mujeres motociclistas. Es
ideal para uso diario o en viajes largos, adaptandose perfectamente a diversas necesidades de
conduccion, tanto en carretera como en ciudad. El disefio para mujeres es ajustado, ergondmico, y

asegura la comodidad sin comprometer la seguridad.

e Material Exterior: Lona antifriccion HTR+ 600D DENIER, resistente a la abrasion.

e Protecciones: Sistema evP protector® Basic en codos, hombros y espalda.

e Visibilidad: Sistema de alta visibilidad con reflectantes en la espalda y el pecho.

e Caracteristicas de Disefio: Mangas curvadas con ajuste en pufios y cintura para mayor
comodidad. El estilo moderno la hace adecuada tanto para la conducciéon como para el uso
casual.

e Tallas Disponibles: S, M, L, XL, XXL.

e Uso Recomendado: Ideal para motociclistas que buscan proteccion confiable en sus

trayectos diarios y viajes de mediana y larga distancia.

Este modelo se destacard en el mercado por su resistencia y proteccion, ademas de su

disefio ergondmico, que garantiza comodidad sin sacrificar seguridad.

Figura 17
Fotografias de modelos de chaquetas Gearbox Colombia

Nota: Elaboracion propia.
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2) Chaqueta Karbono Modelo SiX

Es una prenda de estilo urbano y deportivo, disefiada para motociclistas que valoran tanto
la seguridad como la funcionalidad y la estética. Esta chaqueta estd fabricada para ofrecer

proteccion total, ideal para uso en carretera y en entornos urbanos.

e Material Exterior: Lona de tejido 600D HTR con recubrimiento de PVC.

e Protecciones: evP protector® en 3D, con proteccion fija y externa en hombros y codos.
Estas protecciones estan disefiadas para minimizar el impacto en caso de caidas, brindando
una defensa superior en areas clave del cuerpo.

e Sistemas de Ventilacion: Entradas de aire con cremalleras invisibles para una mejor
circulacion y confort en climas calidos.

e Visibilidad: Zonas trasera y frontal con detalles reflectivos, que proporcionan visibilidad
adicional durante la conduccion nocturna o en condiciones de baja luminosidad.

e Ajuste Personalizado: Correas de velcro en puilos y cintura para un ajuste personalizado.

e Bolsillos: 3 bolsillos, uno interno y dos externos con cremallera para almacenamiento
seguro.

e Tallas Disponibles: S, M, L, XL, XXL.

e Uso Recomendado: Disefiada para motociclistas que buscan una prenda que combine
seguridad con un estilo moderno y practico, adecuada tanto para viajes largos como para

uso urbano.

Este modelo se posicionara en el mercado como una chaqueta de alta gama que ofrece una

proteccion avanzada y un disefio dindmico para el motociclista exigente.
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Figura 18
Fotografias de modelos de chaquetas Gearbox Colombia

Nota: Elaboracion propia.
7.3. Investigacion y Descripcion de los Principales Factores de los Clientes

La investigacion y descripcion de los principales factores que motivan a los clientes es
fundamental para ajustar la oferta a sus necesidades especificas. Los factores de seguridad, precio,

calidad y conveniencia jugaran un papel clave en la decisiéon de compra de los motociclistas.

7.3.1. Investigacion de los clientes potenciales.

Los clientes directos, minoristas o consumidores finales, son los usuarios de motocicleta
que utilicen este vehiculo de dos ruedas como medio de transporte, por diversion o como
herramienta de trabajo, que vivan en Colombia, o en Latinoamérica, trabajen en una empresa, sean
independientes o estudiantes, que utilicen las redes sociales como medios de informacion y de
distraccion, les interese realizar compras en linea, y que deseen usar elementos de proteccion
personal para circular en su vehiculo. Ademas, se enfocard en hombres y mujeres de entre 26 y 45
afios de edad, pertenecientes a los estratos 2, 3 y 4, con ingresos que oscilan entre un 1.5 y 3
salarios minimos. Estos motociclistas estan interesados no solo en productos que garanticen su

seguridad, sino también en opciones asequibles que se ajusten a su presupuesto.
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Con el fin de reducir costos fijos en alquileres de locales comerciales y poder llegar de
manera directa al consumidor final, se pretende centrar la comercializacion B2C (empresa a
consumidor) a nivel nacional completamente online en su pagina web con visibilidad en los
diferentes Marketplace como MercadoLibre, Linio, Rappi, Falabella, y Exito, también en las redes

sociales.
7.4. Descripcion de la Competencia

Las empresas que representan una competencia directa para la empresa propuesta, son
aquellas que se dedican a la produccion y comercializacion de elementos de proteccion personal
con un enfoque fuerte en ventas en linea, en el caso puntual del presente ejemplo, todas cuentan

con su tienda virtual disponible para compras desde cualquier ciudad de Colombia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales competidores directos que se
establecen a nivel nacional, identificados para la empresa propuesta, se incluird una breve

descripcion de cada uno, con los datos mas relevantes y el link de acceso a su pagina web.

Tabla 3
Tabla de Principales competidores

Nombre Descripcion Ciudad Web

) Alpinestars es una marca importada [ Bogota -Cubrimiento )
Alpinestars ) ] ] | https://www.alpinestars
) famosa siempre a la vanguardia|nacional por medio
Marca:Extranjera ) o .com/pages/about-
cuando se trata de deportes de accion|de distribuidores y ]
Productos Importados ) alpinestars
desde hace mas de 50 afios. pagina web

ADT Motowear es una marca de la
ADT Motowear o ~ |Medellin -
empresa Bosi, dirigida al publico

o ) ) Cubrimiento https://www.bosi.com.c
motociclista, ofrece indumentaria que
Marca:Nacional o ) nacional por tiendas | o/adt-motowear
combina disefio y proteccion para los ) )
Productos importados propias y pagina web

amantes de las dos ruedas.

] Sequoia Speed es una marca
Sequoia Speed o ) )
especializada en indumentaria de|Bogota -

proteccion  para  motociclistas: | Cubrimiento https://sequoiaspeed.co

Marca: Nacional ) o ) )
) Chaquetas de proteccion antifriccion, [ nacional por pagina|m.co
Productos importados )
) pantalones de proteccion, guantes, | Web
y nacionales ) .
botas impermeables, accesorios.
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Nombre Descripcion Ciudad Web
LS2 es una marca importada, joven en | Medellin -
LS2 el mercado del mundo de las|Cubrimiento )
https://inducascos.com/

Marca: Extranjera

Productos Importados

motocicletas, pero detras de la marca

encontramos a la mayor fabrica de

nacional por medio

de distribuidores y

290-chaquetas-1s2

cascos de moto del mundo. pagina web
Medellin - )
Shaft es una marca colombiana de https://inducascos.com/
Shaft Cubrimiento
cascos que agregd a su catalogo de ) | 288-chaquetas-shaft -
Marca:Nacional ) nacional por medio
productos indumentaria para o http://www.shafthelmet
Productos importados o de distribuidores y
motociclistas. ) s.com
pagina web
Forzza es una marca -certificada
i Medellin -
FORZZA - A-POWER |liderada por Auteco Mobility, que o
Cubrimiento

Marca:Nacional

Productos importados

cuenta con un gran portafolio de

accesorios  disefiados para la

comodidad y seguridad de los

motociclistas.

nacional por medio
de distribuidores y

pagina web

https://www.autecomo

bility.com/

Industrias Pigmalion

Marca:Nacional

Productos Nacionales

Industrias Pigmalion tiene 15 afios de
experiencia desarrollando opciones
para sus clientes en fabricacion y
de

comercializacion de equipos

proteccion personal para

motociclistas, como  chaquetas,

pantalones, guantes y botas.

Medellin -
Cubrimiento

nacional por medio
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https://industriaspigmal

ion.com

FIRE PARTS

Fireparts es una marca filial de la
compailia Mastech, que ha hecho
presencia en el mercado durante 15

afios y se ha enfocado en satisfacer la

Medellin -
Cubrimiento

nacional por medio

https://www.fpmoto.co

Marca:Nacional ) o m/
) demanda de Ila gama media,|de distribuidores y
Productos importados ) ) ) )
ofreciendo una amplia variedad de|pagina web
accesorios para motociclistas.
RS Tiendas RS Empresa vallecaucana con mas de 15|Cali - Cubrimiento
afios de experiencia especializada en [regional por medio | https://tiendasrs.com/

Marca:Nacional

la comercializacion de  cascos

de tiendas propias
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Nombre Descripcion Ciudad Web

Productos Nacionales |importados y  fabricacion de

accesorios para motociclistas.

Nota: Elaboracion propia.

7.5. Tamaiio del Mercado Global y Proyeccion de la Porcion para la Nueva Empresa
7.5.1. Mercado Global

El mercado de elementos de proteccion personal (EPP) para motociclistas en Colombia, es
impulsado principalmente por el aumento en el nimero de usuarios de motocicleta y la conciencia
sobre la seguridad vial en los motociclistas debido al incremento de los indices de accidentalidad
en varias regiones del pais (ANSV, 2024).

Figura 19
Parque Automotor de Colombia 2024
Parque Automotor de Colombia

A oo G- O &

19.861.831
0 0, o)
TOTAL GENERAL 62% 36,8% g 2 / °
Motocicletas Vehiculos Maquinaria,
- remolques y

semirremolques

El afio 2024 culmind con un parque automotor de 19.861.831 vehiculos registrados en el pais
ante el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT.

Nota: Informacion recuperada de la pagina web del RUNT, 2024 _https://www.runt.gov.co/runt-en-
cifras/parque-automotor
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Figura 20
Imagen de Mortalidad en accidentes de transito
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Nota: Figura de la pagina web de la ANSV, 2024 https: //geoportal -ansv-ansv.hub.arcgis.com/

7.5.2. Mercado Objetivo

De acuerdo a la estimacion realizada en la descripcion del mercado de la nueva empresa,
proyectamos que la empresa llegue aproximadamente al 10% del mercado objetivo (2°019.456) a

través de la estrategia de marketing; que son un aproximado de 201.946 posibles compradores.
7.5.3. Proyecciones de Ventas

Con base en el andlisis de mercado y la segmentacion de clientes, desarrollamos nuestro
modelo financiero. A continuacidn, presentaremos el contexto general, mientras que los detalles

especificos se encuentran en el anexo, correspondiente al Modelo Financiero

Figura 21
Tabla de Mercado objetivo

Mercado Objetivo
12.332.882 | Total motociclistas en Colombia
4.933.153 | Total motociclistas en Antioquia (16%), Cundinamarca (12%) y Valle del Cauca (12%)
2.269.052|Total de Motociclistas en el Rango de Edad Objetivo (26-45 afios): 46%
2.019.456 | Total de Motociclistas en los Estratos Objetivo (2. 3 y 4): 89%

10% 201.946(Plan de Marketing
1% de compradores 2019|E1 - Pesimista
3% de compradores 6058|E2 - Medio
7% de compradores 14136 |E3 - Optimista

Nota: Elaboracion propia
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Con esta cantidad de posibles compradores creamos tres escenarios de ventas efectivas
para el primer afio bajo el Escenario 1 (Pesimista 1%) se estima tener un total de 2.019
compradores, en el Escenario 2 (Intermedio 3%) se calcula poder llegar a 6.058 compradores y

en el Escenario 3 (Optimista 5%) se estima llegar a un total de 14.136 compradores.
7.6. Estrategias de Mercadeo

Con la finalidad de penetrar fuertemente en el mercado con nuestros productos es vital
desarrollar actividades de marketing digital, centradas en la generacion de contenido para llegar a
los clientes de manera organica por medio de las redes sociales, la idea es ganar un porcentaje de
participacion en el mercado, a través de actividades que generen y construyan comunidad entorno
a la pasion de las motocicletas. Se desarrollaran tacticas orientadas a exponer los productos y
servicios de la marca de forma permanente en espacios publicitarios tanto virtuales como fisicos,

para estos ultimos el propdsito es utilizar material publicitario.

7.6.1. Estrategias de Comunicacion y Divulgacion

Se pretende alcanzar la mayor cantidad de clientes potenciales posibles que se encuentren
dentro del territorio nacional, se contara con una bodega principal en la ciudad de Cali de la cual
se surtirdn los diferentes puntos mayoristas. Esta bodega se ubicara en la zona industrial de Acopi,
debido a que alli se encuentran los centros de operacion principales de los diferentes servicios de

recoleccion y envio de paquetes y mercancias nacionales via terrestre y aérea.

En las estrategias de marketing mix, es necesario implementar las estrategias de marketing
pull que permitan una relacion mas directa con los clientes usando los canales virtuales, como son
las redes sociales de la marca y creando contenido que genere conciencia, conocimiento y
entretenimiento en temas relacionados con el mercado objetivo. En cuanto a la estrategia de
marketing push, se utilizaran carteles publicitarios y anuncios digitales con ofertas por tiempo y
cantidad limitados, también se participara en la Feria de las Dos Ruedas, la mas importante de
Latinoamérica en el sector de motociclistas, se realiza anualmente en el mes de mayo en la ciudad
de Medellin. La Feria servira como plataforma para lanzar nuevas colecciones de productos y
ofertas. También se plantea un enfoque en el empaque de los productos que pueda generar valor a
través de su reutilizacidon, y mediante la inclusion de un disefio atractivo, brindar reconocimiento

Yy creéar marca.
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7.6.2. Mecanismos y Medios para hacer Conocer a la Empresa

Después de una previa decision se pretende utilizar aquellos medios, canales de
distribucion y técnicas mas favorables para nuestro nicho de mercado y publico objetivo, los cuales
van a dar a conocer los elementos de proteccion personal para motociclistas, a nivel local,
departamental y nacional. Buscamos formas que sean mas amables y menos intrusivas, que
ofrezcan contenidos no solo bien elaborados sino bien argumentados y que reflejan principalmente
el valor anadido que queremos ofrecer a nuestros clientes con los productos que disefiamos,
fabricamos y comercializamos. La estrategia de promocion se implementara a través del marketing

digital desde la pagina web.
Marketing digital

Pagina web, hosting y dominio: Crear un sitio web cuyo disefio y contenido ofrezcan
informacion que ayude a mejorar la experiencia al comprador, que contenga recomendaciones e
informacion detallada de los productos dentro de un catalogo clasificado segun el tipo de cliente,

estilos, subcategorias y estableciendo relaciones entre productos que puedan ser combinados.

El sitio debe tener un carrito de compras o tienda virtual que permita la realizacion de
compras en linea. Debe contar con formularios de consulta y chat para permitir que los clientes se
comuniquen con un asesor en linea, quién asesorara en la eleccion adecuada del producto, el

proceso de compra y problemas de garantia sobre el producto.

La pagina web debe ser interactiva, que ayude a la promocion de sus productos con las
siguientes secciones, tales como nuestra empresa, catalogo de productos, ofertas especiales,
compra online, direccidon y ubicacion

Figura 22
Captura de pantalla del diserio del carrito de compras del sitio web

Tu carrito

Indumentaria Ordenar por 1
y Calzado

‘ $180.000 $180.000

Categorias m
Chaqueta De Proteccion Para Motociclistas En
$180.000 Tiempo de entrega Promocion
$180.000

Nota: Elaboracion propia, captura de pantalla del sitio web https://www.gearboxcolombia.com.
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Publicidad en Google Ads , Ads de Meta - Facebook Tik Tok Ads y MercadoLibre
Ads: Se proyecta utilizar estas herramientas para promocionar el lanzamiento de la marca,
reconocimiento, generacion de ventas, lanzamiento de productos y servicios, mediante la creacion
de un plan de contenidos y anuncios digitales dirigidos a las ciudades de mayor crecimiento en la
compra de elementos de proteccion personal para motociclistas (EPP). A través de creacion de
marketing de contenidos y campafas de pago en meta ads, google ads, mercadolibre ads y tik tok
ads dirigidas al reconocimiento de marca (expectativa, lanzamiento,) y luego a la generacion de
leads para ventas. campafias de expectativa, lanzamiento, etc.

Figura 23
Captura de pantalla de Meta ads cuenta de publicidad

0N Campaiias [¥] ©: 518637549418838 (518637.. Actualizado hace un momento | () | | Descartar borradores Revisary publicar (1) [l

1jul2024-16 nov 2024 w

@ u Campafias Selecciona una campafia a continuacién para editarla. le anuncios [ Anuncios
= D £ Editar 4 Mas v Ver configuracion @ m- =v I Informes v & Exportar v
& Activo Campafia «  Entrega® Configuracion g pocuitados w  Alcance « | Frecuencia
de atribucion

000 N - - -
a . Publicacién: "jCuidate cuando vas en tu moto!. Aprov. Desactivado 7 dias después... _ _ -
‘5‘; ) Campaiia 1 - Reconocimiento de marca - Alforjas Rut. Desactivado 7 dias después... — — —

® Publicacién: “jCuidate cuando vas en tu motol. Aprov. Desactivado 7 dias después... —_ - -
&

Resultados de 3 campaiias @ — - 1

Nota: Elaboracion propia, captura de pantalla del sitio web https://business.facebook.com/.

La estrategia de marketing y contenido se centra en posicionar la empresa como referente
en seguridad y estilo para motociclistas en Colombia. Se divide en tres campafias clave:
expectativa ("Proteccion que Transforma"), enfocada en causar expectacion y curiosidad al publico
con contenido y colaboraciones con influenciadores; lanzamiento ("Proteccion y Estilo en Cada
Kilémetro"), que incluye un evento presencial y virtual con promociones exclusivas; y post-
lanzamiento ("Elige Seguridad, Vive con Estilo"), que busca fidelizar clientes mediante contenido
educativo, testimonios reales y concursos interactivos. Este enfoque aprovecha canales digitales
como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube para maximizar alcance y conexion con el publico

objetivo.
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Campaiia de expectativa “Proteccion que Transforma”

Figura 24
Campana de expectativa “Proteccion que Transforma”

SE BUSCA SE BUSCA

A - i\
QUE QUIERA CUIDARSE ¥ PROTEGERSE Y REDUCIR QUE QUIERA CUIDARSE Y PROTEGERSE Y REDUCIR
LESIONES EN CASO DE UN ACCIDENTE LESIONES EN CASO DE UN ACCIDENTE

EXTREMA PROTECCION ANTE ACCIDENTES EXTREMA PROTECCION ANTE ACCIDENTES

Nota: Elaboracion propia.

Campaiia de lanzamiento "Proteccion y Estilo en Cada Kilometro"

Figura 25
Campana de lanzamiento “Proteccion y Estilo en Cada Kilometro”

KARBONO

MUY >

PRONTO

DQUIERE TU ENTRADA G
WWW.TIQUETERA.COM

Nota: Elaboracion propia.

52



Campaiia post-lanzamiento ""Elige Seguridad, Vive con Estilo"

Figura 26
Campana post-lanzamiento "Elige Seguridad, Vive con Estilo"

CUIDATE CUANDO,

MANEJESHTU . . 74
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Safety wear
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reflector®
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protector® 1 M(/((‘(ﬂ/
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CHAQUETAS DE
RPOTECCION PARA DESCUENTOS
’ MOTOCICLISTAS HASTA EL 50 % OFF

Cierres de
Alta Calidad

KARBONO

Safety wear

Nota: Elaboracion propia.

El plan de contenido combina videos emocionales, tutoriales educativos, testimonios de
usuarios (Contenido generado por usuarios (UGC)) y publicaciones interactivas para generar
confianza y relevancia. Ademas, se implementaran campaias publicitarias pagadas en Meta Ads
y Google Ads para aumentar visibilidad y conversion de ventas, con un presupuesto inicial de
$4°500.000 mensuales para anuncios digitales. Los principales indicadores de éxito incluyen
alcanzar 50,000 personas en redes sociales, generar 1000 ventas en los primeros tres meses y
construir una comunidad de motociclistas interesados en seguridad y disefo. Este enfoque asegura

un lanzamiento solido y un crecimiento sostenido en el mercado.
Implementacion de un servicio postventa

Se plantea a través de este servicio la mejor forma de monitorear los clientes, garantias,
propuesta de recompras y servicios de reparacion y actualizacion con la finalidad de conocer sus
necesidades, sus intereses, sus quejas y su opinion al respecto de los productos, servicios y
promociones. El servicio de reparacion y actualizacion se abordarda mediante la creacion de
campafas con el fin de disminuir residuos o desechos generados por nuestras prendas y asi

contribuir a proteger el medio ambiente
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Trade marketing en lo digital

En cuanto a la estrategia, se busca ofrecer la mejor experiencia posible en el ambiente
online, convertir al cliente en el centro de la experiencia de compra y mejorar la relacién con él,
con lo cual, nos enfocaremos en la creacion de un catalogo digital con fotografia profesional de
distintos angulos que muestre el producto y sus caracteristicas, mediante el disefio crearemos
piezas graficas y descripciones que aporten valores técnicos y faciles de entender a los productos,
la experiencia de usuario en la paginas de productos y de compra se optimizara en tiempo y disefio,
se gestionara el proceso de compra mediante la optimizacidon y la automatizacion (carritos de
compra abandonados, registro de clientes y confirmacion de compra). A los asesores de atencion
y venta en linea, se les dara formacion de los beneficios del uso de elementos de proteccion
personal para motociclista y todo relacionado al tema, también se formaran en técnicas de atencion
y ventas en linea (cerrar ventas y retencion). De esta forma se aporta valor al capital humano y al
mismo tiempo se le involucra mas en el proceso de venta y atencion al cliente. Estas técnicas
conocidas como trade marketing en lo digital buscan finalmente incrementar la compra del

producto mediante la reduccion de posibles factores adversos en lo digital.
Tarjetas de presentacion

Disefio e implementacion de tarjetas de presentacion para gerencia, se integran los datos
de la empresa, las cuales se entregaran a los interesados en reuniones y cuando lo requieran.

Figura 27
Tarjetas de presentacion para gerencia

Venras

GEARBOX COLOMBIA
3 Q Www.GEARBOXCOLOMBIA.COM

CUIDATE EN TODO MOMENTO O® 07848018

W | D

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA MOTOCICLISTAS

@ CEO@GEARBOXCOLOMBIA.COM

Nota: Elaboracion propia.
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Banner publicitario

Elaboracién y colocacion de vallas publicitarias promocionales en las ciudades principales
del pais (Cali, Medellin Bogotd), a través de la empresa Eucol - JCDecaux Colombia, bajo la

modalidad de MUPIs en paraderos de los servicios de transporte publico y mobiliario urbano.

Figura 28
Vallas publicitarias en paradas de transporte publico
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Figura 29
Diserios de las vallas publicitarias promocionales
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Nota: Elaboracion propia.
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8. ASPECTOS TECNICOS

8.1. Descripcion de Proveedores Claves

En el siguiente esquema realizaremos la identificacion de las principales empresas y
marcas que seran utilizadas como proveedoras, quienes seran las encargadas de suministrar las
materias primas para la produccion de las chaquetas de proteccion personal para motociclistas. De
cada empresa se incluiran datos como su ubicacién geografica, antigiiedad en el mercado,
direccion, teléfono, etc., asi mismo en la tabla se enumeran las materias primas que proveeran y
algunas politicas de negociacion de las empresas sefialadas.

Tabla 4
Tabla de principales proveedores e insumos

Empresa 1
Nombre: Caliplasticos Ltda
Direccion: Calle 16 # 8-78
Teléfono: 3116337248
Ciudad: Cali
Antigiiedad: 47 afios

POLITICA DE NEGOCIACION

Productos Precio Precio Forma pago Garantia Descuento
contado crédito plazos Pronto pago
Lona marcopolo mt $9.800 $10.500 30 dias 90 dias 5%
Tela cerro sport mt $4.800 $5.400 30 dias 90 dias 5%
Tela reflectiva mt $13.000 $13.800 30 dias 90 dias 5%
Empresa 2

Nombre: Eka Corporacion s.a.s
Direccion: Calle 46A # 1-61
Teléfono: 6024862222
Ciudad: Cali

Antigiiedad: 56 afios

POLITICA DE NEGOCIACION

Productos Precio Precio Forma pago Garantia Descuento
contado crédito plazos Pronto pago
Cremallera n°6 und $2.800 $3.100 45 dias 90 dias 5%
Deslizadores n°6 und $500 $550 45 dias 90 dias 5%
Broche burbuja und $1.500 $1.670 45 dias 90 dias 5%
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Empresa 3
Nombre: Produvarios s.a
Direccion: Carrera 36 A # 10-36
Teléfono: 3009136006
Ciudad: Acopi, Yumbo
Antigiiedad: 61 afios

POLITICA DE NEGOCIACION

Productos Precio contado Precio Forma pago Garantia Descuento
crédito plazos Pronto pago
Lamina eva
(a;‘slopfcrgix i $48.000 $53.000 30 dias 120 dias 7%
impactos)

Nota: Elaboracion propia

8.2. Proceso de Produccion del Bien o Servicio

Con el fin de describir el proceso productivo de las chaquetas de proteccion personal para
motociclistas, se explicard a continuacidon la caracterizacion del proceso, la planeacion y

programacion y finalmente la implementacion.

Caracterizacion del proceso: En el proceso de produccion se realizara el proceso de
disefio, compra de materia prima, corte, confeccion del producto, revision de calidad y empaque
del producto. Los colaboradores de la planta prestaran sus servicios en condiciones de jornada
laboral de 40 horas semanales con un horario de trabajo de 8 horas diarias de lunes a viernes. En
los casos que se requiere un aumento de la capacidad de produccion, cada colaborador estara

disponible para trabajar hasta 2 horas extras diarias.

Para realizar las labores relacionadas con el proceso productivo, tales como compra,
manejo y transporte de materias primas, transporte de inventario de los productos terminados,
procesos de identificacion de marca (logos, etiquetas, etc.), control de calidad, etiquetado y
empaque final se requiere del trabajo de personal de apoyo a la produccion, los cuales invierten en

estas actividades el tiempo de 8 horas diarias de lunes a viernes.

El proceso de produccion precisa el uso de las siguientes maquinas: sublimadoras, plotters
de corte, fileteadoras, remachadoras, cortadoras de tela vertical circular, y maquinas planas

industriales. El disefio del producto se realiza internamente en el departamento de produccion.
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Cada producto tiene una ficha técnica, lo cual permite conocer los insumos que necesitan, como

cantidad y tipo de material, asi como su estandarizacion.

Planeacion y programacion de la produccién: La planeacion de la produccion se realiza
semanalmente, el area de compras tendra en cuenta: primero la capacidad de produccion del taller,
y segundo el movimiento del inventario de toda la semana e implementacion de promociones y
ofertas en las plataformas ecommerce marketplace. Se evaluan los datos generados relacionados
con las ventas realizadas en la pagina web y los marketplace, y la cantidad de unidades del producto
en inventario disponible para la venta, esto para determinar la cantidad de productos que tuvieron
rotacidon, con estos datos se determina la cantidad de unidades por referencia que se deben
programar para produccion con el fin de reducir inventario de materias primas y de productos

finalizados.

En los casos que la planeacion de la produccion supera la cantidad de produccion del taller,
se implementa el trabajo de horas extras, con lo cual se amplia la capacidad en un 20%, en el
supuesto de que se llegase a requerir ampliar la capacidad mas de ese porcentaje, se evalua la
posibilidad de aumentar la cantidad de colaboradores y de esta forma ampliar la capacidad de

produccion.
Implementacion de la produccion

Compra de insumos y materia prima: Se evalua el inventario de materia prima, producto
en proceso, producto terminado, y los limites de materia prima con este insumo; se envia una orden
de compra por la plataforma interna ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) de los

materiales que se necesitan para abastecer en materia prima.

Disefio, patronaje y corte: El primer paso para la elaboracion del producto es la creacion
de un disefio y los patrones, con los cuales se definiran las medidas, las partes de la chaqueta y los

cortes de las telas, previamente establecidas en la ficha técnica del producto.

Se elaboran moldes de corte de diferentes tamafos (esto se realiza una primera y Unica vez)
los cuales varian dependiendo de la referencia de la chaqueta, la talla y el modelo (hombre/mujer).
Cada uno de los moldes son marcados en las telas y luego cortados, estos cortes dependen del
pedido (cantidad) que se haya programado semanal y la capacidad de produccion instalada de la

planta.
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Impresion y estampado: Todos los detalles en la tela que se ven en el producto finalizado
(como logotipos, disefios, estampados o bordados) se agregan después de cortar el material y antes

de que las piezas del patron lleguen al armado en la linea de produccion.

Confeccion: Los grupos de piezas de material cortado van a la linea de produccion para
comenzar la confeccidon en partes individuales. De una a una, las piezas se van uniendo para
ensamblar las chaquetas y se van cosiendo las cremalleras, los detalles, el forro, los realces y
demas. Lo primero que se suele elaborar es la parte interior la cual se anexa luego a la base
principal exterior de la chaqueta, se juntan estas partes, y a su vez, se cosen las etiquetas de marca,

modo de lavado, las cremalleras, herrajes y las correas de ajuste en las referencias que aplica.
8.3. Ubicacion Estratégica, Disefio y Distribucion de Planta

La ubicacion de la planta deberd maximizar la eficiencia logistica, garantizar el acceso a
materias primas y optimizar la distribucion de los productos a nivel local y nacional. Cali, como
uno de los principales centros industriales de Colombia, ofrece varias dreas industriales

estratégicas que podrian ser adecuadas:
Zona Industrial de Acopi, Yumbo y Zona Industrial Cencar:

Se encuentran ubicadas a las afueras de Cali, en el municipio de Yumbo, estas zonas
industriales son conocidas por albergar muchas empresas manufactureras. Las ventajas mas
notables son el acceso directo a vias principales, como la autopista Cali-Yumbo, lo que facilita el
transporte de materias primas y la distribucion de productos. Ademads, se encuentra cerca del
aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragoén, lo que es beneficioso para la logistica de

exportacion en el futuro.
Zona Franca del Pacifico o Zonamérica:

Estan ubicadas en la Via Cali-Palmira, y la via Cali-Jamundi, estas zonas ofrecen
incentivos fiscales y arancelarios, lo cual es atractivo si se planea una eventual exportacion de
productos. Las ventajas de estas zonas son el acceso a incentivos fiscales, reduccion de costos
operativos, ademas de estar bien conectada con el puerto de Buenaventura para futuras operaciones

de exportacion.
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Distribucion de Planta de Produccion:

Para disefiar una distribucion de planta de produccion eficiente y optimizada, se hace
necesario aplicar metodologias de mejora de procesos, tales como Lean Manufacturing y Kaizen,
que buscan minimizar el desperdicio, maximizar el espacio y mejorar la eficiencia de los procesos
de fabricacion. A continuacion, se presenta una propuesta para la distribucion de la planta de
produccion, se disend para facilitar el flujo continuo de trabajo desde la recepcién de materias

primas hasta el despacho de productos terminados.
1. Zona de Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima

Ubicada cerca de la entrada principal para facilitar la descarga de materiales. Aqui se
recibirdn los textiles, protecciones y otros insumos necesarios para la produccion. Se aplicaran

técnicas de 5S para mantener el area organizada y etiquetar claramente todos los materiales.
2. Area de Corte

El siguiente paso sera el area de corte, donde las materias primas seran preparadas para la
confeccion. Esta area debe contar con mesas de corte grandes y espaciosas, alineadas de manera
que permitan un flujo continuo desde la zona de almacenamiento hasta la produccion. Se utilizaran

cortadoras industriales para garantizar la precision y calidad de los cortes.
3. Estaciones de Confeccion

Después del corte, los materiales serdn enviados a las estaciones de confeccion,
organizadas en un patron de flujo lineal. Cada estacion estard equipada con maquinas de costura
industriales para las diferentes etapas del ensamblaje de las chaquetas. Se implementara la técnica
de trabajo en células para mejorar la colaboracion entre operarios y garantizar que cada operario

se especialice en una fase especifica del proceso, reduciendo tiempos de espera entre etapas.
4. Control de Calidad

Cerca de la salida del area de confeccidn, se colocara la estacion de control de calidad.
Aqui, se inspeccionaran las chaquetas para asegurar que cumplen con los estandares de seguridad
antes de ser empaquetadas. Este proceso incluirda pruebas de resistencia y validacion de las

protecciones.
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5. Zona de Empaque y Almacenamiento de Producto Terminado

Una vez aprobados los productos en control de calidad, se trasladaran a la zona de
empaque. Se alistan las chaquetas para su distribucion, aplicando técnicas de logistica Lean para
asegurar que el empaquetado sea eficiente y seguro. Los productos listos para despacho se
almacenaran temporalmente en la bodega de productos terminados, que estard ubicada cerca de la

salida de la planta para facilitar la logistica.
6. Areas Administrativas y de Soporte

La planta contara con una oficina para el Administrador Gerente de Ventas y el equipo de
Contabilidad y Compras, ubicada en una zona separada pero accesible para supervisar las
operaciones diarias. Estas oficinas gestionan las publicaciones de los productos en los
marketplaces, la administracion de los recursos financieros y la gestion de los proveedores.

Figura 30
Diserios de distribucion de planta de produccion

Zona de Oficinas

Areas Administrativas y de Soporte

Zona de Almacenaje ‘ = Zona de Recepciony
de Producto Terminado S = = S 2 AImacenamF!ento de Materia
= J ! . J rima

Zona de
Control de Calidad

'3

Zona de Empaque Area de Corte

Nota: Elaboracion propia.

8.4. Aspectos y Sistemas de Control

Dentro del proceso de produccion, se plantea un control de calidad y empaque en el que se
realizard la evaluacion de la version final del lote produccion, se pulen y se le dard vuelta para
inspeccionar cada costura, el acabado de las cremalleras y sus terminados. Una vez cumplido a

satisfaccion este control, se procedera a pasar al area de embalaje, donde se realizara el etiquetado
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externo, se aplicara la fragancia textil y se empacard cada chaqueta en su funda protectora.

Finalmente, se ubicara en la bodega de almacenaje de la planta de produccion.

Segun la propuesta de funcionamiento de la planta, el control de la produccién y
mejoramiento se realiza en dos fases. Una de ellas se realiza con énfasis en el control de la
busqueda de proveedores y la compra de materia prima, la gestion del inventario de productos y
la calidad del producto terminado, tareas realizadas por el personal de apoyo a la produccion. Por
su parte, la segunda fase se llevara a cabo haciendo énfasis en la gestion de la materia prima con
fichas del producto, la calidad y control del proceso, los tiempos del proceso y los pasos para la

elaboracion del producto.
8.5. Impacto Ambiental

El impacto ambiental del proyecto sera gestionado de manera responsable, implementando
practicas sostenibles que minimicen el dafio al medio ambiente y fomenten la sostenibilidad en la
produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas. En cuanto al uso de materiales,
la empresa priorizard la utilizacion de textiles reciclados y otros insumos de origen sostenible, lo
que reducird la dependencia de recursos naturales no renovables. Este enfoque no solo contribuira
a la conservacion de los recursos, sino que también alineard a la empresa con las tendencias
globales de produccion responsable. La gestion de residuos también serd un aspecto clave del plan
ambiental de la empresa. Se establecerd un programa de reciclaje interno para reutilizar materiales
sobrantes, como retazos de tela, que podran reintegrarse en nuevos productos o donarse a
comunidades locales para otros usos. Ademads, los residuos no reciclables seran gestionados
adecuadamente, siguiendo los protocolos de disposicion final establecidos por las autoridades
ambientales, evitando la contaminacion de suelos y cuerpos de agua (Agencia Nacional de

Licencias Ambientales, 2022).

9. FACTORES ESTRATEGICOS, ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y SOCIALES.

9.1. Aspectos Estratégicos
Misién

Trabajar en el segmento de elementos de proteccion para motociclistas, con compromiso

hacia la consecucion de altos niveles de calidad, accesibilidad de precios y optimizacion de
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recursos, buscando el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de una economia sostenible.
Nuestros productos se proyectan a cuidar y mejorar las condiciones de los motociclistas en su dia

a dia, para que puedan disfrutar sus viajes de forma segura y placentera.
Vision
Nos proyectamos consolidar en cinco afios la Gearbox Colombia a nivel nacional e

internacional, afianzar la confianza en los segmentos de mercado de los motociclistas ya

conquistados y exportar a otros paises de América Latina.

Elementos estratégicos identificados:

- Se pretende posicionar a nivel nacional e internacional la empresa Gearbox Colombia a
través de estrategias de marketing estratégico.

- Se quiere lograr que la empresa Gearbox Colombia sea reconocida en el sector a nivel
nacional por sus altos niveles de calidad y accesibilidad de precios.

- Se quiere explorar mercados internacionales buscando ofertas adecuadas a nuestros
segmentos con el fin de buscar aliados estratégicos de distribucion.

- Se desea ampliar el portafolio de productos mediante la creacion de varias colecciones en

el afo.

9.2. El Factor Humano

9.2.1. Organizacion, Personal Ejecutivo y Colaboradores

Tabla 5
Tabla de Organizacion, personal ejecutivo y colaboradores
Area/Departamento Cargo Responsabilidades
. ., Director General Supervisar todas las areas, establecer metas estratégicas,
Direccion General - o, . .
(CEO) mantener la vision empresarial y tomar decisiones clave.
Gestor de Gestionar la fabricacion y el control de calidad, liderar el
Produccion Produccion y desarrollo de nuevos productos y prototipos, optimizar
Desarrollo procesos productivos y supervisar al equipo.

Monitorear los procesos en planta, garantizar estandares de
calidad y coordinar con los operarios y apoyar al Gestor en
tareas operativas.

Supervisor de
Producciéon

Operarios de Encargarse de la confeccion, ensamblaje y tareas operativas
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Produccion

en la produccion de chaquetas de proteccion.

Especialista en

Coordinar el servicio de personalizacion de chaquetas segiin
las solicitudes de los clientes. y colaborar en la
implementacion de mejoras en los diseflos existentes.

Personalizacion . . .
Identificar tendencias y adaptarlas a las necesidades del
mercado.
Gestor de Coordinar inventarios, optimizar procesos de
Logistica oy almacenamiento y distribucion, garantizar la entrega
Logistica .
eficiente.
Operador de Administrar productos terminados, organizar inventarios y
Almacén supervisar el ingreso y salida de mercancias.
Operador de Organizar transporte, coordinar envios a clientes y manejar
Envios la logistica de devoluciones.
Administracion y Gestor Controlar presupuestos, néminas, informes financieros y
finanzas Administrativo supervisar los procesos administrativos de la empresa.
Gestionar nominas, finanzas, impuestos y auditorias,
Contador garantizar el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad
financiera.
Coordinar adquisiciones, negociar precios, hacer ordenes de
compra y gestionar proveedores.
Auxiliar de Registrar facturas, apoyar en informes contables, controlar
Compras y flujo de caja y conciliaciones bancarias.
Contabilidad Apoya en presupuestos, administracion de impuestos y
tareas administrativas generales.
Atender llamadas telefonicas y visitantes, organizar la
Recepcion correspondencia, apoyar en tareas administrativas basicas,
coordinar agendas y realizar registros documentales.
Marketing y Atencion Gestor de Disenar estrategias de promocion y posicionamiento digital,
al Cliente Marketing coordinar campafias y analizar resultados de marketing.
Asistente de E- Gestionar la tienda online, marketplaces y optimizar la
commerce experiencia de compra digital para los clientes.

Asistente de
Contenidos

Crear campaiias visuales y comunicativas, desarrollar

contenido para redes sociales, marketplaces y la pagina web.

Asistente de

Soporte al Cliente

Supervisar solicitudes, quejas y reclamos, asegurando un
servicio postventa de calidad.

Ejecutivo de

Servicio y Ventas

Oftrecer atencion directa a los clientes, resolver dudas y
problemas, y fomentar la fidelizacion.

Nota: Elaboracion propia
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Organigrama

Figura 31

Organigrama
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9.3. Organizaciones de Apoyo para el Proyecto

Las siguientes son las principales entidades y programas publicos y privados que podrian
servir de soporte para la creacion e iniciacion de la nueva empresa, pues en su trayectoria han

demostrado un compromiso con el ecosistema emprendedor en el pais:

Entidad: Sena

Nombre del programa: Fondo Emprender

Tipo de apoyo que podria dar al proyecto: Como estudiantes universitarios y/o recién
profesionales egresados, este programa tiene dos grandes ventajas para apoyar al inicio de la nueva
empresa, la primera de ellas son las asesorias gratuitas por parte de los tutores asignados los cuales
cuentan con una importante trayectoria orientando todo tipo de ideas de negocio para convertirlas
en empresas consolidadas, la segunda ventaja la cual es igual de importante que la primera, es la
posibilidad de acceder a capital semilla previo cumplimiento de una serie de requisitos los cuales
una vez logrados se abre la posibilidad de acceder a importantes recursos financieros representados

en capital de trabajo, maquinaria, salarios, etc.

Entidad: Innpulsa Colombia
Nombres de los programas: Aldea, Cemprende, Capitalab

Tipo de apoyo que podria dar al proyecto: Al ser una agencia de emprendimiento e
innovacion creada desde el Gobierno Nacional, su fin es el acompafiamiento y la aceleracion de
las empresas en pro de impulsar los procesos innovadores y el escalamiento de los negocios, a
través de la conexion que propician constantemente entre las empresas, las entidades privadas, las

universidades y las organizaciones sociales.

Entidad: Universidad del Valle

Nombre del programa: Emprendedores Univalle

Tipo de apoyo que podria dar al proyecto: Como estudiantes de la Universidad del Valle
este programa nos podria apoyar brindandonos los conocimientos necesarios para cumplir las
metas de la empresa, esto por medio de orientaciones para el mejoramiento de la ideacion, la
formulacion y la ejecucion de la idea de negocio, a través de estrategias como formaciones, rutas

de emprendimiento y asesorias especializadas.
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Entidad: Bancoldex

Nombre del programa: Microcrédito

Tipo de apoyo que podria dar al proyecto: Crédito para el fortalecimiento de la empresa
por medio de la compra de activos fijos o para obtener capital de trabajo. Es decir que seria un

respaldo econdmico para financiar el desarrollo de la unidad productiva.

Entidad: Camara de Comercio de Cali

Nombres de los programas: Centro de Crecimiento Empresarial, Digitalizate, Fabricas de

Productividad y Sostenibilidad, Red de Mentores.

Tipo de apoyo que podria dar al proyecto: La Camara de Comercio de Cali a través de sus
diferentes programas de fortalecimiento empresarial brinda un acompafiamiento clave para la
empresa en cada uno de sus ciclos de vida, por medio de capacitaciones, talleres, charlas,
mentorias, conexiones empresariales o con entidades de financiamiento, etc permite que las
empresas de la region se fortalezcan y aporten al tejido social y empresarial de la ciudad, el

departamento y el pais.
9.4. Figura Juridica por Adoptar

La figura juridica seleccionada es Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), debido a
que es la mas amigable con el emprendimiento, ya que brinda mayor flexibilidad para establecer
las reglas de funcionamiento de la sociedad, reduccion de tramites y mayor simpleza en el
momento de su constitucion pues se formaliza mediante documento privado (no mediante escritura
publica), ahorrando de esta forma grandes costos de transaccion. Ademads su caracter es siempre
comercial y posibilita estructurar un abanico de combinaciones de aspecto tanto politico como
econdmico al interior de la organizacion, tales como: permitir capitalizar la empresa sin necesidad
de reformar los estatutos sino solo con la emision y colocacion de acciones y su inscripcion en el
registro mercantil, limitar la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales de los accionistas
hasta el monto de sus aportes sin afectar su patrimonio personal y brindar autonomia para estipular

libremente las normas que mas se ajusten a la empresa.

Todas las ventajas mencionadas permiten a la organizacion dejar atrds la compleja

estructura de una empresa y enfocarse en la simplicidad de las responsabilidades, lo que da como
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resultado mas ahorro y mas tiempo para orientar los esfuerzos en las metas de la compaiiia y la

comodidad de sus socios y empleados.

9.5. Normas y Tramites a Cumplir

Las siguientes son las normas y tramites generales y especificos que se deben cumplir para

comenzar la operacion de la empresa, y las respectivas entidades ante las cuales se deben cumplir

cada tramite o norma.

a)

b)

d)

Constitucion y autenticacion: Se realiza mediante contrato o acto unilateral (debe constar

en documento privado), ante una Notaria ubicada en Cali.

Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT): Por medio de este tramite se obtiene el

respectivo Nit. Se realiza ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian).

Inscripcion al Régimen Simple de Tributacion: Se realiza a través del Portal de la Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian).

Registro y Formalizacion: La ruta para este trdmite se realiza en la Cdmara de Comercio

de Cali y se compone de los siguientes pasos:

e Definir la actividad econdmica la cual nos indicaré la clasificacion del codigo CIIU.

e Verificar a través del Rues que no exista homonimia y el nombre de la empresa pueda
ser usado.

e (Certificar acreditacion de requisitos de la Ley 1780 de 2016.

e Realizar la inscripcion y/o matricula en el Registro Mercantil.

e Proceder a la inscripcion de los actos, libros y documentos que se requieran acorde a la

ley.

Inscripcion y/o Registro de Informacion Tributaria (RIT): Se realiza ante el Departamento
de Hacienda Municipal. Dependiendo del tramite, si es inscripcion ante Industria y

Comercio, y si es Rit ante la Alcaldia Municipal.

Solicitud del concepto referente al uso de suelo, destinacion o finalidad: Se realiza a través

de la pagina web de la Alcaldia de Cali https://usodelsuelo.cali.gov.co/
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b) Solicitud de acreditacion de normas sanitarias y condiciones de salubridad: Se realiza en

la Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali.

¢) Solicitud de inspeccion técnica y/o certificado de normas de seguridad: Este tramite se

realiza ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali.

d) Solicitud del registro como empleador persona juridica en el Sistema de Afiliacion

Transaccional (SAT): Se realiza en el Portal Mi Seguridad Social.

e) Afiliacion como empleador persona juridica SAS: Este tramite se realiza de manera virtual

en la ARL de preferencia, en el Portal del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL).
9.6. Efectos Positivos o Negativos de la Empresa sobre su Entorno Social

Como impacto positivo sobre el entorno social, teniendo en cuenta que los motociclistas
son uno de los usuarios mas vulnerables en la via segun las cifras del Observatorio Nacional de
Seguridad Vial, ante la ausencia de carroceria en motocicletas la empresa ofrece una opcion
asequible de un elemento de proteccion disenado y adaptado especialmente para proteger a estos
usuarios, esta prenda es clave para disminuir lesiones, raspaduras y quemaduras en la piel y en los

musculos, sin dejar de lado la calidad y el disefio.

Adicionalmente la empresa trabaja en la implementacion de estructuras organizativas de
gestion de aprendizaje y trabajo en confeccion especializada, que permita a jovenes vulnerables y
mujeres cabeza de hogar el acceso a conocimientos técnicos en disefio y fabricacion de elementos
de proteccion personal para que posteriormente puedan vincularse con la empresa y de esta forma
contar con un equipo robusto con experticia en este tipo de fabricacion (la cual es considerada en
la industria textil como tejido pesado) que atiendan la demanda de consumo regional y nacional

en este mercado.

10. FACTORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS

El anélisis econémico y financiero incluye la planificacion del capital necesario, la
estructura de costos y la evaluacion financiera, que serviran como herramientas clave para medir
el rendimiento del proyecto. A continuacion, se describen los principales factores economicos y

financieros a considerar en la implementacion del proyecto.
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10.1. Inversion Inicial y Fuentes de Financiamiento

Figura 32
Tabla de distribucion de la inversion inicial

Inversiéon Inicial $120.000.000,00

Pagina Web $ 2.000.000,00 2% |Desarrollo

Plan de marketing $ 15.000.000,00 13% |Estrategia (Creacion, Pauta, Contenido, etc.)

Insumos (504) $ 37.359.936 31% |Primer Mes

Gastos preoperativos | $ 3.000.000 3% |Constitucion y otros

Mobiliario y equipo $ 9.000.000 8% | Computadores, mobiliario oficina, otros

Acondicionamiento (mj $ 7.000.000 6% | Adecuaciones

Maquinaria $ 47.000.000 399% |6 maquinas planas, 2 ribeteadoras, 2 fileteadoras, 2 dos
cortadoras, 1 termofijadora, 1 cortadora laser mediana

$120.359.936,00 100%

Nota: Elaboracion propia

La inversion inicial necesaria para alcanzar los objetivos de ventas del primer afio y
garantizar la estabilidad proyectada para los siguientes cinco afios, segin nuestro modelo
financiero, es de $120.359.936. Estos recursos estan distribuidos de la siguiente manera:
$2.000.000 (2%) destinados al desarrollo y optimizacion de la pagina web, $15.000.000 (13%)
asignados al plan de marketing, enfocados en la estrategia de creacion, pauta y generacion de
contenido para captar clientes y posicionar la marca, y $37.359.936 (31%) correspondientes a los
insumos necesarios para cubrir las operaciones del primer mes, equivalentes a 504 unidades.
Ademas, $3.000.000 (3%) estan dirigidos a cubrir los gastos preoperativos relacionados con la
constitucion legal y tramites iniciales del negocio, mientras que $9.000.000 (8%) se destinan a la
adquisicion de mobiliario y equipo, incluyendo computadoras y otros elementos necesarios para
el funcionamiento. Asimismo, $7.000.000 (6%) se emplearan en la adecuacion y
acondicionamiento del espacio de trabajo, y $47.000.000 (39%) estan previstos para la compra de
maquinaria, que incluye 6 maquinas planas, 2 ribeteadoras, 2 fileteadoras, 2 cortadoras, 1 termo

fijadora y 1 cortadora laser mediana, esenciales para la produccion.

El proyecto utilizard una combinacion de capital semilla del Fondo Emprender y aportes

del equipo emprendedor para financiarse.
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10.1.1. Capital Semilla del Fondo Emprender

Para complementar la inversion inicial, la empresa participara en la convocatoria del Fondo
Emprender, que ofrece capital semilla a proyectos innovadores en Colombia. Se espera obtener 76
salarios minimos legales vigentes (SMLV), equivalentes a aproximadamente $98.800.000, como
financiamiento no reembolsable a través del fondo. Este capital semilla permitird cubrir una parte
significativa de los costos iniciales del proyecto, especialmente en lo relacionado con la compra

de maquinaria y adecuacion de la planta de produccion (Fondo Emprender, 2023).

10.1.2. Aportes del Equipo Emprendedor

El restante $21.200.00 sera aportado directamente por los miembros del equipo
emprendedor. Este capital se destinara a cubrir el capital de trabajo necesario para los primeros
meses de operacidon, la compra de insumos, pago de nomina, y los costos asociados con la
comercializacién del producto en las plataformas de comercio electronico. La aportacion del
equipo emprendedor garantizard el compromiso de los socios con el proyecto, al tiempo que

diversificara las fuentes de financiamiento.
10.2. Analisis de Costos de los Productos

En el proyecto, se identificaran tanto los costos directos como los indirectos involucrados
en la produccion de las chaquetas de proteccion personal para motociclistas. Este analisis permitira

establecer precios competitivos en el mercado colombiano.

Costos de materia prima: Incluiran los textiles especializados, protecciones de impacto,
cierres, velcros y otros insumos necesarios para la confeccion de las chaquetas. Se estima que

representan aproximadamente el 29% del costo total de produccion por unidad.

Costos laborales: La mano de obra para las operaciones de confeccion, control de calidad
y empaque representara alrededor del 32% del costo total por unidad. Los operarios recibiran
capacitacion continua para asegurar la calidad de los productos y la eficiencia del proceso

productivo.

Costos indirectos: Este rubro incluird los costos de alquiler de la planta de produccion,
servicios publicos, logistica y comercializacion. Estos costos se distribuirdn proporcionalmente en

cada unidad producida y representaran alrededor del 38% del costo total por unidad.
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El analisis de costos permitira determinar el precio de venta adecuado para maximizar la
rentabilidad sin comprometer la competitividad en el mercado.

Figura 33
Tabla de precio y ganancia de las chaquetas

Precio de las chaquetas de proteccion para motociclistas

66%

Precio Producto Costo | Ganancia Precio Final
Producto 1 $ 74.000 | $146.000 | $220.000
Producto 2 $ 74.000 | $146.000 | $220.000

Nota: Elaboracion propia

Después de analizar los precios del mercado, hemos identificado como competitivo el
precio de $220.000, teniendo en cuenta el valor agregado que ofrecemos. Los precios de nuestras
chaquetas de proteccion reflejan una estructura adecuada: el costo de produccion es de $74.000,
con una ganancia promedio del 66% sobre el precio de venta, esta rentabilidad nos permite cubrir
costos y gastos operativos mientras mantenemos la sostenibilidad del negocio. Ademas,

destacamos como nuestro principal diferencial, el servicio de personalizacion.
10.3. Estados Financieros

Para proyectar los estados financieros de los primeros afios de operacion y asegurar la

rentabilidad del proyecto, se deben considerar las ventas estimadas y los costos y gastos.

Se proyecta que en el primer afio la empresa producira y vendera 6.058 chaquetas de
proteccion personal para motociclistas, con un precio de venta promedio de $220.000 por

unidad.

A partir del segundo afo, teniendo en cuenta las variaciones en materia prima, mano de
obra, costos y gastos operativos, etc. se realizara anualmente un aumento del precio de venta
promedio, para el afio 2 se estima en un 3,5%, para los afios 3, 4 y 5, el aumento sera del 7%. Asi
mismo las unidades vendidas se espera que se incrementen un aproximado de 25% afio tras afio,

hasta el afio 5.
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Estado de Resultados Proyectado para los primeros cinco afios de operacion

Tabla 6

Tabla de estados de resultados ario 0, 1y 2

Estados de resultados Aio 0 Aio 1 Aiio 2
Unidades Vendidas 6.058 7.573
Precio Venta S 220.000.00 S 227.700.00
Ventas $ 1.332.760.000.00 $ 1.724.372.100.00
Costo S 74.000,00 S 76.590.00
Costo de Ventas S 448.292.000,00 $ 580.016.070.00
Utilidad Bruta S 884.468.000.00 $ 1.144.356.030.00
% Costo 33,6% 33.6%
Gastos de Ventas $ 399.828.000.00 $ 517.311.630.00
Gastos Administrativos $ 533.104.000,00 $ 551.762.640.00
Total Gastos $(120.000.000) $ 932.932.000.,00 $ 1.069.074.270.00
Utilidad antes de Impuestos | $(120.000.000) -$  48.464.000.00 S 75.281.760,00
Impuestos -$  14.539.200.00 $ 2258452800
Utilidad Neta -$  33.924.800.00 $ 52.697.232.00
-1.09% 1.31%
Tabla 7
Tabla de estados de resultados ario 3, 4y 5
Estados de resultados Aino 3 Aio 4 Ao S
Unidades Vendidas 9.466 11.833 14.791
Precio Venta S 243.639.00 S 260.694.00 S 278.943.00
Ventas $ 2.306.286.774.00 " $ 3.084.792.102.00 " $ 4.125.845913,00
Costo S 81.951,00 S 87.688.00 S 93.826.00
Costo de Ventas $ 775.748.166,00 $ 1.037.612.104.00 $ 1.387.780.366.00
Utilidad Bruta $ 1.530.538.608.00 $ 2.047.179.998.00 $ 2.738.065.547.00
% Costo 33.6% 33.6% 33.6%
Gastos de Ventas $ 691.886.032.20 $ 925437.630,60 $ 1.237.753.773.90
Gastos Administrativos $ 590.386.024.80 $ 631.713.046.54 $ 675.932.959.79
Total Gastos $ 1.282.272.057.00 $ 1.557.150.677.14 $ 1913.686.733.69
Utilidad antes de Impuestos $ 248.266.551,00 $ 490.029.320.86 $ 82437881331
Impuestos S 74.479.965.30 S 147.008.796.26 S 247.313.64399
Utilidad Neta $ 173.786.585.70 $  343.020.524.60 $ 577.065.169,31

3.23%

4.77%

5.99%

Nota: Elaboracion propia

10.4. Evaluacion Financiera

Con la informacién anterior y los resultados del modelo financiero bajo el escenario de
ventas/compradores E2 (Medio 3%): 6058 compradores: Se calcula el VAN ((Valor actual neto)
con un valor aproximado de $498.000.000 indica que el proyecto generara un valor

sustancialmente superior a la inversion inicial, superando con creces la tasa de descuento del 15%.
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La TIR del 66%, muy por encima de la tasa de oportunidad, refuerza la conclusion de una alta
rentabilidad. Ademas, el corto periodo de recuperacion de la inversion, estimado en
aproximadamente 2 afos y 11 meses, sugiere una rapida recuperacion del capital invertido y una
solida posicion de liquidez. En conjunto, estos indicadores financieros respaldan fuertemente la

viabilidad y el atractivo del proyecto como viable.

11. ANALISIS DE VALORES PERSONALES

Respeto: Respetamos y valoramos a todas las personas que intervienen en la cadena

productiva de nuestros productos, a nuestros clientes y a la comunidad en general.
Calidad: Buscamos la calidad integral en los procesos y productos

Innovacién: Estamos abiertos a los cambios, buscamos la diferenciacién competitiva a

partir de la investigacion y la creatividad.

Responsabilidad Social: Buscamos el uso racional y responsable de los recursos, creando
productos que mejoren la vida de nuestros colaboradores, clientes, sociedad y el cuidado del medio

ambiente, a través de la competitividad econdémica.

MATRIZ AXIOLOGICA
Tabla 8
Tabla de matriz axiologica
Stakeholders / SOCIEDAD | ESTADO | CLIENTES | PROVEEDOR | COLABORADOR
Principios ES ES
Respeto X X X X X
Calidad X X X X X
Innovacion X X X X
Responsabilidad X X X X X
Social

Nota: Elaboracion propia
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12. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

El analisis de factibilidad en los ambitos de mercadeo, técnico, administrativo, legal y
financiero demuestra que el proyecto es viable. Basandose en los datos presentados a continuacion,

se detallan los posibles riesgos que podrian surgir y las estrategias para enfrentarlos.
12.1. Riesgos de Mercado

Uno de los principales riesgos de mercado es la baja aceptacion del producto entre los
motociclistas, debido a una falta de conciencia sobre la importancia de los equipos de proteccion
personal (EPP) maés alld del uso del casco. Muchos motociclistas en Colombia no estan
suficientemente educados en cuanto a los beneficios que proporcionan las chaquetas de proteccion
en la reduccion de lesiones graves. Este riesgo puede reducirse a través de campanas de
concientizacion y educacion, dirigidas a resaltar la importancia de estos productos y sus beneficios
en términos de seguridad vial. Ademas, es fundamental realizar estudios de mercado, involucrando
a los motociclistas en el proceso de desarrollo y disefio del producto, para garantizar que las

chaquetas se ajusten a sus necesidades y expectativas.

Otro riesgo de mercado identificado es la alta competencia y posible saturacién del
mercado. Dada la creciente demanda de equipos de proteccion para motociclistas, es posible que
la empresa enfrente un alto nivel de competencia, lo que podria dificultar la penetracion y el
posicionamiento de sus productos. Para hacer frente a este desafio, se propone diferenciarse a
través de innovaciones en el disefio, los materiales y las funcionalidades de sus chaquetas de
proteccion. Ademas, se concentrara en segmentos especificos del mercado que presenten menor

competencia y establecera alianzas estratégicas con distribuidores y canales de venta.

Finalmente, los cambios en las preferencias de los consumidores representan otro riesgo
de mercado. El sector de los equipos de proteccién para motociclistas esta en constante evolucion,
y las tendencias pueden cambiar rapidamente. Para mitigar este riesgo, la empresa debe
implementar un monitoreo continuo de las tendencias de mercado y un plan de innovacion
constante que permita ajustar los productos a las demandas emergentes. Ademas, mantener una
comunicacion cercana con los clientes ayudara a anticipar y satisfacer sus necesidades cambiantes,

asegurando que la empresa permanezca competitiva a largo plazo.
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12.2. Riesgos Técnicos

En el ambito técnico, uno de los principales riesgos es la deficiencia en la calidad de los
productos. La efectividad de las chaquetas de proteccion es critica para la seguridad de los
motociclistas, por lo que cualquier falla en la calidad podria tener graves consecuencias, tanto para
los usuarios como para la reputacion de la empresa. Para abordar este riesgo, es esencial
implementar un sistema de gestion de calidad, gestion de calidad total (TQM) y metodologias de
mejora de procesos, con controles en cada etapa del proceso de produccion. Ademas, la empresa
debe capacitar a su personal en técnicas de control de calidad y mejora continua, con el objetivo

de mantener altos estandares de fabricacion.

Otro riesgo técnico importante es el de problemas en la cadena de suministro y logistica.
Dado que la produccion de chaquetas de proteccion depende de la disponibilidad de materias
primas, cualquier interrupcion en la cadena de abastecimiento podria afectar la capacidad de la
empresa para satisfacer la demanda. Para mitigar este riesgo, la empresa debe establecer relaciones
estratégicas con proveedores clave, diversificando las fuentes de abastecimiento para evitar
depender de un solo proveedor. Ademads, es recomendable implementar un sistema eficiente de
planificacion de la produccién y distribucion, y mantener inventarios de seguridad que permitan

enfrentar posibles interrupciones en la cadena de suministro.
12.3. Riesgos Economicos y Financieros

Uno de los principales riesgos econdmicos es la fluctuacion en los precios de las materias
primas, como textiles y materiales de proteccion. Dado que la produccion de las chaquetas de
seguridad depende de estos insumos, cualquier cambio en su costo puede tener un impacto
considerable en la rentabilidad del negocio. Para mitigar este riesgo, la empresa debe establecer
acuerdos a largo plazo con proveedores clave, lo que permitird mantener mayor estabilidad en los

precios y reducir la dependencia de un solo proveedor.

Otro riesgo importante es la volatilidad en las tasas de cambio. Si la empresa depende de
la importacion de materiales o componentes, las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden
afectar los costos y los flujos de efectivo. Para protegerse de este riesgo, la empresa debe

implementar coberturas cambiarias que permitan mitigar el impacto de las fluctuaciones en los
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costos de importacion. Ademas, la diversificacion de las fuentes de financiamiento, incluyendo

opciones en moneda local, ayudara a reducir la exposicion a los riesgos cambiarios.

Finalmente, existe el riesgo de acceso limitado a fuentes de financiamiento. Dado que el
proyecto de creacion de empresa requiere una inversion inicial, la empresa debe asegurarse de
contar con los recursos financieros necesarios para su puesta en marcha y crecimiento. Para mitigar
este riesgo, la empresa debera establecer relaciones solidas con instituciones financieras y explorar
diferentes alternativas de financiamiento, como capital de riesgo, préstamos bancarios y emision
de titulos valores. Ademads, es esencial mantener una solida gestion financiera, que garantice la

sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar el estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa de
produccion de chaquetas de proteccion personal para motociclistas orientada al e-commerce, la
investigacion proyecta una viabilidad positiva, se cumplio con el objetivo general y se realizaron
diversos estudios que dieron respuesta a los objetivos especificos propuestos, por lo que podemos

llegar a las siguientes consideraciones.

La creaciéon de la empresa Gearbox Colombia es viable, es una organizacion con
perspectivas positivas a futuro, su principal canal de comercializacion ademas de ser innovador
por romper las barreras de un punto fisico de atencion al publico y al hacer uso de nuevas
tecnologias, las cuales estan en constante crecimiento, hace que la demanda de clientes sea cada

vez mayor, sin importar el lugar del pais en que se encuentren.

La idea de negocio es prometedora, pues ademas de que existe un amplio potencial de
clientes en el parque automotor del pais, estos crecen exponencialmente cada afio, especialmente
en los estratos socioecondmicos bajos y medios, los cuales son el mercado principal de la

organizacion.

Colombia es una region en constante crecimiento para el sector de las motocicletas y el
andlisis de mercado realizado permitid a través de herramientas investigativas identificar los
principales competidores del sector, los cuales, a pesar de contar con fortalezas importantes, como

variedad y trayectoria, no cuentan con opciones asequibles para la economia de estratos
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socioecondmicos bajos y medios, representando una oportunidad para el posicionamiento de la

empresa en este mercado.

La creacion de la empresa cumple con los requisitos organizacionales y legales, la figura
juridica a adoptar es 6ptima, pues representa una estructura organizada pero flexible para operar
apropiadamente. Debido a sus componentes innovadores tanto en aspectos de produccion como en
comercializacién, cuenta con la posibilidad de apalancarse constantemente en capacitaciones,
asesorias e inversion, en las entidades de apoyo ya nombradas, como Fondo Emprender, Innpulsa

Colombia, Camara de Comercio, etc.

Es una empresa con direccion joven y con ganas de sobresalir en el mercado. Es pensada
como una inversion que brinda parte del sostenimiento econdmico a los gerentes y colaboradores,
pero al mismo tiempo muestra ganas de incidir en lo social y lo ambiental para dejar marca y
cumplir con la ética y los valores personales. Deben tenerse siempre presentes las necesidades de
mejora constante tanto en los procesos gerenciales, financieros, operativos, de mercadeo, de
investigacion y capacitacion, asi como en los de innovacidn, distribucion y comercializacion, e
igualmente considerar los objetivos estratégicos que la organizacion debe seguir de acuerdo a las

condiciones que le vaya presentado el mercado.

Es importante generar alianzas estratégicas con los proveedores de materias primas, y estar
en constante busqueda de mejores materiales, mas resistentes, con textiles inteligentes, diferentes,
innovadores, pues esto permitira un mayor dinamismo en el disefio y fabricacion y a su vez mejores
opciones en nuevas referencias para la variedad de clientes que conforman el mercado de los

motociclistas.

Igualmente evaluar constantemente las tendencias, gustos, preferencias y necesidades de
los usuarios de motocicleta, pues dependiendo de factores como el clima, la moda, las
reglamentaciones nacionales y/o locales, etc. deben presentarse opciones que cubran estas
variables a los clientes potenciales, y por medio de estrategias de publicidad siempre recalcar que
una chaqueta de proteccion personal es mas que una prenda de vestir obligatoria o normativa, es
una extension de tu cuerpo, una necesidad y una oportunidad para cambiar y realzar el aspecto

fisico y proyectar una imagen mas profesional de lo que es ser un motociclista.
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Es importante que la empresa tenga el enfoque de reestructuracion y fortalecimiento, que
incluya la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de su plan estratégico, con
escenarios prospectivos, asi como los planes de accion y operativos derivados. Esto anterior, en
paralelo con programas de Benchmarking, de vigilancia de estrategias tecnoldgica y de
competencia, asi como de programas de formacidon y capacitacion para los colaboradores y la
direccion y/o gerencia de la organizacion, para que en el largo plazo se pueda llegar a una etapa
de crecimiento y expansion, y seguir fortaleciéndose como empresa del Suroccidente Colombiano,

generando empleo, desarrollo y liderazgo en la region.
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