iLo que ves y no lo
dices...
también lo es!

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

2016 - 2017

Fotografias: Ana Tulcan




“LO QUE VES Y NO LO DICES, TAMBIEN LO ES”

Sistematizacion del Diagndstico participativo orientado a la identificacion y
visibilizacion de las formas de violencia en dos Instituciones Educativas Publicas de la

comuna 14 de Santiago de Cali.

Estudiante

Ana Lorena Tulcan Tapia

Programa Académico de Trabajo Social
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Facultad de Humanidades
Santiago de Cali

Agosto de 2018

Universidad

del Valle



“LO QUE VES Y NO LO DICES, TAMBIEN LO ES”

Sistematizacion del Diagndstico participativo orientado a la identificacion y
visibilizacién de las formas de violencia en dos Instituciones Educativas Publicas de la

comuna 14 de Santiago de Cali.

Estudiante

Ana Lorena Tulcan Tapia

Trabajo de grado para optar por el titulo de Trabajadora Social

Directora

Liliana Patricia Torres Victoria

Programa Académico de Trabajo Social
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Facultad de Humanidades
Santiago de Cali

Agosto de 2018

Universidad

del Valle



Nota de aceptacion

Este trabajo cumple con los requisitos exigido por la Universidad del Valle para optar por

el titulo en Trabajo Social.

Firma de la Directora

Firma del Evaluador



Agradecimientos

Gracias a Dios por ser mi m&xima inspiracién y mi briajula en todas las circunstancias.
Dedico este logro a Armando y Martha, mis padres que siempre me guian con su amor y
sabiduria. A mis hermanos, Marta y Diego, por brindarme la valiosa oportunidad de
estudiar. A ellos y a mi tia Alicia, gracias por su paciencia, comprension e
incondicionalidad y sobre todo por ensefiarme a compartir con la medida del corazon.

Gracias a la Casa de Justicia de Aguablanca por introducirme en el &mbito juridico, a
Rodrigo Valencia, por ser punto de partida para adentrarme en el Distrito de Aguablanca; a
Tatiana Soto, por cada una de sus ensefianzas y a Liliana Torres, por su orientacion en este

ultimo recorrido. A las directivas de la Institucion educativa Gabriela Mistral y la
Institucion educativa Monsefior Ramén Arcila, a sus docentes y estudiantes, gracias por

permitirnos entrar y ser una motivacion para dar siempre lo mejor en el espacio educativo.

Agradezco a la Universidad del Valle, templo de mi formacién académica durante siete
afios. A Filosofia por abrirme las puertas del conocimiento, a Trabajo Social por ensefiarme
la capacidad de cuestionar, proponer y transformar en donde me encuentre y a los
profesores que me ensefiaron a construir nuevos puentes con las comunidades a través de

las Artes.

A mi familia en Ipiales, a mis amistades del alma y compafieros(as) de este viaje, gracias
por brindarme su apoyo con un gesto amable, un sabio consejo y una célida compafiia.
Ustedes me ensefian a creer en mis cualidades, a corregir mis fallas y a liberarme de las
batallas diarias. Hoy reafirmo que si quiero cambiar algo por fuera debo cambiar yo
primero. Con certeza les digo que me siento preparada para asumir el siguiente reto con la

entereza, compromiso y determinacion que mi profesion requiere.



CONTENIDO

e L= 0] 7 Tod o [P RTRP PR 1
1. Contexto de 18 EXPEITENCIA . ......ciiiieieieiee sttt 3
1.1 Casa de Justicia de AQUADIANCA...........ccccoviiieri e 3
1.2 ACLOreS INSTITUCIONAIES ....c.voviiiiiiiiiieieie e et 9
1.3 Problematica de 1a INtErVENCION .........coeiiiiiiiiiiiieiee e 11
1.4 Plan de INTEIVENCION ........couiiiiiiiiieiieieie ettt bbb 12
1.5 Objetivos del Plan de INtErVENCION..........cocci i s 13
O I LT W (= T 1] oo SRS 14
2. Objeto de 1a SiSteMAtiZaCiON ..........cccciiiiii e 17
PN ] 1=l (=] 0] (= SRS 17
2.2 JUSTITICACION ...ttt bbbttt et bbb e 19
2.3 Ejes de SISteMAtIZACION .......cc.eiviiiiiiiieieie ettt sttt 20
2.4 Objetivos de 1a SistematizaCiOn...........cccevveviiiiiie i 21
3. Metodologia de la SiStematiZacCion.............ccceiereiiiniieise e 23
3.1 Conceptualizacion de la SistematizaCion ............cccevviieiieie e 23
3.2 Enfoque de 1a SISteEMAtiZACION .......ccueeiviiiiieeie e 25
3.3 TipO0 de SIStEMALIZACION ......oveeieciiecie et sre e 26
3.4 MOUEIO OPEIALIVO.....cvieeiiiieccie ettt ettt e s be e be e e sreesreenne e 26
3.5 Fuentes de INFOrMACION ........cvciiiece e 30
3.6 TECNICAS INTEFACTIVAS .....ecvviveceieieeieiee ettt ae e reene e 33
3. 7 PobIaCion PartiCiPANTE ..........coviiiiieieiereeee st 37
4. Marco teOrico de FefereNCIA.........cooviiiiii e 42
4.1 CONVIVENCIA ESCOIA ..o e 42
4.2 Tipificacion de 1a VIOIENCIA ..........coveiiiiciece e 44
4.3 CoNFliCtiVIAdAd ESCOIAr ........ccveieiie et 47
4.4 EStrategia PeagOQICa. .. ...ccviuiriieieieiesie sttt 49

4.5 DiagnOStICO PArtICIPATIVO ....c.eeuiiiiiiiieiieite st 50



5. Reconstruccion de 1a XPerieNCIa ........cccoeieiiiiieiieieiee et 54

5.1 El Conflicto y la Violencia en el entorno educativo...........cccccvvverieiiniinnesieeneee e 54
5.2 Transformaciones significativas en el aula de Clase..........ccoovveeiiiiiieie i, 78
5.3 Logros y Dificultades en el desarrollo del Plan de Intervencion...........ccccccovvveveiinnenn. 81
6. Interpretacion de 1a eXPEFIENCIA...........ceiveiieiieceee e 85
6.1 El retrato de la violencia en las Instituciones educativas ............c.coevvveererenenesesennenns 85

6.2 Abordaje del conflicto a través de la promocion de los derechos y deberes en el aula.. 90

6.3 Aprendizajes y reflexiones de los participantes en el proceso ..........ccccevevereicrennnnne. 94
6.4Proyeccion de los resultados obtenidos en el Diagndstico............ccoevvirirniieneineen. 99
7. Potenciacion de 12 eXPerieNCia.........cccuciueiieiieie it 102
7.1. Educacion para la paz desde Trabajo SOCial ..........cccoveieeiieiciicseeie e 102
7.2. Cronicas educativas hacia una cultura de paz itinerante ...........ccccceeveeveevveresvieceennns 108
7.3. Unidades tematicas de iNterVENCION ..........ccccveieieriererese s eneenees 111
7.3.1. El acceso a la Justicia en las Instituciones EAUCALIVAS ...........cccoevereririveriesieseeinns 112
7.3.2 Resolucion de los conflictos dentro de la Convivencia Escolar............cccccvevivinnene 114
7.3.4 Dialogo de saberes para una Cultura de Paz.............cccocvvivieiicieeiieiese e 116
7.4 Gestion y Alianzas para la ejecucicion de la Estrategia Interinstitucional................... 117
(0] o o1 [0 1Y o] 5SS P PR PRRN 126
R CToT ] g T=T o F= T[] g =TSSR 130
BIDHOGIafia......c.veieieece s 133

YA ()0 L TR 141



Presentacion

En septiembre del afio 2016 emprendo esta experiencia que concluye en octubre de 2017 y hoy
reconstruyo gracias a las personas que conoci en este proceso, los momentos compartidos y las
lecciones que sembramos y en mi mente siempre habitaran. El documento que tiene en sus manos
da a conocer la Sistematizacién de la ejecucion del Diagnostico orientado a identificar y visibilizar
las formas de violencia con docentes y estudiantes de la Institucion Educativa Gabriela Mistral —
sede Principal — y en la Institucién Educativa Monsefior Ramén Arcila —Sede Raul Silva

Holguin — ubicadas en la comuna 14 del oriente de la ciudad de Santiago de Cali.

El Diagndstico se formula en el marco de la Practica Académica de Trabajo Social Periodo
2016 — 2017 con dos propasitos, primero fortalecer la Linea Estratégica de Prevencion y Atencion
de Violencias contra Nifios, Nifias y Adolescentes de la Casa de Justicia de Aguablanca, y segundo,
promover la presencia de esta institucion en los establecimientos educativos mencionados a través
de acciones desarrolladas con estudiantes y docentes que abordan situaciones de conflicto y

violencia en el ambito educativo.

En el primer apartado, se resefia el contexto de donde parte la experiencia, luego el objeto, la
metodologia y el marco teérico que fundamenta la presente sistematizacion. En el segundo
apartado se narra la experiencia de manera descriptiva y analitica, seguida de los hallazgos del
Diagnostico y los elementos a tener en cuenta para futura intervenciones a desarrollarse desde la
Casa de Justicia de Aguablanca. Al, final se encuentran las conclusiones y recomendaciones
realizadas desde el rol de la Practica Académica de Trabajo Social en el campo educativo.
Igualmente, se incluye el registro fotografico bajo la autorizacién de los padres y madres de familia

de los(as) estudiantes de las dos Instituciones educativas.
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1. Contexto de la experiencia
1.1 Casa de Justicia de Aguablanca

De acuerdo al Programa Nacional de Casas de Justicia (2011) esta institucion se define como
una unidad interinstitucional de formacidn, orientacion y prestacion de servicios para la
Resolucién de conflictos a través de mecanismos de Justicia formal e informal, “prioritariamente
en las zonas marginales, en las cabeceras municipales y en centros poblados de los corregimientos
de més 2.500 habitantes”(Decreto 1477, 2000, art. 1)}.; “con ellas se pretende acercar la justicia al
ciudadano orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la impunidad,
facilitandole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando la utilizacién de

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos” (Decreto 1477, 2000, art. 2)2.

La Casa de justicia de Aguablanca nace a la luz de la Constitucion Politica de Colombia de
1991 y abre sus puertas el 02 de diciembre de 1994, denominada en un principio como Complejo
de Seguridad Los Mangos. En Julio de 2005 se inaugura oficialmente como Casa de Justicia bajo
el Convenio Nacional para la puesta en marcha del Programa Nacional Casas de Justicia en
concordancia con el articulo 229° de la Constitucion Politica y el fortalecimiento de la presencia
del Estado en sectores donde no hay presencia estatal respecto al Acceso a la justicia. El Ministerio
de Justiciay del Derecho adopta este Programa en 1995 y en 2003, asume la coordinacion mediante

el Decreto 200 del 03 de febrero del mismo afio.

! Decreto 1477 de 2000. Articulo 1. Recuperado de:
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/decretos/2000/D1477de2000.htm
2 Articulo 2 - Decreto 1477 de 2000. Recuperado de:

http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/decretos/2000/D1477de2000.htm
3 Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué casos
podra hacerlo sin la representacion de abogado.



Actualmente, el Ministerio de Justicia y del Derecho coordina las Casas de Justicia en
veinticuatro departamentos del pais en conjunto con las Secretarias de gobierno municipal. En el
Valle del Cauca, se encuentran ocho Casas de Justicia en funcionamiento, en Tulua, Cartago, Buga,
Buenaventura, Palmira y en Cali, tres ubicadas en Siloé, Alfonso Lopez y en el Distrito de
Aguablanca. A nivel institucional, el Ministerio debe promover el desarrollo de programas sobre
el conocimiento y la defensa de los derechos humanos; la capacitacion de los funcionarios que
prestan sus servicios en las Casas de Justicia; y la participacion de las universidades,
organizaciones no gubernamentales y del sector privado en la promocion del derecho al Acceso a

la Justicia.

GRAFICO DE ENTIDADES La Casa de Justicia de Aguablanca
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Figura 1. Entidades que conforman una Casa de Justicia. Fuente:

Cartilla del Programa Nacional Casas de Justicia. 2011 de manera pacifica gracias a la

presencia de las entidades de orden
local que conforman la institucion, como se muestra en la figura 1. El radio de atencion se extiende
a la comuna 13, 14, 15 y 21 de la ciudad de Cali y actualmente esta adscrita a la Secretaria de

Gobierno, Convivencia y Seguridad de la Alcaldia de Cali.



La atencion a la ciudadania se divide en cinco
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Figura 2. Areas de Atencion a la ciudadania en

Psicologia, Trabajo Social, Medicina, Casa de Justicia. Fuente: propia.

Administracion Publica y Recursos Humanos. En el primer piso de las instalaciones se halla el

Centro de Recepcion e Informacién donde se registra la solicitud del usuario; seguido de la



secretaria; los consultorios juridicos; el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, el
Ministerio de Trabajo y el Centro de Atencidn Psicosocial, conformado por una psicéloga y un
trabajador social, encargados de orientar a los usuarios que requieren atencién psicoldgica
inmediata y medidas juridicas dependiendo el caso. Su accionar comprende la intervencion en
crisis, terapia de familia, visitas domiciliarias, elaboracion de remisiones y realizacion de
capacitaciones sobre métodos de resolucion de conflictos en el sector comunitario. En el segundo
piso se encuentra la Inspeccion de Policia y la Comisaria de Familia y en el tercero se ubica la

Coordinacion y las oficinas de dos Juzgados de Pequefas causas y Competencias Mdltiples.

El quehacer profesional de Trabajo Social consiste especificamente en dar cumplimiento a los
programas y procesos de participacion social, atencion, promocion y prevencion adelantados con
la comunidad. En el marco de la Practica Académica de Trabajo Social desarrollada a partir de
septiembre de 2016 hasta julio de 2017 se ejecutaron las siguientes funciones con el
acompafiamiento de Harold Gonzélez, trabajador social del Centro de Atencién Psicosocial y
Rodrigo Valencia, coordinador de la institucién:

e Acompafiamiento en la recepcion de casos en el Centro de Atencion Psicosocial.

e Acompafiamiento en talleres y conversatorios dirigidos a madres comunitarias y asesores

de paz.

e Apoyo logistico en eventos institucionales como en la ejecucion de la Casa de Justicia

Movil el 07 de octubre de 2016; la Conciliaton Nacional 2016 “la solucion es dialogando”
durante los dias 24, 25 y 26 de noviembre de 2016 y la celebracion del dia de la nifiez el

29 de abril de 2017.



e Elaboracion de documentos institucionales como anuncios, informes y actas de los eventos
mencionados.

e Representacion de la Casa de Justicia de Aguablanca en espacios interinstitucionales de la
Secretaria de Educacion como en el acto de posesion de personeros estudiantiles de
Santiago de Cali y las sesiones programadas por el Comité Municipal de Convivencia
Escolar.

e Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion.

e Disefio de una estrategia para la implementacion de un diagndstico participativo dentro de
la Linea estratégica de Atencion y Prevencion de violencias contra nifios, nifias y

adolescentes.

Sobre los eventos institucionales como
la Conciliaton Nacional “la solucion es
dialogando” realizada el 24, 25 y 26 de
noviembre de 2016 en la Casa de Justicia
de Aguablanca, permiti6 ampliar el
panorama de las problematicas del sector,

principalmente de la comuna 14, las cuales

corresponden a denuncias por lesiones

Conciliatén Nacional en Casa de Justicia de Aguablanca.
personales,  restitucion de  bienes Septiembre de 2016. Fuente Propia.

inmuebles, pago de deudas, fijacion de cuotas alimentarias que dan lugar a conflictos de tipo

familiar y vecinal.



Por otra parte, la realizacion de la Casa de Justicia Mavil realizada el 07 de octubre de 2016
permitio vivenciar el acercamiento institucional a los habitantes del barrio Potrero Grande de la
comuna 21, quienes fueron atendidos por la Fiscalia Nacional de la Nacion, la Defensoria del
Pueblo, la Personeria Municipal y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para atender casos
relacionados con: accidentes laborales; solicitud
de indemnizaciones;  restablecimiento  de
derechos de personas en situacion de
desplazamiento, reporte de desapariciones por el
conflicto armado; solicitud de vivienda digna;

restitucion de bienes inmuebles; amenazas entre

vecinos; casos de violencia intrafamiliar; revision

Charla informativa de la Fiscalia General de la

de medidas de proteccic’)n en casos de casa por Nacién a la comunidad. Octubre de 2016 Fuente:
pronia.

carcel; fijacion de cuotas alimentarias y pérdida de documentos.

La participacion en estos eventos permitio elaborar una visién propia del contexto en donde se
encuentra la Casa de Justicia de Aguablanca y las garantias que brinda a la comunidad para resolver
los problemas y atender sus necesidades, mediante las vias de acceso a la justicia formal e informal,
las cuales promueven la voluntad y el compromiso de los habitantes para que elijan resolver la
situacion de manera pacifica sin recurrir a la violencia. De esta forma, la garantia del servicio
gratuito de Acceso a la Justicia en este sector reduce los niveles de impunidad y posibilita la

autogestion del conflicto y el dialogo entre los involucrados.



1.2 Actores Institucionales

Gracias a la informacidn recogida a traves del cuestionario titulado “Apreciaciones acerca del
funcionamiento de la Casa de Justicia de Aguablanca”, aplicado durante el mes de noviembre de
2016 a veinte funcionarios, ocho auxiliares administrativos y dieciseis judicantes de la
Universidad Santiago de Cali, la Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad Pontificia
Javeriana, se obtiene una vision de las necesidades de la institucion y se traza el camino para

formular el Plan de intervencion desde Trabajo Social®.

El centro de Recepcion e Informacién indica que la principal funcion de la Casa de Justicia de
Aguablanca es “disminuir las situaciones conflictivas que se presentan en la comunidad y brindar
acceso a la Justicia donde las instituciones no hacen presencia. Se resalta el fortalecimiento de la
confianza de las personas y la credibilidad de la institucién, ya que aqui las personas se sienten
atendidas, escuchadas y en su mayoria encuentran un apoyo para solucionar sus problemas”. En
el area de los consultorios juridicos concuerdan que es gratificante atender a la comunidad, pero
en algunas situaciones sienten impotencia porque el Derecho se queda corto frente a la realidad

social y econdmica de las personas.

En cuanto a las problematicas atendidas por cada entidad, se identifica una alta demanda de
solicitudes en la Comisaria de familia y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses con
casos de violencia intrafamiliar y violencia de género; dependiendo del caso se sigue la ruta de
atencion interna y si se trata de caso de mayor gravedad se remite a la Red de Salud del Oriente,

al hospital Carlos Holmes Truijillo, al Hospital Club Noel, a Casa Matria y a la Secretaria de

4 De acuerdo al Manual Y Reglamento de Practicas Académicas del Programa Académico de Trabajo Social (2012)
se define como un Proyecto social que consta de un proceso planeado, sistematico y con resultados fijados en el tiempo
que corresponde al calendario académico de Practica. Al final, se convierte en un informe descriptivo y reflexivo que
da cuenta del proceso tedrico y metodoldgico desarrollado y la especificidad de la profesion en dialogo con la
interdisciplinariedad.



Educacion. En este punto, el Centro de Atencion Psicosocial indica que recibe constantes
denuncias de violencia escolar, especificamente de acoso escolar, en las cuales no se evidencia que
las directivas de los establecimientos educativos asuman su responsabilidad, sino que la remiten a
la Casa de Justicia de Aguablanca, evadiendo el papel que tiene el Comité de Convivencia Escolar

en dichos casos.

Un factor en comun identificado en el cuestionario tiene que ver con la desarticulacion de las
entidades que hacen presencia en la Casa de Justicia de Aguablanca, al respecto, el area de
psicologia manifestd que no existe una intervencion sincronizada al interior de la institucion.
Asimismo, la insuficiencia de recursos como computadores, papeleria, implementos de aseo e
insumos de trabajo para desarrollar actividades dentro y fuera de la Casa de Justicia con la

comunidad afecta el desempefio de los funcionarios.

Las respuestas reflejan las dificultades en la estructura organizacional relacionadas con el
individualismo y el clima laboral segmentado, pues como manifiesta un judicante de la
Universidad Santiago de Cali, “cada entidad funciona como una isla apartada y la falta de gestion
de recursos limita las iniciativas a desarrollar con la comunidad por parte de algunos judicantes ”.
Los(as) funcionarios y judicantes coincidieron en las respuestas en ciertas falencias existentes a
nivel interno evidenciadas ademas en la aplicacion del instrumento como el cambio de personal,

el desinterés y la resistencia de algunos por participar en el cuestionario.

Esta situacion fue puesta a consideracion del coordinador de la institucion, la supervisora de
Practica y las practicantes Ana Tulcan y Mariana Gonzalez, quienes conjuntamente evaluaron la
baja receptividad de los funcionarios y judicantes ante la implementacion del instrumento, al igual

que la insuficiencia de recursos y el tiempo estipulado para el desarrollo del segundo nivel de
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Practica, asi que se decide desplegar la propuesta de intervencion en una de las lineas estratégicas

de Intervencion que permita trabajar en red con la comunidad externa del sector.

1.3 Problemética de la Intervencion

Luego de realizar el diagndstico institucional interno con las entidades que conforman la Casa
de Justicia de Aguablanca y diferenciar los componentes de intervencion de la institucion que son:
atencion directa, prevencion, promocion, capacitacion, y rastreo de las principales problemaéticas
por las cuales la comunidad denuncia ante la institucion, se aborda aquellas que presentan mayor
namero de denuncias. Estas son: violencia intrafamiliar, delincuencia juvenil y violencia escolar.
Bajo la asesoria del Trabajador Social del Centro de Atencion Psicosocial se realiza una revision

documental de los casos relacionados con el sector educativo.

Los casos de violencia escolar presentados en Instituciones Educativas publicas y privadas del
sector demuestran la poca respuesta por parte de las directivas para abordar la situacion dentro del
establecimiento educativo. Al respecto, Rodrigo Valencia quien es miembro activo del Comité
Municipal de Convivencia Escolar de la Secretaria de Educacion, manifiesta la importancia de
disefiar una propuesta de intervencion dirigida al sector educativo, que impulse la Linea estratégica
de Atencion y Prevencion de violencias contra nifios, nifias y adolescentes. De esta manera, se
propone el disefio de una estrategia pedagdgica que posibilite el Trabajo en red entre la Casa de

Justicia y las Instituciones educativas identificadas en la revision documental.

Teniendo en cuenta que la Escuela de Trabajo Social de la Universidad el Valle hace presencia
por primera vez en la Casa de Justicia de Aguablanca mediante una Practica Académica, se plantea

la ejecucion de un diagnostico participativo que indague en las situaciones de conflicto y violencia
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en Instituciones Educativas, desde el momento en el que se origina, las causas y los efectos
negativos que generan en el ambiente escolar hasta el momento en el que se denuncia,
involucrando a los actores educativos en un continuo proceso de reflexion y aprendizaje.
Fundamentalmente se plantea la ejecucion del diagnostico con el fin de que los resultados
obtenidos sean punto de partida para futuras acciones a desarrollarse con nifios, nifias y

adolescentes por siguientes practicantes de Trabajo Social en la Casa de Justicia de Aguablanca.

1.4 Plan de Intervencioén

El Plan de Intervencion se formula dentro del componente de Prevencién con el objetivo de
fortalecer el trabajo en red de la Casa de Justicia de Aguablanca y las instituciones educativas del
sector. De acuerdo con la revision de casos atendidos en el Centro de Atencion Psicosocial, las
Instituciones Educativas Nuevo Latir, La Anunciacion y Gabriela Mistral y los establecimientos
educativos privados como el Liceo Moderno Ciudad de Cali y el Liceo Mixto Emperador presentan
denuncias de agresiones fisicas y verbales; conflictos entre pares, docentes y acudientes; acoso
escolar; desercién escolar; ausencia del acudiente; el desconocimiento del Manual de Convivencia
y el incumplimiento de acuerdos pactados con los/as estudiantes. En estos casos no se evidencia
una solucion concreta dada por parte de las directivas de los establecimientos educativos pese a
que algunos fueron citados por el Trabajador Social del Centro de Atencién Psicosocial, pero

justificaron su inasistencia debido a otros compromisos institucionales.

Por esto, el Plan de Intervencion se centra en diagnosticar y visibilizar el conflicto y la violencia
a través de tres fases: familiarizacion, implementacion y evaluacion. De esta forma se busca

promover la capacidad en los/as estudiantes para tipificar las formas de violencia, reconocer sus
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propios conflictos y a partir de ello proponer nuevas alternativas que prevengan estas situaciones
sin necesidad de recurrir a instancias institucionales o a la violencia, pues se pretende ademas
desnaturalizar la violencia en el &mbito educativo, ya que es una problemética latente
principalmente en secundaria. Al mismo tiempo que visibilizar distintas formas de violencia desde
la voz de docentes y estudiantes permite un reconocimiento a las victimas de la violencia y
contribuye a la reduccion de situaciones que inciden negativamente en el entorno y fortalece la
Convivencia Escolar.

1.5 Objetivos del Plan de Intervencion

General

Disefiar una estrategia pedagogica para la implementacion de un Diagnoéstico participativo
orientado a la identificacion y visibilizacidn de las formas de violencia en instituciones educativas,
que propicie el fortalecimiento de la Linea estratégica de Atencidn y Prevencidn de violencias

contra nifios, nifias y adolescentes de la Casa de Justicia de Aguablanca.

Especificos

= Desarrollar acciones formativas que contribuyan a la identificacién y visibilizacién de las
principales précticas de violencia en el &mbito escolar.

= Fomentar la organizacion y ejecucion de espacios educativos donde se propicie el analisis
de la violencia y la reflexion del conflicto mediante alternativas de Resolucion de
Conflictos que fortalezcan la Convivencia Escolar.

= Impulsar la presencia de la Casa de Justicia de Aguablanca a través del desarrollo de una
estrategia pedagogica que promueva el Trabajo en red entre el sector juridico y el sector

educativo.
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1. 6 Linea de tiempo

La puesta en marcha del Plan de Intervencion comienza en el mes de enero y se proyecta su
finalizacion en el mes de junio de 2017. Es importante mencionar que el proceso se suspende en
dos momentos. El primero se debe al Paro de docentes a nivel nacional convocado por la
Federacion Colombiana de trabajadores de la Educacién —-FECODE- a partir del 11 de mayo hasta
el 16 de junio del mismo afio, el cual dejo a 8.500.000 estudiantes sin clases incluidos los(as)
estudiantes de las dos Instituciones Educativas participantes del Diagnéstico.

Durante este periodo se realiza el cierre formal de la Practica Académica el 05 de julio en la
Casa de Justicia de Aguablanca con la presencia de Alejandra Gutiérrez, Coordinadora de Practicas
de la Escuela de Trabajo Social, Tatiana Soto, supervisora de Practica, Rodrigo Valencia,
coordinador de la Casa de Justicia de Aguablanca, y Mariana Gonzélez y Ana Lorena Tulcan,
practicantes. Esto, en vista de realizar el cierre administrativo del proceso entre el Centro de
Préctica y la Universidad del Valle.

En esta reunion se llega al acuerdo de dar continuidad a las sesiones faltantes del Plan de
Intervencidn, ya que el Centro de Practica expresa el interés de acceder a los resultados como una
linea de base para siguientes intervenciones en otras Instituciones Educativas desde la Casa de
Justicia. Posteriormente, la comunidad educativa retoma las clases el 19 de junio, luego de cinco
semanas de paro y se replantea la fecha para las sesiones teniendo en cuenta el inicio del receso
escolar de mitad de afio que tienen los estudiantes entre el 30 de junio y el 28 de julio de 2017.
Finalmente, se continda con el curso del plan operativo el 02 de agosto y se prolonga hasta el 11
de octubre de 2017, dando por terminada la totalidad de sesiones del Diagndstico. Por Gltimo, es
importante sefialar que cada sesion se desarrollo una vez por semana en cada Institucion Educativa

con una duracion de 90 minutos.
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Il. Objeto de la Sistematizacion

“La Practica nos ensefia que investigar es una tarea casi
artesanal, en la que es preciso unir el pensamiento riguroso
a la imaginacion”.

Wright Mills
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2. Objeto de la sistematizacion
2.1 Antecedentes

En el rastreo de trabajos investigativos realizados por parte de la Universidad del Valle en el
Distrito de Aguablanca, se halla diferentes programas académicos de la Facultad de Ciencias
sociales y econdmicas, el Instituto de Educacion Popular y la Facultad de Humanidades que han
abordado problematicas como el microtrafico, el consumo de sustancias psicoactivas y la violencia
intrafamiliar en diferentes barrios de la comuna 13 y 14. El Centro de investigaciones y
Documentacion Socioeconomica de la Universidad del Valle —CIDSE— (Lucumi, 2007), junto
a las Casas de Francisco Esperanza y la fundacién Paz y Bien llevo a cabo un programa de
restitucion social desde el area de sociologia para abordar la delincuencia juvenil mediante
Métodos alternativos de resolucion de conflictos como la mediacion, la conciliacion y el
acompafiamiento con actividades pedagodgicas y psicologicas que involucran a la familia, la

comunidad y a los jovenes infractores.

En el programa de Trabajo Social se han realizado diferentes trabajos investigativos en
articulacion con organizaciones no gubernamentales y organizaciones de base localizadas en el
Distrito de Aguablanca. De éstos sobresale el estudio de las Practicas de Intervencién social,
organizaciones comunitarias y Procesos artisticos — culturales en la Asociacién Casa Cultural el
Chontaduro (Bernal y Rojas, 2011), el cual brinda elementos para comprender y analizar las
practicas de una organizacion comunitaria desde sus inicios hasta la actualidad, aportando a la
reflexion del ejercicio profesional en el area de comunidad mediante el recorrido histérico de
Asociacion, sus principios, sus lineas de trabajo y las necesidades que trabaja por medio del arte y

la cultura.
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En la modalidad investigativa de sistematizacion, se encuentra la experiencia de los jovenes
en el Programa Gestores de Paz de la Organizacién de ayuda humanitaria Visién Mundial (Masias,
Romero y Zapata, 2013) de la comuna 14, orientado a la construccion del proceso juvenil,
reconociendo las motivaciones de los jovenes para participar en el programa y reconstruyendo la
nocion de participacion en un proceso formativo. Por ultimo se resalta la experiencia originada en
la Corporacion Juan Bosco enfocada en la Educacion artistica de jovenes participantes en el Taller
Vocal: soy Joven, soy distrito (Devine, 2011). Esta experiencia no solamente recupera el proceso
de manera descriptiva sino que lo reflexiona analiticamente reconociendo los saberes y
significados construidos por los actores, integrando lo tedrico y lo experimental y apuntando hacia

un proceso de transformacion social.

En la Casa de Justicia de Aguablanca, el programa de Trabajo social ha hecho presencia con
la realizacion de dos proyectos de investigacion en el afio 2005. EI primero desarrolla el tema de
Justicia comunitaria (Catacoli y Lasso, 2005) con el objetivo de identificar los mecanismos que
aplica a los conflictos de los usuarios de la Casa de Justicia y establecer la incidencia de éstos,
identificando cudles son los que se presentan frecuentemente y cuél es la percepcion de los usuarios
respecto al tratamiento y resolucion que se le da a su conflicto. El segundo trabajo de investigacion
(Gonzélez, 2005) explora y profundiza en las categorias de conflictos familiares, jueces de paz y
justicia comunitaria a partir de los casos recepcionados en la Casa de Justicia de Aguablanca. La
indagacion en estos trabajos académicos amplia el eje de la intervencion social en el Distrito de
Aguablanca, hoy reconocido como un foco significativo de madltiples intervenciones que
promueven el desarrollo de programas y proyectos para dar respuesta a la alta demanda de

conflictos sociales y conductas delictivas que se presentan en el sector continuamente.
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Los hallazgos mencionados dan cuenta de las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion y del Trabajo en red adelantado hasta el momento entre diferentes instituciones del
sector privado y comunitario. Esta busqueda conlleva a romper el estigma hacia el Distrito de
Aguablanca comUnmente sefialado como vulnerable puesto se desconoce el impacto transformador
en los microespacios que mantienen procesos sociales vigentes y anclados a la Alcaldia de
Santiago de Cali a traves de la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Cultura, la Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana, la Secretaria de Salud, al igual que la Subsecretaria de Equidad de

Género.

2.2 Justificacion

Esta sistematizacion se fundamenta en tres criterios: primero, fortalecer La linea Estratégica de
Atencion y Prevencidn de Violencias contra nifios, nifias y adolescentes de la Casa de Justicia de
Aguablanca y articularla al sector educativo; segundo, formular una Estrategia interinstitucional
construida por los actores educativos participantes que permita atender situaciones de conflicto o
violencia tipo I° al interior de la institucion educativa, evitando que trasciendan a situaciones
denunciables de tipo 11 'y 1118; y por Gltimo resaltar los logros y los aprendizajes obtenidos en la
Practica Académica, Utiles para futuros practicantes en cualquier Casa de Justicia 0 en otras

intervenciones direccionadas a la intervencion del fendmeno de violencia escolar.

Es importante movilizar los recursos institucionales y las potencialidades del individuo para
construir estrategias que contribuyan a la convivencia pacifica en el entorno educativo. Prevalece

ademas la importancia de formar los nifios, nifias y adolescentes en derechos, deberes, valores y

5 Segun el Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, se refiere a las situaciones que corresponden a conflictos
manejados inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que
en ningln caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

® Reglamentado en el Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013.
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practicas sanas que les permita alcanzar y garantizar estilos de vida menos conflictivos. No se
puede negar el distanciamiento existente entre actores juridicos y actores educativos para atender
casos de violencia escolar, violencia de género y violencia intrafamiliar, en donde los menores de
edad son afectados directa o indirectamente, siendo victimas o testigos no tienen acceso a la
exigibilidad de sus derechos, por el desconocimiento de los mismos, el proceso juridico a seguir y

las instituciones responsables de los mismos.

De esta forma, la sistematizacion le apuesta a ser un escalon para que los establecimientos
educativos y los organismos del Estado emprendan una intervenciéon social conjunta partiendo del
analisis de los resultados obtenidos en la ejecucion del diagnostico participativo y se establezcan
nuevos contenidos y metodologias alrededor de la Convivencia Escolar, la Prevencion de
violencias y la Resoluciéon de conflictos en las instituciones educativas. Procesos que deben
potenciar la capacidad critica de los actores educativos para generar soluciones pacificas que
referencien un marco normativo correspondiente y propicien la participacion efectiva de los(as)

estudiantes, docentes, familias, directivas y toda la comunidad educativa.

2.3 Ejes de Sistematizacion

El eje principal de la sistematizacion esta dirigido a resaltar las formas de violencia identificadas
y visibilizadas mediante el desarrollo de la Estrategia pedag6gica que rige el diagndstico
implementado en la Institucion Educativa Gabriela Mistral y en la Institucion Educativa Monsefior

Ramodn Arcila ubicadas en la comuna 14 de Cali.

Los subejes corresponden a los saberes surgidos en cada fase del diagndstico; los aprendizajes

y reflexiones de los participantes obtenidos a lo largo del proceso y los aportes de Trabajo Social
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a la formulaciéon de una Estrategia interinstitucional dirigida a la Atencién y Prevencion de

Violencias contra nifios, nifias y adolescentes en el ambito educativo.

2.4 Objetivos de la Sistematizacion

2.4.1 Objetivo General

Evidenciar las acciones desarrolladas en las fases del diagndstico participativo orientado a
identificar y visibilizar las formas de violencia con estudiantes de grado Sexto en la Institucion
Educativa Monsefior Ramén Arcila —Sede Raul Silva Holguin- y estudiantes de grado Séptimo

en la Institucion Educativa Gabriela Mistral —Sede Principal- de la comuna 14 de Cali.

2.4. 2 Objetivos Especificos

Reconocer los saberes de los actores educativos surgidos en la implementacion de la estrategia
pedagdgica del diagndstico participativo orientada a identificar y visibilizar las formas de
violencia desde el ambito educativo.

Integrar los aprendizajes y reflexiones de los participantes de la experiencia en torno a la
tipificacion de la violencia en diferentes escenarios y del abordaje del conflicto dentro del aula.
Especificar los aportes de Trabajo Social para la formulacion de una Estrategia
interinstitucional dirigida desde la Casa de Justicia de Aguablanca hacia las Instituciones
educativas en torno a la Atencion y Prevencion de violencias contra nifios, nifias y

adolescentes.
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lll. Metodologia de la Sistematizacion

“Vivimos las experiencias con expectativas, suenos,
temores, esperanzas, ilusiones, ideas e intuiciones. Las
personas somos las que hacemos que ocurran esos
procesos dinamicos y complejos, que a su vez nos marcan,
nos impactan, nos condicionan, nos exigen, nos hacen ser."

Oscar Jara
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3. Metodologia de la sistematizacion
3.1 Conceptualizacion de la Sistematizacion

Dentro del pensamiento latinoamericano el concepto de sistematizacion se crea a raiz de los
sucesos desencadenados en 1959 con la Revolucién Cubana, donde se demostré que era posible
romper el esquema de dominacion colonial impuesto desde la conquista espafiola y pensar desde
la realidad social de América Latina y el Caribe, un proyecto distinto de sociedad basado en la
busqueda de la justicia social. Después de la financiacion del gobierno estadounidense en la
Alianza para el Progreso establecida en 1961 para evitar que se desatara la revolucion en los demas
paises, se ejecutan los primeros modelos de intervencion social comunitaria que son cuestionados

y confrontados desde una perspectiva de transformacién social, entre ellos el de Sistematizacion.

Los antecedentes de la Sistematizacion de experiencias en Trabajo Social datan entre los afios
cincuenta y sesenta cuando se usaba el término bajo la influencia norteamericana para recuperar,
ordenar, precisar y clasificar los saberes del Servicio Social que da un caracter cientifico y técnico
a la profesion y asciende su status ante otras disciplinas. Posteriormente, gracias a la
Reconceptualizacion del Trabajo Social en la década del setenta, se desarrolla un enfoque anclado
a la realidad latinoamericana con el fin de recuperar y reflexionar sobre las experiencias como
fuente de conocimiento para la transformacion social. Objetivo inherente a la naturaleza del

Trabajo Social tal como es definido en dicho periodo (Céceres, 1991).

De este modo, en 1974 se presenta la primera propuesta de sistematizacion de Practicas de
Trabajo Social. Durante este periodo, en la Educacion Popular surge paralelamente la propuesta
de Paulo Freire, con una filosofia educativa que plantea una forma innovadora de establecer las
relaciones entre ser humano-sociedad, cultura y educacion. Desde esta nueva perspectiva, la

sistematizacion se comprende como un método cualitativo y participativo de investigacion social
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que reivindica la dimension subjetiva de las practicas e involucra a los propios actores interesados

en el analisis de la experiencia.

Oscar Jara (2014) educador Popular y socidlogo peruano-costarricense, considera la
sistematizacion de experiencias como un proceso de reflexion individual y colectivo en torno a
una practica realizada o vivida, que reconstruye lo ocurrido para darle una mirada critica hacia la
experiencia y darle paso a un nuevo conocimiento, producto de la experiencia. En el campo del
Trabajo Social, Cifuentes (1999) define la sistematizacion como un proceso de construccion social
del conocimiento que permite reflexionar sobre la practica, conceptualizarla, comprenderla,
potenciarla, aprender de ella y a la vez aportar al desempefio profesional comprometido y
pertinente para la transformacién de condiciones de inequidad, injusticia, discriminaciéon y
pobreza. La autora destaca que una de las preocupaciones de la academia respecto a la profesion
es que la produccion tedrica fundamente criticamente la intervencion profesional y responda a las

caracteristicas, las necesidades y los retos del contexto.

En este sentido, Jara (2014) retoma el concepto en torno a una experiencia no como un simple
hecho o acontecimiento puntual que se narra a partir de datos, sino como un proceso socio-histérico
que combina un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad histérico-social
como las condiciones del contexto, la participacion de diferentes actores institucionales,
organizacionales o grupales, al igual que las percepciones, sensaciones, emociones e
interpretaciones que los actores manifiestan a lo largo de la experiencia. Segun el autor, cada
experiencia constituye un proceso inédito e irrepetible de la que surge una fuente de aprendizajes,

gue ameritan ser compartidos y comunicados.
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Finalmente, Jara (2014) resalta desde la Red Alforja’ a la que pertenece, las posibilidades que
brinda la sistematizacion al introducirse en la experiencia recorriendo nuevamente sus diferentes
etapas; palpando y ubicando sus diferentes elementos y relaciones; localizando sus tensiones y
contradicciones; identificando las opciones y decisiones tomadas; entendiendo el sentido del
proceso desde su propia légica y extrayendo aprendizajes Utiles para enriquecer la teoria y mejorar

la préctica.

3.2 Enfoque de la sistematizacion

Se aborda la experiencia desde el enfoque histérico hermenéutico y el enfoque critico social.
Desde la perspectiva filoséfica de Husserl (1996) la Hermenéutica como enfoque y método
describe y clarifica la experiencia tal y como es vivida, introduciéndose en el contenido y las
dindmicas del grupo estudiado, estructurando una interpretacion coherente. En este sentido, VVasco
(1993) agrega la posibilidad de reconstruir la situacion vivida desde los hechos y los actores
protagonistas comprometidos en la praxis social. Este enfoque permite la reconstruccion de la
experiencia teniendo las fuentes orales, escritas e iconograficas acumuladas en el proceso que dan
cuenta de: las percepciones, los saberes, los didlogos, las narrativas, las motivaciones y las

acciones de los actores que participaron en el proceso.

Desde el enfoque critico social se retoman elementos que permite abordar la estructura social
con sus contradicciones y tensiones de poder como objetos de conocimiento. Tal como lo sefiala
Cifuentes (2011) este enfoque promueve las reflexiones criticas en torno a las condiciones

estructurales y particulares que limitan el desarrollo de un orden social justo, digno y equitativo.

7 Organizacidn regional que coordina un programa de Educacion Popular y articula el trabajo de siete organizaciones
no gubernamentales de Centroamérica y México. Su labor se concentra en coordinar acciones de formacion,
investigacion, sistematizacion y produccion de materiales para la ciencia politica.
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En este sentido el sistematizador quien interactda de manera activa con los participantes, explicita

su intencionalidad transformadora.

Esta mirada implica la construccion individual y colectiva de propuestas para generar procesos
de problematizacién, reflexion, empoderamiento de la palabra, la escritura y la transformacion,
asumiendo los fendmenos sociales no como hechos estaticos o inmutables, sino que se aproxima
a ellos desde el interior de su dindmica, incluyendo los intereses de los sujetos participes en la
construccién de su historia. Al respecto, Jara (1999) agrega que trasformar la realidad desde esta
perspectiva significa también transformarse a si mismo al ser sujeto y objeto de conocimiento y
transformacion. La integracion de estos dos enfoques implica aterrizar el curso de la experiencia
en el plano descriptivo y analitico con un carécter autorreflexivo sobre la Practica y la Intervencion
de manera propositiva, coherente y jerarquizada, de modo que pueda ser contextualizada histérica

y socialmente.

3.3 Tipo de sistematizacion

Se plantea la sistematizacién con un caracter retrospectivo, en tanto que recupera los saberes y
las reflexiones de los actores educativos participantes de la experiencia iniciada en el mes de enero
y finalizada en octubre de 2017; y con un caracter descriptivo que recoge los elementos subjetivos
y relacionales del proceso, partiendo de las caracteristicas de los participantes, sus necesidades, el

conocimiento previo y las percepciones obtenidas alrededor de las teméticas trabajadas.

3.4 Modelo operativo

Se acoge la propuesta metodoldgica de Oscar Jara (1994), quien considera la Sistematizacion

como la oportunidad para apropiarse de la experiencia vivida y dar cuenta de ella, compartiendo
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con otros lo aprendido. La ruta escogida comprende cinco tiempos: Punto de partida, preguntas

iniciales, recuperacion del proceso vivido, reflexion de fondo y puntos de llegada.

a. Punto de Partida:

Las estudiantes Mariana Gonzalez y Ana Lorena Tulcan dan apertura a la experiencia a
sistematizar en el inicio del segundo Nivel de Practica Académica. Durante la formulacion del
Plan de intervencién sobresale el interés personal e institucional para producir un documento que
aporte a la memoria institucional y se convierta en linea de base para futuras intervenciones
enfocadas en la Linea de Atencion y Prevencidn de Violencias contra nifios, nifias y Adolescentes
del Programa Nacional Casas de Justicia. Por esta razén, se lleva un registro riguroso de las
sesiones desarrolladas y se archivan los productos obtenidos como hojas de talleres, carteleras,
hojas de evaluacion de las actividades, entre otros. Adicionalmente, el acompafiamiento riguroso
de Tatiana Soto como supervisora de Préctica, quien revisd6 semanalmente la Planeacion y los
resultados y exigi6 el levantamiento de actas de cada supervision garantizé el cumplimiento de los

objetivos y las metas establecidas durante el proceso.

b. Las preguntas iniciales:

Confluye entonces el interés de la Casa de Justicia de Aguablanca y el interés de las practicantes
de enriquecer sus conocimientos a través de la sistematizacion de los elementos tedricos y
metodoldgicos proporcionados por la experiencia en el segundo nivel de Practica Académica. En

este sentido se plantean los siguientes interrogantes:

1) ¢Cudles son los saberes que tienen los estudiantes acerca del conflicto y la violencia?

2) ¢Qué actitudes mostraron los estudiantes a lo largo del proceso?
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3) ¢Como vincular a los estudiantes de las Instituciones Educativas publicas de la comuna 14

de Cali al sector juridico?

4) ¢Cbémo potenciar las habilidades de los estudiantes para la resolucion de conflictos y la

promocion de justicia alternativa en el &mbito escolar?

5) ¢Cuél es la proyeccion de los docentes en la formulacion de una Estrategia interinstitucional

entre la Casa de Justicia de Aguablancay la Institucion Educativa?

c. Recuperacién del proceso vivido:

La recuperacion, el ordenamiento y la clasificacion de la informacion se realizaron de la

siguiente manera:

- Inventario de informacion: Se realiza un pequefio inventario de toda la informacion obtenida,
comprendida en documentos de la Casa de Justicia de Aguablanca; bibliografia sugerida por la
supervisora de practica y usada para sustentar la intervencion; guias de trabajo para cada sesion;
productos elaborados por los/as estudiantes como carteleras, cartas, test y hojas de evaluacién de
cada sesion; diarios de campo; documentos digitales como planeaciones, actas y bibliografia

recomendada por el coordinador de la Casa de Justicia; memoria fotogréafica y registro de videos.

- Organizacion cronoldgica: Después de recopilar la anterior informacién se procede a
ordenarla por fecha, priorizando los documentos clave para la redaccion del contenido de cada
capitulo. Ademas, se toma nota de aquellos aspectos que requieren ser profundizados con fuentes

secundarias.

- Tabulacion de informacion: Se organiza la informacion tabulandola en un documento de Excel

y clasificandola a partir de los siguientes items: caracterizacion sociodemografica de estudiantes;
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matriz DOFA sobre desempefio de estudiantes; casos de violencia identificados; resultados del test
aplicado a estudiantes; resultado del cuestionario aplicado a docentes; evaluacion de actividades;

y evaluacion del Diagnostico.
d. La reflexion de fondo:

Para desarrollar el andlisis de la experiencia en cuanto a las relaciones, tensiones y
contradicciones dadas, se plantean subtitulos que dan cuenta con claridad de los aspectos a ahondar
en la experiencia de manera secuencial. Dicho andlisis se elabora a partir de la voz de cada uno de
los/as estudiantes y los/as docentes que participaron en las actividades seguida de la voz de la
sistematizadora y respaldada por un referente tedrico. En este punto cabe anotar la necesidad
constante de releer la informacidn para que cada capitulo fuera coherente, atractivo y util para el
lector y se nutriera a partir de los saberes, las potencialidades y los aprendizajes de los

participantes.
e. Puntos de llegada

Finalmente se describen los resultados del diagndstico, el desempefio de Trabajo Social en el
espacio educativo y la formulacion de la Estrategia Interinstitucional, lo que da cuenta del tiempo,
los recursos Y el intelecto puestos en esta experiencia. Ademas, se pone de frente el rendimiento
de la sistematizadora en cuanto a las fortalezas identificadas y las dificultades asumidas para
redactar el informe final. Por otro lado, se resalta la contribucién a la comunidad desde el campo
del Trabajo Social para que no se abandone el proceso, sino que sea retomado por los profesionales

encargados del Area psicosocial en las Instituciones Educativas.

Por ultimo, las recomendaciones dan cuenta de los alcances de la Practica Académica en la

Casa de Justicia de Aguablanca a nivel interno y los retos a tener en cuenta para desarrollar
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proyectos a nivel externo donde se destaca la importancia del Trabajo en Red con Instituciones
Educativas. Tal como se evidencia en el video propuesto como producto comunicable y elaborado
con la participacion de los/as estudiantes, quienes manifiestan como se sintieron durante la
ejecucion del Diagnostico, los cambios que vivieron y las propuestas para continuar trabajando en

el Area de Convivencia Escolar, la Prevencion de Violencias y la Resolucion de conflictos.

3.5 Fuentes de Informacion

Ramirez (2002) define como fuente de informacién cualquier material o producto, original o
elaborado que cumpla con la finalidad de aportar informacion que sea usada o transmitida como
puente o camino para acceder al conocimiento. Las fuentes de informacidn con las que se elabora
la presente sistematizacion se clasifican de acuerdo a la propuesta de Rodriguez (1999) quien
establece cinco criterios: el origen de la informacién; el tipo de informacion que brinda; el grado
de relevancia de la informacion, el formato utilizado para transmitir la informacion; y su cobertura

geografica.

Gallego (2009) puntualiza que las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion
nueva, original y concluyente en si misma, y no se remiten ni complementan a ninguna otra fuente.
Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan informacion fruto del analisis de las fuentes
primarias y no contienen informacion acabada, por eso se remiten a fuentes o documentos
primarios. Por altimo, el contenido que brinda las fuentes terciarias corresponde al resultado del
tratamiento documental de las fuentes secundarias, remitiéndose a otras fuentes o a otros
documentos. Teniendo en cuenta esto, a continuacion, se muestra las técnicas implementadas para

recuperar la informacién segun el tipo de fuente:
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Tabla 1

Tipo de Fuente

Técnica

Finalidad

Procedimiento

Primarias

Secundarias

-Cartografia Institucional
-Sociodrama

-Medios de comunicacion
(fanzine; historieta;
plegable, tira cdmica;
revista; periédico)

-Cuestionario
-Rolplay juridico
-Test

-Carta a un amigo

-Conversatorio con un
profesional para
comprender a prevencion
de violencias en todas sus
dimensiones.

-Planeacion semanal
-Guias de trabajo

-Matriz de resultados de
sesiones

-Informes

-Actas de reuniones

Insercion a la realidad
(Ubicacion socioespacial
en el contexto y/o la
probleméatica)

Movilizacion y
concientizacion (Prioriza
la motivacion y la
comunicacién en grupo)

Obtencién de datos

Este conjunto de técnicas se desarrolla de manera secuencial en las tres
fases del Diagndstico. Cada una con el fin de recoger las percepciones
y las emociones de docentes y estudiantes alrededor del conflicto y la
violencia en multiples contextos.

Cada técnica recoge los conocimientos previos de los participantes y
explora sus habilidades y a la vez potencializa sus aptitudes en el
dibujo, la expresion oral y la escritura.

Estos documentos dan cuenta del seguimiento al Diagndéstico con la
asesoria de la supervisora de Practica Tatiana Soto y las evaluaciones
intermedias hechas con el coordinador Rodrigo Valencia para dar
cumplimiento efectivo a las metas de alcance establecidas.

La elaboracion y revision exhausta de cada instrumento permitio
reflexionar y direccionar el rol de Trabajo Social en la ejecucion del
Plan de Intervencion.

Resumen de fuentes de informacién con su tipologia, finalidad y procedimiento realizado para la reconstruccion de la presente sistematizacion. Fuente: propia.
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Terciarias

-Diarios de campo
-Guias Institucionales
-Fotografias

-Grabacién de audio vy
video

Registro de datos

La redaccién continua de las emociones e interpretaciones surgidas en
cada sesién quedan plasmadas en los diarios de campo, los cuales
incluyen factores relacionados con el contexto donde se encuentran
ubicadas las Instituciones educativas; las respuestas significativas
dadas por los participantes; la agenda de cada dia; consultas
bibliogréficas previas para desarrollar cada actividad; entre otros.

El registro de fotografia, audio y video es vital para leer las actitudes
de los/as estudiantes frente a la realizacion de cada ejercicio. Cabe
resaltar que el uso de la camara por algunos estudiantes promovié su
participacién y fue una herramienta atil para que se incluyeran en el
desarrollo de la actividad.
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3.6 Técnicas Interactivas

Para Ghiso et al. (2002), las técnicas interactivas posibilitan que los actores participantes tengan
claridad en la concepcion que tienen, sus intereses y el nuevo conocimiento que se genera a partir
de ellas, por las diferentes formas de hacer lo social, de pensar lo social y de acercarse a la realidad.
Con esto, el autor invita a cuestionar el para qué del conocimiento generado, a través de qué medios
y a quiénes les sirven los hallazgos de la investigacion. De este modo se resignifica las practicas
sociales y se reconoce a los sujetos, recuperando sus saberes desde la multireferencialidad —que
incluye el género, el medio ambiente, las nuevas tecnologias, los derechos humanos, los medios
de comunicacion y la multiculturalidad — y la multisectorialidad —donde confluyen procesos

culturales, educativos, politicos, sociales y comunitarios de manera independiente y sistémica —.

Partiendo de la Sistematizacién de Experiencias como una modalidad investigativa, Cifuentes
(2011) considera que cada participante de la experiencia juega un papel importante en tanto aporta
su historia de vida y sus conocimientos para permitir llevar a cabo el proceso. Las técnicas
desarrolladas corresponden a la investigacion participativa, porque buscan definir la realidad a
partir de la voz de estudiantes y docentes, teniendo en cuenta las particularidades de cada situacion
y movilizando la adquisicion de una conciencia critica de la realidad social en la que se encuentran.
En el universo de técnicas se accedio a aquellas que son interactivas de manera secuencial, de
acuerdo con la valoracion realizada respecto al desempefio de los/as participantes, la concordancia
con sus gustos y habilidades y los productos obtenidos en cada sesion, los cuales dan cuenta de su
involucramiento en cada actividad. Ghiso (2002) manifiesta que las técnicas interactivas varian

segun el momento y la intencionalidad del proceso investigativo y pueden ser descriptivas,
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expresivas y analiticas. A continuacion, se mencionan algunas de estas técnicas segun las

estrategias utilizadas durante la intervencion.

En la fase de Implementacion, docentes y estudiantes elaboran la cartografia (descriptiva) con
el fin de identificar los actores educativos involucrados en una situacion de violencia y los
escenarios donde ocurren los hechos; utilizando convenciones, simbolos, ilustraciones y recortes
se promueve el sentido de pertenencia, la resignificacion del entorno y la apropiacion conceptual
de las dindmicas de violencia que se presentan al interior de la Institucién educativa. En esta fase
se lleva a cabo también un sociodrama (analitica) con el propdsito de permitir la experimentacion
en los estudiantes de las dinamicas relacionales de violencia que se dan entre actores educativos

— estudiante-estudiante; estudiante-docente; docente-acudiente; acudiente-estudiante —.

Cada grupo conformado por cinco estudiantes recrea un hecho de violencia ocurrido dentro de
la Institucion Educativa a través de diferentes roles — victima, agresor, un docente, un padre o
madre de familia y un directivo de la institucion —. El sociodrama se enfoca en pensar una
situacion problematica donde se evidencie un tipo de violencia y puedan dar respuesta a: el
contexto donde sucede, porqué se llega hasta esa instancia, qué la origina y qué solucion plantean

para dar una posible salida a la situacion.

Igualmente, la elaboracion de los Medios de comunicacion (analitica) se realiza en la fase de
Implementacion con el objetivo de visibilizar ante toda la Institucion Educativa la clasificacion de
los tipos de violencia segun el hecho, el contexto donde ocurre y quién lo comete. Los medios
seleccionados son: el periodico, el fanzine, la revista, la tira comica, el plegable y la historieta y
son elaborados con recortes de noticias tomados de la prensa publicada en el segundo trimestre del
2017. Con cada uno de ellos los/as estudiantes exploran sus aptitudes artisticas para producir un

medio capaz de informar, transmitir y ensefiar a la comunidad educativa los aprendizajes obtenidos
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de las primeras sesiones del Diagnostico. En especial, esta técnica lleva a los sujetos a reflexionar
sobre los problemas sociales, en sus propias vidas y en la realidad social que habitan; estableciendo
relaciones y cruces entre los aspectos que se evidencian y haciendo transitos y comparaciones que
conducen a la comprension de situaciones reales, de la sociedad y de la vida misma, tal como lo

sefiala Ghiso.

Al utilizar estas técnicas, se busca un acercamiento a la realidad de los sujetos, a que ellos
realicen analisis mas profundos y dinamicos de ella, estableciendo conexiones encontrando
contradicciones entre los diferentes aspectos que componen esa realidad. El analisis parte
de lo expresado y lo dado en la técnica misma; desde lo que alli se generd, busca poner en
comun formas pensar, sentir, relacionar, creer sobre lo que se dio en el desarrollo de la
técnica y su propia vivencia. (Gisho, et al, 2002, p. 66)

Al cierre de esta fase se propone la realizacion de un Rolplay juridico (expresiva), entendido
como una discusion juridica entre las partes involucradas en una situacién de conflicto o violencia
que busca ser resuelta. Su intencion es dar apertura a los/as participantes para que planteen
alternativas incluyendo a las instituciones que tiene la responsabilidad de atender la vulneracion
de los derechos de las personas, principalmente de los nifios, nifias y adolescentes —Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Comisaria de Familia, Policia de Infancia y Adolescencia,
Personeria Municipal, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y Fiscalia
General de la Nacion—. Cada grupo de estudiantes aborda un caso de violencia tipo 1118 — que
corresponde a cualquier situacion de agresion escolar catalogada como presunto delito que atenta
contra la libertad, la integridad y la formacién sexual de un menor de edad—, personifica un rol

diferente —actor institucional, acusado, acusador, testigo, juez y secretario— y expone ante un

8 Reglamentado en el Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013
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tribunal los argumentos en defensa de las partes implicadas, partiendo de un elemento clave que
son las pruebas. La victima, el agresor y el testigo ponen en conocimiento el caso al juez quien
después de escuchar los testimonios y actuar segun la norma establecida por el actor institucional,
da el veredicto final establecido en una sentencia, finalmente redactada por el secretario. En los
casos expuestos en el Rolplay juridico se profundiza en la exigibilidad de los derechos cuando
estos han sido vulnerados y la respuesta que se recibe por parte de la institucionalidad.

Finalmente, en la fase de evaluacion se implementan dos técnicas interactivas expresivas, carta
a un compafiero/a y La Telarafia. La primera est4 enfocada en el abordaje de los conflictos de
los/as estudiantes dentro del aula. Cada uno de ellos/as tiene la oportunidad de dirigirse de manera
escrita a un compafiero/a con quien tiene algun conflicto que incide negativamente en el ambiente
escolar, alterando el comportamiento académico y disciplinario en el aula. Luego de identificar
aquellos conflictos mediante la aplicacion del Test sobre el conflicto en el aula (descriptiva), la
carta permite evidenciar como los asumen y como deciden resolverlos. Posteriormente, reservando
el derecho de confidencialidad de los remitentes se realiza una revision previa del uso del lenguaje
en las cartas para ser entregadas al destinatario. De esta forma los/as estudiantes manifiestan
respetuosamente lo que le disgusta de su compariero/a, expresan sus emociones y sentimientos y
se promueve en ellos una comunicacion sana y efectiva.

Por otro lado, la estrategia de la Telarafia facilité la comunicacion a nivel grupal para expresar
los aprendizajes alcanzados a lo largo del proceso en cuanto al desarrollo de las tematicas, los
aciertos y desaciertos en el comportamiento de cada estudiante durante las sesiones, los cambios
positivos en las relaciones entre compaferos/as, entre otros. De esta técnica se resalta la

disposicion, la escucha y la capacidad reflexiva de los/as estudiantes para realizar el balance de su
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participacion y lo que aprendieron durante el proceso y proponer aquellos temas que les gustaria

trabajar mas adelante por su desconocimiento en ellos.

3. 7 Poblacién Participante

En reuniones previas con las directivas de las dos Instituciones Educativas publicas de la
comuna 14 se dio a conocer el Plan de intervencion a desarrollarse durante el segundo nivel de
Préctica Académica. Después de socializar el origen del proyecto, la metodologia y las sesiones
planteadas se puso a consideracion con el conjunto de docentes la eleccion de los/as estudiantes
participantes teniendo en cuenta los cambios que se dan en la transicion de primaria a secundaria

y el rendimiento académico y disciplinario de los estudiantes.

En la Institucion educativa Monsefior Ramén Arcila —Sede Raul Silva Holguin— se elige el
grado 6-4 de la jornada de la tarde, conformado por 37 estudiantes y en la Institucion educativa
Gabriela Mistral —Sede principal— se elige el grado 7-1 de la jornada de la mafiana conformada

por 39 estudiantes. La descripcion sociodemogréafica se muestra a continuacion:

Grupo étnico 6-4 Grupo étnico 71

Westizn
188%

Laghjens

_Amdesces e

Afrozescondiente

Bascn

ragrra

Clasificacion del grupo étnico en el grado 6-4 (IE- Clasificacion del grupo étnico en el grado 7-1
M.R. Arcila) Fuente propia. 2017 (IE- G. Mistral) Fuente propia. 2017
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En el registro de asistencia llevado en cada sesion, los/as estudiantes del grado 6-4 de la IE-
M.R. Arcila® definieron el grupo étnico al que pertenecen, aunque era un dato del cual no tenfan
conocimiento se reconocieron como afrodescendientes, mestizos, indigenas y blancos, tal como se
muestra en la grafica. Claramente el 48% se reconoce como afrodescendiente. A diferencia del
grupo anterior, los/as estudiantes del grado 7-1 de la IE- G. Mistral se reconoce mestizos con un
61%. También se muestra la presencia minima de estudiantes que se autoreconoce como indigenas,

puesto que el grado 6-4 indica el 8% y el grado 7-1 el 7%.

Respecto al lugar de residencia de los/as estudiantes de la IE- M.R Arcila ubicada en el barrio
Marroquin 1l de la comuna 14, en su mayoria viven en el mismo barrio a excepcion de dos
estudiantes que viven en el barrio Siete de Agosto de la comuna 7 y dos estudiantes del barrio Los
lagos de la comuna 13. Por otro lado, los/as estudiantes de la IE-G. Mistral ubicada en el barrio
Alfonso Bonilla Aragon de la comuna 14, viven en su mayoria en este barrio y otros barrios de la
misma comuna, a excepcion de un estudiante que vive en el barrio Villa Luz y otro que vive en

Pizamos de la comuna 21.

Residencia

Site de Agosto W BARRIO 64

Los Naranjas
I&amoguin |
Las Orquideas

Namroquin |

BARRIO

Vita San

Barrios a los que pertenecen los
estudiantes de 6-4. IE — M.R.
Arcila. Fuente: propia. 2017

Los Lagos
Alimo Mora
Namocuin Il

0 5 10 15

9 Se utilizara la abreviatura IE-M.R. Arcila para referenciar a la Institucion Educativa Monsefior Ramdn Arcila — Sede
Raul Silva Holguin a lo largo del documento.

10 Se utilizara la abreviatura IE- G. Mistral para referenciar a la Institucion Educativa Gabriela Mistral — Sede Principal
a lo largo del documento.

38



i ARRIO 7-1
Las Orquideas B BARRIO

Altonso Bonllla
Pizamos

Mojlca |

Villa San Marcos

Manuela Beltrdn

BARRID

Marroguin I
Llano verde

Marroquin | Barrios a los que pertenecen los
Marroquin estudiantes de 7-1. IE — G.
Villa Luz Mistral. Fuente: propia. 2017

Estas comunas son referenciadas con un alto nivel de conflictividad y violencia, segin la tltima
entrega del informe “Cali cémo vamos ™!, la cifra lleg6 a 527 homicidios en la ciudad de Cali de
enero a mayo de 2018, lo cual aumenté en 6,9% en comparacion con el afio 2017. Los datos que
muestra el Observatorio de Seguridad de Cali en el informe sefialan al barrio Alfonso Bonilla
Aragon de la comuna 14 como uno de los barrios donde ocurren més homicidios y resaltan la
disminucion en el porcentaje de cifras en la comuna 21, con una cifra equivalente a 12 homicidios

menos que el afio pasado.

Por otra parte, la zona de ubicacion de la comuna 14 corresponde a un contexto que
tradicionalmente se ha caracterizado por presentar problematicas relacionadas con el microtréafico,
el pandillaje y la delincuencia. Asimismo, la violencia intrafamiliar y la violencia sexual también
son problematicas gue se retroalimentan con los factores sociales y culturales de los habitantes del
sector, procedentes del departamento del Chocd, Huila, Cauca, Narifio y otros municipios del Valle
del Cauca, que llegaron debido al desplazamiento forzado a conformar invasiones en la ciudad de
Cali en precarias condiciones. Pese a que el Estado reconoce estos procesos de ocupacion ilegal

de terrenos y ha entregado viviendas de interés social como en Potrero Grande de la comuna 21,

HBoletin de seguridad, abril 2018. Disponible en:
https://docs.wixstatic.com/ugd/ba6905_c08f9e21e8d34a528cc3193d016f6f5h.pdf

39



no han sido suficiente para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion y disminuir los

indices de pobreza, analfabetismo y violencia.

Finalmente, el rango de edad de los dos grupos abarca la etapa de la infancia y la adolescencia,
la grafica muestra de color azul, que en 6-4 varia la edad desde los diez afios hasta los quince afios;
y en 7-1 la edad varia desde los doce afios hasta los quince afios. Respecto al sexo, participan en
el desarrollo del Plan de Intervencidn un total de 76 estudiantes, 39 mujeres y 37 mujeres. Al igual

que 28 docentes, 10 hombres y 8 mujeres.

Rango de edad

15 - RANGO DE EDAD b4

Rango de edad, Grado 6-4y 7-1.
Fuente: propia. 2017

Distribucion por sexo

51% 49%
Femenino Masculino

Distribucion por sexo, Grado 6-4
y 7-1. Fuente: propia. 2017
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IV. Marco teodrico de referencia

"El profesional es el mediador fundamental entre la teoria y la
practica. Las caracteristicas de su trabajo profesional le confieren
un papel regulador y transformador de toda iniciativa externa que

pretenda incidir en la dinamica de las aulas”,

Porlan y Martin
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4. Marco tedrico de referencia

A continuacion, se define el conjunto de categorias que permiten adentrarse en el plano educativo
que son Convivencia Escolar y las problematicas que alli residen como la Conflictividad escolar
y la Violencia Seguidamente se especifica el accionar de Trabajo Social frente a los actores y a la
realidad social que tiene de frente, materializado en la Planificacion de un Diagnostico y en la

implementacién de una Estrategia pedagdgica con una comunidad educativa.

4.1 Convivencia Escolar

El término de convivencia se expande a otras dimensiones en tanto se considera como “el
requisito méas importante para que las personas puedan vivir en sociedad; desde que nace, todo
ciudadano debe ser educado en la familia, en la escuela y en la vida pablica, para convivir, por
tanto, lo especifico de una educacion para la vida ciudadana o politica debe ser la educacion para
la convivencia. Esto quiere decir que el sistema educativo no puede limitarse a preparar individuos
dotados de conocimientos y capacitados tecnolégicamente para conseguir empleo y desempefiar
un oficio o profesion que le permita vivir, sino que tiene, ademas —y fundamentalmente- que
capacitarlo para convivir” (Marquinez, 2004, p. 51).

De este modo, Jares (2004) expresa que la convivencia no debe acoplarse Unicamente a los
centros educativos, sino que al aprender a convivir se acoge de una u otra forma a cualquier grupo
de iguales como la familia, por tanto, la construccion o el deterioro de la convivencia no es
responsabilidad exclusiva del sistema educativo. En torno al conflicto y la violencia, el autor
manifiesta que es posible construir una convivencia abordando el conflicto de forma positiva,
rechazando la violencia como una forma de resolverlos y favoreciendo todo tipo de actitudes

contrarias a la discriminacién, el maltrato y la intimidacion.
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Las normas de convivencia tienen gran protagonismo, como lo expone Coscojuela (2009), al
considerarlas como una herramienta educativa que permiten resolver los conflictos que surgen en
las dindmicas relacionales y deben ser discutidas y entendidas en la medida que favorecen la
participacion del alumnado. El debate y la discusion de las normas de convivencia con las personas
que comparten un mismo espacio, crea un contexto democratico de convivencia, y en este caso,
muestra que los problemas y necesidades no son responsabilidad Gnicamente del alumnado, sino
de toda la comunidad educativa, y es el profesorado, como agente educativo, el que debe contribuir
a propiciar un clima adecuado; contrario a la convivencia basada en un modelo punitivo-
sancionador, que s6lo consigue aumentar la tensién y afectar negativamente el clima del contexto.
De esta forma el autor indica que el ejercicio de la autoridad debe generar procesos de didlogo y
negociacion los cuales requieren que sus miembros tomen conciencia del sentido de pertenencia,
el compromiso y la responsabilidad que implica participar en un proyecto educativo.

En Colombia, dichas normas estdn determinadas en el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar creado por la Ley 1620 de 2013, para hacer frente a las diversas formas y situaciones de
violencia, maltrato y vulneracion de derechos que se presentan en la escuela. EI SNCE (2014) esta
encargado de fomentar, fortalecer y articular acciones de diferentes instancias del Estado para la
convivencia escolar, la construccién de ciudadania y la educacion para el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes de los niveles educativos de
preescolar, bésica y media. Garantiza ademas la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en los espacios educativos, a través de la puesta en marcha y seguimiento de la ruta
de atencion integral para la convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales y

culturales particulares.
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El SNCE esta estructurado por instancias a nivel nacional, territorial y escolar, determina las
funciones de los Comités de Convivencia Escolar al igual que las responsabilidades de las
directivas, los docentes y estudiantes de los establecimientos educativos. Busca promover el
desarrollo de estrategias, programas Yy actividades para que las entidades en los diferentes niveles
fortalezcan la ciudadania activa y la convivencia pacifica, la promocion de derechos y estilos de
vida saludable, la prevencidn, deteccion, atencion y seguimiento de los casos de violencia escolar,
acoso escolar y la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes. Méas adelante se retoman algunos de estos elementos para profundizar en la actuacion
que tienen los establecimientos educativos en la convivencia escolar y determinar el rumbo de los
resultados obtenidos del diagnostico, orientados a fortalecer la Educacion para la paz, las

competencias ciudadanas y la responsabilidad democratica de la comunidad educativa.

4.2 Tipificacion de la Violencia

La violencia referida al ambito educativo conlleva a realizar una observacion sistematica de los
sintomas asociados a comportamientos agresivos y a los comportamientos enmarcados en la
cultura escolar como la construccion de identidad, las observaciones hechas por los/as docentes,
las relaciones y los conflictos entre pares y el funcionamiento de los grupos que finalmente son
indicadores que brindan elementos para identificar la agresividad y la violencia en el entorno
escolar. Bonino (1987) manifiesta en primer lugar que la agresividad puede ser efectuada por dos
razones, primero porgue constituye una fuerza activa para el propio desarrollo y para la afirmacion
de la persona y segundo, porque es un instrumento empleado para defender la propia identidad de

todo aquello que la amenaza.
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Sanmartin Esplugues (2010) sefiala que la diferencia entre violencia y agresividad depende de
la intensidad, la intencionalidad y la institucionalizacion de aquellos comportamientos que surgen
de la reproduccion de ciertas formas de represion y coercion. Por lo tanto, la violencia al ser un
producto del entorno social, de los procesos de educacion y del desgaste de las relaciones de
reciprocidad, se convierte en un tipo de agresividad alterada principalmente por factores
socioculturales que comprenden actos desde el contacto fisico hasta la coercion moral con una
intencionalidad que puede causar dafio a otra persona. El autor agrega que no actuar en
determinados contextos puede resultar enormemente agresivo y que la violencia, aunque sea la

misma en uno u otro caso, lo que cambia son las circunstancias en las que la violencia se expresa.

Krurg (2003) clasifica un hecho de violencia en tres categorias: autoinflingida; interpersonal y
colectiva. La primera sucede cuando una persona se causa dafio a si misma, la segunda se refiere
a los actos violentos cometidos por una persona contra otra que van desde la violencia fisica,
sexual, psiquica hasta las privaciones y el abandono y la tltima, que puede ser estructural o politica
y acude al uso instrumental de la violencia por un grupo de personas que se identifican a si mismas
como miembros de un grupo y se enfrentan a otro a fin de lograr objetivos politicos, econémicos
0 sociales (OMS, 2002).

Por otro lado, Sanmartin (2010) tipifica elementos de la violencia dependiendo del lugar donde
ocurre, el tipo de dafio causado y el tipo de victima. Al respecto, el autor indica que los contextos
de violencia pueden corresponder al ambito familiar, educativo, laboral, institucional y en
comunidad; el tipo de dafio causado puede ser fisico al causar una lesion fisica, verbal y
psicoldgico que no es aquel que resulta de las secuelas de otro tipo de dafio sino de cualquier accion

u omision que puede causar un dafio cognitivo, emocional o conductual y se vale de un lenguaje
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verbal y gestual representado en insultos, humillaciones, comparaciones destructivas, rechazo,
descuido reiterado, marginacion, amenazas, indiferencia y abandono y éstos pueden llevar a la
victima a la depresion, al aislamiento y a la devaluacion de su autoestima conduciéndola en algunos
casos al suicidio.

Igualmente, el autor manifiesta que la violencia sexual causa dafio cuando la persona es
utilizada para obtener estimulacién o graficacion sexual, originando una serie de dafios fisicos y
emocionales; la violencia patrimonial se manifiesta en la transformacion, la destruccion, la
sustraccion, la retencion o la distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima; y la violencia econémica, afecta
la supervivencia econémica de la victima mediante la utilizacion ilegal o no autorizada de los
recursos econoémicos o de las propiedades de la persona, controlando el ingreso de sus
percepciones econdémicas, asi como a la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro
de un mismo centro laboral (Sanmartin, 2010).

Dentro del tipo de dafio se incluye ademas la violencia por negligencia, cuando aun teniendo
los recursos suficientes y las condiciones humanas se presenta una situacion de vulneracion de
derechos, dafios fisicos y/o psicoldgicos hacia una persona, derivada de la omisién o del
incumplimiento de una funcién que le corresponde a una persona, un colectivo o una entidad. Por
otra parte, segun el tipo de victima se define la violencia de género como aquella expresion de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto y en otros casos, al agredirla por el hecho de ser mujer (Sanmartin, 2010).

De esta forma, la violencia acontece en multiples contextos y la victima recurrentemente son

los nifios o nifas, los jovenes, los adultos, las mujeres y las personas de la tercera edad. En el
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ambito educativo, Sanmartin (2006) expresa que la violencia escolar ha cobrado una visibilidad
social que antes no tenia: en parte, porque la forma de mirar y tipificar la violencia ha cambiado
con el paso del tiempo, lo que ha implicado que situaciones que antes se consideraban aceptables
hoy ya no lo sean, y ademas porque estos fendmenos se han incrementado, aunque la mayoria de
situaciones sean ocasionales y regularmente se involucre un agresor y una victima diferentes, otras
corresponden al acoso escolar que es un tipo de violencia reiterada hasta convertirse en un conjunto

de agresiones constantes contra la victima.

4.3 Conflictividad Escolar

De acuerdo con Galtung (1981) es importante redefinir el conflicto como algo natural, inherente
a todo tipo de organizaciones y a la vida misma, incluso necesario para el cambio social
conceptualizandolo como un aspecto tematico central en los estudios de organizacion escolar
desde una perspectiva critica, positiva y no violenta. Al respecto, Apple (1987) sefiala que la
escuela como institucion, produce simultaneamente conflictos culturales, politicos y econémicos
muy reales en el interior y exterior del sistema educativo y Ball (1989) complementa sefialando
que esto no significa que haya conflictos todos los dias y en todas las situaciones, pero si se tornan
cronicos y no se resuelven a tiempo, deja de tener sus propiedades vitalizantes y democraticas para
el grupo, pudiendo ser un elemento desestabilizador del mismo.

Serrano (2010) aclara que cada conflicto se produce por el choque de diferentes puntos de vista,
posiciones o criterios que pueden desembocar en un hecho de violencia cuando se intenta resolver
el conflicto intencionalmente dafiando al otro, por accion u omision. Desde la perspectiva
hermenéutica, Jares (1993) afirma que cada situacion es propia e irrepetible y que el conflicto no

s0lo no se niega, sino que es inevitable e incluso positivo para estimular la creatividad de un grupo,
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es decir que, aunque la vision del conflicto se reduce a sus ambitos interpersonales, la necesidad
de afrontar y resolver los conflictos se debe centrar en la necesidad de mejorar el funcionamiento
del grupo, la comunicacién y las relaciones humanas. Asimismo, desde la perspectiva critica, el
conflicto se considera como un instrumento esencial para la transformacion de las estructuras
educativas que en definitiva pretenden un cambio educacional de los valores educativos de las
personas que intervienen en el proceso, asi como de las estructuras sociales e institucionales que
definen el marco de actuacion de dichas personas (Carr y Kemis, 1986).

Es importante también revelar aquellos elementos positivos y negativos derivados del conflicto,
y las ventajas que brinda la existencia de éste en la estimulacion del crecimiento y el desarrollo
personal o social y el despertar la curiosidad y la creatividad como motor de pensamiento. Como
lo expresan Morales y Yubero (1999), un conflicto puede considerarse un instrumento esencial
para la transformacion de las estructuras educativas mediante la toma de conciencia colectiva, si
éste se gestiona a tiempo. Una vez se explore la diversidad de situaciones conflictivas, sus causas
y manifestaciones se podra analizar si la variedad del conflicto obedece a cuestiones coyunturales,
al funcionamiento organizativo, o si se trata de un conflicto inherente a la naturaleza de la
institucion escolar, sabiendo que la naturaleza de las escuelas se explica por diferentes razones al
ser una caja de resonancia de la conflictividad escolar. Al respecto, Gimeno (1992) manifiesta que
la escuela no es un medio aislado de los conflictos sociales externos a ella pues, aunque no trate
en su seno los problemas conflictivos de la sociedad, las escuelas no suelen ser sede de conflictos
propios sino de la sociedad en general, por eso se afirma que la escuela es un espacio donde se

reflejan los mundos que acontecen afuera.

48



4.4 Estrategia Pedagogica

Marino Latorre (2013) hacen referencia a la estrategia pedagdgica entendida como el conjunto
de criterios y decisiones que organizan de forma global una accion, determinando el papel que
juega cada uno de los participantes, la utilizacion de recursos y materiales educativos, las
actividades que se realizan para aprender, la utilizacion del tiempo y del espacio, la secuenciacion
de los contenidos y los tipos de actividades, etc. En la estrategia metodolégica estan incluida la o
las lineas generales de la intervencidn, las acciones logradas y los instrumentos utilizados durante
el plan de intervencion.

En Trabajo Social éste es el momento donde se significa la aplicacién de los conocimientos
adquiridos, puesto que las acciones que se evaltan son el resultado de la forma de intervencion, y
estas pueden ser valoradas a partir del cumplimiento del cronograma, las metas alcanzadas y los
aprendizajes obtenidos durante el proceso. De acuerdo a Albarran (2003) una estrategia
pedagogica se caracteriza por la participacion, la interaccion y el uso de materiales didacticos, por
lo que es importante que los participantes expresen sus opiniones activamente accediendo a una
variedad de métodos y técnicas que fomenten en el estudiante el desarrollo de habilidades y
destrezas necesarias para captar e interpretar el contexto en el cual interactian. De este modo,
Albarran categoriza las estrategias pedagdgicas segun las caracteristicas de las estrategias, las
técnicas especificas y el aprendizaje significativo en los participantes como se muestra a

continuacion:
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Tabla 2
Estrategia pedagdgica

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Caracteristicas de las estrategias = Participacion
= Interaccion
= Uso de materiales didacticos
Técnicas especificas *  Lluvia de ideas
= Exposicion, explicacion y discusion
= Historietas
= Debates
= Lecturas
= Dramatizacién
= Andlisis y sintesis
= Mapa conceptual
= Evaluacion
Aprendizaje significativo = Organizacion del aula
= Trabajo grupal e individual
= Produccién de ideas
= Creatividad
= Razonamiento y observacién
= Razonamiento y observacién
Estrategia pedag6gica con las respectivas categorias y subcategorias. Fuente: Alba Albarrdn Santiago (2003)

4.5 Diagnostico Participativo

Carvajal (1998) explica que realizar un diagnéstico implica analizar la problematica y su
realidad de forma integral, explicando las causas que produce el problema y orienta a la busqueda
de soluciones. Esto implica mirar las légicas de la comunidad a partir de la capacidad de
participacién, decision y reflexion de los actores en concordancia con las carencias, las
potencialidades, las fortalezas y las posibilidades de desarrollo y de recursos. De este modo, el
autor define el diagnostico como una herramienta pedagdgica que sirve para la ensefianza de la
realidad local en planteles educativos y para que la comunidad se apropie de la informacion
resultante del estudio. Diagnosticar es entonces, investigar, averiguar, preguntar, conocer el
espacio donde se mueven los habitantes, no solo fisicos, sino también histérico, social, econémico
y cultural.
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El autor destaca la importancia de distinguir tres categorias de problemas: el problema sentido
por la comunidad; el problema reconocido por la institucion y el problema identificado o
descubierto por el investigador. En toda comunidad algunos problemas son mas importantes que
otros, de ahi la importancia de priorizarlos teniendo en cuenta algunos criterios como: la extension
del problema, que afecta en gran parte a la comunidad: la intensidad del problema, si genera otros

problemas y los efectos del problema, que son los dafios que causa a la comunidad.

Otro elemento fundamental en el diagndstico que mencionan Buisan y Marin (1987) es la
necesidad de dar un paso adelante en la transformacién del concepto inicial, es decir, que no se
limite a identificar las situaciones problematicas, sino que se plantee con fines de intervencion para
optimizar la realidad educativa. Desde esta perspectiva, el diagndstico en Educacion debe centrarse

en las posibilidades del sujeto y en la valoracion de las necesidades educativas especificas.

En este mismo sentido, Iglesias (2006) aclara que un diagndstico no se reduce a detectar o
identificar, sino que va mas alla, puesto que no s6lo explora al sujeto y evalla los datos obtenidos,
sino que se ha de tomar una decision para aplicar y realizar un seguimiento del tratamiento
especifico a la problematica identificada. Con respecto a los objetivos del diagnostico, Iglesias
plantea que un diagndstico puede ser de Prevencion en su propio desarrollo, cuando la funcion es
preventiva el diagndstico se fundamenta en la anticipacién de los efectos futuros y en la eleccion

correcta de alternativas a partir de la realidad actual.

En concordancia con el planteamiento anterior, Granados (1993) indica que la funcion
preventiva se desprende del conocimiento de la realidad, de las posibilidades de los sujetos, los
factores que intervienen y sus consecuencias. Por lo tanto, los resultados de este tipo de diagndstico
pueden aplicarse para optimizar las potencialidades y tomar decisiones con el fin de alcanzar las

metas trazadas. Asi, el analisis de las necesidades identificadas parte en primer lugar del
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reconocimiento del entorno y, en segundo lugar, retomando a Parra (1996), de que el sujeto

desarrolle al méximo sus potencialidades, modificando algunas variables de su experiencia vital.

En este sentido, Aldana (2002) sugiere la optica de la Educacion Popular porque permite
obtener una mirada dialéctica, participativa, critica y dialdgica con los participantes. Dialéctica
porgue busca integrar la teoria y la practica, haciendo que los participantes actuen y reflexionen
sobre lo que estan realizando para que dichas actividades den paso al aprendizaje. Participativa en
tanto se considera indispensable que todos los actores contribuyen al proceso. Critica debido a que
es necesario profundizar los conocimientos que se han adquirido en relacién con el contexto y a
las dindmicas que hacen parte de la cotidianidad de los sujetos. Y dialdgica, puesto que busca que
las personas puedan discutir, dialogar y expresarse libremente en condiciones de igualdad, por lo
que todos pueden opinar o expresarse, aunque se hayan definido tareas o funciones distintas para

cada uno de los participantes.

52



V. Reconstruccion de la Experiencia

"Debemos continuar defendiendo la idea de que la violencia es una
conducta aprendida, que puede no solamente prevenirse sino
también ser desaprendida. Desaprender la violencia para aprender a
estar con el otro: dialogar con él, escucharlo ponerse a su servicio.
Desaprender para aprender a convivir en paz".

Alejandro Castro

Desarroflo de la Cartografia, el sociodvama y el rolplay juridico con estudiantes
Fase de Implementacion

Fuente propia. 2017




5. Reconstruccion de la experiencia
5.1 El Conflicto y la Violencia en el entorno educativo

Por fin habia llegado el momento de dejar a un lado las expectativas para resolverlas en el
camino. ¢Qué significa eso que ves y no lo dices?, ¢aquello que vivo y veo también puede ser?,
¢por qué callar cuando lo es?, estos interrogantes tocaron las puertas de dos Instituciones
educativas de la comuna 14 de Cali, para conocer las situaciones de conflicto y violencia que vive
la comunidad educativa en el sector, una oportunidad para transitar por las venas urbanas del

Distrito de Aguablanca y adentrarse en la cotidianidad de sus habitantes.

Como narra el poeta Eduardo Gémez, multitudes alucinadas la transitan, sus arterias abiertas
parecen desangrarse y cada hombre que suefia con sus calles encuentra sélo un vasto laberinto
polvoriento, un palpitante monstruo sin cabeza.? Caminando por las calles del barrio Marroquin
I1'y el barrio Alfonso Bonilla Aragon descubria que era parecido a lo que habia escuchado antes,
un poco de violencia, inseguridad y pobreza, pero también una mezcla de culturas del sur occidente
colombiano, sobre todo de la costa Pacifica, expresada en la piel, en sus habitos, tradiciones y la
musica. Poco a poco fueron quedando atras los prejuicios atribuidos al oriente de Cali que todavia

corren como una sombra ocultando lo bueno de la vida que las personas tienen para compartir.

En enero de 2016 fue la primera sesion con las directivas de la Institucién Educativa Gabriela
Mistral — sede principal®® y de la Institucion Educativa Monsefior Ramoén Arcila — sede Radl Silva
Holguin®*, donde se socializo el desarrollo del Plan de Intervencion con docentes y estudiantes de

secundaria. En el taller de sensibilizacion, los docentes propusieron abordar los grupos de

12 Ciudad antes del alba. Antologia poética de Eduardo Gomez. P. 91.
13 Se usara la abreviatura I.E.G.M. para referenciar a la Institucién Educativa.
14 Se usard la abreviatura I.E.M.R.A. para referenciar a la Institucién Educativa.

54



estudiantes con mayores problemas de disciplina. En la LE.M.R.A se indic6 que “se debe abordar
un salén del grado sexto porque es alli donde los estudiantes afrontan diferentes cambios a nivel
personal y grupal por la transicion de primaria a secundaria, tanto en habitos como en las
relaciones con los demas grados, Y no suelen estar preparados”. Mientras que en la 1.LE.G.M.
sefialaron, “se debe trabajar con uno de los cursos que presenta bajo rendimiento académico y
disciplinario y reporta mayor nimero de casos tanto en el observador como en coordinacion; si

se trabaja con ellos puede haber un cambio positivo en ellos”.

Con dichos criterios se acord6 que era oportuno desarrollar el Plan de Intervencidn con el curso
6-4 en la jornada de la tarde de la .LE.M.R.A y en el 7-1 de la |.E.G.M. El dia de la presentacion
de la presencia de la Casa de Justicia de Aguablanca mediante las practicantes de Trabajo Social,
se entregd el consentimiento informado para que los padres y madres de familia aprobaran la
participacion de los(as) estudiantes en las actividades. Una vez presentado el origen del proyecto,
el plan operativo y la metodologia de cada sesion con docentes y estudiantes, se establecié un
calendario institucional con los(as) coordinadores de cada Institucion para cumplir con el
desarrollo de actividades. Hasta aqui, la fase de familiarizacion habia cumplido su fin, pero hacia
falta un encuentro de los estudiantes en cuanto al tema a abordar, la violencia en todas sus formas

¢como la conceptualizan?, ;como la viven?, y ;cémo reaccionan ante ella para resolverla?

Respecto a las expectativas frente al desarrollo del diagnéstico; los docentes describieron de
manera general el panorama de la Institucion educativa a nivel interno y manifestaron acerca de
los(as) estudiantes, que no tienen manejo de normas béasicas; no hay respeto ni tolerancia y se
promueve un liderazgo negativo para hacer bullying; tienen una actitud conformista porque no se

les inculca aspiraciones en su proyecto de vida y las familias no se interesan por el comportamiento
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de sus hijos(as) no se articulan a ningun programa y tampoco existen aquellos que ofrezcan

mejores oportunidades en la etapa en la que estan.

Una de las fortalezas expresadas por el conjunto de docentes en el taller de sensibilizacion es
que “son nifios muy buenos a pesar del sector en el que viven, tienen buen rendimiento académico
y como amenaza, sefialaron, “la resistencia para aceptar las normas, la falta de interés para
superar las dificultades y los riesgos en los que se haya la comunidad educativa como al
microtrdfico, el vandalismo y la prostitucion infantil. ” Por Gltimo, las oportunidades identificadas
por los grupos de docentes le apuntan a “la promocion del liderazgo y de las cualidades
participativas para enriquecer las clases y lograr un mejoramiento en el comportamiento de

los(as) estudiantes”.

El taller concluye con la identificacion de los problemas de Convivencia escolar en las

Instituciones educativas y la mayoria de docentes sefialan los siguientes:

“La continua transgresion de normas dentro del aula, el uso inadecuado del vocabulario
para relacionarse o comunicarse con el otro/a, la discriminacion entre estudiantes por la
estratificacion, la etnia y el género al que pertenecen, las confrontaciones 0 amenazas entre
estudiantes que conllevan a agresiones fisicas y verbales y el consumo y la venta de

sustancias psicoactivas al interior del establecimiento educativo”.
En relacion a los factores de violencia que afectan negativamente la comunidad educativa

mencionaron:

“El maltrato fisico y verbal de los padres y madres hacia los hijos, la ausencia de una figura
materna o paterna que represente autoridad dentro del hogar, la falta de formacion en
principios y valores como el respeto y la tolerancia, la presion social de los grupos al margen
de la ley y la restriccion de las fronteras invisibles; y la falta de inversion en espacios

culturales donde los estudiantes puedan aprovechar el tiempo libre”.
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Una de las afirmaciones dadas en el taller es:

“Estas manifestaciones de violencia se deben a modelos y patrones aprendidos de los adultos, pero
la Violencia escolar siempre ha existido y aunque algunas practicas como la recocha ain se
mantienen, antes habia méas control por parte de los padres y madres de familia y se fomentaban
valores como el respeto y la tolerancia en el hogar. Hoy en dia, es comdn que los padres justifiquen
la forma en que sus hijos resuelven los conflictos, haciendo uso de la fuerza fisica incluso con

objetos como armas”.
Ante este tipo de situaciones, los docentes socializaron como estrategias de prevencién de
violencia dentro de la Institucién educativa:
“Detectar quienes son los violentos del salon y separarlos para realizar un trabajo con ellos a
través de métodos de resolucion de conflictos; si se detecta con anterioridad quienes son los
problematicos es mas facil poder hacer el correctivo dialogando o escuchando al estudiante,
realizando un acercamiento con la familia y abriendo un estudio de caso mediante una

intervencion oportuna que permita identificar el conflicto a tiempo y servir de mediadores para

resolverlo”.

Un aspecto importante que sobresale en este fase de familiarizacion es el conflicto
intergeneracional, manifestado en algunos docentes cuando indican el maltrato fisico como una
forma valida de establecer limites con los estudiantes, “algunos no captan cuando se les hace un
Ilamado de atencidn verbal y las leyes establecidas actualmente impiden que se les controle por
medio de “castigos mds duros”, esto evidencia una marcada confusion entre autoridad y
autoritarismo®®. Igualmente, en la discusion un docente se refirié a los padres de los estudiantes
como “delincuentes”, sefialando que por eso era l6gico que los estudiantes se comportaran de esa
manera. Al cierre del taller, los docentes reconocieron que pese a la desinformacion que tienen

frente al tema, todavia se recurre al abuso verbal y algunas acciones discriminatorias para resolver

15 Entendida la autoridad, como la facultad o derecho de mando que tiene una persona sobre otra y el autoritarismo
como el abuso que se hace de esta autoridad y que también es una forma de violencia, en cuanto se trata de un abuso
de poder.
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una situacién entre dos estudiantes. Los docentes afirman que a nivel institucional no se
promueven espacios que les permita plantear dudas sobre la forma como estan actuando frente a

los casos que corresponde ser resueltos.

Al respecto un docente de la 1.LE.G.M
recalca que, en ocasiones se actua desde el
corazbn y no con la cabeza. Para los
docentes este tipo de situaciones provoca
presion al no saber como solucionarlas y

sienten impotencia al no poder intervenir de

manera adecuada en los hechos presentados. Ademas, consideran que las formas de violencia que

Hojas del taller de sensibilizacion
desarrollado con docentes. Enero, 2016.
Fuente: propia

se manifiestan al interior de las Instituciones
Educativas influyen negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes y ellos no cuentan con las herramientas necesarias para
intervenir en casos donde la familia también tiene responsabilidad en el comportamiento de sus

hijos, pero se eximen de ella.

En la autoevaluacion de este ejercicio cabe resaltar que nifios y nifias tanto del 6-4 y 7-1 se
reconocieron como actores de un conflicto, identificaron aquellos hechos de agresividad narrando
cuando han sido testigos, victimas o agresores e ilustraron la violencia dentro y fuera de la
Institucion. Entre los casos de Violencia mencionaron rifias que ocurren ocasionalmente en el
recreo, en partidos de fatbol y también aquellas que ocurren afuera de la Institucion Educativa.
Otros casos mencionados tienen que ver con violencia intrafamiliar y la violencia urbana, como el

maltrato hacia la mujer y los homicidios. Los Medios de Comunicacion tuvieron relevancia puesto
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que el uso del celular y la television fueron transmisores de violencia, reflejada en el uso de jergas

y gestos de telenovelas por ejemplo que recaen en la Agresividad con la otra persona.

Fotocollage de las definiciones que los y las estudiantes dieron acerca del Conflicto, la Agresividad y la
Violencia. Febrero de 2017.
Fuente: propia.

En marzo de 2016, los participantes del Diagndstico elaboran una Cartografia Institucional en
la primera sesion de la fase de Implementacion. Para desarrollar esta actividad fue importante que
tuvieran una claridad conceptual principalmente del Conflicto y la Violencia en el entorno escolar

y en el contexto donde se encuentra ubicada la 1E.X®, por eso se proyectd diferentes videos que

16 Se utiliza la abreviatura IE para referirse a lo que acontecido en las aulas de clase en cada sesion desarrollada de la
fase de Familiarizacion, Implementacion y Evaluacion.
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ilustraran cada tipo de violencia, segun el tipo de
victima, el tipo de dafio y el lugar donde sucede.
Los docentes elaboraron un mapa geogréfico de
los tipos de violencia que se presenta al interior
del  establecimiento  educativo  usando

convenciones para sefalizar los actores y los

escenarios donde las observan, la viven y la

i ] Cartografia realizada por docentes de la
manera como les afecta, respondiendo a las preguntas, I.E.G.Mistral Marzo de 2017. Fuente propia. 2017

(en qué espacios pasan mayor tiempo los estudiantes?, ;qué hacen los estudiantes en estos
espacios?, y ¢cudles situaciones ponen en riesgo a los estudiantes?
“Los estudiantes se agreden entre ellos tirandose cascaras de las frutas del refrigerio. Por
accidente le cae a quienes no estaban jugando y eso ocasiona una discusion. Los profesores
Ilaman a los implicados para que den su version de tal forma que reconozcan la falta y
ofrezcan una disculpa. Pero a pesar de que se realiza la anotacion de lo sucedido y las partes

firman un compromiso es una situacién que se presenta constantemente” (Maria Eugenia Ch.
Docente de la 1.E.G.M. marzo de 2017)

Otras formas de violencia sefializadas se encasillan en la violencia verbal, la violencia sexual,
la violencia patrimonial y la violencia por negligencia, manifestando que la violencia fisica es
permanente en el entorno escolar. Asi lo expreso la profesora Victoria D. de la I.LE.M.R.A durante

la sesion:
“En el descanso, en el juego, en el salon de clase, en el restaurante escolar, en las jornadas
deportivas y en la salida de los estudiantes; los estudiantes se empujan, se tiran las pepas que caen

de los arboles y las cascaras de las frutas que reciben del refrigerio y estas situaciones conlleva a

que se desencadene una serie de agresiones verbales entre comparieros”.
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En esta sesidn de la Cartografia, el conjunto de docentes de la I.E.M.R.A. se refirid a las continuas
agresiones verbales que se dan en las relaciones de los actores educativos, principalmente entre

estudiante — estudiante; estudiante — docente; y docente - acudiente. Un grupo manifesto:

“En las filas de la tienda escolar, cuando don Francisco no los atiende rapido, se colean en
el turno o quieren que les venda a deshoras; en los salones de clase cuando toman las
pertenencias de otro estudiante sin permiso o hacen saboteo e indisciplina, por lo general
para llamar la atencion de los profesores; en las actividades culturales y deportivas que se
llevan a cabo en el coliseo cuando pierden el juego o quieren abrazar a algin compafiero a
la fuerza; en el restaurante escolar cuando se pelean por lasillas y las mesas, y en la porteria
cuando el vigilante no deja entrar a los estudiantes que llegan tarde y el acudiente lo trata
de h.p. para arriba, cuando no los deja salir a deshoras y quieren salir atropellando y
llevandose el mundo por delante” (Maria Stella M., Elsa O., Patricia Q.)

Igualmente, en esta Institucion Educativa se expusieron cuatro casos identificados dentro
de la Violencia Sexual:
“El primero, ocurre cuando tres estudiantes fuerzan a uno de sus comparfieros a entrar al bafio
de mujeres y lo tocan de manera agresiva en sus genitales. El segundo, se da en las clases de
Educacion Fisica cuando las mujeres que usan blusas de tiras se quitan el camibuso y los jovenes
las miran con morbo y hacen comentarios irrespetuosos. El tercero, se da durante el descanso
cuando los muchachos tocan y/o empujan a las mujeres de manera inapropiada en los pasillos
y aprovechan para besarlas a la fuerza. Y el ultimo, se evidencia en los comentarios groseros de

un estudiante del grado 8-7 tomando actitudes de burla contra la orientacion sexual de uno de

sus comparieros” (Diana L., Elizabeth C. Bernardo L.).

Gloria Valencia, coordinadora asignada en la sede Radl Silva Holguin reconocid también como
Violencia por Negligencia, “los casos que no han sido atendidos de manera oportuna y requerian
un seguimiento, las quejas de algunos estudiantes y ni las directivas ni los docentes toma ninguna
medida o son abordadas desde la inmediatez o por omision”. Por ultimo, sefialaron como

Violencia patrimonial durante el descanso cuando:
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“Los estudiantes mayores intimidan a los menores para quitarle sus pertenencias durante el
descanso, mediante la venta de articulos por un valor mayor del que tiene, el préstamo de dinero
que después no devuelven. Al igual que por medio de juegos como la “empanada” con el que se
esconden sus objetos personales y el “tapon” con el que apuestan plata”. (Amparo A. Maria del
Carmen C. Docentes)

En cambio, en la I.E.G.M, los grupos de trabajo identificaron dos casos de Violencia de género,
el primero cuando “un estudiante de grado sexto abrazo fuertemente a una de sus profesoras y
ella impotente, traté de separarlo y no pudo. Ella se sintié mal porque sintié que el nifio tenia la
intencion de rozarla. La profesora hizo la anotacion en el observador para evitar que vuelva a

ocurrir”. (Rodolfo G. Docente), y el segundo:

“Un estudiante de 7-3 se encontraba en el pasillo del segundo piso. Durante el cambio de
clases le fue puesta una penitencia la cual lo obligaba a tocar los senos de una de sus
compafieras, asi que él la realiz6. La nifia se acercd a mi y me puso la queja. Inmediatamente
se optd por llamar las partes para conocer la version de ambos, a lo cual el estudiante
agresor admitié gue lo habia hecho. Se realizé la anotacion en el observador y se le pidié
gue elaborara una cartelera en la que expusiera el respeto a la mujer ante todos sus

compafieros puesto que la mayoria se dio cuenta de este acto” (Freddy A. Docente)

Como otras formas de violencia que se dan al Interior de la IE, los(as) docentes consideraron
como Violencia patrimonial, cuando estudiantes de grados superiores amenazan y controlan los
objetos personales a otros estudiantes de grados inferiores; y Violencia por negligencia en la falta
de asesoramiento y capacitacion a los docentes y directivas para que tengan la capacidad de asumir
con total responsabilidad la complejidad de los casos que acontecen alrededor del Conflicto y la
Violencia al interior del establecimiento educativo. En el mes de abril se llevo a cabo la segun
sesion donde los dos grupos de estudiantes realizaron un sociodrama. Cada estudiante

desempefiando un rol distinto, el de victima, agresor, docente, padre o madre de familia y directivo
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de la institucion, recreando una situacion problematica que cite a la violencia y se haya vivenciado

dentro de la IE. Los sociodramas se desarrollaron asi:

Una madre agrede a sus hijas dentro del establecimiento educativo

Acto |

Grado 7-1 I.LE.G.M.

“Camilay Valentina son hermanas y estan en el mismo grado. Al salir del aula Camila se dirige
donde Breiner con quien intercambia algo con las manos escondidas. Valentina se da cuenta de
esoy grita a Camila diciéndole: ¢usted que hace con mi novio?, discuten y al instante se agreden

fisicamente. La profesora toma control de la situacion y las lleva a coordinacion.

Después de llamar a la madre de las estudiantes (Erika) y a una policia (Natalia), quien informa:
lo que pasa es que sus hijas tuvieron una pelea aca en el colegio, la sefiorita Camila fue
encontrada comprando drogas y la sefiorita Valentina es la novia del estudiante que le estaba
vendiendo las drogas. La mama reacciona pegandole una cachetada a Camila y dandole golpes
en la cabeza a Camila. Al ver esto, la profesora dice: yo necesito que usted me resuelva esto,
porgue no voy aceptar a una estudiante viciosa y a otra que es novia del que vende vicio, voy a
traer al muchacho para que usted lo vea. Breiner entra y la profesora lo sefiala: él es el que esta
vendiendo vicio, policia Iléveselo. En ese momento Camila y Valentina hacen un escandalo para

impedir que se lo lleven y la mama trata de controlarlas a golpes”.
El pablico considera que este caso corresponde por un lado a violencia familiar, por la forma
en que la madre agredié a las estudiantes, tratandolas a golpes cuando pudieron ser escuchadas.

Por otro lado, el comportamiento de la docente se asocia a violencia por negligencia, pues ella se
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desentendid del caso trasladando la responsabilidad al policia y a la madre, limitandose a sefialar

a las implicadas por su involucramiento con las drogas sin proponer una medida preventiva.

Un grupo de personas protesta en la calle tirando piedras contra la fuerza publica
Acto Il

Grado 6-4 .LE.M.R.A.

“Entra al escenario un grupo de persona lanzando bolas de papel y causando desorden, en medio
de eso, uno de ellos (Nerliz) cae al suelo herida por un disparo de un policia. Aunque algunos
tratan de ayudarla la mayoria sigue provocando a los policias, mientras que dos mujeres
(zharick y Elvira)) piden ayuda porque no pueden sacar a la mujer herida de alli para darle

atencion médica”.
El grupo da a entender durante la representacion que se trata de un caso de violencia politica,
ocurrido en Venezuela, bajo el mando del presidente Nicolds Maduro. Mientras que el publico
manifestd que este caso corresponde a violencia colectiva, en vista de los enfrentamientos que se
han dado recientemente entre civiles y policias durante las protestas de venezolanos. Las dos

tipificaciones correctas.
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El juicio de un delincuente
Acto IlI

Grado 7-1 I.LE.G.M.

“La situacion inicia cuando un sujeto (Giovanni) roba a un hombre (German) en la calle y lo
agrede fisicamente con un arma blanca. EI hombre es llevado al hospital y el sujeto es capturado
por la policia. Después de unos dias, el hombre pone la denuncia y el caso es llevado a juicio.
Antes de dar inicio, la secretaria del juzgado (Alejandra) es abordada por un desconocido y le
dice: ¢cuénto le doy para que no lo condene y lo deje libre? Ella le responde: diez millones. En
la lectura de la sentencia la jueza (Dayana) dictamina la libertad para el delincuente, a lo que
la victima y sus familiares manifiestan su inconformidad por la injusticia cometida contra el

agredido”™.

Claramente el publico identifica esta situaciobn como un caso de violencia interpersonal y
violencia por negligencia. Lo Ilamativo de este sociodrama es que intenta dar una solucion juridica
al hecho, pero la victima se ve imposibilitada por el soborno efectuado a favor del agresor,
revictimizando al agredido. En otros sociodramas también se evidencio la violencia de género
mediante la intimidacion a una mujer mientras transitaba por la calle; la violencia escolar, reflejada
en la actuacion de un docente en un caso de agresion fisica y verbal entre dos estudiantes, en el
que toma medidas represivas para resolver al asunto desde la inmediatez, optando por el maltrato
verbal y la expulsion apresurada sin brindar el acceso a ninguna restaurativa dirigida a los

estudiantes. En la evaluacion de la actividad se resaltd el mejoramiento del trabajo en equipo,
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algunos sociodramas fueron claros en su contenido y representaron problemas de la sociedad
relacionados con la injusticia la inseguridad y la delincuencia. Hasta este momento, los estudiantes
trabajaron en la tipificacion de la violencia, si ésta sucede en el &mbito escolar, familiar o social,
si el tipo de victima es un nifio o nifia, joven, hombre o mujer, y si el tipo de dafio provocado es

fisico o psicoldgico.

Al retomar nuevamente las clases en las IE, en agosto continta la ejecucion del Diagnostico
con la ultima sesion de la fase de Implementacion, la elaboracion de los Medios de comunicacion.
Al inicio de la sesion se pregunto a cada grupo si los conocia y la mayoria se refirié a los medios
de comunicacion interpersonales como el correo, la carta y el teléfono. Al mencionar los Medios
Masivos de comunicacion como la revista, el periddico, el fanzine, la historieta, la tira comica y el
plegable, se explicd que éstos cumplen la funcién de informar, educar, formar opinién con un

contenido determinado y dirigido a una audiencia especifica.

Esta tercera sesion correspondié a la realizacion de un reportaje usando recortes del periddico
ADN sobre los hechos de violencia acontecidos recientemente a nivel nacional y local. A través
de diferentes formatos los y las estudiantes expusieron los lenguajes de la violencia que ocurren,
pero no se ven, se silencian o simplemente se ignora. Previamente cada grupo de trabajo reviso la
prensa respondiendo a estas preguntas: ¢de qué lugar habla la noticia?, ¢;quién o quiénes son las
victimas?, ¢qué tipo de violencia se da en el caso y qué pudo haberlo originado? y ¢como afecta
ese hecho en la vida de la persona o la comunidad? Los productos elaborados se muestran a

continuacion.
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Tal y como titularon la revista “Las verdades del mundo, problemas de la sociedad”, en esta
actividad sobresale la claridad conceptual en la tipificacion de la violencia, al igual que la
coherencia y la creatividad en el disefio de cada medio de comunicacion. Al realizar la lectura
reflexiva de las problematicas asociadas con la violencia en el &ambito politico y social, algunos de
los estudiantes como Jhoiner (7-1) expresaron: “lo que hicimos me llevo a salir de la rutina porque
hice algo distinto” y Gabriela (7-1) dijo: “en los medios de comunicacion todavia se encuentran

discriminaciones por el color de la piel y la raza”.

Por el lado de la historieta y la tira comica, los estudiantes asumieron la tarea de elegir un tipo
de violencia, ilustrarla de manera explicita y plantear una alternativa que resolviera el caso. La tira
cdmica desarrolla una situacién de acoso escolar cotidiana en el espacio educativo y se evidencia
en el uso de vocabulario inadecuado en contra de un compariero de manera constante. La alternativa
para atender el caso la tiene el docente quien al ver este comportamiento decide suspender a los
estudiantes por tres dias. En cambio, la historieta, aborda una situacion de discriminacién contra

una estudiante que es maltratada fisica y verbalmente por su orientacion sexual.

Una vez cumplido el objetivo de
identificacion y visibilizacion de las formas
de violencia al interior de la Institucion
Educativa, la Gltima sesion de esta segunda

fase consistio en el reconocimiento de las

instituciones encargadas de garantizar el

cumplimiento de los derechos de la nifiez y Exposicién marco normativo — Derechos de los NNA
y adolescentes. Grado 7-1. Septiembre de 2017.

la adolescencia. Previamente cada grupo de Fuente propia

trabajo investigo en dicha normatividad comprendida en la Declaracion Universal de los Derechos
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Humanos, la Constitucion Politica de Colombia, el Sistema de Responsabilidad Penal de
Adolescentes, y las normas para la prevencion de la violencia sexual y atencion integral de los
nifios, nifas y adolescentes abusados sexualmente (ley 1146 de 2007).

El rolplay juridico consiste en una discusion juridica que busca resolver un conflicto que puede
0 no haber desembocado en un hecho de violencia. Este debe ser atendido por las entidades que
conforman la Casas de Justicia y son: la Policia de Infancia y Adolescencia; la Comisaria de
Familia, la Personeria Municipal; el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses; la
Personeria Municipal, y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Con esta actividad se da
apertura a los(as) estudiantes para que actlen en la resolucion de un caso teniendo en cuenta la
Institucionalidad y un marco normativo donde estan suscritos sus derechos. Los grupos se
conforman por: el acusador (victima), el acusado (agresor), el testigo, el juez, el secretario y un
actor institucional como garante de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes expuestos
anteriormente.

Caso N° 1: [6-4]

Secretario (Viviana B.) —Iniciamos este caso dando paso al acusado, al acusador y
al testigo, por favor.

Juez (Esteban M) —Buenas tardes a la audiencia presente, ¢de qué acusan al sefior
Juan Pablo?

Acusador (Melly T.) — Sefior Juez, lo que pasa es que el profesor Juan Pablo me la
tiene montada, me grita y me hace sentir mal frente a todos mis comparieros.

Juez — ¢ que tiene que decir el testigo ante esta corte?

Testigo (Allison Q.) —Yo soy compafiera de Melly y soy testigo de que ella hace las
cosas bien y que el profesor le esta haciendo perder la materia por gusto.

Acusado —Yo creo que ella esté protegiendo a su mejor amiga porque yo aqui tengo
videos de lo que ella hace y como se comporta en el salon. (El profesor se los entrega
a la secretaria)

Secretaria de Educacién (Nerliz VV.) — debemos Ilamar a los papas de Melly.
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Juez — Hasta que no se llame a los papas de Melly no continuaremos con el caso,
ademas las pruebas muestran que se estad cometiendo una calumnia contra el profesor,

pero €l queda suspendido por no avisar a tiempo esta situacion a la rectora.

Caso N° 2: [7-1]

Juez (Erika V.) — Venimos a presentar el caso de la estudiante que es acusada por
portar un arma de fuego dentro de la institucion educativa.

Acusado (Katherine S.)—Yo venia por la mafiana y ya entrando al colegio un sefior
me dijo que si le podia hacer el favor de guardarle el arma de fuego que tenia y que si
no le hacia el favor la policia se la iba a quitar.

Secretario (Santiago G.)— Damos paso a que hable el testigo.

Testigo (Isabella D.)—Eso es cierto porque yo la vi en el bafio mostrando el arma y
diciendo que no era de ella.

Acusador (Madre de familia) —Katherine llevaba el arma porque cuando yo fui a
traer a mi hijo al colegio vi que ella tenia el arma de fuego en el bolsillo.

Policia de Infancia y Adolescencia (Miguel L.) — En este momento no tenemos
como comprobar que Katherine tiene un arma de fuego porque no estan sus papas y
porque la requisamos y no tenia nada.

Juez —Entonces como no existen pruebas se levanta la acusacion contra Katherine

porque no hay algo que demuestre que ella tenia un arma dentro del colegio.

Caso N° 3: [6-4]

Secretario (Angela M.)—Buenos dias, yo soy la secretaria de este juzgado y vengo a
presentar el caso de la estudiante que fue empujada por las escaleras causandole dafios
graves. Sefiorita Alexandra nos puede contar su version de los hechos.

Acusador (Alexandra D.)— Karen me hacia bullying y me cansé que me molestara
entonces ella empezd a empujarme hasta que me tird por las escaleras.

Juez (Sebastian P.) Que pase el testigo por favor.

Testigo (Luis E.)— Yo vi que cuando la votd por las escaleras y también sé que ella

le hacia bullying en todas las clases.
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Acusado (Karen E.) —Todo lo que se me acusa es falso porque quien la empujé por
las escaleras fue Geraldine.
Juez — ;Sefiorita Alexandra usted tiene pruebas?
Acusador — No.
Juez —entonces tomaremos una decision con el actor institucional para resolver este
caso.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Dilan Y.)—Ila acusada esta diciendo
mentiras porque hay mas testigos diciendo que si la golpeaba y que fue ella quien la

tird por las escaleras, ademas eso quedd registrado en las camaras del salon de clase.

Caso N° 4: [7-1]

Juez (Cristian M.)—Buenos dias, Les voy a presentar el caso del nifio que se intent6
matar porque estaba aburrido de que Marlon le hiciera bullying y ademas le quitara su
plata.

Secretario (Lizeth E.)—El sefior Marlon es la victima, ¢qué tiene que decirle al juez?
Acusador (Marlon O.) —si, ¢l me mantenia acosando...

Secretario — sefior testigo, Marlon cuenta que usted nos pueda contar todo lo que
usted ha visto.

Testigo (David O.) — Si, €l le pegaba muy feo y le quitaba plata para que Marlon le
diera la plata en todos los recreos.

Juez — ¢Marlon, es verdad que usted intento suicidarse?

Acusador — Si, sefior.

Juez — Esperen un momento para ver qué decision tomamos aqui con el acusado.
Comisaria de Familia (Gabriela Q.) —Cdémo la victima esta afectada por los
comentarios y el trato que le daba a Marlon, abriremos una investigacion con el

estudiante Sebastian Lasprilla para tomar una decision en este caso mas adelante.

En cada representacion los estudiantes intentaron resolver el caso en un escenario de Acceso a
la justicia formal. Las situaciones de tipo 111 determinadas en el Decreto 1965 del 11 de septiembre

de 2013, requieren la intervencidn de un actor externo para ser resueltas, mientras que las de tipo |
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y Il deben ser atendidas al interior de la IE. Al final el rolplay juridico también llevo a quienes
participaron a autoevaluar su desempefio en la actividad y sus conclusiones fueron:

= Todos podemos ser victimas de cualquier tipo de violencia, que no hay que callar, porque
se puede actuar sin violencia y exigiendo justicia.”. (Samuel B.)

= “No se puede culpar injustamente a otra persona, es mejor referirse a una persona adulta
o de confianza para expresar la verdad mostrandole pruebas”. (Alexis J.)

= “No hay que guardar silencio cuando otra persona esta siendo agredida ”. (Geraldine A.)

= “Debemos expresar nuestros sentimientos de manera calmada porque es mejor pensar lo
que dices o lo que haces que decir lo que piensas, para evitar arrepentimientos”. (Juan
Pablo F.)

=  “Con el rolplay juridico aprendi como se debe solucionar un caso de violencia no con
golpes sino llamando a la policia o haciendo un juicio ”. (Katherine G.)

=  “Me gustd hacer el juicio porgue pude actuar y porque también se puede resolver los
problemas sin agredir a las personas”. (Luisa O.)

= “Me gustd hacer el juicio porque todos teniamos un papel diferente y me gusto que me fue
bien siendo la lider del grupo, aunque mi debilidad es que trabajo por poquitos ”. (Camila
G.)

»  “Me gusto hacer el juicio porque aprendi que los problemas si se pueden resolver con un
juicio”. (Julieth S.)

»  “La violencia se puede resolver dialogando, llamando a un adulto, a un profesor o a la
rectora”. (Daniela G.)

= “Me gusté que fui bueno actuando y trabajando en grupo, aunque me falta mas
compromiso . (Viceiber O.)

= “Reconozco que me porté mal, pero aprendi cosas que antes no sabia™. (Carlos F.)
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5.2 Transformaciones significativas en el aula de clase

“Me gustaria que mi grupo cambiara un poco mas su actitud e hiciera menos desorden,
pero también acepto que han cambiado porque el comportamiento era muy pésimo, pero
todavia nos esforzamos por ser el mejor grupo del colegio y que los profesores se den
cuenta del esfuerzo y del cambio.”

Juan Pablo F.

7-1

¢Qué cambios se dieron en las dinamicas relacionales de los estudiantes? y ;,como se llevo a
cabo la apropiacion de la metodologia de las actividades desarrolladas? A lo largo de este proceso
formativo la efectiva participacion de los estudiantes los condujo a realizar una relectura propia de
la realidad social en la que se encuentran, tanto en el &mbito politico como social, explorando sus
aptitudes, la capacidad critica y reflexiva frente a la identificacion y visibilizacion de la violencia
estructural, violencia cultural y violencia interpersonal, principalmente, en escenarios donde es

naturalizada.

Carteleras del grado 7-1 febrero de 2017. Fuente: propia.

El establecimiento de normas para una sana convivencia basadas en el trabajo en equipo, la toma
decisiones colectivas y el reconocimiento de las necesidades, los intereses, las habilidades y las

expectativas de los participantes fueron muy importante a la hora de planificar las sesiones. La
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elaboracion del Decalogo de la Convivencia y la Declaracion Universal de los Derechos y Deberes
en clase demuestra que el respeto por las normas parte primero de su conocimiento, en este caso,
ellos y ellas las acuerdan y luego se comprometen a ser agentes activos para velar por su
cumplimiento promoviendo el respeto, la tolerancia, la autonomia y el comparierismo.

A través de las técnicas interactivas como la cartografia, el sociodrama, la elaboracion de los
medios de comunicacién y el rolplay juridico los participantes descubrieron sus fortalezas y
dificultades para trabajar en grupo. Una alternativa que aporto significativamente al manejo del
grupo fue la evaluacion a nivel individual y grupal en cuanto al desempefio de los estudiantes
durante todas las actividades. Por un lado, cada integrante recibié una apreciacion en cuanto a la
participacion, el compromiso y la creatividad dentro del grupo y por otro, se evaluo la apropiacion
del contenido, el cumplimiento en la asignacion de tareas y la capacidad reflexiva en los ejercicios
desarrollados.

“Aprendi que el trabajo en grupo no significa hacerlo todo uno, sino que hay que
entender las ideas de los demas, aportar con lo que uno puede hacer y ser

comprometido con lo que se hace.”

Viceiber O.

De lo anterior, se resalta tres aspectos importantes, primero, el uso complementario de
instrumentos ladicos como diapositivas, videos, canciones, lecturas de casos y guias de trabajo para
alcanzar una mayor profundizacion en el didlogo de saberes sobre las formas de violencia.
Segundo, la asignacién de un moderador en cada grupo, encargado de velar por el cumplimiento
de las tareas y aclarar las dudas de los integrantes, ademas del cuidado de los materiales de trabajo
y la puntualidad en la finalizacion de la actividad. Un logro importante de esto fue el liderazgo
promovido en algunos estudiantes quienes demostraron una actitud propositiva y de compromiso,

aunque al principio algunos grupos no cumplian con lo requerido, mas adelante varios se
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interesaron por liderar en el grupo. Otro elemento que impulsé el involucramiento de los
estudiantes fue la autorizacion dada por los docentes para calificar el trabajo en cada grupo e
incentivar el mejoramiento en los resultados obtenidos en las actividades desarrolladas, dicho
estimulo académico seria sumado a la asignatura que otorga el tiempo para llevar a cabo cada
sesion.

El nivel de asimilacion de los contenidos fue mejorando progresivamente gracias a la
potenciacion de las habilidades individuales. Aunque en el inicio demostraban desinterés en
participar, consecutivamente se adapt6 la metodologia a las caracteristicas del grupo enfocadas en
la expresion corporal, la escritura y en el disefio de productos comunicables.

“Los problemas que hay en la sociedad son muy comunes y también soy muy
graves y a veces no le damos importancia en la casa ni en el colegio y luego nos
arrepentimos, pero ya es tarde para solucionarlo.”

Gabriela Q. 7-1

Es asi como se logra la participacion efectiva de los estudiantes y se reemplaza la indiferencia,
la falta de seriedad y la improvisacién por el compromiso, la iniciativa y la voluntad de aprender
algo nuevo. Las acciones pedagdgicas desarrolladas permitieron reconocer al estudiante como un
sujeto que piensa, analiza y reflexiona sobre sus acciones dentro del proceso formativo y se
reafirma la capacidad para hacer de la trasgresion de las normas un ejercicio reflexivo que conduzca
a lamovilizacion de una conciencia critica, de liderazgo y trabajo en equipo que fomenten un clima

escolar adecuado para la ensefianza y el aprendizaje.
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5.3 Logros y Dificultades en el desarrollo del Plan de Intervencion

Es importante comprender y a adaptarse a las l6gicas institucionales internas que acontecen en
el espacio educativo. Dentro de estas l6gicas es fundamental establecer acuerdos iniciales por
escrito con las directivas que permitan formalizar la apertura y el cierre del Plan de intervencion
en cada Institucion Educativa y de esta manera se garantice la continuidad de futuros propuestas
en nombre de la Casa de Justicia de Aguablanca. La concertacion previa de las fechas de trabajo
con los participantes, el registro cronoldgico de las actividades desarrolladas y la creacion de guias
de trabajo para direccionar el proceso permiten asumir con responsabilidad y compromiso el
desarrollo de la Practica Académica, optimizando la metodologia y los recursos para cada sesion,
contrastando las actividades planeadas frente al alcance de las mismas de acuerdo a los resultados
obtenidos y evaluando la pertinencia de las mismas con base en la participacién de los estudiantes

y docentes.

Un logro importante parte de la resignificacion de la violencia por medio de las técnicas
interactivas ejecutadas que amplian el panorama de las principales problemaéticas que se dan en la
institucion educativa con la voz de los actores educativos y se detecta a la vez las potencialidades,
que puestas en practica, permiten profundizar en las circunstancias que origina un hecho de
violencia y en los efectos negativos causados en la victima y el agresor. Si bien los actores
educativos se encuentran familiarizados con las dindmicas de violencia del contexto, se asume el
reto de desnaturalizar las formas de violencia mas comunes, desatendidas estructuralmente y
perpetuadas culturalmente mediante el abordaje de sus propias vivencias y la indagacion en
aquellas practicas que dejan en evidencia el uso de la violencia simbolica a la hora de resolver los

conflictos escolares.
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Las dificultades en la ejecucidn del diagndstico se dan alrededor de tres aspectos: la complejidad
de la poblacién; la limitacion de tiempo y la falta de recursos. La complejidad de los participantes
se debe a que eran grupos caracterizados con un alto nivel de conflictividad escolar tanto en la
I.LE.GM vy la LE.M.R.A. Los docentes tenian conocimiento de que el grado 6-4 y 7-1,
respectivamente, eran grupos conformados por estudiantes repitentes, reingresados o transferidos
de otros establecimientos educativos y estos factores inciden negativamente en la convivencia
escolar, debido a la diferencia de edad de los estudiantes, la falta de normas, la ausencia del
acudiente y por ende el bajo rendimiento académico y disciplinario.

Bajo este conocimiento, otorgado por el grupo de docentes en cada Institucidn educativa quienes
manifiestan que algunos estudiantes son victimas directas de la violencia familiar y del
desplazamiento forzado donde han perdido miembros de su familia de manera violenta a causa de
grupos armados, se asume el reto pese a que en las primeras sesiones era dificil mantener el orden,
captar la atencion de los estudiantes y lograr que se anclaran a las actividades, sobre todo que
acataran los acuerdos establecidos en el Decélogo de la Convivencia y La Declaracién Universal
de los Derechos y Deberes en clase. La complejidad en el comportamiento grupal hizo que las
primeras sesiones tomaran mas tiempo para cumplir con el objetivo, ya que la indisciplina y el
desinterés de algunos estudiantes impedia que los demés atendieran a las orientaciones y la
ausencia de normas causé constantes agresiones fisicas y verbales entre estudiantes a la hora de
trabajar en grupo.

En relacion a los recursos, no hubo un apoyo econémico por parte de la Casa de Justicia de
Aguablanca destinado para refrigerios, transportes y material didactico empleado en todas las
actividades (cartulinas, resma de papel, marcadores, pinturas, tijeras, pegante, impresiones y

fotocopias). Aunque el uso de esos materiales fue limitado esto no fue impedimento para que los
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estudiantes se involucraran en cada actividad y desarrollaran sus habilidades y exploraran la
creatividad en equipo.

Por otro lado, en la Instituciones educativas se encontro hacinamiento en las aulas de clase, falta
de ventilacion y restriccion en el uso de la sala de audiovisuales, lo que dificultd el desarrollo de
las actividades que requerian mover el cuerpo y complementar informacion con el uso de videos y
diapositivas. En cuanto al tiempo, cabe mencionar que fue un obstaculo constante para cumplir a
cabalidad con el calendario pactado en un principio. Esto debido a la realizacion de eventos como
reuniones del sindicato de docentes a nivel municipal, eleccién del personero, desarrollo de
actividades culturales o también por la falta de servicio de agua en el sector y por ultimo, debido
al paro nacional de docentes convocado por docentes, razones que obligaron a aplazar las sesiones
hasta nuevo aviso.

En este punto, es importante sefialar que el tiempo para profundizar algunos aspectos del
diagnostico con los docentes fue limitado, dado que los docentes no pueden desescolarizar a los
estudiantes durante la jornada escolar. Por esta razon participan en el taller de sensibilizacion de la
fase de familiarizacion; en la elaboracién de la cartografia de la fase de implementacion, y en la
aplicaciéon de un cuestionario en torno a la Ley 1620 de 2013 y la Atencion y Prevencion de

violencias en el &mbito educativo.
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VI. INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

“El camino que nosotros debemos seguir debe ser, no el de ir de los programas
a la realidad, sino todo lo contrario, ir de la realidad hacia los programas. Es
decir aprovechar todo evento, hecho o circunstancia de la realidad para de alll
derivar necesidades y deseo de conocer, de explicarnos cosas, de cambiar
eslados, de transformar situaciones. No siempre sera posible encontrarlas,
entonces habra que suscitarlas”.

Maestro de Nueva Delhi

[

R
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Actividades de la Fase de Evaluacion con estudiantes

Fuente: propia, Septiemive, 2017




6. Interpretacion de la experiencia
6.1 El retrato de la violencia en las Instituciones educativas

En el &mbito educativo el fendmeno de la violencia escolar se refiere a todos los actos de
maltrato sistematico y vandalico que efectuan los actores educativos individualmente o en grupo,

es decir:

Este tipo de maltrato no sélo alude a las acciones efectuadas por los alumnos, también se refiere a
los comportamientos de los docentes y/o directivos que dafian a los alumnos (as) y demas
comunidad educativa por medio de métodos disciplinarios, formativos e instruccionales, basados
en el principio “la letra con sangre entra” que recurren a los golpes, insultos, amenazas, entre

otros actos, para evitar conductas indeseables (Cueva, 2015, p. 66).

El acoso escolar es una forma de violencia escolar extrema, persistente, sistematica, opresiva,
intimidatoria y quien la padece suele causar exclusién social y un gran nimero de consecuencias
negativas (Sanmartin, 2005, p. 36). El acoso escolar se manifiesta en diferentes formas de
comportamiento de persecucion y hostigamiento, una manera corresponde a las agresiones fisicas
identificadas reiteradamente en las aulas de clase, las cuales ocurren debido a la ausencia de valores
y normas que conllevan a que estas practicas de violencia se reproduzcan y se naturalicen en las

dinamicas relacionales del entorno escolar, tal como narra a continuacién una estudiante:

“Una nifia fue agresiva conmigo porque no me dejo copiar lo que estaba en el tablero. Yo le pedi
el favor que se sentara en voz alta y ella se enojé diciéndome en voz alta que no la grite y se alete6.
Después de tocar el timbre ella fue hasta mi pupitre y me dijo " haga el favor a mi no me grite" y
yo le respondi diciéndole "jAy no no no!" y ella se me lanzé encima tirAndome un pufio en la cara

y jalandome el cabello y yo sin hacer nada”. [Jenny T. L.E. G.M.]
Segun Garaigordobil y Ofiederra (2010, p. 38) el desprecio, la ridiculizacién, la exclusion, la
intimidacién, las amenazas, robos, extorsiones y chantajes, al igual que el hostigamiento verbal

también son comportamientos establecidos como acoso escolar dentro de la comunidad educativa
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y reflejan la ausencia de normas y la crisis de valores como la pérdida del respeto a las figuras de

autoridad y la desvalorizacion de la institucionalidad.

La cartografia evidencié comportamientos de intimidacion hacia las estudiantes y profesoras
que han puesto en riesgo la integridad de las mujeres con los tocamientos en las zonas sexuales,
los roces indebidos o indeseados y los comentarios discriminatorios por su orientacion sexual.
Cueva (2010) indica que estos incidentes acontecen de manera aislada pero también se convierten
en una forma de violencia ciclica que se da con regularidad y tiende a ser cada vez mas intensa y

violenta, con el riesgo de terminar en un dafio irreversible.

En el abordaje de la Violencia estructural los dos grupos de estudiantes la asociaron con algunas
probleméaticas de la sociedad en general. En el sociodrama por ejemplo, los estudiantes
representaron casos de violencia familiar ocurridos entre estudiantes y acudientes al interior del
establecimiento educativo y mencionaron un caso puntual de violencia de género contra una
estudiante de la .LE.M.R.A.

“Hace tres afios, en la institucion habia una nifia muy inteligente que le ponia empefio al estudio y
después empez6 a fallar en las clases de tercer periodo y perdi6é una materia. El papa la agredié
porque habia sacado malas notas y después le pegd con la correa y de tantos golpes que le dio, le

peg6 con la hebilla en la cabeza, la mandé al hospital y muri6, sélo porque la nifia cometié un

pequefio error”. [6-4 |. E. M.R. Arcila]

De la misma manera, en los sociodramas también se representd la violencia por negligencia y
la violencia politica, permitiendo ver la forma como significan la autoridad, la justicia y la
institucionalidad y como los medios de comunicacion influyen en la reproduccion de patrones de
estos tipos de violencia. En cuanto al abordaje de los Medios de comunicacion, los(as) estudiantes
realizaron una lectura abierta y critica de la violencia y la reconocieron en otros escenarios:

“cuando matan a alguien afuera del colegio; cuando le pegan a la esposa en las novelas y en la
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vida real, porque no le sirve la comida rapido, porque llegan borrachos o porque tienen problemas

en el trabajo ”. [Estudiantes 7-1 |.E.G. Mistral].

La elaboracion del periodico, la revista, el fanzine, el folleto, la historieta y la tira comica dieron
lugar a la comprension de la violencia politica y la violencia colectiva mediante el contenido de las
noticias divulgadas a nivel local y nacional, sobre todo aquellas que demuestran las falencias del
sistema educativo. No es nuevo que las IE del sector educativo publico se encuentran en desventaja
frente a las del sector privado, respecto a la vulneracion de los Derechos desde el mas basico que
corresponde a una Educacion digna y con calidad. En la actualidad, la situacion es mayormente
critica, el paro Nacional del 11 de mayo de 2017 que dur6 hasta el 16 junio y que segun la Revista
Semana (2017) dej6 sin clases a .500.000 estudiantes, pero movilizé a 322.443 docentes en todo el

pais.

En el momento, la insuficiencia de recursos destinados a la educacién publica continta siendo
abismal. La infraestructura en donde se encuentran estudiando los nifios, nifias y adolescentes es
precaria —hacinamiento, instalaciones sanitarias deterioradas, restaurantes escolares
insuficientes—, pese a las grandes inversiones en Tecnologia y en programas como “Ser Pilo paga”
en la Educacion superior, el desequilibrio en la inversién sigue afectando las necesidades bésicas
de los y las estudiantes dentro de los establecimientos educativos. En respuesta a esta situacion, el
gobierno del presidente Juan Manuel Santos quien tuvo como lema “Colombia la mas educada”
durante ocho afios, le incumplio repetidamente a los(as) docentes respecto a los acuerdos
establecidos. Gracias a las masivas movilizaciones del afio 2017, lograron reformar su nivelacion
salarial de los docentes en cuanto al reconocimiento de primas extralegales y bonificaciones, pero

las prioridades de los(as) estudiantes contintan en espera.
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Estas condiciones son una muestra de la Violencia estructural afectando el sistema educativo.
Sumado las amenazas, desapariciones, desplazamientos forzados y asesinatos a docentes que se
oponen a esta situacion y a la negligencia por parte del Estado al respecto. Carlos Rivas, presidente
de la Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacion, Fecode, comprometida con la lucha
por la satisfaccion de necesidades y expectativas del sector educativo publico resumid en otras
palabras:

“Nos tocd hacer un paro para negociar y ahora nos toca hacer uno para que nos cumplan. Durante
los ultimos afios la situacién de los maestros del pais no ha sido la mejor, no sélo porgue las
condiciones laborales se han deteriorado sino porque su actividad social se ha visto perseguida.
Los acuerdos no estan cumplidos y las puertas al didlogo siguen abiertas porque las problematicas
continGian latentes. En Fecode ensefiamos para cambiar el pais, para mejorar las condiciones de
vida de nuestros estudiantes. Pero algunos quieren convertir la educacién en un delito y la protesta

en un crimen, pretendiendo callar nuestras palabras con calumnias y coartar nuestras acciones

con sus amenazas . [Entrevista a Carlos Rivas en “Mejor Hablemos” - Julio 24 de 2018]

Con lo anterior se justifica ademas la Violencia por negligencia, definida por la clasificacion
English y the Longscan investigators (1997) como el maltrato educativo o moral-legal que consiste
en no proporcionar los medios para la educacion y en la omision o falta de supervision de las
necesidades educativas de los nifios, nifias y adolescentes. En cuanto a la Atencidn y Prevencion
de Violencia contra nifios, nifias y adolescentes, el conjunto de docentes de cada IE respondio en
el cuestionario aplicado para indagar en el tema que aun existe falta de acompafiamiento
permanente por parte de la institucionalidad responsable en la garantia de los derechos y deberes
de los estudiantes. Sin desconocer el trabajo desarrollado por la Secretaria de Educacion de Cali
al interior de los establecimientos educativos, los docentes recalcaron en:

“La discontinuidad del profesional asignado por la Secretaria de Educacion, puesto que

su presencia es esporadica y se enfoca en programas de discapacidad, problemas de
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aprendizaje y talentos, pero ninguno enfocado a abordar la Convivencia Escolar. La
intervencion de los profesionales que viene aqui se queda corta porque no tienen un
contrato definido que les permitan quedarse mas tiempo en la Institucion.” [Docentes de
la I.E.G.M. Julio de 2017)

Pese a que otra de las manifestaciones recurrentes en la socializacion de los resultados del
cuestionario con docentes fue la imperante necesidad de formacion, capacitacion y actualizacion
en la elaboracion de planes de accién que fortalezcan los procesos de Convivencia Escolar, el
conocimiento que tienen alrededor del tema responde al accionar exigido en la ley de Convivencia

Escolar y se sintetiza de la siguiente manera:

Define los casos de
Tipo | que se refieren
.8 Is distraccion en
clase yde Tipo il a
Ios constai P
Hamadins o nifn
Decrets fa norma
Se refiere 3 Iz i %:;:::o presents
formacion s casos !;po I ! hentdelca:o: g :: e, \
derachos: lly!:pa llls P i fisic 2
Prevencion s & agrasion 8y
\\y \iolencia estudiantes. abusod;’%quer
- fiesfa que el estudiant
2 lecmact.onde_ sertlmadooomespeb Aeaequeverconta
comités de convivencis elaboracion de un
liene derecho a estaren
colar y que es nuestro ambnenfesanaen demonenlos
deber reportar y hacer ex arse, siendo 5505 de situscion
seaumegigebscasos dewdenc:aw
e

Apreciaciones de docentes sobre la Ley 1620 de 2013.
Fuente prooia. Julio de 2017

Otro de los elementos que arrojo el Diagnostico es el desconocimiento de los(as) estudiantes de

las instituciones garantes de los derechos de los nifios, nifios y adolescentes, los marcos normativos
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y la activacion de las respectivas rutas para atender los casos dados. Asimismo, los Comités de
Convivencia Escolar a pesar de gue existen no se logran visibilizar ante la comunidad educativa;
no existen zonas escolares activas que brinden atencion inmediata a los estudiantes en casos de
violencia tipo Il y hay una desarticulacion con otros actores educativos como el personero, los

mediadores y las familias para trabajar en la Convivencia Escolar.

Con estas apreciaciones cabe inferir que la Convivencia Escolar no recibe la suficiente atencién
para ser desplegada pedagdgicamente con estudiantes. Pero:

“Las directivas no asumen con total responsabilidad la resolucién de los casos dentro de

la Institucion educativa, no los atienden de manera oportuna o la situacion es puesta en

conocimiento, pero la coordinadora remite el caso al docente y él no hace nada ”. [Docente
I.E. M. R. Arcila, Julio de 2017]

Estos hechos generan la revictimizacion del estudiante al no ser atendido en su momento y

genera rechazo por parte de sus comparieros. Ante este tipo de situaciones, un docente de la

I.LE.M.R.A planteé:

“Si las problematicas, las necesidades y los intereses de la comunidad educativa se abordan
conjuntamente y se articulan a un actor institucional externo, se trabajaria la vulneracion de los
Derechos y se contribuiria al analisis de las tensiones en el entorno escolar y a la busqueda de

alternativas para resolverlas . [Docente I.E. M. R. Arcila, Julio de 2017]

6.2 Abordaje del conflicto a través de la promocién de los derechos y deberes en el aula

Cada vez es mas latente la necesidad de profundizar en el concepto de conflicto con los nifios,
nifias y adolescentes en relacion a las dindmicas grupales en las aulas de clase. Hacer que los (as)

estudiantes expresen los conflictos mas recurrentes entre pares y reflexionen acerca de sus acciones
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y actitudes que afectan al otro en reiteradas ocasiones, los conlleva a adoptar pautas basicas para
comportarse en grupo como:
“Pedir la palabra para hablar; escuchar al otro y no interrumpirlo mientras esta hablando,
dirigirse a los demés con palabras adecuadas, dialogar con el otro en lugar de gritarlo o
empujarlo; decir la verdad a la persona de la mejor manera y en el momento adecuado.

[Declaracion Universal de los Derechos y Deberes en el aula. Estudiantes de 6-4. Febrero
de 2017]

Esta claro que una convivencia escolar débil estd asociada a la falta de valores como la
tolerancia, la responsabilidad, la cooperacion y el respeto, puesto que en algunas ocasiones los
escolares optan por las provocaciones o las ofensas, la discriminacion mediante el uso del lenguaje
agresivo con insultos, sobrenombres, gritos y burlas, y esto hace que los conflictos se reproduzcan
sin ser atendidos tempranamente y las relaciones se agrieten hasta convertirse en una situacion de
violencia que afecta emocional y académicamente a los(as) estudiantes.

Para profundizar en la Conflictividad escolar, el grado 6-4 y 7-1 respondieron un test basado en
la expresion de emociones que surgen en un conflicto, en los aspectos positivos y negativos del
asunto y las vias que existen para ser resuelto. Paz Rueda (2005) explica que estudiar el conflicto
escolar desde adentro implica introducirse en su propia complejidad y en la necesidad de ahondar
en un proceso analitico que no s6lo conduzca a la descripcion de los fendbmenos sino también a la
cualificacion de los establecimientos educativos como escenarios para la construccién de sujetos
sociales, es decir, donde los estudiantes fortalezcan el sentido de pertenencia, desarrollen
capacidades para asumir sus propios conflictos sin perjudicar al otro y desnaturalicen cualquier
tipo de violencia que habita en su contexto. Con respecto a las causas que provocan los conflictos
entre estudiantes, el grupo 7-1 enuncian las siguientes, reconociendose como actores involucrados

en los hechos:
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- “Cuando soy grosera y trato mal a los profesores”
- “Muchas veces cuando los comparieros hacen sentir mal a las demas personas *
“«“ . . .
- “Cuando tiran los pupitres, se esconden las cosas, tiran basura y meten a la persona que no
ha hecho nada”
- “Cuando los profesores culpan a la persona que no es”
- “Cuando lo recochan a uno poniendo apodos sin que uno los recoche”
- “Que canse a otra persona con actos de inmadurez, actos de morbosidad o inventar

chismes”. [7-1]

Se constatd ademas que el origen de los conflictos se debe a las reacciones agresivas que tienen
algunos estudiantes frente a otros y las reconocen de la siguiente forma:

- “Me roban las cosas o cuando se ponen de groseros les golpeo”

- “Se meten con mi mamd o me joden o me dicen lo que no me gusta y me molestan y dicen
cosas que no sony cuando me roban”

- “Me cogen las cosas sin permiso y me meten en bochinches que no debo estar”

- “Me hacen algo que no quiero que me hagan”

- “Se ponen a hablar mal de uno y no son capaces de decirmelo en la cara”. [6-4]

En la consideracion de los aspectos positivos de un conflicto es importante recalcar que una vez
sea identificado debe contribuir al enriquecimiento de las dindmicas relacionales mediante la
gestion positiva del mismo. Asi, los actores educativos tienen la oportunidad para desahogarse,
resolver los malentendidos y mejorar el comportamiento a nivel individual. En este aspecto,
Vinyamata (2009) manifiesta que reconocer un conflicto conlleva a valorarse a si mismo de manera
constructiva y reflexiva y a expresar las propias emociones, deseos y necesidades adecuadamente
como lo hicieron al responder una de las preguntas orientadoras para la elaboracion de la
“Declaracion Universal de los Derechos y Deberes en clase”, lo que me disgusta de mi
compariero(a) es:

“No me gustan sus actos de inmadurez y morbosidad”

- “Que sean cansones, incumplidos y no se incluyan en el trabajo en grupo™
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- “Que irrespeten mi cuerpo”
[z3 »

- “Que se burlen y pongan sobrenombres

- “Que se crean mas que los demas”

- “Que me traten a gritos o con insultos y provocaciones”
[z3 e * ® »»

- “Que inventen chismes o mentiras

- “Que sean antisociales y no se integren” [7-1 |.E. G. Mistral]

De acuerdo al Sistema Nacional de Convivencia Escolar (2013) ensefiar a pensar para resolver
los conflictos escolares implica un disefio de posibles soluciones al conflicto, teniendo en cuenta
las consecuencias —positivas y negativas- que pueden tener para las demas personas implicadas en
él. Basados en este lineamiento, los estudiantes de 6 -4 plantearon una alternativa para resolver un
conflicto sin ridiculizar o agredir al compariero(a):

- “Aprender a pedir la palabra”

- “Escuchar al otro y no interrumpirlo mientras esta hablando ™

- “Decir la verdad a la persona en el momento indicado sin insultarlo”

- “Controlarme y respirar profundo para hacer las paces, perdonar al otro y tratarnos
como iguales”

- “Resaltar el lado bueno de mi compariero™

- “Sincerarse con la persona”

- “Tomar distancia” [6-4].

A lo largo de las sesiones se logré manejar los conflictos al interior del aula, ofreciendo distintas
pautas basadas en la reciprocidad, la horizontalidad y sobre todo en la empatia como vias para

atender un conflicto. En sintesis, los dos grupos de estudiantes expresaron:

“Mejorar mi comportamiento mi forma de ser”

- “Preguntar qué pasa y porqué estd enojado”

- “Pedir disculpas y hablar a solas”

- “Llegar a un acuerdo para que no vuelva a pasar”

Y3 . r »”
- “Reconocer el error cuando tiene la razon la otra persona
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- “Dar respeto para exigir respeto”

- “Sentarse, guardar silencio y respirar profundo”

- “Escuchar al compafiero y darle un buen consejo”

- “Dar una explicacion cuando hay un malentendido™

- “Guardar silencio y recibir las disculpas del compariero”
- “Respetar la opinion del otro”

- “Expresarle al otro lo que siento con calma”

- “Reflexionar mis actos y aprender de ellos”

- “No hablar con rabia y decir la verdad”

- “Reconocer que todas las personas pensamos diferente”

- “Reconocer cuando los regarios son necesarios” [Estudiantes de 6-4 y 7-1].

6.3 Aprendizajes y reflexiones de los participantes en el proceso

Promover el didlogo con los(as) estudiantes alrededor de los conflictos més recurrentes en el
aula, potencia el reconocimiento y la autocritica de sus emociones y actitudes y a la vez los conduce
a tomar conciencia de su propio comportamiento. Gracias a la evaluacion periddica de las
actividades desarrolladas con estudiantes, facilmente pudieron concretar los aprendizajes obtenidos
a lo largo de este recorrido. Uno de los aprendizajes para todos los participantes fue asumirse como
actor de un conflicto y no negar su existencia, por esta razon se llevo a cabo la técnica “Carta a un
compaifiero(a)” con el objetivo de que dirigirse a aquella persona con quien tiene un conflicto y
desea resolver. Con preguntas como, ¢qué fue lo que ocurrid?, ¢quién fue el méas afectado?, y
¢qué harias para resolver el conflicto con tu compariero(a)?, los estudiantes eligieron la persona

y relataron lo que sentian, a fin de mejorar la situacion y luego la entregaron a su destinatario.
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En la revision previa de las cartas sobresalieron los conflictos originados por hurtos, rencores,
envidias y chismes, especialmente en las mujeres que utilizaron agresiones verbales para dirigirse
a su compariero(a), lo que impidié que fueran entregadas. Por otro lado, los estudiantes encontraron
esta actividad como una oportunidad de confrontar y reparar el conflicto expresando sanamente
sus sentimientos, revisando los momentos en que hicieron sentir mal a su compafiero(a) y buscando
mejorar el ambiente en el aula mediante la escritura, un camino que permite conectarse sanamente
con las emociones del mundo interior y resignificar la intencionalidad de las palabras que por lo

general, responde a actitudes de rabia, ira y tristeza frente a la otra persona.

Recoleccidn de cartas de 6-4 y 7-1. Septiembre de 2017.
Fuente: propia. 2017

Hasta aqui, los aprendizajes alcanzados le apuntan al mejoramiento de la comunicacion entre
comparieros dirigiéndose unos a otros para expresar lo que les gusta y les disgusta, evitando
confrontaciones inutiles, usando un vocabulario adecuado que permita canalizar sanamente las
emociones. Por el contrario, otros estudiantes no se dirigieron a un compafiero en particular, sino
que escribieron una carta dirigida a todo el grupo refiriéndose al comportamiento dentro del aula:

“Yo quisiera que mis compafieros y compafieras hicieran menos bulla en el salén y que cuando los
profesores estén explicando algo nos comportemos y prestemos mas atencion a lo que nos dicen.
Yo quiero que cambien su actitud hacia los profesores, que los respeten, asi como ellos nos respetan
a nosotros, yo sé que ellos nos regafian, pero no deberiamos sentirnos mal por como nos dicen las

cosas, yo sé que ellos nos dicen las cosas por el bien de nosotros y no para que nos enojemos. Ojala
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cambiemos un poco y hagamos un esfuerzo cuando el profesor nos dé la oportunidad de participar,
es de hablar no gritar”. [Jenny T. 7-1 I-E.G. Mistral].

El reconocimiento del respeto, la tolerancia y las capacidades a nivel grupal también se destacan
como aprendizajes en la redaccion de las cartas de los estudiantes de 6 -4:

“Yo ayudo a mejorar la convivencia en mi curso cuando me comprometo a mejorar en el respeto,
el comportamiento y la convivencia”, “yo quiero que ya no se pongan sobrenombres, que respeten
mi forma de ser y no sean morrongos ni bochincheros”, “‘yo acepto mis faltas y si me regafian es

porque necesito mejorar mi rendimiento académico” [Estudiantes 6-4 1.E.M.R. Arcila]

Urbano y Yuni (2006, p. 120) expresan que, en la cultura escolar, el aula es el espacio fisico y
simbdlico privilegiado para que se operen las transformaciones cualitativas de los alumnos. En este
sentido, Trabajo Social alcanz6 una legitimidad en la IE adaptandose a las légicas institucionales
internas y externas, asumiendo responsabilidades y compromisos en los procesos formativos
Ilevados a cabo y haciendo participes al equipo de docentes. Entre las reflexiones finales se resalto
la presencia de las practicantes porque finalmente gener6 un cambio positivo en el ambiente

escolar, a pesar de las dificultades presentadas en el camino:

“El curso 7-1 es muy bueno, indisciplinado, pero con ganas de mejorar, trabajar y descubrir cosas
nuevas. Me gusta trabajar con ellos porque son muy inteligentes, captan las ideas rapidamente y
no necesitan explicaciones demas. La mayoria estan atentos, aunque pareciera lo contrario, pero
alli estan, planeando la actividad en sus mentes. A veces las ideas se me agotan, pero recuerdo que
es el grupo quien lleva el ritmo y yo como orientadora debo velar por el trabajo en equipo y que
cumplan con el objetivo. Un dia leia, si la vida esté llena de peliculas que no se filman, ni se editan,
ni se escriben, ellos me introducian en la suya, preguntando, compartiendo, divirtiéndose, tendidos
en el piso haciendo su tarea. Unos concentrados, callados y otros desordenados y aislados en su
propio mundo, pero todos interesados en aportar al producto final de cada sesion”. [Diario de

campo, Ana Tulcén. septiembre de 2017]
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Telarafia en el curso 6-4 I.E.M.R. Arcila. Fuente:
propia. 2017

Por medio de la técnica de la Telarafia realizada en el mes de octubre en la fase de Evaluacion,
el grupo 6-4 y 7-1 puntualizaron los siguientes aprendizajes:

- “Aprendi que trabajar en grupo no es trabajar uno solo, sino todos y hay que ser
disciplinado para opinar y poder trabajar”. [Luisa O.]

- “Aprendi a calmarme un poco cuando mis compafieros no quieren aportar en la
cartelera”. [Camila R.]

- “Aprendi a tener paciencia con los que no trabajan y a comunicarme sin gritar al otro”.
[Samuel B.]

- “Aunque se me dificulto seguir las indicaciones del moderador y realizar la cartografia,
aprendi a respetar a las personas, a trabajar en grupo y a tener paciencia en lugar de
reaccionar violentamente”. [Deimis B.]

- “Me gusto que todos aportaron ideas diferentes para realizar el trabajo, aunque se me
dificulté dejar de hablar y ponerme a trabajar”. [Viceiber O.]

- “Aprendi que el internet no es el tnico medio de comunicacion, sino que también se puede
comunicar por medio de un fanzine pegando noticias”. [Valentina A.]

- “Mejoraria mi actitud y la confianza en mis compafieros”. [Sebastian L.]

- “Me gustd que en la historieta podiamos expresar situaciones que nos suceden en el
colegio y ademas pusimos nuestra mente a funcionar”. [Breiner Z.]

- “Me gustdé mucho como Lorena trabajo con nosotros”. [Geraldine A.]
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En relacién al desarrollo de los contenidos, manifestaron:

- “Me gustd clasificar la violencia en el folleto y aprendi que hacer bullying es ser
violento”. [Miguel M.]

- “Aprendi que todos somos iguales y que asi debemos valorarnos”. [Dayana F.]

- “Aprendi a que hay leyes para los nifios y que estan hechas para cumplirse”. [David Z.]

- “Aprendi que no podemos responder a todo con violencia, que todos tenemos derechos
y deberes y siempre debemos denunciar cualquier agresion”. [Nerliz V.]

- “Me gusto aprender las formas que existen de violencia y que no nos podemos quedar
callados si somos victimas de violencia”. [Duverney M.]

- “Aprendi que debo denunciar cualquier tipo de violencia y que no todo se soluciona a
golpes, sino también se soluciona hablando”. [Melly O.]

- “Me gust6 actuar en el rolplay juridico y aprendi que hay que juzgar al agresor con las
pruebas que hayan”. [Eduardo V.]

- “Aprendi que uno resuelve un problema con un juicio, dialogando, llamando a un adulto,
a un profesor o a la rectora”. [Katerine G.]

- “Aprendi que en cualquier lugar podemos ser victimas de violencia y gue nunca nos
podemos quedar callados. Debemos actuar sin violencia y haciendo justicia”. [Yuliana M.]

- “Me sirvié mucho lo que aprendi porque fueron temas que no conocia antes”. [Allison
Q. 6-4]

En cuanto a los aprendizajes obtenidos gracias a la interaccion grupal promovida en el
desarrollo de las actividades, enunciaron:

- “Aunque me falta aprender mas a trabajar en grupo, las actividades me sirvieron mucho
porque antes todo lo hacia peleando”. [Angelo A. 6-4]

- “Debo aprender a comprender a las personasSy a ser mas tolerante con mis compafieros,
pues si todos somos capaces de crear un conflicto también seremos capaces de solucionarlo
a conciencia”. [Yuliana M. 6-4]

- “Reconozco que unas veces me porté mal, otras bien, pero Lorena nos enseno como

debemos trabajar en grupo”. [Jenny T. 7-1]
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- “Aungue no era la mejor participé, entregué los trabajos y di lo mejor de mi. Me hubiera
gustado que los demas estudiantes hubieran estado mas dispuestos en cada clase”. [Gabriela
Q. 7-1]

- “Mi reflexion es que trabajé a pesar de que hacia bulla'y me gust6 aprender cosas nuevas
Vv a pesar de mi comportamiento, Lorena nos siguio enseniando y no se canso de nosotros”.
[Angie O. 7-1]

- “Pude mejorar mi cardcter con el grupo y dejé de agredir a los compaiieros, no tratandolos
mal ni menosprecidndolos porque ellos también son personas y sienten, por eso debemos
tratarnos igual entre todos”. [Jenny T. 7-1]

- “Mi reflexion es que no hay que ponerles apodos a los compaiieros ni hacerles bullying.
Yo creo que eso hemos cambiado, no sé si todos, pero si hemos mejorado ese comportamiento”.
[Camila G. 7-1]

- “Aprendi a trabajar en equipo sin pelear ni discutir y que el uno al otro nos podemos apoyar
con nuestras ideas si todos ponemos de nuestra parte”. [Valentina B. 7-1]

- “Mi reflexion €s hacer las cosas con tiempo y bien hechas, mejoraria en no hacer recocha
y en controlar la rabia que le tengo a algunos de mis compafieros, prestaré mas atencion al que

esté explicando al frente para que luego ellos también me escuchen”. [Alba C. 7-1]

- “Todos tenemos que aportar en el grupo, siendo tolerantes y tratando de comprender a los
demés. Mi reflexion es que fui responsable a la hora de trabajar en grupo y eso me ensefié a

tener confianza y respeto con los demés”. [Dayana A. 6-4]

6.4 Proyeccion de los resultados obtenidos en el Diagnostico

Un interés personal e institucional nos condujo a indagar en la Conflictividad Escolar y en la

Violencia en el escenario educativo. Del resultado de la Sistematizacién de esta experiencia se

consideran tres aspectos, el primero, que a partir del retrato hecho acerca del Conflicto y la

Violencia con docentes y estudiantes, es importante proseguir el proceso desde el rea de Atencién

y Prevencion de Violencias contra nifios, nifias y adolescentes, a fin de prevenir que aquellas

situaciones de tipo 111 desemboquen en intentos de suicidios, abusos y consumo de drogas.

99



Teniendo en cuenta esto, se formula la siguiente Estrategia Interinstitucional para detectar
tempranamente este tipo de casos y aquellos que sean detectados y requieran atencion inmediata
se encuentren articuladas las entidades que conforma la Casa de Justicia de Aguablanca y sobre
todo dispuestas a trasladar sus servicios a las Instituciones educativas de la comuna 13, 14, 15y
21. De igual modo se espera que haya Trabajo en red con el Comité Municipal de Convivencia
Escolar de la Secretaria de Educacion de Cali, porque es conocedor de la activacion de rutas segun
sea la situacion.

Por otro parte, los contenidos

* PROTOCOLD DE ATENCION SITUATIONES TIPO 1 &
Corficts 3080asds 1om pranaeste

propuestos son aquellos consignados en | [ - -~_-,--,~a---,
el Decreto N° 1038 del 25 de mayo de : Eﬁ

2015, que garantiza obligatoriamente el e -

Sigarn e

fortalecimiento de una Cultura de Paz en
los establecimientos educativos, que m

consolide espacios de formacion, didlogo . . . .
P g Fuente: Comité Municipal de Convivencia Escolar.

y reflexion y contribuya a la formacion 2017

de una ciudadania participativa y democréatica. Es imprescindible abordar pedagdgicamente los
contenidos relacionados con la historia del conflicto en Colombia, puesto que en las aulas de clase
aun persiste el desconocimiento sobre los derechos, la normatividad que los acoge y las
instituciones resultan ser extrarias por lo que prefieren evitarlas. Paralelamente, se adopta el punto
catorce del Acta de acuerdos presentada por la Mesa Sectorial de Educacién —Fecode- en junio de
2017, con el propdsito de posesionar proyectos como éstos dentro del escenario “Escuela como
territorio de paz”, donde se conviertan las Instituciones Educativas en espacios para la formacion
de derechos humanos y convivencia ciudadana, por lo que se examina la gestion de recursos a

mediano plazo para llevar a cabo la estrategia propuesta.
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VII. Potenciacion de la Experiencia

"Transformar y construir la Escuela significa probar, experimentar,
confrontar, errar, acertar, caer y levantarse continuamente (...)
Apenas poseemos criterios que nos permitan, en su seguimiento,
conformar ladrillo por ladrillo, idea por idea, palabra por palabra,
accion por accion, el marco de una propuesta de Escuela."”

Henry Gonzalez

Jornada pedagogica de clerre. Fuente! propia

Septiembre de 2017




7. Potenciacién de la experiencia
7.1. Educacion para la paz desde Trabajo Social

A partir del segundo nivel de la Practica Académica de Trabajo Social en las Instituciones
educativas se propicio el desarrollo de un proceso formativo con docentes y estudiantes. Moreno
(2002) lo define como aquel que conduce al sujeto a una transformacion de su conocimiento a
través de la adquisicion intelectual que va méas allad de la recepcién y memorizacion de una
informacion. Moreno centra este tipo de proceso en el sujeto considerandolo como protagonista de
su propio aprender a aprender, aprender a pensar y aprender a convivir, y en la construccion de
un conocimiento que no tiene que ver s6lo con la simple asociacion de saberes, sino con la

bldsqueda de nuevas ideas y contenidos que sean visibilizados de forma expresiva, graficay textual.

En los procesos formativos Trabajo Social asume una posicion critica frente a lo que esta
desarrollando mediante la inclusion de nuevos conceptos, habilidades y actitudes a sus esquemas
de conocimiento que le permiten involucrar activamente la ensefianza y el aprendizaje potenciando
las capacidades y los intereses de los participantes. Kaplin (2002) también hace referencia al
modelo educativo enfocado en el proceso, el cual enfatiza en la interaccion dialéctica entre las
personas y su realidad, el desarrollo de las capacidades intelectuales y la conciencia social, y la
participacion activa del sujeto que, a diferencia del modelo educativo bancario, permite afrontar
los errores como aprendizajes necesarios, 10s revisa en interrelacion con los demas y estimula el
dialogo, la creacion y la reflexion. Kaplun sefiala que este modelo educativo conlleva a asumir una
actitud positiva frente al conflicto en lugar de silenciarlo o evadirlo. Al contrario, lo identifica, lo
tipifica y finalmente lo visibiliza y decide la forma para resolverlo sin optar ninguna via que lo

conduzca a la violencia.
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De acuerdo a la experiencia, el rol de las practicantes se reconocié como el de un agente
educador, encargado de responder las necesidades de conocimiento, relacién o comunicacion y
posibilitar el entorno, los objetivos y los recursos para que el proceso formativo se lleve a cabo. En
este sentido, es preciso referir a Moreno (2002) quien indica que en cualquier accion formativa es
esencial que los sujetos conozcan de entrada lo que van a aprender y que el agente educador realice
primero un ejercicio que le posibilite saber el conocimiento previo de los participantes respecto al
tema en el que se va a trabajar y a la vez que se encarga de concertar los aspectos a profundizar de
acuerdo a las necesidades e intereses de los participantes, y los recursos humanos y materiales que

se van a necesitar en el proceso formativo.

Posterior a esto, el agente educador podréa planificar y preparar las sesiones determinando las
estrategias y los recursos requeridos para trazar una temporalizacion y cumplir con los objetivos
iniciales. Cabe destacar la importancia de que el agente educador tenga claridades sobre lo que va
a aportar la inversion de su tiempo y esfuerzo al educando, por lo que es fundamental que la
trasmisién de conocimiento e informacién sea precedida de una problematizacion donde el
educando sea capaz de deducir y elaborar sintesis y no se limite Unicamente a la reproduccion de
informacién sino a la produccion de nuevos saberes, y donde el educador sea quien vaya
descubriendo, elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento, tomando decisiones

cada vez con mayor autonomia.

Asi lo explica Kapldn (2002), un agente educador dentro de un proceso de formaciéon que

promueve la accién-reflexion-accion en el educando, debe conllevar a que un sujeto:

“Aprenda a aprender; a ser capaz de razonar por si mismo, de superar las constataciones meramente
empiricas e inmediatas de los hechos que la rodean -conciencia ingenua- y desarrollar su propia

capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis -conciencia critica- porque solo
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participando involucrandose, investigando, haciéndose preguntas y buscando respuestas,

problematizando y problematizandose llega realmente al conocimiento”. (Kaplun, 2002, p. 46-47)

Nuestra profesion se enfrenta a diferentes retos en los establecimientos educativos frente a la

conflictividad Escolar y a la Atencion y Prevencion de violencias contra nifios, nifias y

adolescentes Durante la socializacion de los resultados obtenidos en el Diagnéstico se dio a

conocer los siguientes desafios para ser asumidos colectivamente por la comunidad educativa:

Se debe ampliar el conocimiento sobre el contexto social, abordando los problemas y
necesidades que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes individualmente. En toda comunidad
educativa existen probleméaticas mas urgentes que otras, de ahi la importancia del
involucramiento de toda la comunidad educativa en la identificacion y priorizacion de las

mismas.

El estudio de los tipos de violencia permite analizar las situaciones de violencia que afronta el
sistema educativo de manera global, como la violencia directa, la violencia cultural y la
violencia estructural, esta Gltima reflejada en una infraestructura precaria, los incumplimientos
por parte del gobierno, las contradicciones en el Ministerio de Educacion, la planta incompleta
de docentes, las amenazas a docentes, las insuficiencias en el programa de Alimentacion

escolar, entre otras.

Orientar acciones pedagogicas que permitan hacer del conflicto y la trasgresidn de las normas,
un ejercicio reflexivo donde los (as) estudiantes puedan expresar sanamente sus emociones y

sentimientos presentes en una situacion de conflicto, agresividad o violencia.

Trabajar a partir de las motivaciones, las habilidades y las expectativas de los estudiantes, para

que se garantice el desarrollo efectivo del proceso, estimulando la creatividad, la actitud
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reflexiva, la escucha activa, el dialogo y el compromiso de los (as) estudiantes como sujetos

dindmicos dentro de su proceso formativo.

Hay casos que suceden dentro del aula que van mas alla de la anotacion en el observador, la
sancion o la expulsion, porgue requieren el seguimiento de una entidad externa para levantar
alertas, realizar contencion y evitar tragedias que suelen terminar en comportamientos
agresivos, intentos de suicidios, abusos, consumo de drogas, entre otros. No es posible un
aprendizaje adecuado sin una adecuada convivencia, los estudiantes no pueden seguir siendo
tachados como “alumno problema” sabiendo que se debe abrir un camino para mejorar su

comportamiento y no condenarlo a la anotacién, la sancion o expulsion.

Abordar herramientas pedagdgicas para prevenir conflictos escolares, a fin de generar una
vision positiva del conflicto para que los estudiantes asuman su comportamiento y la
responsabilidad en los casos, reemplazando el sefialamiento y el abuso de autoridad por la

comprension y resignificacion de la disciplina y la autoridad.

Es necesario trabajar en la Convivencia Escolar y la Cultura de Paz para prevenir la
conflictividad y la violencia, por tanto, se debe incluir una apropiacion efectiva de los
contenidos de convivencia, desarrollando un trabajo socioafectivo en el aula mediante
herramientas de lectura, escritura, artistica y tecnologia que generen espacios de
reconocimiento de las actitudes, las fortalezas, los puntos débiles y de mejoramiento de los (as)

estudiantes.

Fortalecer la Convivencia escolar a partir de pautas de comunicacioén con las figuras de
autoridad; fortalecer la autoestima de los (as) estudiantes, en relacion con la valoracion del

cuerpo como territorio de derechos, el fortalecimiento de las capacidades y la confianza para la

105



toma de decisiones, la implementacion de limites y el establecimiento de relaciones

democraticas con otros.

Es impostergable que los actores educativos -Directivos, docentes, Comité de Convivencia
Escolar, monitores, mediadores de cada aula, profesional del area psicosocial, personal
administrativo- adopten una modelo de guia para identificar las principales formas de violencia
y desarrollar estrategias y mecanismos de prevencion en los que se incluya talleres, charlas
educativas y conversatorios sobre el abordaje juridico y psicosocial que se debe dar a los casos

de violencia escolar, violencia intrafamiliar y violencia de género.

Es necesario promover el acceso a la justicia en dos planos, el de la victima y el del victimario,
Abordando competencias ciudadanas desde el enfoque restaurativo, centrado en el
conocimiento de si mismo; la consideracion de las consecuencias; el pensamiento critico y
creativo; la identificacion de las propias emociones y las emociones de los demas; la

asertividad y la escucha activa.

Promover el fortalecimiento del liderazgo juvenil a través de la figura de los personeros y
personeras para desarrollar acciones educativas orientadas a la comprension, la sensibilizacion
y la prevencién de toda forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes. Igualmente, para

la apropiacion de los derechos y deberes de los (as) estudiantes.

Evaluar los criterios que permitan realizar convenios con instituciones externas -del sector
publico, privado y comunitario- que brinden una formacion recreativa y/o cultural, en aras de
proteger los derechos de la nifiez y la adolescencia y posibiliten la participacion de los (as)
estudiantes en actividades ludicas de cine, teatro, danza, lectura y escritura, que aporten

mecanismos para afrontar situaciones de conflicto de manera no violenta.
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En octubre de 2017, la fase de |RAMNE ERR LN IS Wop
W N el

Evaluacion se llevo a cabo una jornada
pedagdgica en la que los(as)
estudiantes escucharon al coordinador
de la Casa de Justicia de Aguablanca
Rodrigo Valencia al grupo vy

desarrollaron dos juegos ludicos acerca

de la violencia a cargo de la Central Jornada Pedagdgica 7-1. Octubre de 2017.

Fuente: propia.
Didactica de la Casona. De esta

jornada de cierre cabe resaltar dos aspectos, el primero la desinformacién evidenciada en los(as)
estudiantes respecto al conocimiento de sus derechos y deberes establecidos normativamente y al
distanciamiento hacia las entidades responsables de garantizar su cumplimiento. Segundo,
sobresale la disposicion para prestar el servicio bibliotecario a la IE y el interés de Marisol Molina,
bibliotecaria de la Central Didactica la Casona, para que todos(as) se involucraran en la actividad
y disfrutaran de un momento agradable, compartiendo y aprendiendo. Por otra parte, en el cierre
del proceso con docentes se puntualiz6 en la importancia de dar continuidad a la presencia de la
Casa de Justicia de Aguablanca al interior de las Instituciones educativas, por lo que se propuso la
formulacion de una Estrategia Interinstitucional teniendo en cuenta los hallazgos del Diagndstico

realizado.

Por consiguiente, desde las Humanidades, Trabajo social esta llamado a plantear este tipo
propuestas de cooperacion con instituciones externas, las cuales incentivan el trabajo en red para
ejecutar proyectos conjuntos con equipos interdisciplinares capaces de nutrir el componente

conceptual y metodolégico de la Estrategia Interinstitucional y ampliar el didlogo de saberes entre
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los actores educativos. Esto obliga al profesional de Trabajo Social incluir una dimension
pedagdgica en los procesos formativos, preguntando por la intencionalidad del proceso, las
estrategias y las interacciones surgidas a la luz de los procesos sociales, por tanto desde la
perspectiva de la Educacion Popular descrita por Ghiso (2010), se da lugar a la formacion de los
sujetos como ciudadanos capaces de transformar la realidad mediante una relacion horizontal entre
los participantes, como indica Acevedo (1996), se busca que este tipo de propuestas sean
difundidas, democratizadas y puestas al servicio de la comunidad para que contribuya a su propio
mejoramiento. Tal como sefiala Kisnerman (1984) a mayor participacion, mayor integracion y a
mayor integracion, mayor solidaridad y cooperacion, contribuyen a la responsabilidad compartida
entre el sector publico y educativo, para promover cambios que sean significativos y sostenibles
en el tiempo y abarcan conceptos importantes como la Justicial’, la Ciudadania® y los Derechos

humanos?®.

7.2. Cronicas educativas hacia una cultura de paz itinerante

La Cultura para la Paz requiere potenciar la produccién del conocimiento, la profundizacion del
pensamiento y la comprension de la realidad contraponiéndola al sistema que impone una
educacion desligada de la realidad inmediata, tal como lo menciona Grabe (2001). Por esta razon,

la propuesta metodoldgica de la Estrategia se plantea teniendo en cuenta tres dimensiones:

17 Definida como el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las relaciones entre personas
e instituciones, autorizando, prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la interaccion entre individuos e
instituciones. (Ministerio del Interior y de Justicia, 2011)

18 Concepto que implica el reconocimiento de los derechos sociales, civiles y politicos asociados con el trabajo, la
salud, la educaciony la vivienda. El sentido social de la ciudadania consiste en exigir al Estado que asegure los minimos
de justicia para que los ciudadanos gestionen su propio bienestar y reduzcan el lado paternalista del Estado, que atenta
contra la autonomia de los ciudadanos. (Marquinez (2006)

19 Corresponden a los valores, ideales y condiciones, moral, politica y juridicamente exigibles para el logro del
Bienestar, la realizacion y desarrollo pleno de las personas. Los derechos humanos como conquista juridica, politica y
social representan el reconocimiento de la dignidad humana y su exigibilidad implica responsabilidades estatales,
gubernamentales e institucionales y ciudadanas. (Alvarez, 2004)
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-Aprender a conocer: centrado en las barreras educativas relacionadas con el acceso a la justicia,
justicia comprendida como una accion politica orientada al bien comun que involucra al Estado y
a la sociedad civil para la superacion de la violencia cotidiana y la vulneracion de los derechos.

(Alvarado y Ospina, 2006).

-Aprender a convivir con los demas: referido a la idea de ensefiar la no violencia mediante el
descubrimiento del otro, una forma de abordar el conflicto que permite reconocer las capacidades
y potencialidades de cada persona en el pleno desarrollo de su personalidad. Este punto se centra
en la gestion positiva del conflicto accediendo a la negociacion y la mediacion que incluyen
principios como la imparcialidad, la privacidad, la igualdad y las normas de convivencia
previamente debatidas y construidas para favorecer la participacion de los actores educativos y
promover un ambiente democratico de convivencia. De esta forma, se fortaleceran los lazos en

dinamicas relacionales y se evitara que los conflictos escalen a un tipo de violencia (Cascon, 2000).

-Dialogo de saberes: abordado desde la perspectiva de la Educacién Popular, que de acuerdo
con Ghiso y Mondragén (2010) corresponde al encuentro de sujetos en la tarea comun del saber,
donde se comparte el reflexionar y el obrar para transformar el mundo y humanizarlo, y donde el
didlogo no podréa ser reducido a un acto de depositar ideas de un sujeto en el otro, ni tampoco
volverse un simple intercambio de ideas, sino que los sujetos son capaces de conversar Yy construir
de forma colectiva un conocimiento, propuestas y referentes configurativos de proyectos comunes
y mundos posibles, partiendo de la accion critica, reflexiva y consciente de los participantes frente

a lo que estan desarrollando.

La redaccion de las cronicas educativas se inscribe en el componente de Prevencion, del cual se
despliegan cinco aspectos importantes a desarrollar con los participantes que son: el
autoconocimiento, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales,
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planteadas por Goleman (1999) desde la Inteligencia Emocional. En términos de prevencion de
violencia, es ineludible propiciar un ejercicio critico y reflexivo en torno a los factores sociales y
psicoldgicos que inciden en las respuestas agresivas y violentas de los y las estudiantes. Por eso es
importante originar pautas entre ellos, como: aprender a pedir la palabra; escuchar al otro; no
interrumpir mientras otra persona estd hablando; dirigirse al otro con palabras adecuadas;
conversar con el otro en lugar de gritarlo o empujarlo; decir la verdad a la persona de la mejor
manera y en su debido momento?’, contribuyen a alcanzar una prevencion efectiva dentro de la

institucién educativa.

Es claro que el conflicto y la violencia afectan el Clima Escolar y la mayoria de veces ocurre en
un escenario donde los actores educativos se hallan en alto riesgo de violencia, fracaso escolar,
consumo de drogas, desercion y carecen de conexiones con una entidad social positiva (Posner,
1994, citado por Castro, 2004). Por esta razdn, se insiste en la necesidad de trabajar conjuntamente
desde un enfoque que sea inclusivo con los demas programas educativos y se promueva el analisis
de los factores de vulnerabilidad en los que se hallan los actores educativos, para lograr desarrollar
la concienciacion del problema de manera conjunta. Asi se plantea la Estrategia con los siguientes

objetivos:
Objetivo general

= Generar un Trabajo en red entre las Instituciones Educativas de la comuna 14 y las
instituciones externas del sector como organizaciones comunitarias, asociaciones juveniles
y/o culturales y bibliotecas publicas, con el fin de propiciar acciones educativas de corto y

mediano plazo, en torno al Acceso a la Justicia, el fortalecimiento de la ciudadania en el

20 Aprendizajes de los estudiantes manifestados en la Telarafia —Fase de evaluacion- octubre de 2017.
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ambito educativo y el reconocimiento de los Derechos Humanos, como alternativas de

Prevencidn de violencias contra nifios, nifias y adolescentes.

Objetivos especificos

= Ofrecer una formacién juridica y psicosocial a docentes mediante el uso de medios
audiovisuales —cine y television- que permitan construir salidas consensuadas y
transformadoras a los conflictos en términos de Justicia y resignificacion de la violencia.

= Generar una visién positiva del conflicto para que los y las estudiantes encaren las
conductas inaceptables y conviertan los conflictos en una oportunidad para el didlogo,
fomentando las habilidades de expresion corporal basadas en el autoconocimiento, la
autoestima y el respeto por la diversidad.

= Implementar una estrategia comunicativa que permita a los actores educativos nifios, nifias
y adolescentes generar un didlogo de saberes con otras Instituciones educativas mediante
la escritura, como una forma de recoger los saberes de los participantes, las dificultades y

los aprendizajes surgidos en el proceso.

7.3. Unidades tematicas de intervencion

La Educacién formal ocupa un lugar preponderante para lograr un alto grado de consciencia en
los actores acerca de su realidad social. Alli es donde asumen “la tension entre el mundo real, el
mundo rechazado que puede volverse real, y el mundo preferido o el mejor posible por el que hay

que trabajar.” (Ocampo, 2011, p. 189). Si la Educacion es repensada como un poder politico que
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empodera a los actores sociales y potencia su participacion de manera calificada en el ambito de lo

publico? se proyecta las siguientes tematicas:

7.3.1. El acceso a la Justicia en las Instituciones Educativas

En materia de Acceso a la Justicia, es necesario abordar la respuesta de la institucionalidad
ante los casos de violencia estructural, interpersonal y violencia. Sanmartin (2010) recalca que
los medios audiovisuales son un parte central en la vida de los nifios, nifias y adolescentes
especialmente la television y el uso de las Tecnologias, por su alta incidencia en la visibilizacion,
denuncia e investigacion de la violencia y en la creacién de prejuicios, el fomento de valores,
juicios e interpretaciones alrededor de ella. Por esta razon, se busca que los actores educativos se
conviertan en pensadores sociales??, es decir, que asuman una postura documentada, capaz de
confrontar los hechos de violencia incluyendo una base juridica a la hora de restablecer los

derechos que han sido vulnerados.

Con respecto al uso de los medios audiovisuales, Carbonell (2006) afirma que el sector
educativo aborda mediaticamente los temas que le conciernen y la informacién relativa al sector
no recibe un tratamiento prioritario, y la television muestra a diario un panorama superficial y
desligado de las circunstancias del entorno educativo. Frente a esto, Gird (2006) agrega que los
hechos en que se ven implicados los menores aparecen como naturales e inevitables y sélo llaman
la atencion cuando el conflicto estalla en violencia y no se analiza las causas, las implicaciones,

ni tampoco las consecuencias ni mucho menos las posibles vias de solucion.

2lyvéase en Mejia, R. Restrepo, G. (1997) Formacion y educacién para la democracia en Colombia 1994-2002.
Instituto para el desarrollo de la democracia Luis Carlos Galan. Unesco. Bogota D.C.

22\/éase en Victoria, C. Mesa, B. (1994) Crisis cultural signos y alternativas. Memorias de un foro. Gobernacién de
Risaralda. Pereira.

112



Segun Marquinez (2006) vivimos en un pais donde la cultura de la violencia ha invadido
todas las estructuras sociales y esta presente de forma manifiesta en la vida cotidiana, por esto es
vital que los actores educativos tengan una relacién con el medio social en el que viven y
promuevan la participacion comunitaria en los problemas de la sociedad. En este caso el cine y
la television conllevan a autodescubrir las propias creencias y la de otros, a deshacer patrones y
a cambiar las logicas de violencia que todavia se hallan implicitas. Desde las Artes visuales, un
conjunto de cineastas y actores de la ciudad de México desarrollaron en mayo de este afio una
iniciativa titulada “Compromisos del ciudadano para el siglo XXI” para ahondar en los efectos
del conflicto y la violencia a nivel global y son Utiles para debatir los aspectos positivos y
negativos frente a las respuestas de la Institucionalidad y el Estado frente a las situaciones que

vivimos actualmente:

» Lapazy latolerancia no son un suefio, deben ser una realidad.

= Defiendo la libertad de expresion en todas sus formas. La libertad es un derecho que
construyo y gue exijo.

= Respeto la identidad de género y la orientacion sexual de cada persona. Todas y todos
debemos disfrutar de los mismos derechos.

» Laigualdad de género es una condicién fundamental para una sociedad justa. Lucho por una
igualdad laboral, econémica y de oportunidades para las mujeres. Repruebo cualquier
violencia en contra de ellas.

= La pobreza es una forma de violencia. Me comprometo a ayudar a combatir la desigualdad
en todas sus formas, en todos los espacios.

= No al racismo ni al clasismo, no a un pais que no incluya a los discapacitados, Todas y todos
somos iguales y asi debemos tratarnos. El otro no es mi enemigo, es mi complemento.

= Ejerzo una actitud critica hacia nuestros gobernantes, independientemente de mi afiliacion
politica y la de ellos.

= La corrupcién mata, violenta y divide. No la tolero y denuncio a quienes la practican.
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= Apoyo la educacion, la cultura, la ciencia y las artes como los pilares sobre los cuales se

construya cualquier proyecto de pais.

7.3.2 Resolucion de los conflictos dentro de la Convivencia Escolar

Frente a la carencia de herramientas pedagogicas en los docentes para intervenir en el nivel de
Conflictividad Escolar y enfrentar la ausencia de normas en las aulas de clase, se plantea la gestion
del conflicto con estudiantes usando la Expresion Corporal como pedagogia, a fin de mejorar sus
capacidades y habilidades en el didlogo y la comunicacién individual y grupal. Adicionalmente,
se pretende que los(as) estudiantes cuestionen el origen del conflicto, identifiquen el tipo de

conflicto y cuando se convierte en un tipo de violencia siendo actor dentro del mismo.

Cuando la Conflictividad Escolar se debe a situaciones familiares y éstas se reflejan en la
conflictividad o agresividad de los(as) estudiantes, los profesores(as) deben estar capacitados para
intervenir bajo un marco normativo frente a la institucionalidad publica protectora de los
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De esta forma, contribuyen también a que los
estudiantes construyan sus propias estrategias y resuelvan los conflictos por si mismos sin
reaccionar violentamente y de este modo se desnaturalice las formas cotidianas de violencia en el

entorno educativo y familiar y opten por medidas reparadoras distintas a las punitivas.

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar también prescribe en uno de sus objetivos,
“contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural . Para ello, es indispensable que las
instituciones educativas formen a los estudiantes en Competencias ciudadanas y en el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Por otra parte, es necesario que los

participantes amplien la conceptualizacion del conflicto a nivel historico, politico y social para
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aprender a identificar plenamente las razones por las cuales el lenguaje del conflicto y la violencia

cada vez son mayormente normalizadas en la cotidianidad.

Aunque los problemas y conflictos de Convivencia que tienen lugar en el entorno educativo
no son de violencia en sentido estricto, es el escenario donde se refleja la violencia en diferentes
formas. En el entorno educativo, por ejemplo, se observa irrespeto por los demas, las figuras de
autoridad desarticuladas, la falta de formacion pedagogica dentro de las instituciones y la
desinformacion frente al funcionamiento del desarrollo integro de los derechos de los y las
estudiantes como futuros ciudadanos. Esto conduce nuevamente a reivindicar el conflicto como
una oportunidad para el aprendizaje y el desarrollo de una actitud critica, democréatica y autbnoma
en cohesién con el otro. Una de las intervenciones realizadas anteriormente por la Alcaldia de
Santiago de Cali (2010) indica que el conflicto social en Cali responde a situaciones estructurales
de tipo politico, econémico y social, por eso su abordaje analitico debe tener en cuenta todos estos
componentes y entender como los actores educativos perciben el conflicto urbano en relacién con
el manejo de la violencia a través de las armas, la participacion y la resolucion de sus problemas

cotidianos.?®

Los juegos de rol, segin Robertis y Pascal (2007, p. 320), cumplen el objetivo de ser un soporte
para el anélisis y la discusion de una situacion problema, vinculada con las relaciones entre las
personas que ejercen roles sociales diversos. Este tipo de representaciones, se convierten en una
experiencia comun vivida y su andlisis proporciona sentimientos y actitudes para profundizar su
comprension de los fendmenos relacionales y psicolégicos. Estos juegos se convierten en una

fuente de descubrimiento de experiencias compartidas, de intercambio espontaneo en el seno de

23 Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social (2010) Somos hoy. Nuevas expresiones de ciudadania juvenil
en Cali. Acciones afirmativas de inclusién y de convivencia para jovenes en situacion de conflicto, convenido por la
Alcaldia de Santiago de Cali y la corporacion Juan Bosco. Cali.
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los grupos y son Utiles a la hora de prepararse para afrontar situaciones dificiles y formarse en

relaciones humanas.

En este punto, la expresion corporal recobra importancia porque en la mayoria de casos el
lenguaje corporal suele estar cargado de violencia simbolica y en este proceso, las técnicas
teatrales como las improvisaciones, los juegos mimicos y los sociodramas son una practica
pedagdgica, que potencia la capacidad critica, la agilidad mental y la asociacién de
interpretaciones, favoreciendo la efectividad en la relacion con su entorno social y haciendo que
el proceso de ensefianza — aprendizaje sea contextualizado dentro de este entorno. De esta manera,
la resolucion de los conflictos se propicia desde el encuentro con el otro como una oportunidad
de crecimiento, donde se interactle pacificamente con el otro y se desarrollen capacidades de

concentracion, percepcion, atencién y memoria.

Desde este punto de vista, hacer de la trasgresion de la norma y del conflicto un ejercicio
pedagogico que permita remediar las situaciones problematicas entre los estudiantes, a través de
la comunicacion de sus sentimientos y pensamientos, tanto de agrado como de inconformidad
frente a un compariero, puede dar paso a que los estudiantes opten por descubrir y potencializar
sus capacidades y se inclinen por valores escolares como la aceptacion, el respeto y la

cooperacion.

7.3.4 Diélogo de saberes para una Cultura de Paz

Con el proposito de promover una Cultura de Paz Itinerante, se busca que esta experiencia
pedagdgica articule actores institucionales externos como profesionales o practicantes de
Comunicacion Social, Pedagogia, Literatura y Artes escénicas y sea traslada a otros espacios
comunitarios dando a conocer los saberes recopilados de las unidades tematicas expuestas

anteriormente. En esta unidad tematica, los participantes revisan, confrontan y van mas alla de su
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propia mirada, compartiendo su sentipensar con otros e integrando los aprendizajes alcanzados
por medio de la escritura, acogida como una forma de penetrar en el mundo y encontrar el sitio
que nos corresponde en él, como expresa Auster (1997), un camino de busqueda en el que la
confianza esta puesta en la exploracion y en la ruptura de la habitual mas que los cambios que
puedan alcanzarse dentro de la Cultura Escolar, la cual no sélo comprende las préacticas, los
saberes y las representaciones del espacio educativo, sino también las diferentes modalidades de
comunicacion y transmision de saberes para actuar socialmente —mas alla de la escuela- en la vida
social. En esta unidad tematica se pretende que la elaboracion de cronicas educativas con los
participantes sea un vehiculo para que los estudiantes escriban espontaneamente, exploren el
mundo cotidiano que los rodea y lo manifiesten en un ambiente amplio y, asimismo, valoren la
importancia de la comunicacién asertiva y proactiva. La escritura es un pilar importante dentro
de un proceso formativo porque aborda las competencias comunicativas y permite contrastar las

emociones, opiniones y pensamientos de los actores frente a otras realidades diferentes a la suya.

7.4 Gestion y Alianzas para la ejecucion de la Estrategia Interinstitucional

Ander Egg (1995) define la Interinstitucionalidad como el espacio que permite potenciar las
fortalezas y concentrar esfuerzos para superar las debilidades de una comunidad, desarrollando una
nueva instancia donde se establecen los objetivos, la metodologia y las précticas para convertirse
en un proceso sinérgico con los factores que motivan su interrelacion. En este sentido, el articulo
12 del Codigo de Etica de los y las Trabajadores Sociales en Colombia recalca la importancia de
establecer una relacion de respeto con otras profesiones y organizaciones y promover la

participacion activa de los sujetos en planes, programas y proyectos educativos institucionales que
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respondan a los derechos reconocidos de los sujetos, generen incidencia en los procesos de

transformacion y posibiliten la prevencion y la sensibilizacion.?*

La corresponsabilidad institucional se entiende cuando hay empoderamiento y cogestion del
proyecto, lo que da lugar a un compromiso colectivo en la toma de decisiones, en el seguimiento
de reglas y tareas y en la articulacion con entidades gubernamentales y no gubernamentales
interesadas en el fortalecimiento de escenarios para la paz. La Casa de Justicia de Aguablanca como
promotora del desarrollo de esta Estrategia Interinstitucional y conocedora del contexto, es un
referente articulador porque promueve la exigibilidad de los derechos en corresponsabilidad con
otras entidades que también son garantes de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como
la Comisaria de Familia, la Policia de Infancia y Adolescencia y el Instituto de Medicina Legal y

Ciencias Forenses.

La Casa de Justicia de Aguablanca cuenta ademas con el Centro de Atencién Psicosocial vy el
acompafiamiento del consultorio juridico ofrecido por las Universidades Javeriana, Icesi y Santiago
de Cali. Debido al desconocimiento y a la desconfianza hacia el sistema juridico afirmado
anteriormente, se debe promocionar el Acceso a la justicia mediante la planeacién de talleres de
formacion juridica en términos de exigibilidad de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Es
vital desarrollar una articulacion entre el sector educativo y el sector juridico para intervenir en
estas situaciones de manera conjunta, potenciar el componente de Prevencion y fortalecer la
Convivencia Escolar y que incluya la participacion de distintas entidades del sector publico y
privado que se han articulado anteriormente con la Casa de Justicia de Aguablanca, referenciadas

a continuacion:

24 Cadigo de Etica de los(as) Trabajadores Sociales en Colombia (2015) Compromisos fundamentales de los
trabajadores sociales. Capitulo 5. Pg. 32-33. Bogota.
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Vision Mundial

Instituciones con quien la Casa de Justicia de Aguablanca ha
desarrollado Trabajo en red. Fuente: propia. 2017

Por otro lado, la Casa de Justicia Mdévil y una Conciliaton Estudiantil se contemplan como
jornadas pedagdgicas de asesoramiento juridico a la comunidad educativa que aborden el
desconocimiento de la normatividad, la desinformacion en torno a la institucionalidad y los
prejuicios en torno al sistema de Justicia. Igualmente, los profesionales de la institucion -
Trabajadores sociales, Psicologos, médicos y abogados- y expertos en el tema podran ofrecer
conversatorios educativos a directivos, docentes, padres y madres de familia acerca de la atencion
juridica y psicosocial, sabiendo que los nifios, nifias y adolescentes viven en un contexto donde la
violencia es generalizada y sistematica y el rechazo y la impunidad en la justicia requiere ser

ahondado.

En los establecimientos educativos, es preciso insistir sobre aquellos docentes que manifestaron
gue no cuentan con espacios en los que puedan capacitarse sobre métodos de resolucion, mediacién
y conciliacion de conflictos en el contexto educativo. Por otra parte, sefialaron que estaban
interesados en capacitarse frente a la prevencion de violencias e incluso los docentes y directivos
de la Institucién Educativa Gabriela Mistral afirmaron que les gustaria fortalecer el trabajo
colectivo al interior de la institucién y crear posibilidades de trabajo con la comunidad que se

encuentra en el contexto para reconocer y actuar frente a las formas de violencia que afectan
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directamente a los estudiantes y a la institucion educativa. En este sentido, es importante que los
docentes cuenten con pautas concretas sobre como resolver los conflictos de manera sana y las
transmitan a los estudiantes. Asimismo, es indispensable que se logre detectar con anterioridad los
estudiantes conflictivos, para mitigar a tiempo las situaciones problematicas que se dan en el aula
y para realizar una intervencion desde el Comité de Convivencia Escolar de la institucion, mediante

estudios de caso o historias de vida de los estudiantes identificados.

El Comité de Convivencia Escolar es quien debe detectar a tiempo cualquier situacion de
abandono fisico, emocional y psicoafectivo que se traduzca en un caso de violencia. Por lo tanto,
esta encargado de caracterizar aquellas situaciones de tipo Il y Il e iniciar el debido proceso
administrativo, establecido en el Decreto 1965 de 2013. El conjunto de docentes, el equipo de
monitores, mediadores estudiantiles y representantes de cada grado, el personero y el resto de la
comunidad educativa deben establecer un trabajo en red a nivel interno y externo mediante el
establecimiento de convenios concretos de cooperacion con organizaciones de base comunitaria
posicionadas en el territorio para abordar los derechos y posibilitar la participacion en actividades

ludicas de cine, baile, teatro, lectura y escritura, que brinde herramientas a los actores educativos.

La comunidad educativa debe afianzar la relacion con otros actores del sector comunitario para
desarrollar conjuntamente proyectos o jornadas pedagdgicas encaminadas a identificar los efectos
negativos de la violencia en el contexto escolar, familiar o urbano. Por otro lado, se requiere que
los docentes estén capacitados en estrategias y mecanismos de resolucion de conflictos, para lo que
se requiere crear espacios de reflexion pedagdgica donde los docentes cambien sus practicas
autoritarias y dominantes -donde reproducen formas simbdlicas de violencias en las dindmicas
relacionales entre estudiante — docente, acudiente — docente y acudiente — estudiante- por practicas

solidarias y comprensivas a favor de la convivencia escolar.
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De esta manera, se podra establecer la conformacion de Comités veedores que se ocupen de
evaluar los casos remitidos a la coordinacion de cada Institucion Educativa y revisar los
observadores de aquellos estudiantes que presentan irregularidades en su comportamiento, para
que un profesional externo del Area Psicosocial, se ocupe de estos casos especificos para brindar
una respuesta planificada y efectiva. Si la comunidad educativa conoce sus problematicas podra
desarrollar alternativas de solucion partiendo del empoderamiento y no del asistencialismo, con
acciones sostenibles en el tiempo, que generen mayor impacto y con la posibilidad de ser medidas
y evaluadas con un amplio consenso en la comunidad educativa.

Es impostergable la organizacion de los actores educativos y la adopcion de una guia para
identificar las principales formas de violencia, evitar la agresividad y trabajar sobre el conflicto.
De igual manera, es necesario que la Institucién Educativa dinamice la ejecucion de la Estrategia
asumiendo la responsabilidad de planear y llevar a cabo las actividades, ademas de tomar
conciencia de la importancia de su participacion en la deteccion temprana de casos y en la
apropiacion de los derechos y deberes de los actores educativos para evitar que sean vulnerados.

La constante formacion, capacitacion y actualizacion de los marcos normativos relacionados
con la tematica es imprescindible, puesto que los docentes requieren pautas concretas de mediacién
y negociacion para ser ensefiadas a los(as) estudiantes y de este modo, potenciar las zonas de
orientacion escolar y el gobierno escolar, dando paso a la construccion colectiva de propuestas
fundamentadas en la democratizacion de la vida escolar.

Se busca que la comunidad tome conciencia de la necesidad de remover los obstaculos que
impiden alcanzar soluciones justas. Se trata de adoptar actitudes y hacer propias conductas y
habitos coherentes con los principios y normas que hayan asumido consciente y libremente. La
formacion en valores y la educacion social debe entrar en relacion dinamica con la realidad y con

los problemas reales que los estudiantes viven; los valores no son algo que se aprenda
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conceptualmente, se traduce en actitudes y comportamientos concretos y comprometidos. Los
adolescentes deben relacionarse con la posibilidad de comprender el mundo que los rodea mediante
una ensefianza mas vinculada a la comprension de procesos, que a la memorizacion y les permita

desarrollar competencias para la toma de decisiones, la cooperacion y el dialogo.

Los(as) profesionales de Trabajado social podra brindar orientaciones que evallen los factores
individuales, grupales, familiares, culturales y socioeconémicos que influyen en la naturalizacion
de la violencia escolar, la violencia sexual y la violencia de género. Uno de los hallazgos del
diagnostico corresponde a la incapacidad de los docentes para afrontar situaciones de profunda

complejidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes deben ser participes en la busqueda de soluciones
capaces de sostenerse en el tiempo y trabajar en conjunto con un equipo interdisciplinario, sabiendo
que no todas las problematicas escolares tienen un origen idéntico, pero se cruzan y se sustentan
entre si y de alguna manera guardan relacion con la desmotivacion, la ausencia de normas claras
y democraticamente elaboradas y la desconexion de los diferentes programas acogidos por el

Proyecto Educativo Institucional de cada establecimiento educativo.

En este orden de ideas, los(as) docentes deberan brindar oportunidades de participacion
significativa para interactuar con el otro, enriqueciendo los vinculos psicosociales, fijando limites
claros y firmes, brindando afecto y apoyo y ensefiando habilidades para la vida. Es importante que
en estos espacios se fomente una participacion colectiva para que el grupo pueda discutir en funcién
de un problema, en aras de mejorar el bienestar de los miembros de la comunidad en relacion con
sus propios valores y adecuando las practicas pedagdgicas a las necesidades e intereses de los(as)
estudiantes para potenciar el desarrollo de sus capacidades y potencialidades comunicativas,
creativas y politicas.
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La manera en la cual los estudiantes resuelven los conflictos en el espacio educativo, podria
revelar dinamicas propias del espacio familiar, por eso es fundamental trabajar la reparacion de
relaciones y el respeto por las necesidades, las diferencias y las fronteras del otro, evitando
afirmaciones discriminatorias o acusatorias con los(as) demas. Los docentes reconocen que no
cuentan con herramientas concretas para la prevencion de violencias en el aula y mencionan que
tampoco cuentan con capacitacion en métodos de resolucidon, mediacién y conciliacion de
conflictos en el contexto educativo. Es recurrente que los maestros deleguen la responsabilidad en
la formacion en valores de los estudiantes de manera exclusiva a sus cuidadores, eximiéndose de
latarea que ellos también tienen en el desarrollo integral de los estudiantes para mejorar el ambiente

escolar.

La Central Didactica de la Casona como parte de la Red de Bibliotecas Publicas De Cali y como
conocedora del proceso realizado en las Instituciones Educativas, se suma a la iniciativa para la
formulacion de la Estrategia poniendo a disposicién los servicios de: promocion de lectura, talleres
de sensibilizacion, proyeccién de peliculas y talleres educativos para contribuir a la ejecucion de
la misma con las Instituciones Educativas. Por otro lado, la Casa de Justicia de Aguablanca reitera
el interés de abrir nuevamente sus puertas al desarrollo de la Practica Académica, a fin de

consolidar el Trabajo en red sostenible con otras instituciones educativas publicas del sector.
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VIIl. Conclusiones y Recomendaciones

La historia, pues, no esta predeterminada, la historia esta siendo en
la medida que hacemos historia: en la medida en que nos asumimaos
como sujetos creadores y transfromadores de esta historia y no
como objetos pasivos y resignados ante ella, que nos dejamos
arrastrar por los acontecimientos.

Oscar Jara

v e -
yena m)y,

——

Jormada pedagogica de ce
Fuente: propia. Octubre de
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Conclusiones

El desarrollo de esta experiencia posibilitd el cuestionamiento y la comprension permanente de
aquellas situaciones propias del contexto. Este recorrido permitié conocer un nuevo territorio, hacer
la lectura de la realidad social delimitada y comprender la manera como cada sujeto resignifica su
relacion con el entorno. Gracias a esta sistematizacion se reconstruye la experiencia de la Practica
Académica de Trabajo Social, Periodo 2016 -2017, y se retorna a ella como una fuente de analisis

y reflexion para futuros proyectos o acciones en la misma tematica.

Nuestro rol como Trabajadores(as) sociales goza de ser propositivo y mediador; se encarga de
promover y dinamizar procesos, de formar y preparar al ciudadano a través de la gestion, el
acompafamiento y la autodireccién; de enriquecer dia a dia una postura ética y politica, mediada
por la reflexion tedrica, metodoldgica e instrumental y de adoptar una mirada estratégica por
encima de la intervencion inmediata. Cabe resaltar la importancia de realizar una consulta
bibliografica permanente sobre la temética abordada, para conocer los estudios recientes llevados
a cabo a nivel local, regional y nacional y ofrecen nuevas posibilidades de intervenir en el campo

de la Educacién formal.

El Trabajo Social debe nutrirse constantemente del marco juridico -actual- comprendiendo las
leyes, reformas, decretos y Politicas Publicas alrededor de los derechos de la poblacién con la que
se interviene. Es claro que se debe profundizar primero en el conocimiento de los derechos civiles,
politicos, culturales de la ciudadania y de esta forma recuperar la confianza en la institucionalidad
publica, exigir a cabalidad el cumplimiento de los mismos y legitimarse como ciudadanos activos

en un futuro cuando sean mayores de edad.

En el ambito juridico por lo general, las personas se acercan a la institucionalidad social a

denunciar cuando uno de sus derechos es vulnerado, en este caso acuden a la justicia formal a través
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de la Casa de Justicia de Aguablanca, pero se evidencia el desconocimiento de los protocolos,
documentacion y procedimientos a seguir. La ciudadania requiere apropiarse de los marcos
juridicos en general, pero en el caso de esta experiencia, los relacionados con el ambito educativo
de manera especifica. La prevencion requiere conocer y generar procesos de reflexion sobre los
factores sociales y psicologicos que influyen en las respuestas agresivas y violentas de los y las

estudiantes y se hace necesario fortalecer la legitimidad institucional en el ambito educativo.

El Trabajo Social esta en constante interaccion con otras disciplinas, por eso debe actualizarse
en los marcos juridicos y normativos, que faciliten el abordaje de los derechos humanos y su
exigencia. Una de nuestras funciones, que se convierte en un deber y esta contemplado en el Cadigo
del Trabajador Social es proporcionar a toda persona herramientas y argumentos para empoderarse,

mediante la exigibilidad a cabalidad de sus derechos en términos juridicos.

Desde la profesion, la ejecucion de un diagnostico participativo implica analizar una
problematica a profundidad, explicando sus causas, su historia, las I6gicas internas y externas de
la comunidad, los diferentes elementos y actores involucrados y la basqueda de soluciones donde
se vincula la comunidad. De esta manera, se logra que la poblacion se apropie de la informacién
resultante del estudio y lo convierta en una herramienta para afianzar su identidad, reconociendo
sus necesidades, potencialidades, fortalezas, posibilidades de desarrollo y recursos de

conocimiento y organizacion.

Son multiples las esferas relacionadas con la educacion, donde puede desempefiarse un
trabajador social como, por ejemplo, en el area de promocion cultural, de educacion para la salud,
educacion para la sexualidad y prevencion de la violencia. Esta profesion se enfrenta a los
constantes cambios de la sociedad y tiene como reto mantener una actitud autocritica frente al
quehacer profesional y su relacion con la accion social.
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La capacidad del Trabador Social en el campo educativo implica detectar y difundir los recursos
existentes en la zona de actuacion, colaborar en las funciones generales transdisciplinarias de los
equipos, asesorar la formulacion de proyectos educativos institucionales, detectar y valorar casos
con necesidades educativas especificas, orientar algunas situaciones problematicas, estudiar los
factores que producen ausentismo, desercion y deficiente rendimiento escolar, ser intermediario
entre las familias, la institucion educativa y el contexto social y el establecimiento de redes sociales

para la extension y coordinacion de la accion educativa.

La Practica Académica como una accion reflexiva, no solo es un transito a la vida laboral, sino
que se define como un proceso académico de Intervencion Social, que facilita la constante
construcciéon de elementos personales, formativos y laborales, a través de la apropiacién de
conceptos, metodologias y procesos. El diagnéstico “Lo que ves y no lo dices también lo es” se
convierte en un instrumento para el mejoramiento de la prevencion de violencias al interior de las

Instituciones Educativas en la comuna 14 de Cali.

Percibir la Institucion Educativa como un escenario garante en el restablecimiento de derechos
y comprender que la violencia desestabiliza los entornos de aprendizaje, establece la necesidad
urgente de orientar juridicamente a la comunidad educativa en la ejecucion plena de sus derechos
y obligaciones, promoviendo la vision de un Estado integral que ofrece alternativas de prevencion
y sensibilizacion, a través de entidades como la Comisaria de Familia, la Defensoria del Pueblo, la

Personeria, la Policia de Infancia y Adolescencia y el ICBF.

Los nifios, nifias y adolescentes requieren apropiarse de sus derechos desde temprana edad y
contar con el conocimiento sobre las situaciones de vulneracion de los mismos, para garantizar el
ejercicio pleno de su ciudadania. La sistematizacion de esta experiencia pretende ser un punto de
partida para trabajos posteriores en el campo de la Educacion Formal, la Convivencia Escolar, la
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Prevencidn de Violencias y los Métodos de Resolucion de Conflictos. Igualmente, lo vivido en esta
primera experiencia en el campo profesional se asemeja a las palabras dichas en clases por el
profesor Arizaldo Carvajal: el amor al Trabajo Social no excluye conocer sus luces y sus sombras;
la profesion necesita crecer y dar respuestas nuevas. Sabemos que un espacio profesional se
caracteriza fundamentalmente por las preguntas que declara pertinente y podria ser un deber ético

ir encontrando respuestas.

Desde el centro de Préctica, el cual esta articulado con la institucionalidad publica del Estado,
en este caso con la Alcaldia de Santiago de Cali y el Ministerio de Justicia y del Derecho, se recrea
la relacion entre Institucionalidad y Estado. Un escenario de ensefianzas en cuanto a la articulacion
de Trabajo social con los marcos normativos actuales y se encuentra que en algunas situaciones,
tal y como lo sefiala Bermudez (2010) el Estado se asume como asesor y acompariante, pero no
como responsable directo de tales tareas, y en este sentido, afirma que la practica es el espacio
donde se construyen tipos de relaciones fundadas en la busqueda de respuestas a demandas sociales
en las que convergen instituciones estatales, no estatales, la sociedad civil, escuelas, organizaciones

comunitarias, universidades, etc.

Hasta aqui, el aprender desde este primer ejercicio profesional como trabajadores-as sociales
Ileva consigo un proceso en el que se dan altibajos frente a lo ya establecido pero también nos
Ileva a apropiarnos de las coyunturas en las que podemos plantear nuevas salidas a problematicas
establecidas el territorio. Corvalan (1996) aclara que se debe reconocer cuales son aquellas formas
de neo-beneficencia establecidas en el contexto y potenciar aquella tendencia a cuestionar los
programas y proyectos de intervencion en donde se evidencia claramente un Estado neoliberal que

gradualmente se asume como administrador, regulador y menos como benefactor, esta en nosotros
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elegir la posicion desde donde ubicarnos, si desde el lugar de profesionales pasivos o de

intermediarios en la transformacion social.

Recomendaciones

La Casa de Justicia de Aguablanca requiere sensibilizar a sus funcionarios(as) frente al quehacer
profesional de la institucion, principalmente en el clima organizacional de la entidad. Para ello, se
constata las recomendaciones dadas por el personal administrativo de la institucion para mejorar la

calidad del servicio y apropiarse del objetivo misional de la Casa de justicia de Aguablanca:

-Apropiarse del objetivo misional de la Casa de Justicia para que haya un sentido de pertenencia
institucional, haciendo reuniones con todas las entidades de la Casa de Justicia para consolidar

opiniones y enriquecer la vision de cada entidad.

-Promover la sinergia en los procesos para que sean tratados con calidad humana y haya

integracion entre los funcionarios mediante charlas, capacitaciones y talleres sobre clima laboral.

-Reactivar comités para mejorar la comunicacion entre los funcionarios y de esta forma agenciar

un servicio mas integro a los usuarios en cuanto a gestion, mas alla de brindar un servicio.

-Fortalecer la interdisciplinariedad, si bien es cierto que se puede remitir los asuntos a otras
entidades especializadas, es importante tener un conocimiento de herramientas de psicologia utiles

en las mediaciones.

-Profundizar en los Mecanismos Alternativos de Resolucion de conflictos, en asuntos

constitucionales y en el enfoque de Justicia Restaurativa.
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Cabe resaltar la importancia de determinar los recursos, tanto humanos como materiales para
formular y ejecutar proyectos interinstitucionales con el fin de intervenir en la Atencién y
Prevencion de Violencias contra nifios, nifias y adolescentes, donde la comunidad participe
activamente. De igual manera, se debe buscar la socializacion de los programas y proyectos que
ya se han realizado para abordar este tipo de problematicas en el contexto educativo, para que las
intervenciones posteriores, pensadas en esta misma via, no inicien desde cero, invirtiendo tiempo
y gastos innecesarios, sino que tengan un punto de partida valido, en el cual se reconozcan las

experiencias significativas que han dado resultados ptimos.

Se reitera la necesidad de conformar equipos interdisciplinarios que, a través de la figura de un
comité técnico, gestione y coordine planes, programas y proyectos que respondan a las necesidades
y situaciones particulares de los contextos. Los equipos deben integrar profesionales que, desde su
saber especifico, puedan aportar al contexto educativo como un psicologo, un abogado, un
pedagogo, un comunicador social y un trabajador social. Pues es claro, que el alcance de las
propuestas puede ser mayor si hay un trabajo en equipo y se cuenta con apoyo institucional, como
sucedid en esta experiencia, donde fue posible articular la Casa de Justicia de Aguablanca, la

Universidad del Valle y la Central Didactica de la Casona.

Se resalta la necesidad de crear un comité coordinador de la Casa de Justicia de Aguablanca, a
través de un acuerdo de voluntades entre los profesionales, con el fin de abrir espacios de
orientacion psicosocial, juridica y pedagdgica, que, mediante talleres de desarrollo humano,

potencien el empoderamiento de los sectores populares hacia el restablecimiento de derechos.

Por otro parte, las Instituciones Educativas estan llamadas a conocer a fondo las motivaciones
de los estudiantes y los diferentes tipos de manifestaciones de sus comportamientos. Es
imprescindible promover el acompafiamiento a docentes, el empoderamiento y la participacion de
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los(as) estudiantes y la autogestion de las directivas. lgualmente, se debe adecuar la practica
pedagdgica al momento actual y a las necesidades e intereses reales de la poblacion escolar y de la
comunidad educativa. En este medio es imprescindible establecer vinculos entre las Instituciones
Educativas y otras instituciones del sector publico como La Casa de Justicia de Aguablanca, para
posicionar el entorno escolar como un campo de busquedas de innovacién pedagdgica e interaccion
comunitaria. La escuela como institucion socializadora debe cambiar segun las dindmicas sociales
de sus comunidades; sin embargo, la educacion en nuestro pais sigue siendo tradicional e

impositiva, donde no es posible garantizar el ejercicio pleno de los derechos de sus integrantes.

La sistematizacion de la experiencia permite evidenciar como se construye la intervencién
social, a través de la adquisiciéon de una identidad profesional del Trabajador Social. El registro
detallado y de manera disciplinada, facilita el seguimiento de la evolucion del proceso desde su
inicio hasta su culminaciéon. Uno de los mayores aprendizajes obtenidos con la experiencia de
practica pedagdgica fue el conocimiento real de los contextos escolares y sociales en los que se
mueven los nifios, las nifias y adolescentes del sector, y el hecho de poder aportar a la resolucion
de una situacién problematica de manera saludable, recogiendo las interpretaciones de los actores,
generando dinamicas de reflexion y construyendo nuevas propuestas frente a las realidades sociales

presentes.
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Avexo 1

Cuestionario dirigido a funcionarios para indagar en el quehacer profesional de la Casa de

Justicia de Aguablanca
NO

La siguiente encuesta esta a cargo de las practicantes de Trabajo Social Mariana Gonzalez y Lorena
Tulcan y se realiza con el objetivo de recoger informacion especifica sobre las funciones y
opiniones acerca del quehacer profesional en la CJIDAB, para continuar con el proceso de insercion

en la primera fase de nuestra practica profesional.
IDENTIFICACION

Por favor marque con una X la opcién que corresponda.
1. EDAD:

2. GENERO: F M

3. NIVEL EDUCATIVO:
Primaria Secundaria Técnico Tecnoldgico Pregrado Posgrado

4, AREA DE FORMACION:

Ciencias Sociales Ciencias Humanas Ciencias Juridicas Salud Educacién

Ingenierias Administracion

5. PROFESION:

OCUPACION EN LA CDJAB

6. ENTIDAD QUE REPRESENTA EN LA CDJAB:
7. CARGO:

8.  DESDE EL CARGO QUE DESEMPENA, ;EN QUE AREA SE UBICA?:

Familia Civil Penal Laboral Administrativa

9. .CUAL ES SU LINEA DE ACCION?:
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Derechos Humanos y/o Justicia restaurativa

Componente étnico y/o género en la politica publica en acceso a la justicia
Promocién y Fortalecimiento Institucional

Prevencidn y Atencidn de Violencia contra Nifios, nifias, Adolescentes y familia
Prevencidn y atencién de la Violencia de género y/o contra la mujer

Casa de Justicia Movil

Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos

10. COMPONENTE DE INTERVENCION:

Atencion directa Prevencién/Remision Promocién Capacitacion

11. ENTIDAD CON LA QUE TRABAJA EN RED: (remision externa)

Fiscalia General de la Nacion Registraduria Nacional del Estado Civil ICBF
Procuraduria General de la Nacion Defensoria del Pueblo Personeria Municipal
Otro, ¢cual?

PROBLEMATICAS QUE ATIENDE DESDE SU OCUPACION EN LA CJDAB:

12.  ;Qué casos son los que mas se abordan?

13.  ¢Qué otro tipo de casos se le han dado a conocer?

14.  ¢Cual es la poblacién de usuarios que mayoritariamente se presenta?
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RESPECTO A SU QUEHACER PROFESIONAL EN LA CIDAB:
15. ¢ Cual es su funcién en la ruta de atencion establecida?

Intervencion Consulta interna Remisién Otra, ;cual?

16.  Desde su labor, opine sobre los principales logros alcanzados en la CJDAB.

17.  Desde su labor, opine las principales dificultades en la CJDAB.

18.  Desde su ética profesional, ;,como se siente realizando su trabajo?

19.  Anivel formativo, ¢en qué aspectos considera que deberia capacitarse?

20.  ¢Qué hace falta fortalecer en la casa de Justicia para cumplir el objetivo misional de la

CDJAB?

21.  ¢Tiene alguna propuesta frente a lo anterior?
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2.

3.

Avexo 2

Cartografia
¢ Y ti como lo harias?

Conforman grupos de seis personas.
Colocar el nombre y apellido de los integrantes del grupo en la cartografia.

A un lado de la cartulina escriben las convenciones (simbolos, dibujos, nimeros, etc.) para

sefalar los actores (estudiante, docente, coordinador, vigilante, etc.) y los escenarios (salones de

clase, canchas, porteria, sala de profesores, coordinacién, etc.) donde se haya presentado un acto

de violencia segun el actor —autoinflingida, interpersonal y colectiva- y segun el acto-verbal, fisica,

sexual, econdmica, religiosa, por negligencia- dentro de la institucion educativa.

4.

La actividad tiene una duracion de 45 minutos, es importante incluir todos los puntos de

vista de los integrantes.

5.

Cuide los materiales de trabajo.
Preguntas orientadoras
¢En qué espacios pasan mas tiempo los estudiantes?
¢ Qué hacen los estudiantes en estos espacios?
¢Como se sienten los estudiantes en estos espacios?
¢ Qué emociones o sensaciones manifiestan al estar en esos espacios?
¢ Qué situaciones de agresividad o hechos de violencia se han presentado con los estudiantes

en estos espacios?
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Sociodrama
El grupo debe identificar:

1. Una situacién de violencia que haya ocurrido en la familia, en el colegio o el barrio, con los
profesores, entre amigos o con los vecinos.

2. Los Actores: victima; agresor, testigo, un adulto, una persona en representacion de la autoridad
y un estudiante)

4. El hecho concreto que dé cuenta del tipo de violencia que se presenta en el caso.

5. Efectos negativos que causa la violencia en la vida de los actores.

6. Una solucién pacifica al caso en lugar de recurrir a la violencia.

jAnalicemos el sociodrama!

El auditorio debe identificar:

¢En qué contexto se desarrolla el acto de violencia?
¢ Qué tipo de violencia se da en el caso y qué lo pudo haber originado?

¢ QuEé otras vias existen para resolver el caso representado de manera no violenta?

M w0 np e

¢ Cuales derechos humanos se violan en el sociodrama?

Nota: 25 minutos para preparar el ejercicio.

Rolplay juridico

NUMERO DE INTEGRANTES: (seis)
Acusado:

Acusador:

Testigo:
Juez:
Secretario:

Actor Institucional:
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ENTIDADES REPRESENTANTES:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: (Icbf)
Instituto Nacional de Medicina Legal Y Ciencias Forenses:
Comisaria de Familia:

Policia de Infancia y Adolescencia:

Personeria Municipal:

FISCALIA:

ACTA DE ACUSACION: (Donde se plantean las razones por las cuales se enjuicia al acusado o
acusados, esta “Acta” se presenta para luego emitir un veredicto final)

Nota: 25 minutos para preparar el ejercicio.

Avexo 3

Cuestionario dirigido a docentes para indagar sobre la Atencion y Prevencién de violencias
en el entorno educativo y el manejo de la Ley 1620 de 2013.
Ne:

A continuacion, complete la siguiente informacion con una X segun corresponda:

l. IDENTIFICACION

Institucion educativa: Gabriela Mistral _ Radl Silva Holguin__ Jornada: mafiana__ tarde
Género: masculino_ Femenino_ LGTBI___ Edad:

Area de desempefio:

Ciencias Sociales__ Ciencias Naturales_ Lenguaje_ Matematicas___ Fisica

Quimica___ Artistica___ Informatica___ Etica y Valores___ Religion___ Educacion Fisica___
Otra__ ¢Cual?
Miembro de Comité de Convivencia Escolar: Si_ No__ Miembro de otro comité ¢Cual?

Il. PREVENCION DE VIOLENCIAS EN EL AMBITO EDUCATIVO

Seleccione con una X la o las opciones que correspondan:

1. ¢ Qué formas de violencia escolar se intervienen al interior de la institucién educativa?
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Violencia fisica violencia verbal violencia sexual violencia econémica Violencia de

género___ Bullying escolar___otra___ ;Cual?

2. ¢Qué tipo de acciones adelanta actualmente la institucion educativa para prevenir la
violencia escolar con los y las estudiantes?

Talleres de formacion a docentes_ Charlas educativas__ Campafias de prevencion___ Trabajo
colectivo en el aula___ Asesoria a docentes para evaluacion de casos___

Orientacion psicosocial a padres o madres de familia___ Remisiones externas___ Otra__
¢Cual?

3. ¢ Conoce instituciones — publicas o privadas — en el sector que brinden atencién a los nifios,

nifias y adolescentes en situacion de vulneracion de derechos? Si No ¢Cudles?

4. En la zona educativa del oriente ¢ Se han desarrollado algun tipo trabajo en red con entidades
externas para atender a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de vulneracién
de derechos? Si__ No____

5. ¢Existen zonas de orientacién escolar (ZOE) dentro de la institucion en donde se brinde

atencion psicosocial a los estudiantes en casos de violencia escolar? Si__ No

6. Como docente, (Qué mecanismos emplea para abordar una situacion de violencia
escolar?
7. Desde el ambito juridico ¢qué conocimiento tiene sobre la atencién y prevencion de

violencias contra nifios, nifias y

Adolescentes?

8. Desde el &mbito psicosocial ¢qué conocimiento tiene en cuenta a la hora de intervenir en

casos de violencia

Escolar?
9. ¢Conoce algin marco legal que acoja los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?
Si No ¢ Cuél(es)?

148



10.  Actualmente, ¢los docentes reciben algin tipo de formacion en cuanto a la implementacion
de estrategias pedagdgicas para prevenir y atender las formas de violencia en el entorno escolar?
Si___No

11.  ¢Usted ha remitido algin caso de convivencia escolar a la Casa de Justicia de

Aguablanca? Si_ No_ Otra institucion___ ¢Cual?

1. LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR

12.  ¢Sabe a qué se refiere la Ley 1620 de 2013? Si__ No____
13.  ¢Usted tiene en cuenta la Ley 1620 de 2013 en el desarrollo de sus labores dentro de la
institucion educativa? Si__ No___ Mencione algunos

€casos

14.  ;Tiene algin conocimiento de las acciones que desarrolla o ha desarrollado el Comité de
Convivencia Escolar de la Institucion Educativa? Si__ No

¢Cuales?

15.

¢ Considera que el Comité de Convivencia Escolar necesita algun tipo de orientacion? Si_ No

16.  ¢En qué aspectos puntualmente?
Disciplinarios__ Familiares____ Psicosociales_ Juridicos_ Otro__
¢Cual(es)?

17.  ¢Qué iniciativas desarrolla el personero estudiantil al interior de la institucion educativa

respecto a la convivencia escolar?

18.  Anteriormente, ¢EIl personero ha dirigido algun programa de mediacion escolar hacia los y
las estudiantes? Si_ No___
19.  Eneste momento, ¢De qué manera hace presencia la Secretaria de Educacion Municipal al

interior de la institucién educativa?
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20.  ¢Hay intervencion por parte de un profesional del area psicosocial dentro de la institucion
educativa? Si_ No___ ;Cual es su rol?

Recomendaciones

Anexo 4

AFRECIACIONET DHE LOAS DOCENTES ACHRCA OF LA
PREVENCION DE VIOLENCIAS DENTRO DE LA INSTITUCION
fDUCATIVA

1. Actualmente los mecanismos empleados por docentes para atender una
situacion de violencia son:
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| CONOCIMIENTO DEL ENTORND
Tener conocimiento de la comuna y de las problématicas que afectan
el barrio, a las familias y por ende a los estudiantes.

2  IDENTIFICAR LA SITUACION FAMILIAR DEL ESTUDIANTE

CONOCIMIENTO DE LOS/AS DOCENTES EN EL
AREA PSICOSOCIAL PARA ATENDER CASOS DE ™
VIOLENCIA ESCOLAR: ‘K ‘“‘

La segunda seccion del cuestionario consiste en indagar en aquellos

factores que los/as docentes tienen en cuenta a la hora de intervenir en un

casode tipo |, tipo Il y tipo lll dentro de |3 Institucion Educativa:

Conocer el nicleo familiar, lJugar que corresponde al circulo de
actitudes, conductas, influencias, entre otras.

3 ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL ESTUDIANTE

Se trata de analizar el comportamientao de los estudiantes dias
antes de que ocurra el suceso.

4 DIALOGAR CON LA VICTIMA Y EL AGRESOR

Partir del principio de discrecion y tratar de encontrar el porqué del
agresor, pues puede existir la posibilidad de que sea agredido en
alguno de sus espacios sociales y por eso reaccione agresivamente
con los companeros. La mayoria de nosotros como docentes nos
convertimos en psicélogos para orientar a los estudiantes, pero
cuando se encuentra el orientador recurrimos a él.

9 REMITIR A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE

Después de optar por la observacion y el didlogo, es necesario activar

la ruta protocolaria y buscar la remision pertinente para dar una
salida al caso.

Avexo 5
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ACCIONES DESARROLLADAS POR EL COMITE DE CONVIVENCIA
ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

” -Ajustes al Manual de convivencia.
ﬂ&} -Trabajo de prevencion mediante el analisis de casos
B =57 relacionados con el consumo de sustancias

Vi e T psicoactivas.

"‘-.l -Capacitaciones acercade la Ley 1620 de 2013;la
activacion de la Ruta de Atencion Integral y la
tipificacion de las faltas.

-Talleres de prevencion.

-Seguimiento a los casos del Area de Convivencia
escolar.

ESTUDIANTES

t(;onformacic)ndeoomité:demecﬁador%yrealizac:ionde
es.

GILkS, liere
& "9, ﬁ -Socializacion de la Prevencion de violencias a través del
Nt W testo

PADRES Y MADRES DE FAMILIA

)

-Escuela para padres y madres de familia.

fn‘ ; !
F e (’_

Jriﬁ

o W

d

Avexo @
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Avexo 7

Tipificacion de la Violencia

ACTOR

ACTO

AMBITO

Autoinflingida: Sucede
cuando la persona se causa
dafio a si misma (OMS,
2002)

Interpersonal: Son los
actos violentos cometidos
por un individuo o un
pequefio grupo de
individuos. La violencia
interpersonal cubre un
amplio abanico de actos y
comportamientos que van
desde la violencia fisica,
sexual y psiquica hasta las
privaciones y el abandono.
(OMS, 2002)

Colectiva: La violencia
colectiva es el uso
instrumental de la violencia
por personas que se
identifican a si mismas
como miembros de un
grupo frente a otro grupo o
conjunto de individuos, con
el fin de lograr objetivos
politicos, econémicos o
sociales

(OMS, 2002)

Fisica: es cualquier acto de agresién
que se ejerza contra un cuerpo, causado
con objetos, armas o sustancias; ya sea
para sujetar, inmovilizar o provocar
dafo. En ocasiones puede conducir a la
muerte.

Verbal: se pretende dafiar o
menospreciar a la otra persona a través
de mensajes que contienen insultos,
sarcasmos, burlas, etc. Este tipo de
violencia no permite el desarrollo en un
ambiente agradable, sano y tranquilo.

Sexual: es toda accion que amenaza y
pone en riesgo la integridad de la
persona cuando la obligan a realizar
cualquier acto sexual en contra de su
voluntad y le cause dolor, vergienza,
culpa o incomodidad. Esto le puede
generar a la persona baja autoestima,
inseguridad y frustracion.

Negligencia: son todas las situaciones
de vulneracion de derechos, dafios
fisicos y/o psicolégicos hacia una
persona derivados de la omisién de una
accion o del incumplimiento de una
funcidn que le corresponde a una
persona, un colectivo o una entidad.

Estructural: Se presenta cuando las estructuras sociales no permiten a ciertos grupos sociales
tener acceso licito a los medios para cubrir sus necesidades, por esto se encuentra relacionada
con la injusticia social. Entre las manifestaciones de la violencia estructural se encuentran: la
exclusion (no-participacion), desigualdad, pobreza y la falta de oportunidad de acceder a
bienes como pueden ser alimentos, drenaje y agua potable, vivienda, educacidn, atencién
médica, entre otros; pero también, la represion de clases antagonicas, violacion de derechos,
alineacion cultural, concentracion del poder politico, falta de democracia, etc.. (Vazquez, Diaz
y Pérez, 2015, p. 61 - 62)

Econdmica: es el control, restriccion, dafio o hurto de dinero y/o los bienes materiales de una
persona.

Familiar: comprende todos aquellos actos violentos, desde el empleo de la fuerza fisica hasta
el acoso, o la intimidacion, que se producen en el seno de un hogar y que sufre al menos uno o
varios miembros de la familia.

Escolar: es cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre escolares
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. El acoso escolar o también llamado
bullying, es una forma caracteristica y extrema de violencia escolar.

Cultural: la violencia cultural acoge todas las ideas, juicios, creencias y practicas que de
alguna forma legitiman o contribuyen a perpetuar situaciones de violencia (Jiménez, 2012,
p.37)

Religiosa: sucede cuando una persona busca imponer creencias y/o dominar o manipular a
otra persona por medio de estas.

Género: La violencia de género es la que se deriva de la desigualdad de género, los
estereotipos y los papeles de género impuestos por la sociedad, de manera que en el &mbito
educativo, tal y como lo sefiala Gregorio (2006, p. 10 — 12) la violencia de género también
implica una desvalorizacion de lo “femenino”, asi como el ejercicio de la dominacion o
sometimiento, de forma consciente o velada, hacia las mujeres y cuerpos actuantes que
representan lo femenino.
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Anexo &

Test de conflicto en el aula

Complete los espacios en la siguiente autoevaluacion sobre la relacion que tienes con tus

comparieros (as) dentro del aula:

1) Discuto y peleo cuando

2) Me enfado con mi compafiero (a) cuando

3) Hago que otros se enojen cuando

4) La mayoria de los (as) estudiantes pelean y/o discuten cuando

5) Un aspecto positivo de una discusion o una pelea es

6) Un aspecto negativo de una discusién o una pelea es

7) Los (as) estudiantes responden de forma negativa a los conflictos porque

8) Cuando estoy enojado con mi compafiero (a) lo que debo hacer es

9) Cuando mi compafiero (a) esta enojado conmigo lo que puedo hacer es

10) Cuando no estoy de acuerdo con mi compafiero (a) y tenemos un conflicto sin resolver,
podemos acordar que

154



Avexo 9

Evaluacion de satisfaccion de los(as) estudiantes en la ejecucion del Diagnostico
Teniendo en cuenta las sesiones desarrolladas en el marco del diagndstico participativo titulado

“Lo que ves y no lo dices también lo es”, responda a continuacion:

1) Lo nuevos saberes que adquiri a lo largo del proyecto son:
2) Me hubiese gustado trabajar o profundizar en el tema de:

3) El tema que mas me Ilamo la atencion es
4) ¢Por qué?

5) Mis fortalezas y mis debilidades identificadas a lo largo del proceso son:
6) En un grupo de trabajo, lo mas importante que aprendi es:

7) Al término de las sesiones, ¢como definirias el rol del trabajador (a) social dentro de la
institucion educativa?

8) Respecto a la prevencion de las formas de violencias contra nifios, nifias y adolescentes escolar,
¢cudl es tu reflexion sobre tu participacion en el proyecto?
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