1

Disefio de una propuesta de Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), para la
empresa Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago

SIETT S.A.S. para el afio 2025.

Lina Marcela Rend6n Gémez

Trabajo de Grado, modalidad: asesoria.

Universidad del Valle
Facultad Ciencias de la Administracion
Administracion de Empresas
Cartago

2025



Tabla de Contenido
1  Disefio de una propuesta de Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), para la

empresa Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago SIETT

S.A.S. Para €l a0 2025........oce e te e e re e e 1
2 RESUMEN ... 11
3 ADSIIACT ...t 12
4 INEFOTUCCION ..ottt b ettt 13
5 ANTECEUBNTES ...ttt 16
6  Descripcion del problemMa..........cccoiiiiiiiieiie e 24

6.1  Pregunta de INVESHIGACION .........c.civeiiiie e 27
6.1.1 Formulacion del problema (Sistematizacion). ...........cccocveveviieieiveseeseennn, 28

T AICANCE ..ot 30
S O o T LYo SRS 31
8.1  ODbJEtiVO gENEIAL.......eciiiieciee e 31
8.2  ODbjetivos ESPECITICOS .......ciieiiicii e 31
9 JUSHIFICACION ...ttt 32
10 Marco de refEreNCIa .........ovivieiiiteee s 34
10.1  MArCO NISTOMICO ....cuveiiiieeietee e 34
10.2  IMAICO tBOMICO ...ttt 36
10.2.1 PESVenlaempresa SIETT ..ot 37
10.3  MaArco CONCEPLUAL.......cceeiiieiieiit e re e 41
10.3.1  Seguridad Vial: .....c..covi i 41

10.3.2 Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) ........ccccoeviiviiieeiiiie e, 42



10.3.3  Gestion del FieSgO VIl ......ccvecveeieiieiicic e 42
10.3.4  INAICATON ...t 42
10.3.5 AcCIdente de traNSITO.........cooviiveiriiircice e 43
10,4 MaArCO QAL ......cocvieiicee e e 43
10.4.1 Matriz de impacto legal. ........cccoviiiiiiii i 43

10.4.2 Evolucion del Marco Legal y su Importancia para SIETT S.A.S. en el

MUNICIPIO 08 CANAJO .. .c.viiieitieite ettt ettt be e e s e e steereeabeeteeeeaneeeas 46
10.5  Marco CONEEXTUAL .......cueiviieiiiiicicc e 54
10.5.1 Informacidn basica de [a EMPreSa. .......cccovveveeieiie i 54

10.5.2 Direccionamiento eStratégiCo.........cccvverueiieieeieiie e 55

10.5.3  Portafolio de SErVICIOS. .......c.eoveiiiiriiiiiiee e 56

10.5.4 Resefia historia de la ciudad de Cartago — Valle del Cauca. Tomado de:
(Alcaldia de Cartago, 2025) ........cccuiiieiiiieieesie et ns 57

10.5.5 Resefia historia de la empresa Servicios Integrados y Especializados de

Transito y Transporte de Cartago S.A.S. ....ooeiiiiiece e 59
11 Marco MetodOIOGICO. .........cieeiicie e 62
I R = 0| 0o UL PRSPPI 62

11.2  Desefio MEtOdOIOQICO. ......cc.cciiiieeecie et 63

R |V 1 (oo [ USRS USRS 63

11.4 Recoleccion de datos e iNfOrmacion ............ccoeoereiiiiinenec e 64
11.4.1 Resultados de prueba piloto.........ccoovieiiiiiieiiie e 68

11.5 Matriz de Operacionalizacion de 10S ObJetiVoS .........ccccveeveiiciieie e, 76

12 ReSUItad0S ESPEratis. ......cccvviiiiieiieiie ettt e et ane e 80



13 Resultad0s OBENIAOS. .......coiiiiiiiese s 83
13.1 Desarrollo del Objetivo 1: Analisis del sector de influencia mediante un estudio

de perfil de clientes, proveedores y competidores, para identificar condiciones externas que

influyan en la gestion de la seguridad vial de la empresa..........ccccevveveiieiicse s 83
13.1.1 Entrevista a ClIENteS-USUAIIOS. ..........eiviirriieiiieireise s 83

13.1.2  Evaluacion de ProVeEUOIES ..........cccveiveiieiieieeiesee e sie e seesae e sraesee e 98

13.2  COMPELENCIA ...veevviieieiieeie ettt et e e e b e e steenesreesreeneeas 102

13.3  Desarrollo del Objetivo 2: Evaluar el ambiente interno y externo de la
organizacion identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mediante
analisis DOFA aplicado a la seguridad vial de los funcionarios de la SIETT........c..cccccvenee 104

13.3.1 Sintesis de aporte del DOFA a la propuesta de PESV en SIETT ............. 106

13.4 Desarrollo del Objetivo 3: Elaborar una propuesta de Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) de acuerdo a la Guia Metodol6gica expedida por el Ministerio de
Transporte (Resolucion 40595 de 2022), adaptada a las particularidades de la organizacion vy el
contexto local. 107

13.5 Desarrollo del Objetivo 4: Establecer un sistema de seguimiento, medicion y
control, que permita evaluar la implementacion y eficacia del Plan Estratégico garantizando la
mejora continua de los indicadores de seguridad vial en el municipio de Cartago. ............... 119

13.6  Ficha técnica de iNdICAAOIES .........ceiviieiiiiiieieie s 123

13.7  Presupuesto basico para la ejecucion y mantenimiento del PESV por un afio.

129
13.7.1  Analisis presupuestal general............cccccoeieiiiiiciiiic e 139

14 CONCIUSIONES ... 141



15 RECOMENUACIONES ...t 143
15.1  ENCUESIA @ CHIENTES .....voiieciiiieci s 145
15.2  Fotografias de SIET T ...t 146
15.3  Cronograma de ACtIVIAAAES.........c.ccveviiiieiicie e 148
15.4  Presupuesto de antePrOYECTO.......cccvverieiieiieeie e e e ee e se e sre e e e ae s 149

16 Referencias BibIIOGrafiCas..........cccvvveiiiii i 151



Lista de Tablas
Tabla 1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION ..........coveiiiiiii i 16
Tabla 2 Condiciones de cumplimiento obligatorio de implementacion de PESV ....................... 26
Tabla 3 MAICO TEOIICO.....c.eeiiuiieieiiiteeee sttt nr e an e 40
Tabla 4 Matriz de impacto 18Qal ..........cc.oiieiiee e 44
Tabla 5 Matriz de trazabilidad de requisitos, producto y evidencia ...........cccccccevveveiieieeseennnn, 50
Tabla 6 Informacion Basica de 1a EMPreSa .......cccuccveieiieiiciie e 54
Tabla 7 Evaluacion general de la legibilidad de la encuesta a clientes............cccccevevveieevieennenn, 66
Tabla 8 Rangos de confiabilidad en Alfa de Cronbach .............ccccoveiiiii i, 68
Tabla 9 Categorias de preguntas y tipos de evaluacion .............cccccveviiieiieeresiese e 69
Tabla 10 Prueba piloto de comentarios de clientes acerca de la encuesta..........c.cccccevevveinennnn. 70
Tabla 11 Alfa Cronbach preguntas GrupO A ........oooe i 71
Tabla 12 Alfa Cronbach preguntas Grup0 B .........ccceoiiiiiiii e 72

Para las preguntas No computables en Alfa de Cronbach (Aquellas que no representan una
agrupacion por categoria), se llevé a cabo la siguiente validacién por parte de expertos (que

incluye todas las preguntas del cuestionario): Tabla 13 Ficha de evaluacion de experto No.

Tabla 14 Ficha de evaluacion de eXperto NO. 2.........cceiieiieiieiecse e 75

Tabla 15 indice de Validez de Contenido por item (I-CV1) y por Promedio Global (S-CV1)... 75

Tabla 16 Matriz de Operacionalizacion de ODJEtiVOS...........cccceveiieii i 76
Tabla 17 Resumen de las técnicas metodolBgiCas ..........c.covveveiieiiciii i 78
Tabla 18 ReSultad0s ESPEIratOS. .......ccviiiieiie ittt ettt te e eabeennnas 80

Tabla 19 Resultados esperados alineados a los pilares de PNSV ........cccoceviiiiiciic e, 80



Tabla 20 Elementos extraidos de la encuesta para usar en la construccion del PESV ................ 97
Tabla 21 Ficha de evaluacion de ProVEEUOIES ...........cceiieiieieiieie s 98
Tabla 22 Calificacion de ProVEEAOIES ..........ccoerieiiiirieieisieieese e 100
Tabla 23 Evaluacion de PrOVEEAOIES .........c.ciuiiieiiiiiieieisiesreese et 101
Tabla 24 MAtriZ DOFA ...ttt bbb an e 104
Tabla 25 PESV-Diagndstico y caracterizacion de riesgos Viales ..........ccccovvveveeieivereeiieieennnns 108
Tabla 26 PESV-Gestion del LIGerazgo ........ccccveiieieieerieiic et sve e sra e 109
Tabla 27 PESV-Formacion y Cultura de Seguridad Vial ............cccoooveviiieiiieieie e 110
Tabla 28 PESV-Gestion de Vehiculos y Mantenimiento...........cccevvveveeieeiieenesiese e 112
Tabla 29 PESV-Infraestructura y RULAS SEQUIAS ..........cceiveiierieiieireie e e esie e e sraene 113
Tabla 30 PESV-Gestion de Proveedores y Aliados..........ccccveieiiiiieiicic s 114
Tabla 31 PESV-Atencion de Emergencias y Siniestros Viales ..........ccccocevvveviiiciiece e 115
Tabla 32 PESV-Sistemas de Reporte y Canales PQRS ..o 116
Tabla 33 PESV-Comunicacién y Fortalecimiento Institucional..............c.cccoovviiiiiiiiciciienn 117
Tabla 34 Matriz de ObJetiVOS SMAI ...........cceiiiiiiie it se e 120

Tabla 35 Matriz del sistema de seguimiento, medicion, control de indicadores y mejora continua

(PESV-SIETT) cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee st es s s s es e es e es s ae s e s eeseees e es e es s ees e s eeresesees e 121
Tabla 36 FIicha INAICAAOT L..........couiiiiiiiiiiii et 123
Tabla 37 FIicha INAICAUON 2 .......c.oiiiiiiie e 123
Tabla 38 FIcha INAICAUON 3 ........ocviiiie e 124
Tabla 39 Ficha INQICAUOT 4 ........ccooiiiee s 125
Tabla 40 Ficha INAICAUOr 5 ........ooviiiieee e 125

Tabla 41 FIChA INQICAUOL B ...t eeeenenseeennnnnennnen 126



Tabla 42 FIicha INAICAUOT 7 ......ooviiiicii e 127
Tabla 43 Ficha INAICAAOT 8 ..o 127
Tabla 44 Ficha INAICAAOT 9 ..o 128
Tabla 45 Presupuesto para diagnostico y caracterizacion de riesgos viales en PESV.............. 129
Tabla 46 Presupuesto Gestion Institucional y Liderazgo en PESV .........ccccovevviievvececcieieenns 130
Tabla 47 Presupuesto en Formacion y Cultura de Seguridad Vial en PESV.........ccccccoveiivenne 131
Tabla 48 Presupuesto en Gestion de Vehiculos y Mantenimiento en PESV ..........ccccccoeivenene 132
Tabla 49 Presupuesto en Infraestructura 'y RUtas SEQUIAS ...........ccevvereeieieenienieseesee e 133
Tabla 50 Presupuesto en Gestion de Proveedores y Aliados en PESV ........cccccoccevvevviicinennn, 134
Tabla 51 Presupuesto en Atencion de Emergencias y Siniestros Viales en PESV.................. 135
Tabla 52 Presupuesto en Sistema de Reportes y Canales PQRS en PESV...........ccccoecvvveieennns 136
Tabla 53 Presupuesto en Comunicacion y Fortalecimiento Institucional en PESV .................. 137
Tabla 54 Analisis presupuestal general..........c.ccccceiieiiiiiiic i 139
Tabla 55 Encuesta a clientes-usuarios SIET T ..o 145
Tabla 56 FOtografiasS SIETT ........coiiiiiiiiiie et ra e teeae s 146
Tabla 57 Cronograma de GaNntt............cccciiiiiiiiii et sre e re e 148

Tabla 58 RECUIS0S FEQUETTTDS. .....cveiuiiieieie ettt ste ettt sre e ae et e e e ste e sraeae e e nreeneens 149



Lista de Figuras
Figura 1 Elementos del proceso de ajuste del PNSV 2022 - 2031 .......cccccovevveveiieieeiiesieseeniens 40
Figura 2 Evolucion Cronoldgica de la Normatividad............cccoeveiieiieiciiccece e 49

Figura 3 Logo de Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago

R N T TSP PP P PRI 55
Figura 4 Formula para calcular el tamafio de MUESEIa...........cccvereiieeieeie e 65
Figura 5 Formula de Alfa de Cronbach ...........ccooveiiiiiic e 70
Figura 6 Resultado en IBM SPSS de Alfa Cronbach para el grupo A de Preguntas.................... 72
Figura 7 Resultado en IBM SPSS de Alfa Cronbach para el grupo B de Preguntas. .................. 73

Figura 8 Pregunta No. 1: ;Cual es el nivel de limpieza, iluminaciéon y comodidad de nuestras

INStAlaciones? (Calif. 1-5) ...ccviiiiiiii et 83
Figura 9 Pregunta No. 2: Sobre la seguridad y acceso a nuestras instalaciones. .............c.c.c....... 84
Figura 10 Pregunta No. 3: la rapidez en la atencion y respuesta a su solicitud. ..............c..ccoc.... 86

Figura 11 Pregunta No. 4: ;cémo califica la informacion suministrada por el funcionario que lo
atendid, fue adecuada y facil de COMPreNder? .........ccooveiiieecece e 87
Figura 12 Pregunta No. 5: Sobre la cordialidad y atencién prestada por el funcionario. ............ 88
Figura 13 Pregunta No. 6: ;Como calificaria los servicios de transito y la seguridad en las vias
(o[ OF: Ty = To [0 1TSS 90
Figura 14 Pregunta No. 7: ¢Conoce a alguien que haya sufrido un accidente de transito en
Cartago en el tltimo afio por problemas con la sefializacion vial?...........c.ccccccoveieiieneennenn, 91
Figura 15 Pregunta No. 8: ;Cual considera que es el principal factor que contribuye a los

accidentes de transito en la ciudad de Cartago?..........cceceeeeiieiieiic s 92



10

Figura 16 Pregunta No. 9: ;Conoce usted nuestra organizacion por el nombre de "SIETT
Cartago™ 0 como "Secretaria de TraNSIt0"? .....cocoveiieiieieieere e 93

Figura 17 Pregunta No. 10: ;Conoce usted como funciona el sistema de peticiones, quejas,
recursos o solicitudes (PQRS) en nuestra organizacion?..........c.cccevvevverieeseeseseeseesieseeenas 94

Figura 18 Pregunta No. 11: ;Cree usted que nuestro sistema de turnos es efectivo?.................. 96



11

2 Resumen

El presente trabajo desarrolla la propuesta de un Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) para la empresa Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de
Cartago S.A.S. (SIETT), en el marco de la Resolucion 40595 de 2022 y la guia metodologica
expedida por el Ministerio de Transporte de Colombia. El objetivo principal fue disefiar un
PESV adaptado a las necesidades institucionales y al contexto local del municipio de Cartago, a
partir de un diagnostico integral que incluyd la investigacion documental, percepcion de usuarios
y personal, asi como la gestion de proveedores y aliados. La metodologia combiné el analisis
documental, la aplicacidn de encuestas y la utilizacion de instrumentos de gestion como matrices
DOFA, matrices de riesgos y cuadros de indicadores SMART. Los resultados permitieron
identificar fortalezas institucionales, oportunidades de mejora, amenazas del entorno y
debilidades internas, fundamentando la estructuracion de objetivos, acciones y sistemas de
seguimiento alineados al ciclo PHVA. Se concluye que la propuesta de PESV representa una
herramienta orientada a la mejora continua, replicable a otros contextos publicos y privados y
alineada a los estandares nacionales de seguridad vial. Se recomienda fortalecer la apropiacién
cultural del PESV, robustecer la articulacion interinstitucional y consolidar el sistema de

monitoreo para garantizar resultados sostenibles en su aplicacion.

Palabras clave: seguridad vial, PESV, gestion de riesgos, SIETT, indicadores, ciclo

PHVA.
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3 Abstract

This study develops a proposal for a Strategic Road Safety Plan (PESV) for the company
Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S. (SIETT), in
accordance with Resolution 40595 of 2022 and the methodological guidelines issued by the
Colombian Ministry of Transport. The main objective was to design a PESV tailored to the
institutional needs and local context of the municipality of Cartago, based on a comprehensive
diagnosis that included documentary research, user and staff perception, as well as supplier and
partner management. The methodology combined documentary analysis, the application of
surveys, and the use of management tools such as SWOT matrices, risk matrices, and SMART
indicator frameworks. The results enabled the identification of institutional strengths,
opportunities for improvement, external threats, and internal weaknesses, underpinning the
structuring of objectives, actions, and monitoring systems aligned with the PDCA cycle. It is
concluded that the PESV proposal represents a tool for continuous improvement, replicable to
other public and private contexts and aligned with national road safety standards. It is
recommended to strengthen the cultural ownership of the PESV, enhance inter-institutional
collaboration, and consolidate the monitoring system to ensure sustainable results in its

implementation.

Keywords: road safety, PESV, risk management, SIETT, indicators, PDCA cycle.
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4 Introduccion

La seguridad vial constituye hoy uno de los mayores retos para la gestion integral del
transporte y la movilidad en Colombia, dada su implicacion directa en la reduccion de siniestros,
la proteccion de vidas humanas y la garantia de la eficiencia y legalidad en la operacion de los
sistemas de transito (ANSV, 2024). Respecto de este desafio, el estado colombiano ha venido
modernizando su base legal y compilando pilares fundamentales que contrarresten la
accidentalidad y logren una mayor armonia en la movilidad vial. En esa linea de actualizacion y
reto nacional, el presente trabajo se centra en el disefio y proposicion de una herramienta pensada
para avanzar en dicha armonizacion: el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) basado en la
resolucion 40595 (Ministerio de Transporte, 2022), aplicado localmente en la empresa Servicios
Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S. (SIETT, 2025).

El interés en la elaboracion de este PESV en la empresa SIETT surge tanto del
crecimiento de las exigencias normativas, de la calidad de obligatoriedad que tiene efecto en las
empresas con operaciones de transporte —también contemplado en la Resolucion 40595 de 2022
y en la consolidacion del Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031 (Agencia Nacional de
Seguridad Vial, 2022)— como de la responsabilidad particular que ostenta SIETT como
operador principal de los servicios viales y documentales en el municipio de Cartago (Valle del
Cauca, Colombia), es decir, como operador de las funciones principales de la Secretaria de
Transito (Alcaldia de Cartago, 2015).

Siendo la unica entidad habilitada para cumplir funciones misionales en materia de
transito, SIETT requiere una estrategia adaptada y actualizada que responda tanto al contexto
local como a los mas altos estandares de calidad, transparencia y eficacia administrativa y vial

contemplada por la ley.
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La investigacion se apoya en una metodologia mixta, articulando el enfoque descriptivo y
analitico, combinando la revision documental, el analisis normativo, la recoleccion de datos
primarios mediante encuestas y la aplicacion de herramientas de gestion como matrices de
riesgos, evaluaciones de proveedores y consulta de indicadores de gestion. Para la identificacion
y priorizacion de riesgos, se recurrio a instrumentos validados y protocolos recomendados por el
Ministerio de Transporte (MinTransporte, 2015), profundizando en las percepciones y
experiencias de los usuarios, funcionarios y aliados estratégicos (proveedores), y triangulando
los hallazgos con evidencia documental y bases de datos institucionales. EI proceso investigativo
siguio el enfoque PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) y la construccién del enfoque del
PESV involucrando a los actores claves de la organizacion y asegurando la alineacién con la
administracion de calidad y salud laboral de SIETT.

El trabajo planteé como objetivo general elaborar una propuesta de PESV para SIETT
alineada a la Guia Metodologica vigente y adaptada a las particularidades institucionales y
contexto municipal de Cartago. Los objetivos especificos abordan el analisis del sector, el
diagnostico de riesgos, la formulacion de indicadores y la afirmacion de un sistema de
seguimiento y mejora continua, asegurando el cumplimiento legal.

En cuanto a las limitaciones, el estudio reconoce los desafios asociados a la integracion
efectiva de diferentes sistemas de gestion internos de SIETT, la obtencién y actualizacion
permanente de la informacion, y la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en torno a la
seguridad vial en las funciones de los colaboradores de SIETT. No obstante, el enfoque
empleado permite la trazabilidad, la transparencia, la agilidad y la pertinencia en la toma de

decisiones, sentando las bases para una intervencion sostenible y replicable mediante el PESV.
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Estructuralmente, esta investigacion se organiza en secciones que abordan la
contextualizacion del problema: el marco legal y conceptual, el disefio metodolégico, el analisis
de resultados (tanto internos como externos), la propuesta integral de PESV vy las conclusiones y
recomendaciones finales, ofreciendo asi un referente académico y practico de alto valor para

gestores, investigadores y responsables de la seguridad vial en el &mbito publico y privado.
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Antecedentes
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Para dar un solido soporte a la investigacion, se tomaron como base trabajos de grado y publicaciones de entidades reconocidas

relacionadas con el tema de estudio, esto con el fin de establecer unos antecedentes sobre la norma vigente y recoger las experiencias

recientes de la aplicacién sobre todo de la resolucion 40595 de 2022. No obstante, también se revisa un estudio elaborado en 2022 con

base en resolucion anterior 1565 de 2014 con el fin de crear efectos comparativos (pues la 1565 fue derogada por la 40595, como ya

se dijo). A continuacion, se hace un resumen de cada trabajo elegido y su aporte:

Tabla 1
Antecedentes de la investigacion

Titulo Autor/Afio de Objetivo general Método de Resultados Aporte ala
publicacion investigacion investigacion

Propuesta de (Cardona Realizar una propuesta de Plan Método mixto Registro de la Presenta una

Plan Estratégico  Montes, Joya Estratégico de Seguridad Vial (cualitativo y empresa con un metodologia de

de Seguridad Gonzélez, & como herramienta de reduccion cuantitativo): se 37,5% de diagnéstico y propuesta

Vial como Vanegas de accidentes viales mediante la utilizé recoleccion cumplimiento de de PESV para una

Herramienta de
Reduccion de
Accidentes
Viales para la
Empresa de
Transportes
Ignacio
Avellaneda

Grijalba, 2022)  implementacién de la Resolucion

No. 1565 de 2014.

analitica de datos
primarios y
secundarios,
incluyendo
observacion,
entrevistas y
encuestas a
empleados, y del
mismo modo la una
revision de las
normas en vigencia.
El diagndstico se
apoya en la guia
metodologica de la
Resolucion 1565 de

los requisitos
normativos
enfocados en
seguridad vial,
evidenciando varios
aspectos por
mejorar en cuanto a
registro y
documentacién de
procesos, gestion
del riesgo y
acciones
preventivas.

microempresa
transportadora aplicable
al tamafio tipico de
empresas del sector. Se
observa solo la
metodologia pues la
resolucion 1565 fue
derogada por la 40565 de
2022.

Expone dificultades
frecuentes en la gestion
documental y la
capacitacion periddicay
la cultura del
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Titulo Autor/Afio de Objetivo general Método de Resultados Aporte ala
publicacion investigacion investigacion
2014, analisis Se identificaron comportamiento en la
documental de la riesgos prioritarios  via.
empresa, matriz de y necesidades de
riesgos GTC45, y capacitacion, Sirve como guia practica
listas de chequeo de sefializacion y para la elaboracion del
cumplimiento mejora en el control PESV, desde el
normativo. documental. diagnéstico, el
cumplimiento normativo,
Se desarrollé una la recoleccion de datos y
propuesta de PESV  la implementacion de
alineada con la acciones alineadas a la
legislacion normativa vigente.
nacional,
proponiendo
estrategias para
mitigar los riesgos
mas relevantes e
incrementar la
cultura de seguridad
vial entre los
trabajadores.
Implementacion  (Mondragon, Implementar el Plan Estratégico Estudio cualitativo, Cumplimiento final ~ Sirve como caso exitoso
del Plan Aguelo Lopez, de Seguridad Vial (PESV) en la tipo descriptivo, del 87% de los de aplicacion moderna de
Estratégico de Anaya Gil, empresa Transportes Galtrans desarrollado como requisitos la Resolucion 40595 de
Seguridad Vial Ramirez, & S.A.S durante el afio 2024, una consultoria normativos del 2022 en una empresa
en la Empresa Barrera Condia, siguiendo los lineamientos de la aplicada en tres fases: PESV segun la mediana de transporte
Transportes 2024) Resolucién 40595 de 2022. Resolucién 40595 colombiano.
Galtrans S.A.S. 1. Diagndstico: de 2022.

Recoleccién y andlisis
de informacion del
estado actual del
PESV usando listas de
chequeo normativas
y matrices de
identificacion de
riesgos.

Identificacion de
fortalezas,
debilidades y riesgo
en los procesos y
actores viales.

Formulacién e
implementacion de
estrategias y

Proporciona una
metodologia completa de
diagnostico,
planificacién e
implementacion préactica
del PESV, alineada con
la normatividad actual.

Permite comparar
brechas mas frecuentes y




Titulo Autor/Afio de Objetivo general Método de Resultados Aporte ala
publicacion investigacion investigacion
2. Disefio de actividades estrategias efectivas, asi

Sistematizacion  (Dulsan Cruz,
de Plan 2024)
Estratégico de

Seguridad Vial

(PESV) en

Biako Seguridad

Ltda.

Disefiar e implementar el Plan
Estratégico de Seguridad Vial en
la empresa Biako Seguridad
Ltda., conforme a la metodologia

legal vigente (Resolucién
20223040040595 de 2022),

estructurando los documentos y
lineamientos necesarios para su
adecuada gestion y cumplimiento

legal, buscando prevenir

siniestros viales y proteger el
bienestar de los colaboradores.

estrategias:
Formulacién de
actividades y
acciones para cerrar
brechas normativas
encontradas.

3.Implementacién:
Desarrollo de
herramientas,
socializacion del
PESV con alta
direccion y registro
documental de la
implementacion.

Técnicas:
observacion
participante,
entrevistas y
reuniones con todo el
equipo de la empresa
(25 colaboradores).

Enfoque descriptivo y

de sistematizacién de
practica profesional.

Aplicacion del ciclo
PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-
Actuar) y pasos del
PESV segun la
Resolucién
20223040040595 de
2022.

especificas para
mejorar la cultura
vial, la
capacitacion, la
gestion de riesgos y
la integracion de
sistemas de gestién
de la empresa.

Se desarroll6 un
instrumento Excel
interactivo para
consolidacion del
PESV vy se realizé
socializacion a
directivos y
empleados.

Identificacion y
diagnéstico de
brechas frente al
cumplimiento del
PESV en empresa
de vigilancia
privada con flota de
35 motocicletas y
255 trabajadores.

Disefio completo de
los documentos
requeridos para la
gestion del PESV

como validar la utilidad
de instrumentos de
control (listados de
verificacién, matrices de
riesgos, herramientas
digitales) y la
importancia de la
socializacion y
capacitacién como
acciones claves del plan.

Es un ejemplo reciente
de cdmo implementar y
documentar el PESV,
integrando la seguridad
vial con el SG-SST bajo
normativa vigente.

Brinda una metodologia
practica, adaptable y bien
soportada al contexto
colombiano, atil para
empresas de seguridad,
transporte y servicios con
alta movilidad.
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Titulo Autor/Afio de Objetivo general Método de Resultados Aporte ala
publicacion investigacion investigacion
Recoleccién de en el nivel basico,
informacion articulados con el Muestra la importancia
sociodemografica, SG-SST y ajustados  de la gestion de riesgos,
analisis documental,  alanueva la participacion activa de
diagnéstico resolucion. empleados, la
normativo y de construccion de una
riesgos, aplicacion de  Logro de un avance  cultura de prevencion y
herramientas de sustancial en el la evaluacién puntual de
gestion (matrices, cumplimiento legal, indicadores para la
cronogramas, acompafando la mejora continua.
indicadores), y gestion de riesgos
documentacion de los  viales, la definicién
procesos realizados derolesy la
en la compafiia. integracion de
indicadores,
procedimientos y
planes de mejora
continua.
Disminucién de
dias y costos por
incapacidad
asociada a
accidentes de
trabajo y mejor
gestion de los
eventos asociados a
seguridad vial y
salud ocupacional.
Plan Estratégico  (MinCiencias, Disefar, implementar y Diagnéstico interno Consolidacion de Modelo robusto y
de Seguridad 2025) consolidar el Plan Estratégico de  de la entidad, una linea base actualizado sobre como
Vial 2025 Seguridad Vial en el Ministerio empleando detallada de formular y ejecutar un
Ministerio de de Ciencia, Tecnologia e herramientas de riesgos, roles viales, PESV institucional bajo
Ciencia, Innovacién, bajo los pardmetros encuestas, analisis incidentes, la normativa méas
Tecnologia e de la Resolucién 40595 de 2022, documental, movilidad y reciente (Resolucién
Innovacién con el fin de prevenir siniestros caracterizacion de necesidades de 40595/2022),

(Minciencias)

viales, fortalecer la cultura vial,
promover la movilidad segura 'y

riesgos y revision de
procesos.

capacitacion,
mediante la

perfectamente trasladable
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Titulo

Autor/Afio de
publicacion

Objetivo general

Método de
investigacion

Resultados

Aporte a la
investigacion

garantizar el cumplimiento
normativo e institucional.

Implementacion de
programas de gestion
institucional
articulados al Plan
Nacional de
Seguridad Vial 2022-
2031y bajo el
enfoque de sistema
seguro.

Aplicacion del ciclo
PHVA, elaboracion y
seguimiento de
indicadores,
desarrollo de
campafias educativas,
capacitaciones,
auditorias internas,
planes de mejora 'y
gestion documental.

Integracion
transversal con los
Sistemas de Gestion
de Salud y Seguridad
en el Trabajo y con
los planes
estratégicos
institucionales.

caracterizacion de
425 colaboradores
(servidores y
contratistas).

Adopcién de
indicadores clave:
tasa y costos de
siniestros viales,
cumplimiento de
metas, gestion de
velocidad, fatiga y
distraccion,
mantenimiento e
inspeccion de
vehiculos,
capacitacion anual
y auditoria PESV.

Disefio e
implementacion de
programas
temaéticos:
velocidad segura,
prevencion de
fatiga y distraccion,
cero tolerancias al
alcohol y
sustancias,
proteccion de
actores viales
vulnerables,
infraestructura
seguray
planificacién de
desplazamientos.
Creacion y
socializacion de

a empresas publicas o
privadas.

Referente para elaborar
programas de gestion
transversales, integrar la
seguridad vial con el SG-
SST y construir
indicadores claros y
atiles.

Ejemplo de diagnostico
participativo, disefio de
camparias, uso de
indicadores y manejo
documental, todos
validos para dar fuerza a
la gestion estratégica de
seguridad vial en la
organizacion indagada.

20
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Titulo

Autor/Afo de

publicacion

Objetivo general

Método de
investigacion

Resultados

Aporte a la
investigacion

Plan Estratégico
de Seguridad
Vial (PESV) —
Unidad de
Servicios
Penitenciarios y
Carcelarios
(USPEC)

(USPEC, 2025)

Establecer directrices para
prevenir siniestros viales,
fortalecer la cultura de seguridad
vial y reducir la accidentalidad
entre funcionarios y contratistas
de la USPEC, mediante la
formulacidn, implementaciény
mejora continua del PESV segln
la Resolucién 40595 de 2022.

Diagndstico interno
mediante encuestas,
matrices de riesgos y
revision de
incidentes y
accidentes.

Aplicacién del ciclo
PHVA, planes de
formacién,
capacitacion y
campafas
educativas.

Implementacion de
programas de gestion
de riesgos criticos:
regulacion de
velocidad,
prevencién de fatiga
y distraccién, cero
tolerancias a
sustancias,

todos los protocolos
y formatos para
control y reporte de
movilidad,
incidentes y
mantenimientos.

Avances en la
cultura institucional
de la seguridad vial
y establecimiento
de mecanismos de
seguimiento y
mejora continua.
Identificacion y
valoracién de los
riesgos principales:
comportamiento
humano,
infraestructura 'y
factores
ambientales.

Caracterizacion y
sensibilizacién de
todos los
empleados y
contratistas,
estableciendo
roles, rutas 'y
procedimientos
claros frente a la
seguridad vial.

Disefio de
programas
especiales para la

Modelo actualizado de
PESV para una entidad
publica con recursos,
indicadores y programas
alineados estrictamente
a la Resolucion 40595 de
2022 y politicas
nacionales.

Ejemplo aplicable de
planeacion,
implementacion, gestidn
documental y
seguimiento del PESV,
atil para instituciones
publicas y privadas.

Proporciona estrategias
sobre la integracion de
cultura, formaciény
seguimiento operativo
para mejorar la
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Titulo Autor/Afio de Objetivo general Método de Resultados Aporte ala
publicacion investigacion investigacion
proteccién de capacitacion, el seguridad vial en
usuarios vulnerables, control de fatiga,la  empresas grandes.
inspeccion y prevencién de
mantenimiento del distracciones y el
parque automotor. mantenimiento
seguro del parque
Definicién de automotor
politicas y institucional.
procedimientos
documentados y Cumplimiento
seguimiento a sistematico de la
indicadores alineados  normatividad
al SG-SST. actual de seguridad
vialy
documentacion de
procedimientos,
indicadores y
acciones de mejora.
Plan Estratégico (Agencia Establecer los lineamientos y Diagnostico y Implementacion de  Aporta una visidn
de Seguridad Nacional de acciones que la Agencia Nacional  caracterizacion inicial  protocolos institucional y normativa
Vial - PESV Infraestructura, de Infraestructura implementara  del personal, parque ~ documentados, robusta sobre el disefio y
Gestion 2023) para la prevencién, control y automotor y rutas cumplimiento ejecucion de un PESV
Administrativa y mitigacion de riesgos asociados a  frecuentes. normativo y moderno.
Financiera, la seguridad vial, definiendo mecanismos claros
Agencia responsables, procesos, Aplicacién del ciclo de prevenciony Proporciona ejemplos
Nacional de indicadores y medidas de PHVA para el disefio,  reaccion ante claros de integracion
Infraestructura seguimiento y mejora conforme a puesta en marcha, incidentes y entre gestidn
(ANI) la Resolucién 40595 de 2022. seguimiento y siniestros. administrativa, SG-SST y

mejoramiento del
PESV.

Identificacién y
valoracién de riesgos
viales usando
matrices integradas
con el SG-SST.

Actualizacién del
PESV conforme a la
ultima
normatividad,
asegurando
integracion
documental,

seguridad vial, aplicables
a entidades con parque
automotor moderado.

Sirve como referente
para procesos de
diagnéstico,
caracterizacion, manejo
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Titulo

Autor/Afio de
publicacion

Objetivo general

Método de
investigacion

Resultados

Aporte a la
investigacion

Disefio de
programas: gestion
segura dela
velocidad,
prevencién de fatiga
y distraccion,
proteccién de
usuarios vulnerables,
tolerancia cero a
alcohol y drogas.

Definicién de roles,
procedimientos
normalizados para
emergencias viales,
auditorias y
mecanismos de
comunicacion.

Seguimiento
mediante
indicadores,
auditorias internas y
reporte anual de
autogestion.

capacitacion
periddica y
participacion activa
de todos los
actores internos de
la entidad.

Identificacion,
control y reduccién
de riesgos
prioritarios
asociados a la
movilidad laboral y
gestion de
vehiculos
institucionales.

documental, campafias
de formacién y control
de indicadores en planes
estratégicos de
seguridad vial a nivel
nacional.
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6 Descripcion del problema

El municipio de Cartago enfrenta una situacion delicada y desafiante en materia de
seguridad vial, puesto que desde por lo menos 2018 no ha sido posible reducir la accidentalidad a
indices menores de nivel intermedio (Secretaria de Planeacion, Medio Ambiente y Desarrollo
Econdmico de Cartago, 2022) segun las escalas de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV, 2024). Aunque el pais ha avanzado en esfuerzos y regulaciones para disminuir la
cantidad de accidentes con leyes y normas como la 2025 que refuerza la formacion y
seguimiento en habitos seguros y obliga al reporte de accidentalidad laboral (Congreso de la
Republica, 2020) o el Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031 (2022) que proporciona un
marco de estrategia nacional con un enfoque moderno y metas especificas para reduccion de
siniestralidad, las cifras recientes siguen siendo alarmantes: mas de 8.400 muertes en siniestros
viales entre enero y diciembre de 2023 y mas de 6.700 fallecidos en lo corrido de enero a octubre
de 2024, segun el Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial (2022).
Estos numeros reflejan que los accidentes siguen siendo una amenaza no solo para la vida sino
para el desarrollo local y la sostenibilidad de las empresas y entidades publicas.

Aqui en Cartago, la empresa Servicios Integrados y Especializados de Transito y
Transporte S.A.S. (en adelante SIETT) (2025) tiene un rol fundamental como autoridad ejecutora
del Codigo de Transito bajo la ley 769 de 2002 (Congreso de la Republica) y reguladora en la
seguridad vial para la comunidad en general que incluye, por supuesto, a sus funcionarios. Sin
embargo, y paraddjicamente por la naturaleza de sus funciones, existen inquietudes sobre el
diagnostico interno a nivel del cumplimiento de las regulaciones que sobre este tema impulsa el
estado bajo los Planes Estratégicos de Seguridad Vial de la Ley 1503 de (2011), algunas de las

cuales son: los riesgos generales, la suficiencia en la capacitacion de los actores viales (incluidos
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los agentes de transito), la mejora en la articulacion estratégica entre areas (sistema de clientes
internos) y las debilidades en la realizacion y el seguimiento a las acciones preventivas con
indicadores de logro y mejora especificos. Estos temas, si no se llevan al nivel de cumplimiento
y control necesario, pueden provocar serias dificultades para reducir la siniestralidad de los
colaboradores dado que muchos de ellos desempefian su trabajo bajo permanentes condiciones
de movilidad. Asi mismo se busca, mas alla del cumplimiento con la normatividad vigente, el
consolidar una genuina cultura de seguridad vial entre trabajadores del SIETT irrigada a sus
clientes-ciudadanos.

Las causas principales que con frecuencia pueden complicar la mejora de estas
problematicas incluye: la baja integracion entre el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo SG-SST (Mintrabajo, 2025) del Decreto 1072 de (2015) y el Plan Estratégico de
Seguridad Vial PESV orientado a la mejora de cinco pilares fundamentales: Gestion
Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros, Infraestructura Segura, Atencién a
Victimas (Supertransporte, 2023); la limitada promocion y/o apropiacion de los protocolos de
mantenimiento preventivo en la flota; y la escasa actualizacién de indicadores de gestion y
resultados. Todo esto impacta no solo a la capacidad del SIETT para informas proteger a sus
empleados y a la ciudadania, sino también negativamente a la percepcion institucional oficial de
la que hace parte al ser trabajo un ejecutor actividades publicas.

En la tabla siguiente se exponen las condiciones de operacion de una empresa que la

obliga a la implementacion de un PESV:
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Tabla 2
Condiciones de cumplimiento obligatorio de implementacion de PESV
Requisito ANSV Descripcion Cumple SIETT
Flota vehicular Tener activos mas de 10 Si
vehiculos automotores 0 no
automotores.
Contratacion y actividades Contrate o administre Si

conductores. (Los
conductores son todas las
personas que utilizan un
vehiculo automotor o0 no
automotor al servicio de las
operaciones de la
organizacion).

Nota: La obligatoriedad de la implementacion de un PESV se activa si la organizacion tiene al

menos una de las condiciones relacionadas en la tabla anterior. Como se vé en la Tabla 1, SIETT

tiene ambas condiciones. La tabla es de elaboracion propia con informacion extraida de (ANSV,

2025).

El impacto de estas debilidades técnicas en la administracion de la empresa SIETT se

refleja en el aumento del riesgo operativo a todo nivel: en la exposicidn a sanciones legales como

la estipulada por el acto de Omision en el articulo 6 ley 2050 (Congreso de la Republica, 2020),

en la pérdida de confianza por parte de la ciudadania (que repercute en la gobernanzay la

confianza politica) y el desperdicio de recursos en esfuerzos desarticulados o faltos de “medidas

de planificacion, implementacion, seguimiento y mejora” como lo estipula la Agencia Nacional

de Seguridad Vial (ANSV, 2025). Por eso, el disefio de un PESV claro e implementable para

SIETT es urgente y estratégico pues permitira pasar de acciones aisladas, poco planificadas o

débiles técnicamente a un sistema de gestion integral, con metas claras y medibles, con metas de

mejoramiento alineadas tanto a la realidad local como al marco legal nacional.
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En particular, el SIETT S.A.S., como entidad reguladora y de ejemplo en el
cumplimiento de la normatividad municipal y nacional, tiene la responsabilidad de fortalecer la
seguridad vial de sus funcionarios y de los habitantes de Cartago (SIETT, 2025). No obstante, la
revision diagndstica de su contexto interno revelo las posibles debilidades ya mencionadas y la
demora en las actualizaciones necesarias dificultaria mucho mas la ya compleja reduccién de la
accidentalidad y frenaria el avance hacia la consolidacion de una cultura preventiva al interior de
la entidad y, en general, en la ciudadania.

El presente trabajo responde entonces a estas necesidades, 0 a esa necesidad puntual,
proponiendo un PESV pertinente para la SIETT bajo la realidad contextual del municipio de
Cartago y segun la normatividad vigente. La investigacion fundamenta su propuesta en
diagnosticos, evidencias sobre datos locales y nacionales, y en la integracion de herramientas
orientadoras como el PESV (2023), el PNSV (2022) y en la Guia Metodoldgica para la
Elaboracion de Planes de Seguridad Vial Distritales, Municipales y Departamentales
(MinTransporte, 2015), de modo que en la implementacion de los resultados permitan a SIETT
liderar con atn mas solidez el cambio que tanto requiere la seguridad vial del municipio de
Cartago.

6.1 Pregunta de Investigacion

¢Como disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), para la empresa Servicios

Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S. (SIETT), que permita

minimizar la ocurrencia de accidentalidad vial en los integrantes de la organizacion?
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6.1.1 Formulacién del problema (Sistematizacion).

1. ¢Como es la situacion actual de seguridad vial y accidentalidad en SIETT y el
municipio de Cartago?

1.1 ¢ Qué riesgos viales especificos enfrentan los funcionarios y actores viales de SIETT?

1.2 ¢ Qué factores locales y operativos inciden en la ocurrencia de siniestros viales?

2. ¢Que tan apropiadas y efectivas son las acciones de capacitacion y formacion en
habitos de seguridad vial que se implementan en SIETT?

2.1 ¢Cual es el nivel de conocimiento, formacion y comportamiento seguro que tienen los
trabajadores, clientes y comunidad asociada a SIETT?

2.2 ¢Qué brechas existen en los programas de formacion y campafias internas?

3. ¢ De qué manera se gestionan los riesgos criticos en vehiculos, infraestructura y
operacion dentro de SIETT?

3.1 Se cumplen los protocolos de mantenimiento preventivo y la inspeccién diaria de
vehiculos?

3.2 ¢Las instalaciones y zonas internas estan adecuadamente sefializadas y adaptadas
para prevenir accidentes?

4. ¢Qué indicadores y métodos de seguimiento utiliza SIETT para medir el cumplimiento
de metas en seguridad vial?

4.1 ¢ Existen sistemas de informacion confiables para recolectar y reportar datos de
accidentalidad, formacion y mantenimiento?

4.2 ¢ Las metas y resultados estan alineados a las exigencias del PESV y los pilares del

PNSV?
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5. ¢Cémo se articula el sistema de mejoramiento continuo (PHVA) en la gestion de
seguridad vial de SIETT?

5.1 ¢Se realiza seguimiento, revision y actualizacion periddica a las acciones del PESV?

5.2 ¢Qué tan efectiva es la integracion entre SG-SST y PESV para la mejora permanente

del sistema?
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7  Alcance

El alcance de esta investigacion es tedrico y practico en cuanto se recomienda a la
organizacion que implemente su resultado. La propuesta busca disefiar para hacer, de modo que
se pueda poner en marcha el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y este ayude a prevenir
accidentes, mejorar la cultura vial en los funcionarios de la empresa y garantizar el cumplimiento
de las normas legales vigentes. En este sentido, el alcance del plan como tal incluye el
diagnostico de riesgos, la revision de procedimientos, la formacion de empleados, y el
seguimiento de resultados durante el periodo 2025-2027.

El enfoque geografico esta centrado en la empresa Servicios Integrados y Especializados
de Trénsito y Transporte de Cartago S.A.S. (SIETT), ubicada en el municipio de Cartago, Valle
del Cauca. El objeto central es analizar y fortalecer la gestion de la seguridad vial de la entidad
investigada, especialmente en sus procesos internos, la atencion a sus trabajadores y, como
repercusion esperable, el impacto sobre la comunidad del municipio.

Este trabajo no aborda de manera directa los temas relacionados con empresas de
transporte externo o diferentes a SIETT, sin embargo, si considera la influencia y la articulacion
que SIETT tiene como ente regulador municipal con funciones publicas y como ejemplo ante los
demas actores viales de Cartago. Los resultados y recomendaciones estan pensados para ser
aplicados y ajustados dentro del contexto administrativo, operativo y social del SIETT y del

municipio.
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8 Objetivos

8.1 Objetivo general

Disenar la propuesta de Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), para Servicios
Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S., que permita evitar o
minimizar la ocurrencia de accidentalidad vial en los integrantes de la organizacion,
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y promoviendo una cultura de
seguridad vial.
8.2  Objetivos especificos

e Analizar el sector de influencia mediante estudio del perfil de clientes,
proveedores y competidores, para identificar condiciones externas que influyan en
la gestion de seguridad vial de la empresa.

e Evaluar el ambiente interno y externo de la organizacion, identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas mediante un analisis DOFA aplicado a la
seguridad vial en el municipio de Cartago.

e Elaborar una propuesta de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de
acuerdo a la Guia Metodoldgica expedida por el Ministerio de Transporte
(Resolucién 40595 de 2022), adaptada a las particularidades de la organizacion y
el contexto local.

e Establecer un sistema de seguimiento, medicion y control, que permita evaluar la
implementacién y eficacia del plan estratégico, garantizando la mejora continua

de los indicadores de seguridad vial en el municipio de Cartago.
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9 Justificacion

La seguridad y comunicacion vial es un asunto de vital importancia para el bienestar de
todas las comunidades a tal punto que la misma normatividad insta a tales a participar
directamente en su propia formacion como lo hace, por ejemplo, a traves de la ley 1503 de 2011
en su articulo 17 y otros (Congreso de la Republica, 2011). En el municipio de Cartago, los
accidentes viales representan una amenaza constante para la vida, la salud y la economia local
siendo un municipio que dificilmente baja de un nivel intermedio de accidentalidad (ANSV,
2024). Recordando la cifra del problema de investigacion por ser esta reciente e impactante, a
nivel nacional, el panorama sigue siendo preocupante: durante 2023 se registraron en Colombia
mas de 8.400 muertes por siniestros viales, y en lo corrido de 2024 la cifra ya supera los 6.700
fallecidos (Ministerio de Transporte, 2024). En este contexto, resulta indispensable que entidades
publicas y privadas asuman un compromiso real con la prevencion y descenso de accidentes en
situaciones de movilidad vial, maxime cuando la ley se los exige.

Parael SIETT S.A.S., la empresa encargada del transito y transporte en Cartago, el
disefio y la implementacion de un Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Ley 1503 de 2011
(PESV) (Congreso de la Republica, 2011) no solo responde a la responsabilidad social y directa
naturaleza de sus operaciones, sino también al cumplimiento de la normatividad vigente. De
acuerdo con la dicha ley y el Cédigo Nacional de Transito Ley 769 de 2002 (Congreso de la
Republica, 2002), asi como la Resolucidn 40595 de 2022 (Ministerio de Transporte, 2022) y
otras disposiciones del Ministerio de Transporte, toda organizacion que gestione vehiculos y
conductores debe contar con un PESV actualizado y funcional. Aunque SIETT administra una

flota menor a diez (10) vehiculos propios, esta cuenta con agentes de transito en motocicletas y
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una fuerte interaccidn con actores viales de todo el municipio, lo que la convierte en referente y
modelo directo y mas importante de la cultura vial.

A pesar de los esfuerzos por cumplir la normatividad, en la practica se evidencian vacios
en el diagndstico de riesgos en la formacidn permanente de los trabajadores, en la integracion de
las politicas entre las areas operativa y administrativa, y en la medicion de los resultados. El
desarrollo de este PESV busca acortar esas distancias entre esfuerzo y resultados, fortaleciendo
la prevencidon de accidentes y el respeto por la vida de los empleados, los usuarios y la
comunidad en general, aportando al cumplimiento de los cinco pilares del Plan Nacional de
Seguridad Vial (PNSV): fortalecimiento institucional, comportamiento humano, vehiculos
seguros, infraestructura segura y atencion a victimas.

Adicionalmente, la elaboracion de este plan estratégico tiene un gran valor académico y
social al permitir que la investigacion universitaria aporte soluciones practicas a retos locales y
regionales a todo nivel. El proyecto fortalece la labor formativa de la Universidad del Valle, pues
brinda herramientas tedricas y metodoldgicas a los futuros profesionales para intervenir en
problemas reales en el sector pablico-privado, mientras que el empresariado y el municipio se

benefician de unas mejores practicas y recomendaciones adaptadas a su contexto.
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10 Marco de referencia
10.1 Marco historico

En este apartado se ofrece una breve linea de antecedentes que precedieron a la creacién
de la SIETT en el municipio de Cartago.

La primera evaluacion seria a escala mundial sobre la situacion vial en el mundo (con
informacion de los estados miembros) se realizé por OMS (OMS, 2018) alli se pudieron
evidenciar las deficiencias que presentaban los diferentes paises en esta materia. En el informe,
entre otros datos importantes, resaltaba el hecho de que la mitad de los muertos en accidentes de
transito son personas en estado de vulnerabilidad en las vias publicas, tales como: motociclistas,
ciclistas y peatones; también se evidencio el hecho de que eran muy pocos los paises que cuentan
con legislacién global sobre los principales factores de riesgo en materia de seguridad vial.

Por otra parte, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucion 64/255
(ONU, 2010), proclamo el periodo 2011-2020 como el Decenio de Accion para la Seguridad
Vial que fijé como objetivo el de estabilizar y, posteriormente, reducir las cifras previstas de
victimas mortales en accidentes de transito en todo el mundo aumentando las actividades en los
planos nacional, regional y mundial. En dicha Resolucién se solicitaba a la OMS y a las
comisiones regionales de las Naciones Unidas que, en cooperacién con otros asociados del
Grupo de colaboracion de las Naciones Unidas para la seguridad Vial (Creado desde 2014)
(ONU, 2022) y otros interesados, preparasen un plan de accion del Decenio como documento
orientativo que facilitara la consecucion de sus objetivos.

Estos eventos histdricos que motivaron a la accién preventiva en la seguridad vial
hicieron eco en Colombia por medio de la legislacion nacional relacionada con la seguridad vial

reflejada en el plan nacional de seguridad vial 2011 — 2021 (MinTransporre, 2010), pretendieron
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reducir considerablemente las cifras de accidentalidad que cada afio iban en aumento en el pais y
que generaban estadisticas negativas de mortalidad, que como agravante tenia a la poblacién
joven como la mas afectada en estos casos.

En los esfuerzos por articular los planes globales y nacionales, las politicas pablicas al
respecto en Colombia debieron ser acompariadas por un esfuerzo conjunto de los departamentos,
las ciudades y municipios por medio de la implementacion de las normas por parte de las
secretarias de transito. Es por esto que en el municipio de Cartago se formalizo la contratacion
para el cumplimiento de tal normatividad a la empresa Servicios Integrados y Especializados de
Transito y Transporte de Cartago S.A.S con el objeto de organizar, coordinar y controlar la
gestion en el transito desde el afio 2015, a fin de garantizar la prestacion del servicio de manera
eficiente, por previa autorizacion de la Junta Directiva del Instituto de transito y Transporte de
Cartago Valle, se procedid a convocar a licitacion No. 001 de 2014, para otorgar en concesion
los servicios de registro nacional de vehiculos , registro de conductores, registro de infractores,
prestacion de los servicios de patio y grias para inmovilizacion de vehiculos de transito,
semaforizacién y aporte de pruebas por medios electronicos de contravenciones al Codigo
Nacional de Transito para el Instituto de Transito y Trasporte de Cartago Valle del Cauca
(Alcaldia de Cartago, 2015).

Finalmente, las disposiciones de la resolucion 1565 de 2014 (como primera base de
actuacién) (Ministerio de Transporte) derogada por la resolucion 40595 de 2022 (Ministerio de
Transporte, 2022), definieron la responsabilidad institucionas de aquellas empresas que manejen
flotas de automoviles para sus actividades operativas para implementar planes estratégicos de

prevencion vial, dentro de las que se incluye la SIETT.
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10.2 Marco teorico

La seguridad ciudadana en salud constituye una prioridad estratégica no solo por el
impacto econdmico que tiene sino también por su importancia social y administrativa para la
nacion. Entidades de alcance mundial como la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2018) han hecho énfasis en que para avanzar en la meta de reducir significativamente los
siniestros viales es fundamental pasar de enfoques tradicionales (como los centrados solo
sanciones y camparias esporadicas) a sistemas integrados a toda la sociedad. Estos enfoques
segun el daltimo Informe sobre la situacién mundial de la seguridad vial de la organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2023) deben hacerse con “datos fiables respaldados por leyes y
fondos contundentes y en las que participen todos los actores pertinentes” y que “las empresas
deben situar la seguridad y la sostenibilidad en el centro de sus cadenas de valor.”. Ademas,
desde el punto de vista administrativo, estos propésitos solo se pueden llevar correctamente a
cabo articulando la normatividad de la prevencién vial a la gestion de los riesgos, a la cultura
organizacional y con el monitoreo sistematico mediante indicadores que permitan controlar la
calidad de los propdsitos mediante la seleccidn de puntos de control, las métricas de medicién,
los objetivos por indicador, la definicion del desempefio actual, la interpretacion de las
diferencias y la toma de acciones correctivas (Chiavenato, 2006).

En Colombia, la evolucidn de las politicas publicas ha respondido a las recomendaciones
internacionales, estableciendo como obligacion el desarrollo y aplicacién de Planes Estratégicos
de Seguridad Vial (PESV) para las empresas (entidades publicas y privadas) que tengan en
operacion flotas vehiculares o personal conductor (Supertransporte, 2023). Al respecto, también
la Ley 1503 de 2011 obliga a la promocion de habitos y comportamientos seguros en la

conduccion, articulando una corresponsabilidad institucional en la gestion de la accidentalidad
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(Congreso de la Republica, 2011, pag. Art. 1) Asi mismo, la Resolucion 40595 de 2022 (la més
reciente) (Ministerio de Transporte, 2022) especifica la metodologia a seguir y los pardmetros
minimos para la elaboracidn, implementacion y verificacion de los PESV, exigiendo la
construccién y priorizacion de los riesgos, asi como la medicion de resultados mediante
indicadores de gestion.

Ya desde la administracion clasica, con conceptos que conservan aun su vigencia, autores
de amplia divulgacion como Fayol (1987), Koontz, Weihrich & Cannice (2012) y Chiavenato
(2006) y los principios de gestion de Deming (1989, pag. 19) aportaron el andamiaje basico para
estructurar la planeacion, la direccién, la coordinacién y el control de los recursos institucionales
para la gestion total en todos los &mbitos. En los nuevos contextos, estas bases administrativas se
aplican con enfoques en la gestion publica eficiente y en las acciones de gobernanza local, tales
recursos administrativos son idoneos para la ejecucion de actividades como se plantean en el
Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031 (Presidencia de la Republica, 2022) que insta a la
“participacion de los actores viales en materia de seguridad vial a nivel territorial, en especial
para los actores mas vulnerables con el fin de que los actores ejerzan acciones de
corresponsabilidad que impacten en la reduccion de los indices de siniestralidad vial”.

10.2.1 PESV en laempresa SIETT

Teniendo en cuenta la cantidad de actores que intervienen en la movilidad vial y la
naturaleza de sus acciones tan ligada a las decisiones humanas, el aspecto de la cultura
organizacional (CO), entendida como el conjunto de valores, creencias y practicas que
predominan en una entidad u organizacion, ha sido estudiada para esta investigacion, basada en
las apreciaciones de (Schein, 1988, pags. 23-24), quien sostiene que la consolidacion de entornos

convenientes a la organizacion como cultura organizacional “viene desde el nivel mas profundo



38

de presunciones basicas y creencias que comparten los miembros de una empresa”, y que son el
resultado de sus influencias externas y convivencia internas. Entonces, la aplicacion de estos
conceptos de CO al sector interno organizacional del transito y transporte en la SIETT implica
no solo el control de los protocolos legales y el sostenimiento de campafias de capacitacion
interna, sino el dar con un interés genuino desde el razonamiento individual y grupal de los
colaboradores y, en consecuencia, apuntar a la adopcion de estrategias asimiladas desde la
personalidad que propendan por habitos seguros entre los trabajadores viales extensibles a los
clientes (usuarios) y la comunidad en general del municipio desde el ejemplo y la conviccion en
la orientacion vial.

Los indicadores sobre metas gerenciales ocupan un lugar central en la literatura actual
sobre la gestidn pablica y privada. Acerca de esto, desde la definicidn de indicadores SMART de
George Doran (1981) se le ha dado una herramienta sélida a la administracion que le permite ser
objetiva con las metas, establecer rutas de mejora y asegurar el seguimiento de los avances. En
un ambito mas ajustado a la realidad nacional (colombiana), el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2018) ha elaborado una Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores
para la “direccion y seguimiento de politicas ptblicas” que resultd conveniente como referente
adicional para la etapa final de esta investigacion puesto que, aunque el SIETT es un ente
privado, sus funciones son de naturaleza publica. Esta guia tuvo como objeto el ser
complementaria al modelo principal de elaboracion de indicadores propuesto por el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (Supertransporte, 2023).

De acuerdo al enfoque de la investigacion y a los teéricos de soporte literario, sumado a
la normatividad nacional de la gestion moderna de la seguridad en las vias, la investigacion

entonces adopta un doble paradigma de la administracion: la de los procesos orientados a la
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mejora continua como fundamento principal y el paradigma neoclasico como base. El primero,
inspirado por (Deming, 1989) el enfoque PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y la vision
de cultura organizacional de (Schein, 1988), resalta la importancia de concebir la gestion como
un ciclo dindmico de mejora continua. La adopcion de este paradigma resulta muy relevante para
el contexto municipal de Cartago y para SIETT puntualmente, ya que promueve la revision
sistematica de los, en este caso, riesgos viales evidenciados en el PESV, para fomentar el uso de
indicadores de gestion y para facilitar la articulacion entre areas operativas y administrativas en
la toma de decisiones de mejora.

Seguido, el paradigma neoclésico, integra a la investigacion la necesidad de fortalecer la
estructura administrativa formal, la atencion a los roles y funciones y la atencién a la maquinaria
basica de la administracion: planeacion, direccion, organizacion y control (Chiavenato, 2006).
Este paradigma tomado para esta investigacion sobre todo de los fundamentos de Chiavenato y
Koontz, Weihrich & Cannice (2012) proporciona el marco organizativo necesario para poner en
operacion gerencial los objetivos del PESV especificamente y los elementos del PNSV:
Vehiculos seguros, Comportamiento Seguro, Velocidades seguras, Cumplimiento de las normas
de Seguridad vial, Atencidn integral a victimas e infraestructura segura, estableciendo roles
definidos, jerarquias funcionales, politicas de delegacion responsables y esquemas de

retroalimentacion que fortalecen la gobernabilidad institucional.



Figura 1

Elementos del proceso de ajuste del PNSV 2022 - 2031
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Nota: La figura anterior sirvié como apoyo corrector de la orientacion de las herramientas

administrativas formuladas en el PESV. Fuente: tomada del Plan Nacional de Seguridad Vial

Colombia 2022 — 2031 (2022, péag. 20).

Con el fin de sintetizar las referencias tedricas, tomadas de grandes autores se establece la

una matriz tedrica, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 3
Marco Tedrico

Teoria o paradigma Autor / Fuente Conceptos clave Aporte ala
investigacion
Administracion Koontz & Weihrich; Planeacion, Da soporte

neoclésica

Gestion por procesos y
mejora continua
(PHVA)

Chiavenato

Edward Deming

organizacion, direccion,
control, estructura
formal, funciones,
delegacion

Ciclo Planear-Hacer-
Verificar-Actuar,
revision sistematica y
correcciones.

metodoldgico y
organizacional al
disefio, implementacién
y evaluacion del PESV
en SIETT desde la
perspectiva publica.
Permite adaptar el
PESV a los cambios
permanentes, aprender
de los resultados y
asegurar el esfuerzo en
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Indicadores
administrativos y
gestion por resultados

Cultura organizacional
y cambio

Seguridad vial
internacional y politica
publica nacional

Doran (metodologia
SMART), protocolos
legales y guias de
construccién y analisis

Schein

OMS; Mintransporte.
Superintendencia de
Transporte.

Metas SMART,
seguimiento por
indicadores, medicion
de impacto y avances

Valores, aprendizaje
organizacional.

Pilares PNSV, enfoques
integrales de la
normatividad vigente.

la eficacia en la gestion
y prevencién de
accidentalidad vial.
Construye y facilita la
implementacion de
metas medibles y
auditables en el sistema
de seguridad vial de
SIETT.

Refuerza el rol del
cambio cultural y el
liderazgo en la
adopcion de
comportamientos viales
seguros en la
organizacion.
Proporciona el marco
de referenciay la
justificacion legal
(nacional y global) para
el desarrollo del PESV
y su articulacion local
al SIETT.

Nota: Esta matriz aborda toda la estructura tedrica del trabajo de grado, mostrando sus

representantes mas importantes y tomando de estos sus aportes, para el disefio del Plan

Estratégico de Seguridad Vial en SIETT. La elaboracion de la tabla es propia de la investigadora.

10.3 Marco conceptual

Los conceptos mas importantes relacionados con la propuesta del PESV para el SIETT y

con los que se guia la investigacion se plantean a continuacion:

10.3.1 Seguridad Vial:

Segun la ley 1702 de 2013 que da inicio a la Agencia Nacional de Seguridad Vial:

“Entiéndase por seguridad vial el conjunto de acciones y politicas dirigidas a prevenir,

controlar y disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las personas en sus desplazamientos ya
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sea en medios motorizados 0 no motorizados. Se trata de un enfoque multidisciplinario sobre
medidas que intervienen en todos los factores que contribuyen a los accidentes de trafico en la
via, desde el disefio de la via y equipamiento vial, el mantenimiento de las infraestructuras viales,
la regulacion del trafico, el disefio de vehiculos y los elementos de proteccion activa y pasiva, la
inspeccion vehicular, la formacion de conductores y los reglamentos de conductores, la
educacion e informacion de los usuarios de las vias, la supervision policial y las sanciones, la
gestion institucional hasta la atencion a las victimas” (Congreso de la Republica, 2013, pag.
Acrticulo 5).

10.3.2 Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

Segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial un PESV se puede definir como:

Herramienta de gestion que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de
planificacién, implementacion, seguimiento y mejora que deben adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector pablico o privado de conformidad con el articulo 110 del
Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas
seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos
nocivos (ANSV, 2020).

10.3.3 Gestion del riesgo vial

Segun la (ANSV, 2023), la gestion del riesgo vial laboral es:

La gestion del riesgo vial corresponde al proceso sistematico de identificar, analizar,
valorar y tratar los peligros y riesgos que afectan la seguridad en la movilidad, con el propdsito
de prevenir incidentes de transito y mitigar sus consecuencias.

10.3.4 Indicador

Segun la Guia para la Construccién y Andlisis de Indicadores (DNP, 2018), un indicador:
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Es una expresion cuantitativa, cualitativa o mixta, que relaciona dos 0 mas variables y
permite medir aspectos relevantes del desempefio, progreso, calidad o impacto de una
intervencion, con el propdsito de facilitar el monitoreo y la toma de decisiones.

10.3.5 Accidente de transito

Segun el glosario de seguridad vial 2025 de la ANSV (ANSV, 2025) y el codigo nacional
de trénsito, un accidente de transito es un:

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento,
que causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la circulacion normal
de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona
de influencia del hecho.

10.4 Marco legal

La seguridad vial y el disefio de un plan estratégico de seguridad vial (PESV), estan
basados en ciertos requisitos legales, ya que estos enmarcan los lineamientos que debe cumplir
Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S.; para realizar
su actividad segun los parametros legales vigentes.

10.4.1 Matriz de impacto legal.

La matriz de impacto legal permite realizar un analisis de los aspectos positivos y

negativos, en materia normativo que pueden afectar directa e indirectamente a la empresa

analizada al disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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Matriz de impacto legal
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Normatividad

Ventaja

Desventaja

Impacto

Positivo

Negativo

Constitucion
Politica de
Colombia —
1991.

Ley 105 de
1993

Ley 769 de
2002 (Codigo
Nacional de

Transito)

Ley 1383 de
2010

Fines esenciales del
estado,
salvaguardar las
personas en su
vida, seguridad y
honra.

Establece los
principios
fundamentales del
transporte, como la
seguridad y el

acceso universal.

Unifica y regula la
conducta de todos
los actores en las

cerreteras del pais.

Actualizay
endurece el Codigo
de Transito,
fortaleciendo el
régimen de

sanciones.

Incumplimiento de
los fines esenciales
establecidos en la
constitucion

politica.

Por su generalidad,
requiere de
maltiples normas
complementarias

para ser aplicada.

Necesita
actualizaciones
constantes para
adaptarse a nuevas

realidades.

La falta de
difusion efectiva
hace gque muchos
ciudadanos
desconozcan los

cambios.

Es deber del estado
velar por la
seguridad de las
personas en el

territorio nacional.

Sentar las bases para

una regulacién
integral y segura de
todo el sector
transporte.

Reducir la
siniestralidad
mediante la
estandarizacion de
normasy la
aplicacion de

sanciones.

Desincentivar
conductas de riesgo
mediante sanciones
mas severas y
procedimientos mas

claros.

Aln se dificulta
la
implementacion
plena de algunas
leyes

Su antigliedad y
generalidad
pueden generar
interpretaciones
ambiguas en
casos especificos.
El bajo
acatamiento y la
fiscalizacion
deficiente en
algunas zonas
limitan su
efectividad.
Pese a las
reformas,
persisten altas
tasas de
reincidencia en
ciertas

infracciones.
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o ) ) Impacto
Normatividad  Ventaja Desventaja
Positivo Negativo
- -7 La -
Crea la obligacion ) La ausencia de un
implementacion Fomentar la

Ley 1503 de
2011

Decreto 1079
de 2015
(Decreto Unico
Sector

Transporte)

Ley 2050 de
2020

Decreto 1252
de 2021

Resolucion
40595 de 2022

legal para que las
empresas gestionen
su propia seguridad
vial a través del
PESV.

Compila y organiza
la dispersa
reglamentacion del
sector, facilitando

su consulta.

Establece
claramente quién
vigila los PESV
(SuperTransporte,
MinTrabajo, etc.) y
la potestad de

sancionar.

Obliga a articular el
PESV con el
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Proporciona una
metodologia
modernay

obligatoria (basada

inicial fue vista
por muchas
empresas como un
mero requisito

documental.

Su extensién y
complejidad
pueden abrumar a
empresas pequefias

sin asesoria legal.

Genera una carga
administrativa
adicional para las
empresas, que
deben preparar

evidencia.

Requiere una
coordinacién
interna compleja
entre diferentes
areas de la
empresa (RRHH,

Operaciones).

La transicion
desde la
metodologia
anterior (Res. 1565

corresponsabilidad
del sector privado en
la prevencion de

siniestros viales.

Ofrecer un marco
reglamentario Unico
que facilite el
cumplimiento por
parte de los
ciudadanos.

Aumentar el nivel de
cumplimiento y la
rigurosidad en la
implementacion del
PESV.

Optimizar recursos y
gestionar la
seguridad vial como
un riesgo laboral
mas, protegiendo al

trabajador.

Estandarizar la
calidad de los PESV

y orientarlos hacia la

componente de
control y sancién
claro en sus
inicios limitd su

impacto real.

Puede generar
confusion al tener
que navegar por
multiples
secciones para un

solo tema.

Puede generar
resistencia en
empresas que ven
el PESV como un
costo y no como

una inversion.

Puede generar
conflictos de
responsabilidad
interna si no se
definen bien los

roles.

Resistencia al
cambio en
organizaciones

acostumbradas a
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Normatividad

Ventaja

Desventaja

Impacto

Positivo

Negativo

Plan Nacional
de Seguridad
Vial 2022-2031

Plan Decenal de
Salud Publica
2022-2031

en el ciclo PHVA)
para el PESV.

Ofrece una hoja de
ruta estratégica
nacional, basada en
el enfoque "Sistema
Seguro”.

Eleva la seguridad
vial a una prioridad
de salud publica,
vinculandola con el

bienestar general.

de 2014) puede ser
complejay

costosa.

Su éxito depende
de la coordinacién
y asignacién de
recursos a nivel
departamental y

municipal.

La articulacién
entre el sector
salud y el sector
transporte no

siempre es fluida.

mejora continua y la

gestién del riesgo.

Reducir en un 50%
las muertes y
lesiones graves por
siniestros viales para
2030.

Reducir la carga de
enfermedad y
mortalidad asociada
a los siniestros

viales.

la metodologia

derogada.

La falta de
presupuesto o
voluntad politica
en algunas
regiones puede
crear disparidades
en los resultados.
Su impacto
directo en
seguridad vial es
dificil de medir
de forma aislada a

otras politicas.

Nota: Los requisitos legales son la base legal en la que se sustenta el trabajo desarrollado, es por
eso que se analiza el impacto que pueda causar en los factores tanto internos, como externos del
negocio. La elaboracion de la Matriz e Impacto Legal es de la investigadora basada en la
normatividad nacional colombiana vigente.
10.4.2 Evolucion del Marco Legal y su Importancia para SIETT S.A.S. en el municipio de
Cartago
La normativa de seguridad vial en Colombia ha evolucionado desde ser una regulacion

sencilla de trafico cotidiano a convertirse en un sistema complejo de gestion de los riesgos, que
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asigna responsabilidades claras para el sector publico y privado. Este desarrollo puede ordenarse
en varias partes, cada una con un impacto presente para la empresa SIETT:

1. El Cumplimiento de Normas (1993 hasta 2010)

En sus inicios, la normatividad, encabezada por la Ley 105 de 1993 y el Codigo Nacional
de Trénsito (Ley 769 de 2002), se concentraba en establecer las reglas del juego: los principios
del transporte, las normas de comportamiento y los tipos de infracciones y sanciones. Luego, la
importancia para SIETT radica en que para una empresa cuya mision es prestarle servicios de
transito al municipio cumpliendo rigurosamente la legislacion actual, conocer este marco es su
columna vertebral puesto que su portafolio de servicios (matriculas, traspasos, licencias) se basa
en la correcta aplicacion de estas leyes. En el 2010 la Ley 1383, tras reformar el cddigo, se
actualizd las reglas que el entonces municipio de Cartago debi¢ aplicar con rigidez (Puesto que
la SIETT inicid con la prestacion del servicio desde 2015). En esta etapa, la responsabilidad de la
alcaldia municipal era, principalmente, ser un ejecutor impecable de la norma.

2. Se evoluciona hacia la Corresponsabilidad y nace el PESV (2011-2019)

Ya con la Ley 1503 de 2011 el estado sentd bases mas firmes; dijo: "La seguridad vial no
es solo mi responsabilidad™ (del estado) y le transfirié al sector privado la obligacion de ser un
actor activo en la prevencion. Asi nacio el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Para empresas que para ese entonces operaban como la SIETT este cambio fue
trascendental pues la empresa ya no solo debia aplicar la norma a sus clientes, sino que ahora
debia gestionar la seguridad vial de sus propios empleados y procesos. El problema fue que, en
esta fase, el PESV se percibia mas como un documento que debia radicarse (un requisito de
papel) sin una supervision clara y fija. Posteriormente, aunque el Decreto 1079 de 2015 compild

toda esta reglamentacion, no resolvio la falta de fiscalizacion efectiva, entonces, para las
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empresas cobijadas por este marco esto significo una nueva obligacion, pero sin consecuencias
tangibles por un cumplimiento insuficiente.

3. Gestion del Riesgo y Fiscalizacion (2020 - Presente) - EI PESV aplicado

En esta etapa (en la época presente) la legislacion maduro y se volvié consecuente con las
problematicas viales y le dio dientes al PESV. En la ley 2050 de 2020 de Vigilancia y Sancién se
Ilama la atencion directa a todas las empresas que cumplian con las labores que hoy cumple la
SIETT (o cualquier labor que implique la movilidad vial). Se establecio que las entidades como
la Superintendencia de Transporte y los Organismos de Transito (como el del municipio de
Cartago) pueden verificar el PESV en cualquier momento y sancionar su incumplimiento. En el
presente, para una empresa como la SIETT que es un referente de transito en el municipio, ser
sancionada por no tener un PESV adecuado seria una contradiccién misional y un golpe muy
grande en su reputacién con ondas legales y politicas negativas para su empleador.

4. Integracidn con la Salud Laboral (Decreto 1252 de 2021)

Este decreto articuld la seguridad vial con la salud de los trabajadores de Colombiay
oblig6 ademas a relacionar al PESV con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), cuestion que ahora esta dentro de los planes estratégicos de la SIETT y que
se evidencia en su politica de calidad como el "garantizar bienestar fisico y mental para nuestros
empleados" y "gestion de los riesgos laborales”. Asi “pues, el decreto convierte a la seguridad
vial en un riesgo laboral que la empresa esta obligada a darle gestion, alineando la normativa
vigente “externa” con la politica interna de la compaiiia.

5. Modernizacién de la Metodologia de Aplicacion (Resolucién 40595 de 2022)
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Aqui se establece la herramienta que proporciona una metodologia clara y obligatoria
para aplicar el PNSV interno, basada en el ciclo administrativo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), que esta investigacion siguio.

El acogimiento riguroso del plan vial al marco legal vigente no solo pretendio
proporcionar a la SIETT de un requisito misional indispensable para su labor, sino contribuir a
las metas de politica nacional de aminorar hasta en un 50% la mortalidad vial al tiempo que se
reconoce desde la empresa privada con funciones publicas a los siniestros viales como un
problema serio de salud pubica.

Figura 2
Evolucion Cronoldgica de la Normatividad

Plan Dec SP

Plan Nac SV

Res 40595

Decreto 1252

Ley 2050

ecreto 1079

Constitucién

T T T T T T 1
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Year

Nota: En la figura anterior se muestran los lapsos de tiempo entre la aparicion de las normas que
configuran la normatividad vigente para los PESV. Se nota claramente como desde 2020 se

viene consolidando la legislacion vial como un aspecto de la integridad de salud ciudadana y de
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la calidad en la prestacion de los servicios privados. La figura es de elaboracion propia de la

autora con datos de la legislacion vigente.

Con el fin de proporcionar una direccion de actividades cefiidas la normatividad vigente

que satisfagan la elaboracion del PESV en SIETT se elabora la siguiente matriz de trazabilidad

de requisitos basada en los documentos legales: Ley 1503 de (2011), Resoluciones 40595 de

(2022), la Ley 2050 de (2020) la resolucion 5178 de (Ministerio de Transporte, 2023):

Tabla b

Matriz de trazabilidad de requisitos, producto y evidencia

Requisito Producto Ejemplo de Evidencia Responsable
legal/Normativo exigido/Actividad producto documental o
concreto fisica
Ley 1503/2011 Art12y  Diagndstico y Matriz de Informe Coordinador
leyes asociadas caracterizacion de  riesgos viales diagndstico, SG-SST/
riesgos de anual listado de Equipo PESV
seguridad vial riesgos,
matrices de
riesgos
firmadas
Ley 1503/2011 Art 12 Plan anual de # de Cronograma de  Talento
capacitaciones en  capacitaciones  capacitaciones, Humano / Jefe
seguridad vial al afio sobre listas de PESV
cultura vial asistencia,

Ley 1503/2011, Res.

40595/2022

Politicas de
seguridad vial y
compromisos del

nivel directivo

Documento y
publicacién en
cartelera fisica

y digital

actas, material
pedagdgico,
fotos

Acta de
aprobacion,
documento de
politica,

circulares

Gerente General
/

Comunicaciones



Res. 40595/2022, Res.
1565/2014 (Derogada.

Aqui se muestra solo
como referencia
histdrica)

Res. 40595/2022, Ley
1503/2011

Res. 40595/2022, Ley
1503/2011

Res. 40595/2022, Ley
1503/2011

Res. 40595/2022, Ley
1503/2011

Comité de

Seguridad Vial o

responsable

designado

Obijetivos y metas

del PESV

alineados a riesgos

Implementacién

de programas de

gestion de riesgos

criticos

Inspeccion y
mantenimiento
periddico de los

vehiculos

Plan anual de
formaciony

sensibilizacion

Instalacion
anual formal

del comité

Meta: Reducir
accidentes
laborales 20%

en 2025

Programa
semestral de

inspecciones

Programa
semestral de

inspecciones

% personal
capacitado, N°
incidentes

viales

internas
firmadas
Resolucién
interna, acta de
conformacion,
hoja de vida del
responsable
Documento
PESV, tabla de
metas,
cronograma
anual

Planes y
programas,
cronogramas,
materiales de
prevencion,
registros de
ejecucion
Registros de
inspeccion,
historial de los
vehiculos, plan
de
mantenimiento,
facturas
Programa de
formacion,
listas de
asistencia,
informes de

capacitacion

o1

Direccién /
Secretaria
General

Comité PESV

Jefe de
Transporte /
Flota

Jefe de
Transporte /
Flota

Comité PESV /

Analista Gestion



Ley 1503/2011

Ley 1503/2011, Ley

1562/2012

Res. 40595/2022, Ley

1503/2011

Ley 1503/2011, Res.

40595/2022

Ley 1503/2011, Ley

2050/2020

Res. 40595/2022,

RES_PIPESV_5178/2023

Articulacion
PESV con SG-
SST

Investigacién
interna de
siniestros viales
*Dependiendo del
nivel de empresa
(estandar,
avanzado) o
sector.

Programa de
sefializacion y
demarcacion en
infraestructura
Indicadores de
seguimiento y
reporte de

autogestion

Auditoria
interna/externa al
PESV

Cargue y reporte

electronico del

Sefalizacion de
entradas y
parqueaderos
Envio
trimestral en
SISIPESV

Informe en 48
horas tras

accidente

Sefalizacion de
entradas y
parqueaderos

Reunién
bimestral
integracion

planes

Auditoria anual
y plan de

mejora

Envio
trimestral en
SISIPESV

Manual
integracion,
actas de
reunion,
informes de

integracion

Informe de
investigacion,
protocolos,
fotos, lecciones

aprendidas

Fotos, registros
de instalacion,
actas de
verificacion
Tablero de
indicadores,
reportes
trimestrales,
envio en
plataforma
SISIPESV
Informes de
auditoria,
planes de
accion, actas de
cierre

Capturas de
pantalla de

plataforma,
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Comité PESV /
Apoyo Sistemas

SG-SST / Jefe

Inmediato

Infraestructura /
SIG

Comité Integral
/ SG-SST

Auditor PESV /

Direccién

Comité PESV /

Apoyo Sistemas



Res. 40595/2022, Ley
1503/2011

PESV y sus

avances

Plan de
emergencia 'y
atencion a

victimas

Simulacro
anual,
capacitacion

brigadistas

registros de
envio, recibos
de
confirmacion
Plan de
emergencias,
capacitaciones
a brigadistas,
simulacro,
registro de

simulacros

53

SST / Brigada

de Emergencias

Nota: Si bien todos los requisitos legales expuestos en la tabla anterior son ideales para la
correcta implementacion de los PESV, estos se ajustan segun las capacidades de las empresas 0
entidades que las ponen en accidn. La elaboracion de la tabla es de autoria de la investigadora

con datos de las normas citadas.
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Se realiza una recopilacion de la informacion basica de la empresa, con el fin de analizar

el sector y el mercado al cual pertenece, para conocer el entorno econémico y social en el cual se

desarrolla el negocio.

10.5.1 Informacion basica de la empresa.

Tabla 6

Informacion Bésica de la Empresa

Razon social:

Nombre comercial:

NIT:

Representante Legal:
Cargo de direccion:
Direccién de la empresa:
Ciudad:

Departamento:
Teléfono:

Clase de riesgo:

ARL:

Actividad econdmica:

Horarios de trabajo:

NUmero de trabajadores:
Cargos de los
trabajadores

Vehiculos utilizados por

la empresa

Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de
Cartago S.A.S.

SIETT Cartago.

900800173-3

Alvaro José Ospina

Gerente general

calle 10 # 14-131

Cartago

Valle del Cauca

2128080

ly4

Positiva

8412 actividades ejecutivas de la administracion publica
08:00 a.m. a 12my de 1:45 p.m. - 5:45p.m.
39

1 gerente general, 1 gerente administrativo, 2 jefes, 1 revisor fiscal, 1
coordinador de calidad y SST, 30 Auxiliares, 3 conductores.

1 cama baja

1 chana

1 camioneta
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Nota: La informacion de la tabla anterior ha sido proporcionada por el SIETT. La estructura es
de elaboracion de la investigadora.
10.5.2 Direccionamiento estratégico.

1. Logotipo.

Figura 3

Logo de Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S.

SIETTCartago

Nota: El Logo originalmente presentan esa leve inclinacion hacia abajo. Fuente: el logo fue
suministrado por Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago
S.AS.

2. Mision.

“Prestar de manera agil, oportuna y confiable, servicios de Transito y Transporte,
cumpliendo estrictamente la normatividad vigente del Codigo Nacional de Transito, soportados
en una infraestructura fisica y tecnoldégica moderna, con un equipo humano profesional, que
opere bajo los mas altos principios éticos que permitan garantizar la satisfaccion de nuestros
usuarios” (SIETT, 2025).

3. Vision.

“Consolidarnos para el afio 2022 como una empresa reconocida por la excelente atencion,

agilidad, calidad y confiabilidad en toda la prestacion de nuestros servicios integrados y

especializados de transito y transporte” (SIETT, 2025).
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4. Politica calidad y seguridad y salud en el trabajo, de la pagina oficial de (SIETT,
2025):

Satisfacer a nuestros usuarios mediante la prestacion de servicios de transito y transporte
de manera oportuna, garantizando seguridad en la informacion.

Velar por que el talento humano de la organizacién se encuentre altamente capacitado,
realizando acciones orientadas al mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Garantizar bienestar fisico y mental para nuestros empleados por medio de lugares de
trabajo seguros y adecuados, actividades que refuercen las relaciones, aumenten la motivacién y
la calidad de vida laboral.

Mejorar la gestion financiera y administrativa con el fin de optimizar los recursos.

Generar valor para los accionistas, bajo las premisas del acatamiento legal, cumplimiento
contractual y responsabilidad social.

Establecer la implementacion y el compromiso de un mejoramiento continuo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion de los riesgos laborales

Cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos en materia de riesgos laborales
las cuales seran de obligatorio cumplimiento por nuestros funcionarios, contratistas y visitantes.
10.5.3 Portafolio de servicios.

1. Tramites Vehiculos.

e Traspaso vehicular.

e Matricula motos y carros particulares.

e Matricula carros publicos.

e Radicacion de cuenta.

e Cambio de motor.
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Traslado de cuenta.

Inscripcion levantamiento o modificacion de la prenda.

Regrabacion de motor, chasis o serial.
Conversion gas natural.

Cambio de Color

Cambio de Carroceria

Duplicado licencia de trénsito.

Tramites Personas.

Inscripcion al RUNT.

Expedicion licencia de conduccion.

Duplicado licencia de conduccidn.

Refrendacion licencia de conduccion.
Recategorizacion hacia abajo licencia de conduccion.

Recategorizacion hacia arriba licencia de conduccién.

Multas Y Comparendos.
Resefa historia de la ciudad de Cartago — Valle del Cauca. Tomado de: (Alcaldia de

Cartago, 2025)

S7

La fundacion de Cartago se situ6 en el proceso de expansion de la conquista espafiola en

el suroccidente colombiano. La historia cuenta que el mariscal, Jorge Robledo sali6 de Cali con

las érdenes claras de consolidar el control del territorio sobre los nativos. Tras hacer las
exploraciones de rigor, llego a la Provincia donde encontro a los indigenas llamados

“quimbayas”, que, segun cronistas, eran aproximadamente 80.000. Luego, fue en tierras del
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Cacique Consota, a orillas del rio Otun, donde Robledo fundd la ciudad de Cartago el 9 de
agosto de 1540.

La historia de Cartago se caracteriza por su destacado papel en la mineria 'y el comercio
durante la época colonial. A la ciudad se le otorgo el privilegio de contar con una Casa de
Fundicidn, que se encargaba de tasar y fundir el oro proveniente de las ciudades vecinas como
Anserma, Armay Toro. Este privilegio no solo la convirtio en un importante centro de
procesamiento de oro, sino que también la posicioné como un paso obligatorio en la ruta que
conectaba Cartagena con Santa Fe y que dirigia hacia Popayan y Quito. Ademas, sirvié como
punto estratégico para las expediciones militares en la conquista del Choco y para la
organizacion de defensas contra los ataques de los indigenas Pijaos, quienes resistieron la
dominacion espafiola durante mas de un siglo.

La primera ciudad de Cartago permanecié en su ubicacién original durante 150 afios. Sin
embargo, factores como el descenso de la poblacion indigena, la disminucion en la extraccion de
oro, la apertura del camino de Guacanas en Huila que acortaba la distancia entre Popayan y
Santafé, y la busqueda de nuevas tierras para la ganaderia, motivaron a sus habitantes a solicitar
la autorizacion para trasladar la ciudad a las Sabanas, entre los rios Cauca y La Vieja, donde se
encuentra actualmente. La formalizacion de este traslado se llevé a cabo el 21 de abril de 1691,
en una procesion encabezada por el presbitero Manuel de Castro y Mendoza. Este traslado marcé
un renacer para Cartago, que durante el siglo XVl intensifico su actividad ganadera y se
convirtié en un punto clave para el comercio y abastecimiento hacia el Choco. En este nuevo
sitio y a lo largo del siglo XVII1, Cartago vuelve a renacer, se intensifican las estancias
ganaderas, se convierte en centro de abastecimientos de minas y esclavos hacia el Choco, es el

lugar intermedio entre Cartagena y Quito, privilegio que ayuda a activar el comercio.
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Con la llegada de la colonizacion antioquefia, se impulsaron proyectos como la
construccion del ferrocarril y el acueducto, junto con otros intentos de desarrollo. Sin embargo,
el impacto del desmembramiento territorial a principios del siglo XX, que le segreg6 un gran
porcentaje de su territorio, sumado a la apertura de nuevas vias carreteables, dejo a Cartago en su
situacion actual: ya ubicada entre dos grandes regiones que consolidaron economias de
exportacion, al norte el eje cafetero con el café, y hacia el centro y sur del Valle con la
produccidn de cafia de azlcar. Hoy, la ubicacion geogréafica, es nuevamente nuestra opcion de
progreso, el punto de enlace para la region y el exterior recae en el Aeropuerto Internacional de

Santa Ana.

10.5.5 Resefa historia de la empresa Servicios Integrados y Especializados de Transito y

Transporte de Cartago S.A.S.

Con el objeto de organizar, coordinar y controlar la gestion en el transito del Municipio
de Cartago Valle, a fin de garantizar la prestacion del servicio de manera eficiente, por previa
autorizacion de la Junta Directiva del Instituto de transito y Transporte de Cartago Valle, se
procedi6 a convocar a licitacion No. 001 de 2014, para otorgar en concesion los servicios de
registro nacional de vehiculos , registro de conductores, registro de infractores, prestacion de los
servicios de patio y gruas para inmovilizacion de vehiculos de transito, semaforizacién y aporte
de pruebas por medios electronicos de contravenciones al Codigo Nacional de Transito para el
Instituto de Transito y Trasporte de Cartago Valle del Cauca.

Hoy Secretaria de Transito y Transporte de Cartago Valle de conformidad con las
especificaciones técnicas que se relacionan en el Pliego de condiciones y la naturaleza del

servicio; como consecuencia de dicho proceso se firmd el contrato de Concesién No.001 del
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cinco 05) de enero de 2015, con la SOCIEDAD DENOMINADA SERVICIOS INTEGRADOS
ESPECIALIZADOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CARTAGO S.A.S.-SIETT
CARTAGO S.A.S. Nit. 900.800.173-3., sociedad constituida e inscrita ante la Camara de
Comercio de Cartago, identificada con el Nit: 900800173-3 segun certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cartago Valle (Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, 2023).

El valor fiscal de dicho contrato fue indeterminado pero determinable, no obstante, el
valor real estaria constituido por la suma de los valores que el contratista recibiria por el
porcentaje de retribucion durante la vigencia del contrato.

Para efecto fiscal y legal de sanciones pecuniarias, polizas, y publicacion de dicho
documento el valor de la contratacion se estimo en SESENTA'Y CUATRO MIL CIENTO
CINCUENTA (64.150) SMMLV, y el Plazo de Ejecucién de dicho contrato sera de VEINTE
(20) ANOS, contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacion. EI CONCESIONARIO recibira
como remuneracion por el ejercicio de la Concesion, sujeto al cumplimiento de los Indicadores
de Gestion, hasta el porcentaje de remuneracion restante al descontar el treinta y ocho por Ciento
(38%) del Ingreso Bruto el porcentaje presentado en su propuesta como contraprestacion a favor
del Instituto de Transito y Transporte de Cartago sobre las Tasas; Derechos y Multas por
Infraccion al CNT recaudadas en el desarrollo del Contrato de Concesion, asi: 1) El sesenta y dos
(62%) por ciento de los ingresos brutos obtenidos en la explotacion de los servicios
concesionados y de multas por contravencion al C N T, y el setenta y cinco (75%) por ciento
cuando las multas se generen a través de medios electrénicos (foto deteccidn). Este valor cubre

todos los costos y gastos de operacion y administracion de los servicios concesionados al igual
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que sus impuestos y utilidades y todos los demas gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio
del objeto contractual, inclusive los imprevistos

La ejecucion del contrato se dividira en las etapas sefialadas en el Pliego de Condiciones
y la propuesta del proponente, modificadas mediante OTRO SI No. 1 de fecha nueve (9) de
febrero de 2015, las cuales se relacionan a continuacion:

-ETAPA DE IMPLEMENTACION: Duracion tres (03) afios y seis meses.

- ETAPA DE OPERACION Y REINVERSION 1: Duracion cinco (05) afos.

- ETAPA DE OPERACION 2: Duracion cinco (05) afios.

- ETAPA DE OPERACION 3 Y REINVERSION 2: Duracion cinco (05) afios.

- ETAPA DE OPERACION 4: Duracion dos (02) afios.

Que mediante OTRO SI No.3 de subrogacion del contrato de concesién No.001 de 2015,
suscrito entre el ITTC y el SIETT CARTAGO S.A.S., se establecio en el Paragrafo Primero de la
Clausula Primera que: Los recaudos que por conceptos de multas, sanciones, tasas, impuestos y
demas derechos econdmicos, se hayan causado hasta el 15 de junio de 2015, seran del
patrimonio del ITTC en liquidacion y a partir de esa fecha los ingresos a su favor que por
contraprestacion entregue el CONCESIONARIO, seran del patrimonio del Municipio de

Cartago.
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11 Marco Metodoldgico

En este apartado se describe la metodologia de investigacion la cual contiene: el tipo y
enfoque, los instrumentos de recoleccion de datos e informacién y el disefio metodologico que se
aplicaron con el objetivo de presentar un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para
Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de Cartago S.A.S.

11.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es mixto pues entrelaza los tipos cuantitativo y
cualitativo, pero, mas que la suma de ambos enfoques, implica su interaccion que los potencia.
Se escogio esta modalidad tomando como referencia la vision metodoldgica de Roberto Sampieri
(2018) quien afirma que los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y asi lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio que es lo que necesita la linea de investigacidn del presente trabajo, pues
para lograr los objetivos del mismo se requiere evidencia de datos en numeros, verbales, de
texto, visuales y de simbolos.

La conveniencia y acaso la exigencia de los datos duros es bien sabida en el ambito de la
investigacion, pero, para este caso particular, y siguiendo con el mismo autor y su método, se
refuerza el beneficio de la insercién de los aspectos cualitativos (adicional a los cuantitativos) si
se observa que la investigacion actual se refiere a la naturaleza, caracter y caracteristicas de los
eventos, en este caso de fallo y accidentalidad, estudiando su ocurrencia de manera sistematica

(desglose de los hechos con antecedentes y presentes) con los cambios que pudieran haber
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ocurrido o estar ocurriendo en el factos humano y contextual (investigacion historica
comparativa).
11.2 Desefio metodoldgico

La pretension de elaborar un plan de seguridad vial, necesariamente exige especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos,
reglas o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis, puesto que son las personas y sus
fallos o aciertos individuales y colectivos quienes responden a las directrices de las normas y
estas a los entornos sociales conformados por fendmenos cambiantes. Estas necesidades
concuerdan con la definicion de investigacion descriptiva de Hernandez y Mendoza (2018) en
cuanto a que se deben “medir o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o problema a
investigar". Asi mismo, se sugiere por los autores que en un estudio descriptivo el investigador
selecciona una serie de cuestiones (que se conocen como Vvariables) y después recabar
informacidn una a una de ellas, para asi poder representar lo que se investiga (describirlo y/o
determinarlo), que es lo finalmente realizado en el presente trabajo.
11.3 Meétodo

El método de investigacion elegido para el trabajo es el que se mueve simultdneamente
entre lo inductivo y deductivo (inductivo — deductivo), lo cual permite realizar una investigacion
mas extensa y a su vez obtener resultados mas profundos y, tras su procesamiento, mas
especificos y precisos. Con el método Inductivo se observa, estudia y se conoce las
caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar

una propuesta, aqui se plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual



hasta lo general. Por su parte, de la deduccidn se derivan las consecuencias particulares o
individuales de las inferencias o conclusiones generales aceptadas.
Siendo mas puntuales y cefiidos a la Metodologia de la Investigacion de (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) lo que se proyecté fue implementar la
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técnica “Observar, Pensar y Actual” teniendo una inmersion inicial en el contexto de la empresa

indagada para comprender las caracteristicas del ambiente, luego elegir los objetivos
constructivos segun las necesidades identificadas, recolectar datos en dicho ambiente y,
posteriormente, elaborar la herramienta de avance puntual que en este trabajo llamamos Plan

Estratégico de Seguridad Vial.

Aunqgue no es una generalidad, Calduch Cervera (2014) y Abreu (2014) coinciden en que

es imposible el desarrollo de cualquier ciencia, tanto desde la perspectiva de la investigacion
como de la transmision de sus conocimientos, sin el empleo conjunto y complementario de
ambos métodos.
11.4 Recoleccion de datos e informacion

La recoleccion de informacion fue soportada por fuentes confiables. En este caso la
literatura que se utilizo fue de libros, articulos cientificos, documentos de la organizacion y
algunas paginas web de entidades reconocidas sumado esto al aporte de algunas personas que
hacen parte de la organizacion como clientes internos o externos, los cuales fueron parte del
estudio realizado en esta propuesta.

Las fuentes de informacion primarias utilizadas para la elaboracion del marco tedrico
fueron los libros, trabajos de grado o estudios previos, articulos de revistas cientificas, siendo
estas fuentes las que brindaron una informacion mas precisa y de profundidad en el objeto de

estudio.
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Las fuentes de informacion secundarias que se utilizaron fueron aquellas que, elaboradas
a partir de fuentes primarias y que, si bien algunas no tienen la misma fiabilidad, actuaron como
fuentes que generan direcciones o rumbos que terminaron siendo importantes para la
investigacion. Estas fuentes estuvieron constituidas por libros, revistas, apuntes e informacion
existente y consultas en internet, en las cuales se analizan y se consolidan numerosas opiniones
teorias cientificas cercanas o afines al tema.

Con base a las anteriores referencias para el disefio metodoldgico, se describe el proceso
que se llevd a cabo para la implementacion de los objetivos propuestos en el trabajo de grado:

e Objetivo 1. Analizar el sector: analisis del cliente, analisis proveedores, analisis
de la competencia.

Clientes: con base a la lista de clientes existentes en el municipio de Cartago, se toma una
muestra (150) de las personas que utilizan los servicios de la oficina de transito y se le aplica una
encuesta a cada uno de estos (ver anexo A), de acuerdo con los resultados arrojados, se evalla
por medio de una matriz en la cual se da un valor especifico ponderado.

Tamario del universo: 86362 Parque automotor de Cartago

Desviacion estandar: 50%

Margen del error: 8%

Nivel de confianza: 95%

Tamario de la muestra: 150 personas

Para efectos de investigacion, se aplicara un total de 150 encuestas (95% de

confiabilidad, manteniendo el margen de error al 8%).

Figura 4

Férmula para calcular el tamafio de muestra

NxZ' xpxq
dZX(N—1)+Zaz><p><q




Nota: la férmula de calculo (de dominio publico) usada para determinar el tamafio de la muestra

fue tomada de (QuestionPro, 2025), sitio de servicios y procesamiento estadistico.

Formula de Alfa de Cronbach por (Artemia, 2011).

Tabla 7
Evaluacion general de la legibilidad de la encuesta a clientes
Pregunta Categoria  Evaluacion y aprobacion Analisis de
que evalia de expertos (Cantidad de legibilidad
(constructo) aprobaciones)
1-Califique de 1 a 5, siendo 1 Grupo A: 2 evaluadores y 2 71,4
“Muy malo” y 5 “Excelente”: Calidad del  aprobaciones (100%)
¢Cudl es el nivel de limpieza, Servicio y
iluminacion y comodidad de Gestién
nuestras instalaciones? (Objetivo
1)
2 -Califique de 1 a 5, siendo 1 Grupo A: 2 evaluadores y 2 62,3
“Muy malo” y 5 “Excelente”: Calidad del  aprobaciones (100%)
Seguridad y acceso a nhuestras Servicio y
instalaciones Gestion
(Objetivo
1)
3- Califique de 1 a 5, siendo 1 Grupo A: 2 evaluadores y 2 81,06
“Muy malo” y 5 “Excelente”: Calidad del  aprobaciones (100%)
Rapidez en la atencion y Servicio y
respuesta a su solicitud. Gestion
(Objetivo
1)
4- Califique de 1 a 5, siendo 1 Grupo A: 2 evaluadores y 2 62,32
“Muy malo” y 5 “Excelente”: Calidad del  aprobaciones (100%)
En términos generales como Servicioy
califica la informacion Gestion
suministrada por el funcionario  (Obijetivo
que lo atendid, ¢fue adecuaday 1)
facil de comprender?
5- Califique de 1 a 5, siendo 1 Grupo A: 2 evaluadores y 2 69,74
“Muy malo” y 5 “Excelente”: Calidad del  aprobaciones (100%)
Cordialidad y atencién prestada  Servicio y
por el funcionario. Gestion




6- En una escala del 1 al 5,
donde 1 es "Muy inseguro” y 5
es "Muy seguro". ;Cémo
calificaria los servicios de
transito y la seguridad en las
vias de Cartago?

7- ¢Conoce a alguien que haya
sufrido un accidente de transito
en Cartago en el ultimo afio por
problemas con la sefializacion
vial? (Si-No)

8-¢Cual considera que es el
principal factor que contribuye a
los accidentes de transito en la
ciudad de Cartago? (A. Falta de
cultura vial de los conductores.
B. Mal estado de las vias. C.
Falta de control de las
autoridades. D. Mal estado de
los vehiculos)

9-;Conoce usted nuestra
organizacion por el nombre de
"SIETT Cartago" o como
"Secretaria de Transito"?
10-PQRS es el proceso mediante
el cual una empresa recibe y
gestiona las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que
realizan los clientes. ;Conoce
usted cdmo funciona el sistema
de peticiones, quejas, recursos o
solicitudes (PQRS) en nuestra
organizacion? (Si-No)

11-;Cree usted que nuestro
sistema de turnos es efectivo?
(a. Efectivo — b. Poco Efectivo).

(Objetivo
1)

Grupo B:
Percepcion
de la
Seguridad
Vial
(Objetivo
General)
Grupo B:
Percepcion
de la
Seguridad
Vial
(Objetivo
General)
Grupo B:
Percepcién
de la
Seguridad
Vial
(Objetivo
General)

Grupo A:
Calidad del
Servicio y
Gestion
Grupo A:
Calidad del
Servicioy
Gestion

Grupo A:
Calidad del
Servicioy
Gestion

2 evaluadores y 2
aprobaciones (100%)

2 evaluadores y 2
aprobaciones (100%)

2 evaluadores y 2
aprobaciones (100%)

2 evaluadores y 2
aprobaciones (100%)

2 evaluadores y 2
aprobaciones (100%)

2 evaluadores y 2
aprobaciones (100%)

81,86

75,62

83,75

62,99

56,36

82,25

67
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Nota: La tabla de evaluacion de la encuesta a clientes es de autoria de la investigadora usando las
herramientas: Microsoft Excel (Alfa Cronbach), Analizador de legibilidad del texto (Legible,
2025) bajo el estandar de lecturabilidad de José Fernandez Huerta (sobre 50 puntos se considera
un nivel de legibilidad normal); ademas se cont6 con la amable ayuda evaluativa de los
profesionales Harold Paul Avila y Oscar Marino Duran (validacion de la encuesta).
11.4.1 Resultados de prueba piloto

Para la evaluacién de la prueba piloto se us6 el método Alfa de Cronbach o andlisis de
homogeneidad de los items en las categorias correspondientes, informacion del método incluida
en Metodologia de la Investigacion Cuantitativa de Palella y Martins (2006, pags. 170-181) y de

la cual se extrajo la siguiente tabla de valoracion:

Tabla 8
Rangos de confiabilidad en Alfa de Cronbach
Rango Confiabilidad (Dimensidn)
0,01-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*
0-0,20 Muy baja*

Nota: Como se aprecia en la tabla anterior, hay un asterisco en algunos nimeros que representan
la confiablidad. Estos asteriscos indican que los resultados que estén dentro de ese rango son
bajos para consolidar un nivel de confiablidad aceptable y, por lo tanto, se deben ajustar las
preguntas de la encuesta. La realizacion de esta tabla es de la autora haciendo extractando toda

figura del texto de (Palella Stracuzzi & Martins Pestana) arriba mencionado.
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Asi entonces, para establecer la consistencia de las preguntas con respuesta nominal se

realizé el calculo de confiabilidad de Alfa de Cronbach en cada categoria y para las preguntas

con respuesta no numeérica o no computable en Alfa de Cronbach se realizo el ejercicio de

validacion por expertos. Esta Gltima herramienta-matriz también se disefid mediante la guia de

Pallela y Martins (2006, pag. 174).

Las categorias establecidas para las preguntas del cuestionario se definieron como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9

Categorias de preguntas y tipos de evaluacion

Numero de pregunta

Tipo de Respuesta

Grupo o Categoria

Tipo de Evaluacion

1

10

11

Nivelesde 1a5
Nivelesde1a5
(Si/No) Si=5,No=1
Nivelesde 1a5
Nivelesde 1a5
Nivelesde1a5

Nivelesde 1 a5

Si/No

Opciones: a, b, ¢, d

Si/No

Opciones: a, b

A: Percepcidn de las
instalaciones

A: Percepcién de las
instalaciones

A: Percepcién de las
instalaciones

B: Atencion de los
funcionarios

B: Atencion de los
funcionarios

B: Atencién de los
funcionarios

C: Percepcion de los
servicios viales y de
transito en las calles
C: Percepcion de los
servicios viales y de
transito en las calles
C: Percepcion de los
servicios viales y de
transito en las calles
D: Administracion
General

D: Administracion
General

Alfa de Cronbach y
evaluacion de expertos
Alfa de Cronbach y
evaluacion de expertos
Alfa de Cronbach y
evaluacion de expertos
Alfa de Cronbach y
evaluacion de expertos
Alfa de Cronbach y
evaluacion de expertos
Alfa de Cronbach y
evaluacion de expertos
Evaluacion de expertos

Evaluacion de expertos

Evaluacion de expertos

Evaluacion de expertos

Evaluacion de expertos




70

En la siguiente tabla se muestra la prueba piloto de la encuesta a Clientes, de modo que se

pudieran corregir problemas de legibilidad o compresion. A continuacion, los resultados:

Tabla 10
Prueba piloto de comentarios de clientes acerca de la encuesta
No. Participante (Género, edad) Hallazgo o problema Solucion
1 Mujer,36 Ninguno No aplica
2 Hombre, 43 Ninguno No aplica
3 Mujer, 70 No tiene conocimiento de  Se afade texto
los que es una PQRS explicativo en la
encuesta sobre las
PQRS
4 Hombre, 22 Ninguno No aplica
5 Mujer, 35 Ninguno No aplica
6 Hombre Ninguno No aplica
7 Hombre Ninguno No aplica
8 Hombre Ninguno No aplica
9 Mujer Ninguno No aplica
10 Hombre Ninguno No tiene conocimiento
de los que es una PQRS
11 Mujer Ninguno No aplica
12 Hombre Ninguno No aplica

Nota: La anterior tabla se elabor6 por la investigadora y se tomaron los correctivos necesarios en

la encuesta antes de su aplicacion general.

Figura 5
Formula de Alfa de Cronbach

ok 1_i
7k Y

Nota: La formula de Alfa Cronbach fue obtenida de (Artemia, 2011).
A continuacion, en la siguiente tabla, se expresan los resultados del analisis Alfa

Cronbach para la categoria A relacionada con la Percepcion de las Instalaciones:
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Tabla 11
Alfa Cronbach preguntas Grupo A
Pregunta 1 Pregunta2 Pregunta9 Sumatoria Sumatoria de
de varianza  Puntaje

Encuestado 1 4 3 1 8
Encuestado 2 3 3 1 7
Encuestado 3 4 4 1 9
Encuestado 4 4 4 1 9
Encuestado 5 5 4 1 10
Encuestado 6 3 3 1 7
Encuestado 7 5 4 5 14
Encuestado 8 3 3 1 7
Encuestado 9 5 5 5 15
Encuestado 10 5 4 1 10
Encuestado 11 4 4 1 9
Encuestado 12 3 3 1 7
Varianzas 0,66666667  0,38888889  2,222222222  3,27777778

Aplicando la férmula de Alfa Cronbach,
k=3
Y§% =3,277777778
Sr? = 6,55555556
a=0,75
Luego, el Alfa de Cronbach con 0,75 muestra una fiabilidad alta o alta consistencia

interna.
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Figura 6
Resultado en IBM SPSS de Alfa Cronbach para el grupo A de Preguntas.

Resumen de procesamiento de
casos

Estadisticas de elemento

Desviacidn
I % Media estandar I
Casos  Valido 12 100,0 PREG1 4,0000 85280 12
Excluido?® 0 0 PREG2 36667 65134 12
Total 12 100,0 PREGY 1,6667 1,65700 12
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento. Estadisticas de total de elemento
Alfa de
e Media de Warianza de Correlacian Cranbach si
Estadisticas de escala siel escala siel total de el elemento
fiabilidad elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Alfa de M de
Cronbach elementos FPREG1 53333 4,061 88 587
750 3 PREG2 56667 4 606 759 632
PREGY 7 BBGET 2,081 Ba7 B8z

Nota: el resultado denota un nivel Alto en la escala de Palella y Martins (2006), 75% de calidad
de las preguntas y su coherencia, sin valores negativos o inferiores a 0,4 que produzcan
eliminaciones de preguntas. La imagen esta extractada del software IBM SSPS con datos
recolectados por la autora.

Del mismo modo se muestran los resultados de Alfa de Cronbach para la categoria B de

las preguntas relacionadas con la Atenciédn de los funcionarios del SIETT:

Tabla 12
Alfa Cronbach preguntas Grupo B
Pregunta 3 Pregunta4 Pregunta5 Sumatoria Sumatoria de
de varianza  Puntaje
Encuestado 1 4 4 4 12
Encuestado 2 4 4 4 12
Encuestado 3 4 5 4 13
Encuestado 4 5 5 5 15
Encuestado 5 5 4 4 13
Encuestado 6 4 3 3 10
Encuestado 7 5 5 4 14
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Encuestado 8 3 3 4 10
Encuestado 9 5 5 4 14
Encuestado 10 5 5 4 14
Encuestado 11 4 4 3 11
Encuestado 12 5 5 4 14
Varianzas 0,40972222  0,55555556  0,243055556 1,20833333
k=3
¥S? =1,20833333
Sr? = 2,55555556
a=0,79
Resultado que denota un nivel Alto en la escala de Palella y Martins (2006).
Figura7
Resultado en IBM SPSS de Alfa Cronbach para el grupo B de Preguntas.
Resumen de procesamiento de Estadisticas de elemento
casos o
Desviacion
il % Media estandar [
Casos  Valido 12 100,0 PRG3 4 4167 66856 12
Excluido® 0 0 PRG4 43333 JTTBED 12
Total 12 100,0 FRGS 39167 51483 12
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento. Estadisticas de total de elemento
Alfa de
i Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si
Estadls.tl.cas de escala siel escala siel total de el elemento
fiabilidad elemento se elemento se elementos se ha
Alfa de M de ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Cronbach elementos PRG3 3,25[][] 1295 ,58? |555
791 3 PRG4 8,3333 470 791 531
PRGS 27500 1,841 488 856

Nota: el resultado denota un nivel Alto en la escala de Palella y Martins (2006), 79% de calidad
de las preguntas y su coherencia, sin valores negativos o inferiores a 0,4 que produzcan
eliminaciones de preguntas. La imagen esta extractada del software IBM SSPS con datos

recolectados por la autora.
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Para las preguntas No computables en Alfa de Cronbach (Aquellas que no representan

una agrupacion por categoria), se llevé a cabo la siguiente validacion por parte de expertos (que

incluye todas las preguntas del cuestionario): Tabla 13

Ficha de evaluacion de experto No. 1

P Pertinencia Redaccion Adecuacion

No | No Poco | Relev | Muy No Poco Relev | Muy No Poco | Relev | Muy
relev | Relev | ante | relev | relev | Relevan | ante | Relev | relev | Relev | ante | Relev
ante ante ante | ante te ante ante ante ante

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

Observaciones: Ninguna

Nombre:

Nivel académico:

Cargo:

Fecha:

Oscar Marino Duran Aguado

Especializacion

Coordinador del programa de

Administracién de Empresas de la
Universidad del Valle Sede Cartago-Docente
20 de octubre de 2025
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Tabla 14
Ficha de evaluacién de experto No. 2
P Pertinencia Redaccion Adecuacion
No. | No Poco | Relev | Muy No Poco Relev | Muy No Poco | Relev | Muy
relev | Relev | ante relev | relev | Relevan | ante | Relev | relev | Relev | ante Relev
ante ante ante ante te ante ante ante ante
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
Observaciones: Ninguna

Cargo:

Fecha:

Nombre:
Nivel académico:

Harold Paul Avila Ceballos

Especializacién
Secretario Académico de la Universidad del

Valle Sede Cartago -Docente
15 de octubre e 2025

Nota: Las fichas de evaluacion de expertos fueron adaptadas de Palella y Martins (2006, pag.

175). El método se ajustd desde el de (Lukmanul Hakim, Rasidi Pairan, & Ikram Zakaria, 2025).

La elaboracion adaptada es de la autora de esta investigacion.

Tabla 15

indice de Validez de Contenido por item (1-CV1) y por Promedio Global (S-CVI)

Item I-CVI Pertinencia I-CVI Redaccion I-CVI Adecuacion
Pregunta 1 1.0 1.0 1.0
Pregunta 2 1.0 1.0 1.0
Pregunta 3 1.0 1.0 1.0
Pregunta 4 1.0 1.0 1.0
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Pregunta 5 1.0 1.0 1.0
Pregunta 6 0.5 1.0 0.5
Pregunta 7 1.0 1.0 1.0
Pregunta 8 1.0 1.0 1.0
Pregunta 9 1.0 1.0 1.0
Pregunta 10 1.0 1.0 1.0
Pregunta 11 1.0 1.0 1.0

S-CVI promedio global: 0.97

Nota: Con la validacién de dos jueces expertos, el instrumento cuenta con excelente validez de
contenido (S-CVI1=0.97). Los célculos se hicieron por parte de la autora de la investigacion en el
programa de hoja de calculo Excel.

Para los Proveedores: se elabord una lista de los proveedores que tiene la oficina de transito, se
identifican los principales y con esta informacion se procede a evaluar (ver anexo C) cada uno de
estos bajo unos criterios de calificacion establecidos (ver anexo D) para determinar el nivel de
importancia para la organizacion (Instrumento evaluado por expertos).

11.5 Matriz de Operacionalizacién de los Objetivos

Tabla 16

Matriz de Operacionalizacion de Objetivos
Objetivo Tipo de Enfoque Método Instrumento  Aporteala
Especifico Investigacion Investigacion
Analizar el Descriptiva y Cuantitativoy  Deductivo- Encuestas Proporciona
sector: analisis  exploratoria: cualitativo Inductivo: De  (juicio de un
del cliente, Detalla las lo general expertos/CVI), diagndstico
analisis caracteristicas (andlisis del Lista de presente del
proveedores, del sector. sector) alo verificacion, entorno en el
analisis de la particular (la Matrices de que trabaja la

competencia. empresa que
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Obijetivo 2:
Analizar el
ambiente
externo de la
organizacion
para identificar
sus amenazas y
oportunidades,
ademas de la
situacion
interna de la
empresa para
conocer sus
fortalezas y
debilidades. Por
medio de un
analisis DOFA
aplicado en la
organizacion.
Obijetivo 3.
Elaborar la
propuesta Plan
Estratégico de
Seguridad Via
(PESV) de
acuerdo a la
Guia
Metodoldgica
para la
elaboracién del
Plan
Estratégico de
Seguridad Vial.
Objetivo 4.
Establecer un
sistema de
medicion y
control, que

Descriptiva:
Describir la
situacion de la
organizacion.

Aplicada
(Segun
hallazgos):
Creacién de un
producto
concreto que
soluciona un
problema.

Aplicada
(Segun
hallazgos y
necesidades

Cualitativo: El
DOFA se basa
en
interpretacion.

Sintesis de los
métodos
utilizados en
los objetivos 1
y 2 (Cualitativo
y cuantitativo).

Principalmente
cuantitativo:
pues mide
indicadores de

empresa
indagada)

Deductivo:
DOFA como
modelo
general
aplicado a un
caso
especifico.

Inductivo
(Hallazgos de
los métodos
usados en los
objetivos 1y
2)-Deductivo
(Se basaen la
norma general
aplicadaala
particularidad
dela
empresa).

Deductivo:
Parte de los
objetivos
generales del

evaluaciény
calificacion

Matriz DOFA

Guia
Metodoldgica
para la
elaboracién
de un plan
estratégico
PESV (Marco
de
referencia).

Matriz de
controly
seguimiento
con

ofrece
informacién
clave para el
PESVy la
toma de
decisiones.

Resultado
Central del
Trabajo.

Aporta una
herramienta
de
sostenibilidad
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permite a la
empresa
obtener
informacién
sobre la
materializacién
real de las
acciones
incluidas en el
plan. Con el fin
de medir el
cumplimiento
de los objetivos
propuestos en el
Plan
Estratégico de
Seguridad Vial.

del PESV): manera
Herramienta objetiva.
util de

monitoreo.

PESV para indicadores
disenar clave de
indicadoreso  seguimiento.
métricas

especificas

que permitan
mejorar el
cumplimiento.

del proceso y
evaluacién
para observar
el
rendimiento
del PESVy
tomar
decisiones
para su
ajuste.

Nota: La Matriz de Operacionalizacion de Objetivos muestra el sendero metodoldgico y técnico

por el cual se van a resolver los objetivos propuestos. La elaboracion es obra de la autora.

Tabla 17

Resumen de las técnicas metodoldgicas

item Descripcion

— - L. . NxZ?
Disefio muestral Formula clésica para muestra finita: n = ———-—F"1— para calcular la
(Férmulas) AL

Instrumentos de
recoleccion

Procedimientos o
instrumentos de
validacion

Analisis de fiabilidad

Software usado

muestra definitiva.

Muestra piloto (evaluacién previa a la aplicacion general) de 12 personas,
segun recomendaciones de (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) para establecer la coherencia del cuestionario y que no se
incluyeron en la muestra definitiva.

Encuesta semiestructurada a clientes, ficha de evaluacion de expertos para la
encuesta a clientes, matrices de evaluacién de proveedores y competidores
aplicadas a la oficina del SIETT.
Validacion por expertos (ficha con criterios de pertinencia y redaccién),
Anédlisis de legibilidad, Content Validity Index (CVI), matriz de categorias por
grupo tematico en la encuesta a clientes sometida a analisis de Alfa Cronbach.

Calculo de la confiabilidad interna a través del Alfa de Cronbach (Unico para

preguntas segun categorias), rangos de interpretacion segun Palella y Martins
(2006), reporte de ajustes y mejoras valorado por expertos.
IBM SPSS para andlisis estadistico de Alfa de Cronbach, Excel para matrices y
procesamiento basico, QuestionPro para ratificacion del calculo de muestra 'y
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para disefiar los instrumentos. Ademas, se uso la aplicacién Formularios de
Google para la aplicacién de la encuesta general.
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12 Resultados Esperados

Tabla 18

Resultados Esperados

Tipo de Resultado Descripcién del Resultado

Académico La investigacion implementa el método cientifico y las teorias administrativas
pertinentes para resolver un problema de indole gerencial a partir de una norma
legal especifica. Se espera que este trabajo sirva como un modelo
metodoldgico y administrativo para otros estudiantes y que aporte de manera
importante al acervo de literatura académica de la Universidad del Valle.
Empresarial El resultado principal es la creacion de una herramienta aplicable y escalable
que resuelve una necesidad puntual de una empresa, realizando un diagnostico
del momento presente, estableciendo las fortalezas y &mbitos de mejoramiento
(procesos, necesidad de capacitaciones, comprension del entorno,
mantenimiento preventivo, entre otros) para entregar un Plan Estratégico de
Seguridad Vial PESV con indicadores de control.

De Conocimiento La investigacion genera un nuevo conocimiento de alto impacto para la
comunidad cartagliefia pues sirve de base indirecta para el fortalecimiento de
las funciones de la Secretaria de Transporte del municipio a través de su agente
gjecutor y ademas aporta un interesante caso de estudio para otros municipios y
empresas con funciones similares. Finalmente, el presente trabajo abre las
puertas y/o facilita nuevas investigaciones sobre la implementacién de los
PESV en el pais.

Nota: La tabla anterior se basa en los objetivos planteados, tanto el general como los especificos,

y todos los resultados adicionales que se obtuvieron. Su elaboracion es de la autora.

Tabla 19

Resultados esperados alineados a los pilares de PNSV
Resultados esperados de la Pilar del PNSV asociado a la Explicacion
acciénen laSIETT con la investigacion y resultados

implementacién del PESV
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Lograr el diagnéstico y la
caracterizacion de riesgos viales

presentes

Creacion y funcionamiento
formal del Comité de Seguridad
Vialen SIETT

Capacitacion anual en habitos y

cultura de seguridad vial.

Implementacion de campafias
internas y externas sobre

prevencion de accidentes viales.

Inspeccion técnica y el

mantenimiento preventivo de

todos los vehiculos de la SIETT.

Implementacion de checklist

frecuente de estado de la flota de

vehiculos

El Fortalecimiento institucional

EL Fortalecimiento institucional

El comportamiento humano

El comportamiento humano

Vehiculos seguros

Vehiculos seguros

Una gestion institucional sélida
debe comenzar con el
diagnostico técnico y la
identificacion de riesgos para la
toma de decisiones y la
priorizacion de acciones.

Ayuda a mejorar la gobernanza
local del municipio de Cartago y
la sostenibilidad del sistema de
seguridad vial en la empresa
SIETT.

La constante capacitacion
modifica y consolida (las
buenas) actitudes y
comportamiento de todos los
actores viales internos de la
SIETT, promoviendo la
prevencion y la autorregulacion.
Estas campanias tienden a
incrementar el conocimiento y la
sensibilizacion sobre los riesgos
viales, mejorando asi la
percepcion colectiva de
seguridad.

Esta actividad recurrente
garantiza que el parque
automotor de la SIETT usado en
la empresa esté en condiciones
Optimas, previniendo fallas y
eventuales siniestros.

Permite la deteccidn parcial,
sospechosa o inmediata de fallas
mecanicas potencialmente

peligrosas.
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Mejoramiento y sefializacion en
accesos y zonas viales de la
empresa, sobre todo en aquellas
de mucho movimiento
vehicular.

Articulacidn del PESV con el SG-
SST (Seguridad y Salud en el

Trabajo)

Actualizacidn y reporte
periddico de los indicadores de
siniestralidad, de formacion

(capacitacién) y mantenimiento.

Programa de atencién y reporte
de incidentes, investigacion y
lecciones aprendidas

Ejecucion de simulacros y
fortalecimiento del plan de
emergencia

Infraestructura segura

Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento institucional +
Vehiculos seguros +
Comportamiento humano

Atencion a victimas

Atencion a victimas

Reduce la probabilidad de
accidentes en los puntos criticos
identificados tanto internos

como externos de SIETT.

Asegura la integracidn de la
seguridad vial a la gestion de
riesgos laborales, alinedndola al
ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar)

Permite tomar decisiones
informadas, ajustar el PESV y
dar trazabilidad al avance y
eficacia del PESV.

Reduce el impacto de los
siniestros y asegura
retroalimentacion para prevenir
futuros incidentes.

Mejora la capacidad de
respuesta en caso de incidentes
viales y refuerza la cultura de la

prevencion y el autocuidado.
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13 Resultados Obtenidos
13.1 Desarrollo del Objetivo 1: Analisis del sector de influencia mediante un estudio de
perfil de clientes, proveedores y competidores, para identificar condiciones externas
que influyan en la gestion de la seguridad vial de la empresa.

En este apartado de solucion del objetivo especifico 1 se muestra un analisis de perfil de clientes
a través de una encuesta general de sondeo a los mismos. Seguido, se realiza una evaluacion de
la calidad de los proveedores y una descripcion de el porque se establece una inexistencia de
competidores. Finalmente, como resultado de la aplicacion de estos instrumentos de recoleccion
de datos se identificaran las condiciones externas actuales que con mas fuerza influyen en la
construccién de un PESV para el caso de la SIETT en Cartago.

13.1.1 Entrevista a clientes-usuarios
A continuacion, se exponen los resultados gréaficos de cada respuesta y seguido de cada
uno un breve analisis de los que se observa, Es importante reiterar que la encuesta se aplic a

150 personas diferentes a las requeridas en la prueba piloto:

Figura 8
Pregunta No. 1: ;Cudl es el nivel de limpieza, iluminacion y comodidad de nuestras

instalaciones? (Calif. 1-5)

80

73 (48,7 %)

60 64 (42,7 %)

40

20

0 (0 %) 2 (1,|3 %)

11 (7,3 %)
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Analisis

El grafico muestra una distribucion de respuestas en escala de 1 a 5 estrellas (del mismo
modo hasta la pregunta 6, para 1: Muy Malo y 5: Excelente), con una calificacion promedio de
4.39. La mayoria de los clientes (91.4%) han calificado con 4 o 5 estrellas y solo un 1.3% otorga
una calificacion baja (2 estrellas), mientras que no hay calificaciones de 1 estrella.

Aportes y contribuciones para el PESV:

Esta alta satisfaccion indica que los clientes perciben las instalaciones positivamente
donde se desarrollan y se prestan los servicios del SIETT en cuanto a la tramitologia, lo que
refleja fortalezas en atencion, cumplimiento y manejo gerencial de los ambientes e
infraestructura. Esto, facilita la elaboracion del PESV pues evidencia una buena reputacién tanto
interna como externa en el contexto de los tramites viales y que se muestra como una condicion
favorable para los eventuales planes de sensibilizacion, para la aceptacion y adaptacion de
nuevas politicas y para la colaboracion de buena gana de los usuarios ante la implementacion de
estrategias de seguridad vial en SIETT. El orden genera confianza.

Oportunidades y retos identificados:

El desafio serd mantener esta percepcion elevada en los clientes internos y externos
mientras se implementan los cambios exigidos por el PESV, garantizando que las mejoras en
seguridad vial no impacten negativamente la satisfaccion de los clientes.

Figura 9

Pregunta No. 2: Sobre la seguridad y acceso a nuestras instalaciones.

80
72 (48 %)
60
57 (38 %)

40

20

TAGERD)

0(0 %)
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Anélisis:

La percepcion de los clientes con respecto a la seguridad y al acceso a las instalaciones de
SIETT es muy positiva pues el 86% de las respuestas se concentran en los niveles de 4 (48%) y 5
(38%) estrellas. Un 11.3% (17 personas) califica con 3, y solo un 2.7% (4 personas) otorgan 2
estrellas. No se encuentran respuestas en nivel 1.

Aportes y contribuciones para el PESV:

Un promedio alto (4.21) y un dominio de calificaciones positivas sefialan que la empresa
SIETT ha logrado mantener un entorno que se percibe como seguro y accesible, lo que es
fundamental para proyectar la confianza en los usuarios y comprensiones de tiempo o comodidad
frente al desarrollo de programas de seguridad vial interna. Este resultado apoya el que la
infraestructura y los protocolos de acceso actuales cumplen adecuadamente con estandares de
seguridad y calidad, lo que se interpreta como una fortaleza en el diagndstico externo e interno
del PESV.

Dificultades u oportunidades de mejora:

Las respuestas con puntuaciones medias o bajas invitan a hacer revisiones en los
procedimientos de ingreso, sefializacion, zonas de parqueo o comunicacion y tiempos de
atencion al usuario, de tal manera que se puedan encontrar barrera real o percibida reductibles.

En conclusién, el resultado de la pregunta No. 2 respalda la implementacién de un PESV
desde una posicion de fortalecer lo existente, y proporciona evidencia de un ambiente favorable
para realizar nuevos ajustes y llevar a cabo proyectos relacionados con seguridad vial en la

SIETT Cartago.
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Figura 10
Pregunta No. 3: la rapidez en la atencion y respuesta a su solicitud.

80

80 (53,3 %)

60

40
36 (24 %)

28 (18,7 %)
20

Analisis:

La atencidn y respuesta a solicitudes de los clientes muestra una calificacion positiva
pero menos elevadas que las preguntas anteriores: 53.3% (80) puntta con 4, y 24% (36) con 5
(77.3% positivo). 18.7% (28) califica con 3, y un 4% (6) lo hace con 1 o0 2.

Aportes y contribuciones para el PESV:

Los resultados para la pregunta No. 3 apuntan a que la atencion al usuario es buena pero
aun tiene posibilidades de mejora. Si bien predomina la satisfaccion en las respuestas, una parte
significativa (casi 1 de cada 5) percibe la atencion como regular (3), y una pequefia fraccion
expresa clara insatisfaccion. Esto, para el PESV, indica que la gestion de procesos
administrativos y operativos afecta la percepcion de seguridad organizacional (tanto externa
como interna), ya que la diligencia en la atencién también incide directamente en el manejo de
incidentes, reportes de riesgo y solucién de problemas viales.

Dificultades y oportunidades de mejora:

Las calificaciones regulares y bajas expuestas evidencian unos posibles cuellos de
botella, cargas operativas o falta de protocolos claros para atender solicitudes mas rapidamente.

En el PESV se puede integrar acciones concretas orientadas a la mejora en la gestidn de atencion
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(como capacitacion en respuesta rapida a los empleados, sistemas de reporte y seguimiento mas
agiles y encuestas de como fluyo todo tras incidentes). Este resultado es pues un insumo valioso
para el andlisis del entorno externo y los procesos internos, sefialando que la atencion y
capacidad de respuesta de SIETT requiere atencion y es parte fundamental del clima de
seguridad general percibida. Por lo tanto, se debe incluir acciones especificas para optimizar
estos aspectos en el PESV, cosa que traera beneficios inmediatos en la satisfaccion, confianza y

gestidn general, incluyendo las situaciones viales.

Figura 11
Pregunta No. 4: ;cdémo califica la informacidn suministrada por el funcionario que lo atendio,

fue adecuada y fécil de comprender?

80

76 (50,7 %)

60

40 43 (28,7 %)

20 27 (18 %)

Anélisis:

Promedio de calificacién de 4.05: En la percepcidn sobre la claridad y facilidad de
comprension de la informacion entregada por el funcionario, encontramos que el 50.7% (76)
califica con 4, y 28.7% (43) otorgan el maximo (5), es decir casi 80% con puntuaciones altas.
Asi mismo, el 18% (27) respondieron con 3, mientras que apenas 2.7% (4) marcaron con 2 'y
ninguno con 1.

Aportes y contribuciones para el PESV:
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La alta calificacion confirma que los procesos comunicativos de la SIETT son efectivos y
se puede inferir que se reflejan en los procesos internos, lo que constituye fortalezas clave a la
hora de la gestion preventiva y formativa en seguridad vial exigida en el PESV. Esta eficiencia
garantiza que las campanfas, instrucciones y medidas derivadas de la implementacion de un
PESV podran ser comprendidas y asimiladas por los usuarios y el personal, lo cual es esencial
para el éxito de la estrategia PESV pues un buen nivel de comprension en los usuarios-clientes
favorece la aceptacion de nuevas normas o disposiciones.

Aspectos a mejorar o retos:

El 18% que califica con 3 indica que todavia existen oportunidades de mejora (que
siempre las hay), en la claridad, en la adaptacion o en la puntualizacion de la informacién
(utilizar menos términos técnicos, mas materiales visuales pedagogicos y/o mas canales
alternativos de atencion). La implementacion del PESV puede aprovechar este resultado de la
pregunta No. 4 para reforzar la comunicacion tanto en clientes externos como internos,
asegurando que todos los mensajes de seguridad vial (campafias, sefializacion, instruccién en

emergencias) sean claros y adaptados a diferentes publicos del SIETT.

Figura 12

Pregunta No. 5: Sobre la cordialidad y atencion prestada por el funcionario.

80

79 (52,7 %)

60

40 42 (28 %)

20 24 (16 %)
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Anélisis:

Promedio de calificacién: 4.05. El grafico refleja que la cordialidad y trato del personal
de SIETT es muy bien valorado por los clientes. El 52.7% (79) califican con 4 estrellas y 28%
(42) con 5 estrellas (80.7% de respuestas positivas). Del mismo modo, el 16% (24) otorgan 3
estrellas, y apenas 3.4% (5) califican entre 1y 2 estrellas.

Aportes y contribuciones para el PESV:

Se destaca la fortaleza institucional en cuanto a cultura de servicio y atencion al cliente-
usuario (atencion interpersonal). Esto tiene que ver con la implementacion de un PESV en
cuanto un trato cordial y profesional genera confianza, reduce la probabilidad de confrontaciones
en los momentos criticos (incidentes, conflictos de transito) y facilita la implementacién de
campafas formativas y correctivas relacionadas con un PESV pues una empresa debe contar con
cierto margen de tolerancia, aceptacion y compresion de sus clientes a la hora de implementar
cambios notables para ellos. Esta percepcion positiva del personal puede aprovecharse para
estimular el liderazgo en la ciudadania y el ejemplo en la seguridad vial, ya que el personal del
SIETT que transmite respeto y amabilidad tiene mayor capacidad de influir en los habitos
seguros y practicas preventivas en las carreteras.

Oportunidades de mejora:

El grupo que responde con 3 estrellas (16%) probablemente espera mayor empatia,
agilidad, o personalizacion de la atencion. De este modo, el PESV puede incluir estrategias para
fortalecer habilidades blandas en atencion al usuario y resolucion de conflictos, asi como reforzar

la motivacion y el reconocimiento de un buen desempefio ante los clientes del SIETT.
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Figura 13

Pregunta No. 6: (Cémo calificaria los servicios de transito y la seguridad en las vias de Cartago?

80

71 (47,3 %)

60

40 44 (29,3 %)

20 PRERED)

9 (6 %)

AIallSIs.

Promedio de calificacion: 3.60. Criterios generales de respuesta: 1 “Muy inseguro”y 5 es
“Muy seguro". Con esta pregunta se quiso medir la percepcion externa sobre los servicios de
transito y la seguridad en las vias de Cartago. Tan solo el 13.3% (20) responde con “muy seguro”
(5 estrellas), mientras que casi la mitad, 47.3% (71), da un puntaje de 4. El 29.3% (44) califica
conun 3,y un 7% (15) lo hace con 1 o 2 estrellas, lo que refleja niveles notables de inseguridad
o insatisfaccion en los clientes de SIETT en términos de la percepcion general de su trabajo.

Aportes y contribuciones para el PESV:

La calificacion media (3.60) sugiere que, aunque hay una confianza moderada en los
servicios y la infraestructura vial, también existen inquietudes, percepciones de riesgo y
oportunidades de mejora importantes en el contexto de la percepcion del manejo vial externo.
Luego, de todas formas, este diagnostico ayuda al PESV a justificar la necesidad de fortalecer
acciones educativas, de sefializacidn o control para atender directamente las preocupaciones de
los usuarios y a hacer reflexiones sobre las actuaciones de los colaboradores de la SIETT en

materia de seguridad vial.
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Dificultades y retos:

El grupo de personas que califica con 3 0 menos (mas del 35%) indica desconfianza
parcial o insatisfaccion con algunos aspectos como la sefializacion, el control, la infraestructura o
el comportamiento vial. Esto sugiere que en el PESV se debe deben incorporar estrategias de
articulacion interinstitucional (trabajo con campafas externas, participacion comunitaria) y

elementos de gestion de riesgos internos.

Figura 14

Pregunta No. 7: ;Conoce a alguien que haya sufrido un accidente de transito en Cartago en el dltimo

afio por problemas con la sefializacion vial?

®si
® No

Analisis:

A la pregunta No. 7 el 68.7% responde “si” y 31.3% responde “no”.

Aportes y contribuciones para el PESV:

Esta estadistica resulta muy relevante y preocupante para el diagnostico externo,
evidenciando que la sefializacién deficiente es un riesgo real y reconocido o por lo menos muy
percibido que afecta tanto a clientes como a la comunidad en general y que pone una capa de
dudas en las acciones institucionales de SIETT. Con respecto a la implementacion del PESV en

SIETT se interpreta que las condiciones viales del entorno son criticas para el cliente y que
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deben ser priorizada en el PESV. La imagen que dejan las respuestas a esta pregunta justifica la
inclusién de acciones de colaboracion interinstitucional (trabajo con entes municipales, policia,
lideres comunales, entre otros) y de campafias educativas de sensibilizacidn sobre la importancia
de la sefializacion adecuada y del reconocimiento de las sefializaciones por parte de la
ciudadania.

Dificultades y retos identificados:

El alto porcentaje de personas que reportan personas conocidas afectadas por la mala
sefializacion indica una percepcion de amenaza importante para la seguridad vial, afectando la
confianza institucional y la percepcion de seguridad para los usuarios de SIETT, luego, el PESV
deberia contemplar diagndsticos especificos de sefiales, auditorias periddicas de las vias en la

ciudad y una estrategia de reporte rapido de fallos o deterioros.

Figura 15
Pregunta No. 8: ;Cual considera que es el principal factor que contribuye a los accidentes de

transito en la ciudad de Cartago?

@ Falta de cultura vial de los conductores
@ Mal estado de las vias

Falta de control de las autoridades
A @ Mal estado de los vehiculos

Analisis:
La encuesta indica una distribucion casi equivalente entre tres factores criticos: Falta de
cultura vial de los conductores: 31.3%, mal estado de las vias: 31.3%, falta de control de las

autoridades: 28%, mal estado de los vehiculos: 9.3%. Dadas estas cifras se interpretan como
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posibles aportes y contribuciones para el PESV: como los resultados evidencian que los
problemas de seguridad vial son multidimensionales entonces la gestion en el PESV deberia ser
también integral. Asi pues, la cultura vial deficiente debe ser reconocida como un reto central en
el PESV, priorizando la necesidad de campafas formativas, capacitacion interna y externay
promocion de practicas seguras.

Dificultades y retos:

La casi igualdad en la percepcion entre los tres factores principales implica que el PESV
debe priorizar acciones tanto internas (educacion, vigilancia) como externas (interlocucion con

entes gubernamentales, monitoreo de vias y control de sefializacion y de estado de los vehiculos).

Figura 16
Pregunta No. 9: ; Conoce usted nuestra organizacion por el nombre de "SIETT Cartago™ o como

"Secretaria de Transito"?

@ SIETT Cartago
@ Secretaria de Transito

Analisis:

A la pregunta No. 9 sobre como identifican los ciudadanos a la entidad, los resultados
indican: 55.3% reconoce a la organizacién por su nombre real: SIETT Cartago, y 44.7% la asocia
como “Secretaria de Transito”.

Aportes y contribuciones para el PESV:
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Este resultado sefiala una fortaleza en reconocimiento institucional (mas de la mitad
conoce la denominacion correcta), pero también expone una importante oportunidad de mejora
en la identidad de la marca institucional y en su contraparte de falta de asociacion politica.

La confusion entre SIETT vy el titulo “Secretaria de Transito” puede afectar la
comunicacion y el alcance de los mensajes sobre seguridad vial, las camparias educativas y las
instrucciones para la ciudadania que puede asociar algunas iniciativas propias gerenciales como
medidas de orden gubernamental. Del mismo modo, un mayor reconocimiento de SIETT facilita
la aceptacion y legitimidad de las acciones del PESV, pues se puede percibir como una
organizacion que esta tratando de ser mas eficiente en su autonomia, y consolidando la capacidad
de convocatoria y el liderazgo ante usuarios y aliados. Por el contrario, la confusién puede ser
una debilidad.

Oportunidades y retos:

El PESV debe contemplar estrategias de branding (gestién de marca e imagen),
comunicacion y presencia en medios, enfatizando la identidad unica de SIETT y su rol
comprometido con la seguridad vial. Este esfuerzo puede mejorar incluso la apropiacion
institucional y la confianza por parte de funcionarios y usuarios.

Figura 17

Pregunta No. 10: ;Conoce usted como funciona el sistema de peticiones, quejas, recursos o

solicitudes (PQRS) en nuestra organizacion?

® si
® No
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Anélisis:

A la pregunta No. 10 sobre si los usuarios conocen el funcionamiento del sistema PQRS
en SIETT: el 72% responde “si” (lo conoce), el 28% responde “no” (no lo conoce).

Aportes y contribuciones para el PESV:

Este resultado deja entrever una fortaleza en la difusion y acceso a los mecanismos
formales de comunicacion y de la gestion de incidentes y/o reclamaciones, lo que facilita la
retroalimentacion ciudadana para identificar riesgos, problemas de infraestructura y situaciones
de seguridad vial relevantes. Un alto nivel de conocimiento sobre PQRS es clave para el
seguimiento proactivo de factores de riesgo en el PESV, pues una gestion eficiente de quejas y
reporte de incidentes, son elementos fundamentales para una cultura organizacional orientada a
la mejora continua y cumplimiento normativo exigido en el PESV en sus objetivos generales y
de indicadores.

Oportunidades y retos:

Como el 28% que desconoce el funcionamiento del sistema representa una oportunidad
para reforzar la difusion y capacitacion sobre el uso y beneficios del PQRS, se debe avanzar en
que todos los usuarios puedan y quieran reportar de manera efectiva aspectos vinculados a la
seguridad vial y la prestacion del servicio de SIETT. En ese sentido, el PESV puede incorporar
campanas de socializacién del PQRS y asegurar que el procedimiento esté claramente

comunicado en todos los canales (digital, presencial, sefialética) y explicado de manera sencilla.
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Figura 18
Pregunta No. 11: ;Cree usted que nuestro sistema de

@ Efectivo
® Poco efectivo

Analisis:

A la pregunta sobre la efectividad del sistema de turnos: el 79.3% considera el sistema
como efectivo, el 20.7% lo califica como poco efectivo.

Aportes y contribuciones para el PESV:

La alta percepcion de efectividad del sistema de turnos evidencia una fortaleza operativa
destacable, y es aun mas relevante porque un sistema de turnos eficiente contribuye a la
distribucion adecuada de la carga laboral, la reduccion de la fatiga y el manejo responsable del
tiempo de trabajo, estos que son factores directamente relacionados con la seguridad vial de
todas las personas (incluidos los colaboradores de SIETT, por supuesto) y la prevencién de
siniestros laborales. Ademas, en clave del PESV, un sistema de turnos bien valorado y eficiente
favorece la disposicién de los trabajadores y de los usuarios a cumplir con las normas, facilita la
administracion de la logistica de iniciativas como el PESV logistica y la aplicacion de protocolos
seguros a todo nivel.

Oportunidades y retos:

Sin embargo, el 20.7% que considera el sistema de turno como “poco efectivo”

representa una oportunidad para analizar causas especificas como: sobrecarga de trabajo,
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confusion en los procesos, incompatibilidad con necesidades individuales, entre otros, y ajustar
el sistema, buscando mejoras graduales pero constantes en la gestion de los tiempos. Se concluye
pues, que el sistema de turnos actual es una fortaleza para SIETT en los esfuerzos para la gestion
de la seguridad vial de sus empleados, pero requiere seguimiento y ajustes puntuales para que su
efectividad se mantenga y logre cubrir al 100% de los propositos administrativos y de
satisfaccion del usuario.
13.1.1.1 Aportes del andlisis de la encuesta a clientes a la construccion del PESV

La siguiente tabla muestra los elementos clave extraidos de la implementacion del
instrumento de recoleccién para la construccion del PESV en SIETT a la medida de sus
necesidades mas apremiantes y de sus capacidades institucionales:

Tabla 20

Elementos extraidos de la encuesta para usar en la construccién del PESV

Elemento/Hallazgo PESV Recomendacion para el PESV SIETT

Infraestructura y ambiente fisico Mantener estandares de limpieza, iluminacion y comodidad;
programar auditorias regulares y comunicar resultados

Seguridad y acceso Fortalecer medidas de acceso; revisar sefializacion y procesos de
parqueo; incluir auditorias periddicas en el PESV

Rapidez en atencion y respuesta  Implementar protocolos de atencion rapida y capacitacion;
optimizar comunicacion interna para reportes de riesgo vial

Claridad y comprension Estrategias multicanal y materiales pedagdgicos sencillos para

comunicativa campanas, sefializacién y emergencias

Cordialidad y cultura de servicio Continuar formacion en habilidades blandas y comunicacion
asertiva; fortalecer clima organizacional seguro

Percepcion seguridad vial Diagnostico externo de infraestructura/signos; articulacién con
municipal entes de transito para mejorar entorno vial

Accidentes por mala Auditorias de sefializacion; reporte a entes publicos; campafas
sefializacion preventivas sobre interpretacion de sefiales viales

Nota: la elaboracion de la tabla anterior es de elaboracion propia de la investigadora.
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13.1.2 Evaluacion de proveedores

El proposito de la siguiente tabla es determinar la calidad de los proveedores con los que
se relaciona comercial y estratégicamente SIETT en funcion de la estructuracion del PESV, esto
es: determinar la calidad de los proveedores como un elemento transversal del PESV que
impacta tanto el diagnostico de riesgos como la implementacion de controles, la mejora continua
de los procesos y en la alineacion con la normatividad vigente, como evaluacion directa de la

eficacia y sostenibilidad de la implementacion de su PESV.

Tabla 21

Ficha de evaluacién de proveedores
Nombre de quien aporta la informacion: Carlos Fabricio Rico Velazquez
Cargo: Jefe de trdmites y sistemas

Software utilizado o sitio de almacenamiento Documentos varios de la nube
de la informacion

Fecha de la ultima actualizacion de la 22 de octubre de 2024

informacioén:

Método de calificacion de proveedores 1 a 5 mediante criterios derivados de la norma
ISO 9001:2015

Criterios de precio: 1: El proveedor presenta precios elevados, sin

transparencia ni justificacion.

2: El precio es superior al promedio de mercado,
sin justificacion razonable.

3: El precio es aceptable, aunque podria
optimizarse segun condiciones de mercado o
negociacion.

4: El precio es competitivo y adecuado en relacion
con la calidad y los volimenes ofrecidos.

5: El proveedor ofrece precios significativamente
competitivos y coherentes con el mercado,
demostrando gestion eficiente de costos.

Criterios de calidad 1: El producto/servicio ha sido rechazado
recurrentemente, incumple estandares, y no hay
acciones correctivas visibles.

2: Presenta problemas de calidad con frecuencia,
la gestion de reclamos es tardia o insuficiente.

3: Cumple con los parametros minimos, pero ha
presentado algun rechazo o conformidad parcial
ocasional.
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4: Cumple con la mayoria de especificaciones y
los productos/servicios no presentan rechazos
significativos; si existen, se gestionan
proactivamente.

5: Cumple todas las especificaciones técnicas
requeridas y supera los estandares de calidad;
nunca se ha generado rechazo.

Criterios de cantidad:

1: La cantidad entregada suele ser incorrecta,
afecta procesos y no presenta correcciones.

2: Entrega la cantidad incorrecta, sin justificacion
suficiente, requiere intervencion.

3: Entrega con desviaciones minimas justificadas
en la cantidad, sin afectar operaciones.

4: Entrega la cantidad solicitada con ligeros
ajustes aceptados y justificados.

5: Entrega la cantidad solicitada, siempre de
forma exacta y sin errores.

Criterios de imagen:

1: El proveedor tiene mala reputacion en el
mercado

2: La imagen presenta debilidades; existen
observaciones o antecedentes negativos

3: La imagen del proveedor es aceptable y cumple
con estandares minimos en el sector

4: El proveedor cuenta con buena imagen ante
clientes y competidores; sus practicas comerciales
son transparentes y demuestra esfuerzos
constantes por fortalecer su reputacion

5: El proveedor goza de un alto prestigio y
excelente reputacion en el mercado

Criterios de tiempo:

1: El proveedor incumple los plazos
sistematicamente y afecta la continuidad de la
operacion.

2: Retrasos frecuentes o superiores a tres dias, sin
comunicacion proactiva ni planes de mejora.

3: Solicita prérrogas justificadas y ocasiona
ajustes minimos en la operacion por retraso.

4: Entrega con retrasos menores (maximo un dia),
informando oportunamente y ajustando procesos.
5: Entrega siempre en la fecha pactada o antes; es
constante y confiable logisticamente.

Criterios de atencion:

1: No atiende los reclamos ni realiza seguimiento
posventa; genera insatisfaccion continua.

2: La atencion a reclamos es deficiente, requiere
reiterar solicitudes y no se evidencian mejoras.
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eficiente.

3: Atiende los reclamos con demora moderada;
solucion parcial o limitada.
4: Atiende reclamos en plazo razonable y da
respuesta adecuada, seguimiento aceptable.
5: Atiende reclamos inmediatamente y ofrece
soluciones efectivas, seguimiento posventa

Nota: la tabla anterior es de elaboracion propia de la investigadora siguiendo criterios citados en

la norma de calidad 1SO 9001 (ISO, 2015).

Tabla 22

Calificacion de Proveedores

Parametros de calificacion

L % peso
Criterios proveedores 100 50 0
] Presenta un bajo  Presenta un Presenta un alto
Precio 20% ) ) )
precio precio aceptable  precio
Cumplié los
) requisitos no Present6 rechazo  Se rechaz el
Calidad productos 30% ] i
presento parcial producto
rechazos
Entregé més o o
] Entregd mas o
Entrego la menos lo
o ] ) o menos lo
Cumplimiento cantidad 15% cantidad solicitado con o ]
o o solicitado sin
solicitada justificacion S
) justificar
valida
) El servicio se
; Entreg6 con uno )
o ] Entrego en la ) efectlio con 3
Cumplimiento tiempo 20% 0 dos dias de

fecha pactada

atraso

dias de atraso o

mas.
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Parametros de calificacion

o % peso
Criterios proveedores 100 50 0
Atendio el L
Se requirio
) reclamo ) »
Atencion ) ) reiterar el No atendio el
15% inmediatamente
Pos venta reclamoy lo reclamo
0 no hubo N
atendio
reclamo

Fuente: elaboracion propia de la investigadora.

13.1.2.1 Analisis de evaluacién de proveedores

La integracion de la evaluacion documentada de proveedores aporta evidencia importante
para el cumplimiento de la normatividad vigente, refuerza los pilares del PESV (infraestructura,
comportamiento humano, gestion institucional, mejora continua) y aporta a la minimizacion de
los riesgos asociados a la tercerizacion de servicios, insumos y apoyo tecnoldgico de SIETT. Los
resultados del andlisis demuestran un contexto externo confiable y controlado, apoyando la

sostenibilidad y eficacia de la gestion de la seguridad vial en SIETT en funciédn de la aplicacion

de un PESV interno.

Tabla 23

Evaluacién de Proveedores

Evaluacion de proveedores
Criterios de calificacion
Valor )
< Observaciones
Proveedor °c o8 =15 = 8 o] 2 & |ponderado
S |8 |2 S|E |2 ¢ relevantes
L o= Ol ® w|g S5 2 o
g &8 S|lE 2|2 &5 ¢ (%0)
O — - 2} ]
<
Runt 5 4 5 5 5 4,7 N/A
Simit 5 4 5 4 4 4,35 N/A
Servicios Integrales 5 5 4 4 4 4,5 N/A
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digital)

Software Docunet 3,8 N/A
Software Sintrat 4 N/A
Software contable 4,65
N/A
manager ERP
Servicio de internet 4,55
. N/A
tigo empresas
Servientrega 4,2 N/A
Microtech 4,65
(mantenimiento de N/A
equipos)
Davivienda 5 N/A
Idéntica 4,65
. N/A
(biométricos)
Andes SCD (firma 5
N/A

Fuente: elaboracion propia de la investigadora.

13.2 Competencia

Dentro de la investigacion se ha establecido que, como operador Unico de las funciones

viales contempladas por la ley, SIETT no tiene competencia directa mas alla de la comparacion

de sus acciones con las rigurosidades que exige la ley y las acciones requeridas por el alcalde del

municipio.

Segun la legislacion vial colombiana contenida sobre todo en el Cédigo Nacional de

Transito (Congreso de la Republica, 2002) la autoridad y competencia sobre las funciones viales

y de trénsito en cada municipio son responsabilidad del alcalde y, actuando bajo su dependencia

jerarquica, las secretarias de transito municipales. Para el caso particular de Cartago, por contrato
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por concesidn, estas funciones han sido delegadas a la SIETT como operador unico (Alcaldia de

Cartago, 2015) siendo un monopolio legitimo avalado por las leyes del estado colombiano.
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13.3 Desarrollo del Objetivo 2: Evaluar el ambiente interno y externo de la organizacion identificando fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas mediante andlisis DOFA aplicado a la seguridad vial de los funcionarios de la SIETT.

Para llegar a la solucion del objetivo 2 de la investigacion se realiza una matriz DOFA con los insumos de los resultados

obtenidos en el objetivo 1. A continuacion se presentan tal herramienta de analisis:

Tabla 24
Matriz DOFA

Matriz DOFA

Aspectos externos

Oportunidades

Amenazas

-Reputacion institucional positiva: confianza para
implementar nuevas estrategias e innovaciones.
-Los proveedores consolidados con calificaciones
altas y cumplimiento, lo que respalda la operacién
segura sobre innovaciones de la empresa (PESV)
-La reputacién institucional positiva respalda la
confianza publica para implementar nuevas
estrategias e innovaciones (PESV).

-La naturaleza de las labores del SIETT permiten
un contacto directo con ciudadania, lo que se
puede aprovechar para dar a conocer las mejoras

de manera directa.

-SIETT con el rol monopdlico de sus actividades,
esta expuesta a criticas publicas si hay falencias.
-Amenazas externas: accidentes originados por
mala sefializacién, cultura vial débil y problemas
municipales.

-El segmento de usuarios insatisfechos con
procesos 0 comunicacion interna y el sistema de
turnos.

-Algunos proveedores con desempefio solo
aceptable 0 moderado: amenaza con debilitar los
resultados administrativos de SIETT, pero

también oportunidades de renegociacion y mejora.
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Aspectos internos

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

-Alta satisfaccién de usuarios y clientes

(percepciéon favorable de servicios e
instalaciones).
-Bien valorado el ambiente fisico, la
seguridad y la accesibilidad y el
funcionamiento del PQRS.

-Bien valorado el sistema de turnos que es
percibido como efectivo, lo que permite
operaciones continuas.

-Los proveedores de SIETT estratégicos son
de alta calidad, precio competitivo y

excelente atencion.

FO: Se puede aprovechar la muy buena reputacion
general en atencién y satisfaccion interna para
liderar proyectos de cultura vial (como el PESV)
y fortalecer alianzas institucionales. Ademas, se
pueden usar a los buenos proveedores para generar
ofertas de valor agregado, de innovacion vy
sinergias con entes territoriales. Asi mismo,
impulsar campafias con el aval de confianza y el

involucramiento del ciudadano cartagiefio.

FA: Tratar de blindar la imagen y legitimidad
institucional del SIETT anticipando incidentes
publicos, reforzando la transparencia en los
procesos y aprovechando la auditoria de
proveedores. Del mismo modo, usar la gestion y
la reputacién ganadas hasta el momento para
exigir corresponsabilidad con otras autoridades
del municipio y asi poder tener mas recursos y
tiempo para mitigar riesgos asociados a los
clientes internos y a las amenazas del entorno vial

local.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

-Hay una presencia importante de usuarios
que desconocen el PQRS y perciben regular
atencion (areas de mejora interna).

- Hay una percepcion moderada de una
deficiente seguridad vial externa en Cartago
(infraestructura deficiente, sefializacion).
-No hay suficiente reconocimiento de la
identidad institucional (confusién con la
Secretaria de Transito).

DO: Convertir las debilidades internas en &reas de
mejora: fortalecer campafias de prevencion y
control de actividades cuyo objetivo esta atado a
los indicadores de mejora en el PESV. relanzar
identidad institucional diferenciada.

Negociar o sustituir proveedores aceptables o
moderados y actualizar herramientas de atencion
al usuario.

Usar oportunidades de innovacion y formacion

institucional como palanca de mejora interna.

DA: Minimizar exposicion a amenazas internas
actuando sobre debilidades estructurales:

- Mejorar protocolos de atencién al cliente interno
y de comunicacion.

- Apoyar campafias municipales para corregir
factores externos de accidentalidad.

- Articular la gestion de riesgos con vigilancia
activa de proveedores y la reaccion rapida a
incidentes con

registrados revision  ylo

mejoramiento de los protocolos.

Fuente: elaboracion propia de la investigadora con los insumos de los resultados del objetivo especifico No. 1.
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13.3.1 Sintesis de aporte del DOFA a la propuesta de PESV en SIETT

El analisis DOFA realizado aporta de manera crucial a la elaboracion de la propuesta de PESV
en SIETT, porque:

Permite identificar las fortalezas institucionales principales presentes como son: la satisfaccion
del usuario, el ambiente seguro y los proveedores confiables, que pueden ser potenciadas para
liderar la transformacion cultural hacia la seguridad vial (interna y externa) y fortalecer alianzas
estratégicas.

Detectar oportunidades reales tales como: la innovacidn en servicios, campafias y comunicacién
directa con la ciudadania, que el SIETT puede aprovechar gracias a su buena reputacion y
posicion legal monopdlica en Cartago.

Reconocer las amenazas reales y potenciales como: las criticas publicas, la percepcion de
accidentes por mala sefializacion, la posible cultura vial débil (interna y externa), la
segmentacion de usuarios insatisfechos, todo para anticipar riesgos y disefiar estrategias
preventivas que refuercen lo ya logrado.

Evidenciar debilidades internas concretas como: el desconocimiento de canales PQRS, la
identidad institucional confusa, las areas de mejora en atencion, cosas que deben abordarse
mediante acciones de formacién, mejora continua y modernizacion de procesos con herramientas
como el PESV.

El anélisis cruzado FO, FA, DO y DA permitio generar estrategias orientadas a la mejora,
innovacion y a la reduccion de riesgos viales, asegurando que el PESV sea pertinente para
SIETT, alineado con su realidad y capaz de cumplir tanto con las exigencias normativas como

con las necesidades y expectativas de los usuarios de SIETT.
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13.4 Desarrollo del Objetivo 3: Elaborar una propuesta de Plan Estratégico de Seguridad

Vial (PESV) de acuerdo a la Guia Metodologica expedida por el Ministerio de

Transporte (Resolucion 40595 de 2022), adaptada a las particularidades de la

organizacion y el contexto local.

La siguiente propuesta de un Plan Estratégico para la Seguridad Vial en la empresa

Servicios integrados y especializados de Transito y Transporte SIETT de Cartago ha tomado en

cuenta el andlisis interno y externo de la organizacion de modo que se pueda implementar de

manera coherente y consecuente los lineamientos normativos en el tema vial, especialmente los

contenidos en la resolucion 40595 de 2022. A continuacion, la propuesta:

PESV aplicable al SIETT Cartago 2025-2027

Contenido:

Actividades Generales:

e Creacion del Comité de Seguridad Vial del PESV en SIETT

e De todas las actividades y resultados deben quedar soportes audiovisuales o

documentales para cumplir con los requerimientos de la norma 40595 de 2022.

e Creacion de items fundamentales:

o

o

Diagnostico y caracterizacion de riesgos viales
Gestion institucional y liderazgo

Formacion y cultura de seguridad vial

Gestion de vehiculos y mantenimiento
Infraestructura y rutas seguras

Gestion de proveedores y aliados

Atencion de emergencias Yy siniestros viales



o Sistemas de reporte y canales PQRS

o Comunicacion y fortalecimiento institucional,
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instrumentos de recoleccion de datos o de activacion de iniciativas, creacion

de modos de usos de cada instrumento y de indicadores de seguimiento y

resultados.

En las siguientes tablas se sugieren los items, instrumentos aplicables a cada item

relevante para este diagndéstico y la descripcion de su uso, todo promoviendo la trazabilidad, la

participacion de los responsables y el registro automatizado o manual de la gestion en cada ciclo

de mejora continua:
A. Diagnostico y caracterizacion de riesgos viales

Tabla 25

PESV-Diagndstico y caracterizacion de riesgos viales

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcién de uso

Consolidar el diagndstico
técnico anual de riesgos
internos y externos (2025-
2027), incluyendo la
percepcidn de los usuarios y
el analisis de incidentes
registrados.

Matriz de Riesgos Viales
Institucional Anual (ficha
técnica PHVA, (P-
Planificar, H-Hacer, V-
Verificar, A-Actuar).

- Registro detallado y
justificado de los riesgos
presentes, su clasificacion
(internos/externos), fuentes
de datos y responsables.

- Actualizacion anual con
actas y evidencias, indicador
de cumplimiento y
mitigacion por el tipo de
riesgo.

- Integracion con el
cronograma de auditoria 'y
revision por comité PESV.

Usar encuestas, matrices de
riesgos y revision de
incidentes para priorizar
acciones y documentar los
avances.

Sistema de Gestion de
Incidentes SISIPESV
(Sistema de Informacion de
Seguimiento e
Implementacion del Plan

- Implementacion de
software de soporte para
reportar, clasificar y analizar
incidentes.
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Estratégico de Seguridad
Vial) + Encuesta Anual de
Percepcion Vial.

- Encuestas estructuradas
aplicadas anualmente a
empleados, usuarios y
terceros claves (proveedores,
socios).

- Priorizacion y trazabilidad
de acciones correctivas
directamente sobre la matriz,
con historial de avance
documentado (PHVA).

Integrar hallazgos en
infraestructura, de
comportamiento humano,
de gestién documental y de
desempefio de los
proveedores.

Informe integrado de
diagndstico trimestral
(Preferiblemente en un
Dashboard del PESV)

- Reuniones trimestrales del
comité donde se consolidan
hallazgos de infraestructura
(checklist), reporte de
vehiculos, fichas de
capacitacion, PQRS.

- Dashboard digital o acta
consolidada con alertas,
planes de mejora y registro
de indicadores, sumando
reporte de proveedores
(evaluacién 1SO 9001/2015)
y criterios de desempefio
humano (asistencia,
capacitacion, incidentes
asociados).

B. Gestion institucional y liderazgo

Tabla 26
PESV-Gestion del Liderazgo

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcién de uso

Fortalecimiento y
formalizacion del Comité
de Seguridad Vial como
organo articulador del
PESV, con reuniones y
reportes periédicos.

Reglamento Interno y
Reglamento de Actas de
reuniones y decisiones del
Comité PESV-SIETT.

- Definir el estatuto interno
que establece funciones,
roles, periodicidad y
formatos de las actas.

- Usar actas digitalizadas
(preferiblemente), con
control de asistencia y
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aprobacion de planes y
seguimiento.

- Indicador: nimero de
reuniones/afio y acciones
ejecutadas.

Establecer y difundir la
politica de seguridad vial
interna, asegurando la
participacion activa de la
alta direccién y los
responsables de los

procesos criticos del PESV.

Manual de Politicas
Institucionales y de
Comunicacion Formal con
Boletines Periédicos.

- Elaboracion y firma por la
direccion general del SIETT
de la politica institucional de
prevencion de accidentes
viales a personal del SIETT.
- Publicacion en todos los
canales internos y externos
(carteleras, web, correo,
induccidn a nuevos
ingresos).

- Boletines de actualizacién y
refuerzo, verificados por
encuesta interna sobre nivel
de conocimiento de lo
publicado.

Monitoreo del
cumplimiento de las
acciones y el liderazgo
efectivo.

Tablero de Control
Institucional (Dashboard
PESV).

- Uso de una herramienta
visual y/o digital con
indicadores clave (acciones
ejecutadas, avances por
responsable, cumplimiento
de cronograma).

- Revision mensual por el
comité y la alta direccion.

- Documentacion de
reconocimientos, sanciones y
retroalimentaciones,
integrable a los informes
generales del PESV-SIETT.

C. Formacion y cultura de seguridad vial

Tabla 27
PESV-Formacion y Cultura de Seguridad Vial

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcion de uso
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Programar y documentar
jornadas de capacitacion
obligatoria en seguridad
vial para todos los
funcionarios del SIETT.

Calendario de
Capacitaciones y Registro
de Asistencia (Formato y
Software de Gestion de
Formacién del SIETT)

- Planificacion anual, registro
digital o fisico de asistencia,
constancias firmadas y
archivo centralizado
(consulta multiusuarios con
acceso).

- Indicadores: porcentaje de
personal capacitado y
namero de sesiones
realizadas.

- Auditoria anual de
cumplimiento y reporte a
comité PESV.

Desarrollar camparias y
materiales pedagdgicos
multicanal, claros y
adaptados a publicos
internos y externos (pero
con énfasis interno en
SIETT)

Plan Anual de
Comunicaciones y
Materiales Digitales y de
Protocolos de Difusion

- Cronograma de campafias
(de prevencion, de
autocuidado, de reporte de
incidentes), recursos visuales
impresos y digitales (afiches,
manuales breves, videos,
infografias).

- Protocolos para difusion en
correo interno, web interna,
carteleras y capacitaciones.

- Indicador: nimero de
campanas ejecutadas,
alcance por canal,
retroalimentacion recibida.

Incentivar la cultura del
autocuidado y la prevencion
mediante reconocimientos
de iniciativas y acciones y
camparfias tematicas
alineadas al PNSV teniendo
en cuenta las posibilidades
del SIETT.

Sistema de
Reconocimientos y
Retroalimentacion An6nima
(Formulario virtual o
fisico).

- Programa periédico de
reconocimientos a empleados
que demuestren liderazgo o
buenas practicas en
seguridad vial (certificados,
incentivos).

- Formularios para
propuestas y
retroalimentacion andnima
sobre cultura vial interna.

- Integracion de resultados a
los reportes periddicos para
tomar decisiones RAPIDAS
de mejora.

D. Gestion de vehiculos y mantenimiento



Tabla 28

PESV-Gestion de Vehiculos y Mantenimiento
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item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcion de uso

Implementar checklist (lista
de chequeo) periddico de
inspeccion y mantenimiento
preventivo para toda la flota
y vehiculos oficiales
(cualquiera que se use con
regularidad y que represente
el servicio de SIETT).

Formato digital o fisico de
Checklist de Inspeccion
Vehicular + Historial de
Mantenimiento.

-Carpeta (digital) de
documentacion.

- Checklist estandarizado
segun Resolucién 40595 y
normatividad nacional.

- Inclusién de la revisién de
sistemas mecanicos,
eléctricos, elementos de
seguridad y documentos que
los sustenten.

- Registro en planilla fisica o
app/software, con firma
responsable.

- Historial consolidado en
base de datos, auditable.

Registrar y hacer
trazabilidad sobre
mantenimientos y
revisiones conforme a
estandares normativos
nacionales de revision de
vehiculos.

Libro de Mantenimientos y
Hoja de Vida del Vehiculo.

- Libro o archivo digital por
cada vehiculo, anexando
todos los mantenimientos
hechos, reparaciones,
inspecciones y diagnosticos.
- Integracion con alertas
periddicas (recordatorios por
fecha/kilometraje),
seguimiento de posibles
fallas recurrentes.

- Incluye validacion de
documentos: SOAT, revision
técnico-mecanica, seguros,
licencia de trabajo oficial,
etc.

- Control de vencimientos y
generacion automatica de
reportes para el comité.

Auditoria y revision por
parte del comité PESV-
SIETTyelolos
responsables de flota de
vehiculos

Actas de Auditoria'y
Reportes de Incidencias
Viales

- Agenda periddica para
revision de actas de checklist
y libro de mantenimiento.

- Analisis de incidentes
(dafios, siniestros,
pendientes) en la flota
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SIETT, generacion de
acciones correctivas.

- Evidencia de
cumplimiento: mejora
continua y soporte ante
inspeccion externa.

E. Infraestructuray rutas seguras

Tabla 29
PESV-Infraestructura y Rutas Seguras

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcién de uso

Revisar, sefializar y auditar
permanentemente puntos
criticos internos y externos
en los accesos y zonas de
alto flujo vehicular de los
vehiculos relacionados con
las funciones del SIETT

Inspeccién Técnica de
Infraestructura / Rutas
Seguras (Checklist y Plano
Critico), sefializacion.

- Uso de checklist técnico y
levantamiento de planos de
“puntos criticos” (internos y
accesos a SIETT).

- Auditorias programadas
(trimestre, semestre) con
registro fotografico y
planillas de hallazgos.

- Integracion de checklist con
plano digital o fisico,
semaforizacion de riesgos.

- Registro de responsables y
fechas de intervencion.

Promover la articulacion
comunicativa con otras
autoridades locales (Policia,
Defensa Civil, Bomberos,
entre otros) para mejorar la
sefalizacién, infraestructura
y movilidad segura entorno
a las funciones y
funcionarios de la SIETT,
asi como para todos sus
usuarios.

Mesa Interinstitucional y
Convenio de Gestion Vial
Local (gestiones y
Reuniones documentadas).

- Actas de reuniones
periédicas (mesa técnica o
comision mixta con el
municipio, el jefe de la
cartera de la secretaria de
transito, obras publicas).

- Elaboracién y firma de
convenios marco con
compromisos claros
(mantenimiento, ajustes de
sefializacion, obras menores).
- Seguimiento con
cronograma, responsables
municipales y reportes de
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avances y / balances
semestrales.

Monitorear el
mantenimiento y
funcionalidad de la
sefializacion vial y accesos
en las instalaciones del
SIETT.

Bitacora de Sefalizacion y
Manejo de las PQRS
relacionadas con la
Infraestructura del SIETT.

- Bitacora/bandeja digital o
fisica donde se consignen
reportes ciudadanos,
controles visuales y fallos en
sefializacion.

- Integracidn con el sistema
PQRS y comité PESV.

- Indicadores de
cumplimiento: % puntos
criticos intervenidos, tiempo
de respuesta a incidentes, %
reportes solucionados.

F. Gestion de proveedores y aliados

Tabla 30
PESV-Gestion de Proveedores y Aliados

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcién de uso

Mantener el sistema de
seleccién y evaluacion
periddica de proveedores
alineados al PESV y a la
norma de calidad ISO
9001:2015, privilegiando el
cumplimiento legal, la
calidad y el tiempo.

Matriz de Evaluacion de
Proveedores (Ficha Técnica
ISO 9001/2015 adaptada a
PESV)

- Ficha y matriz con criterios
objetivos: precio, calidad,
cumplimiento, tiempo,
reputacion y atencién
posventa.

- Evaluacion con escala de
puntaje, periodicidad
(anual/semestral) y sustentos
documentales.

- Registro de resultados,
acciones correctivas,
recomendaciones y decision
de renovacion o
renegociacion.

Renovar contratos o
gestionar planes de mejora
con aliados estratégicos que
presenten riesgos

Plan de Desarrollo de
Proveedores / Biblioteca de
contratos Digital

- Biblioteca de contratos
digital con alertas de
vencimiento, control de
clausulas criticas, historial de
evaluacion.
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recurrentes para los
procesos del SIETT.

- Plan de desarrollo:
checklist de acciones de
mejora, cronogramas,
compromisos, capacitaciones
y monitoreo de
cumplimiento.

- Reuniones periddicas de
seguimiento, actas de
avances, retroalimentacion a
proveedores y registro de
incidentes asociados.

Integrar hallazgos de
proveedores a la gestién de
riesgos y mejora continua
del SIETT

Mapa de Riesgos de
Proveedores y Aliados.

- Mapa digital o fisico que
identifica, clasifica y pondera
los riesgos asociados a los
servicios, insumos y aliados
externos.

- Integracion con la matriz
global de riesgos del PESV.

- Implementacion de los
controles especificos, las
capacitaciones conjuntas (por
ejemplo, en el transporte
seguro, documentacién
critica).

G. Atencion de emergencias y siniestros viales

Tabla 31

PESV-Atencion de Emergencias y Siniestros Viales

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcién de uso

Socializar y actualizar el
protocolo de atencion ante
incidentes y/o siniestros en
el servicio de los
funcionarios de la SIETT,
incluyendo roles, reportes e
investigacion de causas.

Manual de Atenciény
Protocolo de Emergencias y
Flujograma de Actuacion.

- Manual formal y
actualizado, distribuido fisica
y digitalmente.

- Flujograma visual que
detalla pasos, roles
responsables y cronologia.

- Capacitaciones y
simulacros periddicos para
todos los implicados.
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- Indicador: % de personal
que conoce y firma el
protocolo, simulacros
realizados/planeados.

Ejecutar simulacros anuales
y fortalecer la capacitacion
en primeros auxilios y el
manejo de situaciones
criticas de transito en el
contexto de los servicios
que presta el SIETT

Calendario de Simulacros y
Ficha de Evaluacion de
Simulacros.

- Cronograma anual,
generacion de actas y
planillas por cada simulacro.
- Fichas técnicas de
evaluacion (cumplimiento,
tiempos de respuesta,
lecciones aprendidas).

- Integracion con la
capacitacion en primeros
auxilios, atencion primaria y
comunicacion interna y
externa.

Registro y seguimiento de
incidentes y siniestros
viales en funcionarios del
SIETT.

Sistema de Registro y
Seguimiento de Incidentes
Digital

- Plataforma (Excel, Google
Forms, App SG-SST) para
reporte inmediato y
trazabilidad.

- Registro de fecha, tipo,
causas, respuesta,
responsables.

- Integracién con PQRS para
casos viales y analisis de
tendencia.

- Indicadores: tiempo
promedio de respuesta, %
incidentes correctamente
gestionados, lecciones
aprendidas reportadas.

H. Sistemas de reporte y canales PQRS

Tabla 32
PESV-Sistemas de Reporte y Canales PQRS

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en

item Descripcién de uso

SIETT
Fortalecer la difusion y el Plataforma digital PQRS - Sistema accesible via
uso efectivo del sistema multicanal web/app, presencial (puestos
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PQRS como principal canal
de reporte ciudadano sobre
riesgos viales y de la
calidad del servicio.

(App/Web/Formulario
presencial).

fijos), y fisico (formato
impreso).

- Camparia de divulgacién
interna y externa (carteles,
boletines, induccion a
usuarios y personal).

- Indicadores: % poblacién
usuaria que conoce/usa el
canal, tiempo de respuesta
promedio, % reportes
gestionados.

Garantizar la integracion
del PESV como
herramienta de mejora
continua y seguimiento de
incidentes.

Tablero de Control PQRS +
Acta de Comité de
Seguimiento.

- Dashboard visual y/o
digital que muestra
evolucion de los reportes,
tiempos de atencion,
acciones correctivas
ejecutadas.

- Revision periddica por
comité PESV-SIETT y
responsables de area
(mensual/trimestral).

- Informes de avance y actas
de cierre de reportes,
integrados como insumo en
el PHVA institucional.

- Retroalimentacion anénima
y encuestas cortas tras
gestién de reportes.

I.  Comunicacidn y fortalecimiento institucional

Tabla 33
PESV-Comunicacion y Fortalecimiento Institucional

item

Herramienta
administrativa y de
control aplicable en
SIETT

Descripcion de uso

Desarrollar campafias para
reforzar la identidad
institucional del SIETT en
Cartago, su diferenciacion
ante la ciudadania y la

Plan Estratégico de
Comunicaciones
Institucionales + Matriz de
Campafias.

- Documento formal con
objetivos publicos, mensajes
clave y canales de difusion.
- Matriz de camparias por
afio, responsable,
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legitimidad como autoridad
y orientador en seguridad
vial.

cronograma y KPI (alcance,
participacion, reputacion).

- Registro de resultados via
encuestas de percepciony
reportes de interaccion
(camparias, redes sociales).

Fomentar la
corresponsabilidad e
interaccion positiva con
autoridades municipales y
otros actores viales o de
cuidado ciudadano.

Agenda Interinstitucional y
Actas de Alianzas

- Agenda anual/mensual de
encuentros de colaboracion y
participacion.

- Actas digitales y fisicas de
reuniones, convenios y
COmpromisos.

- Seguimiento mediante
matriz de resultados y
balance de las actividades
conjuntas.

Monitoreo de reputacion y
comunicacion
interna/externa.

Dashboard de Percepcion
Institucional + Encuestas
Periodicas.

- Recoleccion digital y/o
fisica de encuestas de
reputacion.

- Dashboard visual con
evolucién de indicadores
(NPS [métricas de lealtad del
cliente-usuario], nivel de
conocimiento, confianza y
aceptacion ciudadana).

- Reporte a la direccion y
comité PESV para tomar
acciones correctivas.
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13.5 Desarrollo del Objetivo 4: Establecer un sistema de seguimiento, medicion y control,
gue permita evaluar la implementacion y eficacia del Plan Estratégico garantizando
la mejora continua de los indicadores de seguridad vial en el municipio de Cartago.

Para dar solucion a los problemas mas relevantes identificados en SIETT en materia de
seguridad vial, en este apartado se presenta la matriz de indicadores clave asociados a cada uno
de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

El disefio de estos indicadores parte de la necesidad de contar con informacion objetiva,
medible y oportuna para tomar decisiones que permitan reducir la siniestralidad vial en SIETT,
fortalecer su cultura de prevencion al interior de la empresa y cumplir con la normatividad
vigente en Colombia.

El uso de la siguiente matriz no solo facilita el seguimiento detallado de los avances en
cada linea de accion del PESV, sino que también hace posible identificar con antelacion riesgos,
necesidades de mejora y logros, asegurando la alineacion entre los resultados esperados de la
implementacién del PESV y las metas institucionales.

Asi, a través de la medicidn y gestion de los indicadores, SIETT podréa establecer una
mejora continua afio tras afio y garantizar que las acciones implementadas aporten realmente a la
construccién de un mas entorno seguro para los colaboradores y los usuarios y contribuyendo al
logro del objetivo general de esta investigacion.

A continuacion, como medida previa, para establecer metas claras, medibles y

alcanzables en la implementacién del PESV en SIETT:



Tabla 34

Matriz de Objetivos Smart
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Objetivo PESV / Pilar Indicador Linea base Meta SMART 2025 Meta SMART 2027 Fuente / Medicién Responsable
PNSV
Diagnostico y % riesgos viales 72% Alcanzar 90% de riesgos | Alcanzar 95% de riesgos | Matriz de riesgos, Comité PESV
caracterizacion de identificados y evaluados detectados y evaluados identificados y evaluados | informe diagndstico
riesgos cada trimestre cada trimestre
Gestion institucional y % de cumplimiento de 85% 90% de acciones 100% de acciones Actas y tablero comité Secretaria Comité PESV
liderazgo acciones planificadas ejecutadas vs ejecutadas vs
programadas cada mes programadas cada mes
Formacion y cultura de % empleados 88% 95% del personal 100% del personal Registros asistencias, Talento Humano
seguridad vial capacitados en seguridad capacitado cada semestre | capacitado cada semestre | informe capacitacion
vial
Gestion de vehiculos y % vehiculos 82% 95% vehiculos 100% vehiculos Bitacora flota, hoja vida Responsable Flota / SST
mantenimiento inspeccionados segin inspeccionados cada inspeccionados cada vehiculos
plan trimestre trimestre
Infraestructura y rutas % puntos criticos 69% 80% de puntos criticos 90% de puntos criticos Inspeccion técnica, Coord. Infraestructura
seguras intervenidos intervenidos cada intervenidos cada planos y bitacoras
semestre semestre
Gestion de proveedoresy | % de proveedores con 78% 90% de proveedores con | 95% de proveedores con | Matriz evaluacion, actas Compras / Resp.
aliados evaluacion >4 evaluacion >4 cada afio evaluacion >4 cada afio comité Evaluacién
Atencion emergencias y Tiempo promedio de 30 min <25 minutos en tiempo <20 minutos en tiempo Reporte de incidentes, Jefe SST / Comité
siniestros respuesta ante incidentes de respuesta trimestral de respuesta trimestral actas simulacro Emergencias
Sistemas de reporte y % PQRS de seguridad 81% 95% PQRS resueltos >98% PQRS resueltos Plataforma PQRS, actas Responsable PQRS /
canales PQRS vial resueltos a tiempo dentro del tiempo dentro del tiempo cierre Comité PESV
estandar mensual estandar mensual
Comunicacion y Nivel de percepcion 75% 85% de aceptacion >90% de aceptacion Encuestas reputacion, Comunicaciones /

fortalecimiento
institucional

positiva SIETT
(encuesta)

institucional anual

institucional anual

dashboard

Direccion

Nota: La matriz de objetivos Smart es de elaboracién propia de la autora de la investigacion con soporte en la normatividad vigente

para los PESV.




Tabla 35

Matriz del sistema de seguimiento, medicion, control de indicadores y mejora continua (PESV-SIETT)
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Pilares Nombre del Descripcié Tipode | Unidad Férmula Line | Meta Frecuen Fuente Responsable Resulta Avances Acciones Observacion Comentarios
Objetivos Indicador no indicad medida célculo a anual/peri ciade de do Esperado correctivas/Preve es
PESV Definicion or base odo medicio informac Minimo s ntivas
n ion Espera
do
Diagnéstico | % de riesgos Proporcién Proceso % (N° riesgos 2% 95% al Trimestr Informe Comité PESV 80% Increment Intensificar Revisar ante Mantener
y viales de riesgos identificados finalizar al diagnostic ar revision PHVA, cambios sistematizaci
caracterizac identificados y viales IN° riesgos cada afio 0, matriz coberturas capacitar en operativos 6n de
ion de evaluados detectados esperados) x (2025- de riesgos de deteccion reportes
riesgos versus los 100 2027) identificac
esperados ion de
segun riesgos
diagnéstic internos en
o SIETT
Gestion % Ejecucion Resulta % (N° acciones 85% 100% Mensual Actas Secretaria Comité 90% Mejorar Reuniones Reforzar Publicar
instituciona cumplimiento efectiva de do ejecutadas/N anual comité PESV adherencia extraordinarias de compromiso avances para
ly de acciones las ° acciones (2025- PESV, a seguimiento directivo motivar al
liderazgo planificadas por acciones programadas 2027) tablero de cronogram equipo
Comité PESV institucion ) x 100 control asalos
ales procesos
planeadas SIETT
Formacion Porcentaje de Proporcién Eficacia | % (N° 88% 100% afio Semestra Registros Coordinacién 95% Cerrar Programar Difundir Fomentar la
y cultura de empleados de empleados (2025- | asistencia, Talento Humano- brecha refuerzos por logros en retroalimenta
seguridad capacitados empleados capacitados/ 2027) informe SIETT empleados rotacion intranet cion post-
vial certificado N° capacitaci nuevos capacitacion
sen empleados on
seguridad total) x 100
vial
Gestion de Porcentaje de Cumplimie Proceso % (N° 82% 100% por Trimestr Bitacora Responsable 90% 100% Reprogramar y Validar Control
vehiculos y vehiculos nto del inspecciones trimestre al flota, hoja flota/SST-SIETT cumplimie reforzar integracién cruzado en
mantenimie inspeccionados plan realizadas/N (2025- vida nto recordatorios digital de la comité PESV
nto segun plan preventivo ° 2027) vehiculo trimestral lista de
de planificadas) chequeo
inspeccion % 100
de la flota
Infraestruct Porcentaje de Proporcion Resulta % (N° puntos 69% | 90% anual Semestra | Inspeccié Coordinador 75% Disminuir Escalar Auditar Priorizar
uray rutas puntos criticos de puntos do intervenidos (2025- | n técnica, Infraestructura pendientes compromisos con bitacora puntos de
seguras intervenidos criticos /N° puntos 2027) plano SIETT de responsables mensualment mayor riesgo
detectados criticos critico, intervenci e
que detectados) bitacora on
reciben x 100 de
accion acciones
correctiva
Gestion de Porcentaje de Calidad Eficacia | % (N° 78% | 95% anual Anual Matriz de Compras/Responsabl | 80% Reduccion Plan de mejoray Dar Incluir
proveedore proveedores consolidad proveedores (2025- evaluacio e evaluacion-SIETT de riesgos sustitucion retroalimenta capacitacione
sy aliados con evaluacion ade con >4/N° 2027) n, actas internos selectiva cion formal a s conjuntas
>4 proveedore proveedores de comité por proveedores (Proveedores
s criticos evaluados) x acciones y Clientes
para la 100 de internos
operacion terceros SIETT)
y
seguridad
vial
Atencion Tiempo Eficaciade | Resulta Minutosh X tiempo 30 <20 Trimestr Reportes Jefe SST/Comité 25 min Disminuci Anélisis causa-raiz Lista de Simulacro
emergencia promedio de la do oras respuesta/ min min/evento al de emergencia on de retrasos en Chequeo anual de
sy respuesta ante atencion, N° eventos incidente, continua tramites y validado tras mejora
siniestros incidentes/sinie desde el actas del tiempo comunicacion cada evento
stros aviso hasta simulacro
la S
resolucion
preliminar
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Sistemas de % reportes Calidad y Resulta % (N° PQRS 81% >95% Mensual Plataform Responsable 92% Mantener Redisefio de flujos Medir Publicar
reporte y PQRS resueltos oportunida do resueltas anual aPQRS, PQRS/Comité PESV y si hay rezagos satisfaccion resultados
canales (en procesos denel dentro de (2025- actas aumentar post-atencion trimestrales
PQRS internos 0 a cierre de término/N° 2027) cierre satisfaccio
personas) en PQRS PQRS n
tiempo estandar relacionad recibidas) x
0s con 100
seguridad
vial
Comunicaci Nivel de Grado de Efecto % (N° 75% >90% Anual Encuestas Comunicaciones/Dir 80% Mejorar Campafias Analizar Relacionar
ony percepcion aceptacion respuestas anual , ectivo delegado confianza focalizadas de temas criticos resultados
fortalecimie | positiva de y favorables/N dashboard ciudadana reputacion reportados con PQRS
nto SIETT legitimidad ° encuestas reputaci6
instituciona (encuesta) institucion respondidas) n
| al medida x 100
via
encuesta

Nota: La tabla anterior sugiere un plan de gestion de las actividades para implementar el PESV en la empresa SIETT. Los datos de
base contenidos son proporcionados por SIETT, la orientacion es de la normatividad vigente. La estructura ha sido elaborada por la
autora de esta investigacion. La matriz muestra los indicadores clave del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de SIETT
formulados bajo el enfoque SMART, permitiendo el establecimiento de metas concretas y la comparacion progresiva entre los afios
2025y 2027. Este instrumento esta alineado con los objetivos estratégicos y los pilares del Plan Nacional de Seguridad Vial PNSV y
la resolucién 40595 de 2022 (Ministerio de Transporte), facilitando la gestidn, el seguimiento y el reporte de resultados de manera

claray verificable.
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13.6 Ficha técnica de indicadores

Los indicadores elaborados en esta investigacion soportan su estructura l6gica y fueron
adaptados segun los documentos: Guia Metodologica para la Elaboracion de Planes de Seguridad
Vial (MinTransporte, 2015) y la Guia Metodologica para la Elaboracion de Indicadores (DNP,
2009).

Tabla 36

Ficha indicador 1

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Medir la eficacia en la identificacion de riesgos
Tipo de Indicador Proceso

Linea Base 72%

Meta 95%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Trimestral

Responsable

Comité PESV

Fuente de Informacién

Matriz de riesgos, informe diagndstico

Férmula de céalculo

(N° riesgos identificados / N° esperados) x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Ajustar por cambios operativos

Tabla 37
Ficha Indicador 2

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Objetivo

Medir el grado de ejecucion de acciones

programadas




124

Tipo de Indicador Resultado
Linea Base 85%
Meta 100%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual

Responsable

Secretaria Comité PESV

Fuente de Informacién

Actas comité, tablero control

Formula de célculo

(N° acciones ejecutadas / N° programadas) x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Motivar al equipo con publicacion de avances

Tabla 38
Ficha Indicador 3

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Monitorear capacitacion efectiva en seguridad vial
Tipo de Indicador Eficacia

Linea Base 88%

Meta 100%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Responsable

Coordinacion Talento Humano

Fuente de Informacién

Registro de asistencia, informe capacitacion

Formula de calculo

(N° empleados capacitados / N° total empleados)

x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027
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Observaciones

Cerrar brecha en empleados nuevos

Tabla 39
Ficha Indicador 4

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Evaluar cumplimiento del plan preventivo de
inspeccion

Tipo de Indicador Proceso

Linea Base 82%

Meta 100%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Trimestral

Responsable

Responsable Flota / SST

Fuente de Informacién

Bitacora, hoja vida de vehiculo

Formula de céalculo

(N° inspecciones realizadas / N° planificadas) x

100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Validar integracion digital de checklist

Tabla 40
Ficha Indicador 5

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Medir acciones correctivas sobre puntos criticos
Tipo de Indicador Resultado
Linea Base 69%
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Meta

90%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Responsable

Coordinador Infraestructura

Fuente de Informacién

Inspeccidn técnica, plano critico, bitacora

Formula de calculo

(N° puntos intervenidos / N° detectados) x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Priorizar por nivel de riesgo

Tabla 41
Ficha Indicador 6

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Medir acciones correctivas sobre puntos criticos
Tipo de Indicador Resultado

Linea Base 69%

Meta 90%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Semestral

Responsable

Coordinador Infraestructura

Fuente de Informacién

Inspeccidn técnica, plano critico, bitacora

Formula de calculo

(N° puntos intervenidos / N° detectados) x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Priorizar por nivel de riesgo
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Ficha Indicador 7
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Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Objetivo

Medir rapidez de atencion y resolucion de

emergencias

Tipo de Indicador Resultado
Linea Base 30 minutos
Meta <20 minutos
Unidad de Medida Minutos
Frecuencia Trimestral

Responsable

Jefe SST / Comité de Emergencias

Fuente de Informacién

Reportes incidentes, actas de simulacros

Formula de célculo

¥ tiempos respuesta / N° eventos

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Mejorar comunicacién interna y simulacros

Tabla 43
Ficha Indicador 8

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Medir eficiencia y oportunidad en cierre de PQRS
Tipo de Indicador Resultado

Linea Base 81%

Meta >95%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Mensual
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Responsable

Responsable PQRS / Comité PESV

Fuente de Informacién

Plataforma PQRS, actas de cierre

Formula de céalculo

(N° PQRS en término/N° PQRS recibidas) x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Revisar flujo, medir satisfaccion post-atencion

Tabla 44
Ficha Indicador 9

Nombre del Indicador

% de riesgos viales identificados y evaluados

Obijetivo Evaluar aceptacion y legitimidad institucional
Tipo de Indicador Efecto

Linea Base 75%

Meta >90%

Unidad de Medida

Porcentaje (%)

Frecuencia

Anual

Responsable

Comunicaciones / Direccion

Fuente de Informacién

Encuestas reputacion, dashboard

Formula de célculo

(N° respuestas favorables/N° encuestados) x 100

Plazo de Vigencia

2025-2027

Observaciones

Relacionar resultados con otros KPIs

Nota: Todas las fichas han sido conformadas por los datos historicos de SIETT y las Guias de

PESV. La elaboracion es de la autora.
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13.7 Presupuesto bésico para la ejecucion y mantenimiento del PESV por un afio.

El siguiente presupuesto se hizo mediante preguntas generales al personal del SIETT sobre el posible tiempo que deberia
dedicarse a cada actividad (segun si corresponde a las actividades normales de su cargo, si hacen parte de lo misional y de sus recursos
informaticos de hardware y software). Cabe resaltar, que los calculos se hicieron con el valor legal minimo de la hora para el smmlv

de 2025.

Tabla 45
Presupuesto para diagnostico y caracterizacion de riesgos viales en PESV

Programa Actividades Horas-Mes
ValorHora(2025) E F M A MJ J A S |O N D Total Horaz Costo Anual
A Diagnoéstico y caracterizacion de riezgos viales
Consolidar 2l diagnostico técnico anual da riesgos internos v | Ragistro detallado v justificado dz los rissgos
externos (2025-2027), inclvvendo la parcepcitn de los prasentes, su clasificacion (internoslexternos), L3 6.470,00
vsvarios v 2l andlisis de incidentes ragistrados. fuentes de datos v responsablas. 5 1)1 1 1/ 5/ 1| 1| 1f 1| 5 4 27 5 17469000
Aetralizacion anuval con actas v evidencias,
indicador de complimiento ¥ mitigacion por &l tipo| § 6.470,00
da riesgo. 3 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 5 232.920,00
Intzgracion con 2l cronograma de avditoria v g §.470.00
ravisidn por comité PESV. ’ 2 220 22 5 2 22 2 2 3 30 194 100,00
Usar encpastas, matrices dz rissgos ¥ ravision dz incidentzs  Implementacion d= softwarz d= soporte para : 6.470.00
para priofizar accionss ¥ documentar los avaness, reportar, clastficar v analizar incidentas. : 1 1)1 1,1/ 1) 1| 1) 1 1] 1] 1 12 3 77.640,00
Encuestas estrocturadas aplicadas anvalmentz 2
emplzados, vsuarios v terceros claves (provesdorss, S 6.470,00
s0e108). 0 ¢f 0 0 024 0 0 0O 0O 0 O 24 §  155280,00
Prigrizacion v trazabilidad d= aceiones corractivas
directamente sobre la matriz, con histonial de 3 6£.470,00
avance documentado (FHVA). 1) 1)1 1 1| 4/ 1| 1| 1f 1| 1| 4 18 5 116.460,00

. . Revniones trimestrales del comité donds s=

Integrar hallazgos en infrasstroctura, e comportamiento | ueyotlazeos de infrasstroctura (checklist), | § £.470,00

humane, de gzstion documental v de desempafio de los reporte de vehiculos, fichas de capacitacién, PORS.

provesdores. ' ' 0 00 4 0 0 0 4 0 0 0 4 12 $ T7.640,00
Dashboard digital o acta consclidada con alertas,
planss d2 mejora v ragistro de indicadorss,
sumando reporte de provesdorss (evalvacion I30 | § 6.470,00
S001/2015) v criterios dz desempafio humano
(asistencia, capacitacion, incidentes asociados). 1{ 1)1 11/ 1 1] 1 1] 1| 1| 1 12 $ T7.640,00
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Tabla 46
Presupuesto Gestion Institucional y Liderazgo en PESV

Programa Actividades Horas-Mes
ValorHora(2025) E F M A MJ J A S O N |D TotalHoraz Costo Anual
B Gestion institucional y liderazgo

Furlale,cmugntu } formalizacion dpl Comité ,de Seguridad Vial Definir 2l estatuto interno que establece funciones,

como drgano articulador dal PESV, con resniones v reportes coles, periodicidad v formatos de fas actas 3 £.470,00

periodicos. ' 6 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 12 S 7764000
Usar actas dipitalizadas (preferiblements), con
control de asstencia v aprobacion de planes v 3 6470,00
sezvimisnto 1111 1/ 1, 1)1 11 1 11 12 5 7764000
m: numero de rerniones’alo ¥ acciones 5 6.470.00 )
gjecutadas ' 200 0 0 0 10 0 00 01 4 5 25.880,00

Establecer v difundir la politica de sarvridad vial interna, Elaboraeitn v firma por 1a direceion general dal

asegurando 1a participacion activa dz la alta dirzecién ylos | SIETT de la politica institucional de pravencion d=| § £.470,00

razponsables dz los procesos eriticos del PESV accidentes viales 2 personal del SIETT. 200000 1 0 0 0 0 01 4 $ 25.880,00
Publicacion en todos los canales internos v
externos (carteleras, web, correo, indueeion a s 6.470,00
nu=Vos iNEres0s). 30 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 g $ 58.230,00
Boletines de actvalizacion v refuerzo, verificados
por encpesta interna sobre nivel de conocimiento | 5 6470,00
da lo publicado. 200 0 20 0 0 2 0 0 0 2 3 S 51.760,00
Uso de vna herramienta viswal vio digital con

Monitoreo del complimiento de las acciones v el liderazeo indicadores clave (acciones ejecutadas, avancss por | 5 6.470,00

afeetivo. responsable, complimiento de eronograma). 200 0 20 0 0 2 0 0 0 2 3 3 51.760,00
Revision mensval por 2l comité v 12 alta dirsecion. | § 647000 | 1| 1| 1| 1f 1| 1] 1] 1f 1] 1| 1] 1 12 $ 77.640,00
Diocementacion de reconocimientos, sanciones v
retroalimentaciones, integrable a los informes 3 6470,00
generales d=l PESVAIETT 200 0 10 2 0 0 1 0 0 2 3 $ 51.760,00



Tabla 47

Presupuesto en Formacion y Cultura de Seguridad Vial en PESV

Programa
C Formacion y cultura de zeguridad vial

Programar v documentar jornadas de capacitacion oblizatoria
2n seguridad vial para todos los funcionarios del 3IETT.

Desarrollar campatias v materialzs pedagosicos multicanal,
claros v adaptados a prblicos internos ¥ externos (pero con
énfasis interno en SIETT)

Incentivar la cultura del autocridado v la pravencion
meadiants raconocimizntos de iniclativas v accionss v
campafias tematicas alineadas al PNEV teniendo en cventa las

Actividades

Planificacion anual, resistro digital o fisico de
asistencia, constancias firmadas v archive
eentralizade (consulta multivsuarios con accesc).
Indicadores: poreentaje de personal capacitado v
nimero de sesiones realizadas,

Avditoria anval d= complimisnto v reporte a
comits PESV.

Cronosrama de campafias (de prevencion, de
avtocuidado, de reporte de incidentas), recursos
wvisuales impresos v digitales (afiches, manuales
breves, videos, infografias).

Protocolos para difusion en correo interno, web
interna, carteleras v capacitacionss.

Indicador: nimero dz campafias ejecutadas, aleance
por canal, ratroalimentacion recibida.

Programa peniodico dz reconocimientos a
zmplzados qus demusstran liderazzo o buenas
pricticas en seguridad vial (certificados,
incentivos).

Formularios para propuestas v retroalimentacion
andnima sobre coltura vial interna.

Intzgracion de resultados a los reportes penodicos
para tomar decisiones EAPIDAS é= mejora.

ValorHora (2025) E F M/(AMJ J A S OND

wh

£.470,00

6.470,00

£.470,00

6.470,00

6.470,00

£.470,00

6.470,00

£.470,00

6.470,00

Horas-hes
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Total Horaz | Costo Anual

13

11

Ln

(=)

§4.110,00
25.880,00

38.820,00

71.170,00
32.350,00

58.230,00

38.820,00
35.820.00

32.350,00



Tabla 48

Presupuesto en Gestion de Vehiculos y Mantenimiento en PESV

Programa

D Gestion de vehiculos y mantenimiento
Implementar checldlist (lista de chequeo) periddico d=
inspeccion v mantanimisnto preventivo para toda 1a flota v
wehiculos oficialss (cualquizra que 5= vse con razularidad ¥ que
raprasente £l sarvicio de SIETT).

Ragistrar v hacer trazabilidad sobre mantenimisntos v
ravisionss conforme 2 estindares normativos nacionalss dz
revision da vehiculos.

Avditoria v revision por parte d2l comité PESV-EIETT velo
los responsables de flota d= vehiculos

Actividades

Checklist estandarizado sezin Fesolucion 40585 v
normatividad nacional

Inclusion de la revision de sistemas mecdnicos,
zléctricos, slementos de szguridad v documentos
que los sustenten.

Bagistro =n planilla fisica o app/software, con
firma responsabla.

Historial consolidado en basz de datos, avditable.
Libro o archive digital por cada vehiculo,
anexando todos los mantenimisntos hechos,
reparacionss, inspeccionas ¥ diagnosticos.
Integracion con alertas pericdicas (recordatorios
por fachaldlometraje), sezuimiznto dz posiblas
fallas racurrentsas.

Inclye validacion da docomentos: 30AT, revision
técnico-mecinica, saguros, licencia de trabajo
oficial, ate.

Control dz vencimisntos v generacion astomatica
de reportas para 2l comita.

Azenda pericdica para revisidn de actas de
chacllist y libro de mantenimisnto.

Andlisis de incidentas (dafios, sinisstros,
pendientas) en la flota SIETT, zeneracion da
acciones corractivas.

Eswidancia de complimiento: mejora continua v
soporte ante inspeccidn axtarna.

Horas-Mes
ValorHora¢202%) E F MAMJ J A S OND

g 6.470,00

2/ ol ol oo 2 o 0 o 0 20
g 6.470,00

2/ 0l ol 200 0 2/ 0 o 2/ 0 2
: 847000 b 0100100 1 0
g 647000 | 1) o o 1/ o/ o 1] o o] 1] o
g 6.470,00

1 1| 4 1) 1| 4| 1| 1| 1] 1| 4
5 6.470,00

1 0 1 0 1/ 0 1 0/ 1 0 1 ¢
g 6.470,00

10 1 0 10 10 1 0 1 0
s 647000 10101010 1 0
5 647000 1 5 00 4 0 400 41 0
5 6.470,00

1 0 1 0 1/ 0 1 0/ 1 0 1 ¢
5 6.470,00
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Total Horaz | Costo Anual

[TV

21

14

$

38.820,00

£4.700.00

32.350,00

32.350,00

135.870,00

38.820,00

38.820,00
38.820,00

90.580,00

38.820,00

38.820,00
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Tabla 49
Presupuesto en Infraestructura y Rutas Seguras

Programa Actividades Horas-hzs
ValorHora(2025) E F M A M J J A 5 O N |D Total Horaz |Cozto Anual
E Infraestructura y rutas seguras
Ravisar, sefializar v auditar permanentements puntos criticos

. R Uso de chacklist téenico v levantamisnto de
internos v externos en los aceesos v zonas de alto flujo

vehi 4= los vehienlos selaci con 12s Fansionss dal g%de puntos criticos” (internos v accesos a 3 £.470,00

SIETT ’ 30 3 0 3 03 0 3 0 3 0 13 3 lla460,00
Auvditorias programadas (trimestre, semestra) con 5 6.470.00
registro fotoerafico ¥ planillas de hallazeos. ’ 30 0 30 0300 300 12 k3 77 640,00
Intezracion de checldist eon plano digital o fisico, 5 6.470.00
semaforizacion de riesgos. ' 1) 0f 0 1) 0 1 0f ¢ 0 1 0 0 4 L3 25.880,00
Registro de responsables v fechas de intervencion. | § 647000 | 1) 0/ 0 1, 0 1|0 0 0 1 0 O 4 L3 25.880,00

Promover la articulacion comunieativa con otras avtoridades

locales (Polieia, Defensa Civil, Bomberos, entre otros) para | Actas de revniones periddieas (mesa téenica o

meajorar la sefializacion, infrasstructura v movilidad segura comision mixta con 2l menicipio, el jefe dala 3 £.470,00

entorno a las funcionss v funcionarios d2 1a 3IETT, asi como | cartera de la secretaria de triansito, obras publicas).

para todos sus nswarios. 30| 3030 30 30 30|30 30 30 30 30 30 360 S 232920000
Elaboracién v firma de convenios mareo con

compromisos claros (mantenimiento, ajustes de 3 £.470,00

sefializacion, obras menores). 4 4 4 4 4 4/ 4 4 4 4 4 4 43 3 3103560,00
Zeruimisnto con cronosrama, responsables

municipalss v reportes de avaness v / balaness s 6.470,00

semestrales. 10| 14| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 5 77640000
Biticorabandsja digital o fisica donde s consignen

reportes ciudadanos, controles visuales v fallosen | § 6.470,00
Integracion con el sistema PQRS v comate PESV. | § 6.470,00
Indicadoras de cumplimiznto: % puntos criticos

intervenidos, tismpo de respussta 2 incidentes, % | § 6.470,00
reportes solucionados. 4 4/ 4 4 4| 4| 4 4 4| 4 4 4 48 T 3103560,00

Monitorsar &l mantenimisnto v funcionalidad = 1a
sefializacion wial v acessos 2n las instalacionses del BIETT. o $  £2112000
12 3 T7.640,00

L |
[=21-"]
(="
i oo
(="
[=21-"]
i oo
(="
(="
i oo
[=21-"]
[=2-"]



Tabla 50

Presupuesto en Gestion de Proveedores y Aliados en PESV

Programa

F. Gestion de proveedores y aliados
Mantener &l sistema de seleccion v evaluacion periddica de
provesdoras alinsados al PESV v a 1a norma de calidad 130
G(01:2013, privilegiando el complimiento legal, 1a calidad
2l tiempo.

Renovar contratos o gestionar planss de mejora con aliados
astratégicos que presenten rissgos recurrentas para los
procesos dzl SIETT.

Intzgrar hallazzos d= provesdorss 2 la gestion de rlasgos v
msjora continua del SIETT

Actividades

Ficha v matriz con criterios objetivos: pracio,
calidad, cvmplimisnto, Hempo, reputacion ¥
atencion posventa.

Evalvacion con escala de puntaje, periodicidad
(anualisemastral) v sustentos documentalss
Bagistro da resultados, accionss correctivas,
recomendarcionss v decizion de renovacion o
fensgociacion.

Biblioteca de contratos digital con alertas de
wvencimiznto, control dz cldvsulas eriticas, historial
dz zvaluacidn.

Plan da desarrollo: checklist d2 accionss é= mejora,
CIONOEramas, Compromisos, capacitacionss ¥
monitorso de complimiento.

Bavnionss pericdicas éz sepuimisnto, actas dz
avaness, retroalimentacion a provesdorss v
registro de incidentes asociados.

Mapa digital o fisico que identifica clasifica v
pondara los risszos asociados a los servicios,
insmmos v aliados externos.

Intzgracion con la matriz global de riesgos dal
PESV.

Implamentacion de los controles especifices, las
capacitacionss conjuntas (por gjemplo, 2n 2l
transporte seguro, documentacion eritiea).

Horas-hMes

ValorHora(2015) E F MA MJ J A 'S OND

5 £.470,00
5 6.470,00
5 £.470,00
5 £.470,00
5 6.470,00
3 £.470,00
5 £.470,00
5 £.470,00
5 6.470,00

15/ 15/15(15({15| 15| 15| 15[ 15| 15| 15|15

3 0| 6 0 0O 6/ 0 0| 6 0 6 0
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Total Horaz Costo Anual

180

27

48

24

24

12

16

12

12

3

1.164.600,00

174.690,00

310.560,00

133.280,00

155280.00

77.640.00

103.520.00

77.640.,00

7764000



Tabla 51

Presupuesto en Atencion de Emergencias y Siniestros Viales en PESV

Programa

G Atencion de emergencias ¥ siniestros viales
Bocializar v actualizar &l protocolo de atencion ante
incidentes v/o siniestros en el servicio de los funcionarios de
1a 8IETT, inclevendo roles, reportss & investizacion de

CALEIE.

Ejecotar simulacros anvales v fortalecsr la capacitacion en
primaros auxilios ¥ 2l mansjo da sitvacionas criticas de
transito en 2] contexto de los servicios qus prasta &l 3IETT

Resistro v serpimisnto de incidentss v siniestros vialss en
funcionarios del SIETT.

Actividades

Manual formal v actualizado, distribuido fisica v
digitalments.

Fluyjograma visual que detalla pasos, roles
responsables v cronclosia.

Capacitacionss v simulacros pericdicos para todos
los implicados.

Indicador: % de personal que conoes v firma al
protocolo, simulacros realizados/plansados.

Cronograma anual, generacion de actas v planillas
por cada simulacro.

Fichas téenicas dz evalvacion (cumplimisnto,
tiempos de respuesta, leceiones aprendidas).
Integracion con la capacitacion en primeros
avxilios, atencion primaria v cOMENICacion interna
w externa

Plataforma (Exeel, Goosle Forms, App 3G-88T)
para reporte inmediato v trazabilidad,

Remstro de fecha, tipo, cansas, respuesta,
responsablas.

Integracion con PQRS para casos viales v analisis
da tendencia.

Indicadoras: tiempo promedio da respuasta, %
incidentes corractaments gestionados, leccionss
aprandidas raportadas.

ValorHora(2025) E F M A MJ J A 'S ON D

5 6.470,00
3 £.470,00
3 £.470,00
5 £.470,00
5 6.470,00
5 6.470,00
5 £.470,00
5 £.470,00
5 £.470,00
5 £.470,00
3 6.470,00

Horas-hes

=]
[
=]
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Total Horaz  Costo Anual

10

12

11

14

12

12

12

12

51.760.00
64.700.00
77.640.00

25.880.00

71.170,00

38.820,00

50.580,00
77.640.00
77.640.00

77.640.00

7764000
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Tabla 52
Presupuesto en Sistema de Reportes y Canales PQRS en PESV

Programa Actividades Horas-Mes
ValorHora(2025) E F M A MJ J A 5 |O N D | Total Horaz Costo Anual
H|Siztemas de reporte y canalez PQRS

Fortalecer la difusion v el uso efectivo del sistema PQRS istema it via weblapp, pr . tos

como principal canal da reporte civdadano sobre rissros viales | _. . . 5 6.470,00

v de 1a calidad dsl servicio. fjos), y fisico (formato impraso). 1 1] 4| 1] 1| 4| 1| 1) 4 1] 1] 4 24 $ 15528000
Campafia de divulgacion interna v externa
(carteles, boletines, induecion a vssarios ¥ 3 6.470,00
parsonal). 4 4/ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 3 310.560,00
Indicadores: % poblacion wsvaria que conoca/vsa el
canal, tiempo de respuesta promedio, % reportes | § 6.470,00
gastionados. 6 6 6 & & 6 6 & & 6 6 6 72 5 465340,00
Dashboard visual vw/'o digital que muestra evolucion

Garantizar 1a intesracion de=l PESV como herramisnta de dz los reportes, tismpos de atencion, accionss 5 6.470,00

mejora continua y szzuimisnto de incidentas correctivas sjecutadas. 3 3/ 3 3/ 3 3 3 3 3 3 3 3 36 $ 23292000
Revizsion periodica por comité PESV-SIETT v 5 6.470.00
responsables de drea (mensual/trimestral). ' 0 0 5 00 5 0 0 5 0 5 0 20 5 129.400,00
Informes de avance y actas de cisrre da reportes, 5 6.470,00
integrados como insumo en &l PHVA institueional. 1 0 4 00 4 0 0 4/ 0 4 0 17 5 109.9%0,00
Ratroalimentacion andnima v encpestas cortas tras 6.470.00

Eestion de reportes. 4 4/ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 3 310.560,00



Tabla 53

Presupuesto en Comunicacion y Fortalecimiento Institucional en PESV

Programa

L. Comunicacion ¥ fortalecimiento institucional
Deasarrollar campafias para reforzar 12 identidad institueional
dal BIETT 2n Cartagp, su diferenciacion ants la cisdadania v
1z lepitimidad como avtoridad v orientador en sesuridad vial.

Fomentar la corrasponsabilidad = interaccion positiva con
avtoridades municipalss ¥ otros actorss viales o de cuidado
ciudadano.

Monitorzo da reputacion v comunicacion internalsxterna,

Actividades

Docusmento formal con objetivos poblicos,
mensajes clave v canalas de difusion.

Horas-hes

ValorHora (2025) E F M|IAMJ J A5 OND

3

Matriz de campafias por afio, responsable, cronoera S

Ragistro de resultados via encuestas de percepeion
v reportes de interaccion (campafias, redas

iales).
Azenda anval'mensual d= encventros de
colaboracion y participacion.
Actas digitales y fisteas de reunionas, convenios v
COMPToMisos.
Szruimisento mediante matriz ds resultados v
balance de las actividades conjuntas.
Rzcoleccitn digital vio fisica de encvestas de
reputacion.
Dashboard visual con evolucion de indicadoras
(IVFS [meétricas da lealtad del clisnte-usuario], nivel
da conocimisnto, confianza v aceptacion
ciedadana).
Raporte a la dirsccion v comite PESV para tomar
aceionas corractivas.

3

£.470,00

6.470,00

£.470,00

£.470,00

£.470,00
6.470,00

6.470,00

£.470,00

£.470,00

10/ 10/ 10 10| 10| 10| 10| 10/ 10| 10| 10| 20

6 1| 1) 1/ 1] 6 1] 1] 1] 1| &

10/ 10|10/ 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10/ 10 10

4
4
(=]
(=]
4
4
4
.
.
.
.

Total PESV Horaz-Hombre Anual:

&
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Total Horas |Costo Anual

120

3 B41.100.00
3 174.680.00
3 77640000

3 388.200,00
3 15528000
3 14234000

3 2B4.680.00

3 116.460,00

5 135.870,00

3 15.042.750.00

Nota: Las tablas anteriores son un presupuesto aproximado del valor de las horas-hombre de la ejecucion de un PESV en el SIETT

Cartago, en ellas se recogen tiempos posibles dedicados mensualmente a las labores que exigiria el mantenimiento del PESV. Las

cifras son volumenes de horas aproximados y tasados por personal de la empresa que se dedica a labores similares o cercanas a las de

un PESV, incluidas las labores propias de la gerencia. Es decir: los montos significan menos una inversion adicional a los



138

presupuestos regulares de la SIETT y maés las cargas adicionales de trabajo dentro de las labores administrativas regulares a todo nivel
en el PESV.

La base normativa de la elaboracion de presupuestos para los PESV incluida en la Resolucion 40595 de 2022 (Ministerio de
Transporte, 2022) no sugiere como tal una plantilla o formato, pero si exige unos lineamientos a saber y los cuales se siguieron en esta
investigacion:

e Derivar el presupuesto del plan de accion del PESV, no al revés.

e Identificar para cada programa y actividad los recursos humanos, técnicos y financieros, valorando el costo total por
periodo (normalmente anual).

e Integrar el presupuesto con otros sistemas de gestion (especialmente SG-SST) y con el ciclo PHVA, de forma que sea

revisado y ajustado periédicamente con base en indicadores de desempefio en seguridad vial.

En este Gltimo aspecto, se tuvo en cuenta la opinién de la gerencia de la SIETT en cuento a las posibilidades de integracion.
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13.7.1 Andlisis presupuestal general
De acuerdo a la contabilizacion de las horas a invertir en el inicio y mantenimiento del

PESV en SIETT Cartago, se establecen otros rubros importantes en la siguiente tabla:

Tabla 54

Analisis presupuestal general

Concepto Base de cdlculo Valor aproximado 2025
(COP)

Horas-hombre anuales para 2.325 horas x $6.470/hora $15.042.750

el PESV

Recursos técnicos y Software, formatos, $3.000.000
materiales de apoyo impresos, logistica

Inversion anual estimada Suma de los componentes $18.042.750
PESV 2025 anteriores

Nota: El rubro de “recursos técnicos y materiales” se estima como un valor razonable para
soportar herramientas digitales, impresién de material pedagdgico, papeleria y logistica basica de
reuniones y capacitaciones, coherente con PESV institucionales similares. La tabla anterior es de
elaboracion propia de la investigadora.

La estimacion muestra que el componente principal del costo del PESV en SIETT es el
tiempo de dedicacion del personal interno (mas de 2.300 horas-hombre al afio), que representa
alrededor del 80% de la inversidn, mientras que los apoyos técnicos y materiales son cercanos al
20%. Esta estructura es consistente con la Resolucidn 40595 de 2022 (Ministerio de Transporte)
y con los PESV de entidades publicas colombianas, donde la mayor carga es la gestion interna

(comités, diagndsticos, formacion, seguimiento) mas que grandes inversiones en infraestructura.
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Con un orden de magnitud cercano a los 18 millones de pesos anuales, el PESV se
configura como una inversion moderada en relacion con los riesgos juridicos, reputacionales y
humanos asociados a los siniestros viales, y se puede presentar en el trabajo como un “escenario

base” de inversion razonable para un afno de implementacion integral del plan.
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14 Conclusiones

Tras la culminacion de la investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

. Relevancia y pertinencia del diagnostico integral

La elaboracion del PESV para SIETT Cartago partié de un diagndstico participativo y
técnico que identifico de manera sistematica a lo largo de las pesquisas las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y amenazas en torno a la seguridad vial de los trabajadores de
SIETT, integrando insumos provenientes de encuestas, analisis de riesgos y evaluacion de
procesos internos y externos. Esta aproximacion ha permitido trazar una base coherente con la
realidad de la empresa sobre la cual se construyeron las estrategias y acciones del PESV. Se
encontrd que la percepcion general de los usuarios y trabajadores es positiva, destacandose la
infraestructura, la atencion y la cultura de servicio, aunque persisten retos importantes en torno a
la percepcion de los peligros viales por parte de la ciudadania (clientes del SIETT) y la
apropiacion completa de los canales de comunicacion.

. Alineacion normativa y metodoldgica

La propuesta desarrollada cumple estrictamente con los pardmetros y recomendaciones
de la Guia Metodoldgica del Ministerio de Transporte (Resolucidn 40595 de 2022), abordando
los pilares estratégicos del Plan Nacional de Seguridad Vial. La matriz de indicadores, la
estructura por objetivos especificos y el ciclo de mejora continua permitiran no solo el
cumplimiento formal de la norma, sino también la funcionalidad préactica y la posibilidad de
auditoria y sostenibilidad institucional del PESV en el SIETT Cartago.

. Gestion de riesgos viales basada en evidencia

El plan logrado define un sistema robusto de identificacion, priorizacion y mitigacién de

riesgos viales de los funcionarios SIETT mediante instrumentos y herramientas administrativas
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comprobadas. El anélisis detallado de la infraestructura, el comportamiento humano, la
operacion de la flota y el papel de los proveedores sustenta una gestion integral de riesgos y
siniestros previstos en el PESV.

. Cultura de mejora continua y liderazgo institucional

El montaje formal de un Comité de Seguridad Vial, la clara definicion de responsables y
la implementacion de mecanismos de formacidn periodica y campafias multicanal consolidaran
una cultura organizacional orientada a la prevencion, la autorregulacién y el aprendizaje
permanente. Las metas SMART y la periodicidad de medicién aseguran la evolucion del PESV
con base en datos objetivos.

. Limitaciones y perspectivas de mejora

Si bien se logré estructurar un plan integral y operativo (PESV), persisten desafios en la
integracion y sostenibilidad de las acciones propuestas debido a factores externos como el estado
de la infraestructura vial del municipio de Cartago, la cultura vial publica y la corresponsabilidad
de los aliados estratégicos e instituciones afines a la seguridad y el orden ciudadano. También se
identificaron oportunidades de mejora en la sistematizacion de la gestion documental y en la

apropiacion masiva de los canales PQRS.



143

15 Recomendaciones

Al final de todos los objetivos cumplidos de la investigacion, se hacen las siguientes
recomendaciones:

. Asegurar la socializacion y apropiacion del PESV

Es fundamental el garantizar la divulgacion comprensible y transversal del PESV a todos
los niveles de la organizacion, programando jornadas de capacitacion, boletines internos y
canales de consulta permanente para fomentar la participacion y la sensacion de
corresponsabilidad entre empleados y directivos del SIETT.

. Fortalecer la gestion interinstitucional y comunitaria

Se recomienda intensificar la articulacion con otras autoridades municipales de Cartago,
con organismos de control y con la comunidad para atender de manera prioritaria la mejora de la
infraestructura vial, realizando auditorias periddicas conjuntas y desarrollando campafas de
cultura vial adaptadas al contexto de Cartago.

. Consolidar el sistema de seguimiento y mejora de los indicadores

Se debe mantener y perfeccionar el sistema de monitoreo propuesto en el PESV,
priorizando la actualizacion oportuna de la base de datos de incidentes y riesgos, también el
analisis periodico de resultados del comité PESV-SIETT, y el ajuste de las acciones en respuesta
a los hallazgos. La trazabilidad y evidencia documental deben ser criterios permanentes de
gestiénen el SIETT.

. Impulsar la cultura de reporte y uso eficiente de PQRS

Se recomienda continuar la capacitacion y promocion para que se haga el uso masivo y
efectivo de los canales PQRS, integrandolos como insumo clave de la mejora continua.

. Planificar la evaluacién externa e independiente del PESV
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Se sugiere programar auditorias externas periddicas para validar el avance real en el

cumplimiento de los objetivos del plan y detectar oportunidades de ajuste o innovacion.
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AnNexos

15.1 Encuesta a clientes

Tabla 55

Encuesta a clientes-usuarios SIETT

LA

Encuesta SIETT

B I U® X

Estimado/a ciudadano/a,
Estamos reali; una il igacior émica para la Unit del Valle, con el propésito de disefiar una
prop de Plan égico de Vial para la empresa Servicios Integrados y Especializados de

Transito y Transporte de Cartago S.A.S. (SIETT).

Su opinién es fundamental para nosotros, ya que nos ayudara a comprender la situacion de la seguridad vial y
la calidad del servicio en nuestra ciudad. Sus son
unicamente con fines de andlisis para este estudio.

y se utilizardn

1. Galifique de 1 a 5, siendo 1 “Muy malo” y 5 “Excelente” *
¢Cudl es el nivel de limpieza, iluminacién y comodidad de nuestras instalaciones?

1 2 3 4 5

w w 4 4 w

2. Califique de 1 a 5, siendo 1 “Muy malo” y 5 “Excelente”: *

La sequridad y acceso a nuestras instalaciones.

1 2 3 4 5

)¢ )¢ Yo Yo )¢

3. Califique de 1 a 5, siendo 1 “Muy mala” y 5 “Excelente” *
la rapidez en |a atencion y respuesta a su solicitud.

1 2 3 4 5

¥e Ye ¥e ¥e A4

4. Califique de 1 a 5, siendo 1 “Muy malc” y 5 “Excelente™:

En 1érminos generales jcomo califica la i io istrada por el i io que lo
atendi6, fue adecuada y facil de comprender?

1 2 3 4 5

¥e Yo ¥ ¥e ¥

*
5. Califique de 1 a 5, siendo 1 “Muy malo” y 5 “Excelente”

La cordialidad y atencion prestada por el funcionario.

1 2 3 4 5

¥ ¥ ¢ o vr

6. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy inseguro’ y 5 es "Muy seguro™ *

¢Cémo calificaria los servicios de transito y la seguridad en las vias de Cartago?

1 2 3 4 5

At vr A r 1A

7. iConoce a alguien que haya sufrido un accidente de transito en Cartago en el dltimo afio *
por problemas con |a sefializacién vial?

Si

No

8. ¢Cual considera que es el principal factor que contribuye a los accidentes de ransitoenla *
ciudad de Cartago?

Falta de cultura vial de los conductores
Mal estado de las vias
Falta de control de las autoridades

Mal estado de los vehiculos

9. ¢Conoce usted nuestra organizacion por el nombre de "SIETT Cartago” o como "Secretaria  *
de Transito™

SIETT Cartago

Secretaria de Transito

10- PQRS es el proceso mediante el cual una empresa recibe y gestiona las peticiones, -
quejas, reclamos y sugerencias que realizan los clientes.
iConece usted como funciona el sistema de peticiones, quejas, recursos o solicitudes (PQRS)
en nuestra organizacion?

si

No

*
11. ¢Cree usted que nuestro sistema de turnos es efectivo?

Efectivo

Poco efectivo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRb

5UGCO00FCmxINGNzjUb7-

AS4y3kAT7FsghriPI1WIU63XLaw/viewform?usp

=sharing&ouid=107785026115465484137



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRb5UGc00FCmx1NGNzjUb7-AS4y3kA7FsghriP1WIU63XLaw/viewform?usp=sharing&ouid=107785026115465484137
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRb5UGc00FCmx1NGNzjUb7-AS4y3kA7FsghriP1WIU63XLaw/viewform?usp=sharing&ouid=107785026115465484137
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRb5UGc00FCmx1NGNzjUb7-AS4y3kA7FsghriP1WIU63XLaw/viewform?usp=sharing&ouid=107785026115465484137
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRb5UGc00FCmx1NGNzjUb7-AS4y3kA7FsghriP1WIU63XLaw/viewform?usp=sharing&ouid=107785026115465484137
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15.2 Fotografias de SIETT

Tabla 56
Fotografias SIETT

Parqueaderos colaboradores y flota operativa SIETT




Recoleccion de Informacidn, instalaciones SIETT
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15.3 Cronograma de Actividades
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En el cronograma se precisan las fechas de abordaje de cada uno de los temas propuestos

en el plan de direccionamiento estratégico.

Tabla 57
Cronograma de Gantt

Mes Julio Agosto Septleembr Octubre
Actividad / Semana 123 2| 3 112(3|4 2| 3| 4

Elaboracion del cronograma

Definicion del tema y tipo de
investigacion

Seleccion de las fuentes de
informacion

Seleccion, analisis y evaluacién de
la in formacion obtenida

Definicion del disefio metodoldgico

Elaboracion del
planteamiento y formulacién del
problema

Elaboracion de la justificacion del
problema

Elaboracion de los Objetivos

Determinacion de los alcances de la
propuesta de investigacion

Elaboracion del marco referencial
marco conceptual

Elaboracion del marco teérico

Identificaciéon de la bibliografia
requerida para la investigacion

Elaboracion del resumen

Definicion de los  recursos
econdémicos requeridos por la
investigacién

Evaluacién y analisis de resultados

Aplicacion de las normas APA

Presentacion de resultados

Fuente: elaboracidn propia.
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15.4 Presupuesto de anteproyecto
1. Materiales.
Instalaciones de Servicios Integrados y Especializados de Transito y Transporte de
Cartago S.A.S.
2. Institucionales.
«  Acompafiamiento del personal que integra la empresa.
«  Andlisis de material historico de la empresa.
» Asesoria de los docentes de la Universidad del Valle.
3. Financieros.
Mediante la siguiente tabla se sintetizan los requerimientos de recursos financieros para
la ejecucion del anteproyecto. Este tipo de recursos conllevan a la consecucion de los objetivos y
del plan general de direccionamiento estratégico, por medio de la especificacion de lo que alli se

necesita.

Tabla 58
Recursos requeridos.
Actividad Cantidad Unidad Valor unidad Valor total

Material de oficina

1 portatil 1 Unidad $700.000 $700.000
Conexién a internet 1 Mes $76.500 $76.500
Papeleria e impresiones $30.000 $30.000
Fotocopias $20.000 $20.000

Viaticos y transporte

Gasolina 8 Galones $9.400 $75.200




Actividad Cantidad Unidad Valor unidad Valor total
Refrigerios 15 Combo $2.800 $42.000
Otros gastos
Asesoria 15 Hora $400.000  $400.000
Material obtenido en la empresa $35.000 $35.000
Total recursos requeridos $1.378.700

Nota: Fuente, elaboracion propia.
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La tabla pretende identificar la cantidad de cada uno de los recursos que seran necesarios

para el buen desarrollo del plan, asi como muestra las cantidades y valores para ser mas precisos

en la consecucion de estos.
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