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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito disefiar un plan estratégico para la
empresa EQUICAR, dedicada a la comercializacion de méquinas, accesorios e
INSumMos para servitecas y centros de servicio automotor en el suroccidente
colombiano. EQUICAR, con mas de 15 afios de trayectoria como empresa familiar,
enfrenta actualmente retos importantes relacionados con la falta de proyeccion a
largo plazo, la ausencia de una estructura organizacional clara, y una gestion
administrativa basada en la experiencia empirica mas que en herramientas
modernas de direccion.

Con el fin de fortalecer su gestion y asegurar su sostenibilidad en el periodo 2024—
2026, se llevé a cabo un diagnéstico integral del entorno interno y externo de la
empresa, utilizando herramientas como el analisis PESTEL, el modelo de las cinco
fuerzas de Porter, el diamante de competitividad, y las matrices DOFA y POAM.
Estas permitieron identificar factores clave que afectan la competitividad del sector
y de la organizacion, tales como la volatilidad econémica, la presién ambiental, la

transformacion tecnoldgica y el comportamiento cambiante del consumidor.

Palabras clave: Planeacion estratégica, sostenibilidad, competitividad, diagnostico

organizacional, gestion administrativa,



INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso que reune los objetivos de la empresa y
las acciones necesarias para lograrlo, incluyendo también la evaluacién continua
del proceso con el fin de comprender en que contexto se encuentra y que
oportunidades tiene para alcanzar el éxito organizacional.

En este contexto, la presente investigacion se enfocd en la empresa Equicar,
dedicada a la venta de maquinas, accesorios e insumos para servitecas y centros
de servicio automotor, que busca mantenerse en el tiempo a través de procesos
eficientes y estructurados, con el fin de destacarse en el mercado del sur occidente
colombiano a mediano plazo.

Por consiguiente, se determinaron los objetivos especificos de la exploracién, en las
cuales incluye el diagnostico de entorno interno y externo en el que cual se
desempeiia Equicar, establecer las estrategias acordes a la situacion actual de la
empresa con sus respectivas lineas de accion para ponerlas en marcha. Y por ultimo
disefiar un sistema de evaluacion con el fin de controlar y valorar el plan estratégico.
Para llegar a los objetivos propuestos, se utilizé6 una metodologia en la cual incluyo
la recopilacion de datos con sus respectivos analisis, entrevistas a la direccion de la
organizacion y cuestionarios a los colaboradores. Para esto, se hizo una revision
documental sobre el tema de planeacion estratégica y las herramientas aplicables

para cada fase del proceso.
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EL PROBLEMA

Antecedentes Investigativos

El sector automotriz en Colombia es uno de los sectores mas importantes de la
economia del pais, afio tras afio experimentando unas variaciones significativas
después de la pandemia COVID-19, presentando decrecimientos significativos
como segun Laura Lesmes periodista del periddico el Tiempo, para el afio del 2024
dijo que el mercado automotor de vehiculos nuevos para el afio 2023 presento un
decrecimiento del 28,9% respecto al aflo inmediatamente anterior. Presentando
grandes desafios debido a que es un sector altamente dindmico y diversificado
incluyendo la produccién, importacion y comercializacion de vehiculos, asi como
también la fabricaciébn de partes y componentes de estos automotores. Cabe
resaltar que el mercado de los vehiculos eléctricos e hibridos han tenido un aumento
importante para los afios 2023-2024.

El sector automotriz es uno de los mas influenciados por el desarrollo constante de
nuevas tecnologias enfocados tanto en los vehiculos como en el mantenimiento de
estos, generando asi la necesidad de identificar con rapidez las oportunidades y
amenazas que estan expuestas las organizaciones de este sector. Es por esto por lo
gue hay una necesidad latente de realizar una planificacion de manera estratégica
para poder sobresalir de manera exitosa en un sector tan cambiante y competitivo
como lo es el sector automotor.

Indagando en diferentes trabajos relacionados con el sector, vemos que la poca casi
nula planeacién de manera estratégica que estas organizaciones aplican en sus
ideas de negocio trae consigo distintas probleméticas, desde la falta de previsién de
las acciones, hasta la poca competitividad entre los negocios dedicados a sector en
otros paises. Para comprender un poco mas las problematicas generadas por la
falta de una planeacién estratégica de manera eficiente, encontramos en el trabajo
de grado titulado “Formulacién del direccionamiento estratégico empresarial en la
serviteca Wash & Shine” ubicado en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca y
realizado por los estudiantes Pareja y Ortiz (2020) de la Universidad del Valle. Ellos
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en su indagacion hallaron que esto era una de las problematicas identificadas en

esta empresa. expresando lo siguiente:

‘las circunstancias actuales de las servitecas reflejan un continuo

desaprovechamiento de sus recursos, los cuales no estan enfocados a una

satisfaccion completa de las necesidades que el mercado demanda y por ende

dicha insatisfaccion no permitira el desarrollo y crecimiento de estos negocios”.

Los objetivos propuestos en este trabajo fueron los siguientes:

Objetivo general: Formular un plan de direccionamiento estratégico para el

mejoramiento de la competitividad de la serviteca “Wash & Shine” del municipio

de Zarzal, Valle del Cauca.

Objetivos especificos:

Realizar un diagndstico interno y externo de la serviteca “Wash &
Shine”.

Formular la misién, visibn y objetivos estratégicos para la
empresa serviteca “Wash & Shine”.

Proponer un plan de accién y un sistema de seguimiento, sobre
los objetivos estratégicos, el cual esté disefiado para el
mejoramiento organizacional y administrativo de la empresa
serviteca “Wash & Shine”.

Conocer la relacion costo-beneficio de la propuesta de
direccionamiento estratégico de la empresa serviteca “Wash &
Shine”.

En el trabajo aplicaron estrategias pertinentes a las necesidades de “Wash & Shine”

como, por ejemplo: el aumento de los portafolios de servicios que oferta la empresa,

y hacer un reconocimiento y posicionamiento de la marca no solo a nivel municipal

sino intermunicipal. Como conclusion a su trabajo de investigacion ellos expresan:

“La organizacion presenta dificultades con respecto a su organizacion y

direccionamiento, lo que no le ha permitido crecer e imponerse en el sector,

por eso a lo que apunta la empresa para afrontar esta situacion es a
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prepararse y fortalecerse para trazar su camino en el cual pueda ser mas

competitiva.”
Las pymes que estan inmersas en el sector automotriz carecen de informacion
adecuada que identifique como poder funcionar o proyectarse para un crecimiento
continuo como lo hace el sector automotor. El desconocimiento de como planear y
proyectarse hace que sea muy complejo ser una organizacion competitiva y con un
enfoque de mejoramiento continuo de los procesos. Se analizé un trabajo
investigativo llamado “Propuesta planeacién estratégica que permita la
sostenibilidad de la empresa SoloGuayas SAS” realizado por las estudiantes
Feliciano y Beltran (2021), realizado en la ciudad de Bogota para la institucion
Universidad Piloto de Colombia. Y ellas expresan lo siguiente acerca de la falta de

planeacion:

“‘SoloGuayas SAS es un emprendimiento familiar que no cuenta con una
estructura organizacional robusta, su visién no esta definida a corto, mediano ni
a largo plazo, sus procesos no se encuentran claros y su crecimiento durante
los dltimos afios ha sido de manera empirica. Al no tener una estructura y una
vision definida los directivos no cuentan con herramientas que les facilite la
toma de decisiones con base en un analisis exhaustivo de los diferentes

factores internos y externos y los riesgos que pueden estar asociados”.

Las pymes no ven lo fundamental que tiene estructurar una planeacion estratégica
que va a traer consigo una vision a largo plazo, conseguir adaptarse al entorno del
sector automotor que es tan variable, optimizar los recursos de manera eficiente y
como anteriormente exponiamos generara mayor competitividad en el mercado.
Sin embargo, el trabajo de la organizacion SoloGuayas SAS esta enfocado a la
parte financiera, igualmente nos muestra la importancia que tiene la planeacion
estratégica en la parte de las finanzas, ya que puede ser un recurso importante
para volver la organizacion sostenible en el tiempo, y ellas se propusieron los
siguientes objetivos:

Objetivo General
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Plantear propuesta de planeacion estratégica que facilite la sostenibilidad de la
empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Objetivos Especificos:
e Recopilar y analizar informacion estratégica y financiera de los ultimos
tres afos, con el fin de llevar a cabo el diagnadstico inicial.
¢ Plantear propuesta de planeacion a cinco afios para la sostenibilidad de
la empresa por medio de la herramienta del BSC.
e Establecer indicadores que le permitan a la compafia realizar
seguimiento y control de su planeacion estratégica.
En este escrito, encontramos modelos de planificacién estratégica aplicados a la
organizacion SoloGuayas SAS basada en la prevision del futuro por los autores
Goodstein, Nolan y Sfeiffer, donde el modelo indica que los miembros deben prever
el futuro con el fin de establecer procedimientos necesarios para lograr que los
diferentes agentes de la empresa interactien en las fases de planeacion, para que
ayuden en el proceso de toma de decisiones y una retroalimentacion de las
decisiones tomadas. Siguiendo un proceso de cerca de 9 fases para la obtencion
de estrategias pertinentes a cada situacion empresarial.
Como conclusion en el trabajo realizado por los estudiantes de la universidad piloto,
pudieron evidenciar que SoloGuayas no cuenta con estrategias que permitan la
retencion y captacion de los clientes, que sus procesos son establecidos de manera
empirica y que no cuentan con una planeacion estratégica que permita formar un
horizonte claro para la compafiia.
Un plan estratégico permite identificar las necesidades y objetivos de las diferentes
areas de la organizacion, ayudando a su crecimiento y consolidacion. Generando
mayor comunicacién entre los departamentos y generar nuevas ideas de como
realizar los diferentes procesos que se dan en la empresa. Existen diferentes
modelos para la generacion de estrategia, incentivando crecimiento y sostenimiento
de la organizacion a través del tiempo. El inconveniente se da en que las pymes no
tienen esa conciencia a la hora de hacer sus tareas, debido a que funcionan a través

de la intuicion y de acciones sin previo estudio, respecto a esto un estudio realizado
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por el Raymond Institute (2003) en Estados Unidos, citado por Belausteguigoitia
Rius (2004),”

‘El 63 % de las empresas de familia no contaban con una planeacion
estratégica y eran guiadas por la intuicion de los directores y por acciones
improvisadas. De igual manera, este mismo instituto encontr6 que solamente el
42% de los propietarios de empresas de familia, quienes en los proximos cinco
afios renunciarian a la empresa, habian elegido a su sucesor. Esto demuestra
la falta de planificacién y la improvisacién en un asunto de tanta importancia
como es la sucesion” (Aponte, 2020, p. 67).
Del mismo modo, en el trabajo de grado titulado “Propuesta de modelo de
planeacién estratégica para Motoman Store” realizada en la ciudad de Cuenca —
Ecuador por la estudiante de la universidad del Azuay, Cordero (2022). Se evidencia
que el duefio de la organizacion Motoman Store toma decisiones basado en lo
emotivo, ya que dan respuesta a situaciones que no se tienen previstas y se
responden a través de la irracionalidad. Para poner un poco mas en contexto la
autora de la tesis expresa lo siguiente respecto a toma de decisiones de manera
improvisada:
“El local permanecié cerrado por al redor de un mes donde la ilusion de la
familia por su pequefio emprendimiento se vio perdida. Finalmente, Ricardo
decide reiniciar el negocio, con una nueva vision, cambiar el publico objetivo
del local para asi procurar que ingrese gente que no vea con malas
intenciones al negocio y mas que nada aumentar la calidad y precio de los
articulos para que Motoman empiece desde cero sin ninguna clase de
mercancia anterior. Lamentablemente esta decision no fue tomada con un
analisis previo, simplemente el tratar de recuperar algo propio es suficiente
para muchos de nosotros como un ejemplo de resiliencia y fortaleza. Sin mas
analisis se procedio a reponer el inventario, por un inventario mas costoso
tratando de recuperar la perdida en un mayor porcentaje por cada venta
realizada”.
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Se entiende que en este caso debido a una situacién de fuerza mayor como lo es
un robo al establecimiento, sea un acto de fortaleza y resiliencia por parte del
propietario de la compafiia, pero se sigue observando que las pymes en otros
paises de Latinoamérica no cuentan con una planeacion estratégica adecuada a los
emprendimientos y que, en muchas ocasiones al carecer de esto se podria decir
gque no cuentan con direccionamiento para cumplir los objetivos que los
emprendedores tienen.

Los objetivos propuestos en el trabajo del modelo para Motoman Store fueron
establecidos teniendo en cuenta que para ellos las tres areas mas importantes son
lo administrativo, financiero y comercial. Asi mismo estipularon objetivos especificos

para cada area de la organizacion y fueron los siguientes:
* Reducir la incertidumbre en los procesos comerciales.
* Generar clientes y mantenerlos.
» Establecer a la productividad como un pilar fundamental en la empresa.
* Manejar con transparencia las operaciones.
« Estar comprometidos con pagos a terceros.

» Fijar una capacidad de pago y deuda.

* Mantener siempre una continuidad en el suministro de productos.
« Tener un mayor alcance publicitario a clientes potenciales.

» Generar contenido de valor en redes.
En conclusion, la autora logro establecer la direccion estratégica, invitando a que se
sigan los valores empresariales. Por otra parte, determinaron las politicas,
estrategias y procedimiento en cada una de las tres areas para cumplir los objetivos
propuestos para aumentar la utilidad.
Por otra parte, se indago una tesis doctoral realizada por Febres (2022) titulada “La
planificacion estratégica y la productividad en una empresa automotriz” en la ciudad

de Piura-Peru en la cual concluyo lo siguiente:
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“Se determindé que la planificacion estratégica se relaciona significativamente
con la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022, por lo que en la
medida que se desarrolle mejor los procesos de planificacién estratégicas se
obtendria un mejor desempefio y productividad de los colaboradores”.
Debe sefalarse que, si las empresas buscan un mayor beneficio para su empresa
y los integrantes de ella, se debe aplicar la planificacion estratégica en todas las
areas de la organizacion, ya que el poco éxito de los emprendimientos en los
diferentes paises de América latina se da por la falta de prevision del futuro y un
camino que los lleve al éxito organizacional. De acuerdo con el articulo cientifico
realizado en la ciudad de México, por (Saavedra 2021 citado por Febres, M. 2022)
busco analizar de qué forma las pymes desarrollan procesos de planeacion
estratégica y como se asocia con los atributos de la organizacion y de los
empresarios. Tomando como muestra 300 empresas pymes y donde se hallé que
solo el 55.3% de estas empresas habian realizado un proceso de planificacion en
los ultimos dos afios.
Por esta razén se hace latente que las empresas establezcan la estrategia como un
modelo para integrar los objetivos de la empresa de manera congruente con la
finalidad de que puedan anticiparse a los cambios en el entorno que se dan de

manera anticipada.
Aproximacioén del problema

La planificacién estratégica es un proceso sistematico y continuo que las
organizaciones utilizan para establecer metas, definir estrategias y tomar decisiones
gue les permita tener una ventaja competitiva, con el fin de lograr sus objetivos a
largo plazo. De acuerdo con esto, conocedores del tema como Fuentes y Luna
(2011, p. 4), la conciben como “un proceso para la prevision del futuro, analizando
factores internos y externos estableciendo estrategias como medios de accion,
enmarcadas en la visiébn y la misién, de manera que permitan el logro de los
objetivos a largo plazo”.

Por otra parte, Suarez y Altahona (2009, p. 12) la definen como “el proceso
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sistematico de la alta gerencia que busca la formulacién de ventajas competitivas,
para darle un rumbo estratégico a la empresa haciendo uso eficiente de los recursos
disponibles”. Es un proceso que guia a la organizacion a alcanzar sus metas y
adaptarse a un entorno como en el del sector automotriz en el mundo que ha sido
desarrollado como una industria dinAmica, aportando ingresos a gran escala a la
economia global, esta industria a lo largo de los afios ha presentado diferentes
evoluciones, debido a su inconveniente directo con la calidad del aire, esta industria
presenta innovaciones frecuentemente, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos y el medio ambiente segun Kevin Gonzéalez (2021, p. 6)
Aplicar este proceso trae un sinfin de beneficios ya que permite a las empresas
actuar de forma proactiva a las dificultades y situaciones que se presentan en el
sector de autopartes de vehiculos automotores en Colombia que segun Asopartes
(2023) las ventas reales de piezas y accesorios para vehiculos entre enero — julio
del 2023 respecto al afio inmediatamente anterior tuvo un decrecimiento del -10,6%
en Colombia y para solamente el valle del cauca tuvo una caida del -12,6%. Esto
evidencia la necesidad de una planeacién a largo plazo donde se prevean los
riesgos a los que va a estar inmersas las empresas de este sector.
Segun Ospina (2023), columnista del periédico la republica expresa que:
“‘Los gerentes de las empresas de autopartes y el presidente de Asopartes
coincidieron en que la industria se ve afectada por factores como la baja en
ventas de automdviles, ya que no hay clientes potenciales a futuro, la
coyuntura economica del pais que afecta a la oferta y la demanda,
damnificando la competitividad, y un ddlar volatil.”
Aunque el sector de autopartes presento un crecimiento significativo del 25% luego
de la pandemia del covid-19 segun Asopartes (2023), en el afio 2023 presento una
caida significativa por la poca venta de vehiculos nuevos, variacion del délar y los
altos costos de vida de los colombianos. Aun asi, el mercado de este sector sigue
siendo atractivos para la inmersion de ideas de negocio en este campo.
El por qué realizar planificacion estratégica segun Goodstein, Nolan y Sfeiffer (1998,

p. 9) dicen lo siguiente:
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“Es porque proporciona el marco tedrico para la accion que se halla en la
mentalidad de la organizacion y sus empleados, lo cual permite a los gerentes 'y
otros individuos en la compafia evalué en forma similar situaciones
estratégicas, analicen las alternativas con lenguaje comun y decidan sobre las
acciones (con base en un conjunto de opiniones y valores compartidos).”
La capacidad de manera incremental para que la organizacion implemente un plan
estratégico de manera completa y oportuna lo genera la planeacion estratégica. Es
asi como esto, trae consigo beneficios en los que se encuentran: reduccion de las
probabilidades de riesgo e incertidumbre, incrementar la eficiencia en los procesos,
optimizar los recursos de la organizacion, suministrar instrumentos para una mejor
toma de decisiones, entre otros. Es importante destacar una de las probleméaticas
en los que el sector debe incursionar en este Ultimo siglo y es el tema de la
contaminacion ambiental, debido a la generacion de gases contaminantes por parte
de los vehiculos que usan combustibles fésiles y que contribuyen al deterioro del
medio ambiente, respecto a esto Cruz, et al (2023, p. 3) dicen lo siguiente:
“La falta de estrategias del sector automotriz frente a una ausencia de combustibles
fésiles en Colombia es un problema que no simplemente afecta la competitividad
del mercado si no la sostenibilidad que este maneja. A pesar de que el gobierno
colombiano ha establecido objetivos ambiciosos frente a vehiculos eléctricos y otras
energias alternativas, este sigue teniendo la mayoria de sus automoviles de
combustién interna.”
Esta problemética no se ve solo en el mercado de vehiculos automotores sino
también en la produccién, fabricacion y comercializacion de autopartes, ya que no
se cuentan con estrategias claras para el cuidado del medio ambiente, en temas
como empaques, materia prima amigable con el medio ambiente, entre otros
factores que afectan el ambiente donde se desarrollan labores.
En 1993 en el gobierno de Cesar Gaviria se reabrieron las importaciones de
vehiculos que trajo consigo la colocacion de una amplia gama de marcas y modelos
de vehiculos, trayendo consigo un sector automotor con un alto indice de

competitividad tanto en los vehiculos como en las autopartes a través de los afos.
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Respecto a esto Suarez, E. & Santisteban, D. (2008) dicen lo siguiente:
“El mercado automotriz colombiano tiene un nivel competitivo intenso, en el
cual la rivalidad entre las empresas que hacen parte de la industria es alta
por que compiten de manera directa, debido a que éste es un sector que se
encuentra en constante crecimiento y desarrollo. También los vehiculos
importados les hacen competencia a los vehiculos ensamblados en el pais”.
El mercado automotriz colombiano es altamente competitivo por la presencia de
marcas nacionales e internacionales, con una gran cantidad de vehiculos de
segunda mano. La demanda de vehiculos sera impactada por las variaciones de la
economia, ya que esto puede traer consigo menores tasas de interés trayendo un
alivio en los proximos afios para el sector.
Es asi como en Equicar se evidencian unas probleméticas debido a la falta de
proyeccion hacia el futuro, donde los procesos se realizan como hace 15 afios
usando materiales altamente contaminantes como el Plomo, en la fabricacion de las
pesas adhesivas para el balanceo de las llantas de los vehiculos y todavia no se ha
buscado materiales sustitutos que ayuden al disminuir la contaminacion. Por otra
parte, se hace muy dificil poder hablar de futuro cuando no se tiene claro a donde
se desea llegar y de qué manera se puede lograr, ya que no se cuenta con un
analisis del entorno adecuado, no se usan los recursos de manera eficiente, y no se
tiene claro de qué manera es mas eficiente realizar los procesos que se tienen en
la organizacion y sobre todo que no se aplican herramientas innovadoras que
ayuden a aceleran y mejorarlos.
Por ello es importante disefiar un plan estratégico que permita adaptarse al entorno,
establecer una ruta donde pueda establecer objetivos a corto, mediano y largo
plazo. Ademas de instaurar estrategias para el crecimiento de la organizacion,

usando de manera eficiente los recursos con lo que cuenta.
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Formulacién del problema

¢, Como disefar el plan estratégico de la empresa Equicar para el afio 2024-2026
con el fin de mejorar su gestion administrativa mediante un enfoque de

sostenibilidad?
SISTEMATIZACION

¢, Cual es la situacion interna de Equicar con la finalidad de establecer la vision de
la organizacion?

¢ Qué estrategias son aplicables en Equicar teniendo en cuenta el contexto actual
de ella?

¢, Qué lineas de accion y planes operativos son pertinentes para poner en marcha la
estrategia seleccionada?

¢, Como se va a controlar y evaluar el plan estratégico seleccionado para la empresa

Equicar?
OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar el plan estratégico de la empresa EQUICAR para el afio 2024-2026 que le
permita mejorar su gestion administrativa teniendo un enfoque de sostenibilidad en

el tiempo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el entorno actual de la organizacion donde se encuentra
la empresa en relacion con el sector.

e Realizar un analisis interno que permita definir una vision de futuro
de la empresa.

e Determinar las estrategias acordes a situacion actual de la empresa.

e Definir lineas de accion y planes operativos que permita a la empresa
poner en marcha la estrategia.
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JUSTIFICACION

Personal

La presente investigacion esta dirigida a disefiar un plan estratégico para la empresa
“Equicar”, con el cual podamos contribuir con el entendimiento del entorno en el que
esta inmersa la organizacién y que se le permita mejorar la gestion administrativa
de la misma. Esta compafiia pertenece a mi familia hace mas de 15 afios, y en ese
tiempo nunca se han establecido una visibn, misidn, ni uNOsS procesos
administrativos claros. Sin embargo, a través de estos afios, con el esfuerzo de mi
padre ha sido el sustento de mi hogar. Y que mejor justificacion que contribuir a
mantenerse y proyectarse en el futuro, aplicando los conocimientos adquiridos en

el trascurso de estos afos de carrera universitaria.
Académica

Esta exploracion busca disefiar un plan de manera estratégica con el cual la
empresa Equicar logre establecer a donde se desea llegar con ella dentro de un
tiempo determinado, teniendo en cuenta los recursos con los que dispone y a través
de las diferentes herramientas adquiridas en las materias vistas a lo corrido de la
carrera profesional. Instrumentos como el analisis de los entornos, desarrollo de
estrategias, creacion de indicadores para evaluar el rendimiento, establecer los
pardmetros de la organizacion en cuanto a su vision, misiones y valores
corporativos, clima organizacional, productividad, entre otros. Que buscan ser
aplicados en el desarrollo de este escrito. Con el fin de lograr los objetivos
propuestos y determinando la ruta para lograrlos, implementando el conocimiento
adquirido y también buscando que la organizacién objeto de estudio tenga un
planteamiento estratégico claro para que se mantenga en el tiempo. Asi mismo,
Suarez y Altahona (2009, p. 12) definen la planeacidn estratégica para dar un mejor
entendimiento al porque se desea aplicar este proceso en Equicar, y estos los
definen como: “el proceso sistematico de la alta gerencia que busca la formulacién

de ventajas competitivas, para darle un rumbo estratégico a la empresa haciendo
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uso eficiente de los recursos disponibles”.
Practica

La finalidad de este escrito es proponer unas estrategias pertinentes a la
organizacion Equicar para ser competitivos en el sector de las autopartes en el Valle
del Cauca y sur Occidente Colombiano, teniendo en cuenta el entorno interno y
externo en el cual se desempefia la empresa, teniendo en cuenta que no se ha
establecido una gestion administrativa adecuada y acorde a los recursos con los
que cuenta la compafia. Es por lo que se hace indispensable establecer objetivos
a corto, mediano y largo plazo con los cuales la direccion pueda evaluar y controlar
los diferentes factores que afectan a la empresa. Fuentes y Luna (2011, p. 4),
conciben la planificacién estratégica como “un proceso para la prevision del futuro,
analizando factores internos y externos estableciendo estrategias como medios de
accion, enmarcadas en la vision y la mision, de manera que permitan el logro de los
objetivos a largo plazo”. Esto evidencia la necesidad de realizar el proceso de la

planificacion estratégica
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MARCOS DE REFERENCIA DEL PROYECTO

Marco Contextual

Equicar es una pequeiia empresa de la ciudad de Santiago de Cali dedicada al
comercio al por menor de maquinas y accesorios para servitecas y centros de
servicio automotor, el cual nace en el afio 2006 como un emprendimiento familiar
debido a que el padre cabeza de hogar contaba con mas de 15 afios de experiencia
en el sector de llantas y servicios para vehiculos, trabajando para empresas como
Retreader’'s Colombia y Myers EE. UU. Esta persona en busqueda de mayores
ingresos y mas independencia laboral, toma la decision de crear una empresa junto
a su pareja que supliera la demanda del mercado automotriz en cuanto a los
accesorios como: valvulas, parches, pesas de balanceo, etc. Y maquinas como:
desmontadoras, palancas de montaje, alineadores, plataformas entre otros.
Consolidandose en el mercado vallecaucano principalmente en la ciudad de Cali, y
en el sur Occidente colombiano en ciudad como Armenia, Pereira, y Popayan. En el
afio 2008 vieron la posibilidad de importar maquinas e insumos para los centros de
servicio automotor desde el continente asiatico principalmente China.

En el afio 2013 la empresa entra en una crisis econémica muy fuerte y se vieron
inmersos en la terminacion de la sociedad y cierre temporal de la organizacion. El
sefior Alvaro Carvajal fundador y emprendedor, conociendo el sector de servicios
para vehiculos de manera empirica, sale en bisqueda de nuevas oportunidades en
el sector, retomando la idea de negocio anterior, pero manejandolo de una manera
diferente, y tratando de importar mercancia sobre pedido de los mismos activos que
afos antes traia a Colombia, trayendo también una fabrica de pesas adhesivas para
el balanceo de la llanta de los vehiculos. Poniendo en el afio 2014 la fabrica de
pesas en la ciudad de Cali donde hasta el dia de hoy cuenta con 4 personas en
planta, para la fabricacién y venta de pesas adhesivas para los vehiculos.
Actualmente el fundador se siente satisfecho con los ingresos y estabilidad de su
empresa debido a que cuenta con clientes de muchos afios atras que siguen siendo

fiel a sus productos y forma de vender, pero evidenciando la capacidad que tiene
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esta organizacion de incrementar sus ventas. Y ponerse objetivos organizacionales
a mediano y largo plazo mas consecuentes con lo que se puede lograr, esto se
denota al no contar con planificacion, conocimiento y proyeccién necesaria para que
dé una de manera organizada pueda tener un crecimiento gradual, a través de una
ruta estratégica que permita cumplir los objetivos propuestos. Cabe resaltar que la
empresa no cuenta con visién, mision, objetivos, generando una precaria prevision

del futuro para dirigir sus esfuerzos para mantenerse en el tiempo.
Marco Teorico

Planeacion

La planeacion es un instrumento que permite concebir el qué hacer para llegar a un
fin determinado, facilitando adaptarse al cambio constante y moldear un futuro
deseado. Toda organizacibn debe tener como mecanismo de gestion una
planeacién, buscando disefiar un curso de accion para lograr los objetivos
propuestos de manera efectiva.

Es asi como se hace indispensable definir que es la planeacién en el ambito
empresarial y para esto, Goodstein, L. D., Nolan, T. M., & Pfeiffer, J. W. (1998) en
su libro de Planeacion estratégica aplicada, la definen como “el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de estos antes
de emprender la accién”. Como manifiesta Russell Ackoff, profesor en Wharton
Business School y destacado consultor en planeacion estratégica: “La planeacion...
se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir... antes de que se
requiera la accion”

Para Lerma, A. E., & Juarez, S. B. (2012) Planear es el elemento del proceso
administrativo que consiste en el disefio del futuro mediante el establecimiento de
una serie de acciones concatenadas a las que se les asigna tiempo y recursos para
el logro de lo que se desea ser, tener o hacer.

La planificacion debe entenderse como un proceso de preparacion de las decisiones
empresariales y de los medios para llevarlas a cabo. Tiene por objeto poner a

disposicion de los dirigentes, en el momento oportuno y por el procedimiento mas
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econdémico, los medios de accion comercial que sean necesarios para Su
implantacion en uno o varios mercados, asegurandole una independencia
permanente y una libertad de accion en el terreno comercial. (Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados, 2000, pag. 7)
Aguirre, J & Caceres, P. (2017) dicen que:
‘La planeacion provee un enfoque racional para lograr objetivos
preseleccionados, permite salvar la brecha que nos separa del sitio al que
gueremos ir, la planeacién es un proceso que requiere un esfuerzo intelectual,
requiere determinar conscientemente los cursos de accion a seguir y basar las
decisiones en propoésitos, conocimientos y estimaciones bien definidos”.
Las diferentes definiciones dan a entender que se requiere de la planeacion
estratégica dentro de las organizaciones, con el fin de anteponerse a los cambios

del entorno, con la finalidad de lograr las metas propuestas y un futuro deseado.

Estrategia

El termino estrategia, literalmente significa: "arte de dirigir y coordinar las acciones
militares, y de hacer una cosa para alcanzar un objetivo”. Dedicando este concepto
a la esfera administrativa, la estrategia empresarial se funda en la basqueda del
razonamiento el cual logre confrontar los retos que involucran las competencias y
subsistencia de las organizaciones. Tomando esta imagen, las estrategias arribarian
a ser rutas de trabajo general o disyuntivas que exponen la orientacién y el oficio
frecuente de los recursos y energias conjuntas para lograr el cumplimiento de los
objetivos en los escenarios mas propicios.

En la obra ‘La practica de la gestion’ de 1954 provista por Drucker (Bracker, 1980:
220), la estrategia se fundamenta en el analisis de la situacion presente, la definicion
de qué son los recursos y qué deberian ser y la creacién de los cambios
considerados necesarios para lograr el futuro deseado (Rivera y Malaver, 2011).
Para Andrews (1987) citado por Rivera y Malaver (2011) “la estrategia corporativa
es el patron de decisiones de una compafia, que determina y presenta sus

objetivos, propdsitos o metas. También genera las politicas y planes para lograr
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dichas metas. Asi mismo define el negocio en el que la compafiia esta y el tipo de
organizacion humana y economica que intenta ser, ademas de las contribuciones
con los accionistas, empleados, clientes, y comunidad”.

Para Thompson, et al. (2008). “La estrategia de una compafiia consiste en las
medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores
compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio.
Es por esto que la estrategia tiene que ver con competir de manera diferente: hacer
lo que los competidores no hacen o, mejor, hacer lo que no pueden hacer. Toda
estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a los clientes y genere una
ventaja competitiva.”

Porter (1996-1999) sefala en “What is strategy” y “On Competittion” que la
estrategia se trata de la generacion de valor mediante integracion de actividades.
Se refiere en dicho texto a la generacion de ventajas Unicas y dificilmente imitables.
La estrategia es utilizada para cualquier campo de accion, llaAmese empresa publica,
privada, organismos no gubernamentales, iglesia, ejército, etc. El tema estratégico
es relevante debido al crecimiento empresarial globalizado, y mas aun teniendo en
cuenta el medio ambiente externo que se ve afectado por diversas variables, como
el orden politico, econémico, social, tecnoldgico, entre otros; y que se busca un
crecimiento en las empresas y, por ende, de los paises (Llain y Hawkins, 2020;
Radjou, 2020, como se citd en Montes de Oca, 2021).

Con base en lo anterior, podemos denotar que para el logro de los objetivos se toma
en conocimiento diversas estrategias. Esto expone en conocimiento la coexistencia
de diversos medios (sin asegurar un método idoneo) para consumar un mismo
ejercicio y, otro contexto se puede emplear la toma de distintas alternativas para su
aplicacion en el medio. Teniendo en cuenta que las condiciones son variables,
aungue se debe aplicar basadas en analisis previos los cuales fueron usados para

la precision de los obijetivos.

Entorno

El entorno es infinito e incluye todo lo que esta fuera de la organizacion; asi, las
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estrategias en las empresas no surgen de la nada. Y deben responder al entorno
del negocio en que se encuentre inmersa la empresa. (Chavez, Flérez y Gomez,
2012, p. 62)

Fernandez, L. H. (2016). Dice que “El entorno empresarial es cambiante, en el
influyen de manera superlativa las politicas publicas instrumentadas en los paises,
con su impacto en el quehacer empresarial. La alta gerencia o directiva en las
organizaciones tendrd que estar atenta, mediante el monitoreo permanente del
entorno, para la toma de decisiones empresariales.”

Westreicher, G. (2020) define el entorno empresarial como el conjunto de factores
qgue influyen en la actividad de una compafia. Pueden tener un origen interno o

externo y son de distinta naturaleza.

Entorno Interno

segun el portal de negocios Graduate School Business (ESAN) (2016) lo definen
como: “El ambiente interno de una organizacion lo constituyen todos los elementos
o fuerzas internas que influyen en ella, como son los incentivos, el clima
organizacional, el liderazgo, el cumplimiento de normas y valores, etc.”

Estos factores pueden ser segun los autores:

Los trabajadores: la calidad de los trabajadores incide directamente en la capacidad
de la empresa de desarrollar innovacion, satisfaccion en los clientes, productividad
y eficacia. Existen indicadores para medir cada uno de estos elementos, a los cuales
es importante hacer un seguimiento con el fin de introducir mejoras en forma
permanente.

El capital: conformado por la maquinaria y equipos, las tierras y fabricas, el capital
de una empresa puede limitar o mejorar su capacidad de competir en el mercado.
Asi, las grandes cantidades de capital que tiene la cadena Wal- Mart le permite
ofrecer precios mas bajos que los precios ofrecidos por las pequefias bodegas.

La liquidez: se refiere a la capacidad de la empresa de generar ingresos y pagar
sus cuentas oportunamente. La liquidez se puede poner en riesgo si se invierte

mucho dinero en operaciones comerciales. En el otro extremo, acumular demasiado
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dinero y no reinvertirlo en la empresa también es una mala forma de administrar. La
mejor opcidén es mantener una liquidez estable y balanceada.

Sistemas y procedimientos: son los mecanismos Yy procedimientos de
administracion de los recursos en la empresa. Entre ellos se encuentran los
sistemas de produccién, de direccidén de personal, de mercadeo etc.

Las relaciones internas: aqui incluimos el liderazgo, las comunicaciones, la
motivacion, las relaciones de grupos, etc. Se trata de factores que no se ven pues
no son objetos, pero de hecho existen y pueden afectar positiva 0 negativamente a
la organizacion.

Identidad y cultura: la organizacion requiere de afirmarse dentro del mercado con una
identidad que la defina para afianzar las relaciones comerciales, legales y
financieras. Algunos elementos de la identidad son el nombre, los objetivos y la

marca. La cultura también le brinda una personalidad a la organizacion.

Entorno externo

Segun Quiroa, M. (2021) los define como: “todos los factores que se encuentran en
el exterior de la empresa y que pueden afectar el éxito de sus proyectos. Es
importante mencionar que son factores que se encuentran fuera del control de la
empresa y que pueden estar cambiando en forma constante. Todos estos factores
pueden afectar de manera positiva 0 negativa el desarrollo y la ejecuciéon de
proyectos.”

Y estos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Aspectos culturales y sociales.
- Sistema politico.

- El mercado.

- Restricciones legales.

- Geografia, demografia y condiciones ambientales.
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Método Pestel

El acrénimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: politico, econémico,
social, tecnoldgico, ecologico y legal. Basicamente es un estudio de los factores
externos que afectan a una organizacion. Es fundamental este tipo de herramienta
porque otorga capacidad para adaptarse al cambio y una supervivencia en el
tiempo. Es por esto por lo que el autor lo define como: “una herramienta de
planeacion estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual se disefiara
el futuro proyecto, de una forma ordenada y esquematica” (Pérez, 2018. citado por
Acurio, G. et al. 2021).

La aplicacion de este método consiste en identificar y analizar el entorno en el que
NOS moveremos, para posteriormente, actuar estratégicamente sobre €l, se analizan
los factores asociados a la clase politica que influyen en la actividad futura de la
organizacion, las cuestiones econdémicas actuales y futuras que influyen en la
ejecucion de la estrategia, los factores socioculturales que nos ayudan a identificar
las tendencias de la sociedad actual, la influencia de las nuevas tecnologias y
el cambio que puede surgir en el futuro, los posibles cambios referidos a la ecologia
y los cambios en la normativa legal relacionada con nuestro proyecto. (Acurio, G. et
al. 2021)

El andlisis Pestel es una herramienta estratégica, que les ayuda a los especialistas
a tomar decisiones ejecutivas con respecto a un producto, negocio 0 concepto,
destacando los factores que pueden afectar su éxito potencial (Frue, 2020. Citado
por Giraldo, L. et al. 2022).

Andlisis Interno Organizacional, Perfil de Capacidades Internas (PCI)

La gran importancia que tiene analizar los factores externos e internos de la
organizacibn hacen necesario encontrar herramientas adecuadas para la
identificacion de estos elementos, en el cual se encuentra el perfil de capacidades
internas, que nos permite evaluar las fortalezas y debilidades que tiene una
organizacion y poder dar un diagnostico de como estan ejerciendo las cosas

Segun Dusséan, C & Serna, H (2017) El analisis interno es el proceso metodoldgico
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que orienta a los estrategas a precisar las fortalezas y debilidades que se tienen al
interior de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos, financieros,
tecnologicos, productivos y comerciales. Para lograr un analisis interno confiable se
utiliza una herramienta llamada perfil de capacidad interna o matriz pci.

Estos mismos autores definen la pci como:

“la herramienta que utilizan los estrategas para registrar, analizar y evaluar las
fortalezas y debilidades que se pueden presentar al interior de la unidad
empresarial. Estos factores enddgenos (internos) se deben escudrifiar en las
diferentes divisiones o categorias en las que esté dividida la organizacion.”
La matriz es tomada del libro Gerencia Estratégica del profesor Serna (2014) donde
explica una serie de pasos para la elaboracion de esta herramienta y son los
siguientes:
Se elaboran cuatro columnas y se distribuyen asi:

« La primera columna se utiliza para colocar las variables encontradas y
gue van a ser valoradas.

+ La segunda columna se emplea para identificar las variables que se
consideren fortalezas y se subdivide en tres columnas menores que
sirven para valorar si esa fortaleza es considerada alta, media o baja.

+ La tercera columna se destina para identificar las variables que se
consideren debilidades y se subdivide en tres columnas menores que
sirven para valorar si esa debilidad es considerada alta, media o baja.

« La cuarta columna se usa para identificar el impacto que pueda generar
la variable dentro de la organizacién e igualmente se subdivide en tres
columnas menores para valorar si ese impacto es alto, medio o bajo.

* Se recomienda elaborar una matriz por cada division o cada categoria

a diagnosticar.
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« Una vez diligenciada la matriz, se interpreta y analiza el resultado.

Matriz PCI para la categoria gerencial
Fortalezas Debilidades Impacto

Factores Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Imagen corporativa y responsabilidad social X X
Uso de planes estratégicos X X
Evaluacién y prondstico del medio X X
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes X X
Flexibilidad de la estructura organizacional X X
Comunicacién y control gerencial X X
Orientacién empresarial X X
Hahilidad para atraer y retener personal creativo X X
Habilidad para responder a la tecnologia cambiante X X
Habilidad para manejar la inflacién X X
Sistemas de control X X
Sistemas de toma de decisiones X X
Sistemas de coordinacion X X
Evaluacién de gestion X X

Tabla 1 Ejemplo Matriz PCI. Tomado de: Dussan, C & Serna, H (2017)

Matriz POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio)
La importancia de realizar un analisis externo del entorno donde funcionan las
organizaciones es necesario para los gerentes ya que muestra las oportunidades y
amenazas que tiene el ambiente, impactando en la empresa de manera positiva o
negativa. Es por lo que se hace necesaria una herramienta para lograr analizar de
manera confiable ese entorno llamada matriz de oportunidades y amenazas.
Dussan, C & Serna, H (2017. P, 41) la definen como:
“La herramienta que utilizan los estrategas para registrar, analizar y evaluar
las oportunidades y amenazas que se puedan presentar en el exterior de la
unidad empresarial. Estos factores exégenos (externos) se deben buscar en
el stakeholder que, de una u otra forma, pueden afectar o sentirse afectados
por la empresa”.
La matriz es tomada del libro Gerencia Estratégica del profesor Serna (2014) donde
explica una serie de pasos para la elaboracion de esta herramienta y son los
siguientes: Se elaboran cuatro columnas y se distribuyen asi:
La primera columna se utiliza para colocar las variables encontradas y que van a
ser valoradas.

La segunda columna se destina a la identificacion de las variables que se
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consideren oportunidades. Esta se subdivide en tres columnas menores que sirven
para valorar si se considera que esa oportunidad es alta, media o baja.

La tercera columna se emplea para identificar las variables que se consideran
amenaza y se subdivide en tres columnas menores que valoran si esa amenaza es
alta, media o baja.

La cuarta columna se destina para identificar el impacto que puede generar la
variable dentro de la organizacion, e igualmente se subdivide en tres columnas
menores para valorar si ese impacto es considerado alto, medio o bajo.

Se recomienda elaborar una matriz por cada grupo de interés comun a diagnosticar.

una vez diligenciada la matriz, se interpreta y analiza el resultado.

Matriz POAM de la capacidad tecnoldgica

Oportunidades Amenazas Impacto
Factores
Varial:les Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Cambio tecnolégico (actualizacion) X X
Hardware. X X
Software aplicado al negocio X X

Internet, ancho de banda X X

Intranet X X

Empresa virtual (web) X X

Servicio en linea X X

Tabla 2 Ejemplo Matriz POAM. Tomado de: Dussan, C & Serna, H (2017)

Cinco fuerzas de Porter

Segun Aguilar (2006 citado por Giraldo, L. et al. 2022), Las cinco fuerzas de Porter
es una herramienta que se encarga de estudiar las técnicas del andlisis de la
industria o sector industrial, definido como el grupo de empresas que producen
productos que son sustitutos cercanos entre si, con el fin de hacer una evaluacion
de los aspectos que componen el entorno del negocio, desde un punto de vista
estratégico. Permitiéndoles a las organizaciones conocer factores como:
proveedores, clientes, frontera geografica del mercado, efecto de los costos en las
economias de escala, cambios tecnoldgicos y canales de distribucion para tener
acceso a los clientes.

Este modelo es un enfoque ampliamente utilizado para desarrollar estrategias en

muchas industrias. De acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una
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industria dada estaria conformada por cinco fuerzas (David, 2013 citado por Poot,
H. Et al. 2023. P 112-113):

Rivalidad entre empresas competidoras. Esta fuerza suele ser la mas
poderosa de las cinco. La intensidad de la rivalidad entre empresas
competidoras tiende a aumentar en la medida que el numero de
competidores se incrementa, conforme éstos se vuelven similares en
cuanto a tamafo y capacidad, lo que lleva a una disminucion de las
utilidades de la industria que conlleva a perder su atractivo.

Entrada potencial de nuevos competidores. Siempre que exista la
posibilidad de que nuevas empresas entren facilmente a una industria
en particular, la intensidad de la competitividad aumenta. Sin embargo,
las barreras contra el ingreso pueden incluir: lograr economias de
escala, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos técnicos
especializados, falta de experiencia, fuerte lealtad de los consumidores,
sélidas preferencias por determinadas marcas, grandes requerimientos
de capital, carencia de canales de distribucion, politicas de regulacion
gubernamental, aranceles, dificultad de acceso a las materias primas,
posesion de patentes, ubicaciones poco deseables, el contraataque de
las empresas bien afianzadas, y la potencial saturacién del mercado.
Desarrollo potencial de productos sustitutos. La presencia de
productos sustitutos pone al tope el precio que se puede cobrar antes
de que los consumidores cambien al producto sustituto. Estos limites de
precio determinan también la ganancia maxima y provocan una
competencia mas intensa entre rivales. Las presiones competitivas que
surgen por los productos sustitutos aumentan a medida que el precio
relativo de éstos disminuye, y conforme el costo en el que incurren los
consumidores por cambiar a ellos también se reduce.

Poder de negociacion de los proveedores. Esta fuerza, hace

referencia a la capacidad de negociacion que tienen los proveedores,
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qguienes definen en parte el posicionamiento de una empresa en el
mercado. Mientras menos proveedores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion. Los proveedores son poderosos si: a) el
mercado esta dominado por un grupo reducido de proveedores; b) el
producto que ofrecen es Unico o su diferencia es minima; ¢) no estan
obligados a contender con otros productores para vender en esa
industria; d) poseen una amenaza creible de integracion hacia adelante
en laindustria respectiva y e) la industria no es un cliente importante para
el grupo de proveedores.

Poder de negociacién de los consumidores. Cuando los clientes
estan concentrados, son muchos o compran por volumen, su poder de
negociacion representa una importante fuerza que afecta la intensidad
de la competencia en la industria. El poder de negociacién de los
consumidores aumenta si los productos que se adquieren son
estandarizados o no diferenciados. Los compradores son poderosos si:
a) se concentran o compran en grandes volimenes; b) los productos
comprados son estandares o no diferenciados;

c) el producto no le ahorra dinero al comprador y d) desarrollan una
integracién hacia atras para elaborar el producto.

Diamantes competitivos

Para Flérez, et al. (2023) el Diamante de Porter es un modelo conceptual que ayuda

a las empresas a entender y analizar la competencia en un mercado determinado,

identificando las fuerzas que afectan su rentabilidad y su posicién en el mercado. Al

examinar cada una de estas fuerzas, se pueden tomar decisiones estratégicas para

corregir la situacion competitiva de la empresa. Lopez, L (2022) expresa lo siguiente:

“Porter deja planteadas cinco fuerzas con distinta orientacion, que determinan el

atrayente de un mercado, o de algun segmento de la mercadotecnia, competidores

potenciales, competidores sectoriales, clientes, proveedores y sustitutos.”

Cada componente del Diamante tiene un impacto significativo en las oportunidades
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de éxito internacional de una nacion o industria. Es fundamental contar con ventajas
competitivas en estos atributos para alcanzar y mantener dicho éxito, aunque no se
requieren condiciones favorables en todos los elementos para lograr una ventaja

competitiva en una industria especifica, como lo expresa Porter (1979).

Debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas. (DOFA)

Rodriguez, V. y Arango, M. (2023) la definen como:
“La matriz DOFA, es conocida también como FODA o DAFO es una
herramienta de analisis estratégico utilizada por las empresas y
organizaciones para evaluar su situacion actual y planificar estrategias
futuras identificando las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, la implementacion de la matriz DOFA es uno de los métodos
mas usuales en el mundo organizacional, la sencillez de su metodologia
y la eficacia de su aplicacion, la convierten en una herramienta avanzada
y muy Gtil que sirve de guia para la toma de decisiones”.

Teniendo esta herramienta como alcance segun Rodriguez, V. y Arango, M. (2023):

‘La matriz DOFA permite por una parte identificar las fortalezas de la
organizacion es decir los recursos considerados como valiosos y los logros,
por otra parte, las debilidades que se definen como un factor de vulnerabilidad
en la organizacion o actividades realizadas de manera deficiente.”
Pérez (2017) y Shum (2018) han definido la DOFA como una metodologia de estudio
empresarial que analiza, desde la parte externa, el funcionamiento de la sociedad y
valora las circunstancias presentes de la institucion; lo que brinda cierta ventaja al
momento de interpretar y tomar cualquier tipo de decision para favorecer la
organizacién o compafiia en determinado contexto. (citado por Acero et al., B. pag. 2
(2023))

Dussan, C & Serna, H (2017. P, 52) citan el libro de Gerencia Estratégica de Serna
(2014) donde brindan las instrucciones para realizar una DOFA estratégica de la

siguiente forma:
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Se Crea un cuadro que contenga tres columnas y tres filas.
» La segunda y tercera columna se destinan, una para colocar las variables

seleccionadas en las amenazas y la otra para colocar las oportunidades.

*La segunda y tercera fila se destinan, una para colocar las variables

seleccionadas en las fortalezas y la otra, para las debilidades.

* Las celdas creadas por la interseccion de columnas y filas se utilizan para

armar las estrategias que puedan salir de las siguientes combinaciones:

1. fortalezas con amenazas (estrategias fa)

2. fortalezas con oportunidades (estrategias fo)
3. debilidades con amenazas (estrategias da)

4. debilidades con oportunidades (estrategias do)

Matriz DOFA estratégica
Oportunidades Amenazas
Factores
externos 1. Politicas de comercio 1. Inflacién
Factores 2. Existencia pagina web 2. Seguridad informatica
internos
Fortalezas Estrategias F0O Estrategias FA
A. Cantidad de funcionarios FA,B,F — 01: Crear espacios donde se aprove- | FC, F — A1: Hacer seguimiento a los niveles
B. Formacién profesional operativa y directiva | che el nivel profesional de los empleados para | de inflacién y a los precios del mercado de
C. Competencia en el sector que aporten ideas que mejoren los procesos de | los productos de la competencia para mejo-
D. Evaluacién y valoracion del desempeno mercadeo. rar la competitividad.
E. Nivel de satisfaccion FA,B — 02: Proporcionar a los funcionarios | FB,G — A2: Aprovechar la formacién profe-
. Productividad micro sitios web para que interactien con los [ sional del personal para hacer manteni-
G. Mantenimiento clientes a fin de formar una red que genere con- [ miento al hardware y software para elevar
H. Seguridad fianza y recordacién posventa. los niveles de seguridad informatica.
l. Limpieza
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

A.Sistema de remuneracién y compensacién | DA,C— 01: Mejorar el sistema de remuneracién | D,B — A2: Elevar los niveles de solucién
B. Nivel de solucién de conflictos y el sistema de capacitacion, desarrollo y com- [ de conflictos para lograr atender acer-

pensacion a cambio de mejores resultados en | tadamente los problemas de seguridad

ventas y posventas. informatica.
C. Sistema de capacitacién y desarrollo DC - 02: Capacitar el talento humanoenTic para | DA — Al; Tener en cuenta los niveles de

mejorar la conectividad web con el stakeholder. | inflacion para impactar el sistema de remu-

neracién y compensacion.

Nota. Adaptada de Gerencia estratégica, por H. Serna, 2014.

Tabla 3 Ejemplo Matriz DOFA estratégico. Tomado de: Dusséan, C & Serna, H (2017)

Benchmarking

La globalizacion y las nuevas tecnologias de la informacion generan la necesidad
de buscas nuevas formas de ser altamente competitivos, ya que el recurso actual
mas importante con el que cuentas las empresas es el conocimiento. En este

37



sentido las organizaciones buscan Omejorar sus procesos a través de una de las
herramientas llamada benchmarking que basicamente compara y mide dichos
procesos con empresas lideres que son compatibles en sus procesos, buscando
obtener informacién relevante para implementarlos de manera efectiva dentro de la
organizacion.

De acuerdo con la (American Productivity & Quality Center, APQC, citado por

Intxaurburu, M. & Ochoa, C. 2005. P, 75) definen el benchmarking como:

‘un proceso de medicidn continuo y sistematico, que mide y compara
continuamente los procesos empresariales de una organizacion contra los
procesos de los lideres de cualquier lugar del mundo (siempre y cuando exista
una compatibilidad entre las empresas que realizan dicho estudio) para obtener
informacion que ayude a la organizacién a desarrollar acciones que mejoren

su performance”.

(...) “para adaptar e implantar dichos habitos (excelentes) y convertirlos en
propios de la empresa”.
Es asi como esta herramienta es un elemento clave en las estrategias
organizacionales con la finalidad de tener una mejora continua de sus técnicas y
procedimientos de cada organizacioén que aplique este instrumento de analisis de la

competencia.

Direccionamiento Estratégico

Cada organizacion busca tener un adecuado direccionamiento estratégico con el fin
de lograr adaptarse a las pretensiones del entorno, estableciendo estrategias de
manera efectiva que contribuyan a tomar mejores decisiones para obtener
resultados positivos optimizando capitales y maximizando los resultados. De
acuerdo con Armijos et al. (2020. p, 105-106) el direccionamiento estratégico lo

definen como:

“La transformacién que tienen la entidad u organizacion, dentro de la cual

establece, realiza y pone en supervision actos que permita cumplirlos objetivos
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planteados por la alta gerencia. Es decir, enunciar una estrategia y ponerla en

curso, considerando puntos de enfoque como: analisis, decisiones y acciones

para el desarrollo organizacional.

Teniendo un enfoque segun los autores:

“En los objetivos y estrategias que tienen la entidad, con el fin de determinar

planes de actividad empresarial, procurando adelantar cualquier circunstancia

en el futuro, siempre y cuando se utilicen controles que ayuden a reducir el

riesgo.

Las empresas deben adoptar

un direccionamiento estratégico,

manteniendo la importancia de ciertas estrategias, como son: estabilidad, nicho

y especializacion, las cuales pueden influir en el desarrollo organizacional,

debido a que, se relacionan con la fuerza de ventas y tecnologia, tomando

decisiones necesarias y oportunas por parte de la alta direccion y

consideraciones que hacen los miembros de la entidad”.

Objetivos Smart

La técnica SMART se enfoca en las caracteristicas de un buen objetivo, he aqui el

significado de esta, que por sus siglas en ingles significa Specific, Measurable,

Achievable, Realistic y Time-Bound. Quiere decir que un buen objetivo debe ser

especifico, medible, realizable, realista y limitado en tiempo. (Detken Palan, C. &
Kure Aspazu, S. 2016. P,14).
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llustracion 1 Caracteristicas de objetivos Smart. Tomado de: (PHS Phil Bartle,2011. Citado por Detken Palan,

C. & Kure Aspazu, S. 2016).
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Prospectiva

Para Lora, H & Prieto, J. (2021) respecto al estudio de la prospectiva, el interés por
el analisis, aplicacion y estudio del tema se ha incrementado en las ultimas décadas.
Para su andlisis y comprension existen dos grandes corrientes la norteamericana y
la francesa. En cuanto a la escuela francesa presenta mayor influencia y expansion
en Europa y América latina afianzando sus estudios y utilizacién en lo que se conoce
como la prospectiva estratégica; para el caso de la escuela norteamericana con
influencia en el mundo anglosajon analiza los estudios y desarrollo de teorias a
través de la futurologia.

Se ha entendido que el pensamiento prospectivo implica una capacidad
anticipatoria orientada por las expectativas de las personas, grupos u
organizaciones. La prospectiva, en este sentido, es entendida como “la combinacion
entre los juicios de valor que provienen del deseo y las consideraciones de
probabilidad de quien es interpretan el de venir social” (Baena,2015, p.72). cada
organizacion tiene unos actores especificos que interpretan las cosas teniendo en
cuenta los elementos Unicos que se presentan en cada situacion organizacional y
se debe tener en cuenta el futuro como lo expresa Godet y Durance (2009: 9), donde
plantean que “en el desarrollo de la prospectiva, es de vital importancia el futuro
dado gque se encuentra en proceso de construccidn por actores interesados en el

éxito y viabilidad de sus proyectos.

Indicadores de gestion

Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio generadas
en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas provistos e
influencias esperadas. (Beltran, J. A. 2013, p. 38-39). Por otra parte, los indicadores
de gestion para Rueda Galvis, J. F., et al. (2020. p, 122) son considerados como
una herramienta de diagnoéstico que otorga a los directivos de organizaciones como
las pymes, informacion trascendental para la toma de decisiones.

Otra definicion de Dusséan, C & Serna, H (2017. P, 58) es la siguiente:
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“Un indicador de gestidén se define como una relacién entre variables cuyo
cociente puede ser comparado con un rango estandarizado para verificar el
progreso en el cumplimiento de un objetivo, meta o actividad de un plan de
accion en un periodo establecido.”
Los indicadores son las herramientas que se usan para determinar si la organizacion
estd cumpliendo con los objetivos trazados si se dirige hacia la implementacion
exitosa de la estrategia. Existen algunos indicadores declarativos que son
convencionales y otros no, pero se debe tener en cuenta que los indicadores son
propios de las empresas y narran las historias de sus estrategias (Comas Rodriguez
2013; Llanes-Font et al. 2014; Pires y Machado 2006. Citado por Vega & Marrero.,
2021).

Balanced Scorecard

(Kaplan & Norton, 2002 Citado por Alvarez. & Lobato, E.2021. P, 26-27), Lo
denominan Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral en espafiol debido a
que este “nombre reflejaba el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre
medidas financieras y no financieras, entre indicadores previsionales e historicos, y
entre perspectivas de actuacion externas e internas.

(Kaplan & Norton, 2016 Citado por Alvarez. & Lobato, E.2021. P, 27-28), El Cuadro
de Mando Integral proporciona a los directivos de las organizaciones actuales, un
conjunto sistematizado de elementos necesarios para navegar hacia un éxito
competitivo futuro, ya que traduce la estrategia y la mision de una organizacion en
un amplio conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestién y medicion estratégica. Esta herramienta
sigue poniendo énfasis en la consecucion de objetivos financieros, pero también
incluye los 27 inductores de actuacion de esos objetivos financieros. El Cuadro de
Mando Integral mide la actuacién de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacion y
crecimiento; permitiendo seguir la pista de los resultados financieros, al mismo

tiempo que se observan los progresos en la formacién de aptitudes y la adquisicion
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de los bienes intangibles que se necesitan para un crecimiento futuro. Complementa
los indicadores financieros de la actuacion pasada con medidas de los inductores
de actuacion futura. Los objetivos e indicadores de Cuadro de Mando se derivan de
la vision y la estrategia de una organizacion y contemplan la actuacion desde las
cuatro perspectivas, las que proporcionan la estructura necesaria para el Cuadro de

Mando Integral.

Planeacién estratégica

Segun Santos y Garcia (2018), la planificacion estratégica es como las empresas

logran liderar procesos para asignar recursos, tomar decisiones y alcanzar los

objetivos, de tal manera que logren una ventaja competitiva. La planificacion “[...]
es actuar en el presente con una vision de futuro, buscando los medios para lograr

los cambios deseados y posibles” (Saavedra et al., 2001, p. 31).

La planeacién estratégica es la elaboracion, desarrollo y funcionamiento de

diferentes planes operativos de una empresa u organizacion, para poder alcanzar

objetivos y metas trazados, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo

(Planeacion estratégica, 2018).

(Bryson, 1995 citado por: Aguirre, J. & Caceres, P. 2017) en su tesis la definen como:
“La Planificacion Estratégica es un medio para un fin, un método utilizado para
posicionar una organizacion, dando prioridad a su uso de los recursos de
acuerdo con identificar metas, en un esfuerzo por orientar su direccion y
desarrollo durante un periodo de tiempo”

Por otra parte, Dussan, C & Serna, H (2017. P, 23) la definen como:

“un proceso sistematico que permite a quienes deben tomar decisiones en la
unidad empresarial obtener, procesar y analizar informacién endégena y
exdgena para utilizarla en la toma de decisiones que mantengan la empresa

competitiva y proyectada hacia el futuro”.

42



Como se puede evidenciar en la tabla 4 la planeacion estratégica es un proceso que
ayuda a los gerentes a tomar decisiones lo mas acertadas posibles teniendo en

cuenta el sector donde se desempeiian, los recursos y metas estipuladas.

[ PLANEACION ESTRATEGICA ]
UTILIZARLA EN LA TOMA . DE
DECISIONES
r ANALIZARLA i

f PARA PROCESARLA
OBTENER
INFORMACION T T T 7
CLAVE

v
[ EXTERNA ]

llustracion 2 Planeacion estratégica. Tomado de: Dussan, C & Serna, H (2017).

Para realizar una planificacién estratégica en una organizacién se debe comprender
que no se aplica y logra de manera general, cada empresa tiene sus caracteristicas
Gnicas que deben ser tenidas en cuenta para una realizacion eficiente de este
proceso. Dussan, C & Serna, H (2017) dicen lo siguiente respecto al proceso de

elaborarlo:

“El proceso estratégico, conceptual y metodoldgico es igual para cualquier tipo
de organizacion. Sin embargo, la tipologia y los objetivos de cada empresa
obligan ajustes que es preciso definir y entender. Por ejemplo, no es lo mismo
hacer un proceso estratégico para una gran empresa industrial, que para una
pequefia 0 mediana. No es lo mismo realizar el proceso estratégico en una
empresa, independientemente de su tamafio, cuyo objetivo es el disefio y
prestacion de servicios. Se deben realizar ajustes importantes cuando se trata
de unaempresa de familia. Todas estas variables deben ser entendidas en todas
las etapas del proceso estratégico. El equipo que lidera el proceso estratégico
debe partir de este supuesto y por tanto conocer si la empresa objeto del
proceso pertenece al sector industrial o de servicios y si se trata de una
pequeia, mediana o gran empresa. Cuando se trate de una empresa de

familia, la adaptacion y ajuste del proceso es muy importante”.
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En el mundo actual donde vemos que la planeacion estratégica se va actualizando
y adaptando con los avances tecnologicos y las diferentes necesidades de las
organizaciones modernas, Dussan, C & Serna, H (2017) aseguran que el proceso
estratégico tiene una serie de elementos fundamentales que son: Los estrategas, el
direccionamiento estratégico, el diagnostico estratégico, las opciones estratégicas,

la formulacién estratégica, y la auditoria estratégica. Véase la tabla 5.

[ LA PLANEACION ESTRATEGICA J
C Esta compuesta por seis elementos fundamentales %)
LAS
i LAS

DIRECCIO DIAGNOS- LAS FORMU- AUDITO-

NAMIENTO TICO OPCIONES o) RIA
ESTRA- ESTRA- ESTRA- LE/;%? AN ESTRA-
TEGICO TEGICO TEGICAS TECICA TEGICA

( Se divide ) ( Se divide ) (Se entiende) (Se entiende) Ccomprende)

v v v v
l Las l Visién [ Interior ] Analisis Estraté- ——
ersonas isié exterior i iy 5 J
P misién de ’ Iglas yd indicadores
principios comporta- planes de Abteshsn
objetivos miento acciéon

llustracion 3 Elementos de la Planificacion estratégica. tomado de: Dussan, C & Serna, H (2017)

Respecto a los estrategas los autores nos dicen que: “Son todas las personas que,
ubicadas en sitios neuralgicos de la organizacion, tienen la capacidad y la voluntad
de auscultar desde su puesto de trabajo las condiciones en las que se desempefia,
registrarlas, proponer mejores opciones. A su vez, tienen la competencia suficiente
para desarrollar las decisiones tomadas relacionadas con el desempefio de sus
funciones, cuidando que estas aporten al logro de las metas propuestas”.

También Dussan, C & Serna, H (2017) hablan del direccionamiento estratégico y
para el éxito de una organizacion se deben cumplir tres pilares:

e Maximizar el valor financiero de la empresa.

e Maximizar el bienestar social interno y externo.
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e Minimizar el impacto ambiental.
Y para que esos pilares se cumplan y perduren en la empresa, se debe tener muy
claro hacia donde se quiere ir y en donde se encuentran. Lo que conlleva a tener
una fuerte cultura organizacional y debe constar de los siguientes aspectos segun

los autores, como se ve en la tabla 6:

Principios

Objetivos

llustracion 4 Piramide jerarquica de la cultura corporativa. Tomado de: Dussan, C & Serna, H (2017)

Considerando lo anterior se hace indispensable definir cada uno de estos aspectos
para tener un mejor entendimiento de cémo lograr una planificacién estratégica
adecuada. Y se puede empezar preguntandonos que significa visibn que es el
aspecto cuspide de la imagen anterior. “La vision es un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa es y quiere ser en el futuro. Este conjunto de ideas debe definir y describir
de forma concreta la situacién futura a la que desea llegar la empresa”. Dussan, C
& Serna, H (2017.P, 26). Por consiguiente, los autores nos definen que es misién y
lo hacen de la siguiente manera: “La mision es el gran propésito de la organizacion,
es el camino que lleva al cumplimiento de la vision, que describe la naturaleza vy el
negocio e identifica el producto, los clientes y el mercado. Es el deber ser de la

organizacion”. lgualmente, explican el concepto de principios corporativos como:
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“las creencias y normas de conducta que permiten regular el comportamiento de las
personas para convivir en paz consigo mismos y en armonia con su entorno”. Y
finalmente comentan acerca de los objetivos lo siguiente: “son postulados que
expresan y condicionan las lineas de accion que deben seguirse para que una
organizacion logre alcanzar su vision, por lo tanto, deben ser coherentes y estar
cohesionados con la mision y cubrir e involucrar a toda la organizacion”.

El segundo elemento de este proceso es el diagnostico estratégico y sobre esto
Dussan, C & Serna, H (2017. P, 26) dicen lo siguiente:

“‘Dicho de otra manera es la ubicacion estratégica de una MiPymes o de
cualquier empresa. Este se define como el analisis de fortalezas y debilidades
internas de la organizacién, asi como de las amenazas y oportunidades que
tiene la organizacion en su entorno, sea este local, nacional o internacional. El
diagndstico estratégico debe realizarse considerando la MiPymes en dos
aspectos importantes: un analisis interno y un analisis externo.”

El tercer elemento clave es la formulacién de estrategias teniendo en cuenta el

analisis de la organizacional anteriormente realizado, respecto a esto Dussan, C &

Serna, H (2017.p, 29) dicen lo siguiente:

‘el MiPymes esta en condiciones de identificar aquellas estrategias que le
permitan aprovechar las oportunidades del entorno y el impacto de las
amenazas, apalancandose en sus fortalezas. Asi también, podra reconocer las
estrategias que minimizan el riesgo de las amenazas y debilidades.”
El cuarto y dltimo elemento en la planeacién estratégica de Dussan & Serna (2017)
son las auditorias estratégicas, referente a esto dicen lo siguiente:

‘La auditoria organizacional la integran un conjunto de metodologias y
herramientas de seguimiento y control, orientadas al cumplimiento de los
planes de accion y de los compromisos individuales de los miembros de una
organizacion, y que se resumen en la ejecucion del plan estratégico de la

compafhia.”
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en el presente trabajo sera exploratorio y descriptivo ya que
segun Moran, G. & Alvarado, D. (2010. P, 12) el primero se “efectua cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”. Permitiendo comprender el
entorno y el sector de mercado de Equicar. Y el segundo término, segun los autores
“‘busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis”. Este tipo de investigacion suministr6 un analisis detallado de las
peculiaridades internas de Equicar.

Por otra parte, el medio en el que se va a obtener informacion va a ser de campo,
ya que segun Moran, G. & Alvarado, D. (2010. P, 12) este medio “se caracteriza
porque el mismo objeto de estudio sirve como fuente de informacion para el
investigador. Estriba en la observacion directa y en vivo de las cosas y la conducta
de las personas, fendmenos, etcétera”. esto con el objetivo de describir y demarcar
los elementos que se deben tener en cuenta en el problema de investigacion. La
mayor obtencion de informacion de Equicar fue de caracter directo ya que se hizo

observacion directa de como realizan sus tareas en el dia a dia.
Método de Investigacion

El método en el presente trabajo con el fin de obtener e interpretar la informacion
sera de un método inductivo-deductivo ya que segun Moran, G. & Alvarado, D.
(2010. P, 19) este “método de inferencia basado en la logica y relacionado con el
estudio de hechos particulas, aunque es deductivo en un sentido e inductivo en
otro”. También la investigacion sera de forma cualitativa ya que Moran, G. &
Alvarado, D. (2010. P,15) “la investigacion cualitativa tiene como finalidad
comprender e interpretar la realidad tal y como la entienden los sujetos participantes

en los contextos estudiados”. Este método y forma de investigacion formulara el
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planteamiento estratégico para la empresa EQUICAR donde inicialmente se
identificaran los factores internos y externos del entorno en el cual se encuentra la
organizacion a través del método Pestel y el andlisis interno organizacional. Seguido
a esto, se aplicaré las cinco fuerzas y los diamantes competitivos de Porter para
determinar la competitividad del sector y de la empresa, para estipular estrategias
coherentes a las necesidades de este.

Pasado esto, se va a establecer la mision, vision, valores corporativos ya que la
organizacion no cuenta con ellos actualmente. Y los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, a través de la herramienta de objetivos Smart. Por otra parte,
aplicaremos la matriz DOFA para evaluar la situacion actual de la empresa. Para
esta parte se aplicard la matriz de Ansoff con la finalidad de analizar las
oportunidades del mercado y poder explotar de mejor manera el modelo de negocio
actual. Por ultimo, vamos a estipular unos indicadores de gestion para la evaluacion

y control del planeamiento estratégico sugerido en esta investigacion.
Técnicas para la obtencién de informacién.

La principal técnica aplicada en este estudio son entrevistas semiestructuradas con
el fin de guiar a través de preguntas o asuntos con el fin de obtener informacién de
los integrantes de la organizacién para comprender la situacién actual y deseada de
la empresa. De igual manera se realizara un analisis documental de tedricos sobre
la administracién y que se enfoquen en la planeacién estratégica, asi también
articulos y estudios previos en organizaciones del sector con el fin de analizar mejor
la situacion de la organizacion. Por ultimo, se realizara la observacion directa con el
fin de visitar la organizacion y obtener informacion que no esté documentado y que
es indispensable a la informacion que no tiene la organizacion. Esto se va a
garantizar la recoleccion de varias fuentes de informacion y tratar de que sea lo

menos sesgada posible.
Fuentes primarias

En esta investigacion las fuentes primarias son: las entrevistas al personal y duefio

de la organizacion, también esta la revision de libros fisicos y virtuales, que hablen
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sobre la planeacion estratégica y como establecerla en empresas. Y por ultimo los
reportes financieros de la organizacion en un tiempo no maximo a 4 afios de

antigiiedad.
Fuentes secundarias

En este punto, las fuentes secundarias en la presente investigacion son: datos
estadisticos de entidades gubernamentales, informes o trabajos que se hayan

realizado en organizaciones del mismo sector que nos compete en el actual trabajo.
Seleccion de la muestra objeto de estudio

La muestra objeto de estudio son los 2 integrantes de la organizacion EQUICAR
gue llevan méas de un afio con la empresa, y adicional el creador del emprendimiento
gue ayudara a tener mayor conocimiento del entorno y de la parte financiera de la

organizacion.
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Desarrollo Metodoldgico

Objetivo Actividades Recursos Herramientas
Analizar e
Diagnosticar ol interpretar el entorno Andlisis
entorno actual a través del método documental e Analisis
de la organizacion pestel. . Pestel
donde se encuentra Entender la de informes e Diam
la empresa en competencia con la de mercado arl1te
relacion  con el generacion del Bases de datos com
sector. diamante econdémicas etitiv[())
competitivo. Bases de datos «  POAM (perf
Crear el POAM con especializadas de P
el fin de establecer Estudios ,
los factores externos sectoriales ggortunldady
que afectan a amenazas
Equicar. :
q del medio)
Crear la
entrevista para la
direccién de Equicar.
Cuestionario
] estructurado. _
Realizar  un Creacién de la Entrevistas
andlisis mtef_rn_o que matriz de Cuestionarios
pgrmlteclj d? |tn|r clnlmall capacidades internas Analisis de los e  Matriz DOFA
vision de futuro de fa de datos historicos e Matriz PCI
empresa. Equicar. de la empresa.
Realizar la Matriz PCI
Matriz DOFA con el Matriz DOFA
fin de
establecer los
factores que
afectan a
Equicar
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Determinar las
estrategias acordes

a
situacién actual de
la empresa.

Generar la
Matriz DOFA
estratégica cruzando
los
diferentes elementos
que
afectan a
Equicar.
Proponer una
mision, vision,
valores y
objetivos
organizacionales
teniendo en
cuenta la

situacion  actual de
Equicar.

Informacion de
los entornos
externos
einternos.
Propuesta

de
direccionamiento
estratégico

(mision,

visio
n, valores
corporativos).

Objetivos Smart
para focalizar las
metas,
manteniendo los
objetivos
iniciales y
hacerles
seguimiento.
DOFA
estratégico

con el

fin

de
establecer
estrategias
pertinentes a la
situacion actual
de Equicar.

e DOFA
estratégico.

e  Objetivos
Smart

e Direccionami
ento
estratégico.

Definir lineas de

definicibon de las

Bosquejo del

accion y planes acciones segun el Documento para e Gestion

operativos que direccionamiento asignacion de documental

permita a la empresa estratégico tareas para

poner en establecido para cumplimient

marcha la estrategia. Equicar. y 0 de
responsables de estrategias
cada area de organizacion
trabajo. ales.

Determinar los

Disefiar un
sistema de
control y
evaluacion del plan
estratégico de

la
empresa.

indicadores de
gestiébn con lo que

se va a
evaluar las
estrategias
propuestas.

Definir las cuatro
perspectivas del
Balanced Score

Card con el fin de
tener un elemento
de

Control y
Evaluacion de las
estrategias.

Creacion del
cuadro integral
de mando.
Informacion
obtenida de los
objetivos
anteriores como
el analisis
del
entornoy
las estrategias
propuestas.

Indicadores de
gestion.

e Balanced

Score Card.
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RESULTADOS

Diagnostico Externo

Este apartado tiene como objetivo realizar un analisis riguroso del entorno externo
que incide en la dindmica organizacional de Equicar, empresa del sector automotor
dedicada a la comercializacion de maquinaria e insumos para servitecas y centros
de servicio. A partir de un enfoque metodoldgico estructurado, que incluye el analisis
PESTEL, el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el diamante competitivo y la
matriz de perfil de oportunidades y amenazas (POAM), se identifican los factores
macro y microeconémicos que representan tanto riesgos como oportunidades
estratégicas para la organizacion. Esta evaluacion permite comprender la
interaccién entre variables politico-legales, econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
ecolégicas y competitivas, con el fin de fundamentar propuestas orientadas a la
toma de decisiones estratégicas y al fortalecimiento de la competitividad
organizacional en un entorno cada vez mas dinamico y exigente.

Diagnéstico del andlisis PESTEL que impactan a la organizacion.
Politico — Legal

Para Amador, C. (2022) expresa que los factores politicos determinan y evallan
como la intervencion del gobierno puede afectar el funcionamiento y desempefio de
la empresa. también dice que la parte legal son todos los aspectos que incluyen las
leyes que la empresa se ve obligada a cumplir. Beneficiando o perjudicando el
desempefio de la organizacion.

Uno de los aspectos mas importantes son las politicas arancelarias y de importacion
gue pueden afectar el costo y disponibilidad de las maquinas y accesorios que se
ofrecen en la organizacion. es por ello, que las organizaciones que estén
interesados en importar desde cualquier pais del mundo deben tener en cuenta las
politicas que rigen en el estado colombiano como el estatuto aduanero (Decreto
2685/99). Segun Juan Esteban Carmona uno de los principales temas que influyen

en la caida de importaciones es “la inestabilidad gubernamental porque ha incidido
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en este comportamiento, especificamente al cambiar algunos patrones en materia
comercial y al hacer cambios normativos en los sistemas de control cambiario-
aduanero de las entidades de control, como la DIAN y el Banco de la Republica”
(Bancolombia, 2024). Cambios que segun el autor se han dado en los afios 2022 y
2023. Por otra parte, el gobierno nacional anuncio que va a revisar los acuerdos
comerciales existentes con paises como Estados Unidos, la Union Europea, Brasil,
entre otros. Esto podria impactar de manera significativa el comercio y economia
colombiana, ya que podria beneficiar a los productores locales e incrementar el
costo de los productos importados.

Por ejemplo, segun el boletin técnico para febrero del 2024 del DANE (2024), las
importaciones registradas ante la DIAN para diciembre del 2023 fueron de
US$5.256.7 millones CIF y presentaron una disminucion de 10,2% con relacion al
mes de diciembre del afio 2022. Esto nos refleja que se han disminuido
notablemente las importaciones de los principales socios comerciales que cuenta
Colombia como China y Estados unidos.

En igual forma el desarrollo de infraestructura vial colombiana impacta de manera
significativa la venta de autopartes, ya que una buena red de carreteras facilita la
distribucion y comercializacién de productos, e incentiva a los colombianos a contar
con vehiculos para su movilidad. Segun Findeter (2024) el afio en curso es de
grandes inversiones a la infraestructura de transporte, ya que, segun los célculos
de esta compainiia a partir del decreto 2295 de 2023 la inversion sera de 13,2 billones
de pesos colombianos para el afio 2024. También se encuentra el tipo de inversién
a la infraestructura siendo la red vial primaria la de mayor inversién seguida de la
red vial regional. Esto se puede considerar una oportunidad debido a que como
anteriormente se expreso, va a incentivar al mercado a tener mayor demanda de
autopartes debido al crecimiento de las redes viales colombianas.

La politica de transicion energética del actual gobierno colombiano establece la
importancia de encaminarse a la transicion energética de manera justa y eficiente.
Trayendo consigo multiples beneficios como: reduccion de emisiones, ahorro

energético, fomentar la innovacion, y mejorar la salud publica. Segun la pagina del
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ministerio de transporte colombiano, El Articulo 253 de la Ley 2294 de 2023. Fondo
de Ascenso Tecnoldgico orientado a sistemas de transporte masivo, carga liviana y
volquetas, carga pesada y taxis hacia tecnologias preferiblemente de cero
emisiones a través de la generacion de incentivos econdémicos para propietarios de
vehiculos. Por ejemplo., los vehiculos hibridos tienen una reduccion en el IVA al 5%
de la compra para incentivar el uso de este tipo de vehiculo. En las ciudades que
cuentan con pico y placa estos vehiculos no entran en las restricciones.

Esto se analiza como una oportunidad, ya que se pueden investigar incentivos para
las empresas que importen repuestos vehiculares que vayan encaminados a la
sostenibilidad ambiental y que ayuden a realizar el cambio que se requiere en esta
parte de la movilidad.

El cumplimiento obligatorio de las empresas sobre la facturacion electronica emitida
por la entidad de direccién de impuestos colombiana hace propio hablar de este
punto ya que Segun Garcia, H (2018) presidente ejecutivo de Camerfirma Colombia,
‘el Decreto 2242 de 2015, mediante el cual se determind, por primera vez en
Colombia, la obligatoriedad de la factura electrénica para todos los sectores de la
economia, de manera gradual y en algunos casos voluntaria, se fijaron las
herramientas tecnolégicas (firma digital) para garantizar la autenticidad e integridad
de la factura electronica y se dio vida a los Proveedores Tecnoldgicos; personas
naturales o juridicas, autorizadas por la DIAN para prestar servicios de emision,
recepcion, aceptacion o rechazo y conservacion de las facturas electronicas”.

La facturacion electronica permite una mayor digitalizacion y control de las
transacciones en la organizacién, facilitando la contabilidad y gestién fiscal. Pero
también puede verse afectada, ya que requiere de una inversion en tecnologia y
capacitacion. Los pequefios comerciantes pueden verse afectados ya que deben
pagar una plataforma para la emisién de facturas lo que genera un costo operacional
adicional.

Cabe considerar los cumplimientos legales que se deben tener en una organizacion
para el buen funcionamiento de este, como el codigo sustantivo del trabajo, que

regula las normas entre empleado y empleador. Y la aplicacion de los sistemas de
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gestion en seguridad y salud en el trabajo, que son las politicas de proteccion de los

trabajadores colombianos.
Econdmica

Amador, C. (2022) dice que “en los factores econdmicos se deben tomar en cuenta
las variables macroecondmicas a nivel nacional como internacional, dado que
podria favorecer o entorpecer el desempefio de la organizacion. Las variables
econémicas mas importantes son el comportamiento del producto interno bruto
(PIB), la tasa de desempleo, el nivel de precio y la balanza comercial.”

Teniendo en cuenta lo dicho por el autor, encontramos que el PIB colombiano para
el segundo trimestre de 2024 segun el DANE creci6 en un 2,1% respecto al mismo
periodo del 2023. Estos cambios positivos en las Ultimas tendencias registradas en
el PIB de Colombia traen consigo un parte de tranquilidad debido a que se
evidenciaba una caida sustancial del nivel de vida del ciudadano de a pie, donde se
va mostrando una tendencia a hacer mas inversién social en el pais, en cuanto a
temas relacionados con salud, educacion y servicios basicos esenciales. Esto se
puede ver como una oportunidad a la calidad de vida de los colombianos, trayendo
consigo mayor poder de compra, y consigo mas ventas para las organizaciones.
Otra de las variables para tener en cuenta es la tasa de desempleo, en la cual segun
la revista Portafolio (2024) la tasa se ubica a mayo del 2024 en 10.3%. esto traduce
gue en Colombia hay dos millones de personas desocupadas y 14 millones fuera
de la fuerza de trabajo. segun el afio inmediatamente anterior para el mismo corte
era de 10,5% mostrando una leve disminucién. Sin embargo, debido a la
desaceleracion econdmica se ve impedido una baja sustancial de este valor. Por
otra parte, segun el Fondo monetario internacional, la tasa de desempleo estaria
rondando en 9,9% al cierre del 2024. Esto quiere decir que en América latina se
estd evidenciando una baja velocidad en la caida de desempleo y que no solo
Colombia se esta viendo afectado. Teniendo en cuenta lo anterior, para la ciudad
de Santiago de Cali no es muy alentador el panorama, ya que para el periodo Marzo-
mayo de 2024 segun la Camara de Comercio de Cali (2024), la tasa de desempleo
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fue del 11,8% cifra 0,7 puntos superior al mismo periodo del afio inmediatamente
anterior y siendo la tasa mas alta entre las principales cinco ciudades del pais.

Por ultimo, una de las variables para tener en cuenta es la tasa representativa del
mercado (TRM), debido a que la economia colombiana esta fuertemente
influenciada por su dependencia al comercio internacional, en donde las variaciones
del ddlar afectan las importaciones y exportaciones del pais, y por tanto el
crecimiento econdémico que se tiene. Actualmente el TRM se encuentra en los
4.178,30 pesos colombianos segun el Banco de la Republica para el 01 de octubre
del 2024, aunque en el presente afio se han visto fluctuaciones no muy drasticas en
lo corrido de este afio siempre se ha mantenido sobre los 4.000 pesos colombianos
por cada dolar americano, se evidencia una media algo estable en ella. También se
debe resaltar que para el afio 2023 el TRM estaba tocando los 5.000 pesos
colombianos, vemos una mejora en las tendencias del mercado colombiano actual
como se puede evidenciar en el grafico sustraido del Banco de la Republica

colombiana a continuacion.
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Esto se puede ver como una oportunidad para realizar importaciones de mercancia
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de paises como China, donde se puede tener un mayor poder adquisitivo a la hora
de negociar las maquinas y accesorios importados para los productos ofertados por
Equicar y las empresas van a contar con mayores recursos para la obtencion de

dicha mercancia.
Social

La seguridad es uno de los factores mas predominantes en este punto, debido a la
alta tasa de inseguridad presente en todos los rincones de Colombia, los ultimos
aflos en Colombia segun el DANE (2022) se registr6 un aumento sobre la
percepcion de inseguridad en el territorio nacional, ya que para el 2022 la cifra
alcanzo un 52,9%, mientras que en 2021 la cifra estuvo en el 44% Osea un
incremento del 11 puntos porcentuales en donde los colombianos se sienten mas
expuesto a la delincuencia por situaciones de robo, extorcién y asesinato. Segun la
encuesta realizada por el DANE sobre convivencia y seguridad ciudadana para el
afio 2022 los colombianos residentes en la ciudad de Cali mayores de quince afios
presentaron una percepcion de 84,1% de personas encuestadas se sientes
inseguras en su ciudad siendo este el mas alto de la lista. Esto es una amenaza
evidente para la empresa, ya que eso genera zozobra entre el mercado nacional y
especificamente calefio, donde se deben crear herramientas para como empresa
contrarrestar esta situacion por la que esta pasando Colombia (Munevar, 2023).

Es asi como la falta de oportunidades en el territorio nacional genera que las
personas encuentren como alternativa hacer dafio, quitandole sus pertenecias a las
personas a través de los distintos medios creados para perjudicar el bien ajeno,
teniendo en cuenta la situacién de pobreza multidimensional también que se
presenta en Colombia aunque segun el DANE (2022) en la encuesta realizada, para
el afio 2023 el porcentaje de pobreza era del 12,1% mostrando una disminucion de
— 0,9 puntos porcentuales respecto al afilo 2022 que estuvo en 12,9%. Teniendo en
cuenta la informacion, aunque el porcentaje de personas en situacion de pobreza
aun es muy alto, cabe resaltar que ha tenido una tendencia a la baja por casi un

punto porcentual debido a las politicas de igualdad social emitidas por el gobierno
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Nacional actual, lo que ayuda a que las personas puedan estar dispuestas a adquirir
nuevos productos como los vehiculos, y servicios para ellos, con el fin de tener
movilidad de manera eficiente.

En la actualidad, Colombia presenta una gran problemética acerca de la inmigracion
gue se hace presente en la nacion, ya que alberga aproximadamente 1,9 Millones
de inmigrantes lo que representa un 3,78% de la poblacion total del pais. Este
fenobmeno tan complejo y de crecimiento se hacen presentes debido a las
problematicas de los paises vecinos, mas exactamente de Venezuela. ya que,
segun Ramirez, C. (2022) y su estudio acerca del perfil migratorio Colombia para el
afio 2021 para la organizacién internacional para las migraciones (OIM) mas de los
2,4 millones de los inmigrantes son de nacionalidad venezolana. Esto genera una
gran amenaza para la economia y factores sociales presentes debido a la falta de
oportunidades para los colombianos, la criminalidad, vulnerabilidad de los derechos

de los nacionales y el mercado influido por la deslealtad laboral.
Tecnolbgicos

Segun Amador, C. (2022) los factores de caracter tecnoldgico son vitales para una
empresa, debido a los altos niveles de innovacién que se estan dando en los
mercados actuales. Estos cambios tan constantes de tecnologia traen beneficios
para las empresas que se adaptan a los cambios. Pero también son de gran
cuidado, ya que puede ocasionar que los procesos queden obsoletos y no logren
cambiar su infraestructura con el fin de asumir el cambio.

Por ejemplo, las energias renovables en los ultimos afios se han incrementado en
Colombia, el aumento de reservas de gas natural, energia edlica y solar, es a lo que
la nacion le esta apuntando para tener un futuro sostenible. Segun la asociacion de
energias renovables (SER) en el afio 2023 entraron en operacion 25 proyectos
solares y un aumento en la capacidad instalada del 70% en comparacion a los afios
anteriores. En otras palabras, se puede atender el consumo de energia de una
ciudad equivalente a Bucaramanga con la capacidad actual instalada. Esta

asociacion también asegura que la participacion de las energias renovables llegara
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al 9% de la capacidad total del parque generador de energia en Colombia, cuando
histéricamente no presentaban ni el 1%, siendo una transicion de la matriz eléctrica
mas diversa y sostenible. Esto es una gran oportunidad para Equicar, debido a que
hay una gran proyeccion de alternativas de energia para el funcionamiento de la
organizacion, un sinfin de beneficios para los colombianos.

Por otra parte, la dinamica de la era digital en Colombia para estos afios se
incrementado de manera notable, mostrando una adopcion de tecnologia digital,
uso de internet y redes sociales. El reporte digital global de we are social y hootsuite
proporciono una vision integral de este proceso, y segun ellos los cambios mas
significativos son: los habitos de consumo digital, preferencias de plataformas, y la
conectividad. Por ejemplo, segun Branch (2024) una agencia de marketing digital
en Colombia apoyado por el reporte mencionado con anterioridad, la conexién a
celulares moviles es de 77, 02 millones de personas, teniendo en cuenta que en
Colombia son cerca de 52,2 millones de colombianos, se esta hablando que el
147,5% del pais usa la conexion a través de estos dispositivos. Por otra parte, cerca
del 75,7% de colombianos utilizan la internet presentando esto, una gran
oportunidad para Equicar teniendo en cuenta el uso de redes sociales e internet
para la interaccion con el cliente, venta de los productos y servicios y campafias

publicitarias por estos medios tecnolégicos.
Ambientales — Ecoldgicos

Es claro que Colombia cuenta con gran diversidad de fauna y flora, contando con
un pais verde que la sociedad no ha sido del todo amigable con ella. El precario
manejo de los desechos generado por los colombianos hace necesario que los
sectores publico y privado, y la sociedad como tal, cuenten con politicas de manejo
de residuos nocivos generados por los colombianos sea de manera eficaz. Segun
la columna del noticiero de la universidad Central de Colombia, expresa que para el
afo 2021 los hogares colombianos generan mas de 4,5 kilos de basura, y solo en
la capital colombiana en un dia generan mas de 6.300 toneladas de residuos y su

gran mayoria no se logra reciclar. Para contrarrestar esta problematica, el ministerio
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de ambiente de la nacién en su pagina oficial, actualizo el decreto 1076 de 2015
donde decreto el reglamento del sector ambiente y desarrollo sostenible,
apoyandose en la ley 1252 de 2008 donde normatizan el manejo de los residuos y
desechos peligrosos, con el fin que las empresas establezcan politicas internas con
el fin de darle un mejor manejo a los residuos para minimizar el dafio que se le hace
al ambiente.

Otro de los componentes para tener en cuenta, es la prohibicion del uso del fracking
en Colombia, ya que para el afio 2023 el senado de la republica prohibi6 el fracking
exploracion y produccién de yacimientos no convencionales de hidrocarburos,
generando asi una reformulacion de las politicas de transicién energética. Esto es
de suma importancia para todos los sectores comerciales en Colombia, ya que el
uso del agua de manera debida para el consumo humano y la preservacion de la
raza humana. Desde el gobierno se buscan alternativas de fuentes energéticas mas
limpias con el fin de ayudar al medio ambiente y realizar una transicion mas rapida
hacia fuentes energéticas alternativas.

Para Equicar es de suma importancia los dos puntos anteriormente descritos debido
a que la organizacion muchos de sus productos son a base de caucho, y este es un
derivado del petréleo, y también, la fabricacion de las pesas adhesivas para el
balanceo de las llantas es en plomo y este es altamente nocivo para la salud, lo que
hace indispensable contar con politicas de manejo de residuos y seguridad en el
trabajo con el fin de contribuir al sostenimiento del medio ambiente y el personal
gue esta inmerso en los procesos. Esto se considera una amenaza debido al alto
costo que tiene aplicar los procedimientos de manejo de residuos en la organizacién

con el fin de cumplir legalmente con los parametros establecidos.
Anélisis Sectorial — Cinco fuerzas de Porter

El presente andlisis aplica el modelo de las cinco fuerzas de Porter para examinar
el entorno competitivo del sector de maquinas y accesorios para servitecas y centros
de servicio automotor, en el cual opera la empresa Equicar, con presencia en la

ciudad de Santiago de Cali y en el suroccidente colombiano. Esta herramienta
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estratégica permite identificar y evaluar las presiones del entorno que inciden en la
rentabilidad del sector, tales como la rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de nuevos entrantes, la disponibilidad de productos sustitutos, el poder de
negociacion de los proveedores y el poder de negociacion de los clientes. A partir
de esta evaluacion, se busca establecer estrategias competitivas pertinentes que
fortalezcan la posicion de Equicar en el mercado regional, y que sirvan como base

para la toma de decisiones informadas y sostenibles.
Rivalidad entre empresas competidoras

La presencia de competidores de gran poder comercial y financiero es latente, ya
gue estas organizaciones cuentan con vendedores en la mayoria de las ciudades
del sur occidente como: Medellin, Armenia, Pereira, Palmira, Cali, Popayan, entre
otros. Lo que hace complejo acaparar la mayor parte del mercado y competir con
los productos y precios que estos ofrecen debido a los créditos que otorgan para
adquirirlos y los precios asequibles con los que ofertan. actualmente Equicar no
cuenta con un departamento de ventas que pueda garantizar que al menos se haga
un trabajo de campo significativo y se pueda hacer presencia en estas ciudades del
pais. La competencia de dichas empresas hace que tengan mayor variedad de
productos en inventario, mejores precios, diversidad de opciones a la hora de

otorgar créditos. Lo que genera un mercado altamente dinamico y complejo.
Entrada Potencial de Nuevos competidores

Generalmente los nuevos competidores suelen ser vendedores que ofrecieron sus
servicios para empresas grandes como Surtipesas y accesorios, Coexito,
Retreaders Colombia, Toolmate Colombia que hacen parte del sector. Aunque estas
organizaciones brindan beneficios y estabilidad laboral, estas personas suelen no
en gran cantidad, emprender sus propios negocios de la venta de maquinas y
accesorios para los centros de servicio automotor. Lo que se debe considerar es
qgue las personas que emprenden ya tienen un conocimiento previo de cémo se
mueve el sector, y se les facilita generar una cartera de clientes que en su

normalidad son leales a quien les vende. También cabe resaltar, que la alta
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competencia genera que las personas se suelen disuadir debido a que son

entidades que llevan mucho tiempo en el mercado.
Productos Sustitutos

En la industria de Maquinas y accesorios para centros de servicio automotor no
existen productos sustitutos que puedan afectar los que Equicar ofrece. Lo que si
se ve considerablemente afectado son la calidad de los productos y su precio final,
lo que ha generado que los clientes por evitar un alza en los costos busquen
comprar productos mas econdmicos. Es de resaltar también que, en este sector, el
mercado del contrabando de estos productos es significativa, lo que genera una
dificultad a la hora de negociar con el cliente debido a que no se puede competir

con los precios que ofrecen y se ven afectadas las ventas de la organizacion.
Poder de negociacion de Proveedores

Actualmente la organizacion cuenta con cinco proveedores de los cuales dos son
empresas colombianas dedicadas al comercio al por mayor y detal de maquinas y
accesorios para centros de servicio automotor, que tienen una alta variedad de
productos en suelo colombiano disponibles para entrega inmediata y que ambos de
cierta forma comercializan las mismas marcas de los productos importados desde
Chinay Brasil. Estas dos organizaciones tienen un alto poder de negociacion debido
a que muchos accesorios que se encuentran escasos en algin momento especifico,
solo ellos cuentan con unidades disponibles. Esto quiere decir que el poder de
negociacion de Equicar es bajo debido a la alta necesidad de satisfacer al cliente
gue esta solicitando el producto y que afecta la oferta de los servicios de este.

Por otra parte, se encuentra el proveedor del material para la fabrica de pesas
adhesivas que se tiene en Cali, y que es el Unico en la ciudad que trabaja con Plomo,
y que es muy dificil conseguir el material en las condiciones que se requieren para
la elaboracion de las pesas. Este proveedor tiene un poder de negociacién alto, y
puede llegar el caso que eleve sus precios teniendo en cuenta lo anterior. Otro de
los proveedores de la fabrica son los vendedores de cinta, en este caso si hay

muchas organizaciones en la ciudad dedicadas a la venta de este insumo que a
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pesar de ser uno de los mas grandes de la region, si es poco el poder de negociacion
gue tienen sobre Equicar.

Por ultimo, se encuentra el proveedor de China de las maquinas y accesorios que
se deseen importar, aunque Equicar desde el 2017 no importa gran cantidad de
mercancia, se siguen pidiendo repuestos y algunos accesorios con el fin de tener
un variado catalogo de estos. Debido a que son empresas grandes y de gran capital

financiero cuentan con un gran poder a la hora de negociar con Equicar.
Poder de negociacion de los consumidores

Los consumidores en este sector tienen cierto poder de negociacion debido a lo que
anteriormente se expresa acerca de las ventas ilegales de contrabando, variedad
de productos con diferentes indices de calidad, variedad de marcas y demas. La
alta oferta de productos como vélvulas, pesas, parches, pegantes y demas
productos hacen que ellos cuenten con un poder de negociacion alto, y los clientes
leales a Equicar se trate de darles un valor diferencial en el servicio, buscando
vender productos de calidad y ser efectivos y amables a la hora de prestarles algun
servicio o venderle algun producto. Actualmente Equicar cuenta con al menos 4
empresas grandes en el servicio automotor en las ciudades de Cali, Pereira y
Armenia que llevan mas de 15 afios teniendo una relacion comercial con Equicar,
eso se traduce en gue se cuenta con una buena atencion por parte de la gerenciay

un trato especial por el recorrido a través de los afios en el mercado.
Diamante Competitivo

El diamante competitivo de Porter nos establece cuatro componentes que influyen
en la competitividad del pais o sector en el cual se desempefia la organizacion,
estos factores estan relacionados entre si; de hecho, el aumento o reduccion de
alguno de ellos afecta directamente al resto (Porter, 1990). Estos componentes
ilustrados en la figura 2 seran evaluados al sector a que pertenece la organizacion

objeto de estudio se la siguiente manera:
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llustracion 6 Tomado de Diamante de la competitividad de Michael Porter (1990)

Condiciones de los factores

Para Porter, M (1990. P,175) “La posicién de la nacién en factores de produccion,
tales como mano de obra calificada o infraestructura, necesarios para competir en
una industria dada”. Esto quiere decir, que se trata de las condiciones econémicas
y politicas que afectan la competitividad de la industria. En sector de maquinas e
insumos para centros de servicio automotor, se evidencio que se tiene deficiencia
en cuanto a la produccién de los insumos, se tiene gran dependencia de las grandes
potencias de produccion de estos productos como Chinay EE. UU lo que hace dificil
producir en masa las pesas adhesivas a precios competitivos a los que tiene el
mercado. La mano de obra necesaria para la produccién y venta de los diferentes
productos ofertados no es especializada, lo que ayuda a poder tener a la mano el
personal necesario para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los
sistemas tecnologicos aplicado en los principales paises en la produccion y
comercializacién de las maquinas y accesorios para centros de servicio automotor

hacen dificultoso la competitividad en términos de producir los insumos necesarios
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como parches, pesas adhesivas, pegantes y demas accesorios que se
comercializan, por lo que se debe depender de la produccién y condiciones de otras
entidades que cuentan con la capacidad de produccion y materiales necesarios para
la generacion de dichos productos.

En el sector colombiano, la produccion de las pesas para el balanceo de los
vehiculos no es muy comun ya que principalmente hay cuatro organizaciones
dedicadas a la produccién de pesas para balanceo tanto de la categoria adhesivas
como la de gancho. La organizacion mas grande a nivel nacional dedicada a ello es
Surtipesas y accesorios (SPA) en la ciudad de Medellin, industrias MPG en la ciudad
de Bogota, EGOSA S.A.S en la ciudad de Medellin, y Equicar en la ciudad de Cali.
Por los altos costos de produccion de este producto, la mayoria de las empresas
dedicadas a la comercializacion de estos ha optado por importar desde China las
referencias mas solicitadas por los clientes y asi suplir las necesidades del mercado.
En donde la produccion es personalizada, marcando los elementos con el logo del
comprador y en el empaque solicitado dependiendo de la cantidad de pesas que se
pidan. Esto genera una problematica para Equicar debido a que competir como se
decia anteriormente, con empresas de otros continentes donde su mano de obra es
especializada, costos de produccibn mas bajos e incentivos gubernamentales
significativos en la manufactura de estos elementos hace complejo ser competitivos

en la industria.
Condiciones de la demanda

Este punto es indispensable para determinar la competitividad de una industria u
organizacién, ya que se plantean las caracteristicas y tendencias del mercado que
afectan a unos productos o servicios. Para Porter, M (1990. P,175) en este punto
“la naturaleza de la demanda por el producto o el servicio ofrecido por la industria
en su mercado de origen”. Actualmente el mercado de las maquinas e insumos para
centros de servicio automotor es muy amplio, ya que podemos hablar de centro de
servicio de marca reconocidas a nivel mundial como Toyota, Mazda, Chevrolet,

Renault, entre otros. Donde estos centros autorizados buscan productos de muy
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alta calidad para ofrecerle sus servicios a los vehiculos vendidos y que estan
dispuestos a pagar un poco mas por maquinas y productos que ofrezcan un costo-
beneficio mayor por temas de calidad. Y también, se puede encontrar lo que son
llamadas vulcanizadoras donde buscan productos e insumos de menor calidad y a
precios mas asequibles, ya que la mayoria de ellos no cuentan con sistemas de
facturacion y su trabajo es en su mayoria informal. Por ultimo, se encuentras las
servitecas o centro de servicio particular para vehiculos, donde son empresas que
buscan precios asequibles, pero productos de una muy buena calidad, lo que
generan una mayor complejidad a la hora de atender este tipo de cliente.

La innovacion es algo muy latente en el sector automotor, lo que genera que las
maquinas e insumos estén cambiando constantemente, como maquinas
desmontadoras que solo necesitan de un operario que maneje un sistema operativo
para el cambio de una llanta, y el operario tiene muchas ventajas a la hora de
realizar su labor y tiene unas ventajas a la hora de hacer este servicio para un
vehiculo Por parte de Equicar, tiene muchas dificultades para ser innovadores, la
resistencia al cambio, la poca inversion enfocada a mejorar los diferentes procesos
dificulta el mejoramiento de estos, lo que genera una poca disposicion de la entidad
en ser competitivos.

Es importante destacar que Equicar carece de una segmentacion de cliente precisa
para definir estrategias adecuadas. Lo que indica la gerencia de la organizacion es
gue sus clientes difieren considerablemente, dado que poseen una amplia gama de
clientes; desde un centro de experiencia para automdéviles, hasta una vulcanizadora

de ruedas de vecindario.
Industrias relacionadas o de apoyo

En el sector no se cuentan con agremiaciones de dedicas a la venta de maquinas e
Insumos para servitecas y centros de servicio automotor, por lo que es ineficiente la
investigacion y desarrollo de nuevos productos para la produccion o
comercializacion de los productos debido a la falta de alianzas estratégicas.

Observando un poco las entidades que hacen parte del sector, tienen alianzas
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comerciales con grandes empresas mundiales dedicadas a la produccion y
comercializacion de las maquinas e insumos para las servitecas siendo
importadores exclusivos de algun tipo de marca, como Hunter, Sunshine, Corghi,
Launch, entre otras grandes marcas reconocidas en el sector. La falta de estas
asociaciones dentro del mercado colombiano genera una debilitaciéon en la logistica
y calidad del producto generando una variacion significativa de los precios de

productos similares o hasta iguales.
Estrategia y rivalidad Empresarial

Para Porter, M (1990. P, 175) en este punto del diamante aqui se plasman “las
condiciones que rigen como las empresas se crean, se organizan y se gestionan en
la nacion, asi como la naturaleza de la rivalidad doméstica”. Esto refiere que se
deben hallar las caracteristicas internas que cuenta la organizacion y que afectan
su competitividad de manera positiva 0 negativa. Esto incluye aspectos como que
estrategias se estan desarrollando, la estructura organizacional aplicada, y el nivel
de competencia en comparacion a otras organizaciones parte de la industria.
Equicar no cuenta con una estructura organizacional clara debido a la falta de
direccionamiento estratégico aplicado a la organizacién, no tienen una visién de
futuro clara, ni estandarizacion de los procesos para comercializacidon de sus
productos. Esto influye en la baja competitividad que tiene en el mercado ante otras
entidades que llevan mucho menos tiempo en el ella. Por otra parte, la direccién de
la organizacion esta resistiéndose a los cambios tecnoldgicos y automatizacion de
los procesos, lo que genera unos altos costos de produccion y una latente forma
primitiva de realizar las tareas.

El mercado de maquinas e insumos para servitecas y centros de servicio automotor
es altamente competitivo, ya que hay empresas que buscan diferenciarse de la
competencia a través de innovacion de sus productos importados y también de las
distintas formas de realizar negocios en la actualidad como la venta de estos a
través de internet, marketing digital, proyecciones de las diferentes plataformas en

las redes, etc. No se cuenta con estrategias bien definidas que ayuden a cumplir los
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objetivos propuestos en la organizacion.
Gobierno

Otro punto para tener en cuenta es la inestabilidad gubernamental existente en los
altimos afos, particularmente en Colombia se presentd un cambio en la corriente
politica que esta direccionando el pais, lo que ha generado una incertidumbre en
las inversiones de capitales extranjeras y una disminucion en las compras de los
clientes, debido a dicha situacion. Lo que hace dificil generar competitividad en un
mercado donde la mayoria de los productos son importados y la devaluacion del
peso colombiano respecto al dolar estadounidense se ve reflejado en altos costos
de importacion y porcentajes de aranceles muy altos. Esto genera que maquinaria
e insumos para los centros de servicio automotor presenten altos precios y con un
mercado permeado por el contrabando y ventas de manera ilegal, generan un
panorama poco alentador. A pesar de esto, se ha visto un crecimiento en la
economia colombiana en los ultimos afios donde se ha registrado un incremento del
PIB en Colombia, lo que puede ser una buena tendencia para comenzar a cambiar

la situacion del mercado.
Benchmarking

Para este punto, se hizo uso de la herramienta de matriz de perfil competitivo, con
el fin de identificar los principales competidores de la empresa, asi como sus
fortalezas y debilidades particulares en relacién con la posicién estratégica de una
firma nuestra. (David, 2013). Esto con la finalidad de realizar el benchmarking con
la competencia directa y evaluando los factores claves de éxito que se desarrollan
actualmente en la industria de las autopartes para centros de servicio automotor.

Para el desarrollo de esta matriz, se tomaron dos organizaciones claves en el
mercado de maquinas e insumos para servitecas y centros de servicio automotor
como lo es la empresa Toolmate con sede principal en la ciudad de Santiago de Cali
con mas de ocho afios de experiencia en el sector automotriz. Por otra parte, se
comparo la organizacion con industrias Vermar, empresa mexicana con sedes en

Bogota y Cali que hacen presencia hace mas de doce afios en el mercado
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colombiano automotor.

Se escogieron siete factores criticos de éxito teniendo en cuenta las exigencias del
mercado automotriz colombiano y dandoles un peso relativo a cada una de ellas
donde factores como la reputacién de la empresa que representa basicamente
como: el mercado percibe a estas empresas, si son puntuales con la entrega de
pedidos, confiables a la hora de asesorias y si tienen un buen servicio posventa a
la hora de elegirlos. También se encuentra la creatividad publicitaria, que entran
acciones como: estrategias de marketing pertinentes, si se utilizan todos los canales
de comunicacion existentes para la interaccion con los clientes y cuanto se invierte
en la publicidad de la organizacion, estos dos factores comparten 0,2 siendo los
puntajes mas altos de la tabla.

Seguido a esto, factores como la eficiencia en la gestion donde se tienen en cuenta
elementos como la visibn de la organizacion, objetivos organizacionales
establecidos, estrategias de crecimiento pertinentes, evaluacién de costos y
presupuestos, entre otros. Ademas, la calidad del producto en comparacién a lo que
ofertan otras organizaciones tiene gran relevancia para sobresalir en el sector
automotor, debido a que muchos insumos y maquinaria es originaria de la China y
estos los producen de diferentes calidades. Todos estos factores criticos de éxito
se eligieron con la finalidad de evaluar la empresa Equicar respecto a la
competencia directa que tiene en el sector automotriz en la ciudad de Santiago de
Cali.

Los resultados arrojados por la MPC (matriz de perfil competitivo) donde se
multiplican los pesos de los factores claves con el rating de cada una de las
organizaciones analizadas son las siguientes: La empresa Toolmate arrojo un MPC
= 2.85, industrias Vermar un MPC = 2.4, y por ultimo la empresa objeto de estudio

Equicar un MPC = 2,0 en total.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
Factores Criticos de Equicar Toolmate Vermar
Exito FER
Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje

Reputacion de la empresa 0,2 3 0,6 3 0,6 2 0,4
Creatividad publicitaria 0,2 1 0,2 4 0,8 2 0,4
Innovacién en procesos 0,1 1 0,1 2 0,2 2 0,2
Eficiencia en la gestidn 0,15 1 0,15 2 0,3 3 0,45
Retencion de clientes 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Calidad de Productos 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Participacién en el mercado 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2
TOTAL 1,00 2 2,85 2,4

Tabla 6 Matriz de perfil competitivo. Elaboracion propia

Considerando los factores clave de éxito identificados en la matriz de pefrfil
competitivo, se evidencia que la empresa Toolmate presenta una fortaleza
destacada en el ambito de la creatividad publicitaria. Esta ventaja se sustenta en el
desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas, impulsadas por una inversion
significativa en presencia digital a través de redes sociales, motores de busqueda y
contenido de alta calidad orientado al posicionamiento de marca en el mercado
automotor. Adicionalmente, la empresa complementa esta estrategia con la
importacion de una amplia gama de productos de excelente calidad, respaldados
por marcas reconocidas por los consumidores. Como resultado de estas acciones,
Toolmate ha logrado consolidar una participacion relevante en el mercado,
fortalecida por un enfoque comercial bien estructurado que le permite generar
reconocimiento y preferencia entre los actores del sector.

Por otra parte, se encuentra industrias Vermar, debido a su gran musculo financiero
al ser una multinacional mexicana presente en diferentes mercados, se evidencia
un fortalecimiento de la manera en la que se gestiona la organizacion. Seguido a
esto, los productos ofertados por esta organizacién cumples altos estandares de

calidad, lo que genera un reconocimiento de la marca por la forma en la que
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gestionan y atienden a sus clientes.

En lo concerniente a la empresa Equicar, el trayecto de mas de 23 afios en el sector
ha generado un reconocimiento por la seguridad y confianza al comprar con la
entidad, posicionandolo por ser una empresa transparente a la hora de hacer
negociaciones. Otro punto positivo, lo genera la conservacion de clientes que desde
sus inicios han sido fieles al empresario duefio de la marca, y que siempre han
estado en los momentos mas criticos de la organizacion. Esto se ha dado gracias a
la gestion realizada por la gerencia y por sus productos de muy alta calidad desde
insumos como las pesas adhesivas fabricadas por ellos mismos, como las maquinas
y otros accesorios que se ofrecen en su amplio catadlogo de productos. En cambio,
la matriz de perfil competitivo evidencio que una de sus principales debilidades es
la falta de inversion en marketing ya que no cuenta con publicidad paga en redes
sociales o en la web, lo que genera poco conocimiento del publico con la marca. No
cuenta con un equipo de ventas constituido para la expansion en el mercado, y esto
genera una fuerte debilidad en la eficiencia de la gestion, ya que la compafiia no
cuenta con objetivos organizacionales claro, ni una ruta para el éxito establecida
con la finalidad de tener un crecimiento gradual para la obtencion de un mayor

crecimiento empresarial.
Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

La matriz es tomada del libro Gerencia Estratégica del profesor Serna (2014)
siguiendo los pasos de este tedrico lo que buscamos es identificar aquellos factores
externos que pueden influir de manera significativa la organizacibn de manera
beneficiosa o desfavorable dentro del sector. Este analisis permite adelantarse a los
riesgos existentes, y aprovechar las oportunidades planificando estrategias
adecuadas.

Se tomaron como base las variables estudiadas en la herramienta Pestel; como la
politico-legal, tecnoldgica, social, econdmica y ecoldgica. Esto con la finalidad, de
analizar los factores existentes en el sector automotriz que se hallaron y

consideraron pertinentes, al estudiar el entorno de la organizacion Equicar teniendo
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como base la informacion obtenida en la diferentes herramientas aplicadas, como
las cinco fuerzas de Porter, el diamante competitivo y la matriz del perfil de

competitividad en la organizacion.

Matriz POAM capacidad politico-legal
Oportunidades Amenazas Impacto

Factores Variables Alto |Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo | Alto | Medio | Bajo
Credibilidad de Instituciones Publicas X X
Clima politico actual del pais X X
Impuestos aduaneros X X
Politicas de innovacion y desarrollo X X
Certificacion Legal X X

Tabla 7 POAM Politico-legal. Elaboracion propia.

Como se evidencia en la ilustracion 4, los factores evaluados en la capacidad
politico-legal, en su mayoria presentan una amenaza en el entorno de diferentes
impactos. Por ejemplo, los impuestos aduaneros presentan una amenaza de valor
medio con un impacto muy alto, principalmente debido a que Equicar ofrece una
gran variedad de productos importados y esto incrementas los costos de ellos.
Seguido a esto también se puede evidenciar que el clima politico actual de Colombia
es una alta amenaza por causa de la estabilidad que pueden presentar en el entorno
trayendo consigo una serie de politicas y regulaciones que pueden afectar el
funcionamiento de la organizacion, pero teniendo un impacto medio debido a que la
organizacion siempre intenta sobrellevar las situaciones en las que se han visto
inmersas. La Unica oportunidad encontrada en esta matriz se ve reflejada en
proyectos que buscan que las empresas sean innovadoras y desarrollen propuestas
gue ayuden a fomentar la creacién de nuevos productos, servicios 0 procesos.
Trayendo consigo un mejoramiento de la competitividad, buscando ser mas
productivos y con la alternativa de acceder a financiamiento y subsidios por parte

del gobierno.
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Matriz POAM capacidad Econémicas
Oportunidades Amenazas Impacto

Factores Variables Alto |Medio| Bajo | Alto [Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo
Globalizacién de mercados X X
Economias de escala 'y

o X X
produccion eficiente
Acuerdos de TLC X X
Tasas de Interés X X
Tasas de Cambio X X
Inflacion X X

Tabla 8 POAM Econdmica. Elaboracion propia

En la capacidad de Equicar para enfrentar los retos econémicos como se muestra
en la ilustracion 5, se encuentran varias amenazas y oportunidades en este punto.
En las amenazas se encuentran factores como los acuerdos de tratados de libre
comercio con otros paises, donde se ve reflejado como una amenaza desde el punto
de vista de la fabricacién de las pesas adhesivas que realiza Equicar debido a que
competir con los precios de fabricas de Brasil, China, México, EE. UU., genera que
los precios de fabricacion no sean competitivos al mercado generando un impacto
medio en la organizacion. Por otra parte, las tasas de cambio se ven reflejadas como
una amenaza baja debido a que, si bien Equicar importa cierta mercancia de los
paises anteriormente descritos, todas las negociaciones se hacen a través de la
moneda dolar estadounidense, generando esto una variacion del valor del peso
colombiano para realizar estas compras y generando un gran impacto en la
organizacion.

En cuanto a la globalizacion de los mercados, se manifiesta como una oportunidad
debido a que Equicar puede mejorar su competitividad incursionando en nuevos
mercados internacionales, pueden traer economias a escala lo que permite que se
aumente la produccion y una ampliacion del mercado. Por dltimo, las tasas de
interés se tomaron como una oportunidad debido a que Equicar puede buscar
financiamiento a bajos costos para la inversion de capital en la empresa, impulsando
el crecimiento y expandiendo las operaciones como modernizar procesos,

capacidad productiva o entrar en nuevos mercados.
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Matriz POAM capacidad Tecnoldgica

Oportunidades Amenazas Impacto
Factores Variables Alto |Medio|Bajo [Alto [Medio|Bajo |Alto |Medio |Bajo
Energias Renovables X X
Conectividad Digital X X
Automatizacién de Procesos X X
Maquinaria (equipos para fabricacion) X X
Seguridad informatica X
Existencia de redes sociales y pagina

X
Web

Tabla 9 POAM Econdmica. Elaboracion propia.

En este aspecto tecnolégico se tomaron diferentes factores que pueden influir
notoriamente en Equicar, la mayoria de estos vistos como oportunidades en la
organizacion. Por una parte, las energias renovables son una variable que puede
estudiar la entidad con el fin de utilizar energias como la solar para la planta de
produccion, ayudando a la sostenibilidad ambiental y teniendo un impacto medio en
el fortalecimiento de la marca y la responsabilidad social con la disminucion de
contaminacion y habiendo una sinergia con los ecosistemas sostenibles de moda
en estos tiempos, como son por ejemplo la creciente demanda de vehiculos
eléctricos. Asi mismo la conectividad digital presenta una oportunidad latente con
un gran impacto para Equicar, ya que pueden incursionar en estrategias de
marketing para llegar no solo al suroccidente colombiano sino a todo el territorio
nacional a través de estas plataformas que ofrece el internet y que la mayoria de
las personas tienen una conectividad activa con estos medios digitales.

La empresa no cuenta con automatizacion de los procesos dentro de la fabricacion
de las pesas adhesivas para balanceo, esto genera una conveniencia de un impacto
medio a causa de que se pueden invertir en maquinaria especializada para
incrementar la productividad de estos y cambiar la forma rudimentaria con la que se
elaboran. Actualmente la organizacion no cuenta con pagina web y redes sociales
activas para la inmersion en el mercado digital, lo que genera una oportunidad de
gran impacto para incursionar en este medio. Por otra parte, se encontrd una

amenaza en los factores analizados y es la seguridad informatica que pueden
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generarse debido a la alta digitalizacion y conectividad de la informacion y sus
procesos internos generando un alto impacto donde se genere un robo de

informacion, de cuentas bancarias, clientes, entre otros.

Matriz POAM capacidad social

Oportunidades Amenazas Impacto
Factores Variables Alto |Medio|Bajo |Alto |Medio|Bajo |Alto |Medio |Bajo
Nivel de educacién X X
Desempleo X X
Cambios en la Preferencias de Movilidad X X

Demografia (tipo de consumidores,
edades, etc.)
Nivel Socioeconémico

Tabla 10 POAM social. Elaboracién propia.

En el punto de la capacidad social se eligieron unos factores que pueden influir en
el entorno del sector automotor y que es importante tocar para ver de qué manera
influye en Equicar. Como primera medida, el nivel de educacion de Colombia fue
registrado como una amenaza de impacto bajo, ya que los problemas de
capacitacion y actualizacion profesional en la rapida transformacion de un sector
como el automotor, genera un rezago en las competencias necesarias que exige el
sector, pero también entendiendo que Equicar no requiere de mano de obra
demasiado cualificada para su labor principal. Con respecto al desempleo, este
puede afectar de manera media, debido a que esto genera una reduccion del poder
adquisitivo de las personas, trayendo como resultado un poco demanda de
vehiculos, y esto genera que los centros de servicio automotor no tengan la
necesidad de solicitar pedidos de insumos y maquinaria para ellos. También, los
cambios de preferencia de movilidad se hacen cada vez mas presentes debido a la
contaminacion actual, lo que genera que las personas obtén por compartir el
transporte diario, no tengan como objetivo adquirir un vehiculo y generan una
necesidad de que la organizacion diversifique en nuevos mercados.

En cuanto a la demografia y nivel socioeconémico de los consumidores, son vistos
como una oportunidad para Equicar, ya que segmenta el mercado, se disefian
productos con necesidades especificas, estrategias de marketing, seleccion de

canales de distribucién. Esto trae consigo estrategias efectivas y adaptadas a las
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necesidades del sector automotor.

Matriz POAM capacidad Ecol6gica

Oportunidades Amenazas Impacto
Factores Variables Alto |Medio| Bajo | Alto [Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo
Preferencias de sostenibilidad X X
Eficiencia Energética X
Emisiones de gases de efecto
invernadero X X
Materiales sostenibles X X
Gestion de residuos X X

Tabla 11 POAM Ecoldgica. Elaboracién Propia.

En la dltima variable del perfil de oportunidades y amenazas del entorno de Equicar
se tom¢ la capacidad ecologica, donde las variables analizadas arrojaron en su
mayoria oportunidades para que la entidad logre sobresalir en el sector. Las
preferencias del mercado en productos sostenibles se hacen cada vez mas latentes,
lo que genera una gran oportunidad para la empresa, debido a que puede
incursionar en esta linea de productos con materiales circulares que ayuden al
medio ambiente y suplan de buena forma la necesidad de los clientes. La gestion
de residuos tiene un impacto positivo en la organizacion, ya que se pueden
establecer normativas claras para el tratamiento de residuos generados en la fabrica
de pesas, utilizando materiales reciclables y generando conciencia con los
integrantes de Equicar. Por otro lado, la eficiencia energética es una oportunidad
baja con un impacto bajo, debido a que el uso de energia en el desarrollo de las
actividades de Equicar es minima, pero se pueden generar estrategias con el fin de
aplicar energias renovables.

Finalmente encontramos que la variables de los gases de efecto invernadero son
una amenaza alta con gran impacto en la organizacion, debido a que afectan tanto
la sostenibilidad operativa como la competitividad, ya que los mercados son cada
vez mas exigentes en cuanto a adquirir productos o servicios que no generen

contaminacion del ambiente.
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Diagnastico Interno

El andlisis interno para Dussan, C & Serna, H (2017) El analisis interno es el proceso
metodoldgico que orienta a los estrategas a precisar las fortalezas y debilidades que
se tienen al interior de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos,
financieros, tecnologicos, productivos y comerciales. pretende entender y evaluar la
situacion interna presente, con la finalidad de estimar el desempefio de esta, con
relacion a los objetivos propuestos y las estrategias planteadas, para asi determinar
si la organizacion va encaminada a ser competitiva.

Para este propésito y con la finalidad de obtener informacién se realizé una
entrevista (ver anexo A) a la direccion de la organizacion y tres integraste de misma,
pero de distintas areas: una de la parte operativa, otra de la parte financiera, y otro
integrante de la parte comercial. De tal forma en la que la informacién sea obtenida
a través del personal que esta inmerso en los diferentes espacios y procesos, y que
pueden expresar las fortalezas y debilidades de Equicar.

Para evaluar las capacidades internas de la organizacién se utilizé la herramienta
del perfil de capacidades internas (PCI), para la realizacion de estas matrices se
tomaron cinco capacidades a evaluar: la directiva, competitiva, financiera, técnica,
y talento humano.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se realiza el analisis de la parte
directiva de Equicar, cabe aclarar que para la interpretacion de estas tablas se
resaltaron con color amarillo las debilidades mas altas con un gran impacto en la
organizacion. y fortalezas de color azul siendo estas las mas altas con impactos
elevados en la empresa. Esto se realiz6 con la finalidad de tener un poco mas claro
las fortalezas y debilidades mas significativas para este trabajo y poder cruzarlas en
DOFA estratégica que es el punto que viene luego de interpretar la informacion

obtenida en el perfil de capacidades internas.

77



Fortalezas Debilidades Impacto
Factores Variables Alto | Medio| Bajo | Alto |[Medio| Bajo | Alto [Medio| Bajo
Uso de planes estrategicos X X
Evaluacion y pronostico del medio X X
Flexibilidad de la estructura organizacional X X
Imagen corporativa X X
Agresividad para enfrentar la competencia X X
Evaluacion de gestion X X

Tabla 12 PCI directiva. Elaboracién propia.

En la tabla #12 en el perfil de capacidad directiva la mayor debilidad hallada de la
administracion es que no tiene uso de planes estratégicos desde el establecimiento
de objetivos a corto, mediano y largo plazo, hasta la visién que se tiene de futuro de
la organizacion en el tiempo. Asi mismo, la falta de entendimiento del medio en el
cual esta inmersa la organizacion genera dificultades para el sostenimiento a futuro
de la marca y generando un impacto muy significativo en ella. Simultaneamente,
una fuerte fortaleza es la comunicacion que mantiene la direccion con los
trabajadores; esto se evidencia por la entrega y pasion que el propietario tiene por
su empresay lo crucial que considera el capital humano de Equicar. Es muy riguroso
al hacer cumplir con las obligaciones de cada empleado y ejercer un control
constante en ellos, también percibe que son un componente esencial en las

actividades de la compafia, lo que provoca una empatia del equipo para estar

dispuestos a mantener una comunicacion constante con la gerencia.

Fortalezas Debilidades Impacto
Factores Variables Alto [Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo | Alto [Medio| Bajo
Acceso a capital cuando se requiera X X
Grado de utilizacion de la capacidad de X X
endeudamiento
Habilidad para competir con precios X X
Flujo de caja Positivo X X
Estabilidad de costos X X

Tabla 13 PCI financiera. Elaboracion propia.

Ademas, en la tabla #13 se muestra que no se pueden acceder a los fondos de la

organizacion para efectuar inversiones o solucionar problemas que surjan en las
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actividades de la empresa, dado que se producen ingresos equitativos para
satisfacer todas las responsabilidades financieras que la entidad tiene. De igual
forma, la escasez de recursos para importar directamente los productos provoca
una incapacidad para competir con los precios de los competidores, manifestandose
como una debilidad de alta impacto en la empresa. Asimismo, una debilidad que
afecta significativamente a la organizacion es la estabilidad de los costos. Esto
surge debido a la capacidad de determinar y aclarar los costos que la organizaciéon
tiene, principalmente evidenciandose en la fabricacién de pesas adhesivas, dado
gue la compaiiia carece de un sistema de costos que le permita establecer cuanto
gasto implica la produccion de una referencia de pesas para determinar el precio
final de venta al cliente. Sin embargo, a pesar de la escasa capacidad de
planificacion financiera, Equicar ha estado en el sector automotor a lo largo de méas
de dos décadas. Esto se debe a que es una empresa lucrativa en términos de
margen de ganancia que proporcionan las maquinas e insumos para los centros de
servicio automotor, otorgando una fortaleza para la organizacion y ofreciendo una

gran  oportunidad de mejorarla para que sea mas lucrativa.

Fortalezas Debilidades Impacto
Factores Variables Alto | Medio| Bajo Alto | Medio | Bajo Medio | Bajo
Fuerza del producto, calidad, exclusividad X

participaciondelmercado | | | | | x | [ | x | |

administracion de clientes
fortaleza de los proveedores (disponibilidad
de insumos)

Bajos costos de distribucion y ventas X X

Tabla 14 PCI competitiva. Elaboracion propia.

Respecto a la tabla #14 nos refleja como una fortaleza de alto impacto el
compromiso y satisfaccion que tienen los clientes actuales con la empresa, esto
debido a que se cuentan con Equicar desde los inicios de la empresa. De acuerdo
con el gerente en su entrevista, buscan satisfacerlos de la mejor manera posible,
demostrando fidelidad de sus clientes a pesar de la competencia tan feroz y los

problemas que puedan surgir en algin momento, pero siempre llevando a cabo los
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pedidos mensuales sin falta a la empresa. Del mismo modo, la produccién circular
de las pesas adhesivas debido a que el cliente tiene la posibilidad de reciclar el
plomo de las pesas viejas y vendérselas de nuevo a Equicar por un valor acordado
por kilo, hace interesante el manejo que se tiene para disminuir el impacto ambiental
de este material tan contaminante, y generando una fortaleza de gran impacto para
los intereses de la organizacion.

En cambio, el manejo de los clientes que no son habituales o relativamente nuevos
en la organizacién no se les proporciona un seguimiento apropiado del servicio
posventa o la exploracion de nuevas ventas para incrementar los ingresos, no se
cuenta con una organizacion formal del proceso de venta, sino que se lleva a cabo
de forma béasica generandose de esta manera una debilidad de gran impacto para
la empresa. Otro punto débil en Equicar de gran importancia son los elevados
gastos de distribucion, dado que no se poseen convenios con transportadoras
nacionales que reduzcan el costo de los fletes para los envios. Es importante

destacar que la mayoria de los envios son las pesas fabricadas en plomo, son

enormemente pesados, lo que resulta en un elevado costo de distribucion.

Fortalezas Debilidades Impacto
Factores Variables Alto [Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo
Nivel de tecnologia usado en los productos X X
Capacidad de innovacion [ I x! [ ] x|
Aplicacion de tecnologias informaticas X X
Efectividad de la produccion y programas de X X
entrega

Tabla 15 PCI técnica. Elaboracion Propia.

Se puede sefialar en la tabla #15, que la principal limitacion de gran relevancia en
la empresa en términos técnicos es la limitada aplicacién de tecnologia en la
produccion de pesas adhesivas. Esto ocurre porque todo lo llevan a cabo de forma
artesanal, desde la fundicion a mano hasta el control de inventario que llevan a cabo
en la fbrica, donde se registran las entradas y salidas de productos en un cuaderno

lo que genera demoras en los tiempos de produccion y también un bajo control de
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los inventarios. Aunque la produccion manual se considera una debilidad en el punto
anterior, en esta seccion se percibe como una fortaleza, mas que por el método de
produccion. Esto se debe a que la destreza técnica de los trabajadores es altamente
competente. Al dedicar tanto tiempo a las operaciones de produccién, también se
vuelve sencillo detectar imperfecciones del producto y otorgandole un valor afiadido

al compararlo con productos similares.

Matriz PCl capacidad talento humano
Fortalezas Debilidades Impacto

Factores Variables Alto | Medio| Bajo | Alto [Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo
nivel academico del factor humano X X
Experiencia tecnica X X
Rotacion de personal X X
Nivel de remuneracion X X
Estabilidad laboral X X
Indices de desempefio X X

Tabla 16 PCI talento humano. Elaboracién propia.

Finalmente, en la capacidad humana de Equicar, tal como se muestra en la matriz
realizada en la tabla 16, predominan mas las fortalezas que las debilidades que
estos tienen en el campo. No obstante, es crucial subrayar que la relacién de los
empleados con la organizacién constituye la mayor fortaleza de esta compafiia,
dado que el director percibe a los integrantes como un elemento crucial de todo el
proceso a escala global de la empresa. Sin embargo, el director mismo manifesto
gue no ha logrado contratarlos con todas las beneficios legales que considera tan
relevantes para él. Sin embargo, debido a las circunstancias actuales del pais y los
elevados costos operativos, todos cuentan con contratos de trabajo por prestacion
de servicio. Esto hace que estos no tengan una estabilidad laboral beneficiosa, pero,

sin embargo, resalta la dedicacién del personal hacia la empresa.
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Amenazas.

A continuacion, se exponen las variables detectadas en los entornos externos e
internos de la organizacion, las cuales se consideraran en el proximo segmento de

este documento y con las que se elaboraran las estrategias correspondientes.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

a) Estabilidad laboral para el
personal. S o
o 1) Ubicacion geografica.
b) Falta de Planes Estratégicos. o o ]
N . 2) Crecimiento economico del pais.
c) Habilidad para competir con los y ]
_ 3) Reduccion del dolar.
precios. _ o
_ 4) Facturacion electronica.
d) Solidez de los costos. _ )
) ) 5) Alternativas de energias
e) Tecnologia aplicada al proceso de
., . renovables.
produccion de pesas adhesivas. . -
- 6) Politicas en Innovacion y Desarrollo
f) Estructuracion formal de Ia _
de productos nacionales.
empresa
g) Creatividad Publicitaria.
FORTALEZAS AMENAZAS
a) Pertenencia del personal con la
organizacion.
b) Comunicacion y control Gerencial. 1) Politicas Arancelarias.
c) Rentabilidad y retorno de 2) Inestabilidad Politica de Colombia.
inversion. 3) indices de Inseguridad en Cali y a
d) Lealtad y satisfaccion del cliente. nivel nacional.
e) Uso del ciclo de vida del producto 4) Politicas de manejo de residuos.
(pesas adhesivas). 5) Falta de materia prima para la
f) Habilidad técnica para elaboracion fabricacion de las pesas adhesivas.

de pesas adhesivas.
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Debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas estratégico

En este punto, se lleva a cabo el cruce de las variables mas significativas detectadas
en el estudio del ambiente interno y externo de la organizacion, con el objetivo de

crear estrategias que favorezcan el desarrollo de esta.

Oportunidades

Amenazas

1)Ubicacion geografica.

2)Crecimiento econdmico del pais.

3)Reduccién del dolar.

4)Facturacion electrénica.

5)Alternativas de energias renovables.

6)Politicas en Innovacion y Desarrollo de productos
nacionales.

1)Politicas Arancelarias.

2)Inestabilidad Politica de Colombia.

3)indices de Inseguridad en Cali y a nivel
nacional.

4)Politicas de manejo de residuos.

5)Falta de materia prima para la fabricacion de las
pesas adhesivas.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

a)Pertenencia del personal
con la organizacion.
b)Comunicacién y control
Gerencial.

c)Rentabilidad y retorno de
inversion.

d)Lealtad y satisfaccion del
cliente.

e)Uso del ciclo de vida del
producto (pesas adhesivas).
f)Habilidad técnica para
elaboracion de pesas
adhesivas.

(Fa, O2) Fortalecer la pertenencia del personal a traves
de programas que mejoren los ingresos de manera
paulatina debido al crecimiento economico presente en el
pais.

(Fd, A1) Disminuir el impactos de los altos costos
arancelarios buscando productos sustitutos en el
pais, aprovechando la confianza y lealtad que
tienen los clientes para con la empresa.

(Fb, O4) Establecer mayor control de inventarios y costos
generales por medio de los programas contables para la
facturacion electronica.

(Ff, Ad4) Generar programas de manejo de
residuos con el personal de |a fabrica altamente
cualificado haciendo enfasis de la responsabilidad
e importancia que esto tiene.

(Fc, O3) Promover la importacion de insumos y
accesorios desde China con la finalidad de incrementar el
porcentaje de rentabilidad de la organizacién.

(Fb, A5) Lograr mayor control gerencial buscando
nuevos proveedores de la materia prima de la
organizacién para no depender de la
disponibilidad de un solo proveedor.

(Fe, O6) Fomentar la innovacion de los procesos de
produccion de las pesas adhesivas mejorando el ciclo de
vida del producto desde su produccion, buscando apoyo
financiero en los distintos programas de gobierno para el
desarrollo de productos colombianos.

(A3, Fd) Establecer convenios con las entidades
de seguridad publica con el fin de fortalecer la
vigilancia en zonas criticas de la ciudad.

(O5, Fe) Realizar un analisis detallado de cada etapa del
ciclo de vida del producto para identificar los puntos de
mayor consumo energetico y y evaluar la integracion de

fuentes renovables.

(A4, Fa) Crear un comité interno de gestion
ambiental sensibilizando al personal sobre el
cuidado del ambiente y donde todos puedan
participar de la generacion de ideas para convertir
el manejo de residuos en una fortaleza de la
organizacion.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

a)Estabilidad laboral para el
personal.

b)Falta de Planes Estratégicos.
¢)Habilidad para competir con
los precios.

d)Solidez de los costos.
e)Tecnologia aplicada al
proceso de produccion de
pesas adhesivas.
f)Estructuracion formal de la
empresa

g)Creatividad Publicitaria.

Tabla 17 DOFA estratégico.

(Da, O2, Fc) Definir politicas de talento humano donde la
mano de obra y el personal calificado pueda acceder a un
contrato de trabajo a termino indefinido.

(A5, Dd, Db, Fb) Plan de contingencia y
diversificacion de proveedores mediantes un
sistema integral de gestion, teniendo como base el
monitorec continuo y el fortalecimiento de la
comunicacién interna y con los proveedores
desarrollando protocolos de contingencia a la hora
de escacez

(Dg. Db, O1) Generar un aprovechamiento de la
ubicacién estrategica de la organizacion,que permita
atraer un mayor publico objetivo al sur del pais, con la
implementacion de herramientas digitales

(Db, A1, O3) Evaluar el entorno macroecenomico
destacando la amenaza que representan las
politicas arancelarias y la opertunidad de la
disminucion del délar para asegurar insumos y
accesorios a menores precios.

(D¢, De, Fc) Tecnificar la elaboracion de las pesas
adhesivas incrementando el volumen de produccion, de
tal forma de que su venta sea masiva, la rentabilidad
estable y se pueda competir con los precios.

(Dd, A2, Fc) Incluir clausulas de flexibilidad en los
contratos de suministros e inversion, de manera
que se puedan gestionar los incrementos
arancelarios o fluctuacion en el mercado sin
impactar de manera significativa la rentabilidad

(Dg. O6) Crear un laboratorio de innovacion publicitaria
donde participen un equipo multidisciplinario para
generacion de estrategias comerciales.

Elaboracién Propia
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Formulacion del Plan Estratégico

A continuacion, se presentara propuesta definida para el plan estratégico de la
compafiia Equicar, que comprende el disefio del direccionamiento estratégico. En
tanto, actualmente la organizacion no cuenta con esta herramienta, la cual basada

en su implementacion contribuira a un mejor desarrollo de su actividad.
Mision (Propuesta)

Ofrecer a los centros de servicio automotor del sur occidente colombiano pesas
adhesivas para el balanceo de llantas. asi como equipos, accesorios y soluciones
innovadoras que garanticen satisfacer las necesidades de los clientes, a través de
productos de calidad e innovacion, apoyando el crecimiento del personal de la

organizacion y del sector automotor.
Visién (Propuesta)

Para el afio 2028 consolidarnos como un emprendimiento lider en el sector
automotor en el suroccidente de Colombia, reconocido por la ventas de productos
de calidad, contando con personal integro y responsable para con los clientes y el

medio ambiente.
Valores corporativos (Propuesta)

e Calidad: Nos comprometemos a proporcionar productos y servicios que se
ajusten a los estdndares mas elevados, asegurando durabilidad, precision y
seguridad para nuestros clientes.

e Responsabilidad: Actuamos con seriedad y dedicacibn en cada
procedimiento, cumpliendo con nuestras promesas hacia proveedores,
clientes y aliados de importancia.

e Servicio al Cliente: Nos empefiamos en ofrecer un servicio a medida, apoyo
técnico y consultoria especializada, asegurando la satisfaccion y lealtad de
nuestros clientes.

e Integridad: Conservamos habitos éticos, abiertos y equitativos en todas

nuestras relaciones laborales y comerciales. Con un énfasis en la
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preservacion del medio ambiente y el crecimiento de nuestro equipo de
trabajo.

e Trabajo en equipo: Fomentamos la implicacion de todos los miembros de la
organizacion con el fin de crear un ambiente de trabajo positivo que brinde

mejores resultados.

Organigrama (Propuesta)

Aux.

Administrativo Asesor contable

Produccioén

llustracion 7 Organigrama (Propuesta). Elaboracion Propia.

Objetivos Estratégicos

Para definir los objetivos de forma precisa y relevante, se utilizé la metodologia de
objetivos Smart, con el propésito de establecer metas precisas, cuantificables y
logrables que orienten el camino de Equicar y que aporten en la sostenibilidad a
largo plazo de esta. A continuacién, se detallan los objetivos establecidos:

El primer objetivo establecido es el incremento del beneficio econdémico para el afio

2026 en un 15% mediante diversas tacticas que contribuirdn a alcanzar este
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objetivo, como la expansion del catalogo e inventario disponible de las maquinas e
insumos de mayor demanda. Ademas, el uso estratégico de la ubicacion de la
empresa, ya que es la ciudad mas importante de Colombia al suroccidente, ofrece
la oportunidad de expandir su segmento de mercado. Finalmente, se pretende
innovar en el area de marketing utilizando instrumentos como el comercio
electronico y la publicidad en buscadores y redes sociales.

El segundo objetivo planteado se enfoca en mejorar las condiciones laborales del
personal para enero del afio 2026 en un 70%, de manera paulatina, buscando
formalizar contratos de duracién indefinida y respetando todos los derechos del
empleado como sus beneficios sociales, salario equitativo y vacaciones de al menos
el 70% de los miembros para enero de 2026. Se realiza con la finalidad de garantizar
la estabilidad laboral de los involucrados en el proceso productivo y sus familias.
Esto se llevara a cabo mediante el fortalecimiento de la permanencia de los
empleados a través de sueldos y tratos equitativos, politicas de talento humano
claras y definidas, y potenciando la comunicacion interna en toda la escala de
mando.

El tercer objetivo previsto se enfoca en un aspecto medioambiental y consiste en
desarrollar y desplegar una hoja de ruta de sostenibilidad y economia circular
orientado al cliente, definiendo principios y acciones especificas que permitan a
nuestros clientes minimizar sus residuos, optimizar sus procesos de reciclaje y
generar un valor afladido en un tiempo no mayor a junio del 2026 en un 10% Lo
anterior se puede llevar a cabo a través del impulso de una mentalidad de
sostenibilidad y definiendo una narrativa empresarial que contenga elementos como
el desarrollo de acciones entorno a la sostenibilidad ambiental en pro de la mejora
en la cadena de suministros y el desarrollo de acciones entorno a la economia
circular. Los clientes son parte fundamental en esta iniciativa ya que se busca
implementar un programa de recoleccién de plomo en los distintos centros de
servicio automotor que emplean pesas adhesivas de material plomo para el
balanceo de las ruedas ya que este metal es esencial en el proceso de produccion,

y se busca una recoleccibn mas consciente y eficaz por parte de ellos, con la
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finalidad que se promueva la relevancia de una produccion circular de este producto
con el fin de cuidar el medio ambiente. Esto se conseguira mediante tacticas como
la gestion de desechos en la cadena productiva de este material, asi como de todos
los residuos generados, y la formacion de un comité ambiental que pueda
concienciar al personal sobre la relevancia de esto. Ademas, se intenta promover la
innovacion en los procesos productivos mediante subsidios del gobierno nacional
en lineas de produccion circulares.

El cuarto objetivo establecido se orienta hacia el incremento de la productividad en
la produccién de pesas adhesivas en un 15% a mitad del afio 2026, mediante la
herramientas tecnoldgicas en el proceso de produccion y un sistema de gestion
eficaz de los inventarios de materia prima y del inventario disponible de producto
final. También considerando donde se podrian incorporar en el proceso de
produccion, la utilizacion de energias renovables mediante la aplicacion

de tecnologia en dicho proceso.
Lineas de accion

Para determinar las lineas de accion y planes operativos que permitan a la
organizacion implementar dichas estrategias para alcanzar los objetivos

establecidos, se definiran en la tabla 19.
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Incrementar el beneficio
econémico para el afio 2026

- Generar un aprovechamiento de la ubicacién estratégica de la
organizacién, que permita atraer mayor publico objetive del sur
de Colombia.

= Penetrar el mercado de centros de servicio
automotor en las principales ciudades al sur del
pais (Popayan, Pasto, Ipiales y Putumayo)

- Programacion y realizacion de una ruta
comercial para visitar los actuales clientes y
programar citas previas para visitar clientes
potenciales en las ciudades anteriormente
descritas

Area comercial

1/06/2026

- Promover la impertacién de insumos y accescrios desde China

- Retomar la alianza comercial con el principal

con la finalidad de incrementar el porcentaje de rer de
la organizacién.

pro de China para los insumos y
accesorios para servitecas

= Solicitar listas de precios actualizadas y
costos de importacion al proveedor en China
con el fin de evaluar la posibilidad de volver a
importar y avanzar en conversaciones .

- Establecer mayor control de inventarics y costos generales por

- Hacer uso del manejo de inventarios por medio
de la plataforma Allegra que es con la que

Gerencia

15/05/2025

- Capacitacién del encargado de produccién

Gerencia, Asesor

2o e e medio de los programas contables para facturacion electronica. [cuenta la organizacion para la facturacion y tiene [ IS Il i 0 20 [T = G0 e ] SEIEUEL
derecho a Implementar uso de Inventarios Allegra para el producto terminado. Produccién.
- Contratar a un experto en publicidad y
= Aumentar la presencia en medios digitales estrategias digitales, con el fin de disefiar las
buscando visibilidad en el mercado cbjetivo. paginas web y redes sociales. -
;’E:;?:;:ﬁ;frar[:::::::::réoa:q:;':ir;os‘,:;:l:: ::uabrzlgltarla Zere = Conformar grupos de trabajo donde participen Crear un equipo de marketing donde se %Zr;;‘:‘l:ablf 1/07/2025
: las diferentes areas de la organizacién como: involucre al vendedor, la gerencia y el experto
ventas, operativo, administrativo y gerencial. en publicidad para determinar estrategias para
abarcar mas clientes.
- Realizar un analisis detallado de las finanzas - Realizar una estructura de costos y
- Fortalecer la pertenencia del personal a través de programas para conocer la disponibilidad de recursos. rer del neg . * | Aux Administrativo y
que mejoren los ingresos de manera paulatina debido al = Determinar los criterios para el incremento Realizar manual de funciones de cada puesto Asesor contable 31/12/2025
crecimiento economico presente en el pais. (antigledad, rendimiento, responsabilidad, etc.)| de trabajo iendo las respor ili
para garantizar la equidad interna. y medicion del rendimiento.
Mejorar las condiciones
laborales del personal para
Enero del afio 2026 en un - Analisis del impacto financiero al cambio de
L = Evaluar la estructura de costos actual y contratos a termino indefinido. -
- Definir politicas de talento humano donde la mano de obra y el | proyectar el impacto financiero del cambioc de Establecer las politicas de contratacion y del Aux Administrativo y
personal calificado pueda acceder a un contrato de trabajo a contratos. area de talento humano. Asesor contable 31/12/2025
termino indefinido = Estructurar el area de talento humano donde Identificar los roles criticos y la relevancia de
se cumplan todos los requerimientos legales. cada trabajador en la cadena de valor de la
organizacion.
- Creacion del programa que trate de la ;eosfdct‘l‘or:a;?;t::c’:afg:a;:ad;:s:gi"BJ° o= _
Desarrollar y desplegar una Impc_!rtancla FEl mEEE CHEERD G reEl ElE & Crear la reunién en la plataforma Meet,
hoja de ruta de - Generar programas de manejo de residuos con los clientes MR Gl AT (220 [0 EE s LS buscando la participacidon de expertos en Gerencia, Aux
" o 5 « Creacién de la ruta de la economia circular - = fraa .
sostenibilidad y economia |actuales y el perscnal de la fabrica haciendo énfasis en la : manejo de residuos como ponentes de la administrativo y 1/11/2025

circular erientado al cliente,
definiendo principios y
acciones especificas que
permitan a nuestros clientes
minimizar sus residuos,
optimizar sus procesos de
reciclaje y generar valor
afiadido en un tiempo no
mayor a junio del 2026 en

importancia y responsabilidad que esto tiene.

donde se recoja el plomo reciclado por parte de
los clientes, y como empresa, Equicar pueda
generar incentivos para el reciclaje de este
metal.

charla. -
Promocionar las charlas entre los
colaboradores y clientes actuales de la
organizacién.

Comercial.

- Fomentar la innovacién de los procesos de produccién de las
pesas adhesivas mejorando el ciclo de vida del producto desde
su produccién.

- Estudiar el sistema de produccién actual y
como se pueden minimizar los desperdicios en
el, a través de la innovacion de algun proceso.

- Realizar el estudio del sistema productivo de
las pesas adhesivas y buscar alternativas para
innovar el proceso a través de maquinaria o
proceso adicional.

Produccion y
Gerencia

31/12/2025

« Crear un comité interno de gestion ambiental sensibilizando al

- Generar el comité de gestiéon ambiental con

= Estructurar el comité buscando identificar los

U el PR R G BUIEEED G2 SR o GO (e FroEam énfasis en el cuidado del ambiente dentro de la | roles de cada integrante y estableciendo las | AUX Administrativo y | 5, ,15/5025
participar en la generacion de ideas para convertir el manejo de todos los procesos (Ntarnos an alla axpactativas de al Gerencia
residuos en una fortaleza de la organizacion empresa y P 5 L= 5
- Realizar estudio de los tiempos y movimientos
Evaiuar Ia produccion de pesas con el fin de de la produccion de pesas adhesivas y cuellos
clarificar el sistema actual y como podria de botella .
= Tecnificar la elaboracion de pesas adhesivas incrementado el mejorarse para aumentar el volumen de Busear alt’erna!ivas de automatizacién de algan Garancia
volumen de produccion, de tal forma que su venta pueda ser produccién semanal. .
masiva, la rentabilidad estable y que pueda competir con - Identificar los cuello de botella de Ia Fresees cinibe C I FIERlEeim Ga Gl (i G5 [FOEELIEE ST 8 esi=02
. CrahEern . aumentar el volumen de producto terminado. Asesor contable
° : Realizar un estudio de costos y rentabilidad de | - Planificar los costos de la produccion y la
jalpreaticerant y generacion de ideas de come mejorar la
e mreme e 15 eficiencia del proceso productivo.
productividad en la - identificar los puntos de mayor consumo 1/11/2025
produccion de pesas energético dentro del proceso para estudiar la
i o
adnesivas on un 1576 Para | . sustituir la energia eléctrica consumida en la produccion de | - Gambiar las fuentes de energfa dentro del viabllidad de puntos anargéticos renovables. Cerencia
las pesas adhesivas por fuentes renovables que disminuyan proceso productivo de la empresa de manera a B b1 F: P Prod Iby
costos y aporten al cuidado del medio ambiente. progresiva R EIUETer o DI S T U (LD b=z EE ]
productivo de las pesas adhesivas
disminuyendo los costos elevados de
electricidad tradicional.
= Interactuar con los posibles proveedores, 1/11/2025

“Tabla 19 Plan de accion Equicar. Elaboracién propia

« Desarrollar proveeduria con el fin de mejorar las capacidades
y alinearlos con las necesidades estratégicas de la
organizacién.

« Descubrir nuevos proveedores de las
diferentes materias primas requeridas para la
produccién de pesas adhesivas.

solicitando cotizaciones del precio de la materia
prima. - Consultar
la disponibilidad del recurso a lo largo del
tiempo y tiempos de entrega.

Gerencia
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Balanced Scorecard

Antes de implementar la herramienta del cuadro de mando integral, se llevé a cabo
primero la creacion del denominado mapa de valor, con el objetivo de determinar a
qué perspectiva del cuadro integral de mando se incluye las estrategias propuestas
previamente. Esto permitiendo observar con rapidez las conexiones entre las

distintas estrategias, las relaciones e interacciones que estas poseen.

Promover la importacion Establecer mayor Fortalecer la pertenencia
de insumos y accesofios control de inventarios del personal a través de
. desde China con la y costos generales por rogramas que mejoren
P_erspe_ﬂlva finalidad de incrementar medio de los ?nsoghgrmg de rlmjl‘:em
Financiera el porcentaje de programas contables paulatina debido al

rentabilidad de la para facturacion crecimiento economico
‘organizacion electronica. presente en el pais

enerar programas de

Generar un manejo de residuos con los
aprovechamiento de la clientes actuales y el
Perspectiva ubicacion estratégica de per_sonal Qe la fabrica
Cliente la organizacion, que haciendo énfasis de la
permita atraer mayor importancia y

publico objetivo del sur responsabilidad que esto
de Colombia tiene.

Desarrollar

Establecer un Susﬁtui_r Pt eléch'it':a proveeduria con el fin Fomentar la innovacion
Laboratorio de UL pn?dunclnn de mejorar las de los procesos de
Perspectiva Innovacién Publicitaria VBl T [T capacidades y produccion de las pesas

fuentes renovables que

alinearlos con las - -
disminuyan costos y adhesivas mejorando el

necesidades ciclo de vida del producto
estratégicas de la desde su produccién.
organizacion

Procesos para desarrollar al
menos dos camparias
piloto al afio.

aporten al cuidado del
medio ambiente

- Tecnificar la elaboracion de Definir politicas de talento
Perspectiva cmm“:‘:h:ﬁ:lm . pesas adhesivas humano donde la mano
de ibillzando al pa I |naeme!1'tado el volumen de de obra y el personal
Aprendizaje y sobre el cuidado del prodicoiin Meiiornanue calificado pueda acceder
Crecimiento ambiente y donde todos su venta pueda ser masiva, la a un contrato de trabajo a

rentabilidad estable y que
pueda competir con precios

puedan participar. termino indefinido

llustracién 8 Mapa de valor estratégico. Elaboracién propia

Con el entendimiento de cada una de las estrategias seleccionadas y determinando
a qué punto se dirigen. Para alcanzar los objetivos organizacionales de este
documento, es necesario definir los indicadores y metas de las estrategias para
alcanzar los objetivos. Facilitando la transformacion de lo abstracto en acciones
tangibles mediante las cuatro perspectivas criticas de una organizacion, reflejadas

en la siguiente tabla.
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BALANCE SCORECARD EQUICAR

» Generar un aprovechamiento de
la ubicacion estratégica de la

# de ventas realizadas a

Pasar de 5 clientes a

organizacién, que permita atraer Cliente clientes al suroccidente del 15 Area comercial
mayor publico objetivo del sur de pais
Colombia.
- Promover la importacion de e
INSUMOS y accesorios g . . Margen bruto %: ((ventas - rentabilidad de un .
China con la finalidad de Financiera costos) / ventas) * 100 20% a un 30% en las Gerencia
Incrementar el incrementar el porcentaje de ‘;ezas vengidas
beneficio economico |rentabilidad de la organizacién. P
para el afio 2026 en |* Establecer mayor control de Desviacion de costos < = 0% perfecto
un 15% inventarios y costos generales o . . Gerencia, Asesor
" . . Generales %: ((costos reales -| alineamiento o logro
por medio de los programas Financiera contable y
L costos presupuestados)/ de ahorro frente al -
contables para facturacion " Produccién.
AT, costos presupuestados)*100 presupuesto
« Establecer un Laboratorio de EER lie ct:m!)llmlento £s
Innovacion Publicitaria para campafias % : (numero de | Desarrollar al menos
e Yo, doF; Procesos campafias desarrolladas/ dos campafias piloto | Gerencia y Comercial
S e ol 2 numero de campafas por afio
. planificadas) *100
« Fortalecer la pertenencia del B
personal a través de programas . . ! §
ue mejoren los ingresos de ECID CIICEED (RO EEEEm || Gk R s Aux Administrativo
A g ] S Ingres Financiera aumento / total de empleados salariales de los y
Mejorar las manera paulatina debido al Asesor contable

condiciones laborales
del personal para
Enero del afic 2026
en un 70%

crecimiento economico presente
en el pais.

*100

empleados al menos
un 60%

+ Definir politicas de talento
humano donde la mano de cbra y
el personal calificado pueda

Aprendizaje y

# de empleados con contrato
a termino indefinido/ total de

Porcentaje del 0%
del personal con

Aux Administrativo y

acceder a un contrato de trabajo Slecnse empleados®100 contratc 8 t.errnlno feEer e
. . indefinido
a termino indefinido
- Generar programas de manejo
PESEREIET __ |de residuos con los clientes % clientes participantes: El 50% o mas de los R T
desplegar una hoja |, .y 5105 y el personal de la . (numero de clientes que clientes activos o
de ruta de 3 ) N 3 Cliente . . .. administrativo y
tenibilidad fabrica haciendo énfasis en la participan en el programa/ participando de la R ——
sostenibiiica Iy importancia y responsabilidad total clientes activos)*100 iniciativa :
economia circular |00 ects tiene.
orientado al cliente,
definiendo principios |+ Fomentar la innovacion de los .
. L % de procesos innovados:
y acciones procesos de produccion de las . 0 o
) . § ( # de procesos productives | 20% de los procesos Produccion y
especificas que  |pesas adhesivas mejorando el Procesos k 0 r
i . . mejorados/ total de procesos mejorades Gerencia
permitan a nuestros |ciclo de vida del producto desde ) X o
§ o L preductivos existentes) *100
clientes minimizar sus [su produccion.
residucs, optimizar
sus procesos de = Crear un comité interno de gestién
reciclaje y generar |ambiental sensibilizando al personal % participacion ambiental: (# 80% de los
I fadid sobre el cuidado del ambiente y . . - _ "
Vvalor anadido en un donde todos puedan participar en la Aprendizaje y de empleados que participan | empleados participan [ Aux Administrativo y
tiempo no mayor a i = = Crecimiento en actividades ambientales / en actividades Gerencia

junio del 2026 en un
10%.

generacion de ideas para convertir
el manejo de residuos en una
fortaleza de la organizacién

total de empleados) *100

ambientales

Incremento de la
productividad en la
produccion de pesas
adhesivas en un 15%
para mitad del afio
2026

» Tecnificar la elaboracién de
pesas adhesivas incrementado el
volumen de produccion, de tal

Aprendizaje y

Tasa de incremento de
produccion: ((Produccion
actual - produccion de periodo

Incremento de
produccion en un

Gerencia, Produccion

10rma que su ve_nFa pueda ser Crecimiento anterior) / Produccion de 20%. y Asesor contable
masiva, la rentabilidad estable y . .
. : periodo anterior)*100

gue pueda competir con precios.

« Sustituir la energia eléctrica

. 9 ha % de ahorro en costos
consumida en la produccion de R _ Ahorro en costos
k energéticos: ((costo energia "™ "
las pesas adhesivas por fuentes . . energéeticos en la Gerencia y
L Procesos anterior - costo energia ” P
rencvables que disminuyan . planta de produccién Produccion
. renovable)/costo energia
costos y aporten al cuidado del R del 10%
. . anterior) *100
medio ambiente.
Mas de dos
- Desarrollar proveeduria con el # de proveedores que proveedores
fin de mejorar las capacidades y cumplen con los parametros | disponibles en cada .
. ; Procesos - Gerencia

alinearlos con las necesidades estratégicos de la uno de los

estratégicas de la organizacion.

Tabla 20 Balanced Scorecard Equicar. Elaboracién propia.

organizacion

requerimientos de
materia prima
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RECOMENDACIONES

Con el fin de que Equicar se proyecte como una organizacion sostenible e
innovadora que asegure su crecimiento y permanencia en el mercado se hacen las
siguientes recomendaciones: Primero, establecer un direccionamiento estratégico
formalizado, con esto se busca definir y comunicar la mision, vision, valores
corporativos y objetivos de la organizacion. Permitiendo alinear esfuerzos de todos
los colaboradores hacia un mismo propdsito comun.

Segundo, implementar la herramienta de gestion Balanced Scorecard como un
instrumento para monitorear el cumplimiento de los objetivos y facilitar el

seguimiento de los indicadores de desempefio.

Tercero, las estrategias futuras deben considerar al cliente como eje principal,
buscando entender sus necesidades, expectativas y comportamientos. Se sugiere
desarrollar servicios y canales de atencion mas personalizados, donde se mejore la

experiencia del cliente y fortalezcan la fidelizacion.

Cuarto, disefiar e implementar un plan de sostenibilidad y economia circular,
buscando optimizar el uso de los recursos y la gestién responsable de residuos.
Esta iniciativa no solo mejorara el impacto ambiental, sino que también aumentara

la competitividad y el valor adicional percibido por los clientes.

Quinto, consolidar una cultura organizacional orientada al logro, la eficiencia y la
responsabilidad social. Esto implica capacitar a los colaboradores en temas de
planeacion, sostenibilidad y servicio al cliente, siempre fomentando el liderazgo

participativo en todos los niveles de la organizacion.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacidon permiti6 evidenciar la relevancia de la
planificacion estratégica como una herramienta fundamental para el fortalecimiento
de la gestion administrativa de la empresa EQUICAR y su sostenibilidad en el
tiempo. A partir del diagnéstico del entorno externo e interno, se identificé que la
organizacion opera actualmente sin una estructura formal, lo que ha generado una
gestiébn empirica, reactiva y sin una proyeccion clara hacia el futuro.

En primer lugar, se pudo establecer que EQUICAR cuenta con una trayectoria de
mas de 15 afios en el sector de comercializaciéon de insumos y maquinas para
servitecas, careciendo en este tiempo de elementos esenciales como mision, vision,
valores corporativos y objetivos organizacionales claros. A pesar de la ausencia de
estos lineamientos estratégicos se ha mantenido en el tiempo, pero a dificultado la
toma de decisiones, limita el crecimiento sostenible de la empresa en un entorno
altamente competitivo y dinamico.

El analisis del entorno externo permitié reconocer factores politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y legales que inciden de forma directa en el
desemperio de la organizacién. Particularmente, se destacan los retos asociados a
las politicas arancelarias para la importacibn de mercancia, el aumento de la
demanda de practicas sostenibles por parte del cliente, asi como la rapida evolucién
tecnologica del sector automotor.

Asimismo, el andlisis interno revelo deficiencias en la estructuracion de la empresa,
en la gestion del conocimiento y en la innovacion de productos. Se identifico el uso
ineficiente de los recursos, ausencia de indicadores de desempefio, y dependencia
de conocimientos empiricos.

A pesar de estas debilidades, se identificaron también fortalezas valiosas como la
experiencia del fundador, la fidelizacion de clientes historicos, y el conocimiento
técnico del mercado. Estas capacidades representan un punto de partida clave para
consolidar estrategias de crecimiento, competitividad y orientada a resultados.

El uso de metodologias como el analisis dofa estratégico, la matriz de perfil

92



competitivo y el Balanced Scorecard permitid disefiar un conjunto de estrategias
viables, alineadas con las necesidades reales de la organizacion, que buscan
garantizar su permanencia y competitividad en un mediano y largo plazo. De igual
manera, se plantearon objetivos claros y se definieron indicadores de gestion que
permitiran mediar y evaluar el avance del plan estratégico.

Finalmente se concluye que la empresa EQUICAR tiene un alto potencial de
crecimiento y consolidacién, pero solo podra alcanzarlo si adopta un enfoque
estratégico integral, basado en la mejora continua, la innovacion, la sostenibilidad y
la orientacion al cliente. La planeacion estratégica dentro de la organizacion deja de
ser una opcion para convertirse en una necesidad latente si la organizacién desea
adaptarse a los cambios futuros del entorno, enfrentar una competencia creciente,

y garantizar su sostenibilidad operativa y comercial.
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Anexo A Entrevista personal de area operativa

1. ¢Cuenta el area operativa con objetivos bien definidos? ¢Si es asi,
cuentan con los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos vy

financieros) para cumplir dichos objetivos?

R/ la organizacibn no cuenta con objetivos de produccion mensual claros,
normalmente la direccion sabe la demanda que se va a tener del mes teniendo
en cuenta los pedidos anteriores y asi mismo se realiza la produccion. En
ocasiones nos vemos cortos de personal o el mejoramiento de las lineas de
produccion para sacar pedidos de las pesas adhesivas.

2. ¢Considerausted que evaluan el rendimiento del areay que indicadores

utilizan para medirlo?

R/ el rendimiento del area se evalla teniendo en cuenta si contamos con los
productos necesarios para despachar pedidos, no sabria si la direccidon de la
empresa tiene algun otro indicador para medirlo.

3. ¢Quéiniciativas de mejoramiento se han implementados en los ultimos

afios en el area de produccién de las pesas adhesivas?

R/ Hasta el momento no se ha evidenciado en el tiempo que llevo aqui, una
automatizacion del algun proceso o compra de maquinaria para agilizar el
proceso de produccion de las pesas adhesivas.

4. ¢Hay procesos gque se realizan de manera manual y que podrian

automatizarse para mejorar la eficiencia?

R/ Si, totalmente. Por ejemplo, la fundicién y corte del material para producir las
pesas se puede automatizar con maquinas que se han visto de Brasil. Con el fin
de hacer un tipo de produccion en serie que va a aumentarla significativamente.
5. ¢Cuédles son desde su perspectiva las fortalezas y debilidades

existentes en la organizacion?

R/ respecto a las fortalezas podria decir que el capital humano con el que cuenta
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la organizacion es muy bueno, personas correctas y muy aplicadas en su trabajo.
El ambiente laboral es tranquilo, no se ven inconvenientes significativos entre
los comparieros. Asi mismo, considero que el apoyo que tiene la empresa para
con sus colaboradores es muy alto considerando otras entidades a las que he
hecho parte.

Como debilidad podria decir que la falta de proyeccion a futuro, la organizacion
a pesar de que se mantiene a flote no se tiene una ruta clara de a donde se
quiere llegar. En ocasiones nos quedamos cortos porque no se tienen roles
claros, yo estoy realizando la fabricacién para un pedido urgente y de la nada
me envian a pagar un recibo, por ejemplo, eso atrasa el proceso para uno
cumplirle al jefe y al cliente.

6. ¢COmo es el ciclo de vida de las pesas adhesivas que se producen en

la empresa, mas exactamente por que etapas pasa el producto?

R// primero llega la materia prima para la fundicion en los moldes de produccion,
luego se pasa por la produccién, luego se les corta lo que llamamos la rebaba
de fundicion y pasamos a ponerles la cinta especial y empaque del producto.
Luego de comercializado nosotros a los clientes que tenemos, las pesas que ya
no sirven y que se les quitan a las llantas de los carros cuando compran nuevos
neumaticos, ese “desecho” les pedimos que lo almacenen para nosotros
recibirles de nuevo ese material para hacer de este un producto circular y
volvamos a producir de nuevo con el fin que no se deseche a la basura el

material con el que la empresa labora.
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Anexo B Entrevista personal del area financiera.

1. Equicar cuenta con acceso a capital cuando se requiere?

R// Nosotros no tenemos acceso a capital para invertir en la empresa, vivimos
limitados a pagar las cuentas pendientes de proveedores y no contamos con
alternativas de financiacion para realizar algun tipo de inversion en la empresa,
esto es debido a que el duefio no le gusta meterse en deudas con bancos por
malas experiencias del pasado

2. ¢Como se registra la informacion contable de la organizacién?

R// actualmente contamos con un programa contable llamado Allegra en el cual
registramos toda la informacién contable como activos y pasivos de la
organizacion, tenemos acceso las 24 horas del dia en cualquier momento a
dicha informacion para la toma de decisiones. Cabe resaltar que a nosotros nos
exigen tener facturacion electronica que estd anclada con la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

3. ¢Se establecen estrategias para optimizar la gestién de cuentas por

cobrar y cuentas por pagar?

R// Realmente no contamos con estrategias oportunas para esto, a pesar de que

mantenemos al dia con nuestros proveedores se nos hace dificil tener presente

las organizaciones que nos deben facturas pendientes, y se nos atrasa el cobro

de estas a través de los meses.

4. ¢Cuentan con una gestion de inventarios efectiva para la compra de
materia primay demas para realizar las actividades de la organizacién

de manera eficiente?

R// Hemos tenido intentos a la hora de establecer nuevas formas de manejar los
inventarios de la produccion de pesas o de los accesorios y herramientas que
tenemos disponibles para la venta. Y no contamos con un costeo exacto de la

produccion de las pesas adhesivas.
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5. ¢Como se determinan, controlan, y analizan los costos operativos de la

organizacion?

R// los costos operativos normalmente siempre son los mismos hace muchos
afios, pero con un incremento en el valor final. No hacemos un seguimiento
continuo de los costos operacionales en la organizacion.

6. ¢Cudles son los indicadores financieros para evaluar el desempefio de

cada area de la organizacion?

R// No contamos con indicadores para evaluar el desempefio general de la
empresa y eso nos ha perjudicado en gran medida saber que tan rentables son
nuestras operaciones.

7. ¢Cuentan con la tecnologia suficiente para preservar la informacion

financiera de la organizacion?

R// Contamos con un sistema contable eficiente y confiable para retener la
informacion contable.
8. ¢Cudles son para usted las principales fortalezas y debilidades que

considera que tiene Equicar?

R/ Como fortalezas en el area financiera veo que la actividad comercial es
rentable a pesar de que no se cuenta con buena organizacién a la hora del
costeo de operaciones de la empresa. Sin embargo, siempre manejamos un
promedio de margenes de venta de cerca del 25%. Esto genera que a pesar de
todos los gastos que se tienen, esta actividad comercial nos da para sostenernos
hasta ahora. Pero esto también es un debilidad en la empresa, ya que no se
tiene clara una vision de empresa, con objetivos concretos y claros de hacia

donde se desea llegar.
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Anexo C Entrevista personal del area Gerencial y Administrativa.

1. ¢Laorganizacién cuenta con metas y objetivos definidos?

R// No, la organizacion no se ha visto proyectada a través de los afos por
la falta de capital financiero y humano.

2. Equicar posee una misién y vision clara y visible para los
colaboradores?

R// No, Equicar no posee una mision ni visibn como empresa.

3. ¢Considera usted que la empresa tiene flexibilidad a la hora de
responder a los cambios del ambiente?

R// si tiene la flexibilidad, ya que no se hacen grandes inversiones a largo
plazo y la experiencia también juega un papel fundamental a la hora de
trabajar bajo las condiciones que el ambiente brinda.

4. ¢Qué aspectos considera que son las principales fortalezas de Equicar
y por qué?

R// el servicio al cliente ha sido una de las prioridades de Equicar que el
cliente se sienta a gusto desde que entra en contacto con nosotros hasta
el servicio posventa.

El conocimiento adquirido en el sector automotor a traves de los afios se ha
convertido en una herramienta que fortalece a la organizacion ya que el
asesoramiento cuando el cliente va a montar una serviteca o centro de
servicio automotor es de acuerdo con las necesidades de cada uno y
también para que haga una inversién que se adapte a los requerimientos
de los clientes y no sea vender por vender sino para que queden a gusto.

5. ¢Qué aspectos considera que son las principales debilidades de
Equicar y por qué?

R/l El musculo financiero es una de las principales debilidades de la
organizacion, ya que no se cuenta con alternativas de financiacion para
hacer inversion de compra de mercancia o mejorar algun proceso de la

organizacion. al ser un subdistribuidor y comprar la mayoria de
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mercancia aqui en Colombia no se puede competir con los precios en
un mercado que es tan agresivo.

No contamos con un plan a futuro y eso nos ha perjudicado porque solo
vivimos el mes a mes sin tener claro a donde queremos llegar y cémo
hacerlo.

6. ¢De qué manera se fomenta la motivacion y compromiso del equipo de
trabajo?

R// Uno intenta hablar con los colaboradores, saber cuéles son sus
expectativas y ayudarlos a avanzar. Siempre teniendo en cuenta que
ellos también tienen una vida y que no es solo cumplir los requerimientos
de la empresa, sino también saber sus deseos y estar presente para
ellos.

7. ¢Seelaborauna planificacion en las distintas areas de la organizacion?

R// Realmente no contamos con una planificacién ni una asignacion a areas
de trabajo, simplemente cada integrante cumple un rol en las actividades
de la organizacion.

8. Equicar cuenta con organigramay que areas posee?

R/l La empresa no cuenta con una estructura formal, tenemos la parte
operativa, yo como duefio hago varios puestos, soy vendedor, gerente,
operario, pero no hemos determinado las areas de la empresa.

9. ¢Se tiene participaciéon del personal para la elaboracion de los planes
estratégicos de la organizacion?

R/I A los trabajadores siempre se les escucha como pueden hacerse mejor
las cosas en la empresa en pro de mejorarla, pero como tal en los planes
estratégicos solamente yo pienso como incrementar las ventas o que
puertas tocar para llegar a nuevos clientes y los operarios entran a hacer
las labores para vender.

10.¢Existen roles y responsabilidades claramente definidos, considerando
gue es comUn que en una microempresa una persona desempefie

multiples funciones?
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R// Los roles dentro de la organizacion todos los que hacemos parte lo
tenemos claro, pero no estan establecidos en un manual de funciones o
algo que cada persona que ingrese a la empresa cuente con una copia
de sus responsabilidades.

11.;.Considera que la tecnologia actual satisface las necesidades de la
empresa?

R// Nosotros hasta ahora contamos con lo basico para realizar las
actividades, pero obviamente se podria tener mucha mejor tecnologia
para acelerar los procesos de produccion de las pesas o hacer las
actividades de oficina mas eficiente.

12. ;Qué canales usan para coordinar y resolver problemas en la
organizacion?

R// Los canales que utilizamos para coordinar las diferentes situaciones es
por medio de WhatsApp si ho estoy en la empresa, pero basicamente en
charlas presenciales grupales o individuales si es el caso para solucionar
los problemas.

13.,Qué medidas adopta la organizacion para cumplir con los
requerimientos de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo?

R// Realmente si somos muy enfaticos en que los operarios cumplan con
todas las protecciones a las que se den lugar en las distintas areas de la
empresa, por ejemplo, en la parte de produccién los que tengan
intervencidn con las pesas adhesivas deben contar con guantes y gafas
debido a que es un material altamente contaminante en el ser humano.
Aunque no tenemos un ruta para el seguimiento de estos requerimientos
de seguridad, mantenemos muy pendientes de que usen los accesorios
de seguridad industrial.

14.¢,Como mide y evalua el nivel de bienestar de sus colaboradores?
R// la principal fuente de como tenemos informacion de coOmo se sienten

ellos es a través del dialogo. Siempre estamos pendientes si algun
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colaborador tiene algun inconveniente y si podemos dar las herramientas
para solucionar dicho suceso. Queremos que todos se sientan bien en
sus actividades diarias, ya que pasamos gran parte del dia en contante
contacto.
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Anexo D Entrevista area Comercial.

1. ¢Cual es la propuesta de valor que hace diferenciar a Equicar de la
competencia?
R// La trayectoria que lleva la organizacion y la atencion que se le da al

cliente.

2. ¢Como se define el mercado objetivo y que tan bien conoce las
necesidades del cliente potencial?

R// No esta definido en su totalidad, sabemos en el mercado que estamos y

la variedad de clientes como vulcanizadoras, servitecas, centros de

servicios autorizados y demas pero no nos enfocamos en un nicho

especifico.

3. ¢Qué estrategias se implementan para captar nuevos clientes y retener
a los existentes?
R/ No se cuentan con estrategias para realizar una nueva captacion de
clientes, solamente se cuentan con los clientes nuevos que nos
recomiendan los clientes antiguos el voz a voz ha sido nuestra principal

publicidad para llegar a un nuevo publico.
4. ¢Cuenta con una estructuraciéon del proceso de venta, desde el primer
contacto con el cliente hasta el cierre de la operacion?
R// No. No contamos con una estructuracion clara para realizar ventas.
5. ¢Qué indicadores emplean para evaluar el desempefio de las ventas?
R// no contamos con indicadores que evalten el desempefio de ventas. Ya
gue el gerente es el principal vendedor de la entidad.

6. ¢Como se mide y se mejora la satisfaccion del cliente?

112



R// La mejor forma de medir si un cliente quedo satisfecho para nosotros es
gue nos vuelva a buscar, intentamos que cuando se termina la venta,

puedan entender que contar con nosotros es siempre posible.

¢, Qué canales de comunicacion se utilizan para ofrecer los productos y
servicios brindados por la entidad?

R// los canales de comunicacion es el teléfono celular, y el WhatsApp y el

correo electrénico para enviar cotizaciones y tener una comunicacion

mas cercana con ellos.

¢ Cudles son para usted las principales fortalezas y debilidades que
considera que tiene Equicar?

R// Las fortalezas de Equicar considero que primero es el personal tan
humano que hay en ella. También que tratamos de cumplir con las
garantias de manera en la que el cliente pueda sentirse confiado a la
hora de comprarnos una maquina porque tenemos forma de conseguir
los repuestos y demas para que el cliente quede satisfecho.

Por otra parte, como debilidad podemos decir que es la falta de
herramientas para llegar a mas clientes, no contamos con redes sociales
ni estamos en los motores de busqueda para que la gente nos busque,
no se piensa a futuro y eso es un gran problema porque no nos da

identidad como empresa.
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