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Resumen

El disefio industrial es un elemento estratégico y muy determinante a la hora de idear,
implementar 'y sacar una propuesta empresarial al mercado. Debido a sus herramientas
metodoldgicas permite gestionar, innovar, ser consientes y sensibles ante la realidad y la
verdadera necesidad de los usuarios. Logrando asi ser gestor en la creacion de Startups, y que
estas no solo se centren producir y cobrar econdmico. Sino en ser objetivas, darle un valor
adicional a cada producto, que estos conecten y creen experiencias con la marca y sus piezas de
disefio. Permitiendo asi que propuestas empresariales como lo es Laura Atelier Floral, puedan
crecer, mantenerse en una constante innovacion desde todas areas, permita rentabilidades y se
mantengan en el mercado. Logrando ese objetivo planteado como propuesta empresarial y es la
de generar vinculos interpersonales y conexion con su entorno; produciendo en la vida de sus
clientes y la empresa una magia natural.

Palabras Clave:

Disefio industrial en la empresa, Gestion empresarial, Mercadeo, Flores, Vinculos
Interpersonales.



Introduccion

La creacion de Startups o propuestas empresariales estd en un crecimiento continud, la
necesidad de las personas por generar ingresos, por implementar ideas que hace mucho rondan
sus mentes, el deseo de materializar suefios y poder progresar; hace que dia a dia se
incrementen las cifras de creacion de empresas tanto a nivel Colombia, como a nivel
internacional. Pero estos no son los datos preocupantes, lo preocupante es que el 70% de los
nuevos emprendimientos fracasan antes de los 5 afios de existencia. y este mismo estudio
evidencia que la tasa de supervivencia de un nuevo emprendimiento es del 29.7% (un porcentaje
demasiado bajo) (Portafolio, 2016). Datos que ponen a reflexionar y a pensar el por qué tantas
ideas mueren en el camino del emprendimiento. Segun un estudio que se hizo, la gran mayoria
de empresas fracasan por falta de planeacion estratégica, innovacion, desarrollo de nuevos
modelos de negocio y apropiacion tecnolégica, (Siigo, 2020). Ademas de la falta de conexién con
los clientes, causando un desconocimiento con lo que realmente desea. Teniendo como
resultado las cifras anteriormente descritas.

Es ahi donde proyectos de este tipo cobran gran relevancia, logrando dar unas directrices claras,
organizadas y debidamente gestionadas para la creacidon de un propuesta empresarial, como se
hizo con Laura Atelier Floral, a partir del disefio industrial. Durante todo el proyecto se muestra
cémo la inclusion del disefio puede generar cambios, gestionar procesos, crear innovaciones y
metodologias que faciliten y optimicen la Startup. Esto se hizo a partir de una metodologia de
gestioén la cual conté con 3 fases:

Fase 1 Caracterizacion: el objetivo de esta fase es encontrar toda la informacién del mercado a
partir de un estudio detenido y detallado de este y haciendo uso de herramientas metodologicas
como lo fueron el desarrollo de clientes, Andlisis PESTEL, Andlisis de proyeccion de mercado,
Benchmarking entre otras. Con esto se logré obtener datos de altisimo valor para poder
implementar en la propuesta final.

Fase 2 Determinacion: En esta fase se implementaron los datos obtenidos en la primera parte,
creando con esa informacién requerimientos de disefio para la propuesta empresarial y los
productos. De igual manera, se creo una herramienta para estandarizar los procesos de
produccion, basada en la creacién de guias de color, de materialidad, de flores, las cuales su
ideal es facilitar los procesos. Asimismo se cre6 el concepto de disefio de la marca, en conjunto
con estrategias de marketing aplicadas.

Fase 3 Propuesta: En esta ultima fase se generd el Branding de la marca, que permite darle
identidad y poder a la propuesta empresarial. Se disefiaron las alternativas de producto a las
cudles se le sometié a una evaluacion basada en el método PUGH, donde 3 de las 6 alternativas
que se tenian, eran las mas viables para la produccion. A estas propuestas se le generaron una
fichas técnicas, costos y procesos de produccion, permitiendo ver la viabilidad de una forma mas
real y grafica de cada uno de los elementos de la propuesta empresarial. Para finalizar el
proyecto, se adjuntaron los resultados del trabajo de campo, donde se evidencid la validacion del
mercado, reportes de ventas, participacion en eventos, empleos directos e indirectos gestionados
por la empresa y la evidencia de la generacién de vinculos interpersonales que se han creado en
este proceso de creacion de Startup.



Introduccion

Por ultimo estan las conclusiones del proyecto, donde se evidencia que el disefio industrial es un
elemento fundamental para la creacion, innovacion, gestion, escalamiento y durabilidad en el
mercado de una empresa. Siendo esta una herramienta imprescindible para poder crecer y llevar

soluciones reales a personas reales. Creando experiencias Unicas y logrando que los usuarios
conecten con la marca y los productos.



Planteamiento del Problema

Somos seres sociales por naturaleza esto lo describe muy bien Maslow en su piramide de
necesidades humanas (Elizalde , Marti , & Martinez, 2006). Donde explica que uno de los pilares
fundamentales del ser humano es la socializacion, y esto tiene que ver con las relaciones, con
los sentimientos y las emociones, con los vinculos, la cultura y las tradiciones.

Es por esto que, el querer pertenecer a un nlcleo de personas, hacerse sentir cercanos,
demostrar el aprecio y amor son tan importantes en el desarrollo social. Y estos comportamientos
se pueden vislumbrar desde la antigliedad donde el hombre ha tenido dicha necesidad de
demostrar no solo con palabras y actos, sus sentimientos. (Mauss, 1923) Lo plantea en su
ensayo sobre los dones, comenta que los regalos tienen una finalidad mas alld que de tipo
comercial o de cambio, en sociedades mas desarrolladas. La finalidad es fundamentalmente
moral, el objeto debe de producir un sentimiento de amistad entre dos personas. Por ello, por
medio de detalles se llevan mensajes correctos, que permiten ser simbolos y que incorporan una
parte de alguien para entregar a otra. Ya sea en una ocasion especial o como agradecimiento, o
simplemente como decia antes para hacerse sentir cercano a alguien. Y que dichos vinculos o
relaciones se fortalezcan por medio de ellos.

Es por ello por lo que los obsequios han estado presentes durante tantas épocas y en la
actualidad ya no es posible pensar en un cumpleafios, una boda, un reconocimiento sin que
estén presentes. Estos se han convertido en el comunicador de los sentimientos y emociones.
Permitiendo cumplir los objetivos de sorprender, de animar u otro que se desee lograr en los
receptores.

En el presente el mercado de los regalos es una de las industrias mas amplias y con
posibilidades de generacién de productos muy diversos. Tales como los detalles florales. Las
flores han sido elementos de la naturaleza que el hombre ha caracterizado con un poder
simbdélico muy fuerte, usadas para que, por medio de sus formas, texturas y colores, comuniquen
ciertos mensajes, transformen espacios y conecten con lo natural. En la época del romanticismo
las flores fueron los grandes protagonistas siendo alegorias y elementos comunicativos tanto
para obsequios, como en la decoracion y jardines de la época victoriana. (Dietz, 2020) relata en
su libro ilustrativo los diferentes significados de las flores y los usos que se le han dado al pasar
de los tiempos. Es por esto por lo que una rosa roja dada a una pareja puede significar pasion,
amor; pero estd misma dada a un amigo, puede significar aprecio o respeto. Asimismo, puede
cambiar su significado dependiendo del lugar donde se ubique o fecha que se entregue. Es por
ello que son uno de los mercados mas grandes en el mundo, cuyo valor estimado es de 100.000
mil millones de délares al afio segln un articulo de la BBC. (BBC NEWS, 2016).

Dando un valor agregado y de comunicacion mas fuerte en el mercado de los detalles,
permitiendo abrir un camino de emprendimiento en este campo. Y creando experiencias,
llevando color y resignificado para cada ocasion y persona que se le entregue. Un elemento
importante, que cabe destacar, es que Colombia es uno de los paises con mas dias feriados en
el mundo, son alrededor de 19 dias. Sumado con los cumpleafios, aniversarios, bodas y demas
no se pasan por alto. Todo se celebra, esto por causa de nuestra cultura tan cercana y alegre.
Permitiendo que dicho mercado de los detalles florales se mantenga en crecimiento constante y
que nuevas ideas de negocio se empiezan a establecer.



Planteamiento del Problema

Sin embargo, aunque es un mercado que esta en constante crecimiento, asimismo esta en
constante cambio. Colombia actualmente es el segundo pais que exporta la mayor cantidad de
flores en el mundo (PROCOLOMBIA, 2019). Dejandole poca variedad y calidad tipo exportacion
dentro del pais a emprendedores que trabajan con la venta de este tipo de obsequios.
Generando opciones limitadas y con una necesidad latente de innovacion e implementacion de
practicas y gestion del disefio en dichas empresas nuevas. Tales como valor diferenciador,
marketing digital y mercadeo, disefio de experiencias, modelacion, branding entre otros. Siendo
estos factores que permiten lograr ser el diferenciador tanto en la competencia como en el
mercado en general. Y cumplir con las expectativas y exigencias de los clientes.

Y es ahi donde se puede vislumbrar la necesidad del disefio y del trabajo del disefiador en el
area de los detalles. Donde se pueda integrar la gestion de este involucrandolo no solo en
construccion de productos; sino también en cada una de las fases de la construccion de un
emprendimiento. Desde el conocimiento completo de nuestro usuario objetivo, hasta la
conceptualizacion y diferenciacion en el mercado. Trayendo consigo la experiencia de usuario
en: el proceso compra, en el disefio de productos, en la escogencia de color, materialidad, uso
de tendencias y la esteticidad del producto en cada detalle. Logrando dicha innovacién que
necesita el mercado y mantenerse en este durante el pasar de los afios.

Es por esto por lo que es importante ver la capacidad que tiene el disefio como gestor para la
creacion de una empresa en el campo de los detalles especificamente florales ubicada en la
ciudad de Cali, la cual permite por medio de estos llevar el mensaje correcto a las personas en
fechas especiales. Logrando promover el desarrollo de los vinculos interpersonales, creando
momentos y experiencias inolvidables.

Pregunta problema

¢ Como el disefio industrial puede ser el gestor para la creacion de una empresa de detalles
florales, que promueve el desarrollo de vinculos interpersonales en fechas especiales, de la
mano de la innovacion y la diferenciacion permitiendo una continuidad en el mercado?



Justificacion

En la actualidad, con todos los cambios que esta enfrentando la humanidad por el covid-19
pandemia global que ha causado que las necesidades sociales aumenten en gran manera, esto
lo comenta Hank Kluge jefe de la OMS en Europa en una rueda de prensa; El cual indica que el
aislamiento, el distanciamiento fisico, el cierre de los lugares como escuelas y empresas, crearon
desafios que afectan a nivel psicolégico y fisico. Generando estrés, ansiedad, miedo y soledad
en las personas (DW made for minds, 2020). Haciendo cada vez mas valioso el tiempo
compartido por medio de una pantalla, una llamada o la entrega de un detalle que hace sentir
mas cercano y llevar un mensaje de esperanza, amor y fortalecimiento de vinculos a pesar de la
distancia.

Es ahi donde el concepto de detalles o regalos se vuelve alin mas importante y recobra sentido
en el mercado. Debido a que estos se vuelven el medio de comunicacién, simbolos y
generadores de experiencias y sentimientos de una persona a otra. Al igual que un facilitador
para los usuarios a la hora de elegir un regalo, su construccion y personalizacion. Aunque el
sector de los detalles no esta organizado econémicamente dentro del pais bajo una rama
especifica, este se ha tratado de introducir dentro del sector de expresién social y las industrias
creativas. “El cual el 70% de las ventas se dan en la segunda mitad del afio, de los cuales el 40%
corresponde al dia del amor y la amistad” en el sector de la expresion social (Semana, 2007).
Asimismo, las industrias creativas correspondian hasta el 2019 el 7.4% del PIB mundial y el 14%
de los empleos; y en Colombia este sector representaba 3.2% del PIB del pais y un aproximado
de 600.000 empleos de acuerdo con informacion de Bancoldex. (Martinez, 2021). A pesar de que
no se conocen cifras exactas acerca de la demanda de este sector, se puede observar que cada
vez es mayor la cantidad de empresas en Colombia y en el mundo en esta modalidad de estos
sectores. Y Dicho nimero aumentd en la pandemia como fuentes de ingreso para personas que
no tenian un trabajo estable o necesitaban un ingreso total; empresas registradas y no
registradas ante el régimen del comercio. Segun Confecamaras en el cuarto trimestre del afio
2020 la creacion de empresas aumento un 22.9% en el pais; paso de 53.197 unidades entre
octubre y diciembre de 2019 a 65.363 en el mismo periodo de 2020 (Confecamaras , 2021).

Cabe resaltar que el sector floricultor en Colombia mueve alrededor de 1000 millones de dolares
a nivel exportacién y aporta cerca del 7% del PIB agropecuario nacional. Sumado a esto

en 2020, por el cierre de fronteras hubo una afectacion muy grande, debido a que el 95% de la
flor colombiana es exportada. Generando pérdidas a gran volumen y en mayor medida en los
meses de marzo y abril del presente afio. Permitiendo ver la necesidad que se tiene de incentivar
el mercado local y aprovechar la materia prima con la calidad y diversidad que tiene la flor
colombiana, para crear empresas. Un ejemplo de ello es ORA Agencia Floral creada en el afio
2017, ubicada en la ciudad de Bogota; esta empresa nacié con dos objetivos: ayudar a los
hombres a elegir este tipo de detalles y dar a conocer la diversidad de flores que existe en el
pais. Cuenta Juliana Bustillos creadora de esta empresa a la revista semana que factura en
promedio 435 millones de pesos al afio y en fechas como el dia de la madre han alcanzado a
facturar hasta 30 millones de pesos. Cuenta que su éxito ha sido por la implementacién de
innovacion, disefios propios, personalizados y la implementacién de productos insignia (Semana,
2019).



Justificacion

Con todo lo anteriormente mencionado, permite justificar la necesidad de emprender en el campo
de los detalles florales, pero no solo es crear empresa en este sector sino es hacerla con factores
que permitan ser diferenciadores en medio de la competencia y que generen un crecimiento y
conexiéon con los productos ofertados. Es ahi donde resalta la importancia de la gestién e
implementacion del disefio en todas las fases de un emprendimiento, permitiendo crear
innovacion, oportunidad, escalabilidad, conexiones y experiencias que propulsan ideas de
negocio de este tipo. Y a su vez permiten que los disefiadores tengan otra alternativa como
profesionales, en areas que apasionan, que transmiten y que crean otras cualidades como lo son
las de ser gestores, comunicadores, lideres y creativos constantes. Ahi radica la importancia de
tratar temas de este tipo, que muestra otro panoramay campo de desarrollo en el disefio.



Objetivo General

Desarrollar una propuesta empresarial que promueva vinculos interpersonales por medio de los
detalles florales en la ciudad de Cali, gestada a partir del disefio, logrando la innovacion y la
diferenciacion en el mercado y que permita una continuidad en el.

Objetivos Especificos

Caracterizar cada uno de los componentes que determinan el mercado potencial, perfil
del cliente, oportunidades del sector, requerimientos del servicio y situacién actual del
entorno mediante el estudio de mercado respectivo.

Determinar requerimientos y determinantes que permitan la estructuracion de la
propuesta.

Proponer una alternativa empresarial estructurada desde parametros del disefio
industrial que promueva el desarrollo de vinculos interpersonales por medio de los
detalles florales.



Objetivo

-Caracterizar cada uno de los
componentes que
determinan el mercado
potencial, perfil del cliente,
oportunidades del sector,
requerimientos del servicio y
situacion actual del entorno
mediante el estudio de
mercado respectivo.

Actividades

Desarrollo de Clientes:
Realizacién de analisis de
usuario.

Segmentacion de clientes.
Organizacion de
estadisticas de redes
sociales.

Percepcion del Cliente
Realizacién de tendencias
de mercado, agrupado en
la metodologia PESTEL.
Anélisis de proyeccién de
mercado.

Realizacion de
Benchmarking, (Anélisis
de competencia).

Modelo lean (Canvas)




Objetivo

-Determinar requerimientos
y determinantes que
permitan la estructuracion de
la propuesta.

Actividades

o Realizar una tabla de
requerimientos con base
en la metodologia PSD
(Product Design
Specifications) y los datos
dados por el estudio de
mercado.

Conceptualizacion de
marca, moodboard y
Metodologia de disefio
de productos.

o Estrategias de marketing




Objetivo

-Proponer una alternativa de
propuesta empresarial que
promueva el desarrollo de

vinculos interpersonales por

medio de los detalles florales

Actividades

Branding de la propuesta
empresarial.

Diseiio de productos,
Alternativas de disefo,
Evaluacion de
alternativas, Fichas
técnicas de producto.
Procesos de produccion y
costos.

Recursos digital.
Resultados, Reporte de
ventas, participacién en
eventos, empleos directos
e indirectos, evidencias
de generacion de vinculos
en usuarios de la marca.




Marco Teorico

GESTION EMPRESARIAL:

Se refiere al conjunto de herramientas y acciones encaminadas al fortalecimiento de la
productividad y competitividad de una empresa o negocio. Esta gestion es realizada por un
personal especializado, que se encarga de disefiar y ejecutar estrategias en compafiia de los
colaboradores de la empresa, que maximicen la eficiencia y eficacia de los procesos productivos
y de servicios que preste la empresa. (Suarez- Espinar, 2018). Como principal fuente de
informacién para los sistemas de gestion empresarial, se reconoce la medicién del grado de
satisfaccion del cliente, pues es desde ahi donde se generan criterios claros de evaluacion que
validan la efectividad de la estrategia. Sin embargo, un componente adicional en la innovacion es
ir mas alla de las necesidades de los clientes, tal como lo menciona, (Gonzalez Navarro, 2012)
“para tener un mejor provecho de las oportunidades futuras; no es suficiente con identificar las
necesidades de los clientes de hoy, se debe inventar un futuro no imaginado para ellos. Es ahi la
importancia de que las decisiones estratégicas, se hagan con la mira puesta en la competencia”.

La gestiobn empresarial se puede considerar como un proceso ciclico con etapas que varian de
acuerdo con los principios y objetivos de la empresa, que basicamente se pueden resumir en
cuatro, conforme a la teoria de PHVA, planear, hacer, verifica y actuar. (Gonzélez Navarro,
2012). Inicialmente se plantea un objetivo que permite planear la estrategia, posteriormente se
ejecutan las actividades previamente disefiadas, luego, se verifican la efectividad, y conforme a
los resultados obtenidos se actla, reajustando las actividades que no generaron el impacto
esperado y fortaleciendo las que han funcionado correctamente.

Como resultado de las estrategias de gestion empresarial se espera tener hallazgos innovadores
que direccionen hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon, que le permita
presentar un crecimiento integral y liderazgo en el segmento del mercado al que pertenece.

STARTUPS (EMPRENDIMIENTO)

La concepcidn de creacion de empresa dia a dia cambia y es que con lo avances tecnologicos, y
las nuevas investigaciones, permiten a los emprendedores evaluar cual es la mejor forma de
poder introducir sus ideas al mercado, poder validarlas a bajo costo y con los resultados
obtenidos, generar un modelo de negocio escalable y estable en el tiempo. De esta manera
poder constituir en un tiempo determinado una empresa.

El modelo Startup es una estrategia de creacion de empresa, que cumple con muchas de las
caracteristicas que un emprendedor desea tener, en el inicio de implementacion de una idea o
producto en el mercado. Debido a que no hay que esperar el momento correcto, con un gran
capital para poder implementar. Este modelo inicialmente se aplica con suposiciones, con poco
conocimiento en el area, sin clientes, y con una evaluacion de oportunidad en el entorno, para
poder crear un producto minimo viable y asi sacarlo a la venta. Es una estrategia que permite
evaluar y aprender durante el proceso de implementacion.

Son empresas que se disefian para crecer rapido, se hace algo que mucha gente quiera, para
luego llegar y servirle a todas esas personas.

Las Startups tienen ciertas caracteristicas, las cuales son: innovacion, crecimiento e
incertidumbre. (Fazio, 2019).
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La innovacion, es su fortaleza mas grande, ya que marca un diferenciador continuo. Pero este
también puede jugar en contra debido a que implementar una idea nueva no es tan sencillo.

Crecimiento, las startups estan disefladas para ser escalables y tener ritmos exponenciales de
crecimiento. Por este motivo son facilmente financiadas, aln teniendo en cuenta el riesgo que
estas presentan. Un ejemplo de Startups es WhatsApp, Uber, Facebook, Airbnb, empresas que
comenzaron con ideas innovadoras y que tenian un nivel alto de escalabilidad. (Escartin &
Marimon, 2020).

Y por ultimo, estdn en una constante incertidumbre porque, como la idea puede funcionar y
expandirse, también esta la posibilidad de fracasar y desaparecer.

Es por ello que autores las han denominado como organizaciones temporales, es decir nacen
con una busqueda de un modelo escalable y repetible. Siendo difuso al comienzo, pero con el
tiempo, los aprendizajes y la implementacion de productos que desarrollen soluciones a los
problemas de los usuarios. Pueden pasar a desarrollarse como empresas sélidas y con un
modelo de negocio definido. (Fazio, 2019).

Las startups son organizaciones que se apalancan mucho de la tecnologia, los software el
internet, herramientas muy a la mano, que no generen grandes cantidades de inversion y que
permitan esa escalabilidad disefiada desde el inicio de la idea.

DISENO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA

El disefio industrial se consolida como una herramienta que permite disefiar y producir soluciones
innovadoras a diferentes necesidades. Todo esto se realiza teniendo al ser humano y su entorno
como parte activa en el proceso de disefio, para de esta manera encontrar soluciones cada mas
objetivas, eficientes, e integrales. "El disefio es capaz de diferenciar el producto mediante una
serie de valores simbdlicos y comunicaciones. La percepcion subjetiva del consumidor de las
cualidades del producto asocia su consumo a una determinada topologia de vida" (Salazar,
2008). Creando no solo productos sino experiencias y conexiones con el mismo y la empresa.

En los procesos de disefio, se tienen en cuenta diferentes factores que se interrelacionan
alrededor del producto o servicio de trabajo, de esta manera se tienen en cuenta las tendencias,
culturas y estado del arte del campo, para de esta manera gestionar de una manera mas efectiva
el disefio y que logre satisfacer a los usuarios.

Estas caracteristicas hacen que la gestion adecuada del disefio industrial permita obtener un plus
competitivo a la compafia. Permitiendo, competir en el mercado no solo por precios, sino por
caracteristicas especializadas, altos estandares de calidad que se reflejan en un consumidor con
un alto grado de satisfaccién de sus necesidades (Arroyo & Bravo, 2020).

De esta manera, el disefio industrial permitird a la empresa estar en la vanguardia del segmento
del mercado. En el ambito de implementacion de una idea de negocio (Startups), el uso de todas
estas herramientas que provee el disefio, permite consolidarlas una manera innovadora,
logrando la conceptualizacion apropiada para el producto, conforme a las necesidades del
cliente.
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el disefio industrial aporta significativamente en diferentes etapas del proceso creando
metodologias practicas, aplicables y escalables dentro de &reas como, la de desarrollo de
productos, el mercadeo, la ejecucién del plan de negocio y el proceso de consolidacion y
crecimiento.

CONCEPTOS APLICADOS

Existen conceptos relevantes del disefio industrial que se aplican directamente en el disefio de
un plan de negocio basado en detalles florales, como lo son: la conceptualizacion, procesos de
produccion y la estandarizacion.

Procesos de produccion: Permiten visibilizar de una manera detallada el proceso desde la
obtenciéon de materias primas hasta el producto terminado o el sistema de desarrollo en un
servicio. Mediante herramientas gréaficas que generan informacién valiosa para otras instancias
del proceso como la evaluacion de viabilidad, costos, tiempos, materias primas entre otras.
Estandarizacion: Se considera una estrategia aplicada a todos los procesos de produccion, que
ayuda a cumplir con el objetivo de mantener las caracteristicas de los procesos, ya sea para
productos o servicios. Y que ademas contribuye a que el escalamiento sea menos traumatico,
precisamente en planes de negocio que se proyectan a crecimientos rapidos. Ejemplos: de
estandarizacion se evidencian en las estrategias implementadas para determinar la materialidad,
las paletas de colores, la calidad de los productos entre otros. Manteniendo estandares continuos
y escalables.

Conceptualizacién: Se conoce como una representacion abstracta y simplificada del disefiador,
que logra conjugar las necesidades del usuario o el mercado, las tendencias actuales desde
diferentes factores que pueden influir. Para lograr generar un concepto de disefio que produzca
una directriz, para el desarrollo de productos y de marca.

MERCADEO Y SU NUEVA TENDENCIA DIGITAL:

El objetivo principal del mercadeo es lograr crear marcas con propésito,(Insights, 2020), dentro
de un sistema donde se desarrollan actividades de negocio que posibilitan el planear, establecer
precios, promocionar y distribuir la solucién que necesitan los usuarios (producto) objetivos, para
asi lograr las metas que tienen las organizaciones. Es decir, que el mercadeo es el inicio y el
objetivo final de una empresa, el cual es vender y llevar soluciones. Para poder satisfacer a los
clientes desde todas la posibles perspectivas. Y el gran reto dentro de este proceso es lograr
identificar y adaptarse a todas las nuevas tendencias que se presentan en el dia a dia del
mercado.

En la actualidad ya no se habla de un mercadeo donde el cliente siempre tiene la razon, sino de
un mercadeo relacional y vinculante; en el cual proveedores, empleados, directores y clientes, se
conectan para lograr producir productos que cumplan con las expectativas de los usuarios y se
generen experiencias durante este proceso (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020). Se habla de
trabajar en red. Sumado a esto se incluye un nuevo termino y es del neuromarketing el cual
permite conocer al cliente al detalle, y lograr ver como reacciona con ciertos estimulos que se le
generen. De esta manera lograr obtener informacion relevante, con estrategias que no generen
mucho costo, pero que si permitan resultados de incentivar su compra con mayor frecuencia.
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este nuevo mercadeo ya no se enfoca tanto en el desarrollo de clientes masivos, sino en el de
crear relaciones; para que los clientes que ya se tienen se mantengan y estos mismos traigan
mas clientes. Debido a la conexién que tienen con la marca y el entendimiento del discurso y
proposito que la misma tiene. Y un tema que no se puede desligar de esta conceptualizacion de
mercadeo es el marketing digital, un elemento que lleg6 para quedarse, e impulsar aiin mas el
desarrollo empresarial.

Las dinamicas actuales de los usuarios, van muy ligadas a lo que sucede en redes sociales y en
internet en general. Es por ello la importancia de introducir una marca en ese mundo; y que su
forma de comunicar sea cercana y transparente, permitiendo que las personas se conecten con
la esencia de la marca y se compita de una manera equitativa en estos medios digitales (Bricio,
Calle, & Zambrano, 2018). Asimismo, poder aprender de las marcas lideres en el mercado. En
este contexto las empresa que sobreviven son aquellas que se fortalecen en e-business y e-
commerce, y las que se permiten volcar las ideas de negocio al mundo de la conectividad
globalizada y marcar el diferenciador, con buenos planes de mercadeo y de vinculo con los
usuarios.

FLORES Y VINCULOS INTERPERSONALES

Hablar de flores es hablar de emociones y significados, y han estado presentes en muchos
momentos de la historia de la humanidad. En la cual la flor siempre ha sido participe desde un
punto de vista emocional; utilizdndolas en los en los primeros entierros con plantas y semillas. A
su vez también ha estado desde un punto jerarquico y de poder como se veia en la antigua
Grecia, Egipto y en la época victoriana, donde tener flores o plantas era sindbnimo de poder,
riqueza y triunfo. En china era inspiracién para pinturas, jarrones y libros (INTERFLORA, 2016).
Es por ello esa vinculacién con con el ser y las emociones. Aunque no hay muchos estudios
referente a este tema, las dinamicas culturas permiten ver, que las flores se han adaptado a un
nicho emocional.

Esperando de ellas en la actualidad que se pueda transmitir, amor, romance, celebracion,
relajacion, entre otros. Las flores también se utilizan en la actualidad en la gran mayoria de
perfumes sea en esencia pura o con toques florales.

Estas son usadas en algunos elementos basicos de supervivencia, pero la industria floricultora
en su gran porcentaje las produce y distribuye en los tiempos modernos con un propdsito
netamente emocional (Haviland, Hale, Wilson, & McGuire, 2005).

Yéndonos a un contexto nacional Colombia, es el segundo pais con mayor exportacion
floricultora del mundo ,donde Estados Unidos e Inglaterra son unos de sus grandes compradores
(PROCOLOMBIA, 2019). La industria floricultora a nivel global genera mas de $100.000 mil
millones de ddlares al afio (BBC NEWS, 2016), con un propdsito en gran medida emocional y de
conexion. Y esto conectandolo con la generacion de vinculos interpersonales se puede realizar,
debido a que las flores se utilizan en el accionar de regalar, dar valor a alguien, celebrar su vida,
acompafarlo, etc. Dar regalos tiene que ver directamente con la necesidad de fortalecer y
mejorar lo vinculos interpersonales. Logrando una co-relacién entre las flores y el crear vinculos
interpersonales. Siendo este concepto de real importancia para darle sentido a la propuesta
empresarial y lograr ver esta como desarrolla y genera los vinculos interpersonales.
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METODO LEAN STARTUP:

La accion de emprender es un mundo de muchos retos, toma de riesgos y en muchos casos
estos riesgos se convierten en fracasos, tanto asi que segun (Xavier, 2012), el 75% de los
startups fracasan en sus primeros afos de creacion. Es ahi la necesidad de crear una alternativa
metodoldgica que permita que las empresas tengan éxito y una innovacion continua. Y eso es lo
que trae consigo el Método Lean Startup, el cual no se desarrolla en el momento que la idea de
negocio estd en las mejores condiciones para implementar, sino que se trata de crear un
producto que el cliente realmente necesite y esté dispuesto a pagar por él. Este producto se debe
crear con el minimo de recursos necesarios para ser lanzado al mercado. Se trata de una
metodologia que se desarrolla a partir de tres puntos de un circuito; construir, medir y aprender.
(Llamas & Fernandez, 2018)

Construir: Debido a la falta de experiencia que tienen los emprendedores en el proceso de crear
una empresa, esta primera etapa, permite que se cree un producto minimo viable (PMV), que no
genere costos elevados y que tenga la mayor cantidad de funcionalidad y objetividad posible, que
permita un aprendizaje grande y a su vez este este siendo validado por sus clientes.

Medir: Esta fase es sumamente importante debido a que en esta se recopila la mayor
informacién por parte de los clientes, para de esta manera poder tomar decisiones claras y
consientes en el negocio.

Aprender: La mayor ganancia que permite el método Lean Startup es que a muy corto plazo se
puede obtener informacién para aprender y ejecutar acciones. Que permitan continuar con las
ideas iniciales o implementar otras que permitan optimizar y tener mejores resultados.
Permitiendo de esta manera que los emprendimientos continlen, no se endeuden en gran
medida, aprendan, crezcan y se vayan relacionando en el pasar de los tiempos con mas
elementos estratégicos que permiten que la idea florezca. “Asimismo se recomienda que a la
hora de emprender, se parta de un modelo de negocio que ayude a establecer las hipotesis y
probar los supuestos de los que parte el emprendedor y para ello recomiendan el lienzo o
Canvas de Osterwalder, como punto de partida” (Llamas & Fernandez, 2018). Modelo que se
implementara en la fase determinacion y este método es el que se aplicara en la propuesta
empresarial para obtener datos cualitativos y cuantitativos.

METODOLOGIA ANALISIS PESTEL.

Para la implementacion de una propuesta empresarial la incidencia de diferentes factores juega
papeles importantes y estar al tanto de cada uno de ellos es fundamental para saber que
acciones tomar y como introducirla al mercado. Y esta es la funcién que tiene la metodologia de
andlisis PESTEL (POLITICO, ECONOMICO, SOCIO-CULTURAL, ECOLOGICO Y LEGAL),
permitir identificar y analizar desde 5 factores anteriormente descritos como son las tendencias
en la actualidad de cada uno de ellos (Pérez & Polo, 2019). Es decir, desde el factor politico que
esta sucediendo en leyes, cambios de gobierno, y si estos temas pueden ayudar o generar
incertidumbre en la propuesta empresarial.

16



Marco Conceptual

Asimismo, a nivel econdémico si la inflacion, reduccién o alza de las materias primas inciden
directamente en beneficio o perjuicio, entre otros. Formando asi un panorama real y consiente
del contexto donde se introducird el emprendimiento y poder actuar de una forma estratégica.
Logrando como emprendedor superarse o0 beneficiarse de lo que ocurra desde cada factor. Para
que la propuesta sea viable y este en un constante cambio, basado en estos analisis.

BENCHMARKING

Conocer las necesidades del cliente y tener una validacion por parte de este, de los productos y
servicios de una empresa es sumamente importante y vital. Pero es también de vital importancia
saber que hace la competencia, como se relaciona con el nicho, su comunicacion, estrategias de
mercadeo, sus estilos de productos, entre otros. No con el fin de copiar, si no de aprender de
estos, para poder ser claves y en conjunto con la propuesta de valor y diferenciador que se
plantea en la propuesta empresarial, lograr objetivos mayores y constantes. "Herramienta
fundamental que permite detectar y aplicar los mejores procesos para obtener mejores
estandares de calidad y una mayor productividad, basandose en las experiencias por las cuales
atravesaron las empresas lideres del mercado” (Hernandez & Cano, 2017). Esto es lo que
plantea el benchmarking un andlisis detenido de la competencia, donde se evalla de una forma
detallada como es en todas sus areas que puedan ser investigadas. De esta manera encontrar
sus deficiencias las cuales se pueden convertir en oportunidades o en sus fortalezas que se
pueden convertir en ideas de mejora. Aunque no se basa fundamentalmente en saber cuales son
las mejores practicas, sino que se enfoca en medir mide la capacidad de comprender como
hacer las cosas de manera mas eficiente y eficaz (Camp, 1993).

BRANDING

En la actualidad la batalla constante dentro del mercado es lograr instaurarse como marca dentro
de la mente de los usuarios, y poder ser la primera opcién a la hora de ellos comprar. Generando
asi la necesidad de implementar herramientas como lo es el branding, un elemento del marketing
que se encarga de crear, manejar, posicionar y lograr la funcién de un marca. Constituyendo
marcas imponentes, conocidas y que puedan sobresalir en el mercado local y global. Asociando
a la empresa con factores positivos, de calidad y se pueda convertir en deseada por la mayoria
de usuarios (Leodan & guaman, 2020).

El Branding permite a su vez darle valor a los productos por medio de la marca, y que estos
perduren con el pasar del tiempo, ofreciendo beneficios a gran escala de la funcionalidad del
producto. Esto acompafiado de experiencias de compra amigables, una comunicacion en le
cliente disefiada estratégicamente y otros elementos que ayuden a consolidar el proceso de
reconocimiento de marca, para que esta genere impacto y percepciones en los clientes. A su vez
incluye la definicion de la identidad o imagen corporativa que se quiere tener en un mercado, de,
manera que tome relevancia y, ademas, rentabilidad a través de todos los procesos de compra y
recompra de la misma (Hoyos, 2016 ),
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LAS EMOCIONES Y LOS REGALOS

Los regalos son una experiencia social, cultural y econémica. Instaurada desde la historia de la
humanidad como un elemento de intercambio de comunicacion que permiten mantener o mejorar
las relaciones sociales. Los obsequios son considerados extremadamente representativos y
emocionales. Permiten nutrir relaciones y preservar lazos, estos generalmente se dan en
ocasiones ritualizadas como lo son los cumpleafios o navidad (Mayet & Pine, 2010).

(Sherry, 1983), Describe las motivaciones del dador de un regalo como altruista, debido a que su
intencidn es dar para brindar felicidad al receptor y agonista porque su intencion puede llegar a
ser de poder y de mejora del donante.

Asimismo es importante entender que la accion del dar no es unidireccional, debido a que el dar
esta relacionado en gran medida con experiencias positivas, provocando en el dador
sentimientos y emociones de generosidad, bienestar, felicidad y demas. Es decir las relaciones
pueden reafirmarse o mejorarse por medio de los regalos, ya que estos permiten una
comunicacion sin el uso del lenguaje, de una forma directa y clave. Cabe resaltar que las
dinamicas sociales y relacionales no solo deben fortalecerse a partir de un solo medio.

DISENO DE EXPERIENCIAS

Un elemento relevante a la hora de generar vinculos, emociones, y reconocimiento de una marca
es el disefio de experiencias, a su vez es clave para la generacion de estrategias de mercadeo
gue permiten ser més efectivos para llegar a los clientes. Un elemento que no esta distante, ni se
aplica al final de cierto proceso. Es una herramienta aplicable durante toda la creacion de la
propuesta empresarial, desarrollo de productos, interaccion con los clientes y demés. Debido a
que con este se puede crear un modelo en cual se cree un crear un dialogo continuo y vinculante
entre la marca y el cliente. Logrando que este se sienta desde la comunicacién grafica, visual,
hasta en la manera como se trata en la atencién al cliente y como se puede interactuar con el
producto final. Es asi como el disefio de experiencias se convierte en una herramienta que
permite, un diferenciador y generar el mayor valor posible de estas interacciones desde ambas
partes - con el propdsito de crear memorias y recuerdos positivos. (Valero, 2008).

Teniendo como resultado una apropiacion e identificacion con la propuesta empresarial,
permitiendo que las personas vivan la marca y se logre que el consumidor se comprometa con
ella profundamente, de tal forma que se estimule el desarrollo de relaciones mutuas de valor y se
puede generar como resultado la fidelizacion de los clientes, que es uno de lo mayores objetivos
gue tienen una empresa.

“Disefiar una Experiencia de Usuario positiva para cada producto o servicio, es el proceso de
combinar el contexto y las necesidades del usuario con los objetivos de negocio" (Astudillo,
2019).
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Cada una de las leyes organizadas en la Tabla 4. Marco Legal, permiten ver como en Colombia se han
fortalecidos los temas de emprendimiento y apoyo. Esto cobra gran relevancia debido a que en el pais
se crean alrededor de 93 micronegocios al dia y de enero a marzo del afio 2021 se registraron alrededor
de 96.431 empresas, esto sacado de un estudio publicado por, (Republica, 2021).

Este tipo de leyes fortalecen y benefician al emprendedor en todo su proceso de evolucion y desarrollo,
ya que es un camino de altos y bajos. Asimismo muchos no tienen los conocimientos necesarios o
capitales continuos que permitan mantener la empresa a lo largo del tiempo.

Tabla 4. Marco Legal , Fuente propia

/ Leyes Descripcion \

LEY 1014 DE 2006. ARTICULO 2 OBJETO DE LA
Ley de LEY.

Fomento a la La presente ley tiene por objeto:

Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios
y valores que establece la Constitucion y los
establecidos en la presente ley. (Congreso, 2006)

cultura del
emprendimiento

LEY 590 DE 2000, "Por la cual se dictan disposiciones
para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresa”, Articulo 1°. Objeto de la ley. La
presente ley tiene por objeto:

Ley a) Promover el desarrollo integral de las micro,
) pequefias y medianas empresas en consideracion a
Mipyme sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre sectores
econémicos, el aprovechamiento productivo de
pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos;" (Publica, 2010)

"La Ley 1834 de 2017 tiene como objeto desarrollar,
fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas.

Ley Estas son entendidas como aquellas industrias que
Nar anja generan valor en razon de sus bienes y servicios, los
cuales se fundamentan en la propiedad intelectual.”

\ (Naranja, 2017). /




Estado del Arte

Cada uno de los articulos organizados en las Tablas 5, 6, 7 Y 8 Estado del Arte son
antecedentes claros, que permiten evidenciar que el disefio industrial es un elemento crucial para
la gestibn de una empresa. Debido a sus procesos de innovacion, de identificacion de
oportunidades, de generar productos con valor simbolico, funcional y estético que cumpla con las
necesidades de los clientes y el entorno. Asimismo se evidencia la importancia que tienen las
flores y los detalles dentro de la sociedad y como por medio de ellos se pueden fortalecer y
generar vinculos interpersonales. Es decir este estado del arte es un conglomerado de evidencia
de como el disefio puede gestar una empresa de detalles florales y que estos cumplan con el
objetivo de llevar emociones, mensajes correctos y precisos, que conecten con las personas.
Pero también la posibilidad de estar en una constante innovacion y escalabilidad, para crecery
mantenerse en el mercado.

Tabla 5. Estado del Arte, Fuente propia

EL PROCESO DEL DISENO INDUSTRIAL\

Nombre del )
COMO HERRAMIENTA DE LA GESTION DE LA
Documento EMPRESA.
Autor/res (Arroyo & Bravo, 2020)

Disefio industrial en la empresa, herramientas de
disefio, gestion empresarial, la importancia del
disefio en la gestion.

Palabras claves
de Busqueda

Disefio Industrial, Metodologias del Disefio
Industrial, Gestion Estratégica, Innovacion

Empresarial, Modelos de Gestion.

Palabras claves
del Articulo

Descripcion Observaciones

El disefio industrial es una valiosa Este articulo permite visibilizar la

herramienta, que permite desarrollar
innovacion en productos y servicios.
A la vez identificar oportunidades
basadas en el mercado y modelos
estratégicos. Siendo un elemento
fundamental en el fortalecimiento de
una empresa. Y quitando el enfoque
de las empresas a solo vender
barato y producir en gran cantidad.
Logrando productos de calidad, buen
disefio, alto valor simbdlico,
econémico y que cumpla con la

@:esidad de los usuarios.

necesidad de implementar el disefio
industrial dentro de las empresas. Y los
beneficios que esto produce al darle el
valor correspondiente. Es cambiar la
perspectiva que el disefio es
incrementar costos dentro de los
procesos; por, el disefio es quien
permite crecer, darle valor y objetividad
a lo que se hace en la empresa y
conectar con los clientes y sus
necesidades de la forma mas efectiva y

valiosa para ellos.
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Estado del Arte

Tabla 6. Estado del Arte, Fuente propia

-~

LOS ASPECTOS DEL DISENO INDUSTRIAL COMO

Nombre del METODO DIFERENCIADOR DE PRODUCTO: CASO
Documento PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS MEXICANAS.
Autor/res (Salazar, 2008)

Palabras claves

Innovacién, Disefio industrial en la empresa,
herramientas de disefio, gestion empresarial, la

de Bﬁsqueda importancia del disefio en la gestion.
Innovacion, disefio, pymes, gestion empresarial,
Palabras claves competitividad.
del Articulo
Descripcién Observaciones

Los mercados cambiantes, generan en las
empresas la necesidad de una gestion
estratégica y de implementacion de mejoras e
innovacion. Elementos que puede lograrse
hacer por medio del disefio industrial en ellas,
debido a que este permite una ventaja
competitiva, productos diferenciadores y de
valor.

El disefio industrial logra la relacion
hombre/objeto creando satisafaccion dentro de
las necesidades de los consumidores.
Desarrollando  productos y  servicios
relacionados con las tendencias y las culturas.
Se convierte en un factor determinante en el
\comportamiento del consumidor

Este articulo condesa un paso a paso de los
beneficios que tiene el introducir el disefio
industrial en las empresas, y también una
explicacion del porque muchas sabiendo las
ventajas no lo implementan. Como
herramienta de escalabilidad, diferenciacion y
crecimiento en el mercado.
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Estado del Arte

Tabla 7. Estadodel Arte, Fuente propia

-

N

Nombre del AN ENVIRONMENTAL APPROACH TO POSITIVE
EMOTION: FLOWERS.
Documento
Autor/res (Haviland, Hale, Wilson, & McGuire, 2005)

Palabras claves

the influence of flowers on humans, emotions
and flowers, flower psychology.

de Busqueda
positive  psychology; emotion; happiness;
Palabras claves flowers; memory; social distance; Duchenne
del Articulo smile.
Descripcion Observaciones

En la psicologia las flores se perciben que son
deseadas por la asociacion con aprendizajes
por eventos sociales. Sin embargo a lo largo de
la historia y las culturas, se ha evidenciado que
estas son mas que simples asociaciones dentro
de la sociedad. Las flores tienen la capacidad de
influir directamente en los estados de animo.
Pudiéndose adaptar a un nicho emocional
dentro del desarrollo humano. Ademas a pesar
de los usos basicos de supervivencia que se le
pueden dar. La industria floricultora en tiempos
modernos no usa las flores para ningan otro

@)pésito, gue no sea el emocional.

Este articulo permite dar més claridad del poder
gue tienen las flores y el potencial que estas
tienen en el mercado global. Un mercado que
se ha mantenido por siglos y que en este tiempo
moderno cobra mas vida, y esta en cada
empresario y disefiador ver la forma de como
mantener ese objetivo de transformar vidas y
conectar las personas con las flores y a través
de ellas.

)
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Estado del Arte

Tabla 8. Estado del Arte, Fuente propia

~

Nombre del GIFT RECEIPT AND THE REFORMULATION OF

INTERPERSONAL RELATIONSHIPS.
Documento

Autor/res (RUTH, OTNES, & BRUNEL, 1999)

Palabras claves GIFTS, INTERPERSONAL RELATIONSHIPS,

, PSYCHOLOGY, EMOTIONS.
de Busqueda

RELATIONSHIP REFORMULATION, GIFTS,

Palabras claves | - r5orgiers RECEIPT,

del Articulo

Descripcién Observaciones

El intercambio de obsequios esta en el El entender desde la perspectiva de la
centro de numerosas relaciones e | antropologia y parte de la sociologia, las
interacciones sociales. Estudios han conductas humanas, hacen mas claro el
sefialado que las emaciones son clave porque se hace lo que se hace. Permite
en la experiencia del dadorly el receptor. dar mas sentido y ser objetivos en el
Especificamente amor, felicidad, deleite, desarrollo de la propuesta empresarial
gratitud, orgullo. Generando asi efectos que se pretende realizar en este
relacionales tales como fortalecimiento, proyecto. .

afirmacion o en negatvo como
debilitamiento, efectos insignificantes. El
dar hace parte de nuestra cultura y del
ser del humano. Dar, recibir y devolver.

"l )

En conclusién, cada uno de los documentos elegidos para este estado del arte dan una
sustentacion mas clara y elementos claves que se van a tratar en el desarrollo del
proyecto, generando una directriz y justificacion de los procesos que se llevaran a cado
durante el trabajo.



Estado de la Técnica

Tabla 9. Estado dela Técnica, Fuente propia

LA’s New Museum of Ice Cream Is the Coolest

Esta exhibicion de dulces fundada por Maryellis Bunn y
Manish Vora es un dulce homenaje al postre popular, esta
consta con 12 salas diferentes cada una con exhibiciones
extravagantes, y la posibilidad de probar helados de
diferentes sabores de heladerias locales. (Yan, 2017)

Colores: Los colores de los grande espacios son neutrales,
para que resalten los detalles.

Experiencia: La interaccién con el espacio, hacer parte del
producto a las personas, es lo que marca la diferencia y hace
que se conecte mas con la marca.

Tematica: Hacer que un producto se vuelva relevante e
iconico para las personas, crear vinculos con ellas generando
emociones y recuerdos.

Tabla 10. Estado de la Técnica, Fuente propia

Proyecto de negocio Saint Aymes

Saint Aymes, es un propuesta empresarial que busca crear
espacios muy bien disefiados para generar encuentros
sociales. En este lugar se pueden hacer reuniones de amigos,
celebraciones y demés. Con la mision de hacer que cada
momento sea hermoso e impresionante, gracias a los
impresionantes interiores y al exclusivo menu de oro
comestible de 24 quilates, (Wilson, 2018 )

Colores: Colores neutrales, rosado claro, verde oliva, azul
celeste. Generando sensacion de sutileza y elegancia.

Experiencia: La experiencia que se genera en el lugar va
desde las instalaciones, hasta la propuesta de comida,
empagques, vajillas y demas. Se enfocan en los detalles.

Tematica: Epoca victoriana, lujo, floral, un estilo femenino y
delicado.




Estado de la Técnica

Tabla 11. Estade de la Técnica, Fuente propia

Proyecto de negocio Details Darling

Es una empresa de disefio de bodas, que tiene el objetivo de
crear alegria y cultivar el amor, en todos los aspectos de las
vidas de las creadoras de la marca y ain mas en sus clientes.
"Hacemos hincapié en la Iimportancia de los pequefios
detalles en el disefio que resaltan las personalidades de
nuestra pareja y cuentan sus historias de amor U(nicas."
(Darling, 2018)

Colores: Uso de colores neutrales, tonos tierra, pasteles y
blanco.

Experiencia: Colocan al usuario como centro del proceso,
son muy detallistas y hacen usos de elementos muy
naturales.

Tematica: Las tematicas varian dependiendo de cada pareja,
pero se puede ver una idea general de elegancia, sutileza,
estilo boho chic, y los detalles marcan diferencia en cada
disefio.

Tabla 12. Estado de la Técnica, Fuente propia

Productos del disefiador SEUNG JIN YANG

La inspiracion de este disefiador son las "personas" con las
que trabaja. "Seung Jin comenzé con su simple interés en
formas inesperadas de globos que se definen aleatoriamente
al momento de inflarse. Ha estado usando globos como
material base para producir artesanias soélidas. El globo es el
volumen mas facil de manipular, mientras que contiene lo
inesperado de ser macizo y solido." (perfect, 2019).

Colores: Tiene una mezcla entre colores predominantes y
colores neutrales. Dandoles saltos a la experiencia con cada
uno de ellos en sus productos .

Experiencia: Las formas y sensaciones visuales y tactiles
que genera el producto, crea experiencias de irrealidad,
permite ver lo poco posible, hecho producto.

Tematica: Los globos, elemento que ha estado desde la
infancia regular en en ser humano, conectando con el nifio
interior, logrando hacer un producto que conecte con las
emociones y recuerdos.
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Estado de la Técnica

Observaciones Generales de los proyectos presentados: Permiten ver como a partir de las
interacciones con los productos, las personas pueden crear experiencias que las conecten con el
ideal de la marca o propuesta, validarla y valorarla. Asimismo el uso de colores neutros y
pasteles genera una relajacion visual y permite que los detalles puedan ser protagonistas,
marcando diferenciacién en cada producto o servicio creado.

También se puede evidenciar, la importancia de que cada elemento cuente una historia, que se
disefie con objetividad a partir de las necesidades del usuario y el entorno, logrando en muchas
ocasiones sobre pasara las expectativas de los clientes y lograr que vivan experiencias unicas,
conecten con sus emociones y creen recuerdos y familiaridad con la marca.
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Capitulo 1

Caracterizacion de
los componentes
del mercado
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1. Descripcién del
Cliente

LINA

PEDROZA

DATOS
DEMOGRAFICOS

EDAD: 36 ANOS

GENERO: FEMENINO
eDUCACION: PREGRADO
SALARIO: 1.800.000 PESOS
UBICACION: SUR CALI

PERSONALIDAD

Es una persona romantica, sociable, su familia es
el centro de su vida y valora mucho sus
amistades.

Es una persona responsable y estable en su
trabajo. Por tal motivo su tiempo es muy reducido
a la hora de organizar algo para sorprender a sus
seres amados.

LA MOTIVA

Compartir con su familia y amigos, brindandoles
tiempo de calidad. Ser excelente en su trabajo
con actitud positiva.

LA DESMOTIVA

La falta de tiempo que presenta en muchas
ocasiones, problemas financieros ocasionales,
estrés, metas en la empresa un poco altas,
presiones en su entorno.

HABITOS DE COMPRA

Compras online, se asesora por medio de
amigos pidiendo referencias de empresas. De
esta manera reduce tiempos.

Los fines de semana sale con su familia o
amigos a centros comerciales o restaurantes.

COMO PUEDE AYUDARLE
MI EMPRESA?

Brindando una asesoria cercana y completa
para que nuestro cliente, pueda obtener el
producto deseado y se sienta a gusto a gusto
con la atencion.

Obtenemos todo el control del proceso de
disefio, produccién y entrega del producto.
Permitendo que el cliente descanse y le
brindamos la seguridad al usuario que con
nuestro producto podra sorprender y alegrarle
el dia a las personas que tanto ama.
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Segmentacion del cliente

Est4 es una propuesta de negocio que quiere resolver problemas a los seres humanos. La
segmentacion se basa en ambos sexos, hombres y mujeres entre las edades de 25 - 44 afios que
viven en la ciudad de Cali- Colombia o que actualmente estan en el extranjero pero que tienen
familiares en Cali. Con un sueldo mensual de entre 1°'500.000- 5°000.000 de pesos y que les es
importante dar detalles a sus seres queridos, hacerles sentir que estan cerca y que son muy
importantes para ellos. Son personas que les gusta dar detalles con calidad y estética, donde el
precio es importante pero no es lo fundamental y que la experiencia de usuario y el servicio al
cliente son primordiales para ellos.

Estadisticas redes sociales

Estas estadisticas son importantes en esta fase de definicion de usuario porque permite visualizar
la interaccion de las personas con la empresa.

Para la recoleccion de estos datos se hizo uso de la herramienta de estadisticas de instagram la
cual permite visualizar de que parte del pais hay mas seguidores, cuales son los rangos de edad,
sexo, y los momentos de actividad (interaccién en los diferentes dias de la semana).

Esto ayuda a determinar ain mas el nicho y es informacion pertinente para uso de estrategias de
mercadeo y publicidad.

ol Movistar 4G 6110 pum, [ RELAT wll Movistar 4G - 611 p.m. L RERAT A o1l Movistar 4G &1 p.m. L RERAT ]
< Seguidores O] < Seguidores O] < Seguidores @
Ultimos 7 dias v 3feb. - 9 feb. Ultimos 7 dias v 3feb. - 9 feb. Ultimos 7 dias v 3feb. - 9 feb.
280 Principales lugares Principales lugares
3 de tus seguidores de tus seguidores
Seguidores
+1% ve. 2 feb. Ciudades Paises Ciudades Paises
Cali Colombia
—— 57,9% 87,2%
Bogota Venezuela
Crecimiento L 10,a% » 2,8%
Medellin Argentina
o Tatal i - 3,6% » 2,4%
® Empezaron a seguirte 1
® Dejaron de seguirte 0 :‘""""d' - Espai\u -
lunes, 7 feb
Barranquilla México
z " 1.2% » 1.6%
Rango de edad Rango de edad
de tus seguidores de tus seguidores
Todos Hombres  Mujeres Todos  Hombres Mujeres
0

3feb. & feb

Total de seguidores 280

Principal lugar de
seguimiento

Principal pais de
seguimiento



wi| Movistar 4G 611 p.m. L RERHIE S
< Seguidores @
Ultimes 7 dias v~ 3feb. - 9 feb.
Rango de edad
de tus seguidores
Todos Hombres  Mujeres
13-17
0%
18-24
— 21,4%
25-34
e ——— 48,2%
35-44
19,6%
45-54
- 5,3%
55-64
- 5,3%
+65
0%

Rango de edad hombres

s de mads

Horas  Dias

< Lunes >
Oh 3h 6h @h 12h 15h 18h 21h
Lunes
s de mas {ad
Horas  Dias
[4 Jueves >
Oh 3h &h 2h 15h 18h 21h
Jueves

ol Movistar 4G 611 pum. | RELAT Y
( Seguidores @
Ultimos 7 dias v 3feb. - 9 feb.
Rango de edad
de tus seguidores
Tedes  Hombres  Mujeres
13-17
0%
18-24
— 18%
25-34
e 43,8%
35-44
26,4%
45-54
= 51%
55-64
L ] 3,2%
+65
» 3,2%

Rango de edad mujeres

por cada dia de la semana

s de mas

Horas  Dias

L Martes P ]
Oh 3h 6h 12h 15h 18h 21h
Martes

Momentos de mas actividad

Horas  Dias
< Viernes >
Oh 3h 6h 12h 15h 18h 21h

Viernes

Momentos de mds actividad

Horas  Dias

< Domingo >

Momentos de mas actividad organizado

wil Movistar 4G 612 pm. L_RESE
< Seguidores @
Ultimos 7 dias v 3feb. - 9 feb.
Sexo
de tus seguidores
73,4% 26,5%
M . & Hombres
de mas acti
Horas  Dias
£ Miércoles 2
Oh 3h 6h 9h 2h 15h 18h 21h
Sexo
de mas
Horas  Dias
< Miércoles >
0h 3h 8&h 18h 21h
M |ercoles
Momentos de mas actividad
Horas Dias
< Sébado >

0Oh 3h Bh 9h 12h 15h 18h 21h

Séabado

-—-.llll Domingo

Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h

Figura 1. Estadisticas de Instagram, Fuente Instagram
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Analisis de estadisticas

Con cada una de las graficas anteriormente descritas se puede obtener la siguiente informacion:

- En primer lugar en la actualidad la principal ciudad con mayor interaccion es la ciudad de Cali,
(Lugar donde se establecié el emprendimiento) con un 57,9 %, por ende el pais con mayor
interaccion es Colombia con un 87,2%. Esto permite entender que se ha hecho una labor objetiva
de impacto de crecimiento en esta ciudad inicialmente. También se puede entender con esta
informacion que hay una aceptacion del producto en el sector.

- En segundo lugar se puede ver que el rango de edad mas de alto entre mujeres y hombres es
de los 25 a 34 afios, y le sigue el de 35 a 44 afios. De esta manera se determina a que publico
hay que dirigirse a la hora de lanzar un producto o publicidad, y la forma de tratar en el servicio al
cliente. De esta manera se generara una experiencia agradable en el proceso de compra.

- En tercer lugar podemos ver que segun la estadisticas el publico en el cual se genera mas
impacto es el de las mujeres con un 73,4%. Permite entender el valor que le da este publico al
producto y dirigirse de una forma mas femenina a las propuestas, al disefio de marca, mercadeo,
entre otros.

- Y por ultimo conocer el los momentos de actividad de las personas en la red social, ayuda a
determinar horarios con mejor alcance de visualizacién e interaccién con las publicaciones y de
esta forma impactar y mantener una recordacion de marca y de producto en las personas.

Estas estadisticas son importantes debido a que Instagram se ha convertido en un de las redes
mas importantes entre el publico joven y por su disefio tan visual permite ser un tipo de
Marketplace perfecto para la propuesta de empresa que se esta creando. Las herramientas que
tiene esta red social permiten crearle dinamismo a la marca y conexion.
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T'endenc{f_ias del Mercado
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Las tendencias de "rfrf1ercado son un ayuda en el proceso de investigacion que permiten
'comprender__._IaS"dinémicas del mercado en su totalidad. Ver cuales son las expectativas del
fnis_mo, si las cambios en el pais o nivel mundial en concreto pueden afectar los productos o la
empresa en creacion, el comportamiento de las personas; entre otros. Es por lo anterior que se
realiz6 un andlisis de tendencias de mercado basado en una herramienta llamada analisis
PESTEL. Cada una de las letras de este acronimo representa un componente de factor de riesgo
que estan mas alla del control de los fundadores de la empresa: Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental (Environmental en inglés), y Legal. Permitiendo analizar y identificar el
entorno desde diferentes puntos. De esta forma poder reducir riesgos, crear alternativas, refinar la
idea de negocio y concepto. Aumentando de esta manera las probabilidades de éxito.

Tabla 13. Andlisis PESTEL, Fuente propia

- Creacion de la politica Nacional
de emprendimiento.

Factor - Ley de fomento a la cultura
Politico del emprendimiento.

= - Tasa de inflacion del 5,65% y
@:: devaluacion del peso colombiano.
Eactor - Exportancién casi total de la flor

Econémico Colombiana.

- Pandemia intensifico mas la ne-
CCO cesidad en las personas de demos-
Cﬁﬂ trar sus sentimientos a otros.

Factor - Relevancia de las redes sociales
Socio-cultural en la vida de las personas, camio
de habitos de compra .

- Uso Tecnologias de la revolucion 4.0
- Aumento del comercio electrénico

- Tendecia de creaciéon de apps para,

Factor facilitar los métodos y experiencia de
Tecnologico compra.

- Tendencia a hacer uso de elementos
que afecten menos al medio ambiente y
gue puedan ser reutilizables. Que se

Fagtqr drganico, natural y biodegradable.
Ecolbgico

ﬁ - Ley de proteccion intelectual y de
o marca.
Factor
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Analisis PESTEL

FACTOR POLITICO: Este tipo de legislaciones a nivel del emprendimiento en Colombia son
fundamentales para el crecimiento del mismo. Permitiendo establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento, el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineard un enfoque
regionalizado de acuerdo a las realidades socioeconémicos de cada region. Concentrandose en
temas de necesidad de los emprendedores como lo son:

- Capacitacion

- Acceso a mecanismo de financiamiento

- Comercializacion

- Innovacion y desarrollo tecnoldgico

- El fortalecimiento de una arquitectura institucional que brinde las mejores condiciones al
ecosistema emprendedor.

Analizar este factor permite ver las ventajas que se tienen al constituir empresa en Colombia, los
sistemas de financiamiento a los cuales de pueden acceder y una mayor formacion en este
campo.

FACTOR ECONOMICO: Las tendencias econdémicas actuales en Colombia como es la tasa de
inflacion. En el afio 2021 se cerré con un tasa del 5,65%, la mas alta en los Ultimos cinco afios,
esto debido al alza de los precios en medio de la recuperacion del consumo interno tras los
efectos de la pandemia del covid-19. A su vez esta el tema de la devaluacion del peso colombiano
el cual durante el afio 2021 se devalu6 frente al dolar estadounidense casi un 16%. Causando
una alza en las materias primas y disminuyendo el poder adquisitivo de las personas, en
productos que no son de primera necesidad; como lo son los del &rea de los obsequios (Flores).

A su vez a este panorama econdmico se suma el asunto de la exportacion casi total de la flor
colombiana. Es importante resaltar que Colombia es el segundo exportador de flores en el mundo.
Causando que internamente el pais se quede sin flores de buena calidad. Promocionando
alternativas de compra como lo es el contrabando de flor ecuatoriana por los grandes
distribuidores y alza en el mercado floral colombiano que queda en el pais.

Cada uno de los temas anteriormente planteados afecta externa e internamente a
emprendimientos del tipo que se busca constituir. Una empresa de disefio de piezas florales.

Haciendo un analisis de lo anteriormente planteado a nivel econémico, dicho panorama brinda la
posibilidad de poder evaluar tipos de materia prima, que mantengan la calidad y proyecten la
imagen de la empresa. A su vez crear elementos comunicativos que intensifiquen y vuelvan adn
maés valioso productos del tipo que maneja el Atelier Floral. Usando herramientas de la publicidad,
redes sociales y demas que permitan lograr dicho objetivo.

Asimismo apostarle a un crecimiento del mercado de los detalles florales, con el fin de evidenciar
qgue hay suficiente demanda, para que los floricultores dejen mas flor de calidad en Colombia. De
igual manera proyectar a un futuro corto alianzas con distribuidores de flor colombiana para
garantizar calidad en el producto y flor 100% colombiana. Disfrutando de esta manera los
productos del pais.
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Analisis PESTEL

FACTOR SOCIO-CULTURAL: A nivel socio-cultural se evidencian dos dindmicas que estan
volviéndose relevantes en el mercado. Una es la necesidad que dejo la pandemia en las personas
gue tiene que ver con el compartir y tener un contacto cercano con sus seres queridos; generando
una blsqueda de nuevas maneras de manifestar sus emociones y valorar la vida. Generando un
incremento en compra de productos como los son las Flores, los desayunos sorpresa, SOuvenirs,
entre otros, que permiten llevar los mensajes perfectos para cada ocasion especial, y lograr que
las personas estén presentes a pesar de las restricciones o distancias.

Logrando entender que para los seres humanos es fundamental vivir en comunidad y sentirse
activo en ella. Tener afecto y contacto fisico.

Y la segunda es la relevancia que estan teniendo las redes sociales en el comportamiento de las
personas. Creando la necesidad de pertenecer y participar en dinamicas con sus puntos de vista,
creando una interaccion continua con las marcas. Trayendo consigo elementos positivos y
negativos como:

Positivos:

- Se pueden crear estrategias de mercadeo mas cercanas y mas rentables ( Que promuevan las
interacciones con la marca y permita llegar a un pablico mayor).

- Se aprovecha que el usuario estd en un espacio de ocio, de esta manera no se genera
publicidad invasiva.

- Al tener cercania con la opiniéon de los usuarios y mercado, se puede orientar mejor los
productos y los servicios.

Negativos:

- Al tener alguna falla en algin momento del proceso de compra, se puede expandir la
informacién rapidamente, creando una percepcion negativa hacia la empresa.

- Sin interaccién continua, la visibilidad y alcance se afectan en gran medida.

- Puede incrementar la visualizacién y el seguimiento de mas usuarios, pero no el incremento de
las ventas.

Con lo anterior este factor permite identificar cual es la tendencia actual de las personas, como
podemos acercarnos y generar valor de una manera mas precisa y que los beneficie. Al igual que
se sientas pertenecientes a la marca creando clientes-amigos Yy fidelidad.
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Analisis PESTEL

FACTOR TECNOLOGICO: Las tendencias en este factor cada vez son mas cambiantes y
diversificadas, pero que permiten un mejoria a nivel empresarial. Estas se pueden aplicar en las
diferentes areas de las empresas como lo es en el analisis de datos, area de compra y venta,
desarrollo de producto, presentacion de prototipos, publicidad entre otros.

Tecnologias que se desarrollan actualmente en la revolucion industrial 4.0, tales como impresion
3D, software de simulacion y disefio digital, interfaces, analitica avanzada, E-commerce. Estas
permiten conocer mas a los clientes, sus procesos de compra, gustos, deseos; logrando tener una
mejor rentabilidad en las campafias publicitarias y hablar el lenguaje de los clientes; siendo mas
efectivos y personalizados. Asimismo se puede obtener ahorro en disefio y produccién de
prototipado y presentacion de los productos (por medio de simuladores e impresoras 3D).

En el area del compra y venta ha permitido generar un aumento de compra por medios digitales
centrdndose mayormente en las redes sociales y paginas web. En Colombia los E-commerce en
el afio 2020 aumentaron casi un 87% las transacciones con respecto al 2019, y esto ha
continuado debido a que en el afio 2021, aumento un 40% mas y dejé un resultado de 40 billones
de pesos segln la CCCE. Y segun una encuesta que hizo la plataforma global de pagos RAPYD,
el 54% de los colombianos ha hecho una compra por social commerce.

Otros de los temas en tendencia a nivel digital son las APPS modviles de compras, se ha
comprobado que estas impulsan el 50% de las compras online. Convirtiéndose en una importante
oportunidad para los pequefios emprendimientos y las marcas que buscan incrementar sus
ventas. Cabe resaltar que el uso de estas aumento en la crisis sanitaria hasta en un 90%.

Algunas de las razones por las cuales las personas eligen usarlas son:
- Rapidez
- Seguridad a la hora de realizar pagos.
- Facilidad en la seleccion de los productos.
- Continuas actualizaciones que permiten mejora la experiencia del usuarios.
- Personalizacion del perfil para facilitar las compra.

Las APPS moviles de compras mas usadas:
- Amazon
- Rappi
- Shein
- Aliexpress
- Mercado Libre.

Es importante ver las dinamicas a nivel tecnol6gico en el mercado, para poder crear estrategias
gue permitan llegar mas facil y con un formato correcto a nuestro nicho. De esta manera
incrementar ventas, fidelizar clientes y aumentar nuestra presencia de una forma obijetiva.
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Anélisis PESTEL

FACTOR ECOLOGICO: Las tendencias en este factor se esta dando de forma paulatina pero con
grandes cambios en los estilos de vida de las personas, ya que cada vez son mas las personas
gue compran con base al nivel de impacto ambiental que tiene un producto en el entorno.

Siendo cuidadosos en la materialidad, proceso de fabricacion, si es libre de crueldad animal, ciclo
de vida, entre otros.

En el 2019 Euromonitor destaco el consumo sostenible como una de las 10 tendencia de ese afio.
De acuerdo con la firma, el aumento del veganismo, un estilo de vida saludable y ético, tener una
actitud amigable con los animales y las nuevas generaciones han motivado el incremento de
clientes que eligen los productos y servicios con este sello.

Convirtiéndose en un gran reto en la industria a nivel mundial, para lograr ciertos estandares con
el fin de limitar el impacto negativo en el medio ambiente. Aunque también se ha convertido en la
oportunidad de la creacion de emprendimientos verdes.

Cabe resaltar que Colombia, segun datos de Nielsen el 47% de los colombianos comprarian
productos o marcas ecolbgicas sin importar si este productos es mas costoso. Mientras solo el
37% de las personas a nivel mundial estan en de acuerdo con esta postura.
También encontrd que un 43% de los connacionales prefiere comprar productos amigables con el
medio ambiente, pero en muchos casos no los adquieren por su costo alto.

Segun Nielsen, los colombianos tienen mayor disposicidon a cambiar de
habitos de consumo con el objetivo de reducir el impacto medio
ambiental.

Definitivamente lo cambiaria

Probablemente lo cambiaria

Podria o no cambiarlos L
Probablemente no lo cambiaria L

Definitivamente no lo cambiaria

U|5'ID15202530154045505560

@ ccicmbia @ Global

Figura 2. Portafolio, (2019). Emprendimientos Verdes conquistan el Mercado [Gréfico]. Recuperado de:

https://www.portafolio.co/negocios/emprendimientos-verdes-conquistan-al-mercado-colombiano-527455
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Analisis PESTEL

Con lo anterior permite ver los requerimientos del nicho, sus deseos e ideales, de estd manera
generar estrategias en el mercado que permitan que la marca conecte desde diferentes
perspectivas con los usuarios y ayude al entorno en el que se desarrolle; pudiéndose convertir en
una empresa insignia en esta tendencia.

FACTOR LEGAL: Actualmente el gobierno colombiano incide mucho en el tema de la proteccion
de la propiedad intelectual e industrial con el fin de cuidar desde los inicios a una marca , un
emprendimiento y sus ideas. Permitiendo que se mantengan en el mercado sin que terceros
puedan usar sus propuestas y brindarle confiabilidad a los clientes actuales y futuros de las
empresas.

Este proceso esta siendo dirigido desde las diferentes camaras de comercio del pais y la SIC
(Super Intendencia de Industria y Comercio), a su vez reduciendo costos en los tramites a los
nuevos empresarios con el propdésito de incentivar y generar una competencia leal y limpia.
Aunque el proceso puede cambiar si se desea proteger dicha marca o producto en otro pais,
desde las mismas camaras de comercio se generan directrices y acompafiamiento desde los
diferentes procesos.

Los beneficios que brinda el proteger una marca o productos son:

Proteger un activo que identifica tus productos y servicios ante los clientes.

« Evita que un tercero utilice y registre tu marca.

» Es una herramienta que genera sostenibilidad en el tiempo.

« Genera confianza entre los consumidores y recurrencia en la compra del producto.
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Percepeién del Cliente

~ Es importante el anélisisj_de percepcion de las personas acerca de propuestas de negocio de este
tipo. Ya que evidencian los deseos, la interaccion que tienen con los productos y muestran
directamente el por qué escogen una marca por encima de otra. Permitiendo ser mas especificos
a las necesidades que presentan, mejorar en los procesos de disefio. promocién, compra y post-
compra. A su vez con esas perspectivas se logra poder anticiparse al mercado y ser
diferenciadores.

Para recolectar esta informacion se hicieron 3 preguntas que resumen los datos necesarios que
se necesitaban para evidenciar, el porque escogen una marca nueva, que creen que nos
diferencia. Esto se hizo por medio de un formato y se les pidio a los usuarios que sus respuestas
se hicieran por medio de un video, logrando ver cualitativamente el comportamiento de los
mismos. Algunos de ellos no accedié a este y envié su respuesta via texto. Se escogieron 6
testimonios de clientes, los cuéles han estado desde los inicios del emprendimiento y contindan
con nosotros, permitiendo tener una visual general de fortalezas y mejoras que se deben de tener,
para permitir una continuidad en el mercado.

Formato de preguntas:

Hola!!l. Es muy grato para mi y mi empresa poder
contar con personas como td. Que no solo han creido
en este proyecto, sino que se han vuelto en la
motivacion diaria para seguir creciendo.

Es por esto que te he elegido como una de las
personas que podran ser parte de un estudio de
mercado que estoy realizando para mi proyecto de
grado, ( El cuél consiste en explicar como el disefio
industrial ha sido el gestor para la creacion de la
empresa Laura Atelier Floral, de su innovacidn,
diferenciacion y una proyeccion de crecimiento
continua).

Con la presentacion de este proyecto, recibiré mi
titulacién como Disefiadora Industrial.

Lo Unico que debes hacer es responder las siguientes 3
preguntas en un video que realizaras de la forma mas
comoda que sea para ti. (Recomendamos que se grabe de
forma horizontal y con camara trasera).

Figura 3. Estudio de percepcion al cliente ( Preguntas), Fuente propia
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Testimonios de los clientes:

Darling:

Mi nombre es Darling Pagan, Soy Colombiana y actualmente
vivo en la ciudad de Filadelfia Estados Unidos.

Soy Cliente de Laura hace un afio aproximadamente, y lo
‘ gque mas me ha gustado de su empresa, es su amabilidad y

la calidad de su trabajo.

Porqué regalar — —
flores?
Servicio personalizado, en el
cudl puedo participar de todo
T el proceso y aportando ideas.
© Porsubelleza 7‘,'?:
Comunicacion efectiva y clara
Por su capacidad
de expresion de il
los sentimientos
i ww
- r = Asesoramiento continuo
Sentimientos de = 4
amistad, amor, -—
apoyo.
/ '11’{{:, o
Por que escoger a? Qué los diferencia de

| Me gusta ayudar a los nuevos g ’F A
emprendimientos ' /



Innovacion y _
tendencias. o
(Lo llamativo)

Comunicacién
asertiva con el
cliente. (Comprender la
necesidad)

Qué elementos tengo
presentes a la hora de
regalar un flores ?

© Diversidad °
Lo llamativo e @
Que se vea natural

. Que cause Impresién
Variedad

O ° e

Katherine:

Mi nombre es Katherine GoOmez, Soy Colombiana y
actualmente vivo en la ciudad de Oslo, Noruega.
Soy Cliente de Laura hace un afio y medio
aproximadamente, y lo que mas me ha gustado de su
empresa, es su originalidad, novedad y calidez.
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Con muy buen gusto y (]
diferente a lo tradicional
del mercado.

Por su belleza

Calidad y precio
i o

que nos gusta a

muchos.
Y es perfecto para Asesoramiento continuo
cualquier ocasion

Desde que conoci esta marca o
me parecié innovadora,

T Calidad y precio es
Fundamental. *®

| Disefio e innovacion

i Y en el Atelier de Laura lo
encuentro todo.




Mi nombre es Luis Aristizadbal, Soy Colombiano y
actualmente vivo en la ciudad de Cali, Colombia.

Soy Cliente de Laura 4 meses aproximadamente, y lo
gue mas me ha gustado de su empresa, es su forma
de empacar los detalles, la calidad y su servicio al

cliente.
r _ e
Porgué regalar ™=
flores?
La Forma en como se publican
os productos, gue provoca que
compre,
Q@ Esun detalle Bonito 1% |
Comunicacion efectiva y clara
Delicado e
- Calidad e innovacion
Representan el amo an
a dulzura, paz -
Por que escoger a Qué los diferencia de
-t ' al? .
Laura Atelier Floral otras empresas?

Por la presentacion de nuestro
producto,



o

Que sea bonito
La innovacion
Variedad

Mi nombre es Carlos Cobo, Soy Colombiano y
actualmente vivo en la ciudad de Cali, Colombia.

Soy Cliente de Laura 2 afios aproximadamente junto
con mi esposa , y lo que mas me ha gustado de su
empresa, es su cordialidad, la calidad de sus
productos y lo diferentes que son.
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Genera confianza la empresa

—

© Es un detalle perfecto %
E:;.;c ni';ugas ocasiones Calidad, Flexibilidad, atencién @

Alas mujeres les . .
.

encanta,

R e‘l 1
Iam'&:.wpr;z o . .

&'y

Calidad y precio.
Que la marca cumpla
' con lo que ofrece.
. Innovador.
Personalizacion
Presentacion.




Diana:

Mi nombre es Diana Vela, Soy Colombiano vy
actualmente vivo en la ciudad de Cali, Colombia.

Soy Cliente de Laura 1 afio aproximadamente junto
con mi esposo , y lo que mas me ha gustado de su
empresa, es su forma su flexibilidad, personalizacion,
su atencioén y calidad de sus productos.

Porqué regalar —

flores?
La Forma en como presentan
sus productos en redes o en el
- catalogo.

%

© Esundetalle que expresa#?j
3 l? persona que se las - La Forma en como se explican
t
quieres regalar, todo tu los productos y lo que representan.

= amaor, carino. wr .-?

Me gusta porque es
algo bonito y especial Innovacion y manejo de tendencias
Porque puedo brindar

alegria, a través de ellas a

los demés. / Wz 5

Por que escoger a Qué los diferencia de
Me gusta todo el concepto de | B\ '-.\ (\
la empresa, sus colores y productos.
&
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Que se salen de lo
comun, es diferente,

Siento que conceptualizan
cada cosa que hacen, y esto
permite no solo vender pro-
ductos, sino mensajes que

agregan valor

Qué elementos tengo
presentes a la hora de
regalar un flores ?

d - A

o Que las flores sean
frescas.

| Presentacidn
Personalizacion,
Una buena atencidn al
Cliente.

O & o B




detalle especial, que

El buen uso de las paletas de @
colores y los contrastes de color.

Pl P ’i g Flexibilidad y a ls medida °

. Precio, elegancia, sutileza y )

elegancia.
s v

tiene una connotacién
de carifio y amor

A la gran mayorfa de
mujeres les gusta,

© Calidad de las flores
. Disefio
! Precio
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Conclusion:”
) 2 Vol g '.TT"\

e # b

l
{

.Plt.:rrqué regalar

i 100% _ flores?
90% L0 o .
1Y # /ﬁ Basado en los testimonios de los clientes
G T 873 se puede identificar que los dos
L 70% ) L. .
W .Pﬂfsubellm elementos que mas inciden para elegir
60% Por su capacidad regalar flores son: por su belleza y por
de Expresitn . -
50% su capacidad de expresion. Dos
Es perfecto pam .
40% cualquier ocasion elementos que se vuelven esenciales a la
30% @ . roiede hora de plantear el desarrollo de vinculos
personas le gustan . | .
20% interpersonales a través de este tipo de
% regalos. Debido a que el generar

emociones y sentimientos positivos, al
e igual que recuerdos permite un
Opiniones e impresiones fortalecimiento en las relaciones.

Figura 4. Gréfica 1 Testimonios, Fuente propia

Por qué escoger a
: P ; . .
Laura Atelier Floral oo | QuE los diferencia de
g —_— otras empresas?
100% 80% Cabdad
8096 § Excelente Presentacion
. Innovacisn 0% © de los productos
80%
oo o o @
60% . Buena atencidn al clente Biks Confianza
o _ 40%
- '. C"'d“"”’.‘““’ - . Buen uso de los colores
Buen manejo de la
30% paita decoloma 20%
20% 10%
10% ]
o . . . .
Opiniones e impresiones
Opiniones e impresiones
Figura 5. Grafica 2Testimonios, Fuente propia Figura 6. Gréfica 3 Testimonios, Fuente propia
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De estas dos graficas se pueden concluir, que permiten evidenciar las fortalezas en areas
especificas y generales en el proceso de construccién del emprendimiento. Uno de los fuertes
elementos que consideran los usuarios que se tienen en Laura Atelier Floral es la atencion al
cliente, un componente que es fundamental para cada venta desde que se recibe al cliente, en el
proceso de compra, entrega y post-venta. Asimismo esta la presentacion del producto y la calidad
- precio, que generan en los usuarios confiabilidad y permite una fidelizacién con los productos y
la marca.

En cuanto a la los factores que diferencian segun sus testimonios son la calidad, la presentacion
del producto y la innovacion; comentando que las flores llegan en excelente estado, cada
elemento combina y crea una experiencia Unica. Y pueden encontrar en este emprendimiento
productos que son diferenciales, delicados y elegantes.

Qué elementos tienes

presentes a la hora de Esta_l graiflca permite ver que dentro de los
. regalar flores ? testimonios ,de. los clientes {os dos
# elementos mas importantes que tienen en
a0 0 .

Calidad y precio cuenta estos usuarios a la hora de

80% ;
£ E N— comprar flores. Los cuales son la calidad-
s = Sl prricin precio y la innovacién. Esto es importante
60% . Innovacién tenerlo en cuenta debido a que dentro de
50% A los determinantes y requerimientos del
40% 2 5 & producto se deben incluir con el fin de
0% Dresdeddeprodudtos  agtar @ Ja vanguardia en este tipo de
0% detalles a regalar. Logrando que los
- clientes sigan eligiendo la marca y se

. mantenga en el mercado la empresa.

Opiniones e impresiones

Figura 7. Gréafica 4 Testimonios, Fuente propia
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Analisis de proyeccion en el mercado

Este analisis busca mostrar como se visiona la empresa en su proceso de desarrollo y crecimiento
en el mercado. Es importante este proceso en esta etapa ya que permite mostrar una guia de
proyeccion y cual es el ideal a gran escala.

ABRIR TIENDAS DE FLORES, (LAURA ATELIER FLORAL): A continuacion se presentan
referentes, donde se muestra el estilo en el que se visiona las tiendas, lugares que sean magicos,
gue te conecten con lo natural y con las conexiones interpersonales llenas de amor, alegria, paz.

; ECRI=T
,rrr"f pane
754~

Imagenes de referencia de tiendas de flores, Tomado de Pinterest

MONTAJES A MEDIANA Y GRAN ESCALA : Otra de las proyecciones son los montajes a
mediana y gran escala para eventos sociales, (bodas, eventos empresariales, cumpleafios),
montajes para videos, showroom, sesiones de fotos.

Imagenes de referencia de montajes para eventos y sesion de fotos, Tomado de Pinterest
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Analisis de proyeccion en el mercado

MERCH LAURA ATELIER FLORAL: Otra de las proyecciones es crear una coleccion de
accesorios y elementos de vestir que identifique la marca, que estimulen la compra de productos
y los usuarios se apropien aun mas del ideal de la empresa.

Imagenes de referencia de ideas de merch para laura atelier floral de tiendas de flores, Tomado de
Pinterest.

Cada una de las anteriores proyecciones permiten una expansion y conocimiento de la marca y la
empresa, con el fin que las personas puedan fidelizarse con la marca y poder hacer uso de los
productos en diferentes momentos y etapas de sus vidas, logrando crear magia en sus vidas y
recuerdos inolvidables para cada uno de ellos. Es un elemento importante generar vision, de a
donde se quiere llegar, para asi mismo crear bases y directrices que permitan llegar a esos
objetivos. Y asimismo, poder evidenciar que el mercado de las flores es bastante grande y crece
dia tras dia dependiendo del enfoque en el cual se definan los emprendimientos y los
conocimientos que se puedan aplicar de gestion empresarial, mercadeo y disefio. Y asi poder
lograr creaciones y experiencias a pequefia, mediana y gran escala.
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Benchmarking (Analisis de la competencia):

Benchmarking de competencia: Este tipo de benchmarking se enfoca en analizar a los
competidores directos, de esta manera comparar a las empresas que estan abarcando la mayor
parte del nicho por su excelencia. Se busca con esta informacion poder evaluar que elementos de
la empresa estan bien y que otros se pueden mejorar con respecto a lo que hace la competencia,
cabe aclarar que no es copiar, es evaluar lo que a la competencia le funciona y aplicarlo con base
a el ideal de la empresa propia. De esta manera poder estar a la vanguardia con elementos de
mercadeo y tendencias.

Empresas a evaluar:

Hortensias santisimo: Es una floristeria ubicada en la ciudad de Cali, su lugar de ventas es
netamente digital usando redes sociales para las ventas. Naci6 hace 6 afios esta idea de negocio
la cual desde sus inicios queria resaltar las hortensias como flores perfectas para regalar y
diferentes a las rosas, llenandolas de significado y colores siendo un elemento innovador debido
a que es muy complejo encontrar hortensias de colores variados en Cali. Actualmente tiene en
Instagram 19 mil seguidores y mantiene una omnicanalidad de informacién en todas su redes
sociales.

hortensias_santisimo  Envarmensse <& v

1,245 publicaciones 19K seguidores 6,102 seguidos

Santisimo

coCali, Colombia

Eratencion al cliente de Lunes a Sibado de 8:00am - £:00pm
A Celular: 3168140466

@ Brara Domicilios haz click en el linkGy

linktr.ee/Santisimo

¥ 23 pevsonas més siguen exta cuenta

& . A o &
e & o e -
Y
lientas feli.., Historias {5 servicio cuidados 5 feliz dia ma... proflora
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Benchmarking (Analisis de la competencia):

Tabla 14. Cuadro comparativo con Hortensias santisimo, Fuente Propia

]

¢Qué Hacen?

Hacen ver la marca cercana
en redes sociales, (usandolas
en el hogar o las personas
usandolas).

Regalan flores en lugares
donde su nicho normalmen te
estd, Permitiendo que nuevas
personas los conozcan.

Crean cultura con su empre-
sa y generan alianzas con
cultivos directos

Hace uso de todas las herra-
rmientas de instagram, stories,
reels, videos, fotos, lives
etiquetas.

Crean vinculos con las perso-
nas y ensenan tips de cuida-
do y como hacen los arreglos
florales

¢Qué Hago?

Tomo fotos de los productos
en lugares naturales y en el

hogar.

Doy descuentos a clientes
recurrentes y hago concursos
en los cudkes regalo un deta-
lle de nuestra empresa

Se hace uso del logo y bos
valores de marca en cada
detalle y conexién con pro-
veedores en cali- no directos

Hago uso de algunos
elermentos de instagram, pero
de una manera decontinua

Asesoria personalizada en los
procesos de compra y damos
tips de cuidadoen cada
detalle enviado.

¢En qué puedo
mejorar?

Generar contenido que
comunique el disfrute con el
praducto y la experiencia que
puede crear.

Ser mas especifico en estra-
teglas de mercadeo y que
puedan tener un impacto
mayor

Mejorar en la corunicacion
de marca y entablar relacio-
nes con cultivadores

Usarlas todas las herramien-
tas y con més frecuencia,
para lograr que las personas
5@ conecten con la marca
Mostrar nuestras fortalezas
més frecuentemente y ense-
far algunos de nuestros
procesos.

¢Cémo lo puedo
implementar?

Crear objetivos de comunica-
cién a cada publicacién,
haciendo sesiones de fotos
mds inspiradoras

Generar luvias de ideas de
como llegar a nuevos clien-
tes, evaluarlas y participar de
ellas. (Ferias, regalos, etc)
Hacer uso de storytelling, y
conectarme con cultivos en
el pals, para mejorar precios
y mantener calidad.

Crear planeador de publica-

Ciones, con sus respectivos
objetivos y evaluarios.

Por medio de videos, fotos,
mensajes.

Rosas Don Eloy: Es una Floristeria que tiene sucursales en Cali, Medellin y Bogota. Creada por
Miguel de Germéan-Ribdn Valenzuela en el denominado Centro de Bogota en 1959, ROSAS DON
ELOY, floristeria de lujo especializada en ROSAS, ha logrado posicionarse en el mercado
colombiano como simbolo de buen gusto y sofisticacion. Es una Floristeria de lujo con el fin de
transmitir, por medio de sus variedades, cajas y arreglos, sentimientos y emociones en los sutiles
campos de amor, amistad, agradecimiento, celebracion y condolencia, esto para hacer vivir a sus
clientes y destinatarias/os una experiencia inigualable. (Rosas, s.f.).

MadAm

doneloyrosas @

1,399 publicaciones
Don Eloy Rozas ®

48.3K seguidores 957 seguides

Flesisteria colombiana especializada en rosas desde 1959,

Haz tus pedidos agui

limkrbio/rosasdoneloy

hadendselimonar. flonedebets, criolla, y 41 perionas mis

Aliaza Calet|

0O

SwdngThe... Tallérs

i niguen £uta cuerts

Meiad de A

BB

ERVAIF M -3 i sas

©




Benchmarking (Analisis de la competencia):

Tabla 15. Cuadro comparativo con Rosas Don Eloy, Fuente Propia.

¢Qué Hacen?

Hacen parte de proyectos
hurmanitarios y ecoldgicos,
que permiten ver la marca
amigable y cercana

Hacen talleres y masterclass,
en las cuales ensenan ten-
dencias de ramos, cuidados,
[

Son muy contundentes en su
comunicacidn en gue son
especialistas.

Crean productos compleme-
tarios a las flores estén liga-
dos en la linea de enamorar y
sorprender.

Uso de ediciones limitadas

¢Qué Hago?

La mayoria de productos se
compra a artesanos y las
flores en lugares locales.

Durante el proceso de
compra se le explica a los
clientes tips, uso de col
y estilos

ores

En los productos que se
entregan se hace cierta
énfasis en los valores de
marca

Se da la opcién alos clientes
de complementar los detalles

con chocolates, vinos, etc

Hay cambios cada afo, pero
no hay uno que se identifique
como limitado

(;Ln gque FZ-lJ[E{j{J
mejorar?

Pensar en como beneficiar
nuestro entorno a tréves de
la empresa.

Implermetar herramientas que
acerquen la marca con las
personas y generen ofros
medios de ingresa

Fortalecer la comunicacion
en o que hacemos mejor

Hacer uso de esto para
fortalecer la marca con pro-
ductos complementarios

Imnplermetar pr aductos que se
diferencien del resto y que
permitan incentivar ventas.

. Como lo puedo
implementar?

Buscar fundaciones, uso de
elementos mas amigables
con &l medio ambiente y
estrategias hum rias

Ensefiar procesos que nos
han funcionado, como se
escoger colores, flores, etc.

Proyectarlo en todos los
medios de comunicacidn de
la empresa, productos, aten-
cidn al cliente, ete
mas incidentes e
idn, ger
mejorar la
todos kos sentidos.

Proyectar productos de
edicidn limtada

Ora Floral Agency: Son la primera Agencia floral en Colombia, ubicada en la ciudad de Bogot4,
se encargan de enriquecer y fortalecer las estrategias de marketing y disefio de las empresas
floricultoras. Cuentan con un portafolio de servicios que apoya diferentes procesos creativos para
lograr una estrategia integral que genere valor, alcance y visibilidad. Dentro de la agencia también
tienen el area de floristeria donde lo que quieren lograr es una experimentacion mas arriesgada
de la naturaleza en donde el aroma, las texturas y coloridos de las flores transforman nuestra
manera de percibir e interactuar con ellas. Y el area de los eventos sociales tales como bodas y
empresariales, entre otras lineas como talleres. (Agency, s.f.).
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C.‘Iﬁ.ﬂofa%aqeﬁﬁ'}-’ Ervviar mensaje 3 R

471 publicaciones 29.6K seguidores 733 seguidas

Ora

The Floral Agency

Ora es una casa de Arte Floral.
Floreria » Eventos « Talleres « Agencia Creativa
By Juliana @sra.ora &
linktr.ee/CraFloral Agency

floresdelesie, flora bendita, floresasacel

Tabla 16. Cuadro comparativo con Ora Agency Floral, Fuente Propia.
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Benchmark':ijg (Analisis de la competencia):

':‘n.,
f:ﬁg.'» k ,.-_a :5.\
~E conclusmn cada uno e estos cuadros comparativos permiten ver estrategias, desarrollos e
1 |mplementa0|ones de 3 grandes referentes competidores en Flores, permitiendo ver en que
- estamos bien y que‘.-,g‘e puede aprender y mejorar. En el area de comunicacion, fidelizacion,
s produccmn y venta productos; pudiendo tener mejores resultados, una comunicacion y
gonommlento de la I/marca mas grande.

Modelo Canvas

Tabla 17. Modelo Canvas para Empresas Creativas, Fuente Propia.

MODELO CANVAS PARA EMPRESA CREATIVA

POR QUE NECESITO CREAR?, QUE QUIERD? QUE ME HACE ESPECIAL?, Y GENERA DIFERENCIACIGN?

COMUNCACION SENSIBILIDAD, COMDCER AL HAGOILAS COSAS ME BUSTA
EMPLEDS DIGHDS ASERTIVA III’ISWI:_IH CLIENTE ﬁ FONDD, CONPASIEN mlllﬂ.ﬂ.lu
OTROS SER SOSTENIBLE DAFELICIDAD ESPACIOS VALENTIA CREAR VICULDS
AYUDD A QUE LAS PERSONAS SE COMUNMUEN MEXR | LLEVD ARTE, CREATIVIDAD, COLOR A MUCHOS LUGARES CONCEPTUALZACION TRANSFORMO MUNDOS, CON LAS EMOCIONES: E IDEAS

(QUIEN ES MI CLIENTE Y COMD ES MI CLIENTE-AMIG0? (UE APORTO A MI CLIENTE?

PROFESHNALES, | SaNPERSONAS CON R
HOMBRESY Y 25-45AROSDE | EMPRESAROSCON | BUENAS RELADIONES WALEZA L0
MUJERES EDAD UNNNELECONOM- | EAMTDY r':&mmn:i
COMEDCATD | FANALIARES

COLOR INHOVACION CREACION.

GASTAN S DINERQ EN COMPATIR CON LOS DEMAS, VIAIES,

LESENCANTA LA BUENA ATENDON YLOSOERLLES | 1y oy HAGOPRATEDELCUMPLR | UESESENTAMEIORAL | poveconia
T TC R e—— L SIS SUERDS. COMPRAR MUESTROS | \mumLEZA Y LA VDA

COSAS PRODUCTDS

FUENTES DE INGRESO. CON QUIEN HAGO EQUIPO? MIINFRASTRUCTURA

PIZASFORALES PELUERAS MEDAMA Y AGBAN FORMAT, ORI -
MCNTAJES EN EVENTOS (BODAS, EMPRESAS, RESTAURANTES, CUMPLEAROS) e mﬁ,m % ey

NI FLORAL (SUSCREPCAGN, PRENDAS DE LA MARCA, CUADROS, FINES, OIMIABLES

LLAVERDS, ASES, COLABDRACIONES.
EMPLEADDS o
FURENTE DE INGRESQ BAIDD GRATIS: TUTORIALES, PUBLICACHM EN REDES, DIRECTES SOCIOS ESTRATEGICOS
LIVES, BLOG FLORAL Y EXPERIENCUAS

MIS CANALES DE VENTA LMD ME COMUNICO CON MI CLIENTE?

FEDES SOCIALES, EMAIL IMAGEN CORPORATIVA
MASKETINEG PAGI KA WEB GRAFICA Y VISUAL
COPY, STORYTELLING, MI5
TEXTOS, LA FORMA DE PAPELER(A Y EMPAOUES
COMURICARME.

El modelo canvas es una herramienta que se usa para identificar los elementos mas importantes
dentro de un modelo de negocio o propuesta empresarial, identificar sus fortalezas,
diferenciadores, cuales y como son los clientes-amigos (entendido como clientes con los cuales se
generan un vinculo), y que se le puede aportar al cliente. Asimismo determinar las fuentes de
ingreso, equipo estratégico, que se necesita para que la empresa funcione, como se distribuye la
informacion, es decir como se comunica con el cliente, los canales de ventas que pueden usarse y
el estilo visual dentro de la esencia de la propuesta empresarial. Logrando ser una lluvia de ideas
estructurada, que permiten crear la base para el modelo de negocio.

PUEDDGENERAR |§ ME CONECTA CON PUEDOCREAR PUEDD CREAR PUEN)
FELICIDAD EN LANATURALEZRY | EXPERIENCIAS Y ME TRANSFORMAR

SEGURIDAD ¥ CREATIVIDIAD. COROCIMIENTD, LOHAGD PARTE
CONFIANZA DIVERSIDAD Y PACIENCIA E [EL PROCESD DE

TIEMDAVIRTUAL Y A
FUTURD THENDA
FEXA

WATERIALES Y HERRAMIENTAS
PARA PRODUCCION DE
PRODUCTOS

ESTILOVISUAL

FERRAS, REDES SOMALES, PAGENA WEB, MARKET PLACES, VISITA D CUENTES,

CATALOGD.

AGENES (OF REFFRTACIA, TOMSL50 5F PINTEREST
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Determinacion de los
criterios de diseno.

Capitulo 2
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Tabla de requerimientos de disefo

Esta tabla 18. Tabla de Requerimientos PSD, permite generar unas directrices de disefio,
usabilidad, seguridad entre otras. Teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y estas

convirtiéndolas en requerimientos.

La metodologia seleccionada para hacer dicho proceso es

Product Design Specification o PDS método usado para organizar y comprender las necesidades
encontradas. “Consiste en una descripcion precisa de “que” beneficios ofrece un producto. En
términos técnicos esto no es otra cosa que las “demandas y deseos” expresados por los usuarios
pero presentadas en términos de “requerimientos técnicos de disefio"

desarrollar alternativas de disefio en la etapa de conceptualizacién.”

Tabla 18. Tabla de requerimientos PDS (Products Design Specifications), Fuente propia

EC: ESTETICO COMUNICATIVO, FO: FUNCIONAL OPERATIVO, TP: TECNICO PRODUCTIVO

TIPO

Seguridad

Apariencia
Estética

Desempefio y
Funcionalidad

Ergonomia

Materialidad

Mantenimiento

Manufactura

Precio

Medio
Ambiente

Tiempo

Calidad y
Confiabilidad

Mercadeo y
Ventas

PSD (Product Design Specifications)

NECESIDAD REQUERIMIENTO

Elegancia, delicadeza y
calidad en cada uno de los
productos y disefios en
general

- Buen uso del manejo del color
- Formas y texturas sutil y
drganicas.

- Facil uso d

- El peso de los productos no
Practicidad, pesos adecua-  debe ser mayor a dkg,
dos para los detalles. - Debe tener instructivos si los
requiere, intuitivos,

Usc de materiales g

Fécil limpieza, riego, crear  -Facil de limpiar, debe durar
una comunicacién asertiva  minimo 8 dias en buen estado
de los cuidados.

detalles menores

Variedad en precios para
lograr  soprender  en
diferentes fechas especia-
les.

Los precios deben estar en el
rango de 60000 mil pesos a
G00.000 mil

ambiente.

- Se deben cumplir los tiempos
Los tiempos de enfrega y  de entrega establecidos por el
produccién  deben  ser cliente.
COrtos. - La produccion de un detalle
no debe ser mayora2 hxP.

Cada disefic debe cumplir
con los requerimientos de
los clientes y la atencidn al
usuario en todo el proceso
es fundamental, con respe-
to y ayuda continua.

- Todos los procesos de compra
deben de ser con respeto y una
guia continua.

- Cada producto entregado
debe de contener lo que el
cliente requiere.

MEDIDA VALOR

Min,Seg

Visualmente
intuitive FROENG
ntuitiva, literal
Affordance y Intuitivo v kg, g
peso
Peso Kg.g.mg
Affordance y Intuitivo y
Tiempo Min, seq
Tiempo Min, seg
: Peso
Moneda colombiano
Peso Kg g.mg
Min, se
Tiempo : d

DESEO/
OBLIGACION

Obligacion

Obligacidn

Obligacion

Obligacién

Obligacion

desen

Obligacion

Deseo

Obligacién

Deseo

Deseo

Obligacin

Obligacién

COMPONENTES
EC FO iE

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

los cuales permiten
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Conceptualizacion

1

Concepto de disefio:

MAGIA
NATURAL

Es la conexion directa con la naturaleza,
conociendo lo asombroso, fascinate y
maravillosa que es.

Es volver a lo esencial y conectar con lo
importante de la vida.

En este proyecto de desarrollo de una propuesta empresarial lo que se busca es que en cada una
de la areas a tratar es que se vea una conexion con lo natural, con la magia que produce la
naturaleza y el conectar con la esencia y lo importante de la vida, es decir con la familia, con
amigos, con lo sencillo, lo bello de las flores y los grandes momentos y recuerdos que pueden
generar. Es ahi donde empieza a tener vida este concepto, algo que no es forzado sino que fluye.
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MOODBOARD DE PRODUCTOS
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Figura 8. MoodBoard de Productos, Fuente propia

La inspiracion de este proyecto parte desde la emocionalidad, la diversidad de colores y formas
que se pueden lograr con las flores, los diferentes tipos de empaques, de cartén, madera, vidrio
que permiten dar ese toque sutil y elegante.

Partiendo para la creacion el uso de diferentes estilos y la referencia de la naturaleza, para
lograr méagicas piezas que sorprendan y generen recuerdos inolvidables.

Los colores que se buscan como base para identidad corporativa, empaques y demas estan una
gama muy neutral que permite que reluzcan las flores, la sutileza, delicadeza y un toque de
feminidad.
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MOODBOARD DISENO DE MARCA

HWMoocdBoard Logo

Nt o el
(omnan) ;| o) :’: ,\ Concepton.

TR A D
AT Pyt i
) - - Oggamco Lineas delgadas y con terminanciones gruesas,
4 Tee = © fluidez, sencillo, ondas, irregular, manchas, curvas, manchas.
neTanIcAL e S Colores: verde, colores nude, cafe claro.

o - Pelicado: Pequerio, delgado. sencillo,

Colores: Rosados, rosa, cafe claro, colores nude.

- Flegante: Lz, calidez, brillo, minimalista
Colares: Negro. blanco, tonos nude, dorado.

- Buatice: Madera, calido, desgastado, no es uniforme o
Colores: Tonos nude

Figura 9. MoodBoard Disefio de Marca, Fuente propia

61



Metodologia de Diseiio de Producto

Esta metodologia es una guia de disefio de producto disefiada para este proyecto la cual tiene el
objetivo de facilitar y dar conocimientos requeridos para la creacion de las composiciones
florales. Dando una ruta de como se crean las paletas de colores, como se clasifican las flores
(Esto permite entender mas acerca de los usos que se les pueden dar y sus cuidados). Asimismo
dentro de la guia estan las herramientas necesarias que se deben de tener para poder crear y los
tipos de materiales que se pueden usar en el empaque o bases. Esto se vuelve una herramienta
muy valiosa porque permite estandarizar procesos y mantener una calidad del producto.

Guia del Color

La simbologia del color en las flores permite hacer mas real y consiente el mensaje que se quiere
llevar a través de ellas. Hacer una guia del color y una muestra de la creacion de algunas paletas
de colores, facilita el proceso creativo y comunicativo de los productos; cumpliendo objetivos de
los clientes y manteniendo el estilo de la marca, a través de herramientas del disefio como lo es
la teoria del color y la psicologia del color. Es por ello la importancia de tener claridad en el
significado de los colores o lo que representan, para saber hacer uso adecuado de el.

Tabla 19. Significado del Color en las flores, Fuente Propia.

Significado de los colores en las flores

En la gama de los Amarillos sus tonos estan relacionados
con la alegria, juventud, energia, vitalidad. Se asocian con la
inteligencia y la libertad. Aunque en algunos contextos, se
relaciona con los celos, la envidia y el egoismo.

En la gama de los Rojos y Rosados estos estan asociados con
.. . . . el amor, la pasion, la seduccién, la ingenuidad, ternura,

bondad, delicadeza y el romanticismo. También pueden

relacionarse con el amor incondicional y verdadero.

En la gama de los tonos verdes, hay muy pocas flores de

este tono, dandolé mas uso en los tipos de rellenos de los
. . . . . detalles florales, y este color estd asociado con la relajacién,

la armonia, la naturaleza, la vitalidad, la abundancia y fertili-

dad.

En la gama de los tonos Azules y violeta estos estimulan los

sentidos de la psiquis, por lo que tienen un efecto tranquili-
zador y se asocian a la calma, sabiduria, nobleza, creativi-

dad, misterio, pureza, profundidad, fresco y relajante.

En la gama de los tonos anaranjados, estos colores demues-

tran confianza en uno mismo, voluntad y superacion. Es por
ello que se usa en la flores para dar fuerza y levantar el
animo y para agradecer a tus seres queridos.

En la gama de los tonos blancos y colores pasteles estos
representan la pureza, elegancia y la tranquilidad. Son
simbolo de luz, frescura y limpieza. Se usa para pedir
perdén, en aniversarios y dar tranquilidad en los hogares.

Para la creacién de las paletas de colores se deben tener dos aspectos adicionales en cuanta
uno es la temporada o fecha especial en la cual se desea regalar el detalle floral y la otra es que
quiere comunicar el cliente a través de el; amistad, carifio, apoyo, tranquilidad, amor u otro
sentimiento o emocion.
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Las fechas especiales o temporadas en las que mas se regalan flores en Colombia son:

- Cumplearios. - Dia de la mujer. - Navidad.
- Aniversarios. - Dia de la madre. - Dia del padre.
- Momentos dificiles. - Dia del amor y la amistad.

- Logros (grados, ascensos) - San Valentin.

Teoriadel Color.

La teoria del color permite entender como se generan los colores, a su vez comprender la
terminologia de que es un tono, saturacion, brillo, contraste. Elementos fundamentales para la
creacion de las paletas de colores. Asimismo el como poder combinarlos a partir de formulas del
color y referentes.

La teoria explica que existen colores primarios de los
cuales se derivan todos los demas, secundarios y
terciarios. Los colores primarios son el amarillo, azul,
rojo, negro y blanco.

En cuanto al blanco y el negro, estos dos colores son
los que permiten darle brillo junto con la cantidad de luz
que este reciba a un color. Entre mas cerca este al
blanco es un color mas claro y entre mas cerca al negro
es un color mas oscuro.

-

Y aqui también es importante el tema de la saturacién
del color debido a que con esta se puede definir que tan
intenso se desea un color, sutil o fuerte.
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Teoria del Color.

Formulas para combinar colores:

eCe eCe

< C @ - @

@ ] @ @
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| X XOX@ @eC
MONOCROMATICA ANALOGA

®e
'Y Yo 'YX

COMPLEMENTARIOS TRIADA
DIVIDIDOS

Referentes de color:

S o
e -_ o
& C
o0

COMPLEMENTARIOS

eCe

TETRAEDRICA
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Paletas de colores creadas.

Objetivo: Comunicar amor, ternura, delicadeza
y romanticismo.

Férmula de color: En este caso se hizo uso de
la formula monocromatica y uso de saturacion
de colores. Debido a que lo que se quiere
comunicar estd en estos tonos. Logrando
variedad pero sin salirse del objetivo de
comunicacion que se planted.

Tipo de Celebracién: Este tipo de
tonalidades se pueden usar en san Valentin,
cumpleafios, aniversarios.

Objetivo: Comunicar delicadeza, tranquilidad,
vitalidad, vida.

Férmula de color: Se hace uso de la triada |,
la saturacion y el brillo para lograr los cambios
de color, creando armonia en toda la paleta y
cumpliendo con los objetivos iniciales de
comunicacion.

Tipo de Celebracion: Este tipo de
tonalidades se pueden usar en cumpleafios,
aniversarios, dia de la mujer, dia de la
madre.

Objetivo: Comunicar amor, ternura,
delicadeza, alegria, ingenuidad.

Férmula de color: Se hace uso de una gama
monocromatica con una acentuacion del color
con el amarillo y el salmdn, logrando ser claros
en la comunicacion dandole mas vida y alegria
a la composicion.

Tipo de Celebracion: Este tipo de
tonalidades se pueden usar en cumpleafios,
logros, dia de la mujer, dia de la madre.
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Paletas de colores creadas.

Objetivo: Comunicar amor, romanticismo,
pureza, elegancia, tranquilidad.

Férmula de color: Esta formula de color
es un poco mas libre se hace uso de 3
tonos uno que es fuerte como lo es el verde
dandole acentuacion y dos que son
variables como el rosa y el blanco los
cuales van variado dependiendo de la
cantidad de saturacion y brillo que se
requiere. Creando tonos muy sutiles y
tenues, que evoquen  delicadeza,
elegancia.

Tipo de Celebracion: Este tipo de
tonalidades se pueden usar en
aniversarios, momentos dificiles, dia de
la madre, dia de la mujer, cumpleafios.

Objetivo: Comunicar creatividad,
sabiduria, juventud, tranquilidad.

Férmula de color: Se hace uso de colores
analogos en este caso en colores frios, y
uso de la saturacién y el brillo para lograr
los cambios de color, creando armonia en
toda la paleta y cumpliendo con los
objetivos iniciales de comunicacion.

Tipo de Celebracion: Este tipo de
tonalidades se pueden usar para logros,
cumpleafos, dia de la madre, dia del
padre.

Ejemplos de creacion de paletas de colores basado en la informacién dada al comienzo de la
guia. Es importante en el tema floral las texturas y colores que una misma flor tiene para asi
mismo ir complementando y crear armonias en las composiciones.

Cada uno de los elementos anteriormente explicados permiten crear variedad de paletas de color
con sentido y que cumplan objetivos claros. A su vez permiten una facilidad y replicacion sin
limitar la innovacion y creatividad.



Guia de flores

El objetivo de la guia es un resumen claro y estructurado con el fin de facilitar los conocimientos
de las flores. Para ello se hizo una clasificacion de ellas junto con una breve explicacion y
nombres de algunas flores, follajes y rellenos. Con esta guia lo que se busca es ensefiar lo
general para que con el conocimiento base, se puedan ir conociendo mas y mas especies y
saber como trabajarlas. Ya que el mundo floral es inmensamente grande, pero tienen
caracteristicas similares entre categorias.

Tabla 20. Clasificacion de las Flores (Follaje y Flor Estrella) , Fuente Propia.

/ Clasificacion de las flores \

Fo

aje" Es todo lo verde

Este tipo
en clima caliente

de follaje, crece -

Este tipo de fi

ollaje Silvestre: =
cun en clima: as IMos

12. Rosa Damascena
13. Lirio
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Tabla 21. Clasificacion de las Flores (Flor Complementaria y Relleno) , Fuente Propia

Clasificacion de las flores

Flor Complementaria: Es la flor o flores que va a complemetar a la flor

3 6.

. Astromelia

. Clavel

. Clavel ching

. Crisantermo po
Greenb
6. Mar ganh

7. Crisantemo Daisy
8. !"\-" I'I I
9, Crisanterno Cushion
10. Hipérico

B o ha =

» O

Las flores compleme de un menor costos, tienen una duracidn mayor a la de la flor estrells, es
decir en el momento que la |0’ Fst C‘||£‘ 5e \,mpir' >e a marchitar, smplementarias siguen luciendo su color y belleza, Es una
flor que acompana y no compite visualmente a flor estrella cuando se esta componiendo. L_In ejemplo de flc I"”I'I'I.Jl > Men-
taria son los cla Si0S | 2CEn a Ia familia Dianthus y todas las flores que : N esa familia so
complementarias en flores complementarias es mas reducida a I-J de flor estrella, pr:ro ]

gama de colores tan ampfia permite que se pueda hacer algo diferente e inspirador.

Relleno: Son flores de relleno que estilizan y dan el toque

ﬁ[,hm [,Jr iculata o perla

wue diferenciador ,-'I't'ﬂar S0acios
forma porgue no :
n tienen en los

s flores de relleno sor
q I’I]L[‘ti-l 1. Dentro de es > encuentran las flores 1 !
grandes cantidades de agua para sobrevivir y su textura se siente seca, estas son I
arregles florales, de hecho se les puede quitar el agua y siguen manteniendo en rr‘,.chus casos su color y estabilidad,

68



Tabla 22. Usos y Cuidados (Follajes y Flor estrella) , Fuente Propia

Usos y cuidados

Follajes y algunas flores con caracteristicas similares

Tropicales

Dan una sensacion de
calidez, tienden a tener
formas y texturas,
haciendolas ver exdticas.
Proyectan diversidad,
diferenciacion, estatus.

Usos
Cuidados

Silvestres

Dan una sensacidn mas
natural, boscosa. Es un
follaje sutil, que le brinda
delicadeza y movimiento a
la composicion,

Usos

Cuidados

buenos
tener un

Rosas

Son flores estrella, sus
texturas, las formas de sus
petalos. Hacen que sean
flores cautivadoras,
evocan inocencia,
vitalidad, misterio, amor,
etc.

Usos
Cuidados

Campanas irlandesas,
campanulas, delphinium,
Alelies

Son flores que se parecen
mucho tanto en el uso que
se le da en las composi-

ciones

Usos

como en su

Hortensias

Es una flor frondose
permitiendole dar volumen
a las composiciones y son
flores que es muy sencillo
tintura ~ausando otros
dos.

Usos

rest
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Tabla 23. Usos y Cuidados (Flor estrella y Flores complementarias) , Fuente Propia

Usos y cuidados

Flores Estrella
Por su delicadeza son flores
Ranunculus funcionan i en
25t bou S ¥
: de En algunos | D
Son flores con texturas, n 4 y o del _8
movirniento y formas que 8 : o)
connotan fragilidad, D S
belleza, cuidado, delicade- 8
za o
darle wid
ubiguen.
Es una flor que se us su
Gerbera oran mayera. on ;
" . w
También se les denomina @]
como los girasoles Son flores delicadas, no _%
a.f."icancs. 8 den ru‘alr: puls 'T‘.uChC-.s *:Is —9
Su variedad de color s h M=
permite darle un pop de - o
color y movimiento a la
composicion.
res
Familia Dianthus
En esta familia se encun-
tran las variedades del 8
claj.rel. clavelling, clavel 0 o
chino, greenball, entre (®) ®
otros. :“g o
Son flores con mucho S
color y durabilidad.
Crisantemos
Son flores que al igual que
los Dianthus permiten que ) g
las composiciones se SRIRNIGEATETIEE; =
complementen, por su g Sus usos pueden ser a menor y g
cantidad de texturas y 72 gran escala por sus =
colores y duracién son - cas. Dependiendo del ¢ =3
fect | R tipo de crisantemo puede QO
[}EFI(.EC 03 para agra connotar calma, sutileza o
comunicar lo que el cliente tambiém expresion, misterio,
desea. diversidn, etc
AStrOl |' IEI |aS Son Flores gue se usan mads
para bouquets y centros de
Saon flores que cerradas se mesa (composiciones
ven muy sencillas, pero en UO) pequefias)
el tlem__:_ao de maduracion 7] Su dinico requerimiento es una
son flores que evocan - hidratacidn continua, necesitan
delicadeza, ternura. Son buena agua para mantenerse
flores muy resistentes, USSR
cuando se hidratan bien.




Tabla 24. Usos y Cuidados (Relleno) , Fuente Propia

Usos y cuidados

Relleno seco

Son flores que permiten
darle un togue final
llenar espacios

Usos

en la composi-
cién.

Cuidados

Relleno

Este tipo de relleno si
requiern agua, son rellenos
con tonalidades muy vivas

y variedad de texturas.

> hienen  una

Cuidados

Usos

Guia de herramientas para la produccion
de los productos

La importancia de esta guia es especificar que se requiere para producir los detalles florales, de
esta manera hay un ahorro de tiempo y claridad en los espacios de trabajo. Permitiendo que todo
se haga con calidad, procesos y dependiendo de las técnicas que se requieran se hacen uso de
las herramientas.

Las 3 técnicas méas usadas en los procesos de produccion son: Disefio floral con oasis, Disefio
Floral con malla de gallinero y Disefio floral en agua y jarron.

1. 2. a\s. W4 ) 5=
A () g
6. &P e 9. 10

A

S 299
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15.

1.Tijeras para flores o jardineria que sean ergonémicas
2. Tijeras de Papel
3. Corta Frio
4.Tijeras de tela
5.Bisturi
6.Malla para gallinero tamafio mediano abertura
7.0asis para flores
8.Comida para flores (Esto permite alimentar a la flor en todos su proceso de maduracion).
9.Plastico grueso transparente para envolver el oasis
10.Pistola de silicona
11.Silicona liquida
12.Encendedor
13.Guantes de jardineria
14.Cinta para flores
15.Cintas satinadas de colores neutros
16.Papel para flores, para realizar bouquets
17.Barras de silicona
18.Cabuya de fique delgada.

Guia de Materiales de empaque y bases

La guia de materiales permite generar un principio de materiales que basados en los
requerimientos de disefio se pueden utilizar para la realizacion de empaques y bases florales.
Estos materiales deben de ser amigables con el medio ambiente en una mayor proporcion, dar
un sensacioén de elegancia, natural, sutileza y que permita que las flores resalten.

Tipo de Material: Madera




La madera es un material perfecto para este tipo de productos, debido a que evoca naturalidad,
sus colores y texturas permiten que las flores luzcan. Sumado a esto es un elemento facil de
transformar y generar acabados diferentes, se le puede dar un doble uso, puede ser reciclado, y

es resistente.

Tipo de Material: Cartén

El cartén también es un material que se puede transformar facilmente, es econdémico y se
pueden lograr acabados muy elegantes, limpios e innovadores. Ademas es un elemento que se
puede llevar a una gran escala de produccion facilmente y reducir mas costos. Tiene la
posibilidad de darle un doble uso y reciclarlo, es resistente; se debe tener cuidado con el agua en
las composiciones florales, este si podria ser su punto mas débil.

Tipo de Material: Papel para envolver flores, (fibras y plastico)

Es un material muy manejable, que le permite crear dinamismo, elegancia, volumen y resalta las
flores en el estilo bouquet. Es un material que cuesta un poco mas su reciclaje y doble uso. Su
costo es bajo, permitiendo llevar piezas florales hermosas a precios asequibles.

Tipo de Material: Vidrio

Es un material maleable en su momento de produccién es decir se pueden crear versatilidad de
formas. Aunque es fragil en su estado de producto terminado, el vidrio permite ver por completo
las flores, evaluar la calidad del agua, su transparencia también permite que las flores luzcan y
que toda la atencion se la lleve la composicion floral. Con un buen cuidado y limpieza continuo
puede llegar a durar bastante y se puede reciclar.
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Tipo de Material: Céramica

Al igual que el vidrio es un producto fragil y muy maleable, las formas y acabados que se pueden
lograr con este tipo de material son infinitas. Tiene una caracteristica y es que su proceso es muy
manual en una escala menor de produccion, trayendo consigo ese valor humano, permitiendo
impartir arte en todo su proceso. Son materiales un poco mas costosos, pero entran a jugar otras
variables como la personalizacion, acabados, la connotacién de lo natural, lo fragil, elegante y
sutil de la naturaleza.

Tipo de Material: Fibras Naturales (Mimbre)

Y por ultimo en la lista sin descartar la posibilidad de adicionar nuevos materiales con
caracteristicas muy similares a las planteadas anteriormente. Estan las fibras naturales es una
conjugacion de la naturaleza, lo artesanal y las flores. Son materiales resistentes, se les puede
dar un uso continuo, no tiene problemas con el agua, ni bacterianos, sus texturas y formas son
agradables al ser humano y es en si el material mas natural y con menos procesos quimicos e
industriales. Generando una conexion con toda las composiciones florales.
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Estrategias de Marketing

A aa

. ‘\ . . .
Estrategias de experiencia del consumidor

El objetivo que se tiene es préJa? un vinculo con el cliente desde el momento que se contacta con
la empresa, generando confianza y respeto. Con el fin de capturar su atencion y brindarle toda la
asesoria necesaria para podbr cerrar ventas.

1 ;'

Para poder lograrlo se realizo la siguiente estrategia que permite generar un protocolo de
'bienvenida, asesoramienty y trato a las personas, permitiendo que el caracter humano y sensible
no se pierda en los procesos de venta. La idea es que todo el proceso de compra sea natural y
no forzado siendp,la’(':onfianza y cordialidad valores a implementar dentro del protocolo.

Esta estrategia tiene como fin convertirse en una cultura en el emprendimiento. En Laura Atelier

Floral la conexion y trabajar con la emocionalidad de los clientes son los factores mas
importantes.

Protocolo de Atencion al Cliente.

st e L v S
habamas contactada.

- Progumar cudi o by
MeCesng Que Dene.

- Erawics o rdormacién.

Caibioga imdgenes, precos
00 b s ol Chents

wegh i mejor opadn. Bassdo

s reguarimintos. Se
escogen coknes, productos,
tipas de fores y demds.

- 5o vl 1or i
continda, pan Qui # Chents
R NS Y
i elegir b major

INFORMACION CONCRETAR
- Sabaiar g ura forma condial « B pagd debes haoarss srtes dal afwio
+ agradecer al diente: por Sebrinda una asescria © E e et de 18 6mega S e
ponerseen contace con E CONGGE DI Qi ¢ Sl ‘arwiar ot del datadle w wrmirac ¥ se
emprema £ chorte debe st H e inquiensdes y pueds @ debe emvine die 21 min 8 § hom anbes

depmrcienda d b datancin

- Wiprrie e senic S peocma de
eniregn, on el momenio-gue lagus l
e e e dete e mirmar ol cherie

" PR G AT e opcitn BEado en s
@ informada e ks produnios. g mﬁn‘::m @
_ = S
SALUDO ASERORIA PAGO Y ENVIO

» 5.

Figura 10. Protocolo de Atencion al Cliente, Fuente propia

TERMINADO LOS
PROCESOS SE ENVIA UNA
NCUESTA DE SATISFACCION

75



Estrategias Trafico

El objetivo es dar conocer la marca, que las personas interactien con ella y generar
oportunidades de venta. Laura Atelier Floral es una empresa que se penso inicialmente 100%
digital, pero se esta proyectando a tienda fisica en un futuro cercano. Es por ello que las
estrategias que se generan-es a nivel digital en redes sociales, web y WhatsApp.

Para lograr el objetivo de la estrategia de trafico se han creado actividades:

1.Hacer parte de grupos de difusion en Facebook como lo es "entre+mujeres" (este es un
grupo que tiene aprox. 63.000 mil miembros de todo Colombia, pero se enfoca mas en
ciudades principales como Cali). El estar publicando los productos que hace la empresa en
estos sitios permite una visualizacién grande, sin ningln costo.

2.Creacion de publicaciones reels, videos, fotos e stories en instagram, con el fin de llegar a
mas personas. Instagram actualmente la 3° red social mas usada en el mundo.

3. Compartir el emprendimiento con conocidos, familiares y amigos. Creando de esta manera
un voz a voz.

4.Pagar pautas de publicidad, en el administrador de anuncios de Facebook e Instagram.

5.Y con el objetivo de atraer nuevos usuarios se implementara una dindmica de sorteo de uno
de nuestros productos durante 6 meses continuos en la red de Instagram y en WhatsApp (en
esta red funcionara por clientes que compren en el mes en que se haga el sorteo o por
referidos que lo hagan, en este caso entrarian a participar ambas partes).

Ejemplo de Sorteo Mensual:

El sorteo se hard mensualmente durante 6 meses
continuos. El ganador podra llevarse un detalle floral,
el cual esta valorizado en $ 120,000 mil pesos. Y sus
disefios y estilo del detalle varia en cada sorteo.

Se haran los sorteos intercalados un mes en insta-
gram v el otro por Whatsapp.

Reglas en instagram:
- Darle like a la publicacion
Etiquetar 2 personas
- Seguir esta cuenta @lauratelierfloral.

Objetivo que mas personas conozcan la cuenta y los
productos.

Reglas en Whatsapp:

- Compra de productos con un valor mayor o igual
50000 mil pesos.

- Referir 2 amigos

- Si el referido compra esa cantidad inmediatamente
el referido y el cliente participan en el sorteo.

Objetivo dar a conocer la marca y vender.

Figura 11. Estrategia de Trafico, Fuente propia
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El objetivo es primero lograr una omnicanalidad es decir que por todos los canales en los cuales
se comparta informaciéon se maneje un mismo lenguaje y no haya confusiones.

En segundo instancia es mostrarle a los consumidores e interesados por el tema de las flores
gue estas son elementos que dan vida, transforman espacios, son excelentes comunicadoras
debido a su gran expresion por medio de sus texturas, formas y colores. Creadoras de vinculos
interpersonales, de conversaciones y conexion con el ser y la naturaleza directamente.

Un mensaje que se quiere comunicar siempre y que estd plasmado desde el inicio de la
empresa. Y en conjunto con el disefio expresarlo en las propuestas de los productos, piezas
gréficas, montajes, talleres y todo lo que Laura Atelier Floral proponga.

Con el fin de compartir este mensaje continuamente se realizara una actividad a través de
Stories de Instagram, Facebook y WhatsApp. Que son la herramienta que estas plataformas
tienen y que las personas ven en gran porcentaje. Donde se cuente la historia de la empresa, el
significado de las flores y deméas elementos que permita que las personas aprendan y se
apropien de esta idea de marca. Y poder generar dia a dia posicionamiento en el mercado,
tendencias, confianza y un estilo de vida floral.

Figura 12. Estrategia de Comunicacion, Fuente propia
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Capitulo 3

Propuesta
empresarial, Laura
Atelier Floral
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Branding

Naming: LAURA ATELIER FLORAL

El nombre de la empresa esta conjugado por tres palabras cada una con un significado valioso
para el entendimiento en conjunto de el.

LAURA: Es el nombre de la disefiadora y creadora de la marca en primera instancia, pero cobra
mas relevancia y sentido en ponerlo dentro Naming con su significado etimologico el cual tiene
su origen latino, Laurus (Laurel), por metonimia significa victoria y triunfo (Coronada con Laurel).
Dandole méas poder e identidad al nombre.

Atelier: Tiene que ver con el lugar donde sucede la magia de la creacion, es el germen creador, y
el lienzo en blanco donde se empiezan a crear las ideas. Un espacio de comunicacién con el
creador y el cliente donde se establece una conexién y vinculo emocional. Un lugar donde se
crea la pieza, dentro de un proceso artesanal, Unico, exclusivo y a medida.

Floral: Que es relativo a la flor. Y la flor es el termino que se utiliza para definir a un ser vivo tipo
vegetal que tiene como principal funcién la de fabricar semillas que se encargaran de dar origen
a nuevas plantas.

Entendiendo asi que LAURA ATELIER FLORAL: Es el lugar donde se crea magia y se da vida a
través de la flores. Un lugar que te hace reencontrar con tu esencia y conectar con el mundo de
la naturaleza lleno de poder, armonia y vinculos emocionales. Es una magia Natural. Y LAURA
que es la visionaria de la empresa es quien te guia por este mundo de las flores. Comprando no
solo un producto sino una historia y un estilo de vida.

Logotipo: Proceso de 2 anos para llegar a la propuesta final.

Logo segunda propuesta
afip 2020, nombre de
marca: Lawa Quevedo
Atelier Floral. Con esta

Cambic de estuctura del
diseno, se ()l.%?fl.}] generar una
recordacién de marca basada
en la naturaleza, la elegancia,
cenfianza, delicadeza. Se
reduce el nombre a Laura
Atelier Floral y comienza el
proceso de propuesta, esta
nueva ies. Propuesta 1: 2021

re la L como elemento de
recordacion,

©

LAURA QUEVEDD

(-:\ e
C’

Logo inicial afio 2020, Propuesta 2 : 2021

nombre de marca: Laura
Quevedo, para tener recor-
dacién de marca ¢ logo se
simplifico a la L, una logati-
po sencillo, pero su idea era
que connolard elegancia y
confianza,

Loge fercera  edicidn
2021, nombre d
Laura Queveda Atelier
Floral, en esta edicidn lo
que se buscaba em
empezar @  integrar
elementos més dicientes
acerca de la naturaleza,
que se viera mas organi-
co.

Se busca un elemento que
conjugue el mundo floral, y estos
son los pétales, todas estdn
conformadas por estos y en su
gran mayoria la forma en como
estan constitvidos es radial y
consecuente un petalo con @
atro, Permitiendo o organico y
dinamico de la naturaleza, su
elegancia y delicadeza

Figura 13. Proceso de Creacion de logo para llegar a propuesta final, Fuente propia
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LOGO FINAL

LAURA

ATELIER FLORARAL

. T T T

b

CQMPQSféI()N VERSIONES

¥ W
TAURS LAUR

ARTELIER FLORRAL
RTELIER FILORAL

COLORES DE MARCA

Color Neutral

Color predominante

A
&
B

#

Color Complementario

n<%03
2

28

Color Vibrante

#FIEFED
C: 7%
M: 5%

Color Acento v 7%
K: 0%
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MOCKUPS:imptementacion del logo

Figura 14. Mockups aplicativo de logo en productos publicitarios, Fuente propia
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Propuesta de Valor - Posicionamiento:

Lograr entender que las flores son mas que un elemento bonito para regalar, es el principal
diferenciador de Laura Atelier Floral. Las flores son conexion con el ser, con el entorno, son vida
y transformacion, son excelentes comunicadoras de mensajes gracias a sus texturas, colores y
formas. Definiéndolas como la magia de la naturaleza. Capaces de crear momentos inolvidables
a través de las composiciones, crear vinculos interpersonales o fortalecerlos y producir
emociones.

Esto es lo que quiere comunicar siempre la empresa. Logrando que junto con el vinculo que se
crea en el atelier con el cliente, se co-cree en conjunto con él. Produciendo productos que logren
comunicar los mensajes correctos para las fechas especiales y para las personas que ellos
desean sorprender. Logrando un proceso personalizado, Unico y con un resultado que complazca
a nuestros usuarios y los conecte con el mundo el floral. Esto es lo que nos diferencia del
mercado actual de las floristerias.

Lema:

Las flores son vida, transformacion y conexion con la naturaleza, nuestro entorno y nuestra
esencia. Son una magia natural.

Ubicacion:

Entendida como el lugar donde pueden encontrar la marca los usuarios, Laura Atelier Floral se
ha planteado inicialmente como una empresa 100% digital. Se disefio de esta manera debido a
que en la actualidad la facilidad para acceder a un celular, computador entre otros, es muy alta y
mas en ciudades principales de Colombia, como lo es Cali.

Esta ubicacion en el mercado permite una comunicacion continua, con posibilidad de diversificar
la forma en como llegar al cliente, a precios bajos y con un alcance muy grande; gracias a los
desarrollos en las plataformas como WhatsApp (plataforma que permite una comunicacion
cercana y continua, tiene la posibilidad de agregar catalogos, respuestas rapidas, alertas;
generan rapidez y efectividad en los procesos de compra). Al igual que Facebook e Instagram
permiten tener actualizada a la audiencia y que vivan la experiencia de la marca a través de sus
medios digitales y la posibilidad de publicitar por medio de ellas; las cuales albergan millones de
usuarios en sus redes sociales. Y a su vez permite crear una competencia mas equitativa y
referenciarse de como nuestra competencia esta llegando a sus clientes y asi poder mantener
una innovacién frecuente y cercana con los clientes.
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Diseinlo de Producto

Alternativas de diseno:

Alternativa 4 Alternativa 5 Alternativa 6

Evaluacion de propuestas - Método Pugh

El metodo pugh es un proceso sistematico de evaluacion de alternativas, las cuales se evallan
bajo criterios pre establecidos en la tabla 18. tabla de requerimientos que se hizo en el capitulo 2.
Los cuales permiten evaluar cada una de las propuestas asignandole a cada uno de los criterios
un valor relativo y comparar las alternativas por cada criterio. Siendo la o las de mayor valor en la
sumatoria final. La que cumple en mayor media con los criterios y es la mas viable a
implementar.

Forma de evaluacion:
- Si la alternativa cumple con el criterio se le califica con un +1
- Si la alternativa no cumple con el criterio se le califica con -1
- Si la alternativa no cumple completamente el criterio se le califica con 0

Al final de calificar todos los criterios con cada una de las alternativas se hace una sumatoria y
las 3 alternativas con mas alto puntaje son las que se desarrollaran durante todo el proceso
siguiente de disefio. 84



Evaluacion de propuestas - Método Pugh

CRITERIOS ALT. 1 ALT, 2 ALT. 3 ALT. 4 ALT. 5 ALT. 6
Seguridad +1 0 +1 +1 +1
Apariencia Estética 0 0 iy 11
Desempeno y Funcionalidad =1 +1 +1 i 1 +1
Ergonomia 0 +1 +1 41 +1
Materialidad +] -1 L1 E
Mantenirmiento +1 -1 +1 -1 -1 +1
Manufactura 1 -1 +1 +1 +1 1
+ +1 +1 +1 +
Medio Ambiente L] =1l
Tiemnpo -1 =1 +1 0 + 0
Calidad y Confiabilidad +1 +7 +1 +1 +1
Mercadeo y Ventas 41 +1 +1 +1 +1 ]
SUMA PONDERADA 4 0 6 9 8 10
RANKING 5 6 4 2 3 1

Tabla 25. Método evaluativo PUGH, Fuente Propia

Alternativa 4 Alternativa 5 Alternativa 6

Estds son las tres propuestas de disefio que cumplieron con mas criterios evaluativos,
consecuentes a lo determinado en los requerimientos de disefio.
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Fichas Técnicas :

FHOWIR

IOVE

PAIETA DI
FIORES UTILZADAS

Eucalipto Rosas Lisianthius Rosado Clavel

©IOR

Mini Bosa

&EQ & ¥

Relleno Seco

Craspedia

Follaje Flor Estrella Flores Complementarias
OBSERVACIONES
TIFO cTa CONTENEDOR - EMPAQUE
Eucalipto TUND Varas
MATERIAL CTD. | OBSERVACIOMES
Rosas 18 UMD Colores Variadas
Empaque Hexagonal Con un acabado en
Lisiarthius SUND Calor Rosado - de madeds 1UND pintue acrilica
ook rosada,
Clavel 20 UMD Colores Varados
Vares, coda una pusde .
iini Bosa W UND Tegara tenes 5 foms ﬁ Bloque de oasis sancilio 1 UMD
Perk Varas, cada ura tiene
L] ama . .
4 UND v J;;:;ILmsﬂL o p——— - ——
w Paped para ervohle yump | 5evusa pora dare un capa
Craspodia AUND Codor amariliy * Poces que cubra la madaray
darle velumen al datalle.
- Dimensiones Empaque: 30 cm x S s para darke
= paq Base pldstica para oasis 1UND | estabidad al oass v &l
35 ¢cm x 10 ¢m. cOMpPasicitn y guitar
- Peso: 500gr. dermmes de agua.
| = Tarpta de mensa, 1 Tarjeta de mensaps
. ; s Tarjetero, tarjeta de 1 Tarjetero
Mota: Tener presente quc.aodas nuestras = cnrmd'e:mﬂmfmes g | #uno 1 Tarjetn de eontacto
composiciones son diferentes y nacen de la | cuidados 1Tarjeta de indicaciones
creaciin espontdnea de la disponibilidad de flor.
Paor eso no verds dos disefios iguales. Se @. Cinta satinada 197 1 pia e aprow. 20 om,
mantiene la paleta de colores, si asi ko requiere. . pars hacer mofo.

Tabla 26. Ficha Técnica Flower Love, Fuente Propia
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Fichas Técnicas:

FIORAL
CARDS

- "‘\I
II'\L_F_/‘J
PAIETA

FIORES UTIZADAS

e
X%
B 3t
CANIDAD
TIFO CTD. | OBMAGONSS CONTENEDOR - EMPAQUE

MATERIAL CTD. | OBSERVACIONES

Tabla 27. Ficha Técnica Floral Cards, Fuente Propia
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Fichas Técnicas:

BASKE |

PAIETA DE GIOR

FIORES UTIIEZADAS

Lepidium Rosas Boca 'J='= Dragén Cc,\-nlllr- Astromelia Margarita Min
Follaje or Estrella Flores Complementarias Relleno
CANTIDAD
OBSERVACION
TIPO St — CONTENEDOR - EMPAQUE
Lepidum 15 UND Varas
MATERIAL CTD. | OBSERVACIONES
Rcsas 32 UND Colores Varasdos
Boca de Dvagan 0 UND Ciolor Amarillo ’ 1 LD
Cobones Fucsia
Varas, cada una om:
rvnlina egar 2 tener 5 ﬂ Bloque de oasis sencile | 1UND
Astromelia LMD e
- Varss, ¢ ,-\'IJJLF"-DD)-%" TUND
3 D ke . —
- Dimensiones Empaque: Didme- g
- .
tro de 20 cm y altura de 18 cm — 0 60
- Peso: 700 gar cuidados
Nota T‘,nnr [« 55,nq|nr- e todas m I“'ff'a‘; % Cinta satinada 2 pr .
20 pars fodesr la
canasta de 30 cm
m -a.-.r-r:m la paleta de colo a5l bo requiere.

Tabla 28. Ficha Técnica Basket, Fuente Propia
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Costos por produéJto:

'\

FIOWI-R

IOVE

COSTOS DEL PRODUCTO
MATERIAL CTD. | PRECIO /PAQUETE| PRECIO/UND
Empaque Hexagonal 1UND $ 16,000 PESOS/UND $16.000 PESOS/UND

de Madera pintado

- Servicios publicos

Qasis sencillo 1UND $ 50000 PESOS/PAQUE- $ 1041 PESOS/UND
TE X 48 UND
Papel para envolver
e TUND | §1200 PESOS/ UND $1200 PESOS/ UND
[ T, Tarjeta de mensaje,
[ Tarjetero, tarjeta de contac- | 4 UND $ 4000 PESOS/COMBO
\’:_ i to, indicaciones de cuida- $ 4000 PESOS/COMBO
' dos
~ Base Pla::lr?ca”%ara 0asis 1UND $ 1,200 PESOS/UND $ 1.200 PESOS/UND
a Cinta satinada 1PZ $ 600 PESOS/METRO | $120 PESO& PIEZAX 20
»
R $ 14000 PESOS/PAQUETE 9.333 PESOS
- o ISl X 24 UND i
gt Eicalisia $ 8000 PESOS/PAQUETE 1866 PESOS
: X el TUND X 30 Varas (UND) X
Clavel 20 UND | $5000 PESOS/PAQUETE
% ave Al $5000 PESOS
Lisianthius 5 UND | §10000 PESOS/PAQUETE
. %6 UND $ 8.333 PESOS
e $ 8000 PESOS/PAQUETE
3 Mini Rosa 10 UND ¥ 12 UND $ 6.666 PESOS
Perla 4UND | $12000 PESOS/PAQUETE $ 1600 PESOS
K30 UND
v Craspedia 4UND | %7000 PESOS/PAQUETE $ 2.800 PESOS/UND
\ X 10 UND
Costos Fijos:
-Sueldo disefiador
BiiE| s Al $ 35166 / POR DETALLE INCLUYE
TRANSPORTE DE ENVIO
- Transportes

Otros insumos:
Silicona, cabuya fique.

$150 PESOS / POR DETALLE

TOTAL COSTOS DEL PRODUCTC:

$94475 / POR DETALLE

Tabla 29. Tabla de costos Flower Love, Fuente Propia
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Costos por producto:

FIORAL
CARDS

COSTOS DEL PRODUCTO
MATERIAL CTD. | PRECIO / PAQUETE| PRECIO/UND
Pieza de madera de
pino TUND $15.000 PESOS/UND $ 15,000 PESOS/UND
[ Tubo de ensayo de 2.4 1
u - diarzentro UND $ 5000 PESOS/UND $ 5000 PESOS/UND
i Bolsa de papel 1UND $ 2000 PESOS/UND $ 2000 PESOS/UND
Tarjeta de mensaje,
it Tarjetero, tarjeta de contac-
= to, indicaciones de cuida- | 4 UND $ 4000 PESOS/COMBO |  $4000 PESOS/COMBO
— dos
Cinta satinada 1PZ $ 600 PESOS/METRO $120 PESOS/PIEZA
$ 15.000 PESOS/PAQUETE
Ranunculus 1UND > X 6UND Q $2.500 PESOS/UND
Clavellina $ 8000 PESOS/PAQUETE 1600 PESOS/UND
o e X 10 Varas (UND) .
Crisantemo Cushion 1UND | $5000 T(E%OUSTGEAQUETE $ 333 PESOS/UND
Wionicas 1UND | $10000 F;E?Sﬁfjgm“ETE $ 1428 PESOS/UND

Costos Fijos:
-Sueldo disenador
-Sueldo Auxiliar
- Transportes
- Servicios publicos

$ 35166 / POR DETALLE INCLUYE
TRANSPORTE DE ENVIO

Otros insumos:
Silicona, cabuya fique.

$ 100 PESOS / POR DETALLE

TOTAL COSTOS DEL PRODUCTO:

Tabla 30 . Tabla de costos Floral Cards , Fuente Propia

$ 67.247/ POR DETALLE
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Costos por producto:

#

BASKL |

COSTOS DEL PRODUCTO
MATERIAL CTD. | PRECIO / PAQUETE| PRECIO/UND
G Canasta de Mimbre 1UND $ 8.000 PESOS/UND $ 8,000 PESOS/UND

Oasis sencillo 1UND $ 50000 PESOS/PAQUE- $1041 PESOS/UND
TE X 48 UND
. _— 1PZ $ 4.000 PESOS/ 1 METRO | $ 532 PESQOS / PIEZA DE
«~ Plastico protector X 3 METROS 40X40 CM
Bt Tarjeta de mensaje,
[E— Tarjetero, tarjeta de contac- | 4 UND $ 4000 PESOS/COMBO
—i to, indicaciones de cuida- SAIIEESER CONES
- dos
Cinta satinada 1PZ $ 600 PESOS/METRO | $ 320 PESOS/PIEZA X 55
CM
L 15 UND | $5.000 PESOS/PAQUETE
Lepidium X 20 UND $ 3.750 PESOS
Rosas $ 14,000 PESOS/PAQUETE 18.666 PESOS
32 UND X 24 UND $
Clavellina $ 8000 PESOS/PAQUETE 8000 PESOS
o MG X 10 Varas (UND) =
Clavel 17 UND | $5.000 PESOS/PAQUETE
v X 20 UND $ 4.250 PESOS
Boca de Dragén 10 UND | $ 7000 PESOS/PAQUETE $ 4666 PESOS
X158 UND '
X 20 UND
Margarita Mini 7 UND $ 4500 PESOS/PAQUETE

X12UND

$ 2625 PESOS/UND

Costos Fijos:
-Sueldo disefiador
-Sueldo Auxiliar
- Transportes
- Servicios publicos

$ 35166 / POR DETALLE INCLUYE
TRANSPORTE DE ENVIO

Otros insumos:
Silicona, cabuya fique.

$ 150 PESOS / POR DETALLE

TOTAL COSTOS DEL PRODUCTO:

$92.216 / POR DETALLE

Tabla 31. Tabla de costos Basket, Fuente Propia
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Procesos de produccion:

HOWI-R [OVE

Hidratacién del
Proceso de impieza aasis, 98 debe dagar
maf;ﬁ:d:ﬁ: ¥ oorte de talos que soio o absarba
composiciones pora la hidratacidn o agua.

carmicta dit 1a for

Hidrataciin de la
La caja de madera far e proceso
Purto de distribucicn: P53 por un proceso minime debe durar
De flores y cajos. de pintadc. wslh
$¢ escagen las produactos con
g calidad alta

on of paped paa flores y
luego esto se ubica en la
Comienza & proceso de <o do madern.

¥

¥ 58 omdan al Atelier Flosal !
5 \ e Montape, s¢ coloca o casis
taejota

T

D Slares y Wubos de ensy
e mandn 8 producr ¢sta Se escogen ks productos con
piezn, con las especificaciones ung calidad ata.
riquenics y huega o3 enviada
fa ateler fioral ¥ seervian al Aseber Floral

coas

o

Se Gitiman detabes, se e
adiciona tarjeta de contacis,
¥ cuidados con o producto,

f I tarjota del mensaje.

& —

Se be toma folo 8l producto.
\para enviar al cliente y para
pubkicidad.

dsmefay amado de s
compasicda.

Se Termina ol disefioy 5o
verifica que todo esteen
perfocto ostada

Se entregay 5o le
notifica al chente
que s pedide ha
sido entragado
con duito

g ohi

Figura 15. ,Pf’éceso de produccion Flower Love, Fuente propia

Liegan ks productos,
materia prima de b Prooeso de limpieza
compositionss ¥ corte dis talles
para b hidratacin

Punte de detribucién: _>>> ‘ % —>>> ?

Hidratacién de la
flog este peoceso
minime debe durar

unalh

: 4

PR
b

Comienza el
Comienza el proceso de
diseho y armado de la monisie de plecas
compasicién.

Se Termina el diselio y se
werifica que odo este en
perfecto estade.

Seentrega y e le

notifica al chente
e su pedido ha
Se ernvia al sido entregado
destinatario con éito

bl |

Figura 16. Proceso de produccion Floral Cards, Fuente propia
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Procesos de produccion:

BASKL |

Hidrataciin del
oasis, se debe dejar
Liegan los productos, Proceso de limpieza que solo el absorba
materia prima de las y corte de tallos &l agua.
COMpOSCones para la hidratacidn

e &
> %— o> T 0

-

Hidratacién de la .= =
flo, este proceso S
minir rar " - "
Punto de distribucion: " ‘:ﬂ:ﬁ Humn Mantaje, 52 coloca ol oasis.
De floees y canastas. en el pléstico grueso
Se escogen bos productos con transparentey luego esto se
una caiaad alta ubica en | caja de madera.
T ——
y 58 anvian sl Atelier Fioral
—y
o Y
o
Q Comienza el peoceso e
disefia y armado de la
compasicitn.
Se Giman detalles, se ke
adiciona tarjeta de contacts, -
Ti | 5
selemwal unducm y cuidadss con el producio. Se Termina ol disefio y se

lﬂ‘aeﬁuﬂ te y par f la tarjeta del mensage varifica qua todo esie en

S N" ) perieco estado.
Sglorvin al
desinatario
| Se ertrega v 5 ke
notifica al chente
— que su pedido ha
>>> sk entregade
con daito

Figu“ié'l 7. Proceso de produccion Basket, Fuente propia

Este elemento de procesos de produccion es importante en la presentacion de un producto
debido a que permite ver desde un 6ptica mas amplia como es cada uno de los pasos a llevar a
cabo para la produccién de dicha composicion floral en el caso de Laura Atelier Floral. Teniendo
la posibilidad de analizar si los procesos se estan ejecutando bien o en que parte hay que reducir
tiempos o hasta eliminar algunos de los procesos que estan limitando la eficacia y la eficiencia en
el proceso de fabricacion de los productos.

Y también permite apropiarse mas de las cualidades y fortalezas que tiene la empresa frente a su
competencia, impulsando el diferenciador y fortaleciéndolo. Es por ello la importancia de evaluar
y graficar cada elemento u area de la empresa. Logrando que todo funcione, sea de calidad y
cumpla con las necesidades y requerimientos del cliente. Vision que se da desde el disefio
industrial.



Recursos Digitales

Redes sociales:
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PAGINA WEB:
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Laura Quevedo 0 Somos una empresa colombiana, ubicada
en la ciudad de cali. Que se encarga del
disefio y creacion de piezas florales para

tus ocasiones espaciales. Y el disefio y
Editar organizacidn de eventos. Creando
experiencias inolvidables en la vida de las
v personas aue tanto ames &3 &3 &

Laura Quevedo
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(¥ Ahadir un articulo nuevo
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mos una empresa colombiana, ; B
Love ® en la ciudad de cali. Que se encarga del Sihada 200 am: =6:00 pum:
$350.000 disefio y creacidn de piezas florales para
- tus ocasiones espaciales. Y el disefio y SHRECCION
m organizacién de eventos. Creando
haskat -~ exneriencias inolvidahles en 1a vida de las.
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Las anteriores imagenes permiten ver los espacios digitales en donde se encuentra Laura
Atelier Floral. Cada uno de ellos con objetivos diferentes de comunicacién y promocion de la
marca.

Instagram: Se usa para generar influencia, actualizaciones, contar historias y promover que
las personas se enamoren de la marca y sea un vinculo para obtener alguno de los
productos. También es el medio para pagar pautas publicitarias y asi llegar a mas personas
del nicho, con precios asequibles y con un gran alcance.

Tik Tok: Se usa para llegar a grandes audiencias de una forma mas libre y divertida. 95



Las anteriores imagenes permiten ver los espacios digitales en donde se encuentra Laura
Atelier Floral. Cada uno de ellos con objetivos diferentes de comunicacién y promocion de la
marca.

Instagram: Se usa para generar influencia, actualizaciones, contar historias y promover que las
personas se enamoren de la marca y sea un vinculo para obtener alguno de los productos.
También es el medio para pagar pautas publicitarias y asi llegar a mas personas del nicho, con
precios asequibles y con un gran alcance.

Tik Tok: Se usa para llegar a grandes audiencias de una forma mas libre y divertida.

Facebook: Es un espacio que lo usa la empresa para networking, por medio de los grupos de
Facebook se puede visibilizar la empresa y también para pautas publicitarias.

Pagina web: Facilidad de compra, diversificacion en forma de pago y poder escalar en las
busquedas de google.

WhatsApp: Es la plataforma méas importante para Laura Atelier Floral, debido que es aqui
donde se reciben lo clientes, se dan las asesorias continuas, se crea el vinculo con el cliente y
se co-crea junto a él los disefios florales y el objetivo o fecha especial que se tiene con ese

producto. Es decir es el'lugar donde llegan lo clientes, se enamoran de los productos, la marca
y se cierran las ventas.

Resultados

Reporte de Ventas :

REPORTE DE VENTAS GENERAL.:

W

LAURA

Figura 18. Reporte de Ventas General, Fuente propia
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REPORTE DE CLIENTES:

BASE DE DATOS DE 110 CLIENTES

rypel
- P

Son clientes Frecuentes y Solo han comprado
antiguos unavez
T, \
A Estd base de datos también permite
analizar en promedio cuantos clientes
6.6 se han hecho por afio

CLIENTES X
AfO

L et

ks / Figura 19. Reporte de Clientes, Fuente propia

AN s o
s "1,-REPOR-TE'LDE VENTAS POR TRIMESTRE DEL ANO:
S T

. MESES BAJA DEMANDA.

Libgr.antlu ewdenclarqueesunpmmgmo muy bajoy logrando nmin REPURTE DE CHE"TES
| directamente en las ventas, reduciendo margenes de ganancia.

~
A N O 2020 . MESES ALTA DEMANDA.
4.500,000 MESES DEMANDA
VARIABLE.
4.,000.000
—_
% 3.500.000
%5 3.000.000
“-Q’-I 2.500.000
S
S 2000000
o
% 1.500.000
&
1.000.000
500.000
0
ENE - MAR ABR - JUN JUL - SEP OCT - DIC
TRIMESTRES DEL ARG

Figura 20. Reporte de ventas por trimestre afio 2020, Fuente propia
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REPORTE DE VENTAS POR TRIMESTRE DEL ANO:

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

PESOS (COLOMBIANGS)

1.000.000

500.000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

PESOS (COLOMBIANGS)

1.000.000

500.000

0

@ wmeses Baa DEMANDA.

ANO 2021 . MESES ALTA DEMANDA.

MESES DEMANDA

VARIABLE.
" ENE - MAR ABR - JUN JUL - SEP OCT-DIC

e
> -
7 TRIMESTRES DEL AND

Figura 21. Reporte de ventas por trimestre afio 2021, Fuente propia

f

VARIABLE.

i L o B

/ @ weses Basa DEmANDA.

MESES ALTA DEMANDA.

| ANO 2022 - ACTUAL @ ssosmor

ENE - MAR ABR - JUN JUL - SEP

TRIMESTRES DEL ANO

Figura 22. Reporte de ventas por trimestre afio 2022, Fuente propia

RANGO DE PRECIOS:

Producto Estandar:; 60.000 - 120.000
Producto Medium: 120.000 - 180.000
Producto Premium: 180.000 - 240.000 > mayor
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Cada uno de los elementos graficados e ilustrados dentro del campo de reportes de ventas
como lo son, Reporte de ventas general, Reporte de Clientes, Reporte de ventas por trimestre y
los rangos de precios. Permiten ver mas a fondo y mas real la propuesta empresarial Laura
Atelier Floral. En los cuales se evidencia la aceptacion por parte del mercado, los productos
gue se hacen en este emprendimiento y también evaluar como ha sido la gestién desde las
ventas, hasta la generacion de clientes.

Logrando evidenciar mas alla de la calidad de los productos, sus costos, sus procesos de
produccion, es como mantener en crecimiento, equilibrio y en mejora cada dia esta propuesta
de empresa en conjunto de todas las areas. Siendo esta, generadora de vinculos
interpersonales y la cual por medio del disefio se mantiene en una constante innovacion,
evaluacion de los procesos y esa sensibilidad con el cliente que hace que se sea mas objetivo,
con respuestas y productos que funcionen y que conecten con las personas.

Concluyendo entonces de las graficas lo siguiente:
REPORTE DE VENTAS GENERAL.:

- Muestra el total de ventas del afio 2020 al 2022 que en pesos fueron 40.000.000 millones de
en este proceso de escalamiento que esta comenzando la compafiia.

- Se evidencia un decrecimiento de ventas del afio 2020 que fue cuando se creé la empresa al
afo actual 2022. Permitiendo poder analizarlo ya en un contexto empresarial, el cuél no va
dentro de este proyecto de grado, pero si despierta esa necesidad de analisis, para lograr como
se dijo antes el crecimiento, equilibrio y mejora de la empresa.

- Se han entregado un aproximado de 290 piezas florales, y esto genera motivacion debido a
que 290 veces personas confiaron en esta nueva propuesta de empresa para poder llevar
amor, carifio, amistad, gratitud y celebracién a la vida de las personas que para estos clientes
son muy importantes. Teniendo esa verdad, permite pensar alin mas en crecimiento debido a
gue si 290 veces se penso y se ejecuto, pueden ser muchos mas productos los que se pueden
producir y vender.

- En promedio se hacen 2 piezas florales por semana las cuales en promedio se demoran en
producirse 2 horas, todo depende de la complejidad. Pero la empresa tienen capacidad para
producir mucho mas es decir que hay posibilidad de crecimiento.

REPORTE DE CLIENTES:

- La base datos que se ha recolectado de la empresa en estos casi 3 afios ha sido de 110
personas las cuales en un 32.8% han comprado méas de 2 veces, a este tipo de clientes se le
ha denominado como frecuente o de la empresa y en un 67.2% solo han comprado 1 vez.

- En cuento al promedio de clientes, muestra que por afio se lograron captar 36.6 clientes en
promedio, es decir que por mes fueron 3.05 y por semana 0.76. Cabe aclarar que este grafico
se hizo de una manera lineal para permitir ver la gestion de clientes a nivel mes y semana, y de
esta manera evaluar que mejoras se deben hacer y que retos tomar, para aumentar la base de
datos e incrementar ventas. (Este proceso también es para evaluar en un campo empresarial),
Pero la captacion de clientes se hace por temporadas, hay temporadas bajas, otras muy altas y
otras medias, de estd manera es que llegan los clientes a Laura Atelier Floral, es por ello que
no es un proceso lineal totalmente.

- También permite concluir que clientes son los que mas cuidado y fidelizacién hay que
mantener y mejorar, y a cuales otros animar y preguntar el porque no han vuelto a comprar.
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REPORTE DE VENTAS POR TRIMESTRES DEL ANO:

- En primera instancia este grafico muestra las temporadas y meses en las cuales mas se
venden los productos, las cuales coinciden con fechas especiales ya determinadas en
Colombia como lo es, el dia de san Valentin en febrero, el dia de la mujer en marzo, el dia de la
madre en mayo, amor y amistad en septiembre y navidad en diciembre. También se ve que el
mes de agosto aunque no hay una fecha especial en Colombia en general es un mes que se
vende bastante.

- Se Evidencia dentro de los trimestres cudl es el mes que menos se vende, el que mas se
vende y el que es variable, es decir puede llegar a ser mas alto que el mes que comunmente se
vende bastante o puede ser promedio o muy bajo, pero no es estatico.

- Con esta informacion se pueden hacer estrategias, proyecciones de ventas, actividades de
mejora, logrando que en todos los meses se venda y apostarle a que mejore cada vez mas los
meses que tienen alta demanda.

RANGO DE PRECIOS: Este elemento es para mostrar en promedio cual es el valor de los
productos de la empresa.

Empleos directos e indirectos:

O
Q

¢3¢

0
v

Figura 23. Empleos Directos e Indirectos, Fuente propia
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Participacion en eventos:

e -
> r i P Pl e foemaciin de Tamdin Vietwsles
i o®”
g i = E—
) -
Bienvenido a la convocatoria
[ET—— -

“Vende por Internet” de MinTic y Findeter.
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Participacion en eventos:
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Participacion en eventos:

Evidencias de generacion de vinculos en usuarios de la marca:

103

Figura 24. Pedidos a Nivel Internacional, Fuente propia



PEDIDOS A NIVEL NACIONAL

@ @ cswranouiia-causcrn:s
@ @ veoeuiv -cau/cm:s
@ @ socori-cau/cm:s

@ @ :veLLocAL(cAL-CALI)/CTD: 250

Figura 25. Pedidos a Nacional , Fuente propia

Laura Atelier Floral es una empresa que se convierte en el medio por el cual se acortan las
distancias, se comunican los sentimientos, las emociones y se llevan mensajes y productos que
quedan en los recuerdos de las personas. Logrando asi que un hijo se reencuentre con su
padre a través de un detalle, un esposo honre y de amor a su esposa, un amigo este en los
momentos mas alegres y también mas dificiles y que por medio de las flores se lleve
esperanza, felicidad y vida.

Desde el principio de la empresa, se ha querido formar esas lineas de conexién y con cada uno
de estos gréaficos se quiere ejemplificar o darle un aspecto visual a lo que se hace formalmente
en el emprendimiento. Logrando, como se ha repetido en varias ocasiones esa magia natural, y
los vinculos entre la naturaleza y el ser. Es asi como se evidencia la generacion de vinculos
interpersonales a través de esta propuesta empresarial, que se pudo gestar y mantener a partir
del disefio. Uniendo paises, ciudades, naturaleza y vidas.
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Figura 26. Uniendo lazos a pesar de la distancia, Fuente propia
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Conclusiones:

Para concluir este proyecto de grado se hara tocando varios factores importantes dentro de las
fases delimitadas en el trabajo, que permitieron el desarrollo y aprendizaje durante este
proceso.

- En primera instancia, ver el disefio industrial desde otro ambito y con otra perspectiva, la del
emprendimiento. Permite que a estudiantes como lo es mi caso, los suefios y posibilidades se
expandan, se convierte en un logro poder condensar la profesion con el suefio de ser
empresaria y hacerlo en bases sélidas, innovadoras, creativas y de gestion. Generando asi no
solo profesionales en campos de accion, sino transformadores de su entorno y vidas. Lideres
en su campo e inspiracion dentro de la sociedad. Esta, aunque es una conclusion muy
personal, fue uno de los grandes aprendizajes durante el proceso de hacer este proyecto de
grado.

-Entrando mas en materia se concluye de la primera fase del proyecto, una fase de
reconocimiento del entorno, la cual permiti6 guiar hacia donde podia ir la propuesta
empresarial, con base en el estudio de mercado, las tendencias del mercado, los testimonios
de clientes, las proyecciones futuras y el analisis de competencia. Brindando informacion
valiosa, con la cual se pudiera construir un diferenciador de la propuesta de negocio, crear
bases solidas y de gestion. Asimismo esta primera etapa, permiti6 ver una realidad del
mercado, sus verdaderas necesidades y como a partir de ello poder ser solucién innovadora y
continua. En este caso es ver la solucién con ojos de disefiador, siendo sensibles y vinculantes
con los usuarios para poder lograr entender y ser efectivos a la hora de disefiar la propuesta
empresarial. Asimismo cada uno de sus productos y todo lo que conlleva crear una marca
desde cero. Logrando asi el objetivo que tenia esta fase 1.

- La segunda fase es muy relevante debido a que en esta se genera esas bases solidas y de
gestion que se a mencionado anteriormente. Es aqui, donde las necesidades se convierten en
requerimientos de disefio y donde se empieza a pre-disefiar y pre-gestionar el desarrollo de la
propuesta. Es por ello, que se tomo el tiempo de ser muy detallado con cada uno de los items
gue integran esta fase. Para ello se credé una metodologia de disefio de producto sirviendo
como guia para generar paletas de colores de una forma aplicable y sencilla, conocimiento en
todo el tema de las flores, conceptualizacion de la propuesta empresarial, estrategias de
marketing, tabla de requerimientos de disefio de producto, entre otros. Dandole un norte y
validez al proceso hasta este punto. Y a su vez creando mayor apropiacién en cada uno de los
temas. Asimismo sirviendo como elementos de estandarizacion de procesos y facilitadores de
mejoras. Con lo anterior se logré cumplir el objetivo especifico de la fase 2.

- En la dltima fase, se ejecuto toda la informacion condensada en las dos fases anteriores,
logrando evidenciar y hacer real la propuesta empresarial. Creando el Branding de la marca, los
disefios de los productos con sus respectivas fichas técnicas, costos y demas. Asimismo poder
mostrar como esta propuesta en estos 3 afios de implementacion a sido aplicada y aceptada
por el mercado y esto se muestra a partir de los andlisis de venta, analisis de clientes, los
recursos digitales, la participacion en eventos y los vinculos que esta propuesta de disefio floral
ha creado entre usuarios y empresa, destinatarios y remitentes.
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Conclusiones:

Esta fase es de mucho analisis debido a que en la empresa no se habia hecho un proceso de
gestion tan organizado y detallado como se logré en este proyecto. Evidenciando las fortalezas,
pero también los elementos por mejorar. Para poder proyectar mejores resultados, crecer y
llevar este mensaje de la conexion con el entorno y el ser, que produce la magia floral. Esto en
conjunto con el disefio para poder tener una constante innovacion, evaluacién, gestion y
aplicacién de mejoras. Para lograr ser lideres en el mercado, mantenerse en el y ser siempre
solucién efectiva y cercana para cada uno de los clientes de Laura Atelier Floral. Logrando
cumplir el Gltimo objetivo especifico, descrito en la fase 3.

Para finalizar se puede concluir de todo lo anterior que el disefio es un elemento fundamental
para gestar un emprendimiento, permite ser sensibles y conectar con las necesidades de los
usuarios logrando ver en sus problemas soluciones y alternativas de mejora. Es un elemento
que organiza, estandariza y conceptualiza cada una de las ideas. Pensando siempre a partir
del ser humano y su entorno, para promover propuestas en este caso empresariales que
puedan ser innovadoras, efectivas y consientes. De igual manera explicar de que manera
productos como los que produce Laura Atelier Floral, generan vinculos interpersonales a partir
de las composiciones flores, los objetivos del cliente, el disefio, la calidad y gestion de los
procesos. Esto Ultimo evidenciado en unas graficas que permiten ver como la empresa a
generando lineas de conexidn entre pares a nivel internacional, nacional y local. Todo esto
explicado de una forma visual, pero muy intuitiva.
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Anexos:

Procesos de produccién de flor de exportacion:
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Procesos de produccién de flor de exportacion:

Evolucion de los productos en el periodo afio 2020 -2022 (actual)
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