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RESUMEN

A continuacion, se presenta la propuesta de investigacion “Identificacion del riesgo

de desastres en la comuna 2 de Popayan con participacion comunitaria”.

De manera especifica, este proyecto pretende reconocer las amenazas mediante el
panorama de riesgos comunitarios, analizar la vulnerabilidad en las personas, los
recursos y los procesos de la comuna 2 de Popayan frente a posibles emergencias
o desastres, determinar con la comunidad el grado de exposicion y finalmente la
elaboracion de una propuesta de intervencidbn comunitaria de acuerdo con la

identificacion de riesgos realizada con la comunidad.

Se hizo una revision extensa de literatura respecto al estudio de los desastres, para
conceptualizar el riesgo, la amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad desde una
perspectiva social, con una metodologia accién participativa para lograr una
intervencién activa de la comunidad en el reconocimiento de los riesgos, la
ubicacion geogréfica de los mismos y la posterior propuesta de intervencion para la
gestién y mitigacion de estos, teniendo en cuenta que uno de los componentes
fundamentales de la salud publica es la participacion comunitaria en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones.

La metodologia de esta investigacion se desarroll6 en cuatro fases: el
autodiagnostico, trabajo de campo, mapa de riesgos e identificacién de propuestas
de intervencién, bajo los lineamientos de la investigacion accidén participativa,
teniendo en cuenta la normatividad colombiana relacionada con el Sistema Nacional

de Gestiéon del Riesgo de Desastres.

Para la recoleccion de la informacion, se llevaron a cabo talleres y entrevistas

semiestructuradas acompafnadas de un diario de campo y visitas a las zonas de



riesgo con el acompafiamiento de la comunidad, de esa forma se construyé el mapa

de riesgos comunitarios.

En cuanto al manejo de la informacién recolectada, se hizo un andlisis de texto y
discurso en dos momentos, el primero se dio con la organizacion y la trascripcion
de los datos, y el segundo, con el tratamiento de su contenido con elementos

analiticos e interpretativos.

Este trabajo de investigacion finalizé con la construccién colectiva de una propuesta
de intervencion comunitaria, donde se plantearon acciones para continuar con el
proceso de investigacion y de organizacion con el fin de gestionar los riesgos
identificados.

Palabras claves: gestidon social del riesgo, amenaza, vulnerabilidad, comunidad,

participacion comunitaria, desastres.
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Identificacion del Riesgo de Desastres en la Comuna 2 de Popayan con

Participacion Comunitaria 2022.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Los desastres han estado asociados a la historia de la humanidad” (1) pero se
agudizaron en cantidad, en complejidad y capacidad de afectacion, de la misma
manera en que se aumento la poblacion y se desconocio la fuerza de la naturaleza,
convirtiéndose en uno de los mayores retos de la salud publica. (2) Se observo que
en el periodo comprendido desde 1960 hasta el 2000 hubo un gran aumento en la
ocurrencia, severidad e intensidad de los desastres; (3) En los ultimos veinte afios,
se presentaron cuatro tipos de amenazas naturales: ciclones tropicales, terremotos,
inundaciones y sequias, fendbmenos que fueron responsables del 94 % de las
victimas mortales por desastres naturales en el mundo. (4) Cabe resaltar que este
tipo de fendmenos tuvo prevalencia en ciertos sectores del territorio mundial y sus
indices de variabilidad pudieron crecer o disminuir en periodos muy cortos de

tiempo.

El estudio de los desastres en los paises de las Américas evidencié que en los
altimos 40 afios las inundaciones y las tormentas no solo fueron los desastres que
mAas se presentaron en la region, sino que todos los tipos de fendmenos
relacionados con el agua y con la atmdésfera ocurridos entre 1991 y 2010 fueron mas
del doble frente a los que se presentaron 20 afios atras. Se calculé que en promedio
ocurrieron 62 de estos eventos de distinta magnitud por afio, los cuales produjeron
512,481 muertos y mas de 232 millones de personas afectadas (heridas,
desplazadas, evacuadas), Sudamérica y Centroamérica registraron un total de
afectados entre 1970 hasta 2010 de 136 y 38 millones de personas

respectivamente, se calculé que los costos de estos desastres durante los ultimos



diez afos supero los 446 mil millones de ddlares, esto es, un poco mas del doble

de los costos de los desastres ocurridos en los noventa. (5)

En efecto, los desastres fueron un tema que también afecté a Colombia, segun la
base estadistica de La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe CEPAL
en este pais, desde el afio 2000 hasta el 2010 se presentaron 5 terremotos, 7
erupciones volcanicas, mas de 30 inundaciones, 9 eventos de desplazamientos de
masa humeda, que dejaron un numero de afectados equivalente a 7.394.110
personas especialmente por inundaciones a lo que se refiere a emergencias

naturales. (6)

En Colombia, el impacto de los mas de 50 afios de conflicto armado dejé entre 3,7
y 5,3 millones de personas desplazadas, cifra que sitto al pais como el primero en
el mundo con mayor poblacion en situacién de desplazamiento para el afio 2012.
(7) A esto hay que afiadir que el conflicto armado cobré diariamente varias victimas

de la poblacién comun.

El Departamento del Cauca, a través de la Secretaria Departamental de Salud,
reporté para los afios 2007 a 2012 un total de 829 eventos de urgencias y
emergencias, de los cuales predominaron el conflicto armado con 307 eventos, los
fendmenos naturales con 151 eventos y los accidentes de transito con 110 eventos.
Las personas afectadas fueron 3.569, teniendo en cuenta que en dichas

afectaciones estaban incluidos los enfermos, heridos y fallecidos. (8)

En el municipio de Popayan convergieron varios factores que lo llevaron a sufrir el
efecto de diferentes fendmenos tanto de origen natural como social, las fallas
geoldgicas activas, el crecimiento descontrolado y desorganizado del area urbana,
el desplazamiento forzado que obligd a las personas a habitar en zonas de peligro

y los constantes problemas de orden publico fueron una muestra de tales factores;
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ademas de presentar zonas de alto riesgo por sismos de origen tectdnico y

volcanico. (9)

Popayan presentd un buen cubrimiento de servicios publicos domiciliarios (agua,
alcantarillado y energia), la empresa de Acueducto y Alcantarillado conté con una
cobertura de 99,7% zona urbana y 26% zona rural para el servicio de acueducto;
94% zona urbana y 0% zona rural para el servicio de alcantarillado; (10) El servicio
de energia tuvo una cobertura del 99% para la zona urbana y 97,5% para la zona
rural; (11) pero presenté una gran debilidad en materia de acceso a los servicios de
salud, vivienda y empleo siendo la capacidad instalada y resolutiva de la red
hospitalaria el componente mas fragil y vulnerable, agravado por un sistema

financiero hospitalario en crisis. (9)

La red hospitalaria del Departamento del Cauca se enfrenté a frecuentes situaciones
de urgencia y emergencia, con afectaciones en la salud que rapidamente
colapsaron la red de urgencias y la red de ambulancias, por lo que el conocimiento
del riesgo de desastres y las acciones de reduccion del riesgo desde la participacion
comunitaria fueron la piedra angular para disminuir el impacto de los desastres en

la salud publica de la poblacion. (9)

La comuna 2 de Popayéan se encontré dentro de las zonas de amenaza alta, media
y baja por deslizamientos e incendios, los fendmenos amenazantes que se
identificaron fueron los vertimientos de aguas servidas, terrdceos para construir
viviendas, rellenos con materiales de diferente procedencia, basuras, materia
organica, gravas, escombros, etc. La inexistencia de redes de drenaje para aguas
lluvias o mal disefio de las existentes. La vulnerabilidad fisica sumada a la social
gue se present6 en esta comuna tan marginada en la ciudad cre6 una situacién de
riesgo bastante alta, especialmente en los barrios menos favorecidos
econdémicamente que eran en gran parte los que ocupaban lugares de mayor riesgo

y que tenian menos posibilidades de acceder a los servicios publicos. (9)
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Una vez expuesto el panorama en emergencias y desastres de los ultimos afios, fue
necesario tener en cuenta que los eventos adversos (urgencias, emergencias y
desastres) afectaron en gran medida la salud publica al causar muertes, lesiones o
enfermedades que pudieron llegar a colapsar las instituciones de salud por aumento
en la demanda de servicios y dafiar o destruir la infraestructura local de los centros
hospitalarios con graves consecuencias a corto, mediano y largo plazo en términos
de morbimortalidad, la respuesta inadecuada frente a los desastres pudo ocasionar
grandes movimientos de poblacion espontaneos u organizados desde y hacia las
regiones afectadas, a menudo hacia areas donde los servicios de salud no tenian
la cobertura para brindar la atencion suficiente. Un claro ejemplo es el sismo de
Popayan, donde ocurrié el fendmeno de migracién hacia el municipio desde otros
departamentos en basqueda de la ayuda desorganizada y desarticulada que puso

en funcionamiento el estado. (2)

Sin embargo, la vision cuantitativa de los desastres como la que se presento ha sido
predominante, de tal manera que se acepta la existencia de un desastre porque
existe un numero de muertos, heridos, discapacitados y damnificados o un
desequilibrio en la estabilidad econ6mica, esta vision cuantitativa y técnica del
conocimiento del riesgo tuvo que ser complementada de manera integral con las
ciencias sociales, los determinantes sociales, la cosmogonia y conocimiento no
formal, de tal manera que permitiera el empoderamiento y la movilizacion
comunitaria para lograr la reduccion del riesgo, considerado como el producto entre
las amenazas y la vulnerabilidad de la sociedad. Esto implica que son las
condiciones sociales existentes las que determinan el nivel de destruccién o de
interrupcién de las funciones de la sociedad, es decir, las amenazas fisicas son un
factor necesario, pero no son ni condiciébn suficiente ni predominate en su

existencia. (12)
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En la investigacion en emergencias y desastres, se le dio mucha importancia al
estudio del riesgo desde lo habitual y de seguridad de las personas ante hechos
tecnologicos que pudieran afectar su salud, pero no se demostr6 interés en la
participacion de las personas o colectividades sobre la identificacion de amenazas
y vulnerabilidades y ain menos a la aportacion o a los procesos que contribuyeron
al desarrollo social de los mismos, ya que la vulnerabilidad e incluso la amenaza

también pudieron ser el resultado de procesos sociales, econémicos y politicos. (13)

Hay que tener en cuenta que la poblacion afectada por una emergencia o desastre
“no es el objeto de la investigacion sino los sujetos activos de la accion, no son
agentes externos los que se hacen cargo de la situacion, sino, autoridades y lideres
de la misma comunidad” segun lo cité acertadamente la OPS. (2) Por tal razén, esta
investigacion pretendid hacer un analisis social de amenazas y vulnerabilidades que
pudieran afectar la comuna 2 de Popayéan, una de las mas marginadas de la ciudad,
pero desde la percepcién de sus residentes ya que, hasta el momento no se habia
hecho un abordaje de los riesgos en emergencias y desastres que incluyera el

componente social en esta comunidad.

2. ESTADO DEL ARTE

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud OPS y la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe CEPAL, el aumento constante en el nimero de
emergencias y desastres presentados y de sus victimas lo hicieron uno de los mas
importantes problemas de la salud publica al que no se le presté suficiente atencién,
debido a diferentes concepciones que se tuvieron sobre los desastres y su real

impacto sobre la salud de las poblaciones. (5) (14)
La OPS reporto en el afio de 1993 que el nimero de afectados por emergencias y

desastres incluidos heridos, enfermos, muertos y desplazados, pas6 de 100

millones en 1980 a 311 en 1991 en el mundo, el aumento de las personas
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desplazadas y de extrema pobreza, la migracion urbana, el crecimiento de la
poblacion, los asentamientos en zonas consideradas de alto riesgo fueron unos de
los tantos factores que hoy en dia hacen que el problema tienda a crecer y no a
disminuir. (14)

Durante los ultimos 20 afios los desastres naturales causaron la muerte de
aproximadamente 3 millones de personas en el mundo, tuvieron algun tipo de
afectacion unas 800 millones personas mas y hubo pérdidas econémicas por mas
de 500 millones de délares en dafios en infraestructura y propiedad, la OPS estimé
gue para la siguiente década el planeta tierra estaria expuesto a 1 millon de
tormentas, 100.000 inundaciones, decenas de miles de deslizamientos de tierra,
erupciones volcanicas, terremotos, tornados, incendios forestales, ciclones,

huracanes y sequias. (14)

Los peores desastres naturales en el mundo fueron el ciclén en Bangladés en el
afno de 1970, el terremoto de China en el afio de 1976, el terremoto de Rusia en el
afio de 1948, el terremoto de Haiti en el afio 2010, el tsunami del Océano indico y
el terremoto de México en el afio 1985. (14) (15) Investigaciones que se centraron
en presentar el nUumero de muertes y destrucciones que se pudieron evitar con un
minimo de preparacion y prevencion, la investigacion en emergencias y desastres
genera conocimiento, un requisito previo para poder hacer verdaderas actividades

de prevencion y lograr una reduccion de muertes y heridos en futuros eventos. (14)

En las Américas se estimdé que se presentaron 62 desastres naturales al afio
aproximadamente, en total ocurrieron en los ultimos 40 afios 512,841 muertes 'y 232
millones de personas con diferentes tipos de afectacion, esto generd a su vez un
aumento en el impacto econdmico de la region, costos que superaron los 446 mil
millones de dolares, mas del doble de los costos de los desastres ocurridos en la
década de los noventa. (5) El Centro de Investigacion sobre la Epidemiologia de los

Desastres CRED revel6 que en los desastres naturales las tormentas representaron
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el 67 % de los costos, seguidos por los volcanes y terremotos con el 13 % y por

altimo las inundaciones con el 11 %. (16)

Dentro de los principales desastres ocurridos en Colombia, se encuentran el de
Popayan en el afio de 1983, Armero y Chinchind en 1985, Atrato Medio en 1992,
Tierradentro en 1994, Eje Cafetero en el afio de 1999, la ola invernal registrada en
el afio 2005, el fendmeno de la nifia que inicio en el afio 2010 y la avalancha en el
municipio de Mocoa departamento del Putumayo en el afio 2017. (17-21) En cada
uno de los casos anteriormente mencionados, se evidencié como la respuesta
comunitaria fue inmediata durante y posterior al desastre, y como estos
reconstruyeron sus hogares con todo tipo de materiales en un proceso de
autoconstruccion comunitaria, lo que permitid concluir que hacer trabajos de
prevencion desastres dentro de las politicas de gestidon del riesgo no tienen ningun
sentido si no estan inmersas en el ambito comunitario participativo, de acuerdo, a

las investigaciones realizadas posteriores a los eventos. (17)

Generd mucha critica la forma tradicional de conceptualizar y explicar los desastres
desde las ciencias naturales y los céalculos estadisticos, lo que provocé un cambio
de paradigma del positivismo al constructivismo, desarrollando temas
socioeconémicos y socioculturales de la vulnerabilidad donde se definieron los
desastres en términos de impacto en la sociedad relacionados con los valores
humanos, sin embargo, aunque la sociologia de los desastres era un campo de
investigacion ya establecido, este enfoque no fue de mucha importancia para los
socidlogos lo que hizo que conservara su condiciébn marginal en la investigacion.
(22)

En una revision sistematica de estudios en emergencias y desastres, se evidencio
gue la gran contribucion en publicaciones relacionadas con el tema provenia de los
Estados Unidos y Canada, mientras que las del resto de paises eran muy modestas,

y los aportes que generaron al conocimiento se centraron en la identificacion de las
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fases del proceso de gestion de desastres, pero no en las organizaciones
comunitarias, el aprendizaje que dejé este tipo de eventos, la oportunidad de

mejorar y el intercambio de conocimientos para mejorarlos con el tiempo. (23)

Anteriormente, ya se habian desarrollado mapas para la evaluacion del riesgo,
sobre todo en los de tipo natural como las erupciones volcanicas, mejorando la
tecnologia de modo tal que se caracterizara las tipologias de construccion de la
zona incluyendo la vulnerabilidad de los elementos en estas construcciones,
incorporando la construccion y la vulnerabilidad humana en la estimacion del riesgo,
combinando los parametros de vulnerabilidad fisica con la probabilidad de pérdidas
de vidas humanas en caso de presentarse el evento, estos mapas fueron utilizados
con fines de mitigacion y elaboracion de planes de emergencia, y sus principales
avances consistieron en incluir la informacion mas reciente sobre el estado del
volcan y el conocimiento del territorio y de sus habitantes a nivel técnico con bases

estadisticas. (24)

En Hungria también se interesaron por estudiar el peligro de las inundaciones, la
vulnerabilidad de las infraestructuras y la vida humana circunvecina utilizando el
mapeo a gran escala, investigando riesgos de inundaciones a partir de mapas
topogréficos, herramienta que proporciona informacion sobre posible impacto de
desastres en la zona estudiada, se hizo un analisis de riesgo mediante la integracion
del célculo de la medida de inundacién y el célculo de la vulnerabilidad a partir de
datos de uso del suelo sobre todo en la llanura de inundacion, los resultados se

realizaron para formular estrategias de mitigacion de riesgos. (25)

En Portugal, para incorporar el internet a la gestion del riesgo de desastres, crearon
un sistema de administracion de la informacion con el fin de poder manejar una
situacion de emergencia causada por el fracaso de los sistemas de represas, que
ademas se podia utilizar para gestionar otras catastrofes como inundaciones, era

una aplicacion basada en internet con dos componentes: la implementacion de un
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plan de emergencia y el acceso a un sistema de informacion geografico que

caracterizaba las represas del valle. (26)

Para cumplir con el primer componente usaron planes nacionales, regionales y
locales de inundaciones, asi generaron una descripcion de las fases y las medidas
adoptadas a lo largo de la crisis, en el segundo componente utilizaron la tecnologia
de mapeo en linea, generaron una aplicacién en la web que permitia al usuario
manipular y actualizar la informacion geogréfica. Se considerd una buena tecnologia
para dotar a los tomadores de decisiones con una herramienta para realizar
acciones al instante, ademas de ser un sistema util que se podia utilizar a través de
intranet e internet de muy bajo costo, considerdndose como Unica desventaja la

necesidad de programacion para mas funcionalidades. (26)

Aunqgue el estudio social en emergencias y desastres nacio en la década de los 40
en Estados Unidos, tuvo poca difusion y muy poca influencia en las ciencias
sociales, en América Latina hasta hace poco no tenian relevancia alguna, las
emergencias y los desastres presentados eran estudiados por personas externas a
la region que publicaban en otro idioma y en otros paises, investigaciones que no
se dieron a conocer, ademas de ser un campo relegado por darse mas importancia
al estudio desde las ciencias naturales y exactas, razén por la cual fue muy dificil
encontrar bibliografia o estudios participativos donde se incluyera la comunidad

como sujeto de la investigacion. (27)

De los estudios sobre emergencias y desastres desarrollados con métodos
cualitativos en Colombia, se destacaron principalmente los que usaron enfoques
fenomenoldgicos, como el que se realizé en la comunidad de Mapachico ubicada
en el municipio de Pasto, departamento de Narifio, donde se presentd un analisis
de la resiliencia comunitaria en torno a la autoestima colectiva, la identidad cultural

y el humor social, incluyendo dentro de las categorias emergentes, el analisis de
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participacion comunitaria al considerar que consolidaba el grado de accién y

participacion de la comunidad en una situacion de emergencia o desastre. (51)

En el caribe Colombiano, se realizé un estudio cualitativo basado en investigacion
accion participativa en seis municipios, mediante la revision documental, grupos
focales y entrevistas desde la Optica de organismos de socorro y administraciones
locales, los resultados que arrojo el estudio se centraron en la implementacion de la
politica de gestion del riesgo de desastres en marco de la ley 1523 de 2012 desde
la percepcion de los actores institucionales y sociales, en la que se identific la
necesidad de vincular a la comunidad de una forma mas participativa en la gestion
del riesgo, de la voluntad politica de los gobernantes para la destinacion de recursos
especificos para la realizacion de las actividades de prevencién y mitigacion, de la
participacion de todos los actores incluidos representantes de la comunidad en los
Consejos Municipales de Gestidon del Riesgo de Desastres y que se dé cumplimiento
a la politica de gestion del riesgo de una forma real y no se quede solo en los
documentos. (52)

Realizar una identificacion del riesgo de desastres como componente de la gestion
del riesgo sin contar con la comunidad estaba destinada al fracaso, ya que las
personas no son independientes de su ambiente y son ellas las primeras en actuar
en su recuperacion y en el de su entorno. Aunque, mejoré un poco la literatura
indexada en gestion del riesgo, las publicaciones eran muy escasas, y en gran

cantidad solo pertenecian a las ciencias naturales y medioambientales. (28)

3. APROXIMACION TEORICA

En los diferentes estudios sobre emergencias y desastres existian multiples
concepciones para el abordaje de los riesgos, basados generalmente en dos lineas
de investigacion: la que se planteaba como una elaboracion técnica y cientifica del

riesgo y la que provenia de las ciencias sociales con la construccion social del
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riesgo, de las cuales se destacaron diferentes posiciones como la de Mary Douglas
con su teoria socio cultural y la de Ulrick Beck y Anthony Gidenns con la sociologia

del riesgo. (29)

El concepto de construccion social del riesgo demostré su valor analitico en el
estudio de los desastres, los efectos que estos tuvieron en la sociedad y la evolucion
en los planteamientos tedricos que se construyeron desde las ciencias para la
interpretacion de la realidad. Desde esta vista tedrica el riesgo no era una unidad
material objetiva, sino una construccion intelectual de los miembros de la sociedad
para guiar las evaluaciones sociales de probabilidades y valores, asociado con
amenazas naturales o tecnoldgicas, con fendbmenos econdmicos, politicos y del
ambito internacional que se referia a la raiz del problema, a la base misma que

explicaba el proceso del desastre. (29)

“La idea del riesgo, la terminologia asociada a su definicion y el aspecto disciplinar
desde el cual se abord6, varié con el tiempo, ya que no existia un concepto que
unificara las aproximaciones o que recogiera de manera coherente los diferentes
enfoques, por ejemplo, las ciencias naturales profundizaron en fenémenos
geodinamicos, hidrometereolégicos y tecnoldgicos tales como terremotos,
erupciones volcénicas, deslizamientos, huracanes, inundaciones y accidentes
industriales, etc. Donde se proponia conocer con mayor detalle los fenémenos
productores de las amenazas, sin embargo, esto fue bastante tecnocratico porque
estaba mas dirigido hacia la causa del desastre y no hacia las condiciones que

favorecian la ocurrencia de la crisis como las de la vulnerabilidad global”. (30)

Desde las ciencias aplicadas se enfatiz6 que “el dafio no solo se debia a la gravedad
del fenébmeno natural, sino también a la fragilidad o vulnerabilidad de los elementos
expuestos, se le dio especial atencion a las propiedades fisicas del sistema que
podria sufrir el dafio por la accién de un fenémeno externo. Esta podria considerarse

como la época del aporte de la ingenieria y de las ciencias duras, se producian de
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manera frecuente mapas con la participacion de geologos, ingenieros, geotecnistas,
hidrologos, etc. Quienes aportaron insumos para la identificacion de zonas de
peligro segun el area de influencia de los fendmenos naturales, esta area se
consolidé bajo el postulado de que el riesgo era una variable objetiva y se podia

cuantificar”. (31)

Esta investigacion se guio basada en los conceptos de La Gestion Social del
Riesgo, ya que involucré las reacciones y la percepcion de la comunidad, plante6
gue la vulnerabilidad tenia un caracter social y no solamente estaba referida al dafio
fisico, por lo tanto, se tuvo en cuenta aparte de los aspectos fisicos, factores
sociales como la debilidad de las economias familiares y colectivas, la prestacion
de los servicios basicos para una vida saludable, la oportunidad para la consecucién
de la propiedad y el crédito, la presencia de exclusion étnica, politica o de otro tipo

y las oportunidades de educacion. (32)

Wilches Chaux dedicado a los estudios sociales de los desastres en América Latina
afirmo que: “Los riesgos, surgen de la confluencia en una misma comunidad de dos
ingredientes: una amenaza y unas condiciones de vulnerabilidad. La amenaza y la
vulnerabilidad son como una bomba y una mecha, que de manera separada no
representan riesgo alguno, pero que al juntarse se convierten en la posibilidad de
que se presente un desastre”, (33) en ese mismo sentido, el riesgo se present6 con
una seria de formulas para su andlisis y estudio desde las diferentes ciencias, la
mas trabajada en el tema de desastres fue la que planted que el riesgo es igual a la
amenaza por la vulnerabilidad, pero la realidad es mucho mas compleja que esta
férmula, razon por la cual debi6 verse y entenderse de manera holistica. (33)

Por otro lado, Giddens en su libro Consecuencias de la Modernidad lo definié de la
siguiente manera: “La nocion de riesgo se origina con la comprension de que
resultados imprevistos pueden ser resultado de nuestras propias actividades o

decisiones, en lugar de ser expresion de ocultos significados o de la naturaleza de
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las inefables intenciones de la divinidad, la mayoria de las contingencias son

humanamente creadas y no solamente dadas por Dios o la naturaleza”. (34)

A lo largo del tiempo, las diferencias de conceptos se enmarcaron alrededor de
paradigmas mas que en diferencias disciplinarias, donde se evidencié que los
desastres no eran resultados de procesos externos sino internos y que la creciente
vulnerabilidad social y economica eran las principales responsables de los
desastres ocurridos, por eso necesitaban tenerse en cuenta con el mismo grado de
importancia que se dedicaba a entender y atender las amenazas naturales desde

las ciencias exactas. (34)

La gedgrafa Claudia Natenzon en el afio de 1995 propuso un abordaje para el
estudio de los desastres, donde destaco el nexo de los fenomenos naturales, segun
Giddens en la era de la modernidad, a través de conceptos como “riesgo” “fiabilidad”
y falta de “certidumbre”, por lo tanto, planteaba abordar su estudio desde los
procesos causales de origen natural o antrépico, desde las estructuras socio
materiales, las relaciones establecidas entre los distintos grupos sociales
involucrados y desde la concepcion de la sociedad de lo que era o no es riesgoso.
Para abordarlo era necesario entonces hacerlo con cuatro perspectivas de
conocimiento: la causalidad de los procesos fisicos naturales (amenaza o

peligrosidad), exposicion, vulnerabilidad social e incertidumbre. (35)

Tomar como guia los conceptos de la Gestion Social del Riesgo para el analisis de
esta investigacion amplio necesariamente el campo de analisis, ya que permitio dar
cuenta de otras dimensiones cuya consideracion permitira lograr una disminucion

de las consecuencias de los efectos de los desastres sobre la sociedad.
La importancia de la Gestion Social del Riesgo radicé en el conocimiento del riesgo

por parte de la comunidad y la voluntad politica de los entes del estado para incluirlo

dentro del desarrollo de una regién, para que la ocurrencia de un evento no se deje

21



solo al azar, sino que en compaiiia de la comunidad se identifiquen las amenazas y

se trabajen sobre ellas para que la vulnerabilidad disminuya. (36)

La dinamica de crecimiento en una regién generé ‘incremento y concentracion
poblacional en areas urbanas en progresivas situaciones de precarizacion (en
tipologias, técnicas y materiales constructivos y en acometidas de servicios publicos
domiciliarios) y baja habitabilidad (condiciones geoldgicas, geotécnicas y
geomorfolégicas del suelo, limitada oferta urbana y equipamientos colectivos);
restricciones para el acceso equitativo al suelo urbano a la poblacion en general y
cierto control de la tierra, de parte de algunos y, por tanto, localizacion de las
comunidades marginadas en zonas peligrosas (Thomas, 2008); deforestacion y
degradacion de cuencas hidrograficas y laderas e incremento de probabilidades de
aparicion de fenobmenos de remocion en masa; marginamiento de la toma de
decisiones politicas; exclusion a importantes sectores de la poblacion a procesos
de escolarizacion, cualificacion y capacitacion y a redes de seguridad social; escasa
posibilidad de ascenso social y mejoramiento de la calidad de vida, entre otros”. (36)

Lo que demostré la importancia del rol del estado no solo en las acciones
encaminadas al antes, durante y después de un desastre, sino en la evaluacién de
las condiciones en las que estaba la poblaciéon antes del mismo, la importancia de
la planificacion territorial y el acceso que tenian las personas a la tierra dentro de
zonas seguras definidas por el estado, “la concepcion social de riesgo y el andlisis
de la vulnerabilidad de la poblacion tocan necesariamente el ambito politico y el
equilibrio local de fuerzas y distribucion de recursos, donde surgen forzosamente

asuntos estratégicos y sensibles de los intereses de los grupos poderosos”. (36)

El gedgrafo Javier Enrique Thomas docente de la Universidad del Valle definio la
Gestion Social del Riesgo como “el proceso institucional y social mediante el cual,
en sentido horizontal y vertical, se articulan una serie de politicas, actores,

estrategias, instrumentos y acciones que buscan eliminar, estructuralmente
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(prevenir), y mitigar y reducir, coyunturalmente, los elementos y niveles de
exposicion de las comunidades frente a aquellos eventos potencialmente
destructores, a la vez que incrementar su capacidad de respuesta, ajuste y
recuperacion, frente a los efectos adversos de ellas. La GSR por tanto, implica el
recopilar y sistematizar la informacion minima que permita conocer el riesgo futuro
al que se expondréa la poblacién (dinamica y evolucion de amenazas y factores y
niveles de vulnerabilidad), crear los escenarios y condiciones propicias para la
intervencion y transformacion social de las vulnerabilidades, disefiar las estrategias
gue garanticen la atencion oportuna y eficiente en la emergencia (planes y
programas) y prever las reservas (financieras, sociales e institucionales) que
permitan la supervivencia en la situaciébn de emergencia y/o desastre, y su

reconstruccion, rehabilitacion y recuperacion, posterior a la crisis”. (36)

La OPS por medio del Marco de Respuesta Multiamenza del Sector Salud, de
acuerdo con las competencias globales del marco Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres 2015-2030, dio lineamientos para gestionar los eventos de
emergencias y desastres a través de un modelo operativo para gestionar la
respuesta ante cualquier evento independientemente de su origen o magnitud y que
se pueden aplicar por dentro y fuera del sector salud, lineamientos en los que se
enmarca este proyecto de investigacion, al estar Colombia dentro de los paises que

firmaron para impulsar la implementacién del marco de Sendai. (53)

El estado Colombiano avanzé a través del tiempo en el manejo de los desastres y
la gestion del riesgo, anteriormente existia normatividad relacionada
exclusivamente a los desastres pero era insuficiente y se vio reflejado en la crisis
sufrida por el fendémeno de la nifia en los afios 2010 y 2011 donde Colombia registro
la mayor cantidad de afectaciones comparado con los demas paises de América
Latina, esto llevo a la expedicion de la ley 1523 del 2012 donde se concibié por
primera vez la nocidon de gestion del riesgo. (37)
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En esta ley se definieron las competencias a nivel nacional, departamental y
municipal, se enfocd en el conocimiento y reduccion del riesgo y no solo en el
manejo del desastre como tal, se incluyeron las politicas de gestion del riesgo en
los respectivos planes de desarrollo y en los planes de ordenamiento territorial y se
establecio el plan nacional de gestion del riesgo cuyo procedimiento para su

expedicion y actualizacion estaba regulado por el decreto 1974 del 2013. (37)

Bajo los preceptos de la ley 1523 de 2012, la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres dividié la gestidon del riesgo en tres procesos: conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo de los desastres; dentro del proceso de conocimiento
del riesgo se desarrollaron los subprocesos de caracterizacion de escenarios,
andlisis, evaluacion del riesgo, monitoreo y las actividades de comunicacién; en el
proceso de reduccion del riesgo se desarrollaron las intervenciones prospectivas,
correctivas y de proteccion financiera; y en el manejo de los desastres se
desarrollaron los subprocesos de preparacion para la respuesta y recuperacion,
ejecucion de respuesta y recuperacion, con el firme propdésito de generar
conocimiento e incluir la participacion comunitaria en cada uno de los procesos de

gestion del riesgo. (37)

En el proceso de conocimiento del riesgo, la caracterizacion de escenarios busca
conocer las condiciones de riesgo de un territorio de acuerdo con las causas,
actores, factores influyentes, dafios y pérdidas que pueden presentarse; en el
analisis y evaluacion del riesgo se consideran las causas, las fuentes del riesgo, las
consecuencias y la probabilidad de ocurrencia, relaciona la amenaza y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos para determinar los efectos sociales,
econdémicos y ambientales, se estima el valor de los dafios y las pérdidas
potenciales, se compara con los criterios de seguridad y se definen los tipos de
intervencion y preparacion para la respuesta; el monitoreo del riesgo esta orientado
a generar informacion sobre el comportamiento de las amenazas, la vulnerabilidad

y la dinAmica de un territorio; y por ultimo la comunicacion del riesgo, se define como
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un proceso transversal para compartir, obtener informacion y comprometer a todos

los actores en la gestion del riesgo de desastres. (54)

En el proceso de reduccién del riesgo, se establece la intervencion prospectiva “para
garantizar que no surjan nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de
prevencion, impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que
lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligroso. Se realiza
primordialmente a través de la planificacion ambiental sostenible, el ordenamiento
territorial, la planificacion sectorial, la regulacion, las especificaciones técnicas, los
estudios de prefactibilidad y disefio, control y seguimiento y todos aquellos
mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacién, construccion

y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién”. (54)

En la intervencion correctiva se reduce “el nivel de riesgo existente en la sociedad
a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos”. (54) Y el subproceso de proteccion financiera definido como un
instrumento ex ante con el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos
oportunos para la atencion de emergencias y recuperacion de los territorios
afectados. (54)

En el proceso de manejo de los desastres, la preparacion para la respuesta esta
relacionada con las “acciones de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento, centro de reserva, albergues y entrenamiento, con el propdsito de
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta”; (54) la
ejecucion de la respuesta es la realizacion de “las actividades necesarias para la
atencion de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincion de incendios, manejo de materiales peligrosos,

albergues, alimentacion, servicios publicos, seguridad, convivencia, aspectos
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financieros y legales, informacion publica el manejo general de la respuesta”. (54)
Y el subproceso de recuperacion son las acciones encaminadas a restablecer las
condiciones de vida normales de una poblacion evitando la reproduccién de las

condiciones de riesgo preexistentes. (54)

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social mediante la ley 1122 del 2007 establecid la necesidad de
definir un Plan Decenal de Salud Publica que fue adoptado mediante la resolucién
1861 del 2013 incluyendo la dimension prioritaria de salud publica en emergencias

y desastres. (38)

Esta dimension buscaba promover la gestion del riesgo para garantizar la proteccion
de las personas y colectividades ante los riesgos de emergencias y desastres
mediante dos componentes: 1. La gestion integral de riesgos en emergencias y
desastres; 2. Dar respuesta ante situaciones de urgencias, emergencias en salud

publica y desastres. (38)

El primer componente tendié a identificar, prevenir y mitigar los riesgos y las
vulnerabilidades en los territorios mediante el trabajo sectorial, transectorial y
comunitario y el segundo componente fue el conjunto de acciones sectoriales,
transectoriales y comunitarias de respuesta en salud ante situaciones de
emergencias o desastres. (38) De esta manera articul6 el trabajo del sector salud
con el de gestidn del riesgo de desastres como un componente integral del mismo,
pero respetando su autonomia y funciones en el marco de la politica de gestion del

riesgo y manejo de los desastres.

Amenaza o Peligrosidad

Teniendo en cuenta el gran nimero de conceptos relacionados al tema Office of the

United Nations Disaster Relief Coordinator UNDRO y la Organizacién de las
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Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO compilaron la
informacion para la unificacion de definiciones, hasta el momento ampliamente
aceptada, desarrollando el componente de la amenaza o peligrosidad como “la
probabilidad de ocurrencia de un evento potencialmente desastroso durante cierto

periodo de tiempo en un sitio dado”. (39)

Es un factor de riesgo externo individual o colectivo que representa un peligro
implicito asociado a un fenémeno fisico ya sea natural o tecnoldgico que puede
darse en un sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo dafos, en las
personas, los bienes y el medioambiente, puede calcularse mateméaticamente como
la probabilidad de exceder un nivel de ocurrencia de un evento con una determinada

intensidad en un sitio y en cierto periodo de tiempo. (39)

Durante gran parte del tiempo se centré un especial interés en el conocimiento de
las amenazas y los fendmenos generadores de las amenazas, pero para lograr la
estimacion del riesgo fue igualmente importante el estudio y el andlisis de la
vulnerabilidad, variables esenciales para la planificacién fisica y las normas de

construccion de viviendas e infraestructura. (39)

En esta investigacion mediante la utilizacion de sistemas de informacion geogréfica,
se identificaron las amenazas, ya que necesariamente debieron relacionarse
aspectos tales como la distribuciobn de construcciones, asentamientos,

equipamiento, redes de servicios publicos, infraestructura, etc.

La evaluacion de amenazas o peligrosidad se presentd en forma de mapa,
estableciendo geograficamente hasta donde fendémenos especificos eran una
verdadera amenaza para la sociedad, teniendo en cuenta sus caracteristicas
fundamentales como ubicacion (fuentes, extension, manifestaciones, zonas de

influencia), severidad (efectos esperados) y recurrencia. (40)
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Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, las amenazas pueden ser de dos
tipos: “1. Las naturales, provenientes de fendmenos fisicos originados por la

naturaleza y sus elementos y 2. Producidas por el hombre”. (41)

Dentro de las amenazas naturales encontramos las atmosféricas como las
tormentas tropicales, granizo, tornados, huracanes, ondas frias y célidas e
incendios; las hidrolégicas como: inundaciones, sequias, desertificacion, erosion o
sedimentacion; las topologicas como: avalanchas, derrumbes, deslizamientos y
hundimientos; y las teluricas o tectdénicas como: terremotos, fallas, licuefaccion,

tsunamis y erupciones volcanicas. (41)

En las amenazas producidas por el hombre encontramos las guerras; los accidentes
como fallas en construcciones, explosiones, incendios y choques; la contaminacion
de fuentes: tecnoldgica, nuclear o radioactiva continua; epidemias como: el célera,
sarampion y SIDA; y las acciones subversivas como: vandalismo, terrorismo vy

guerrillas. (41)

Vulnerabilidad Social

Tomando como base el estudio de la vulnerabilidad global por Gustavo Wilches
Chaux, se definié el término vulnerabilidad como “la incapacidad de una comunidad
para absorber, mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su
medioambiente, dsea su inflexibilidad o incapacidad para adaptarse a ese cambio”.
(42) Surge de la relacién reciproca de una seria de factores y caracteristicas que
confluyen en una comunidad particular y el resultado de esa relacion es la
incapacidad de la comunidad para responder adecuadamente ante un riesgo que

puede conllevar a un desastre. (42)

El término vulnerabilidad se puede dividir para su estudio de distintas formas, sin

embargo, la vulnerabilidad es un fenbmeno global que no existe sin la amenaza 'y
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estan estrechamente relacionadas entre si. Es importante reconocer que para que
el riesgo se presente deben existir concomitantes unas situaciones de
vulnerabilidad y amenaza, por ejemplo, el riesgo de deslizamiento aparece como
una consecuencia de asentamientos, deforestacién de laderas y el manejo
inadecuado de aguas lluvias, la vulnerabilidad es un sinénimo de inseguridad y es

un fenémeno universal y colectivo. (42)

Con relacion al estudio de la vulnerabilidad social, el nivel de traumatismo que
resulta de un desastre es inversamente proporcional al grado de organizacion en la
comunidad afectada, las comunidades que cuentan con muy buenas
organizaciones sociales absorben mucho mas facil y mas adecuadamente las
consecuencias de un desastre y reaccionan con mayor rapidez en comparacion a
las que no los tienen, por lo tanto, el fortalecimiento de la estructura social de una

comunidad constituye una importante medida de mitigacion. (42)

Claudia Natenzon planteé que otra forma de ver el problema de los desastres
naturales fue “poner el énfasis en cudl es la estructura social previa a la ocurrencia
del fendmeno, ya que es dicha configuracion la que determinara, en gran medida,
las consecuencias catastroficas del fendmeno”. (35) Por lo tanto, no se refiere
solamente al nUmero de personas o0 constructos sociales que se encuentran en la
zona de influencia del fendmeno natural sino el estado de cada uno de los diferentes
grupos sociales en términos econdmicos, sanitarios, culturales, nutricionales,

ambientales, etc. (35)

El andlisis de la vulnerabilidad fue un asunto muy complejo por la gran cantidad de
variables que intervienen en ella y se pudo graficar aprovechando herramientas de
informacion geografica como la amenaza, definiendo los tipos de la vulnerabilidad,
los factores y variables para luego calificar, ponderar y asi poder graficar en mapas
gque permitieron una recoleccion y analisis de una informacion confiable como un

tema constitutivo del riesgo. (40)
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En el foro de ciudades para la vida del Peru definieron la evaluacion de la
vulnerabilidad como “la identificacion de las condiciones de inseguridad en que vive
la poblacion y sus relaciones (causas) con las actividades del barrio y de la ciudad
gue la fomentan (presiones dinamicas)”, (40) por lo tanto se debieron identificar los
elementos en riesgo o elementos vulnerables que pudieran ser de mayor valor para
la comunidad por ejemplo: familias de ingresos bajos, lugares con alta
concentracion de personas vulnerables, hospitales, colegios, centros educativos,
etc. (40)

Por lo tanto, la vulnerabilidad en una comunidad depende de la confluencia de varios
factores, entre ellos, la mala utilizacién de los recursos debilitando el ecosistema
circundante, construcciones en la ladera de los rios, terrenos inundables, suelos
blandos y deslizantes, técnicas inadecuadas en las construcciones y explotacion de
recursos, y sobre todo las condiciones politicas, sociales, culturales y educativas de
la comunidad, para poder identificarlas y relacionarla con las amenazas presentes

en el medio y priorizar de acuerdo con estas. (40)

Exposicién

En el afio de 1985 el Instituto de Ingenieria Sismica y Sismologia de Yugoeslavia
propuso eliminar la variable exposicién dentro de la férmula del riesgo, puesto que
se consideraba implicita en la vulnerabilidad, ya que consideraba los resultados que

surgirian si el peligro se volvia realidad. (35)

La OEA lo defini6 como “un estimado de la probabilidad de pérdidas esperadas por
causa de un evento peligroso dado”, (39) en términos cuantitativos se toma como
poblacion involucrada o como valor de los bienes expuestos en cantidad de dinero,
para lograr una evaluacion cualitativa de la exposicion se puede hacer una

descripcion localizada de las instalaciones e infraestructura, a la distribucién
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espacial de los artefactos, ya que es de especial interés conocer la distribucion
territorial de lo que puede ser potencialmente afectable, es decir, lo expuesto a un

fenémeno peligroso. (39)

En este campo se puede evaluar uso del suelo, modificaciones en los procesos
naturales, infraestructura, produccion de alimentos, asentamientos humanos,
servicios publicos, industrias, cobertura vegetal y forestaciones, etc. La exposicion
se puede medir describiendo con exactitud el lugar donde se encuentran los bienes
y la poblacion en riesgo para asi determinar el grado de exposicion a la amenaza o

a la vulnerabilidad presentada. (39)

Incertidumbre

Segun Funtowicz en 1994 “el riesgo existe cuando es posible una cuantificacion,
cuando el riesgo no es cuantificable se trasforma en incertidumbre”. (43) En el tema
de emergencias y desastres el desconocimiento cientifico, lo incierto de la
naturaleza y lo que se arriesga en la toma de decisiones necesariamente genera
incertidumbre, sin embargo, aunque no se tenga un conocimiento suficiente y
ampliamente difundido sobre el problema y la mayoria de los hechos sean inciertos,
la solucién del problema es muy importante por los valores involucrados bienes y

vidas humanas. (35)

La incertidumbre puede tener un abordaje activo a partir de procesos de
planificacion participativa ya que amplia la toma de decisiones incorporando a la
poblacion y genera campos de accion y escenarios en donde se predispone la
emergencia de nuevos actores sociales. (35) Sin embargo, teniendo en cuenta los
objetivos de esta investigacion solo se analizé y se realizé el mapa social de la
amenaza, la vulnerabilidad y la exposicion como componentes fundamentales de la

evaluacion del riesgo de desastres.
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Una evaluacion de riesgos presentada por medio de un mapa segun la OPS es “la
representacion de las amenazas y vulnerabilidades de una comunidad, que pueden
representar riesgos para la salud de las personas, estos mapas se convierten en
herramientas para el diagnéstico y la planificacion en el proceso de la gestion del
riesgo comunitario”, (44) estan disefiados para expresar graficamente las
amenazas, las zonas vulnerables y de seguridad, los lugares donde se percibe
riesgo, donde se encuentran ubicados los recursos de la comunidad, hospitales,
centros educativos, redes de apoyo, etc. (44)

Para lograr la participacion de la comunidad en la identificacion del riesgo, esta
investigacion se guio bajo los fundamentos, marco ideoldgico y principios
epistemoldgicos de la investigacion accion participativa IAP, con la firme conviccién
de que la experiencia de todas las personas es valiosa y contribuye a la recoleccién
de informacion, en la toma de decisiones y en los procesos de reflexion y accion.
(45)

Kurt Lewin fue el primero en proponer los nexos entre la investigacion y la accion
combinando la teoria y la practica a través del analisis del contexto, la
categorizacion de prioridades y la evaluacion. Desde el presupuesto ideoldgico la
investigacion accion participativa buscaba promover la participaciéon de los
miembros de las comunidades para solucionar sus propios problemas y ayudar a
los deméas miembros a incrementar el grado de control que tenian sobre aspectos
relevantes de sus vidas. (45) La IAP “provee un contexto concreto para involucrar a
los miembros de una comunidad o grupo en el proceso de investigacién en una

forma no tradicional — como agentes de cambio y no como objetos de estudio”. (45)

Desde el presupuesto epistemoldgico la IAP planted que la experiencia les permite
a los participantes “aprender a aprender”, (45) donde los individuos no juegan un
papel pasivo y aprenden del instructor, sino que pueden desarrollar su capacidad

de analisis para aplicar en cualquier situacion, aprender cémo se conduce una
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investigacion y entender su rol en el proceso de transformacion no como victimas

sino como actores centrales en todo el proceso de cambio. (45)

Dentro de los principios generales de la IAP estaba el considerar a los participantes
como actores sociales con voz propia, habilidad para decidir y reflexionar; el poder
transformar la realidad social de los participantes a través del incremento de poder;
determinar que el problema se origina en la comunidad y es definido, analizado y
resuelto por los participantes; demostrar que la participacion activa de la comunidad
lleva a un entendimiento mas auténtico de la realidad social en que viven; que el
dialogo lleva al desarrollo de la conciencia critica en los participantes y que este
método le permite a las personas desarrollar un mayor sentido de pertenecia en la

investigacion. (45)

En la ponencia de Alberich en el afio 2007, se formularon unas fases como esquema
para desarrollar una IAP en un municipio 0 en un espacio territorial concreto y que
pueden ser adaptadas de acuerdo con cada investigacion: inicia con la primera fase
de autodiagnéstico con la recogida de la informacién, conformacion de la comision
de seguimiento, captacién de voluntarios, inicio del trabajo de campo y presentacion

del primer informe. (46)

La segunda fase fue el trabajo de campo y primeras propuestas, en el trabajo de
campo se utilizaron las técnicas de recoleccion de la informacion, analisis de
discurso, segundo informe con los resultados provisionales y el primer mapa de

riesgos, realizacion de talleres y jornadas abiertas de debate. (46)

La tercera fase estaba compuesta por las conclusiones y la propuesta de accion,
donde se socializaron los resultados definitivos, la presentacion del mapa de
riesgos, retroalimentacion de la informacion, toma de decisiones y la presentacion

del informe final para la comunidad. (46)
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Es importante resaltar que los mapas estan disefiados para que la comunidad
conozca los riesgos a los que se expone dia a dia, es una herramienta fundamental
para la toma de decisiones, favorece la organizacion comunitaria para enfrentar las
amenazas y los riesgos, ademas de facilitar la gestion adecuada de recursos, (44)
por este motivo la evaluacion de riesgo de desastres de esta investigacion se llevo
a cabo mediante la elaboracion de mapas de riesgos comunitarios basados en la

metodologia de la investigacion accion participativa.

“La participacion es una idea polisémica en el mundo contemporaneo” (47) y fueron
muchos sus significados a través de la historia en América Latina, utilizando el
concepto mayormente en el desarrollo social en general y en el sector salud en
particular, el concepto de participacion ha sufrido muchos cambios en los uUltimos
afios dando cuenta de las transformaciones que se dan al interior de los estados y

en sus relaciones con la sociedad. (47)

Pasaron distintos momentos politicos para establecer el concepto de participacion
como lo conocemos hoy en dia, por ejemplo, en el contexto de la guerra fria en
donde se conocia como una accion individual y de iniciativa privada que implicaba
organizaciéon de la poblacion, lo que la convirtié en una idea subversiva comunista
que debia ser combatida, se utilizé la participacibn como manipulacion ideologica,
mano de obra barata, mecanismo de subversién pero también como facilitadora de

la accion médica. (47)

Con la llegada de los programas de ajuste, la idea de participacion cambio
radicalmente, ya que los estados debieron descentralizarse y otorgarle funciones la
comunidad, por lo tanto, por ser un complemento del estado ya no se consideraba
como subversion y ayudaba a abaratar los costos como el de la salud, de ahi surgen
otros conceptos como la participacion para la democracia, critica al poder,
organizacion democratica y como mecanismo de trasformacion del sector salud.
(47)
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La participacion comunitaria como un medio para transformar el sector salud,
contribuy6 a impulsar la atencién primaria en salud APS y la prevencion en salud,
facilité la coordinacion entre las actividades del estado con las de la comunidad y
vio la salud de manera integral sin desligarla de los problemas del territorio; con la
participacion comunitaria se deben impulsar los grandes cambios que necesita el

sector salud y asi contribuir a mejorar las condiciones de la poblacion. (47)

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general:

Identificar el riesgo de desastres de la comuna 2 de Popayan con participacion

comunitaria desde una propuesta de investigacion accidn participativa.

4.2 Objetivos Especificos:

e Reconocer las amenazas con la comunidad mediante el panorama de
riesgos comunitarios.

e Analizar la vulnerabilidad en las personas, los recursos y los procesos de la
comuna 2 frente a posibles emergencias o desastres.

e Determinar con la comunidad el grado de exposicion de las personas y los
bienes en la comuna 2 de Popayan.

e Elaborar una propuesta de intervencion comunitaria de acuerdo con la

identificacion de riesgos.
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio

Es una investigacion que se enmarco en el paradigma cualitativo, utilizando como
meétodo la Investigacion Accion Participativa, que busco realizar una identificacion
del riesgo de desastres con participacion comunitaria mediante la elaboracion de
mapas de riesgos, y tomando como guia los conceptos de gestion social del riesgo.

5.2 Poblacion

Habitantes de la comuna 2 del municipio de Popayan que cumplieron con los

siguientes criterios de inclusion:

1. Mayores de 18 afios de ambos sexos.
2. Residentes de la comuna 2 de Popayan como minimo 5 afios atras.

3. Las personas que desearon voluntariamente participar de la investigacion.

Criterios de exclusion:

1. Personas con residencia menor de 5 afios en el sector o que desconocieran

la historia de la comuna.

5.3 Muestra

Teniendo en cuenta que lo que se busco en esta investigacion eran buenos

informantes, para la seleccién de la muestra se utilizaron:

Muestreo de avalancha: consiste en pedir a los participantes que recomienden a
posibles personas que puedan participar de la investigacion y que cumplan los

criterios de inclusion, este método también es conocido como muestreo en bola de
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nieve o en cadena, ayuda a crear confianza porque hay personas conocidas entre

si y a encontrar personas dificiles de identificar. (48)

El inconveniente del muestreo en avalancha fue obtener una muestra restringida

por una reducida red de contactos, por lo que también se utilizé el muestreo tedrico.

Muestreo Tedrico: también denominado muestreo intencionado. “Aunque se inicie
el muestreo mediante voluntarios y se realice un proceso de avalancha,
eventualmente se avanza hacia una estrategia de muestreo deliberado a lo largo
del estudio, basandonos en las necesidades de informacion detectadas en los

primeros resultados”. (48)

El tamano de la muestra se estableci6 de acuerdo con la necesidad de la

informacion, por lo que el muestreo termin6 cuando se saturaron datos.

El informante clave: personas que contaban con un amplio conocimiento acerca
del problema de estudio, o conocian muy bien la historia de la comuna que

acompafaron todo el proceso de la investigacion. (48)

Lider comunitario: para esta investigacion se tomo6 como lider comunitario aquellas
personas con capacidad de convocatoria, con cualidades para influir en la
comunidad a la cual pertenecen, que promovieron actividades para el desarrollo de
la investigacion, y que tuvieron actitud de liderazgo, conocian su territorio y a

quienes habitan en él. (46)

Sujeto de investigacion: personas que conocian la historia de la comunidad, sus
habitantes y el entorno que los rodeaba, que deseaban participar activamente de la
investigacion y proporcionaron informacion de acuerdo con sus vivencias en el
sector, participaron de las actividades programadas y en el planteamiento de la

propuesta de investigacion, y dejaron de ser objeto para convertirse en un elemento
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activo en el desarrollo de esta, con la facultad de actuar liboremente y de acuerdo

con su conviccion. (46)

Equipo investigador: fue un grupo heterogéneo que permitidé el intercambio de
puntos de vista, con diferentes perspectivas y experiencias, que colaboraron con la
realizacion de contactos institucionales, analisis del material de campo, y contacto

con la base social para el desarrollo del proyecto. (46)

Equipo de seguimiento: fue el encargado de reorientar la investigacion cuando se
requirio, revisar la informacion suministrada y consolidada a medida que se
desarrollaron las etapas, y sugirieron cambios que debian hacerse para el logro de
los objetivos propuestos, estuvo compuesto por el investigador principal y cuatro

personas de diferente sexo, edad, estrato socioeconémico y nivel educativo. (46)

De acuerdo con los planteamientos de la investigacion accion participativa los
investigadores fuimos todos los que participamos de varias formas en el proyecto
planteado voluntariamente, el investigador principal solo sirvié de facilitador en las
actividades programadas, para guiarlas de tal forma que se alcanzaron los objetivos

propuestos y quien aclaré las dudas que se presentaron en el proceso.

Es importante tener en cuenta que no se llevaron conocimientos previos al tema de
ningun tipo, ya que los conceptos se construyeron de manera colectiva y con el
saber popular, de modo que se hizo facil de entender y comprender para todos los
participantes sin que importara su nivel académico, ni el investigador principal ni los
grupos conformados impusieron o utilizaron un concepto del tema tratado que no

haya salido de la voz de la comunidad. (46)
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5.4 Estructura de la Investigacion Accion Participativa

Esta investigacion se desarrollé en cuatro fases segun la propuesta de T. Alberich:
autodiagnostico, trabajo de campo, conclusiones e identificacién de propuestas de

accion y mapeo de riesgos. (46).

Tabla 1. Descripcion de actividades para la elaboracion de mapas de riesgo

comunitario.
Actividad Tiempo Recursos Materiales

1. Reuniones Minimo 30 minutos Papel y lapicero,
grabadora de audio.

2. Talleres 2 horas Papelografo o tablero,
marcadores, guia taller
autodiagnostico
comunitario, lapiceros,
camara fotografica.

3. Vista  domiciliaria | 1 hora Guia encuesta, papel,

(encuesta) lapiceros, grabadora de
audio

4. Entrevista grupal e |1 hora Guia entrevista, papel,

individual lapiceros, grabadora de
audio

Primer momento: motivacion de la comunidad.
Se dio inicié a la investigacién con la busqueda de los lideres comunitarios e

informantes claves, personas de la comunidad con un amplio conocimiento del

territorio, quienes a su vez referenciaron a los demas participantes usando como
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técnica el muestreo en avalancha; se les explica a todos los participantes la

metodologia y los objetivos a alcanzar.

Para la recoleccién de la informacion se opté por el uso de las entrevistas
semiestructuradas y el taller participativo, esto permitio crear un mayor grado de
interaccion e intimidad entre el investigador principal y los participantes del estudio,
en esta etapa se analizaron las experiencias pasadas, se inicié por exteriorizar los
recuerdos sobre lo que sintieron cuando su comunidad se encontraba en un evento
de urgencia o emergencia en lo personal, familiar y comunitario. La técnica que se
empled para este primer momento fue el taller, la entrevista semiestructurada y la

visita a las zonas de riesgo. (44)

Se realizaron preguntas orientadoras como: ¢Qué emergencias o desastres han
sufrido en los ultimos afios? ¢ Qué sintieron en lo personal, familiar y comunitario?
¢Hubo organizacién comunitaria? ¢ Participaron todos los miembros de la
comunidad? ¢ Se atendieron las victimas y los damnificados? ¢ Se pudieron haber
evitado los dafios? ¢Conocen las amenazas y los riesgos? ¢Qué puede y debe

hacer para mejorarlos? (44)

Mientras se respondieron las preguntas, el facilitador del taller y la entrevista
semiestructurada iba graficando en el computador o en el tablero histéricamente los

hechos presentados que se quedaron en la memoria de la comunidad.

Segundo momento: reflexién sobre los principales conceptos y definiciones

basicas.

Se analizaron los principales conceptos y definiciones béasicas sobre urgencia,
emergencia, desastre, mapa de riesgos, amenaza, vulnerabilidad, exposicion y
riesgo desde los conocimientos propios de los participantes, en sus palabras y

mediante ejemplos, se realizé una construccidn colectiva de la definicion de cada
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término necesario para la investigacion, posteriormente se realizaron preguntas
orientadoras sugeridas en la guia de OPS para poner en practica los conceptos
construidos como: ¢Cuales son las amenazas a las que la comunidad esta
expuesta? ¢Cual es la amenaza mas significativa que se deben tener en cuenta?
¢, Reconoce las principales vulnerabilidades de la comunidad? ¢Si ocurriera una

inundacién, que zonas correrian mayor riesgo? (44)

Para este segundo momento se utilizd las entrevistas semiestructuradas y el taller

participativo.

Tercer momento: autodiagndstico comunitario

El autodiagndstico comunitario se construyo con la informacién obtenida en el taller,
las entrevistas semiestructuradas, las visitas domiciliarias y el trabajo de campo,
donde se establecieron las prioridades y se identificaron los diferentes recursos y

herramientas con los que contaba la comunidad.

Trabajo de campo

En el trabajo de campo se llevd a cabo la observacion participante, se realizaron
entrevistas semiestructuradas individuales, se obtuvo informacion sobre el territorio
y se identificaron las percepciones sobre las relaciones que se establecen entre

ellos.

Para la recoleccion de la informacién se utilizaron los mapas de riesgos
comunitarios, en el que se dibujaron las instituciones y asociaciones conocidas,
COmo no existia un criterio que determinara cuantas entrevistas se debian realizar

se tuvo en cuenta el principio de saturacion (Glaser y Strauss, 1967), cuando la
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informacion proporcionada por las personas/grupos se volvio reiterativa, no se

realizaron mas entrevistas. (49)

Con esta informacion se elabor6 el ultimo informe para complementar el
autodiagnostico, se levantd la guia de recursos sociales, infraestructura y
eguipamientos con los que contaba la comunidad para atender una emergencia y

se elabor6 el mapa de riesgos.

Cuarto Momento

Al finalizar cada jornada, se dio un espacio de reflexién para las posibles propuestas
de solucion a los problemas identificados, comenzando por las acciones a nivel
personal, comunitario, municipal, departamental y nacional. De este espacio de
reflexion, surgio la primera propuesta de intervencion presentada ante el comité de
seguimiento con el primer informe de avance de la investigacion, se revisaron los
objetivos, las actividades y las estrategias extraidas del primer analisis vy
consolidacion de la informacion.

El comité realiz6 sugerencias y propuso la segunda revision cuando finalizara la
recoleccion de la informacion, de ese modo, no se quedara por fuera ninguna de las

propuestas sugeridas por los participantes.

Una vez finaliz6 la identificacion del riesgo de desastres y el mapa de riesgos, se
presento ante el comité de seguimiento el total de las propuestas realizadas por los
participantes y la propuesta final de intervencién sugerida por el investigador
principal, con la aprobacion del comité inicio la socializacion de los resultados de la
investigacion y la propuesta a todas las personas que participaron de la
investigacion. Para garantizar que cumpliera con las expectativas de las personas,
la socializacion se realizé en grupos pequefios y de forma individual para los que lo
solicitaron de esa manera, dejando claro que la propuesta es propiedad de la

comunidad y puede ser modificada por ellos todas las veces que sean necesarias.
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5.5 Analisis de texto y discursos

Una vez finalizado el trabajo de campo se proceso la informacion recolectada en las
entrevistas, el taller y en las visitas domiciliarias en dos momentos: en primer lugar,
se organizaron y se transcribieron los datos, y en segundo lugar se realizo el

tratamiento de su contenido con elementos analiticos e interpretativos.

Para el andlisis de datos se utilizd el modelo propuesto por Ibafiez (1985), que
consistié en un andlisis dividido en cuatro lecturas, la primera fue una lectura
inmediata donde se resaltaron los topicos a medida que realizaba la trascripcion, la
segunda lectura se realizé a fondo y se traté sobre los componentes del lenguaje
(metaforas, topicos, estereotipos), una tercera lectura en los que se identificd los
diferentes posicionamientos y reconstruccion del mapa de riesgos, y la cuarta
lectura fue una global que incluy6 todos los componentes de las anteriores donde

implico considerar lo que se dice pero también lo que no se dice. (50)

En cuanto al analisis de la informacion recogida en las actividades planeadas para
poder elaborar el mapa de riesgos, se reunié el investigador principal con la
comunidad para realizar unas jornadas de sensibilizacion en cuanto a los hallazgos
encontrados y el planteamiento de las propuestas de intervencién para minimizar

los riesgos.

Los riesgos se priorizaron segun magnitud, probabilidad de ocurrencia o su
afectacion en la situacion de salud de la comunidad, se utilizd la simbologia de
colores para identificar las zonas de riesgo, (44) el mapa se construyo con la
informacion de las amenazas, elementos en riesgo y los aspectos claves de la
vulnerabilidad. El Ministerio de Salud del Peru, a través de la publicacion de
instrumentos participativos para la evaluacion de riesgos, propuso para el analisis
de la informacién el “seméaforo de riesgos” que utiliza la percepcion de los peligros,

vulnerabilidad y las capacidades que se pueden trasladar al mapa, de acuerdo con
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la valoracion de colores en el semaforo el rojo significa alto riesgo, naranja riesgo

medio y verde sin riesgo. (40)

El primer componente que se tuvo en cuenta fue la identificacion de las amenazas,
priorizando las principales amenazas que afectaban a la comunidad de acuerdo con
Su percepcion y con la informacion recolectada en las actividades, asignandoles los
colores anteriormente descritos en el semaforo. El segundo componente fue la
evaluacion de la vulnerabilidad donde se identificaron los elementos en riesgo, como
edificios, infraestructura, personas, etc. estos elementos fueron evaluados respecto
a la exposicion del peligro o amenaza mas importante, de acuerdo con la valoracion

de colores del seméforo. (40)

Y en tercer lugar se identificaron las fortalezas que tenia la comunidad para
enfrentar un desastre, brigadas, fuentes de agua, medios de comunicacion, etc.
Donde finalmente, se obtuvo la relacién de los elementos vulnerables, las amenazas
mas recurrentes y la relacion de capacidades identificadas a ser movilizadas en

situaciones de emergencia. (40)

Identificacién parala accion

En esta etapa se establecieron espacios de reflexion y retroalimentacion de toda la
informacion recogida, se elaboraron las conclusiones y finalmente se realizé la
propuesta de intervencion con los resultados obtenidos en el analisis de la
informacién y la definicion de prioridades. El informe final cuenta con todo lo
elaborado durante el proceso, incluyendo las propuestas de continuacion de la

investigacion para posibles intervenciones comunitarias.
Para la propuesta de intervencion se realiz6 mediante las entrevistas y el trabajo de

campo un dialogo con los participantes con las posibles propuestas de intervencion,

posteriormente se consolidaron y se presentaron al comité de seguimiento, quien
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oriento el paso a seguir para la presentacion del plan que recogio las propuestas de
todos los participantes. De esta tercera fase sali6 un documento con propuestas y
recomendaciones base para dar continuidad al proceso de investigacion accion

participativa en una segunda etapa orientada a la accion.

Un esquema guia que se utilizo para la elaboracion de las propuestas de

intervencion fue:

. Objetivos

. Actividades relevantes
. Estrategias

. Responsables

. Tiempo de ejecucion

. Medios de verificacion

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos quedé como una representaciéon grafica de los grupos,
organizaciones y colectivos, en esta investigacion el mapa, permitid establecer
distintas relaciones y visualizarlas en un territorio, e incorporar nuevos elementos,
permiti6 ademas identificar en términos cualitativos la vulnerabilidad que puede ser

vinculada con otras capas de informacion.

5.6 Consideraciones Eticas

La presente investigacion se realiz6 con estricto cumplimiento a la resolucion 08430
de 1993 considerada con riesgo bajo, ya que una parte de la informacién
recolectada fue retrospectiva, no se realizd0 ninguna intervencion o modificacion

intencionada de las variables bioldgicas o fisiologicas y existio un riesgo minimo de
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dafio fisico y no se presentd una afectacion psicolégica o emocional durante el

desarrollo de la investigacion.

Ademas, se inform6 a todos los participantes del estudio sobre los objetivos a
alcanzar y los métodos para la realizacion de la investigacion, dejando claro que su
participacion era voluntaria y teniendo la posibilidad de retirarse del proyecto en el
momento en que lo desearan, para poder dar cumplimiento a esto se aplico un
consentimiento informado con los items que indicaba la resolucion mencionada
anteriormente y se dej0 un acta escrita sobre los acuerdos realizados de
voluntariedad en la participacion y retiro de las personas durante el proceso. Aunque
se contd con un psicélogo de manera virtual no fue necesario solicitar su

intervencion.

Se desarrollaron los conceptos claves de una forma flexible y facil de comprender
de acuerdo con un marco de referencia previo, de modo tal que los participantes
entendieron porque se realizaba la investigacion y cual iba a ser el uso de los
resultados obtenidos, es importante recalcar que la comunidad conoci6 paso a paso
el desarrollo de la investigacion y los resultados parciales de cada una de las fases

por ser una investigacion accion participativa.

Se enfatiz6 en los beneficios que esta investigacion tenia para la comunidad como
una estrategia de gestion del riesgo de desastres, donde el diagndstico comunitario
fue realizado con la misma comunidad y no desde un escritorio ni con datos
estadisticos previos, se reconocié la importancia que tiene identificar sus riesgos y
la adopcion de medidas establecidas y reconocidas por los mismos habitantes de la
comuna, lo que genero espacios de reflexién, aprendizaje y empoderamiento de sus

acciones.

Se garantizo la confidencialidad de los participantes de la investigacion mediante la

aplicacion obligatoria del consentimiento informado a cada persona, se protegi6 la
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identidad asignandoles numeros a los entrevistados, ademas, se guardaron en
archivos confidenciales las grabaciones de audio donde se tendra en anonimato los
informantes y se pidié permiso previo para el uso de este recurso tecnoldgico y la
toma de registro fotografico para los que aceptaron. La informacion recolectada esta
bajo custodia del investigador principal y solo se ha compartido con el director de
investigacion, se almacend en el computador personal del investigador en carpeta
protegida con contrasefia y se haré uso de los datos recogidos hasta que el proyecto

finalice.

6. HALLAZGOS DEL ESTUDIO

6.1 Desarrollo de la Experiencia desde las notas de campo

Desde la perspectiva metodoldgica de una investigacion accion participativa, se
desarrollaron dos etapas, la primera etapa que partié6 desde el reconocimiento de
un problema mundial, regional y local y la busqueda de procesos participativos
previos o en desarrollo del tema a investigar, hasta la delimitacion del problema,
justificacion, objetivos, disefio de la metodologia y cronograma de actividades. Si
bien no se plante6 la propuesta de investigacion en su inicio con los mismos
habitantes de la Comuna 2 de Popayan, si nacié de la necesidad de generar
conocimiento en emergencias y desastres con la base social y tratar de forjar una
accion transformadora en esta comunidad en un tema sensible como lo es la gestidn
del riesgo de desastres, sin embargo, al momento en que la poblacién identificé sus
propios problemas, analizo su situacion y genero propuestas de movilizacion social
en torno al tema de estudio, esta investigacion se enmarcé en un proceso de

investigacion accion participativo.

La segunda etapa del proyecto se centro en la identificacion gradual del riesgo de

desastres y el reconocimiento de las necesidades por parte de los participantes. El
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punto de partida para la localizacion de los lideres comunitarios y los informantes
claves se dio a partir de la informacion proporcionada por los mismos habitantes de
la zona, para ello, se indago inicialmente en la Central de Abastos de la Comuna 2
ubicada en el Barrio Bello Horizonte y de esa forma se identificé al primer
participante de la investigacion, una persona que habitaba en la Comuna 2 desde
hace mas de 30 afos, presidente de junta de accion comunal en afios anteriores,
administrador de la Central de Abastos y presidente de la asociacion de vivienda

donde reside.

Inicialmente el proyecto estaba planteado para desarrollarse en 4 fases
independientes: la realizacion del autodiagndstico comunitario mediante la
identificacion del riesgo de desastres, el trabajo de campo, el mapeo social y la
posterior propuesta de intervencion bajo los lineamientos de la investigacion accién
participativa, sin embargo, al entablar un acercamiento con el primer participante,
se evidencio la necesidad de realizar las 4 fases en el mismo momento, ya que el
hecho de ser una entrevista grabada gener6 un poco de temor. Para superar esta
dificultad se cre6 con todos los participantes un espacio mas intimo en el trabajo de
campo con la visita a los lugares mencionados en las entrevistas, usando un
lenguaje cotidiano y conversando sobre sus experiencias de vida, lo que permitié

generar un espacio de reflexion e identificacion de necesidades de intervencion.

Posteriormente para continuar con el estudio se llevdo a cabo el muestreo en
avalancha, donde el primer participante referencio los primeros pobladores de la
comuna y estos a su vez personas claves que participaron activamente de su
desarrollo, se recurrio a esta técnica de muestreo hasta que la informacién se saturo
y por solicitud del comité de seguimiento, se utilizé el muestreo tedrico para
contactar personas de dos sectores de la Comuna 2 que no se referenciaron durante

el transcurso de la investigacion.
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Para la constitucion del Comité de Seguimiento, al finalizar cada entrevista y la visita
de campo se consulté con los participantes la disposicion de hacer parte del
seguimiento total de la investigacion, finalmente el equipo se constituyé con 4
personas de diferentes edades, sexo, estrato socioecondmico y educativo, lo que
permitié contar con diferentes puntos de vista al socializar los resultados parciales
de la investigacion. Inicialmente se habia planteado que el equipo de seguimiento
estuviera conformado por el investigador y el asesor, pero teniendo en cuenta la
complejidad de la comuna se constituyé un equipo de seguimiento con personas
gue pudieran apoyar en el analisis de la informacion proporcionada y con un

conocimiento amplio de la zona objeto de estudio.

Para la identificacion de los riesgos y la elaboracion del mapa de riesgos se
propusieron 4 técnicas de recoleccion de datos: reuniones, talleres, visitas
domiciliarias y entrevistas grupales e individuales, sin embargo, al realizar el primer
taller, se presentaron varias situaciones que dificultaron el logro de los objetivos,
entre ellas que se creara un espacio de reflexion sobre los problemas y la busqueda
de alternativas para superarlos, adicionalmente, la gestion del riesgo de desastres
y los términos asociados eran complejos de entender porque no hacian parte del
lenguaje cotidiano de las personas, por lo que al realizar el taller, el esfuerzo mental
para expresar una idea sobre un término propuesto, solo era desarrollado por uno
o dos participantes, por lo que se opté por un ambiente mas personal en las

entrevistas semiestructuradas.

Se decidio crear un ambiente de confianza, donde las personas lograron desarrollar
un pensar reflexivo y critico mediante la visita domiciliara, la entrevista individual
acompafada del trabajo de campo y finalmente en conjunto se construyé la

propuesta de intervencion.

Causo dificultad para la concertacion de las entrevistas y los talleres, el desarrollo

de la investigacion en el segundo semestre del afio 2022, época en la que el pais
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estaba eligiendo sus representantes a la Camara, Senado y Presidencia de la
Republica de Colombia, debido a que el lider comunitario ha sido ligado o asociado
al lider politico, una de las preocupaciones expresadas al investigador era estar
participando de una actividad relacionada con algin candidato o el uso de sus
fotografias para fines politicos, razon por la cual fueron reservados con su identidad

en el desarrollo de las entrevistas y el trabajo de campo.

6.2 Reconocimiento de las amenazas, analisis de la vulnerabilidad vy

determinacion del grado de exposicion en la Comuna 2 de Popayéan.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la identificacion del riesgo
de desastres con participaciéon comunitaria en la Comuna 2 de Popayan, partiendo
del reconocimiento de las amenazas, después de haber observado y analizado
detalladamente las transcripciones recogidas en las entrevistas individuales, el
taller, el trabajo de campo y las anotaciones del diario de campo. Las tablas
presentadas resumen las caracteristicas poblaciones de los participantes de la

investigacion.

Tabla 2. Caracterizacién poblacional entrevistas semiestructuradas. Comuna 2 de

Popayan - junio de 2022.

Segmento No. De Nivel Estrato Socio Sexo Observaciones
Poblacional Participante Educativo econémico
Lideres - El - 2 - X - M
Comunitario - E3 - 2 - 2 - M
S - EG6 - 2 - 2 - M
- E7 - 3 - 2 - F
- E9 - 3 - 2 - F
- E10 - 4 - X - M
Jévenes - E14 - 3 - 2 - F
Lideres - E2 - 2 - 2 - M | Esthn en esta
Comunitario . Ea . 3 . Y clasificacion las
personas  que
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S y
Religiosos

hacen parte
activa de grupos
religiosos como
Juntas de
Semana Santa y
realizan trabajo
comunitario

Residentes

- El11
- El12
- E13

N W N B

nm < < Z

Estan en esta
clasificacion
quienes cumplen
criterios de
inclusién, pero
no realizan
labores
comunitarias
reconocidas.

Fuente: elaboracion propia.

Numero de participante: corresponde al cédigo del entrevistado.

Nivel educativo: 1 (primaria), 2 (secundaria), 3 (Técnica), 4 (Universitaria), 5

(posgrado).

Estrato Socioecondmico: se clasifica de acuerdo con el estrato en el que figura la

vivienda en las facturas de servicios publicos. X significa sin clasificacion.
Sexo: F (Mujer), M (Hombre).

Tabla 3. Caracterizacion poblacional taller participativo. Comuna 2 de Popayéan -

junio de 2022.

Segmento No de Nivel Estrato Sexo Edad Observaci
Poblacional | Participante | Educativo Socio on
econdmico
Residentes - T2 - 2 - 2 - M - 60 | Se escogio
Comuna 2 -T2 -2 -2 - F - 55 |uUna
poblacion
- T3 - 2 - 2 - M - 52 con
. T4 .9 .9 - . 49 caracteristi
cas
- T5 - 2 - 4 - F - 51 | similares
~ e ~ 2 ~ 2 - OF . g7 |Paa  la
realizacion
del taller.

Fuente: elaboracion propia

Numero de participante: corresponde al cédigo del entrevistado.

51




Nivel educativo: 1 (primaria), 2 (secundaria), 3 (Técnica), 4 (Universitaria), 5
(posgrado).

Estrato Socioecondmico: se clasifica de acuerdo con el estrato en el que figura la
vivienda en las facturas de servicios publicos.

Sexo: F (Mujer), M (Hombre).

Antes de iniciar la identificacion de la amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad fue
necesario la interpretacion y comprension de conceptos claves de la gestion del
riesgo mediante ejemplos, para que las personas se adentraran en el tema a
investigar desde su historia, la reconstruccion de su realidad y las huellas que dejo

esa historia en las condiciones actuales de la comuna.

Esos conceptos generales como el de desastre, amenaza y vulnerabilidad no son
faciles de entender y en su mayoria estan basados en conocimientos cientificos que
pueden alterar la comprension de la realidad o afectar las valoraciones dandole
mayor relevancia a lo explicado por el investigador y subvalorando sus propias
apreciaciones y creencias, por ese motivo, se procurd su interpretacion mediante
ejemplos, encontrandoles una explicacion a traveés de la historia de vida y la historia
de la comuna que terminé por dar una esclarecimiento a la problematica identificada

y a la posterior realizacion de la propuesta de intervencion.

En cuanto a la percepcion del desastre, todos concuerdan en describirlo como algo
peligroso, inesperado, que causa calamidad, pero difieren respecto a la causa, para
la mayoria de los participantes los desastres se producen por accion de la
naturaleza mientras para unos pocos los desastres se producen por la accion
humana que afecta a la naturaleza.

“Pues como una calamidad, una especie de algo que se destruye’.

(Entrevista a E3)

“Un evento catastrofico inesperado” (Entrevista a E5)
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“Un desastre natural puede ser un evento natural o por la acciéon humana,
como el desborde un rio, la erupcion de un volcan o las inundaciones”.

(Conclusiones Taller 1)

“Una situacion sobre natural que suceda en un territorio y que afecte a la
poblacion y que afecte al territorio que puede ser deslizamiento de tierra,
deslizamiento de vias, desbordamiento de rios y obviamente pues causa
0 va a causar estragos entre los ciudadanos asi no cause muertes”.

(Entrevista a E4)

“Un desastre puede ser, bien sea por un cambio climatico bien sea por
cualquier hecho que sea provocacion de una fuente humana, mas que
todo los desastres se causan por las fuentes humanas digamos porque
no evitamos, de pronto cuidar de que si no arrojo los tarros a los rios, si
realmente no arrojo las cuestiones a las calles, realmente sabiendo de
gue eso nos va a traer cualquier riesgo, cualquier desastre en cualquier
momento, en cualquier lluvia que la misma naturaleza puede generar,
pero no es culpa de la naturaleza sino de la misma fuente humana”.

(Entrevista E10)

Para conocer la historia de la comuna y las vivencias personales, se indagd sobre
los desastres que han ocurrido en los ultimos afios y como se sintieron frente a ellos,
en este punto todos concordaron en que el principal desastre fue el terremoto de

1983 y aunque han pasado 39 afos persisten pensamientos de temor y zozobra al

recordar el suceso.

“El terremoto de Popayan de 1983, es el que mas ha generado como ese

impacto”. (Entrevista E4).
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“Terremoto de Popayan en 1983, Toma guerrillera a la estacion de policia
hace 20 afos, incendio en el asentamiento El Dorado, Incendio en la
Central de Abastos en el Barrio Bello Horizonte, asonada por el paro

estudiantil en el afnio 2021”. (Conclusiones Taller 1)

“Mucho susto, 6sea mucho susto porque uno cree que el mundo se va a
acabar, el temblor fue muy duro, como fue temprano en la mafiana todos
salimos como locos de nuestras casas a la via y durante varios dias
inclusive con mi familia no habitamos como por 3 0 4 noches esa casa
nos fuimos a otra casa que era en condiciones de bareque de barro
construida con el temor de que si volvia a temblar y como igual hubo
varias réplicas de eso, pues uno creia que a media noche iba a volver a
temblar entonces decidimos irnos como a una casa donde si llegara a
temblar no nos dejara pasar algo por lo gue nos iba a caer encima era un
techo de carton y barro de paja que era con lo que estaba construida”.

(Entrevista E4)

Respecto a la percepcion de la palabra amenaza, la mayoria concordaron en
describirla como una situacién de peligro, algo que se puede prevenir y que es
ocasionada por la accion de la naturaleza, mientras que otros pocos la relacionaron

como amenazas contra su vida por el trabajo comunitario realizado.

“Mas o menos similar a lo anterior, ¢No? hay una amenaza de que va a
haber algo. Si, por ejemplo, que la naturaleza se despiade con nosotros
y, por ejemplo, los aguaceros que han caido, las inundaciones de los rios

y deslizamientos de tierras”. (Entrevista E1)
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“Una amenaza es por ejemplo cuando yo era la presidenta de mi barrio y
debido al asentamiento pues a mi me llamaron y me amenazaron, no
identifigue que grupo seria, pero lo primero que me dijeron es que si yo
como presidenta no sacaba el asentamiento entonces me daban 48
horas, entonces debido a eso pues a mi me toco practicamente sin
terminar el periodo como una experiencia muy bonita como presidenta de
la fase 3y 4 de la Ciudadela Las Guacas, pues cuando hay una amenaza
nosotros los lideres muy inteligentemente pues tenemos que abandonar
el territorio o dejar el proceso que fue lo que me paso a mi”. (Entrevista

E9)

En la percepcion de vulnerabilidad, no se crearon divergencias entre los
participantes, describen la vulnerabilidad el estar expuesto a situaciones de la vida
por las condiciones socioecondémicas, de empleo, de vivienda, incluso uno de ellos
hablo de que las personas se clasifican de acuerdo a su situacién socioeconémica
y de vulnerabilidad.

“Es estar expuesto a algo y no tener como protegerse, estar expuesto a

un peligro como la deficiencia del alcantarillado”. (Conclusiones Taller 1)

“Pues todos estamos vulnerables ante cualquier situacion que pueda
suceder y bien sea de tipo social, de tipo econémico también, que pueda

entrar a ser parte de las cosas que suceden”. (Entrevista E2)

“Vulnerabilidad pues yo entiendo que es dependiendo de tu nivel
socioecondémico, de tu situacién en que vivas, debido a eso pues se

clasifican los seres humanos ¢no?”. (Entrevista E9)

55



6.3 Reconocimiento de las amenazas mediante el panorama de riesgos

comunitarios

Una vez se desarrollaron las percepciones de los conceptos claves para la gestion
del riesgo de desastres mediante el taller participativo y las entrevistas individuales,
inicié el reconocimiento de las amenazas partiendo de un proceso de reflexion entre
el concepto creado mediante ejemplos y la realidad de su entorno, eso permitio que

las personas se sintieran mas seguras de la importancia de su participacion.

Para la identificacion de las amenazas, fueron claves los lideres comunitarios con
muchos afios de residencia en la zona, quienes narraron en las entrevistas y en las
visitas guiadas la historia de la creacion de la Comuna 2, cuando el terreno
pertenecia a unas fincas de Josefina Valencia de Hubach cuya familia decidio crear
la Asociacion Inmobiliaria Limitada y nombrar como gerente a Alvaro Pio Valencia,
quien unié los terrenos de las fincas Calibio, Belalcazar y Garrochal y los vendi6
como predio rural para construir cuatro barrios denominados Pambazo Alto,

Pambazo Bajo, El Uvo y Punta Larga dejando listas las calles y las carreras.

Los primeros habitantes que recuerdan fueron Juana Vidal, Aquilino Vidal y Gonzalo
Parra Castro que compraron inicialmente a bajo costo porque parte del terreno era
ciénaga, asi que estos primeros pobladores comenzaron a vender y se crearon los

primeros barrios: El Placer, Punta Larga, San Bernardino y Bello Horizonte.

Inicialmente todo iba de acuerdo con lo planificado por la Sociedad Inmobiliaria de
la familia Valencia, pero con el terremoto del afio 1983 llegaron personas de otras
partes a habitar Popayan con el fin de recibir las ayudas otorgadas por el gobierno
nacional y de otros paises, lo que generé6 un crecimiento de la poblacién
especialmente en los terrenos de la Comuna 2 por no tener mayor afectacion

contrario a lo que sucedio en el centro de la ciudad.
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Y asi, sin ningun tipo de planificacion se crearon los mas de cien barrios que
actualmente componen la comuna dos y las principales edificaciones como La
Central de Abastos, La Estacion de Policia Norte, el Salén Comunal del Barrio Bello
Horizonte, la Escuela y el Polideportivo Pedro Antonio Torres quedaron construidos
sobre La Quebrada Quita calzon, que tiene su nacimiento en El Chorro de Juana
sobre el que se construyo tanto el polideportivo como la Escuela Pedro Antonio
Torres.

“A ver, comenzando con el barrio Bello Horizonte, esto era de Josefina

Valencia, que comienzan donde el Chamisal mas antes, que son linderos

de lo que era la Vereda El Placer, hoy en dia es el barrio Placer y se

extiende hasta la variante norte que es San Bernardino, esto era de ellas,

entonces, Alvaro Pio Valencia fue el gerente de esta sociedad inmobiliaria

Valencia y fue el que vendié los lotes en Bello Horizonte y luego fue

vendiendo hacia abajo, esta planificaciébn que uno queda aterrado es que

él cuando vendié y ya dejo ya lista las calles y carreras, no, pero como

una forma arquitectonica no, no tenia todo eso porque en este tiempo se

vendia y cada uno iba haciendo las calles, en este momento no, en este

momento que para poder hacer un barrio 0 una urbanizacién tiene que ir

ya con todo lo planificado tiene que tener sus servicios, el acueducto,

alcantarillado, servicios de energia, agua y calles, todo eso. No hubo una

planificacion adecuada para construir esto”. (Entrevista E2)

“Antes del terremoto fue que comenzaron a construir, porque cuando
Bello Horizonte comenzd no habia sino cuatro o cinco familias, que fueron

los Chilitos, Dofia Hortensia, esos son los viejos fundadores del sector,
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de ahi que llegaron personas de otro lado, pero los fundadores reales son

ellos, porque como era finca esto”. (Entrevista E1)

“En 1983, 31 de marzo de 1983. Eso fue cuando he, pudimos mirar de
que la Unica parte donde hubo un poquito de desastre fueron donde pasoé
la honda. ¢ Ya? eso fue lo que dafio aqui. En ese tiempo fue muy poquito
el dano, casi hablemos de un 3%, si tenemos en cuenta el 100%”.

(Entrevista E2)

6.3.1 Categoria amenazas naturales

Para el andlisis de las amenazas, primero se identificaron partiendo de las
percepciones de los conceptos claves en la gestidon del riesgo y luego se genero
una reflexion en los participantes a través de preguntas como ¢ Por qué esas
amenazas identificadas son un problema? ¢De qué forma lo afecta ese

problema? ¢ De qué forma afecta a la comunidad ese problema?

Las amenazas que los participantes identificaron en la categoria de naturales

fueron principalmente:

e Atmosféricas: tormentas e incendios
e Hidroldgicas: inundaciones
e Topoldgicas: derrumbes, deslizamientos

e Tellricos y tectdnicos: terremotos y erupciones

6.3.1.1 Subcategoria amenazas naturales atmosféricas

En la identificacibn de amenazas naturales, la mayoria de los participantes
mencionaron “El invierno” como su principal preocupacion, manifestando que las
estaciones han desaparecido y ya no es posible saber cuando sera la temporada

de lluvias o verano porque el clima se torno impredecible, se han comenzado a
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presentar lluvias torrenciales muy frecuentes, tormentas eléctricas, fuertes vientos
gue no se habian presentado antes y en cortos periodos de tiempo.
“El riesgo, mas la amenaza es el invierno, por las inundaciones, que no
tiene la capacidad las partes que tienen para las aguas lluvias, por
ejemplo, las cafierias para las aguas lluvias no tiene la capacidad de
llevarse el agua, de recibir el agua, que es ahi donde vienen las

inundaciones. ;Es una amenaza? Eso es una amenaza”. (Entrevista E1)

“(...) Y con respecto, puesto uno esta en que te digo en riesgo de que
puede inundarse con las lluvias que esta causando, ahorita que hay
tantas que pueden inundar una casa, se puede presentar cualquier riesgo
con lo de la lluvia, un deslizamiento, cualquier cosa. Como los de la
vereda que esta siendo muy frecuentes, aqui entonces siempre hay

deslizamientos”. (Entrevista E3)

Las amenazas naturales no hay, ahorita digamos tenemos una
controversia de que digamos en el mes de junio que debe estar en verano
esta lloviendo, entonces realmente, ese cambio que realmente se ha
dado climético que uno no sabe si va a estar en verano o va a estar en

invierno. (Entrevista E10)

Aungue para la Organizacion Panamericana de la Salud los incendios estan en la
categoria de amenazas naturales atmosféricas, los incendios mencionados en esta
investigacion hacen referencia a los causados por fugas de gas, velas prendidas y
fallos de energia eléctrica, por tal razén seran presentados en las amenazas

producidas por el hombre.
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6.3.1.2 Subcategoria amenazas naturales hidrolégicas

En esta subcategoria se identificaron principalmente las inundaciones, que estan
relacionadas con las lluvias torrenciales, dado que se presentaron por la falta de
planificacion en el desarrollo de la Comuna, lo que gener6 un crecimiento
descontrolado de la misma y por lo tanto un sistema de alcantarillado ineficiente,

amenaza que por el cambio climatico se esta presentando frecuentemente.

Pero también se identificd en esta subcategoria, el riesgo de avalancha e inundacion
por causa del rio, en el sector especifico llamado Vereda Gonzales que a pesar de
ser uno de los barrios mas pequefios, fue construido en la ladera del Rio Cauca,
considerado uno de los rios mas importantes de Colombia y que atraviesa gran
parte del municipio de Popayan incluida la Comuna 2, adicionalmente, se ubico la
Granja Agricola de la Institucién Educativa INEM Francisco José de Caldas primaria
y bachillerato en la vereda en mencion, exactamente al lado del cauce del rio, lo que
genero incertidumbre en la poblacién.

“Pues una amenaza puede hacer el tema del Rio Cauca que queda cerca,

gue puede producir alguna inundacion, deslizamientos de tierra y otros

posibles temblores porque es una zona que como estamos cerca a la

parte volcanica del Volcan Puracé y como el volcan pues esta en esa

cercania podria generar alguna situacién de riesgo para nosotros, somos

vulnerables a esta situacion”. (Entrevista E4)

“En toda la comuna definitivamente el Rio Cauca cruza toda la Comuna 2
y cruza Popayan. Porgue el Rio Cauca pasa por el Volcan Puracé en una
eventual erupcion del Volcan Puracé es seguro el crecimiento del rio y la
verdad se ha venido construyendo a las orillas del Rio Caucay la Comuna

2 tiene casas y barrios enteros muy cerca al Rio Cauca. Barrios por
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ejemplo todo ese sector de arriba de La Paz, ese sector que cruza La
Vereda Gonzales y eso, de la comuna la parte alta de la Comuna La Paz

y la Vereda Gonzales”. (Entrevista E11)

“Porque arrancamos desde El Placer de la calle 71 con carrera 11, es por
donde baja mas agua y esa agua llega y conecta a la estacion de policia,
como era humedal l6gicamente las aguas tanto de la carrera 12 que va,
es como, como una especie de un faldon y la carrera 11 también como
un faldon, en las aguas que vienen sobre estas dos carreras desembocan
a las que hoy en dia esta la estacion de policia y la galeria y se inundan”.

(Entrevista E2)

“...) Entonces por lo general el acueducto no es muy tampoco, no es
muy, muy viejo, porque con respecto cuando es hecho en el anillo vial,
entonces se volvié a meter acueducto y alcantarillado para la parte donde
iba a pasar los buses o los colectivos, entonces hasta ahora se ha hecho
un buen trabajo, pero mas, sin embargo, repercutiendo en otras partes
donde no hay. No sé, no hicieron un buen trabajo, por lo menos esa agua
que bajan de alla a por la 72, que pasan por el hospital, que van por alla
porque van a caer alla al Rinconcito Primaveral, eso afecta mucho, ese
es una de las de los desastres anunciados aqui, porque donde siga
lloviendo esta parte canalizada, porque la parte del Placer esta
canalizada, la parte vertical esta canalizada, est4 canalizado como hasta
la calle 32 con carrera 15, hasta ahi va, porque ahi esta el, ahi es donde
estd la mas grande, el barranco mas grande de ir para all4 abajo. Y

entonces cuando llueve mucho sale el agua y perjudica a las personas
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que estdn en la parte baja del barrio El Placer que es llegando al

Rinconcito Primaveral. (Entrevista E3)

6.3.1.3 Subcategoria amenazas naturales topoldgicas

Este tipo de amenazas se identificaron solamente en La Vereda Gonzales por
continuos derrumbes de tierra, ya que alrededor de la mitad del barrio fue construido
en la ladera del Rio Cauca y la otra mitad en la ladera de una montafia donde esta
ubicada la Ciudadela San Eduardo y el barrio La Paz, eso hace que al llover, las
aguas de la parte alta de la montafia desemboquen hacia la Vereda Gonzales
causando continuos deslizamientos de tierra y afectacién en las viviendas del

sector.
“(...) se puede presentar cualquier riesgo con lo de la lluvia, un
deslizamiento, cualquier cosa. Como los de la vereda que esta siendo

muy frecuentes, aqui entonces siempre hay deslizamientos”. (Entrevista

E3)

“Pues es que nosotros construimos muy cerca al Rio, no se debid haber

construido en esa Vereda Gonzales”. (Entrevista E11)

6.3.1.4 Subcategoria amenazas naturales telGricas y tectonicas

La comunidad expresd su preocupacion durante el transcurso de la investigacion
por la eventual erupcién del Volcan Puracé, se ha estado informado en las noticias
la alerta amarilla por aumento de la actividad, lo que gener6 incertidumbre pero sin
un consenso sobre la afectacion que pueda generar en la Comuna y en toda la
Ciudad, para unos participantes la afectacion sera por las cenizas, otros por los
temblores o incluso por la lava que puede usar el cauce del Rio Cauca y llegar a

varios sectores de la Comuna 2. A pesar de que nadie tiene claro de qué forma lo
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afectara la erupcion, todos miran con temor hacia el lugar donde claramente se
puede observar desde la ciudad el Volcan Purace.

“Pues aqui estamos frente al volcan Puracé, como todos sabemos esta

en riesgo de que de pronto pueda haber una erupcion y pues también el

invierno”. (Entrevista E13)

“Es permanente, uno nunca sabe en cualquier momento hace erupcion el
Volcan Puracé, entonces todo el tiempo ha estado esa amenaza ahi’.

(Entrevista E11)

“El Volcan Puracé nos tiene pensando que ultimamente hemos
escuchado las noticas porque no nos consta porque no hemos ido allg,
es simplemente lo que nos medios nos informan que esta en alerta
amarilla, naranja, entonces es una preocupacion, porque Dios no lo
guiera y nunca vaya a pasar eso, porque realmente al erupciénar ese
verraco volcan los primeros que realmente vamos a ser afectados es esta
poblacion, no solamente este sector, ni la Comuna 2 sino el municipio de
Popayan como tal, eso si que Dios permita, porque por aqui baja el rio
donde descuelga todas esas aguas de alla entonces obviamente por ahi

va a pasar el lodo donde va a descargar el Rio Cauca”. (Entrevista E10)

Sin embargo, el Servicio Geoldgico Colombiano en el mapa de amenaza volcanica
del volcan Puracé afio 2014 concluye que la ciudad de Popayan podria verse
afectada por eventuales flujos de lodo o el aumento del caudal en la quebrada Rio
Blanco y el rio Cauca y las emisiones de ceniza constituirian la amenaza principal
para todas las poblaciones alrededor del volcan, ademas de otros fenémenos como

ondas de choque, actividad sismica y descarga de gases a la atmosfera. (1)
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En cuanto a la causa de fondo de esas amenazas naturales, todos los que las
identificaron concuerdan en que se volvieron una amenaza por culpa de la accién
humanay que la naturaleza les esta pasando una cuenta de cobro por sus acciones.
“Bueno, ahorita pues, con respecto a lo natural por nosotros mismos, es
porque con respecto a la capa de ozono que estamos haciendo tanto
dafio y cdmo cuidamos la naturaleza, arrojamos basura, ante todo eso,
va radicando todo eso, con nota en que al fin y al cabo la naturaleza
explote, y como eso es un ciclo, entonces a si mismo llega y que tiene las
consecuencias, de lo otro, también pasa lo mismo, asi mismo es casi a si

mismo la naturaleza con lo social (...)” (Entrevista E3)

“Pues la naturaleza obviamente que llegue a, lleque a pasarnos la cuenta

de cobro”. (Entrevista E4)

Con respecto a la afectacion que pueden causar las diferentes amenazas naturales
a la comunidad, la mayoria de los participantes las relacionan con el cambio
climatico y las fuertes lluvias que pueden generar un desbordamiento de las
alcantarillas e inundar las viviendas; en el sector especifico de la Vereda Gonzales
expresan preocupacion de que continte el fuerte invierno o que el volcan erupcione
y haga crecer el Rio Cauca lo que ocasionaria una avalancha que pondria en riesgo
poblacion vulnerable como la institucion educativa y las viviendas construidas en la

ladera del rio.

“Podria producir deslizamiento de tierra, podria producir desequilibrio o
tumbar algunas viviendas, podria causar el arrastre de algunas personas
como los nifios o0 personas que no puedan actuar a tiempo el agua se los

podria llevar, Dios no lo quiera causar muertes y lo otro pues que
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obviamente dejaria pérdidas materiales como los dafios de las viviendas,

de la zona, de la via, todo eso”. (Entrevista E4)

“...) Por ejemplo, estamos comunicados, Popayan solo tiene una calle
de ida y una calle de venida comunicados por un solo puente, entonces
en el momento en que se llegue a llevar, el Rio Cauca se llegue a llevar
ese puente, quedamos totalmente incomunicados del centro de la ciudad
y la verdad nosotros no tenemos un hospital dotado, no tenemos aca
cuerpo de Bomberos, no tenemos Defensa Civil y no tenemos muchas
ayudas, la verdad estamos casi solos aca con una estacion de Policia

nada mas”. (Entrevista E11)

6.3.2 Categoria amenazas producidas por el hombre

Las amenazas que los participantes identificaron en la categoria de producidas por

el hombre fueron principalmente:

e Accidentes: incendios
e Pandemias: Covid 19

e Acciones subversivas: vandalismo, terrorismo, guerrillas.

6.3.2.1 Subcategoria amenazas producidas por el hombre por accidentes

Se identificO como amenaza producida por el hombre, los incendios que se
presentaron en la invasion El Dorado ubicada en el Barrio Bello Horizonte, esta
amenaza la nombraron en los principales desastres ocurridos en la comunay en la
identificacion de vulnerabilidad y exposicion, los participantes de la investigacion lo
tienen presente principalmente cuando se habla de personas vulnerables y zonas

de invasion que pueden afectar la convivencia de la comunidad.
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“Los asentamientos, siempre por lo general, siempre por lo general. Pues
porque alli han habido varios incendios en lo que lleva eso como unos 3
incendios, en varias partes, en la parte de abajo del Uvo se incendio,
después se incendié por ahi en medio y en casi cerca de la galeria y
después mas acasito por ahi, Exacto, ese es el mayor riesgo que hay,
pues porgue las casas son de bareque o son de tabla entonces son mas
propicias a la hora de un incendio a quemarse mas rapido y como ellos
van sequidos, entonces hay una casa ahi mismo, arrasando la otra”.

(Entrevista E3)

“Definitivamente, Popayan crecid, pero en asentamientos, Popayan no
crecid planificada y aqui tenemos muchas invasiones, muchos
asentamientos, claro, el asentamiento El Dorado que cada afio tiene un

incendio”. (Entrevista E11)

“Terremoto de Popayan en 1983, Toma guerrillera a la estacion de policia
hace 20 afos, incendio en el asentamiento El Dorado, Incendio en la
Central de Abastos en el Barrio Bello Horizonte, asonada por el paro

estudiantil en el afio 2021”. (Conclusiones taller 1)

Es importante mencionar en este punto, que al realizar la visita de campo, dos
participantes hablaron de la causa de los incendios y de los problemas que ocasiona
la no legalizacion de los predios invadidos, al permitir que se ocupen terrenos que
son del Estado y no realizar una reubicacién si es una zona de proteccién o de
incluirlos en el Plan de Ordenamiento Territorial, los invasores toman los terrenos
ilegalmente y realizan conexiones ilegales para obtener energia y agua potable,
mientras desechan sus residuos a la quebrada Quitacalzon, esas conexiones

ilegales sobre todo las eléctricas son las que finalmente terminan por formar cortos
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gue generan incendios y causan dafos a las familias que si cuentan con un servicio
legal, pero quedan expuestas por las conexiones inseguras que realizan los
invasores.

“Pues pienso aqui por ejemplo los desastres que he visto fue mas que

todos los asentamientos, el Doradal que se incendia mucho, cortocircuito

porque se roban energia entonces por eso se generan desastres aqui,

son los que mas he visto”. (Entrevista E14)

“Para los incendios pues el gobierno ayudar a que reubique a las
personas que viven ahi o les de mejores condiciones para que ellos
puedan tener sus servicios publicos y no tengan que llegar ellos mismos
a hacer conexiones ilegales para que no se generen incendios”

(Entrevista E14)

6.3.2.2 Subcategoria amenazas producidas por el hombre por pandemias

En esta categoria de amenaza por pandemia del Covid 19, realmente solo la
identificd uno solo de los participantes, un profesional con posgrado de profesion
abogado, residente en el estrato 5 de la comuna 2 y la reconocié como una amenaza
al afectar el desarrollo de sus funciones como abogado y generar una crisis en la
economia familiar por disminucion de los ingresos. A pesar del largo confinamiento,
pérdida del empleo, agravamiento de la pobreza, el uso continuo de medidas de
proteccién como el tapabocas y de los cambios en el estilo de vida que trajo consigo
el Covid 19 ninguno de los participantes la consideréo como una amenaza importante

para la comunidad.

“Si se entiende la pandemia como un desastre pues podria uno incluirlo...
nada siempre es un poco complejo el aprender a manejar algunos

cambios que se presentan de manera inesperada, es decir, no estabamos

67



preparados para el encierro, la dificultad de movilidad para cambiar

habitos de vida, de higiene, en fin” (Entrevista Eb)

6.3.2.3 Subcategoria amenazas producidas por el hombre por acciones

subversivas

En esta categoria los participantes coincidieron en identificar 3 tipos de acciones
subversivas como una amenaza para los habitantes de la comuna: vandalismo,

terrorismo y guerrilla.

El intento de toma guerrillera a la Estacion de Policia Norte que queda ubicada en
el barrio Bello Horizonte, dejé afectaciones en varias viviendas por impactos de
armas de fuego, dafios en una empresa de alimentos y dos estaciones de servicio
de productos derivados del petroleo y gas, amenaza que se presenta de manera
continua por la dificil situacién de orden publico y conflicto armado que enfrenta el

pais que ocasiona desalojo continuo de las viviendas cercanas por prevencion.
“Cuando estamos hablando de una eventual toma de la Estacién de
Policia estamos afectando la Escuela Pedro Antonio Torres, estamos
afectando la Galeria de Bello Horizonte, El Puesto de Salud donde se

atiende el primer nivel, todo gira alrededor, estamos la Escuela del Liceo

Bello Horizonte, estamos bastante expuestos”. (Entrevista E11)

Adicionalmente, en la matriz de priorizacion de las amenazas que se construy6 en
el taller, los participantes identificaron como su principal amenaza la toma guerrillera

a la estacion de policia norte.
En cuanto al vandalismo, en el taller se identificaron los dafios originados a los

bienes de la ciudad por la protesta social en el afio 2021 ocasionada por la
presentacion de una reforma tributaria al Congreso de la Republica, protesta que
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termino con actos vandalicos afectando todas las comunas de la ciudad de
Popayan.

“(...) asonada por el paro estudiantil en el afio 2021”. (Conclusiones Taller 1)

6.3.3 Categorias Emergentes

Dentro de la investigacion, tuvimos la oportunidad de entrevistar una reconocida
lider comunitaria, que vive en la Comuna 2 desde hace 6 afios cuando se dio inicid
al proyecto de vivienda Ciudadela Las Guacas, este proyecto se planted por parte
de la Gobernacion del Cauca para darles una opcion de vivienda a las personas
desplazadas en el departamento y a las familias que debian ser reubicadas por vivir
en zonas catalogadas de alto riesgo. La ciudadela contemplaba la construccion de
3.000 viviendas, pero finalmente solo pudieron construirse 930, ubicandose la fase
3 y 4 exactamente frente al Centro de Reclusion de Mediana y Alta Seguridad San

Isidro.

Para la lider comunitaria, el vivir frente a la Carcel San Isidro representa una gran
amenaza, ya que en estos 6 afios ha soportado gases y el temor que le genera
escuchar disparos y explosiones al interior de la carcel, lo cual relaciona con huelgas
cuando a los internos se les vulneran sus derechos, para la lider comunitaria la
amenaza es vivir frente a esta penitenciaria, no sabe exactamente a que esta
expuesta, solo sabe que estd en una amenaza constante porque el ingreso a la
Cércel queda frente a su casa. A pesar de entrevistar otros habitantes del sector,
realmente no los afecta la Penitenciaria como tal e identifican otras amenazas que
no estan relacionadas, pero para ella su vivienda y la fase 3 y 4 del proyecto esta

en riesgo por su ubicacion y la amenaza es la penitenciaria.

‘Las principales amenazas en este momento es que nosotros el solo
hecho de nosotros vivir al frente de la Carcel de Alta y Mediana Seguridad
como es San Isidro, nosotros estamos expuestos Dios no lo quiera a

cualquier, digamoslo asi, a cualquier pelotera que se forme ahi en la
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carcel y debido a eso nosotros vivimos preocupados porque no tenemos
realmente un mantenimiento de decir que la policia que esta ahi
pendiente o que el ejército entonces eso para nosotros también es de alto

riesgo”. (Entrevista E9)

“Pues yo creo que el origen es porque en primer lugar porque cuando se
iba a construir el proyecto Ciudadela Las Guacas segun ellos pues
nosotros quedamos a 100 metros de la penitenciaria, la carcel, pero
realmente yo creo que no estan los 100 metros porque cuando alli hay
enfrentamientos nosotros nos vemos afectados por los gases entonces
ahi si. Osea la época especifica es como por ejemplo a los reclusos les
estan violando sus derechos entonces ellos hacen como se dice su
huelga adentro y nosotros desde los sectores que vivimos pues nosotros
podemos observar, podemos oir los disparos, que llega también los gases

hacia el rededor donde nosotros estamos”. (Entrevista E9)

Otra de las amenazas emergentes identificadas por la mayoria de los participantes
es la inseguridad, concuerdan que esta asociada a robos, delincuencia organizada
y consumo de sustancias psicoactivas, pero divergen en su origen, para unos se
debe a la poca oferta de empleo en la ciudad y para otros el principal foco de la
inseguridad esta dado por las invasiones de la Comuna 2.

“Bueno, en este momento lo mas grave es que la sociedad, mas que toda

la juventud, esta entrada al vicio, eso hace parte de que haya inseguridad

en el barrio y hayan amenazas entre las mismas familias, ya, por

conflictos de la drogadiccién, mas que todo, el consumo de alucinégenos,

que el consumo de licor, este consumo de licor es Unicamente problemas
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de parejas y todo eso, pero no lleva causas muy graves como son en este
momento la de consumo alucinébgeno. Y o otro es que
desafortunadamente la comuna 2 hay muchos sitios de que hay muchos
expendios y hay muchos pequefios vendedores que hay de vicio de alta
calidad como en la cocaina, ya, que esto esta influyendo mucho y de esa
comercializacion también hay unas amenazas bastante grandes’.

(Entrevista E2)

“Pues una de las grandes amenazas que estamos ahora en el sector de
La Paz es la inseguridad, ha habido muchos robos y la verdad da temor

andar tarde en la noche”. (Entrevista E6)

“¢Amenazas? amenazas como tal, pero amenazas naturales, en mi hogar
no, pero en el sector donde uno vive mucha amenaza de cierta
delincuencia, robos, como se dice raponeo, que salen en una moto y
quieren llevarsele las cosas a ciertas personas. Eso es lo que uno mas

vive...”. (Entrevista E12)

“... Porque no hay fuente de trabajo, no hay personas que aqui en
Popayan, mas que todo porgue no hay en que trabajar, entonces la gente
no, no estoy justificando, pero siempre y cuando se te meten a robar, pues
porque no tienen que comer y ahora con tanta gente que hay, la llegada
de los venezolanos, eso es muy tremendo, entonces la ciudad desde la

desigualdad social’. (Entrevista E3)
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6.4 Andlisis de la vulnerabilidad en las personas, los recursos y los procesos

de lacomuna 2 frente a posibles emergencias o desastres.

Para poder identificar un escenario de riesgo, es necesario analizar la interaccion
de dos elementos claves para que ese riesgo realmente se constituya: la amenaza
y la vulnerabilidad. Ya los participantes de la investigacion identificaron las
diferentes amenazas que pueden afectar la comuna, en esta parte de la
investigacion, es necesario el analisis de la vulnerabilidad desde tres criterios: las

personas, los recursos y los procesos.

6.4.1 Categoria vulnerabilidad desde las personas

En esta categoria, las personas de la Comuna 2 consideraron que son vulnerables
por las barreras de acceso a la educacion y la pobreza, no se vive en una zona de
riesgo por gusto sino por falta de recursos econémicos, ofertas de vivienda y
empleo, eso hace que invadir terrenos sea una buena opcion independiente de los
riesgos que ocasione.

“‘Bueno, de todas maneras, igual influye mucho la educaciéon ;no?,

Porque por lo general la educacion y la pobreza, las personas que, que,

gue invaden o que hacen algo asi siempre ven la forma mas facil de hacer

sus casas sin mirar los riesgos que puede contraer las cosas, entonces la

pueden construir en un barranco, la pueden construir en una montafia que

esté en peligro, humedad, lo que sea, entonces invaden las partes por

falta de vivienda. Va en la parte donde pues ellos ven mas facil construir

sus ranchitos, de ahi la vulnerabilidad, porque siempre por lo general, un

incendio acaba con las casas de madera”. (Entrevista E3)

“Porque se ubicaron al lado del rio, esa es nuestra principal amenaza, por

la falta de recursos y de la adquisicion de bienes”. (Entrevista E4)
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“Consumo de sustancias psicoactivas y delincuencia, asentamientos
inseguros que generan incendios, delincuencia. La Comuna 2 es una de
las Comunas mas grades de Popayan donde habitamos desde los
estratos 0 hasta el 6, pero mas somos los de estratos bajos, sin buenas
fuentes de empleo o educacién, la Unica universidad publica la ocupan
jovenes de otros departamentos y el empleo es muy poco, la mayoria es

informal y con malos ingresos”. (Conclusiones Taller 1)

Adicionalmente, consideraron que la sociedad colombiana en general cambio
mucho, est4 la cultura de la consecucion facil del dinero, de las actividades ilegales,
del desplazamiento de personas de la zona rural a la ciudad de Popayan que
realizan actividades ilegales en sus territorios, todo eso hace que la Comuna sea
vulnerable a las amenazas identificadas.

“Por varias cosas, la primera por el tema social y econémico, segundo

porque la gente no toma precauciones en muchos casos para mitigar

estos riesgos, ademas de eso porque la sociedad colombiana viene de

un deterioro grande y el dinero facil y la necesidad de conseguir recursos

hace que muchas personas acudan a actividades delictivas que atentan

contra la seguridad de las personas”. (Entrevista E5)

“Poca oportunidad para un empleo decente, pocas posibilidades para
acceder a educacién publica, familias con mdltiples hijos, mucho
embarazo en adolescentes, poblacion juvenil expuesta a drogadiccion,
pocas posibilidades para adquirir una vivienda. En el sector muchas
personas del sur del pais con actividades dudosas”. (Conclusiones Taller

1)
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6.4.2 Categoria vulnerabilidad desde los recursos

En esta categoria las personas consideraron que realmente no tienen suficientes
recursos o capacidades para atender una emergencia o0 un eventual desastre,
cuentan con un hospital y un centro de salud, pero no estan bien dotados, hay una
sola ambulancia para la comuna mas grandes de la ciudad y han identificado un

solo hidrante ubicado en la central de abastos.

“No hay un hospital y centro de salud adecuado para el tamafio de la
comuna, solo existe un hidrante en la galeria, no hay mas en el barrio, la
comuna solo tiene 1 ambulancia que es insuficiente teniendo en cuenta
que se atiende mucha gente por peleas y problemas de pandillas”

(Conclusiones Taller 1)

“(...) y la verdad nosotros no tenemos un hospital dotado, no tenemos aca
cuerpo de Bomberos, no tenemos Defensa Civil y no tenemos muchas
ayudas, la verdad estamos casi solos aca con una estacion de Policia

nada mas”. (Entrevista E11)

6.4.3 Categoria vulnerabilidad desde los procesos

En esta categoria realmente confluyé la mayor parte de los problemas, ya que
coincidieron en que son vulnerables a varias de las amenazas identificadas por la
falta de planeacion y el desarrollo desorganizado de la Comuna 2, si bien es cierto,
el crecimiento descontrolado inici6 a raiz del terremoto de 1983, este no fue
detenido a tiempo y la comuna ha continuado creciendo pero por medio de
asentamientos, el mas reciente se cre0 hace dos afios en los terrenos de la
Ciudadela Las Guacas precisamente en los lotes donde no se pudo continuar el
proyecto por dificultades en la capacidad del alcantarillado y aun en el afio 2022 se

presentan enfrentamientos entre la comunidad, la fuerza publica y los invasores que
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quieren tomar propiedad del resto de lotes que aun no han sido ocupados y de

terrenos aledafios a la Penitenciaria San Isidro propiedad del departamento.

Ese crecimiento descontrolado de la comuna ha conducido a que el sistema de
alcantarillado sea insuficiente y se presenten inundaciones con lluvias fuertes que
caen continuamente sobre la ciudad y se contamine la quebrada Quita calzén que

recibe todos los desechos del asentamiento El Dorado.

“Vuelvo y le digo, porque no hubo planificacion para construir las casas,
en otras palabras, sino que se construyeron, por ejemplo, si uno toma por
lo menos entre la carrera 12 las calles 66, 65, 64, vera usted que todas
las casas estan pegadas a la quebrada Quita calzén, todas, alli hay
vulnerabilidad de alto riesgo, porque las personas se hicieron ahi, es mi
lote entonces yo me puedo estirar hasta alla por la vulnerabilidad, o sea,
personas que no tienen los recursos para ir a otra parte, pues entonces”.

(Entrevista E1)

“Falta de planeacion para la construccion de las viviendas, y de la
organizacion de los barrios, nada tiene estudios necesarios para realizar
una obra, las casas se construyen y se adecuan al querer y parecer de
los propietarios. Hay grupos de invasores que son personas peligrosas
gue se dedican a invadir para luego vender o alquilar asi que se volvié
usual los enfrentamientos entre la comunidad y los invasores para

proteger los predios del estado o los propios”. (Conclusiones Taller 1)

“Si claro hay muchos barrios donde hay gente que llega y se aduena de

los predios y construye su casa y pues es muy dificil sacarlos de ahi. En
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la comuna 2 ahi esta el que ahora estdn peleando los indigenas que

queda en Las Guacas y tenemos el Doradal...” (Entrevista E14)

Esa falta de planeacion también llevé a que las edificaciones que en condiciones
normales se considerarian protectoras o se identificarian como capacidades para
atender una eventual emergencia o desastre, la comunidad las termine sefialando

en alto riesgo por ser zonas vulnerables a las diferentes amenazas mencionadas.

De acuerdo con la comunidad entre esas zonas en riesgo se encuentran la estacion
de policia norte, la central de abastos mas grande de la comuna, el polideportivo y
la escuela Pedro Antonio Torres, todos construidos sobre la Quebrada Quita calzén
y su nacimiento El Chorro de Juana rellenados para acondicionar el terreno, eso ha
generado que con el invierno y lluvias leves esas edificaciones sean las primeras
en inundarse.

“No pues, vuelvo y repito el hospital, el puesto de policia, la plaza de

mercado, los mas visibles. Antes se hacian las construcciones a mi forma,

sin tener trazos topograficos ni planos, sino que yo la hago porque yo sé,

porque por ejemplo, en las casas de los Flores la de la esquina, de la 67

con 12 es una casa que no tiene planos, y claro, la planificaron pero

después de hecha, pero antes no, porque tenemos ingenieros,

arquitectos y ya la planificamos, pero antes no, entonces una edificacion

de estas estd en amenaza, ha sido de buenas, que el terremoto no la

tumbo a esa, pero a otras que hicieron por alla por el chorrito la tumbd por

no estar planificada, como lo vamos a hacer, ¢si? Por ejemplo, el salon

comunal de aqui de Bello Horizonte ¢,eso es un riesgo o amenaza? ¢ Por

qué? Pues hay una cantidad de personas adentro y de pronto un

vendaval, un viento fuerte y tumbo las paredes las tiro encima de la gente
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que estamos ahi porque no estd construido conforme a las normas

arquitectonicas mandan. (Entrevista E1)

“Las principales edificaciones estdn construidas en ciénagas o
humedales: la estacion de policia, la galeria, conjunto Mallorca construido
sobre el humedal, Villa del Viento estd construida sobre una laguna.
Barrios enteros y edificios construidos sobre el humedal, salon comunal
sin ningun tipo de normas de construccion estructurales”. (Conclusiones

Taller 1)

“(...) y segundo porque Popayan viene creciendo de una manera Sin
planificacion y estamos construyendo definitivamente en sitios donde no
se debe construir a la orilla de cafos, a la orilla de carreteras, de hecho
se llegd a construir encima de la Quebrada Quita calzén, se construyo
todo un barrio que se llama se llama el que queda al ladito de la cruz roja”.

(Entrevista E11)

6.5 Grado de exposicion de las personas y los bienes en la comuna 2 de

Popayan.

Para determinar el grado de exposicién de las personas y los bienes, se realiz6 el
andlisis en conjunto con el de la vulnerabilidad, con el fin de generar una mayor

compresion de los términos por parte de los participantes.
En este segmento de la investigacion se indago sobre los bienes y las personas que

estan expuestos a las amenazas identificadas, si hay lugares con alta concentracion

de personas, si hay invasiones cerca que alteren la convivencia de la comunidad y
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la descripcion del lugar donde estan los bienes expuestos para tener una guia al

momento de realizar la visita.

En cuanto a las personas y bienes de la comunidad expuestos a las amenazas
identificadas, 16 de los 20 participantes de la investigacion concluyeron estar
expuestos a todas las amenazas antes mencionadas exceptuando la que
representa la penitenciaria San Isidro ya que solo afecta el sector de la Ciudadela
Las Guacas. Los participantes de los estratos 4 y 5 solo identificaron como una
probable amenaza la inseguridad y que tal vez estarian expuestos a ella al salir de

sus conjuntos residenciales.

“Estan expuestos todos en general’. (Entrevista E12)
“Pues yo pienso que todos estan expuestos por igual”. (Entrevista E13)

“Pues casi toda la Vereda, la parte de abajo obviamente, estamos
hablando que la Vereda mide por toda casi un kildmetro no mas de
aproximadamente existirian que, unos 700 o 800 metros lineales que

estarian en riesgo”. (Entrevista E4)

“No la verdad el entorno de la casa como tal no identifico ninguna

amenaza”. (Entrevista E8)

Los lugares con alta concentraciébn de personas estan ubicados en todos los
sectores de la Comuna 2, varias instituciones educativas de primaria y bachillerato,
el SENA, cuatro iglesias cristianas, dos estaciones de policia ubicadas en el barrio
Bello Horizonte y La Paz y dos instituciones prestadoras de servicios de salud el
centro de salud Bello Horizonte y el hospital Toribio Maya ubicado en el barrio El

Placer.
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Con relacién a los asentamientos, uno de los participantes menciono alrededor de
30 asentamientos, pero en las visitas guiadas solo se identificaron dos el
asentamiento Dorado y el Sinai, se menciond sobre un asentamiento cerca de la
variante, pero no se entregd una ubicacion exacta ni se guio al investigador hasta
el lugar. Ademas, se identificaron estos lugares como zonas peligrosas por la

inseguridad y la falta de legalizacion de los servicios publicos domiciliarios.

“Si, yo digo puede haber unos, en este momento unos 30
asentamientos. Porque el problema de los asentamientos nace a
raiz de que son personas desalojadas, son personas que por la
violencia tienen que venir de otro sitio, entonces son diferentes,
como se dice alli, cuando de una parte de otra y de diferentes

lugares.

Si hay desplazados, hay vulnerables, bueno, entonces dentro de
esas familias como zona, no debia decirlo, pero la gran verdad y
realidad es que los estratos no, estrato uno, pues se ha considerado
gue son personas de baja educacién. En otras palabras, entonces
como son de baja educacion, los hijos, bueno, las familias menores
se dan a la cuestion de la droga, cuando entran a la droga, pues ya
se convierte. Entonces, ¢quiénes son lo mas faciles de llegar a
eso? Las personas que viven en los asentamientos porque se
consideran dentro de los asentamientos, pues hay personas que
tienen una buena figura académica mas alta y toda la cosa, pues

si, ha mejorado, pero en unos, pero los otros no, por eso, porque

79



llegan, por ejemplo, se invade una parte, son 150 familias, de las
150 familias, 100 tienen la figura de incapacidad de pensar, de ver,
de mirar, si a ellos no les importa convivir con nadie”. (Entrevista

E1)

6.6 Propuesta de intervencion comunitaria de acuerdo con la identificacion de

riesgos

Una vez finalizadas las entrevistas y el taller, se discutié con los participantes las
posibles propuestas de intervencion para solucionar la problematica identificada. En
esta fase de la investigacién se tratd el tema politico, ya que para los lideres
comunitarios sobre todo los mas antiguos en la zona es necesario que un Senador
o Representante a la Camara por el Cauca solucione la reubicacion de las personas
que estan en las invasiones y que el concejal interceda para las gestiones de
acuerdo con las necesidades de la comunidad.

“...) Desafortunadamente, como todas estas soluciones tienen que

darlas enlazadas con un politico y el Cauca, y mas que todo, Popayan

guedamos huérfanos politicamente en el Senado, en la Camara de

Representantes, entonces, no ha habido como nos colaboren, esto ha

sido una lucha desde hace muchos afios de que hemos querido sacar

adelante y reubicar a la gente, porque la via que yo le mencionaba, que

esa es la calle 65, esta declarada para una via que va a comunicar desde

la carrera 9.2 Carrera Central hasta la hasta la variante norte, que

quedaria de dos carriles...”. (Entrevista E2)

“La verdad nosotros para poder afrontar esas amenazas nos toca es

organizarnos, ser una comunidad organizada en primer lugar, organizar
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equipos de trabajos y realmente formular proyectos que mientras uno no
presente un proyecto por tal cuestién no se puede dar nada. Mediante las
vias de proyecto si, uno se presenta y asi uno puede solucionar la

problematica social”. (Entrevista E10)

Pero también surgié una necesidad de organizarse y capacitarse para utilizar de
una manera adecuada los espacios de participacion comunitaria sin depender de
ninguan apoyo politico.
“Bueno lo que pasa es que no estamos capacitados, definitivamente la
poblacion, nosotros tenemos que tener una mayor, estar mejor
informados, por ejemplo, tenemos la ESAP, la ESAP la Escuela Superior
de Administracion Publica que por cierto también pertenece aqui a la
Comuna 2 ahi podemos recibir a todos los miembros de la Junta de
Accion Comunal recibir capacitacion y recibir esa capacitacion que de
hecho ellos tienen que hacerla pero que no la aplican, y también
deberiamos estar informados por Defensa Civil, que es un ente del
estado, por la Oficina de Gestion del Riesgo, por la Alcaldia, debemos
estar constantemente los lideres comunitarios estar recibiendo
capacitaciones, lo que yo te digo es, un ejemplo, capacitar a todos los
presidentes de Junta de Accion Comunal de la Comuna 2 que es el barrio
mas grande y recibir informacién de que se trata el Consejo Territorial de
Planeacion, de los grupos comunitarios, del consejo municipal de gestion
del riesgo y como nos pueden colaborar ellos en la Ciudad de Popayan,
de hecho, si nosotros participamos en esos espacios, no permitimos que

la ciudad crezca de la manera en la que ha ido creciendo, de
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asentamientos, de invasiones, y de estar construyendo cerca del rio y lo
peor es que de todo esto tiene permiso de la alcaldia, pero como no
participamos de estos puntos permitimos que cada 12 afios que se
actualiza el POT lo hagan los mismos politiqueros de siempre, los mismos
constructores de siempre, normalmente lo hacen secretarios de
despacho, secretarios de despacho que no tienen ninguna capacitacion
en el tema y pues eso siempre se maneja es siempre plata por debajo de
la cuerda y no permiten que de verdad los lideres comunitarios que son
los que conocen el sector, que conoce la zona, conocen la problematica
que saben que nos estamos quedando sin agua, nos estamos quedando
sin alcantarillado, que nos roban la energia y que construyen ranchos
como el asentamiento El Dorado que se quema cada afio, como no
participamos de esos espacios es por eso que nos pasa lo que nos pasa

en Popayan, porque no participamos”. (Entrevista E11)

“Con lo del Rio lo ultimo que nos hemos podido dar cuenta es que las
autoridades estan haciéndole mucho seguimiento al rio desde la parte de
arriba y ahi pues estan interviniendo desde la misma comunidad que ha
estado pendiente de esa zona y esa informacion pues obviamente le
permite a uno acé actuar, a todos los organismos de socorro obtener una
informacion répida para tratar de evitar alguna situacion, de hecho ya
paso hace como unos 5 0 6 afios y a raiz de una informacién que hubo
de vigias se encontraban en esa zona de arriba pues por la via a Puracé
esa vereda Santa Barbara toda esa zona, ellos alcanzaron a informar a

tiempo y mucha gente comenzé a sacar sus cosas y que se iban a dormir
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a otro lado y en fin, pues como para evitar pérdidas humanas, esa es
COmMoO una ventaja que se tiene en este momento, de que hoy en dia eso
si podria informarse a tiempo si la comunidad que vive en la parte alta de
esa zona donde viene el Rio Cauca, a tiempo puede informar hacia aca a

todos los organismos y a la gente para poder prevenir”. (Entrevista E4)

Con toda la informacion recolectada con los participantes tanto en el taller como en
el transcurso de las entrevistas y las visitas de campo, el primer consolidado se
presento en el comité de seguimiento el 31 de mayo de 2022 y la version final inicio
su presentacion a los participantes a partir del 11 de junio de 2022, para las
personas que no pudieron acudir a la citacion se les esta informando de manera
individual y se explica que al ser un documento que pertenece a la comunidad puede
ser modificado de acuerdo a sus necesidades cuantas veces sea necesario, ya que
se esta presentando solo una propuesta, llevarla a cabo es ya responsabilidad de

todos.

7. PROPUESTA DE INTERVENCION

Del andlisis de la informacion recolectada con la comunidad, se abordaron temas

integrales y temas sensibles.

Los temas sensibles identificados en la Comuna 2 de Popayan fueron inseguridad,
falta de oportunidad de empleo, educacién y de adquisicion de vivienda, poca
organizacibn comunitaria, crecimiento desorganizado de la comuna vy

contaminacion ambiental.

Los temas integrales identificados a partir de los temas sensibles fueron: economia

y empleo, territorio y medioambiente, participacion comunitaria.
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De acuerdo con esos temas sensibles identificados durante el transcurso de la
investigacion y las propuestas de intervencion solicitadas por los participantes, para

el programa de accion integral se establecieron los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Crear estructuras comunitarias de gestion del riesgo de desastres desde la
participacion comunitaria y la movilizacion social en la comuna 2 del municipio de
Popayan departamento del Cauca para impactar de forma positiva las

problematicas identificadas en la comuna.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar un plan de formacion y capacitacion a juntas de accion comunal,
consejos y lideres comunitarios para la conformacion de comités comunitarios de
gestion del riesgo de desastres.

2. Desarrollar capacidades en los habitantes de la Comuna 2 de Popayan para
la reduccién del riesgo de desastres.

3. Fortalecer los espacios comunitarios que aporten al desarrollo de las redes
sociales.
4. Facilitar procesos de incidencia desde la comunidad hacia los entes publicos

y privados que operan en la ciudad de Popayan.
5. Construir una cultura responsable con el medioambiente en la Comuna 2 de

Popayan.

Matriz de intervencién de los riesgos identificados

Objetivo especifico 1.

Elaborar un plan de formacién y capacitacion a juntas de accion Comunal, consejos

y lideres comunitarios para la conformacion de comités comunitarios de gestion del

riesgo de desastres.
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. Actividades

Actividad 1.
Acercamiento a los actores claves: juntas de accion comunal, lideres comunitarios,

organizaciones comunitarias y religiosas de la comuna 2 de Popayan.

Indicador de Logro: a 30 de noviembre de 2022 realizar convocatoria para la

conformacion de comités comunitarios en gestion del riesgo de desastres.

Responsables: presidentes de juntas de accion comunal de los diferentes barrios

de la comuna 2 de Popayan.

Tiempo: 4 meses.

Recursos: carteles, invitaciones, redes sociales de las diferentes juntas de accion

comunal, volantes.

Fuente de Verificacion: invitaciones impresas con su respectivo recibido, foto de
las publicaciones en las redes sociales de las diferentes organizaciones
comunitarias, foto de la entrega de los volates en sitios con alta afluencia de
personas, foto de la publicacién de los carteles en lugares visibles de la comuna.

Actividad 2.
Invitar a grupos organizados de la comunidad como los de adulto mayor, religiosos,
instituciones educativas a participar de la conformacion de los comités comunitarios

de gestion del riesgo.
Indicador de Logro: a 30 de noviembre de 2022 realizar convocatoria para la

conformacion de comités comunitarios en gestion del riesgo de desastres a grupos

organizados.
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Responsables: presidentes de juntas de accion comunal de los diferentes barrios

de la Comuna 2 de Popayan.

Tiempo: 4 meses.

Recursos: volantes, visitas a sitios de reunion, carteles, invitaciones.

Fuente de Verificacion: copia de las invitaciones impresas con el recibido, foto de
los volantes repartidos, foto de las visitas a los sitios de reunién de los diferentes
grupos.

Actividad 3.

Solicitar apoyo de las organizaciones sin animo de lucro como Bomberos
Voluntarios de Popayéan, organizaciones humanitarias como Cruz Roja Popayan,
entidades del estado como Defensa Civil y Oficina para la Gestion del Riesgo de
Desastres para entrenar y organizar a la comunidad en conocimiento del riesgo,

reduccion del riesgo y manejo de desastres.

Indicador de Logro: confirmacion de apoyo a las jornadas educativas y

concertacion de fechas de inicio.

Tiempo: 4 meses.

Responsables: presidentes de juntas de accién comunal, lideres comunitarios.

Recursos: oficios solicitando la colaboracién firmados por la comunidad interesada,

solicitud de reuniones presenciales para explicar la propuesta.

Fuente de Verificacion: carta con aceptacion de la solicitud o disposicion de

personal para brindar las jornadas educativas.
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Actividad 4.

Desarrollar un programa educativo dirigido a los voluntarios, lideres, dirigentes y
demas personas inscritas en prevencion del riesgo, primer respondiente, mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion ante una emergencia o desastre, la gestion
social del riesgo, importancia de la participacion social en emergencias y desastres,

y los comités comunitarios de gestion del riesgo.

El programa educativo debe contener en su estructura el marco normativo, marco
tedrico que abarque los conceptos de  riesgo, amenaza, vulnerabilidad,
capacidades, identificacion y caracterizacion de los escenarios de riesgo, funciones
de la comunidad en la gestion del riesgo, primer respondiente, conocimiento del
riesgo en el entorno comunitario, evaluacion de las amenazas, vulnerabilidad y
capacidades para atender una emergencia 0 desastre, preparativos para la
respuesta y manejo de los desastres, importancia de la participacion comunitaria en

la gestidn del riesgo y simulacros.

Indicador de Logro: documento escrito con el programa educativo concertado con

la comunidad.

Tiempo: 2 meses.

Responsables: organizaciones sin animo de lucro, organizaciones humanitarias,

entidades del Estado, lideres comunitarios.

Recursos: contenidos virtuales e impresos.

Fuente de Verificacidn: programa educativo virtual y fisico.
Objetivo Especifico 2.

Desarrollar capacidades en los habitantes de la Comuna 2 de Popayan para la

reduccion del riesgo de desastres.
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. Actividades

Actividad 5.
Ejecutar el programa educativo dirigido a los voluntarios, lideres, dirigentes y demas
personas inscritas para la conformacion de los comités, de manera que puedan

obtener herramientas técnicas y educativas para desarrollarlas en la comunidad.

Indicador de Logro: Programa educativo en ejecucion.

Tiempo: 1 afio.

Responsables: organizaciones sin &nimo de lucro, organizaciones humanitarias,

entidades del Estado, lideres comunitarios.

Recursos: material didactico y de apoyo a las capacitaciones, boligrafo,
papelografo, marcadores, tarjetas y cinta.

Fuente de Verificacion: desarrollo de las jornadas educativas, equipos de gestion

del riesgo conformados.

Actividad 6.

Creaciéon del comité comunitario para la gestiéon del riesgo de desastres de la
Comuna 2 de Popayan.

Indicador de Logro: Comité Comunitario conformado por las diferentes personas
de la Comuna 2 de Popayan.

Tiempo: 1 afo.

Responsables: entidades del Estado, lideres comunitarios.
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Recursos: personas con voluntad para el trabajo comunitario, disposicion para
capacitarse y formarse, con tiempo de dedicacion para las demas personas que

necesiten su apoyo.

Fuente de Verificacion: comités comunitarios ejecutando intervenciones sociales
en gestion del riesgo respaldadas por la autoridad local, actas de conformacion y

actas de reunion.

Objetivo Especifico 3.

Fortalecer los espacios comunitarios que aporten al desarrollo de las redes sociales.
Actividad 7.

Integrar los comités, grupos, organizaciones que trabajan en la comunidad,
dirigentes sociales, religiosos y de salud con el comité comunitario en gestion del

riesgo de desastres para transferencia de conocimientos en gestion del riesgo.

Indicador de Logro: incorporar paulatinamente los diferentes grupos sociales al

comité comunitario de gestion del riesgo.

Tiempo: 2 afios

Responsables: comité comunitario de gestion del riesgo comuna 2 de Popayan

Recursos: invitaciones por redes sociales, volantes, cartillas, jornadas educativas,

material didactico.
Fuente de Verificacion: comité comunitario enlazado y articulado con los diferentes

grupos de la Comuna 2, actas con las actividades de articulacion propuestas con

los respectivos responsables.
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Actividad 8.
Elaborar un mapa de actores claves del territorio para contribuir a la gestion del

riesgo en la comuna.

Indicador de Logro: mapa del territorio con los diferentes roles y actores

responsables.

Tiempo: 1 afio.

Responsables: comité comunitario de gestion del riesgo comuna 2 de Popayan

Recursos: plan municipal para la gestién del riesgo de desastres de Popayan, plan

de ordenamiento territorial vigente.

Fuente de Verificacién: mapa impreso y virtual de actores, principios Yy

responsabilidades para la gestidén del riesgo en su territorio.

Objetivo 4.

Facilitar procesos de incidencia desde la comunidad hacia los entes publicos y
privados que operan en la Ciudad de Popayan.

. Actividades

Actividad 9.
Mejorar el impacto de la propuesta inicial de identificacion del riesgo en la comuna

2, en términos de cambios politicos, institucionales y culturales.

Indicador de Logro: propuesta terminada que contenga cambios en la incidencia

politica del sector, alternativas de solucién para mitigacion o prevencion de los
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riesgos a través del plan municipal de gestidon del riesgo y plan de ordenamiento

territorial, reflexiones sobre los riesgos identificados en el sector.

Tiempo: 1 afio.

Responsables: Comité comunitario de gestion del riesgo comuna 2 de Popayan
Recursos: resultados investigacion identificacion del riesgo de desastres con
participacion comunitaria en la Comuna 2 de Popayan, plan municipal de gestion
del riesgo de Popayan, plan de ordenamiento territorial vigente, plan de desarrollo
municipal.

Fuente de Verificacion: documento con propuestas de gestion del riesgo para la
comuna 2 de Popayan, comité comunitario participe del consejo territorial de
planeacién y de los comités para la elaboracion del plan de desarrollo municipal que
se desarrollan cada 4 afios.

Actividad 10.

Generar un analisis grupal sobre espacios de decision relacionados con la gestiéon

del riesgo de desastres.

Indicador de Logro: analisis de los diferentes espacios donde se toman decisiones

importantes para el desarrollo y planificacion del municipio.

Tiempo: 1 afio.

Responsables: comité comunitario de gestion del riesgo comuna 2 de Popayan

Recursos: lapiceros, hojas de papel, marcadores, video beam, computador.
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Fuente de Verificacion: documento que contenga el analisis de los diferentes
espacios de decisidon en gestion del riesgo, quien tiene el poder de decision en esos
espacios, cual es el procedimiento formal y no formal para participar en estos, en
que periodos de tiempo estan activos estos espacios.
Objetivo 5.
Construir una cultura responsable con el medioambiente en la comuna 2 de
Popayan.

e Actividades

Actividad 11.

Promover valores ambientales mediante jornadas de limpieza comunitarias a la

quebrada.

Indicador de Logro: mantener limpia de escombros y basura la quebrada

Quitacalzén de la comuna 2.

Tiempo: permanente.

Responsables: comité comunitario de gestion del riesgo comuna 2 de Popayan

Recursos: palas, carretas, machetes.

Fuente de Verificacion: quebrada Quita calzon zona El Dorado limpia de basuras

y escombros, tiempo de verificacion mensual.
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Actividad 12.
Vivir en equilibrio con la naturaleza manteniendo limpia nuestra comuna, mediante

jornadas de recoleccion de inservibles.

Indicador de Logro: mantener limpia la comuna, zonas verdes y lotes con

propietario desconocido.

Tiempo: permanente.

Responsables: comité comunitario de gestion del riesgo comuna 2 de Popayan,
Alcaldia de Popayan a través del Area de Enfermedades Trasmitidas por Vectores
de la Secretaria de Salud de Popayan.

Recursos: palas, carretas, machetes, bolsas recolectoras.

Fuente de Verificacion: comuna limpia, lotes sin escombros, zonas verdes limpias.

8. MAPA DE RIESGOS COMUNITARIOS

La Comuna 2 es la mas grande y antigua que tiene la Ciudad de Popayan, abarca
toda la zona norte y estd conformada por alrededor de 150 barrios mencionan los
lideres comunitarios; segun el censo DANE 2005 tiene 36.452 habitantes de todas
partes de Colombia debido a que su desarrollo inici6 a partir del terremoto de

Popayan.

Una vez termind la recoleccion de la informacion, se analizaron los resultados a la
luz del mapa de riesgos construido con todos los participantes y se verificaron los
datos con algun tipo de duda. En lo que la mayoria de las personas estuvieron de
acuerdo y generd saturacion de datos, es que las principales amenazas

identificadas para la Comuna 2 eran tormentas, inundaciones, inseguridad por
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robos, incendio en los asentamientos, amenaza de toma guerrillera a la estacion de
policia norte, deslizamiento de tierra en el sector de la Vereda Gonzales y erupcion

del volcan Puracé.

En cuanto a la exposicion y la vulnerabilidad, se inicid por definir las principales
edificaciones que mas personas albergaban, se identificaron con los participantes
15 instituciones educativas publicas y privadas para primaria y secundaria, la sede
agropecuaria de la Universidad del Cauca, el centro agropecuario del SENA y la
sede principal de las universidades UNAD Y ESAP, cuatro iglesias catolicas
ubicadas en los barrios Bello Horizonte, La Paz, Alto de Cauca y Antigua aclarando
gue no hubo participantes de otras religiones, dos centros comerciales Terra plaza
y Palmera Plaza, el hospital Toribio Maya de primer nivel con servicio de urgencias
ubicado en el barrio El Placer y el centro de salud Bello Horizonte, dos estaciones
de policia ubicados en el barrio La Paz y en el barrio Bello Horizonte, una plaza de
mercado ubicada en Bello Horizonte, dos centros de reclusién de menores El Toribio
Maya ubicado en el barrio La Paz y el de Bello Horizonte, un centro recreativo de
Comfacauca y en el limite entre la comuna 2 y la vereda Las Guacas se encuentra

la penitenciaria San Isidro, centro de reclusion de mediana y alta Seguridad.

En recursos hidricos, los participantes identificaron solo tres quebradas Quita
calzén, Lame y Chamizal y el Rio Cauca, aunque la comuna cuenta con mas rios y
guebradas, solo mencionaron las que a su parecer podrian generar algun tipo de

peligro para la comunidad.
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Imagen 1. Mapa de riesgos comunitario. Comuna 2 municipio de Popayan.

Para la identificacién del riesgo, se analizd con los participantes la interaccion de la
amenaza con la vulnerabilidad, la frecuencia de ocurrencia e intensidad del evento

y asi mismo la capacidad de respuesta con los elementos que cuenta la comuna.

Se identificaron en rojo con riesgo alto los siguientes puntos:

Imagen 2. Mapa de riesgos comunitario. Barrio Bello Horizonte, comuna 2,

municipio de Popayan.
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Barrio Bello Horizonte: riesgo alto de inundacién por fuertes lluvias y tormentas,
en riesgo las edificaciones de la Estacion de Policia Norte, Escuela y Polideportivo
Pedro Antonio Torres, Plaza de Mercado y Salén Comunal. Los participantes
consideraron que esté en riesgo alto y continuo porque rellenaron la Quebrada Quita
calzon para realizar las construcciones incluso invadiendo parte de su nacimiento

en el Chorro de Juana con la Escuela Pedro Antonio Torres.

También se clasifico en riesgo alto de incendios el asentamiento El Dorado,
especificamente el tramo que se encuentra ubicado en el barrio Bello Horizonte, por
las conexiones ilegales a los postes de energia que cada afio generan un incendio

segun manifestaron los entrevistados.

Se clasifico en riesgo alto de inundacion el Hospital Toribio Maya, porque uno de
los participantes sefialé que se rellend la quebrada Quita calzén para construir esa
edificacion, se consulto con los diferentes participantes sobre todo los més antiguos
y todos concordaron en que el terreno no tenia inconveniente al construir y la
guebrada Quita calzon no pasaba por ese sector; se verifico entonces en los mapas
del Instituto Geografico Agustin Codazzi y anteriormente muy cerca pasaba la
guebrada Chamizal pero al igual que la Quita calzén fue rellenada en varios puntos
para construir. Al consultar con el comité de seguimiento en consenso decidieron

mantener la categoria de riesgo alto.

Barrios Bella Vista y San Ignacio: Asi mismo, se clasificé en riesgo alto por
inundacién barrios como Bella Vista y San Ignacio por rellenar y construir encima

de ramas de la quebrada Quita calzon.

Barrio Vereda Gonzales: se clasificO en riesgo alto de deslizamientos e
inundaciones, ya que la primera parte de la Vereda Gonzales esta construida sobre
la ladera del Rio Cauca y el resto se encuentra en la parte baja de la loma donde se

construy6 la Ciudadela San Eduardo y parte del barrio La Paz, por lo que recibe las
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aguas lluvias y residuales de estos dos barrios ocasionando derrumbes constantes.
Aunque los lideres del sector no descartan un riesgo de avalancha en caso de
erupcion del volcan Purace.

Imagen 3. Mapa de riesgos comunitario. Barrio Vereda Gonzales, Comuna 2

municipio de Popayan.

Barrio La Paz: al ser un sector en su mayoria comercial, los participantes lo
clasificaron en riesgo alto por inseguridad, robos especificamente a las personas y

a los locales comerciales.

Se identifico en riesgo medio toda la comuna 2 ante la amenaza de tormenta porque
las lluvias han aumentado en intensidad y severidad, acompafiadas de tormentas
electicas y fuertes vientos, esto ya no es un evento aislado, sino que ha ocurrido en
varias oportunidades en esta parte de la ciudad.

En riesgo medio también se identificaron todas las edificaciones aledafias a la

estacion de policia norte ante una eventual toma guerrillera, si bien es cierto, este
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evento solo ha ocurrido una vez en muchos afnos, se ha solicitado evacuar casas y
locales comerciales en varias oportunidades por amenaza de toma, lo que hace que

los residentes del sector se sientan inseguros y temerosos.

Y se clasifico en riesgo bajo la amenaza de inseguridad por robos en los sectores
de la variante norte y urbanizacién Antigua, ya que, si bien los habitantes lo
consideran una amenaza, lo tienen presente porque lo escucharon o creen que tal
vez les puede pasar, pero no tienen la certeza ni es algo comun en esos sectores

de la ciudad.

En cuanto a la erupcion del volcan Puracé, es una amenaza con un riesgo sin
clasificar, ya que la mayor parte de los participantes expresa su preocupacion ante
una eventual erupcion del volcan pero no hay un consenso de qué forma los puede
afectar o con que intensidad, tampoco un histérico, ya que de la ultima erupcion del
volcan no se tienen mayores datos, solo esta la incertidumbre de la alerta amarilla
y las discusiones entre los que piensan que Popayan estd muy lejos para verse
afectada, mientras otros creen que el rio Cauca traerd la lava hasta la ciudad, otros
gue se originara una avalancha por el rio Cauca, otros manifiestan que llegaran las
cenizas y piedras lanzadas desde el volcan. Por lo tanto, es un riesgo que finalmente

ninguno de los participantes califico, pero fue el que méas se menciond y discutio.
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9. DISCUSION

En este capitulo se presenta una discusion sobre los elementos identificados en el

transcurso de la investigacion y los planteados en la gestion social del riesgo.

La percepcion del riesgo

De acuerdo a la teoria sociocultural de Douglas, el riesgo es producto de la
construccion cultural de las sociedades, relacionando la percepcion del riesgo con
la construccion social del mismo, la cual indica que es necesario incluir en los
estudios de la percepcion del riesgo los procesos sociales implicados en la
formacion de los conceptos; (29) en la comuna 2 del municipio de Popayan, la
identificacion del riesgo de desastres a través de la interpretacion y comprension de
la amenazay la vulnerabilidad desde la percepcién de las personas y su interaccion
con el territorio y el medioambiente, gener6 una mayor comprension de los
conceptos validando la teoria sociocultural, y que derivé finalmente en procesos de
reflexion y motivacién a la movilizacion social en torno a la gestién del riesgo de

desastres.

Para los residentes de la comuna, la sociologia del riesgo de desastres se presentd
por la afectacién que los seres humanos, provocan en la naturaleza, pero a su vez,
también por las afectaciones que la naturaleza provoca en los seres humanos como
ya lo habia expresado antes el socidlogo Anthony Giddens (29), riesgos
relacionados principalmente con el desarrollo del territorio, debido al crecimiento
descontrolado y desorganizado que por las condiciones econémicas y sociales
existentes terminan generando riesgo a los asentamientos humanos, por afectaciéon

al medioambiente y la ubicacion en zonas de peligro.

Al involucrar la percepcion de la comunidad e identificar el caracter social de la

vulnerabilidad, relacionado con la falta de acceso a la educacion, a la vivienda, las
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pocas oportunidades de empleo y la restriccion a los servicios publicos domiciliarios
de energia, agua potable y alcantarillado de una parte de la poblacidon, esta
investigacion se enmarcoé en la gestion social del riesgo tal y como la contextualiza
Gustavo Wilches Chaux (32), ya que es precisamente esa vulnerabilidad la
responsable de los principales desastres que han ocurrido en la comuna 2 a través
afios, como el dafio en algunas viviendas en el terremoto de 1983, el crecimiento
desorganizado de la poblacion, los incendios frecuentes en los asentamientos y los

deslizamientos de tierra que afectan a la comunidad por construir en zonas no aptas.

El andlisis del riesgo

Para el andlisis del riesgo desde los procesos causales de origen natural o
antropico, la vulnerabilidad de las estructuras y la percepcion de la comunidad de lo
gue es 0 Nno riesgoso, se tuvieron en cuenta tres perspectivas del conocimiento: el
andlisis de la amenaza o peligrosidad, el grado de exposicién y la vulnerabilidad
global desde las personas, los recursos y los procesos.

Para el andlisis de la amenaza o peligrosidad se requirié organizar la informacion
de acuerdo con el esquema presentado por la Organizacion Panamericana de la
Salud (41), ya que los participantes, aunque fueron capaces de diferenciar las
amenazas de origen natural a las producidas por el hombre, identificarlas de
acuerdo con la categoria en atmosféricas, hidrolégicas, etc. Fue muy dificil; sin
embargo, para la presentacion de los resultados a la comunidad, si fue necesario
establecer un orden para realizar una adecuada relacion de la exposicion con la
vulnerabilidad y compartir en los resultados los conceptos cientificos desarrollados

frente a la gestion del riesgo.
En el analisis de la vulnerabilidad, tomando como base el concepto de vulnerabilidad

global propuesto por Gustavo Wilches Chaux (42), se requirio la construccion de la

estructura social de la comuna 2 de Popayan, identificando en la vulnerabilidad
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fisica el tipo de construcciones, uso, habitabilidad, lugares con alta concentracion
de personas, hospitales, centros educativos, construcciones en zonas de peligro y
la identificacién de terrenos inundables. Esta fase de la investigacion fue muy
productiva, ya que, al haber avanzado en el entendimiento de conceptos de
desastre, riesgo, amenaza, vulnerabilidad y en la identificacion de las amenazas, la
misma comunidad sefialo las edificaciones que ante una amenaza constante estaria
en un estado alto de inseguridad demostrando asi el valor analitico de la
vulnerabilidad global.

En cuanto a la determinacion de la exposicidn, es una variable que tedricamente se
considera implicita en la vulnerabilidad (35), motivo por cual fue necesario
desarrollar el analisis en conjunto de las dos variables y visitar los lugares donde se

encuentran los bienes y la poblacién en riesgo identificados por la comunidad.

Y finalmente, la aplicacién de la estrategia de evaluacion de riesgos de desastres
mediante los mapas comunitarios propuestos por la Organizacién Panamericana de
la Salud (44), permitié enlazar graficamente los dos elementos necesarios para que
el riesgo se constituya: la amenaza y la vulnerabilidad, esta representacion gréfica
no solo gener6 un proceso dindmico en la construccién de conocimientos con la
comunidad, sino que permiti6 completar la fase de diagndstico y la elaboracion de
la propuesta de intervencion de acuerdo a los riesgos identificados.

El desarrollo y la gestién social del riesgo

El gedgrafo Javier Enrique Thomas, docente de la Universidad del Valle, relaciona
la dinAmica de crecimiento de una regién con la gestion social del riesgo, al permitir
gue los asentamientos humanos crezcan descontroladamente por las restricciones
al acceso equitativo del suelo urbano, la localizacion de las comunidades
marginadas en zonas peligrosas y cierto control sobre la tierra (36); la comuna 2 de

Popayan no fue ajena a este planteamiento, ya que precisamente el poco control
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urbanistico y del territorio generd un crecimiento descontrolado de la poblacion por
medio de asentamientos y permitié la construccion de conjuntos residenciales o
infraestructura de importancia comunitaria sobre zonas consideradas de proteccion

ambiental tal como lo sefalaron los habitantes de la comuna 2.

Este crecimiento descontrolado de la poblacidon saturé las redes de alcantarillado y
cred condiciones inseguras al realizar acometidas ilegales a las instalaciones
eléctricas por parte de los asentamientos, afectando a toda la comunidad, motivo
por el cual, dentro de la identificacion de riesgos se encontraron frecuentemente las
inundaciones y los incendios en la comuna. Adicionalmente, debido al escaso
control urbanistico, se construyé encima de quebradas, nacimientos de agua y
humedales, atentando contra el medioambiente y afectando las estructuras de las

edificaciones ubicadas en estos lugares.

La participacién comunitariay la gestion social del riesgo

A patrtir de la expedicion de la ley 1523 de 2012, la participacion comunitaria cobré
relevancia en la gestion del riesgo de desastres, reconociéndolo como un proceso
social con una necesaria participacion comunitaria para entender por qué ocurren

ciertos fendmenos en una poblacion. (38)

Asi mismo, en el afio 2017, el Ministerio de Salud y Proteccién Social creo la politica
de participacién social en salud con el objetivo de que la comunidad interviniera en
la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de
salud. (47)

Avances muy importantes en los que se reconoce a la comunidad como un actor

clave en el desarrollo de un territorio y por ende en la gestion del riesgo, para

generar conciencia frente a él, de acuerdo a la realidad en la que viven, la
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percepcion que tienen, los conocimientos previos y el patron de pensamiento con el

que lo asocian.

Se han abierto espacios para que esa participacion comunitaria se haga efectiva
desde que se plante6 en la Constitucion Politica de Colombia en el afio de 1991, en
donde a través de los Consejos Territoriales de Planeacion se garantiza la
participacion ciudadana en los planes de desarrollo locales — nacionales y en los
Planes de Ordenamiento Territorial para incidir en las decisiones publicas que son

de interés general.

Sin embargo, no son espacios ampliamente conocidos ni tienen la difusion y la
importancia que se merecen, por lo que es necesario un conocimiento profundo de
los mismos para poder participar eficazmente y la comunidad esté realmente
representada en cada uno de sus integrantes y no se conviertan solo en

formalismos.

Mientras la comunidad no sepa el valor y el poder de decisién que tienen en el
desarrollo de su municipio, del territorio y en la gestion del riesgo, se van a seguir
desaprovechando espacios tan importantes como los mencionados, donde no
solamente inciden en la planeacion, sino en la determinacién de la actividad
econOmica, cultural y en la inversién social que deben hacer los gobernantes de

acuerdo con las necesidades sentidas de su poblacion.

10.CONCLUSIONES

Para hacer las conclusiones de manera organizada, estas se distribuiran en cuatro
apartados de acuerdo a las fases de la investigacion accién participativa, en primer
lugar se presentaran las conclusiones del diagnéstico comunitario realizado en el
que la comunidad identifico las amenazas, exposicion, vulnerabilidad y riesgo, en

segundo lugar, las conclusiones del trabajo de campo, en tercer lugar las
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conclusiones que surgieron en el proceso de elaboracidn de propuestas de
intervencidon y por ultimo las del mapeo comunitario en la gestién del riesgo de

desastres.

En el proceso de identificacion de las amenazas, los participantes establecieron las
inundaciones por el invierno y la posible erupcion del volcan Puracé como sus
principales amenazas naturales, en las producidas por el hombre, los incendios y
las acciones subversivas fueron las méas reconocidas; es de resaltar, que a pesar
de las afectaciones econémicas, de empleo y cambios en los habitos y estilos de
vida que trajo consigo la pandemia por Covid 19, esta solo fue reconocida por uno

solo de los participantes como su principal amenaza.

En este componente surgieron dos amenazas emergentes, la inseguridad que todos
los participantes la identificaron como su principal amenaza y la que afecta un solo
fragmento de la poblacion, como es la generada por el centro de reclusion de
mediana y alta seguridad San Isidro, al estar ubicada muy cerca de la zona
residencial, en especial del proyecto de vivienda de interés social lamado Ciudadela

Las Guacas.

En cuanto a la vulnerabilidad y exposicién, las participantes se consideraron
vulnerables por las barreras de acceso a la educacion, la poca oportunidad para
tener un empleo y la pobreza. Adicionalmente, el desplazamiento de las personas
de la zona rural a la urbana trajo consigo cambios sociales y culturales que afectaron

la convivencia.

A esto se le suma, la vulnerabilidad generada por el crecimiento descontrolado de
la poblacion que derivo en el aumento de los asentamientos ilegales, la construccion
sobre quebradas, nacimientos de agua y humedales, el aumento en la

contaminacion ambiental en la quebrada Quita calzén al usarse como red de drenaje
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para los asentamientos, insuficiencia de la red de alcantarillado y conexiones

ilegales a los servicios publicos domiciliarios.

Aunque, el uso de las entrevistas semiestructuradas dio un espacio de mayor
interaccion con los participantes, el trabajo de campo con las visitas guiadas, una
vez finalizada la entrevista fue fundamental, acerco mas a las personas con el
investigador, permitiéo ampliar las ideas expresadas en la entrevista, llevar a colacion
aspectos claves que se pasaron por alto en las primeras interacciones y dio un
mayor grado de intimidad el no estar siendo grabados durante la conversacion. El
inconveniente de realizar las visitas inmediatamente después de la entrevista fue la
disposicion de tiempo, al requerir a los participantes por varias horas para ir hasta
las zonas identificadas por ellos como riesgosas.

En lo relacionado con la intervencion, es un proceso dinamico en el que se
identifican los problemas, se da un espacio de reflexiébn y surgen también las
posibles soluciones, sin embargo, este componente, es uno de los mas importantes
de la investigacidn accidn participativa y el mas largo, ya que se requiere crear un
alto nivel de compromiso por parte de los participantes para llevar a cabo dichas
acciones, mantener a la comunidad motivada al cumplimiento de los objetivos
propuestos y que la investigacion no concluya en este punto, sino que el
investigador principal acomparie el inicio del nuevo ciclo para garantizar que no se

corte el proceso.

En cuanto a las conclusiones globales, en definitiva, la percepcion de la realidad y
la historia de vida, enlazada a la historia del territorio de las personas consideradas
informantes claves, fueron fundamentales para entender las condiciones del
desarrollo asociado a la construccion del riesgo de la comuna, ademas, dio el punto
de partida para la localizacion de lideres comunitarios con un amplio conocimiento
en el proceso de transformacion progresiva del territorio y la manera en que este

influyé en el bienestar de la poblacion. Sin embargo, el iniciar con informantes claves
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y lideres comunitarios hizo que se saturardn los datos de la investigacion
rapidamente, siendo necesario recurrir al muestreo tedrico para no dejar por fuera

del proceso algunos sectores de la comuna.

Por otra parte, al adelantar la identificacion de riesgos, entendiendo el mismo como
la confluencia en una misma comunidad de dos factores, una amenaza y unas
condiciones de vulnerabilidad que al juntarse se convierten en la posibilidad de que
se presente un desastre y que para identificar el riesgo es obligatorio primero
identificar estos dos elementos, creo un grado de dificultad por parte de los
participantes, al no entender inicialmente la relacion que existe entre esos dos

factores.

Para superar la dificultad, el uso de los mapas comunitarios de riesgos fue clave,
porque permitié integrar visualmente la amenaza y la vulnerabilidad, volviendo mas
practica la clasificacion del riesgo y la determinacion de su nivel de intensidad, con
la sola guia del facilitador sin la ayuda visual que representa el mapa esta parte del
proceso hubiera tenido un alto grado de dificultad e incluso se hubiera arriesgado el

cumplimiento del objetivo que finalmente era identificar el riesgo de desastres.

Respecto a las estrategias y los instrumentos para la recoleccion de la informacion,
hay una exigencia muy profunda en el papel del facilitador o investigador principal,
porque debe crear un ambiente de confianza para que las personas no subvaloren
sus conocimientos sobre el tema objeto de estudio, guiar a los participantes para
que organicen sus ideas de modo que las conclusiones de cada parte de la
entrevista o taller se integren al final del proceso, debe ser dindmico para escoger
el instrumento de recoleccibn que se adapte mas al informante y aporte al
cumplimiento de los objetivos y al mismo tiempo intervenir para conducir a los
participantes a un proceso de reflexion y motivacion para la accion sin influir

directamente en sus respuestas.
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11.RESULTADOS ESPERADOS

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el investigador principal y las
personas residentes de la comuna 2 de Popayan, con el fin de involucrar a las
comunidades en la gestion del riesgo de desastres a través de los servicios de
salud, las juntas de accion comunal, las organizaciones sociales, los comités de
vigilancia epidemioldgica y los equipos de atencion primaria en salud que se
encontraron en la comuna 2 de la ciudad de Popayén, y se demostro la importancia
de la graficacion de los riesgos desde la perspectiva de la participacion comunitaria

reconociéndolo como uno de los componentes fundamentales de la salud publica.

En la actualidad, las publicaciones existentes en emergencias y desastres no
muestran la incorporacion de la participacidon comunitaria en la gestion del riesgo,
sin embargo, el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social dio lineamientos en los
procedimientos metodoldgicos, tedricos y conceptuales, proporcionando
herramientas para incorporar a la comunidad en la elaboracién de mapas de riesgo
comunitario, con el fin de que todos los actores participen activamente de la
organizacion de la comunidad ante posibles eventos adversos, lineamientos en los

gue se encontro inmersa esta investigacion.

Es fundamental destacar la importancia de la investigacion accién participativa en
la gestion del riesgo de desastres, sobre todo en la elaboracién de mapas de riegos
comunitarios, dado que permitié identificar y compartir responsabilidades, se baso
en la realidad de las comunidades y sus problemas, desperté interés y motivacion
para el aprendizaje y la interiorizacion de conceptos mediante el reconocimiento de
la experiencia acumulada y los adquiridos durante la vida cotidiana, tuvo en cuenta
los sentimientos de las personas, sus vivencias y sus saberes de la realidad y lo
mas importante es que los conocimientos se adquirieron de forma conjunta entre
los investigadores y los miembros de la comunidad, proceso que contribuyé al

cambio de antiguas practicas y que favorece integralmente a la gestion del riesgo.
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11.1 Productos esperados

1.

3.

Mapa comunitario que contiene las amenazas, exposicion y vulnerabilidad de
la comuna 2 de Popayan.

Documento con recomendaciones y propuestas de accion en el ambito de
emergencias y desastres en la comuna 2 de Popayan.

Propuesta de Intervencién comunitaria.

11.2 Uso de resultados

Diagnéstico comunitario para el disefio de intervenciones en salud publica

componente emergencias y desastres para el uso de la comunidad y entes

gubernamentales.

12.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4. Cronograma general de la investigacion.

NOMBRE DEL FPROYECTO

DURACION DE LA EJECUCION DEL 5
PROYECTO EN MESES meses

2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Identificacidn del riesgo de desastres en la comuna Z de Popayin
con participacidn comunitaria 2021-2022_

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGS SEP OCT HOYV DIC
1 2 3 4 5 6 T i) 3 MW Mn 12

ACTIVIDAD

Planteamienta de |z lnvestigacion

Presentacion al comité de profesores " *

Dizefio de instrumentos b

el e o

WValidacidn v ajuste de instrumentas

1 etapaf2022

1. Presentacion al Comité de Etica "

2. Becogida de Infarmacian

3. Beunidn comisidn seguimiento

4. Constitucidn del grupo de investigacion

el oo e
e e el e

2. Inicio trabajo de campo

&. Primer infarme

2 etapa

2022

. Trabajo de campao

S| I I 2 ) e
s

8. Analisiz de textas v discursas

3. Segundainfarme

10, Talleres I

o

3 etapa

2022

oo o e

T Hecomendaciones e identificacion de
propusstas de accidn

12, Informe final *
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13.RESUPUESTO

Tabla 5.1 Presupuesto total de la propuesta por fuentes de financiacion

Tabla 3.1 Presupuesto total de la propuesta por fuentes de financiacién

RUBROS FUENTES
. - Recursos del TOTAL
Universidad del Valle estudiante

PERSOMAL 5 11.076.000,00 | $ 12.000.000,00 | $ 23.076.000,00
EQUIPDS 5 - 5 2.100.000,00 | % 2.100.000,00
SOFTWARE 5 - 5 - $

MATERIALES 5 - 5 2.000.000,00 | % 2.000.000,00
SALIDAS DE CAMPO 5 - 5 600.000,00 | % 600.000,00
BIBLIOGRAFICO 3 - 5 1.000.000,00 | % 1.000.000,00
SERVICIOS TECNICOS 5 - 5 3.000.000,00 | % 3.000.000,00
TOTAL $ 11.076.000,00 | $ 20.700.000,00 | $ 31.776.000,00

Tabla 5.2 Descripcion de los gastos de personal

Tabla 3. 2 Descripcion de los gastos de personal

FUENTES
NOMBRE DEL FUNCION
INVESTIGADOR { | FORMACION DENTRO DEL | DEDICACION | DEDICACION TOTAL
EXPERTO/ ACADEMICA PROYECTO H » H. ! - ; del ¥alle Recursos del
AUXILIAR estudiante
) Erfermers Prafesionsl )
Irig Santiago ) o |Inuestigadar
i Candidata a Maestria |5
Sénchez P Principal
en Salud Pdblica 4z & $  1200000000(% 12.000.000,00
Hareld Mauricic MO, Dector en Salud | Director e
Casas Cruz Pblica usbaiode grado | 32 [ 1.076.000,00 & 11,076.000,00
4 11.076.000,00 | ¢ 12.000.000,00|%  23.076.000,00

Tabla 5.3 Descripcién y cuantificacion de los equipos de uso propio

Tabla 3.3 Descripcion y cuantificacion de los equipos de uso propio

Recursos del
EQUIPO estudiante Total

Computadores de mesa con software y

con UPS estandar n:1 § 1.500.000.00 | $ 1.500.000.00
Impresoras n-1 5 §00.000.00 | § §00.000,00
Estaciones de trabajo personalizado

n:1 % -
TOTAL $ 2.100.000,00 | $ 2.100.000,00
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Tabla 5.4 Descripcion del software que se planea adquirir

Tabla 3.4 Descripcion del software que se planea adquirir

SOFTWARE JUSTIFICACION  |[Recursos del | oy
estudiante
Herramienta online
gratis para crear
Crowdmap mapas 5 - $ -
TOTAL 5 K -

Tabla 5.5 Valoracién salidas de campo

Tabla 3.5 Valoracion salidas de campo

ltem Costo unitario | # Recurlsosdel Total
estudiante

Desplazamiento

recoleccidn informacion | § 10.000,00 |60 § A00.00000|%  600.000,00

TOTAL §  600.000,00 [§  600.000,00

Tabla 5.6 Materiales, suministros

Tabla 3.6 Materiales, suministros

Fuente

Materiales” Justificacion Recursos del Total
estudiante

Faotocopias para diversos

Fotocopias e trabajos en el provecto &
impresiones instrumentos ¥ 1.000.000,00 | % 1.000. 000,00

Impresiones y

reproducciones, tintas,
Uiles de ofizina toner ¥ 1.000.000.00 ] $ 1.000.000.00

TOTAL ¥ 2.000.000,00) $  2.000.000,00

$ 2.000.000.00

Tabla 5.7 Servicios Técnicos

Tabla 3.7 Servicios Técnicos

Fuente

Tipo de servicio Justificacion Recursos del Total
estudiante

Logistica capacitacidn Uso de material
para recoleccion de datos|didactico 5 1.000.000.00 | $ 1.000.000,00

Procesamiento de datos |Digitar los datos 5 2.000.000,00 | § 2.000.000,00

TOTAL $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
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Tabla 5.8 Bibliografia

Tabla 3.8 Bibliografi

Fuente
item Justificacion (Becursos
_ Total
propios
Actualizacion de
Compradelibros investigadares ¥ 1.000.000,00 | $ 1.000.000.00
TOTAL $ 1.000.000.00 | % 1.000.000.00
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15.ANEXOS
Anexo 1.

Identificacion del riesgo de desastres en la comuna 2 de Popayan con participacion
comunitaria 2022.

Objetivo: Identificar la amenaza, exposicion y vulnerabilidad de la comuna 2 de Popayan con la
participacion comunitaria.

Ne Edad: Grado Escolaridad
Direccion Cuanto tiempo lleva viviendo en la Comuna 2

Primera Parte. Conceptos Generales

¢, Qué entiende por un desastre?

¢, Qué desastre ha sufrido su comunidad en los Ultimos afios?

¢, Qué sintio frente al desastre en lo personal, familiar y comunitario?
¢, Qué entiende por amenaza? Cite un ejemplo.

¢, Qué entiende por vulnerabilidad?

agrwONE

Segunda Parte. Identificacion de las amenazas

o

¢ Cuales son las principales amenazas que identifica en su hogar, en su barrio y en su
comunidad?

7. ¢Cual considera usted es la causa de fondo de la amenaza?

8. ¢Cual es el origen de la amenaza? (natural, social, antropogénica)

9. ¢Con que frecuencia se presenta la amenaza?

10. ¢Hay una época especifica del afio para que la amenaza se presente o se incremente?

11. ¢Como puede la amenaza afectarle a usted o a su comunidad?

12. ¢En dénde considera usted afecta mas la amenaza: ¢en su hogar, en su barrio o0 en su
comunidad?

Tercera Parte. Identificacion de la vulnerabilidad y exposicién

13. De acuerdo con las amenazas identificadas anteriormente, ¢ qué bienes de su comunidad
estan expuestos especificamente?

14. ¢;Qué parte de la poblacién esta expuesta a estas amenazas?

15. Describa el lugar donde se encuentran los bienes y las personas expuestas a las amenazas
que identifico.

16. ¢Por qué considera usted estas comunidades son vulnerables a las amenazas? Identificar
vulnerabilidad de tipo fisica, politica, social, econémica, educativa, estructural etc.

17. ¢Hay lugares con alta concentracion de personas vulnerables: colegios, hospitales,
ancianos, iglesias?

18. ¢Hay asentamientos o lugares que afecten la convivencia en la comunidad?

Cuarta parte. Identificacion de la Solucién al problema
19. Con respecto a la problemética que ha identificado en su comunidad, ¢ cudl seria la solucién

al problema detectado?
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Anexo 2.

Identificacion del riesgo de desastres en la comuna 2 de Popayan con participacion
comunitaria 2022.

TALLER

Objetivo: Identificar la amenaza, exposicion y vulnerabilidad de la comuna 2 de Popayan con la
participacion comunitaria.

No de Participantes
Barrios

1. Conceptos generales (construccién de conceptos con la comunidad)

- ¢Qué es un desastre?

- ¢Qué es una amenaza?

- ¢Qué es Vulnerabilidad?

2. Levantamiento del perfil histérico
Identificar los principales sucesos que han ocurrido en la comunidad (buena y mala), organizarlos
cronolégicamente.

3. Identificacion de amenazas
Una vez creado el concepto de amenaza indagar, ¢ Por qué lo identificado es un problema? ¢De qué
forma lo afecta ese problema? ¢De qué forma afecta a la comunidad ese problema?
Identificar la percepcion de la severidad de las amenazas por parte de la comunidad, como resultado

obtener una matriz que contiene la priorizacion de las amenazas.

Matriz Priorizacién de Amenazas

Individuo Amenaza 1l Amenaza 2 Amenaza 3 Otra

SR N
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Identificar el problema que crea la amenaza y la posible solucion

Amenaza Problema Solucién

4. |dentificacion de la Vulnerabilidad

Una vez creado el concepto de vulnerabilidad, identificar la vulnerabilidad ambiental, social, técnica.

Vulnerabilidad
Ambiental
Social
Técnica

5. Evaluacién de Capacidades

Identificar las capacidades que tiene la comunidad para afrontar una emergencia o desastre.
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Anexo 3

PROYECTO: IDENTIFICACION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA COMUNA 2 DE
POPAYAN CON PARTICIPACION COMUNITARIA 2022.

Consentimiento informado

Habitante de la Comuna 2 de Popayan

Mi nombre es Iris Santiago Sanchez, estudiante de la Maestria en Salud Publica de la Universidad
del Valle y me encuentro desarrollando una investigacion con el objetivo de: Identificar el riesgo de
desastres en la comuna 2 de Popayan con participacion comunitaria, durante un tiempo aproximado
de 5 meses.

Antes de decidir si participara o no de este proyecto debe comprender todo lo contenido en este
documento, donde tiene la libertad para preguntar sus dudas e inquietudes que le ayuden a tomar
una decision.

La participacion en este trabajo es voluntaria, se usaran unos formatos solamente como guia. Y es
importante contar con sus conocimientos, recuerdos y experiencias en emergencias y desastres para
generar espacios de dialogo, reflexion y aprendizaje.

La informacién que usted nos brinde serd manejada de forma privada y no aparecera su nombre en
ninguna parte, sin embargo, los datos obtenidos podran ser usados en informes e intervenciones
que beneficien a su comunidad.

Para obtener una buena informacion y si usted esta de acuerdo se utilizaran grabaciones de audio
mientras conversamos, sin embargo, podra revisar la grabacion o pedir que sea borrada cuando
desee. Estas grabaciones solo seran usadas por la investigadora principal y no seran divulgadas en
ningin medio. Asi mismo, se tomaran registros fotograficos de las actividades tanto individuales
como grupales bajo consentimiento de los participantes.

Es de importancia aclarar que su participacién no implica ningiin gasto econémico para usted o su
familia, las inquietudes o dudas puede generarlas en cualquier momento y la investigadora
respondera a estas de forma oportuna y adecuada, ademas podré desistir de participar si asi lo
desea sin que esto le cause algun perjuicio, en caso de no aceptar participar o retirarse de la
investigacién no traera para usted ninguna consecuencia.

Se aclara que esta propuesta de investigacién representa un riesgo minimo para la comunidad y
para usted como participante.

Se dara por terminada su participacion en la investigacion en el momento en que usted lo desee
pudiendo informar o no las razones de su decision y esta sera respetada en su totalidad, ademas,
en el transcurso de la investigacion puede solicitar informacién actualizada del mismo, en caso de
que esta sea negada en este documento encontrara numeros telefénicos donde usted podra
comunicarse y exponer sus denuncias.

Al firmar este documento usted estd de acuerdo con en hacer parte del estudio y participara
activamente en el desarrollo de las actividades requeridas para su desarrollo.
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Se le entregara copia de este documento.

Si usted ha decidido participar en este estudio, por favor firme en el espacio correspondiente a su
nombre.

Yo mayor de edad,

identificado con CC. N° he leido y comprendido toda la informacion

aqui escrita por lo cual he decidido a participar voluntariamente de este estudio.

En caso de analfabetismo:

“He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento al participante potencial y la
persona ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que ha dado su consentimiento
libremente”.

Firma (Huella dactilar en caso de analfabetismo)
Testigos

Firma: Firma:
Cedula: Cedula:

Si tiene alguna duda o comentario favor comunicarse con:

Investigadora: Iris Santiago Sanchez, celular 3105373086, email: irissantiago5@hotmail.com.

Director de Investigacién: Harold Mauricio Casas, celular: 3226664910, email:
mauriciocasas_2@hotmail.com.

Comité Institucional de Revisién de Etica Humana de la Universidad del Valle
Teléfono 032-5185677 Correo electronico: eticasalud@correounivalle.edu.co
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