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Resumen

El presente proyecto investigativo permitio reconocer las experiencias de violencia
familiar de las personas adultas mayores residentes de la Fundacion San Vicente de Paul. La
poblacion participante estaba conformada por 6 personas mayores (3 mujeres y 3 hombres),

cuyas edades oscilan entre los 71 y 100 afos.

Para llevar a cabo el estudio, se emple6 un método de caracter cualitativo, el cual
permitié develar los significados y discursos de las personas mayores sobre sus experiencias de
violencia familiar, a través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas. Para efectos de este
estudio, se tomo como referencia los planteamientos de la fenomenologia en vista de que permite

el acercamiento a las vivencias de las personas.

Los resultados evidenciaron la presencia principalmente de violencia psicoldgica,

econdmica, abandono y negligencia hacia dicha poblacion.

Asi mismo, las tipologias de violencia familiar de las personas mayores dan cuenta de
experiencias que podrian estar vinculadas a que las mujeres han sido especialmente victimas de
violencia por parte de sus parejas y familiares. En cambio, los hombres ingresaron debido a que

se encontraban en situacion de abandono.

Por otro lado, las personas mayores tienen dificultad para reconocer que vivenciaron
experiencias de maltrato y abandono, desligando a su familia de las responsabilidades que tienen

con ellos.

Palabras clave: personas adultas mayores, violencia familiar, experiencias de maltrato,

negligencia, abandono, violencia psicoldgica y economica.



Introduccion
El presente informe de investigacion se enfoca en describir las experiencias de violencia
familiar hacia las personas adultas mayores vinculadas a la Fundacion Centro Vida y Bienestar
del Anciano “San Vicente de Patl”, desde una perspectiva de género en el municipio de
Roldanillo -Valle.

Para dar cuenta de dicha problemaética fue necesaria la identificacion de las tipologias de
violencia familiar de las personas adultas mayores, en virtud de conocer los significados que las
mismas han construido sobre los tipos de violencia vivenciados a lo largo de su vida.

Para lo anterior, se estructurd el documento en ocho capitulos. En el primero, se realiza
una descripcién general del problema de investigacion, incluyendo el planteamiento del
problema, el estado del arte, la formulacion de la pregunta, los objetivos tanto general como

especificos y la justificacion del estudio.

En el capitulo 11, se encuentra el marco de referencia tedrico conceptual, el cual da cuenta
de la perspectiva teorica y las categorias de andlisis que orientan el estudio y a su vez permite

realizar una comprension del fendmeno en cuestion.

En el capitulo 111, se expuso la estrategia metodoldgica construida en funcién del objeto
de conocimiento, a partir de un método cualitativo que guia el estudio, los instrumentos para
recolectar la informacion (entrevistas semiestructuradas), el tipo de muestreo y los criterios

muestrales.

El capitulo 1V, se presenta el marco de referencia de referencia contextual, en donde se
precisan aspectos sociodemograficos del municipio, datos sobre el rango de edad en la zona
urbana y rural, cupos del programa Colombia Mayor y las cifras de violencia intrafamiliar hacia
la poblacion adulta mayor a nivel local permitiendo de esta manera, dimensionar los multiples
factores que inciden en la violencia hacia los y las adultos mayores, al igual que se presenta el

contexto institucional de la Fundacién donde se llevé a cabo la investigacion.



Posteriormente, en el capitulo quinto se abordo el analisis y los resultados del estudio,
donde se investiga la historia de vida de las personas adultas mayores que participaron del
estudio, profundizando en aspectos relacionados con las dindmicas de relacionamiento familiar,

los patrones de crianza y las situaciones de maltrato que han vivenciado a lo largo de su vida.

Asi mismo, se logro identificar las tipologias de maltrato hacia las personas adultas
mayores pertenecientes a la fundacion, evidenciando asi, ciertas diferencias en las experiencias

de violencia familiar.

Ademas de ello, se analizé la violencia como un fendmeno intergeneracional, en donde se

reproducen patrones de conducta violentos de una generacion a otra.

Finalmente, se precisan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion
y desde la perspectiva del quehacer de Trabajo Social, en aras de que la problematica se

visibilice y atienda en la sociedad.



I. Descripcién del problema de la violencia familiar hacia las personas adultas mayores

1.1 Problema de investigacion
La violencia familiar hacia los adultos mayores es un tema de vital importancia, debido al
considerable aumento de la esperanza de vida. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021) actualmente la mayor parte de la poblacion tiene una esperanza de vida igual
0 superior a los 60 afios, siendo el envejecimiento de la poblacion una de las principales
preocupaciones en las sociedades desarrolladas y en vias de desarrollo.

Por lo anterior, la violencia familiar hacia los adultos mayores se ha convertido en un
tema cotidiano, que causa dafio y sufrimiento a esta poblacién. Segun la encuesta de Salud,
Bienestar y Envejecimiento (SABE) realizada en el afio 2015, el 12.9% de las personas adultas
mayores reportaron haber sufrido maltrato, siendo mas recurrente en mujeres, a mayor edad, en

estratos socioecondmicos bajos y en la zona rural (Ministerio de Salud, 2015).

De ahi que sea de suma importancia abordar el tema de la violencia hacia los adultos
mayores desde un punto vista comprensivo que dé cuenta de la complejidad del fendmeno,
debido a que es una situacion que las personas ocultan posiblemente por creerla parte del &ambito
privado y que, ademas, durante la pandemia del Covid- 19 el maltrato se ha incrementado (OMS,
2021).

Estos actos de violencia muchas veces no son denunciados por tratarse de familiares que
acompafian y ejercen la labor del cuidado hacia las personas mayores, puesto que se encuentra
establecida una relacion de dependencia especialmente en el cuidado de los adultos mayores, en
las cuales la mayoria se encuentran en una posicion de subordinacion (INMLCF, 2019).

En este orden de ideas, es necesario abordar el estudio de este fendmeno en un escenario
local como Roldanillo -Valle del Cauca, donde se encuentra la poblacion de adultos mayores
pertenecientes a la Fundacion Centro vida y Bienestar del Anciano. La necesidad de centrar el
estudio alli radica en que, segun datos del Plan de Desarrollo Municipal de Roldanillo (2020) los
casos reportados de maltrato hacia el adulto mayor en el afio 2016 fueron doce (12); ocho (8), en
el 2017; cuatro (4), en el 2018 y cinco (5) en el 2019.



Segun las cifras de la base de datos de la Comisaria de Familia del municipio de
Roldanillo en el afio 2021 se reportaron ocho (8) casos de adultos mayores maltratados (cinco
mujeres y tres hombres) y en lo transcurrido del afio 2022 hasta el mes de abril se han reportado

seis casos (cuatro mujeres y dos hombres).

Por lo anterior, resulta interesante la reduccion de la tendencia de los casos reportados del
afio 2016 al 2019, lo cual se deba posiblemente a que los casos presentados no sean denunciados.
Sin embargo, se evidencia que a partir del afio 2021 aumentaron las estadisticas de violencia
familiar hacia el adulto mayor y en lo transcurrido del afio 2022 la tendencia de casos reportados
va en aumento. Probablemente el incremento de las cifras se relacione con el confinamiento a

causa de la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Por ultimo, se puede reflejar en los datos de los afios 2021 y 2022 un mayor numero de
mujeres adultas mayores violentadas, a diferencia de los hombres. En este sentido, es importante
explorar las experiencias de violencia familiar vividas por las personas mayores de la Fundacion,
desde una perspectiva de género, ya que permite visibilizar algunas manifestaciones de la
violencia familiar hacia a esta poblacion pueden ocultar diferencias de género que explicarian la
razon por la cual se presentan un mayor numero de casos en las mujeres, bien sea porque el
fendmeno se considere parte del ambito privado o la pandemia elevé los casos de violencia

familiar.



1.2 Estado del arte sobre la violencia hacia las personas mayores
Los antecedentes que se presentan a continuacion estan relacionados con el tema de la
violencia familiar hacia el adulto mayor el cual ha sido estudiado principalmente desde un
enfoque cuantitativo. En este sentido, algunas investigaciones se centran en estudiar el fenémeno

en cuestion desde los multiples factores de riesgo presentes en el maltrato a esta poblacion.

Algunos autores como Poches y Meza (2017); Rodriguez et al. (2018); Martinez y
Cepeda (2009) evidenciaron que la variable sexo es relevante en el riesgo de maltrato, siendo las
mujeres adultas mayores la mas vulnerables. Asi mismo, coinciden en que la sobrecarga en los
cuidadores, la dependencia y el alcoholismo se convierten en factores de riesgo de maltrato o

negligencia hacia esta poblacion.

Otro de los factores de riesgo que detonan el maltrato familiar hacia el adulto mayor son
las familias disfuncionales, asi lo afirma Agudelo et al. (2020); Vera et al. (2020); Marcilli et al.
(2010) y Manosalva y Riquelme (2021) pues algunas caracteristicas de los familiares que
conviven con el adulto mayor pueden desencadenar acciones violentas hacia las victimas, ya que
entre las caracteristicas que se resaltan, estan: el estrés, la ansiedad, depresién, problemas
psicoldgicos, las malas relaciones entre el adulto mayor y la familia y dificultades en el entorno

familiar.

Por otra parte, Arango et al. (2016) al igual que Poches y Meza (2017) encontraron
relacion significativa entre el riesgo de sufrir depresion y el estado civil, siendo la viudez un
mayor riesgo, ademas de ello, existe relacion entre el sexo, particularmente femenino y el riesgo
de ansiedad; se encuentra relacion entre el riesgo de ansiedad y el estado civil y entre el area de

residencia y el riesgo de ansiedad.

Segun Cuéllar y Briones (2019) y Rengifo (2021) mencionan que, el factor economico y
la sobrecarga son un determinante para que estalle la violencia hacia el adulto mayor, en este
orden de ideas, resaltan que cuando un anciano vive bajo el mismo techo de sus hijos o nietos y
no hay suficiente dinero para los gastos del hogar hay probabilidades de que el victimario

presente estrés y tenga reacciones de forma violenta hacia la misma. Del mismo modo, Correas



et al. (2021) resalta que cuando el adulto mayor posee bajos ingresos, existe mayor posibilidad

de que reciba maltrato por parte de sus cuidadores.

En cuanto al nivel educativo los autores Docampo et al. (2009); Garcia et al. (2016);
Forero et al. (2019); Pifa et al. (2013); Silva et al. (2015); y Chiriboga et al. (2018), mencionan
que cuando los ancianos tienen un bajo nivel de escolaridad estan mas predispuestos al maltrato,
puesto que, se demostrdé que el individuo con mayor preparacion posee mejores mecanismos de

defensa, permitiendo asi, que este se desenvuelva con mayor éxito en su nacleo familiar.

Sin embargo, Cano et al. (2014) en un estudio encontr6 que las variables de edad, nivel
de escolaridad, etnia y estrato no aportaron ninguna explicacién significativa a la presencia de
maltrato psicoldgico, mientras que el sexo y el deterioro cognitivo del adulto mayor ayudaron a

explicar la emergencia de este fendmeno.

Ahora bien, los autores Poches y Meza (2017); Zufiiga (2021); Ramos y Carranza (2021);
Cano (2015); Bautista (2016); Martina et al. (2010) y Lopez et al. (2019) se centraron en estudiar
la violencia hacia el adulto mayor desde el punto de vista de las afectaciones fisicas y
psicoldgicas, encontrando que existe prevalencia del maltrato psicoldgico, el cual afecta
principalmente a las mujeres adultas mayores. Ademas, mencionan que existe una correlacion

entre el abandono familiar y la posibilidad de sufrir depresion en la etapa de la vejez.

En esta misma linea, se encamina la investigacion realizada por Rojas (2021), quien
resalta las vivencias de los adultos mayores victimas de violencia familiar en tiempos de Covid
19. En su estudio, encuentra que la experiencia de vivir una pandemia gener0 sentimientos de
negatividad en las personas adultas mayores, debido a que manifestaban no tener energia para
afrontar la pandemia, miedo a contagiarse del virus, soledad, abandono y aislamiento. Las
experiencias de los adultos mayores permitieron identificar la presencia de violencia fisica,

psicoldgica, economica y abandono por parte de sus familiares.

Finalmente, autores como Adams (2012); Benitez (s.f.); Londofio y Cubides (2021)

manifiestan que la violencia familiar hacia el adulto mayor se ha analizado como un problema



de salud publica, segin el cual se considera la violencia como un fendmeno que trae
consecuencias en la salud tanto fisicas como psicoldgicas, y por tanto, requiere de la intervencion
del Estado para prevenir, atender y erradicar la violencia en el &mbito familiar hacia el adulto
mayor, asi mismo promover los derechos de la poblacion en cuestion a través de instituciones

publicas y privadas que brinden atencion a las victimas.

De lo anteriormente expuesto, es importante resaltar que la presente investigacion a
diferencia de las encontradas sobre el tema se centra en estudiar el fendbmeno desde una mirada
cualitativa y un enfoque de género. En cambio, en los antecedentes aqui expuestos se evidencia

una perspectiva cuantitativa y mixta.

1.3 Justificacion
Se decidi6 abordar el tema de la violencia familiar hacia los adultos mayores, puesto que
en la actualidad la esperanza de vida ha aumentado considerablemente dada la reduccion de las
tasas de mortalidad, siendo el envejecimiento de la poblacion una de las principales
preocupaciones en las sociedades desarrolladas y en vias de desarrollo.

En este sentido, los cambios sociodemograficos en relacion con el envejecimiento
poblacional tienen consecuencias en el maltrato, la exclusion y discriminacion hacia las personas
adultas mayores debido a su condicién y edad, ya que no se les considera como personas

productivas en la sociedad.

Por lo anterior, la produccion de conocimiento acerca del fendmeno en cuestion debe ser
objeto de interés de las ciencias sociales, ya que permite visibilizar dicha problematica social con
el fin de que las instituciones estatales puedan implementar politicas y desarrollar acciones para

prevenir y atender este tipo de situaciones violentas que sufren algunos adultos mayores.

En este sentido, es fundamental para quienes realizaron la presente investigacion, aportar
conocimiento acerca de las experiencias de violencia familiar vividas por adultos mayores de la
“Fundacién Centro Vida y Bienestar del anciano San Vicente de Paul” en el municipio de

Roldanillo-Valle, dado que las investigaciones encontradas se centran en estudiar el tema



principalmente desde un enfoque cuantitativo, por ello, se considera relevante investigar la
violencia hacia las personas mayores desde la perspectiva de los sujetos, con el fin de ampliar la

mirada y conocer desde otro punto de vista la expresiones de dicho fenémeno.

Teniendo en cuenta los aspectos referenciados, a continuacion, se presenta el interrogante

que orientd la investigacion:

1.4 Formulacion de la pregunta

¢Cuales son las experiencias de violencia familiar de las personas adultas mayores (desde
un enfoque de género) vinculadas a la “Fundacion Centro Vida y Bienestar del anciano San

Vicente de Paul” en el municipio de Roldanillo- Valle?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar las experiencias de violencia familiar de las personas adultas mayores (desde un
enfoque de género) vinculadas a la “Fundacion Centro Vida y Bienestar del anciano San Vicente

de Patl”, en el municipio de Roldanillo- Valle.

1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las tipologias de violencia familiar vivenciadas por las personas adultas
mayores, desde una perspectiva de género

e Interpretar los significados que las personas adultas mayores han construido sobre los
tipos de violencia que han vivenciado a lo largo de su vida.

e Describir los efectos de la violencia familiar en las condiciones de vida de las personas

adultas mayores pertenecientes a la Fundacion



I1. Marco de referencia tedrico-conceptual
2.1 Enfoque
Para efectos de la presente investigacion se tom6 como referencia los planteamientos del
enfoque fenomenoldgico, en vista de que éste permite el acercamiento a las vivencias de los
sujetos. Asi, resultd importante describir las experiencias de violencia familiar de las personas

adultas mayores a partir de los significados que le otorgan a las mismas.

De acuerdo con lo anterior, la fenomenologia posibilita el analisis de los fendbmenos o de
la experiencia significativa que se le presenta a la conciencia. De esta manera, comprender el
tema del maltrato hacia el adulto mayor implica, desde este enfoque, alejarse del conocimiento
del objeto en si mismo desligado de una experiencia; es decir, para abordar el estudio de esta
problematica resulta fundamental comprenderla a partir de la vivencia del sujeto (Fuster, 2019).

De manera que, para la fenomenologia lo primordial es comprender que el fendmeno es
parte de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el abordaje holistico en
relacion con la vivencia de la que forma parte (Fuster, 2019).

En otras palabras, dicho enfoque permite explorar en la conciencia de la persona, o sea,
entender la esencia misma, el modo de percibir la vida por medio de experiencias y los

significados que la rodean.

En este orden de ideas, este abordaje supone que, a partir de relatos, anécdotas e historias
de vida de las personas entrevistadas, se da cuenta del objeto de estudio, considerando que dicha
informacion esta presente en la biografia de la persona. Asi mismo, en la entrevista se compila la
interpretacion que el sujeto tiene con referencia a su experiencia, y se busca obtener el

significado vivido de una experiencia (Fuster, 2019).

Como se menciono, la fenomenologia es un método que permite ir a las cosas mismas tal
como se le presentan a la conciencia, cuyo andlisis se basa en las estructuras de la conciencia
(Husserl, 2011).



Lo anterior no significa que dicho método pretenda negar la realidad, sino que suspende
dicha creencia en virtud de un andlisis fenomenologico dirigido a las cosas dadas directamente a

la conciencia (Husserl, 2011).

De igual manera, Husserl se propone resolver el problema del conocimiento y la
posibilidad de alcanzarlo. Para ello, sefiala que el interrogante acerca de como la conciencia
puede trascender méas alld de si misma, se resuelve por medio de la intencionalidad que

caracteriza a la misma; es decir, los actos de conocimiento se refieren a los objetos.

Segun Husserl (2011) se puede distinguir entre el acto (Noesis) y el contenido (Noema).
Asi que, existe una correspondencia entre el acto y el objeto, lo cual supone una distincién entre
los actos de la conciencia y aquello a lo que se dirige su conocimiento.

En este sentido, la realidad se basa en la subjetividad. Los objetos sélo tienen significado
para los sujetos a través de nuestra conciencia de ellos, sobre todo en el sentido de que se dan al
sujeto de cierto modo segun diferentes estructuras de aparicion y con un significado dado
(Husserl, 2011).

En sintesis, existe una relacion entre el sujeto y el mundo, en donde la realidad no es algo
por fuera de la conciencia. Los sujetos estan dotados de una intencionalidad con la cual pueden

asumir una actitud reflexiva sobre sus vivencias.

Por ende, Husserl (2011) plantea describir las vivencias tal como se dan desde la
perspectiva de la primera persona. Las vivencias se caracterizan por el hecho de ser conscientes
de algo. El analisis de Husserl evidencia que los actos conscientes pueden estar referidos a

objetos reales como objetos intencionales.

Por lo tanto, las categorias que utilizamos en la vida diaria tienen una base material y
real. Las ideas y conceptos surgen a partir de una realidad objetiva. De este modo, el analisis
husserliano intenta superar la separacion entre una postura idealista meramente subjetiva y otra

realista-objetiva.



2.2 Adulto mayor
Segun el Ministerio de Salud (2020) una persona es considerada adulta mayor a partir de
los 60 afos. La poblacion adulta mayor es reconocida como sujeto de derecho, socialmente
activa, que posee garantias y responsabilidades consigo misma, su familia y sociedad. La
poblacion en cuestion envejece de multiples maneras dependiendo de las experiencias y

transiciones a las cuales se enfrenta durante el curso de su vida.

Ahora bien, el concepto de vejez se ha estudiado desde diversas teorias, entre las cuales,
segun Alvarado y Salazar (2014), se encuentran: las teorias psicoldgicas, las cuales se han
centrado en aspectos cognitivos, de personalidad y de estrategias de manejo. Una de estas es la
teoria del desarrollo de Erikson (1950) citado en Alvarado y Salazar (2014), segun la cual la

etapa de la vejez desde los 65 afios en adelante contempla factores individuales y culturales.

Por otro lado, se encuentra la teoria de la actividad y la teoria de la continuidad. La
primera, afirma que un alto grado de participacion es fundamental para lograr un buen
envejecimiento y autorrealizacion. Y la segunda, plantea que el comportamiento de la poblacién
adulta mayor esta determinado por su estilo de vida previo, habitos y gustos desarrollados en

etapas anteriores de la vida (Alvarado y Salazar, 2014).

De igual forma, segin Alvarado y Salazar (2014) se han propuesto modelos frente al

tema del envejecimiento para dar una mirada positiva al mismo. Entre estos estan:

Envejecimiento saludable: propuesto por la OMS (1998), definido como la etapa que
inicia antes de los 60 afos. Esta solo puede obtenerse desarrollando desde edades tempranas
habitos y estilos de vida saludables, asi como realizando prevencién temprana de algunas

enfermedades y discapacidades.

Envejecimiento activo: la OMS (2002) lo enuncia como el proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a

medida que las personas envejecen.



Con relaciéon a lo anterior, es importante resaltar que existen mdaltiples factores que
inciden en el proceso de envejecimiento: biologicos, sociales, psicoldgicos, culturales y

econdmicos, razon por la cual el estado de salud de una persona adulta mayor puede variar.

Por otro lado, Esquivel et al. (2009) afirma que la vejez es una situacion que atraviesa
toda persona expresada a través de la edad, en donde se empiezan a presentar cambios
psicosociales y fisicos, pero esos cambios son relativos a las caracteristicas en que la situacion se
presenta a nivel personal y cultural. Es decir, la vejez es una experiencia social y los cambios
bioldgicos que se manifiestan continuamente, estan direccionados en funcion de una sociedad

determinada.

Un ejemplo de lo anterior es en la actual sociedad capitalista en donde se desarrolla en el
ser humano, la pérdida de memoria, la lentitud, el cansancio, entre otros factores; cambios que
afectan en la medida en que van dificultando la experiencia social tal y como es llevada a cabo

en el mismo contexto, asi pues, la vejez en una situacion social (Esquivel et al., 2009).

Hay que mencionar, ademas, que la vejez implica procesos no sélo desde una vision
funcional, sino también, desde una vision cultural, ello implica, que las transformaciones
bioldgicas, la enfermedad y la salud, no pueden comprenderse sin referencia a una cultura y al
lenguaje propio (Esquivel et al., 2009).

De modo que, el sujeto de vejez se caracteriza por logicas tanto racionales como
simbolicas, todo ello, representado en las instituciones y practicas sociales, cuyas situaciones,
son explicadas por las formas de existencia de los ancianos, siendo asi incorporadas a los habitos

y a las tradiciones de la vida cotidiana (Poveda, 2011).

2.3 Condiciones y calidad vida en las personas mayores
Las condiciones de vida que goza una persona influyen en su bienestar y calidad de vida,
por tal razbn es importante precisar algunos conceptos importantes para entender las
implicaciones de dichas condiciones en las oportunidades, capacidades y en la salud de los

individuos.



Tener en cuenta lo anterior es de suma importancia para entender las repercusiones que
tiene el maltrato a nivel fisico, psicologico y social. En vista que, tales vulneraciones se pueden
agravar o ser el resultado en algunos casos de condiciones sociales, econémicas y culturales

desfavorables para el desarrollo individual y familiar.

Con relacion a lo anterior, es necesario considerar que el bienestar entiende a las
condiciones vulnerables como el conjunto de desventajas que constituyen situaciones de

marginacion, exclusion e inequidad social (Maccid, 2011 como se cit6 en Longhi, 2020)

Desde ese punto de vista, aparte de considerar las dimensiones monetarias del bienestar,
se incluyen las relacionadas con la habitabilidad, el acceso a la salud, la educacion, el trabajo, los
recursos publicos y a los sistemas de salud, entre otros (Longhi, 2020).

De igual forma, Sen (1997) (como se citdé en Longhi 2020) menciona que, el bienestar
implica componentes relacionados con una vida larga y saludable, libertad politica, el respeto a
los Derechos Humanos, la seguridad personal y familiar y la participacion social.

Por lo tanto, se infiere que las condiciones de vida deben entenderse en relacion con otras
dimensiones que determinan el bienestar de las personas. El concepto implica una perspectiva
multidimensional que incluya aspectos sociales, econémicos, familiares y el ejercicio de los
derechos humanos, ya que limitar el desarrollo de tales condiciones afectan la posibilidad de una

vida digna y libre de violencia.

Asi mismo, la OMS (2009 como se citd en Longhi 2020) plantea que existen
determinantes sociales que influyen en la calidad de vida de la poblacion, entendiendo aquellos
determinantes como las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y

envejecen.

Por ende, las posibilidades que ofrece el medio social tienen una gran influencia en la
satisfaccion de necesidades para una vida plena en la vejez en tanto las insatisfacciones,

carencias y vulneraciones vividas pueden afectar el bienestar y reducir la esperanza de vida.



2.4 La vejez desde un enfoque de género
La vejez suele ser una experiencia diferente para las mujeres y para los hombres. El papel
de las mujeres ha sido relegado al &mbito doméstico. Si bien la sociedad ha avanzado
considerablemente en este tema, aun existen brechas de género. En este sentido, las mujeres
mayores realizan trabajos no remunerados desempefiando el papel de voluntarias, confidentes,

cuidadoras, abuela o bisabuela (Teubal, 2001).

De acuerdo con lo anterior, las experiencias de envejecimiento estan mediadas por las
relaciones de género. Segun Lamas (1995) cuando una persona nace se despliega la logica del
género en funcion del aspecto externo de los genitales, al ser que ha acabado de nacer se le habla
de una cierta manera, se le trata distinto, se alimenta diferente y se considera sobre ella ciertas
expectativas y deseos. Es, asi pues, como inicia el proceso de atribucion de caracteristicas
"femeninas" y "masculinas™ a cada sexo, a sus actividades y comportamientos y a las esferas de

la vida.

De manera que, en cada cultura, la diferencia sexual es la constante alrededor de la cual
se organiza la sociedad. Existiendo asi una resistencia entre hombre/mujer, en donde se instaura
una simbolizacion de los aspectos de la vida, como lo es el género. Esta simbolizacion cultural se
convierte en un conjunto de ideas, practicas, comportamientos, discursos y representaciones
sociales que dan atribuciones a la conducta objetiva y subjetiva de los sujetos en funcién de su
sexo. Es asi, como la sociedad crea las ideas de lo que deben ser las mujeres/femenino y los

hombres/masculino de lo que es "propio™ de cada sexo (Lamas, 1995).

Por otro lado, Blazquez et al.,, (2012) menciona que a través de las construcciones
simbdlicas que realiza la sociedad, la nocién de lo femenino esta relacionado con la maternidad a
lo que es dado por naturaleza, siendo este el eje de la feminidad desde lo patriarcal, derivando
asi, concepciones de que las mujeres/femenino, esta vinculado con la dulzura, delicadeza, al
cuidado de los sentimientos, de las emociones y a estar mas disponible para otros que para si, y
ademas de ello, deben dedicarse a lo doméstico, familiar, a la reproduccion de la vida al trabajo

no remunerado, entre otras.



A diferencia de los hombres/masculino, quienes se encuentran vinculados al ambito
publico, a lo productivo, remunerado, anclado al comercio y a lo politico. Con relacién a lo
anterior, se puede evidenciar una escision de género que ha sido constante y se ha mantenido a

través de las practicas que lleva a cabo la sociedad (Blazquez et al., 2012).

Hay que agregar que, el orden de género es un sistema de organizacion social que genera
relaciones de jerarquia y subordinacion entre hombres y mujeres, en el cual convergen todas las
dimensiones de la vida humana a traves de interacciones complejas. En pocas palabras, es la

manera en la cual se organiza la sociedad en torno al género (Buquet, 2016).

De modo que, el concepto de orden de género permite considerar las diversas
dimensiones y estructuras que interactdan en la produccion de condiciones sociales especificas,

atravesadas por relaciones de poder fundadas en el género (Buquet, 2016).

El funcionamiento del orden de género se funda en la creencia compartida sobre la
“naturalidad” de las diferencias, las cuales sitian a las mujeres y a los hombres en distintos
espacios sociales, que a su vez poseen valores simbélicos y econdmicos no equivalentes (Buquet,
2016).

Asi, se configuran relaciones de poder, desigualdades y estereotipos, donde las mujeres
son cosificadas. En cambio, a los hombres se les ha asignado la funcién de proveedor y se ha

ubicado el género masculino en una posicion de superioridad con respecto a las mujeres.

Segun Buquet (2016) la construccion de estas diferencias género encargadas de
reproducir desigualdades, requiere ser entendida como el resultado de procesos de caracter
histdrico y cultural en el marco de un sistema de organizacién social que ha perdurado a lo largo

de la historia bajo la dominacién masculina.

Por otro lado, la autora Butler (2007) afirma que es necesario comprender que las
estructuras de poder mediante las cuales se pretende la emancipacion se encargan de crear y

limitar la categoria de “mujeres”, sefialando una identidad comtn. De este modo, el género no



siempre se constituye de manera coherente en contextos histéricos diferentes. ElI género se

encuentra relacionado con categorias raciales, de clase, étnicas y sexuales.

De acuerdo con ello, resulta imposible separar el género de las influencias politicas y
culturales en las que se construye. Por ende, lo femenino no se puede descontextualizar de
aquellas relaciones de poder que conforman la identidad y hacen que la idea misma de identidad

sea erronea (Butler, 2007).

Ahora bien, la categoria género y sexo son objeto de debate por cuanto se discute lo
bioldgico y lo cultural. Generalmente, se afirma que el género es cultural y el sexo se refiere a lo
bioldgico. Sin embargo, Butler (2007) sefiala que la afirmacién de que el género esta construido
sugiere cierto determinismo de significados de género inscritos en cuerpos anatdmicamente
diferenciados, Yy, por tanto, se cree que esos cuerpos son receptores pasivos de una ley cultural.
Es decir, segun su planteamiento la cultura no es algo que los sujetos interiorizan pasivamente y

reproducen, asi como tampoco lo es la categoria de género.

Por consiguiente, el lenguaje es una de las practicas e instituciones mantenidas por los
individuos y por lo mismo es susceptible de ser debilitado por acciones colectivas que cuestionen

dichas categorias de sexo, género e identidad (Butler, 2007).

De modo que, la experiencia no es ajena a las construcciones culturales producidas a
través de las relaciones sociales donde se reproduce lo que se considera apropiado para lo

femenino y lo masculino.

A continuacion, se tienen en cuenta las experiencias de los adultos mayores, en aras de
comprender las vivencias y situaciones que dieron lugar a su vinculacion al Centro Vida y

Bienestar del anciano.

2.5 Sobre las experiencias, vivencias y significados de las personas mayores
La experiencia remite a algo, lo que quiere decir que los actos experimentados tienen una

relacion con la realidad percibida por el sujeto.



Por ende, la interpretacion de los significados es fundamental en el anélisis de las
vivencias, ya que adquiere relevancia la voz en primera persona. De este modo, cada persona
experimenta ciertos actos de acuerdo con las experiencias que condicionan su manera de

interpretar el mundo.

De manera que, las categorias universales en las cuales se basa nuestro entendimiento del
mundo son el reflejo de una realidad concreta. En otras palabras, segun Husserl (2011) los
sujetos no solo pueden experimentar objetos concretos y particulares, sino también abstractos y
universales. Asi pues, es posible cuestionar las bases que constituyen nuestro entendimiento del
mundo y poner en duda aquellas creencias y opiniones que se dan por sentado en la vida

cotidiana.

Por lo tanto, tales interpretaciones y significaciones se basan en experiencias previas que
se dan dentro de un contexto y entramado conceptual (Husserl, 2011). Lo que quiere decir que
las experiencias de una persona son el resultado de la interaccion humana y el medio cultural y
social donde se desarrollan. De modo que la subjetividad es reciproca en tanto los sujetos

comparten un contexto historico y cultural.

En esa misma linea, los autores Schutz y Luckman (1973) sostienen al igual que Husserl
(2011) que mediante nuestros actos podemos intervenir y modificar la realidad. De igual manera,
en el mundo de la vida cotidiana las personas se basan en todo lo que experimentan como

incuestionable.

Asi pues, los autores coinciden en afirmar, por un lado, que la interpretacion del mundo
es producto de las experiencias y por el otro, en el caracter reciproco y relacional de los actos

humanos.

Por lo tanto, la experiencia esta referida a las relaciones que establecemos con otros. En
la vida cotidiana, se desarrolla una actitud natural que supone la existencia de un mundo social y

cultural que sirve como marco de referencia (Schutz y Luckman, 1973). Dicho planteamiento



concuerda con lo planteado por Husserl sobre la influencia que tiene el mundo social y cultural

en las estructuras de la percepcion.

El mundo de la vida es el &mbito de la préctica y de la accion que motiva a las personas a
elegir. Asi, las personas estan orientadas hacia el futuro, en el cual lo que esta por suceder es
modificable mediante los actos posibles (Schutz y Luckman, 1973).

Ahora bien, la experiencia presente se inserta en el fluir de vivencias en una biografia,
esto, segun el conjunto de tipos y significatividades que estan en el acervo de conocimiento
(Schutz y Luckman, 1973).

Igualmente, la experiencia del mundo de la vida se encuentra organizada temporalmente,
la duracién interior es un fluir de vivencias que se manifiestan de ciclos presentes, retentivos,

como también de recuerdos y expectativas (Schutz y Luckman, 1973).

Lo anteriormente dicho, se relaciona con lo que menciona Husserl (2011) sobre la
dimensién temporal de los actos y los objetos intencionales. La conciencia del tiempo permite
comprender la relacion entre percepcion y recuerdo. En este sentido, la conciencia tiene la

capacidad de ir més alla del aqui y el ahora.

El mundo de la vida es intersubjetivo, se presenta como un contexto subjetivo de sentido
y dotado del mismo. En este orden de ideas, las acciones de los otros al igual que la propia es una
accion subjetivamente motivada e intencionalmente ligada con los intereses particulares y lo que
resulta factible. De manera que, la interpretacion del sentido y la comprension resultan
fundamentales en la actitud natural (Schutz y Luckman, 1973).

En resumen, los autores en cuestidén coinciden en algunos aspectos segin los cuales la
experiencia requiere la existencia de otros seres humanos con los que se pueden establecer

relaciones.

Por otra parte, es necesario mencionar que la experiencia esta dotada de significado, dado

que las acciones humanas tienen un sentido subjetivo. De este modo, la accion social esta



orientada a las acciones de otros, los cuales pueden ser parte del pasado, presente o futuro
(Weber, 1964).

De manera que, las acciones pueden considerarse de caracter social cuando tiene una
intencionalidad, estan referida a las acciones de los otros y tienen un significado dentro de la
relacion social que se establece. La accion social puede ser, segun Weber (1964), racional con
arreglo a fines, determinada por expectativas en el comportamiento de otros y utilizando esas
expectativas como medios para el logro de fines propios racionalmente perseguidos.

También, racional con arreglo a valores, determinada por la creencia consciente en el
valor ya sea ético o estético. A su vez, afectiva, su caracter es emotivo y determinado por afectos
y estados sentimentales, y puede ser tradicional, una accion determinada por una costumbre

profundamente arraigada (Weber 1964).

Del mismo modo, segun Bruner (1991) los seres humanos crean significados para darle
sentido al mundo y a si mismos. De esta manera las acciones tienen un caracter intencional y
estan dirigida hacia metas. Lo que quiere decir que actuamos bajo el dominio de estados
intencionales que orientan la accion. Desde este punto de vista, los significados estan arraigados
en el lenguaje y la cultura, siendo esta ultima y no la biologia la que moldea la vida y la mente y,
por tanto, le confiere significado a la accién.

En este sentido, los significados y conceptos son compartidos, ademas dependen de
formas de discurso compartidas que sirven para negociar las diferencias de significado e
interpretacion. Asi las cosas, para entender al ser humano es necesario comprender la relacion
entre sus experiencias y los actos que estan moldeados por sus estados intencionales (Bruner,
1991).

Por ende, es fundamental profundizar en los significados que las personas mayores le
asignan a las conductas violentas de las cuales fueron victimas por parte de sus hijos y familiares
en relacion con sus experiencias de vida. Esta tarea es primordial, considerando que la historia de

vida de los sujetos que participaron de la investigacion esta marcada por situaciones y



experiencias de violencia familiar, a partir de las cuales se generan afectaciones fisicas y

psicoldgicas.

En pocas palabras, cuando los actos violentos se interpretan como algo “normal” y
“necesario” en un ambiente social y familiar, los sujetos naturalizan dichos comportamientos

dadas sus experiencias de vida.

Teniendo en cuenta la importancia que tienen los significados en el tema de violencia
hacia las personas mayores, a continuacion, se presenta la conceptualizaciéon de la violencia

familiar con el fin de comprender su complejidad y reconocer sus multiples manifestaciones.

2.6 Violencia familiar

Segun la OMS (2002 como se citd en Alonso y Castellanos, 2006) la violencia, se define
como
El uso deliberado de la fuerza fisica o del poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra

uno mismo, otra persona, un grupo o0 una comunidad que cause o0 tenga muchas

posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones. (p.256)

Con relacion a la anterior definiciéon dada por la OMS, es importante resaltar el caracter
intencional en el ejercicio de la violencia, lo cual significa que el dafio, consecuencias o secuelas
que provoque son responsabilidad de la persona que agrede o atenta contra la integridad de otra.
Por lo tanto, tal definicion contrasta con algunas explicaciones segun las cuales la violencia es
innata o instintiva, que como lo afirma Alonso y Castellanos (2006), desde ese punto de vista
seria imposible prevenir la violencia, exigir responsabilidades por parte de quienes la ejercen o
cambiar las conductas violentas.

Ahora bien, segun La Norma Oficial Mexicana (2016) (como se cit6 en Saldafia y Gorjon
2020) la violencia familiar es un acto, Unico y repetitivo, que es cometido por un miembro de la
familia en contra de otros integrantes de esta. La violencia familiar implica el abandono, el
maltrato fisico, psicolégico, social y econémico. Este se ejerce con la intencion de dominar,

someter, controlar al otro, de manera que este actle de acuerdo a sus deseos.



Ahora bien, las teorias psicodinamicas explican el fendmeno de la violencia familiar
desde la transmision de patrones maltratantes que se presentan en las relaciones parentales
(Micolta, 2007).

Lo que significa que, se repiten patrones maltratantes de una generacion a otra,

configurandose un circulo donde las practicas de crianza basadas en el castigo se reproducen.

Asi mismo, es importante considerar la historia de crianza de los adultos con experiencias
de maltrato, ya que su transmision intergeneracional, ha sido considerada como una constante en

los estudios sobre este tema (Micolta, 2007).

Con relacion a lo anterior, segin Pérez (2005) el origen de la violencia familiar contra los
integrantes de esta encuentra sostenimiento en la jerarquia establecida con respecto a relaciones
de poder que son abusivas en las cuales, los receptores de violencia se encuentran en una
posicion inferior de subordinacion y de dependencia, mientras que lo(a)s agresores se hallan en

una posicion superior.

Por lo anterior, en las familias se pueden presentar distintos tipos de maltrato en virtud
del género o la edad, tal es el caso de la violencia hacia las personas adultas mayores en el marco

de las relaciones familiares.

2.7 Violencia hacia el adulto mayor
La poblacion en cuestion no esta exenta de recibir maltrato por parte de sus familiares o
de quienes los cuidan, por ello, se hace necesario precisar lo que se designa como maltrato hacia
el adulto mayor. Para el autor Mufioz (2020 como se citdé en Agudelo et al., 2020) el maltrato
hacia el adulto mayor es cualquier acto u omision hacia la persona adulta mayor, que se produzca
ya sea en el entorno familiar o institucional, atentando asi contra su vida, seguridad, integridad

fisica, psicologica o que comprometa su calidad de vida.



Ademas de lo anterior, el autor sefiala que el problema en cuestién se potencializa con las
relaciones jerarquizadas que se encuentran influidas por la sociedad, siendo el maltrato hacia los

ancianos una de las ultimas formas de violencia que se identifica como problema social.

Por otro lado, segun la OMS (como se cité en Montero et al., 2017) el maltrato al adulto
mayor es “cualquier acto aislado o repetitivo o la falta de accion adecuada, ocurrida en cualquier

relacion de la que se espera confianza, que causa dano o malestar a la persona mayor™. (p.122)

Con relacion a lo anterior, Hudson et al (1999) (como se cit6 en Teubal 2001) afirma que
las anteriores acciones o conductas mencionas, es de una intensidad de orden financiero, fisico,
psicoldgico y social que ocasiona innecesariamente sufrimientos, perdidas, dolor y violacion de

los derechos humanos del adulto mayor, disminuyendo asi su calidad de vida.

Ahora bien, segun Quinn y Tornita (1997) (como se cité en Teubal 2001) las personas
mayores y especialmente aquellas que se encuentran en estado de vulnerabilidad, son menos
visibles en los lugares publicos a diferencia de otros grupos que pueden ser maltratados. Es decir,
los adultos mayores no llegan a ser visualizados con la misma facilidad con que pueden serlo
otras victimas del maltrato familiar, en la medida en que los mismos circulan menos en el mundo
publico. En este sentido, los nifios que son maltratados pueden ser detectados en la escuela; una
mujer que es golpeada puede salir a hacer sus compras, apartarse del evento violento, por el
contrario, el adulto mayor solo puede ser visto por su cuidador dado que, puede encontrarse

postrado en un estado de aislamiento y dependencia.

De acuerdo con lo anterior, el maltrato hacia dicho grupo puede ser intencionado o por el
contrario, derivado de acciones no intencionales que causan efectos o dafios negativos en la
persona adulta mayor, tal es el caso de algunas omisiones por negligencia. En este orden de
ideas, el maltrato hacia las personas mayores puede presentarse en diversas formas, segun lo
planteado por ElI Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (como se citd en

Agudelo et al 2020) hay cinco tipos de maltrato, entre estos estan:



Maltrato fisico: es el uso intencional de la fuerza que termina en lesiones corporales,
dolor, deterioro funcional o incluso en la muerte; incluye golpear, patear, quemar y empujar.

Este tipo de maltrato puede ser evidente por las marcas o lesiones que le deja al adulto mayor.

Maltrato psicologico: puede ser uno de los mas subestimados y ocultos. Es cualquier
tipo de agresion verbal o no verbal que atenta contra la dignidad de la persona y al mismo tiempo
desencadena angustia 0 miedo, se ven incluidas las humillaciones, amenazas, aislamiento y

control o limitacién de determinadas actividades.

Maltrato econémico o financiero: este tipo de maltrato es el uso ilegal, no autorizado de
los recursos o propiedades del adulto mayor, en el marco de una relacion de confianza y en pro
del beneficio de otra persona.

Maltrato sexual: este incluye toda interaccidn sexual o contacto fisico, directo o a través
de la ropa, que no es anhelado por la victima y se ejerce bajo presion. Este tipo de maltrato atenta

contra la honra del adulto mayor y usualmente se mantiene en secreto.

Negligencia: es la falta de satisfaccion de las necesidades de atencion al adulto mayor,
por parte de la persona responsable de su proteccion, que puede poner en riesgo la seguridad y la
salud del adulto mayor. Algunas de las manifestaciones de este tipo de maltrato son: la falta de
atencion médica esencial, nutricional, de hidratacion, higiene, ropa y refugio, distanciamiento

fisico y descuido en el cuidado.

Negligencia y abandono activo (fisico y psiquico): Se basa en negarse a cumplir con la
obligacion de cuidado, que incluye un intento consciente e intencional de causar dafios, tanto
emocional como fisico, un ejemplo de ello es: abandono deliberado, negacién a ofrecer

alimentacion o servicios de salud y no acercar los anteojos intencionalmente (Teubal, 2001).

Negligencia o abandono pasivo (fisico y psiquico): Consiste en fallar con el
cumplimiento de una obligacion de cuidado sin la intencion consciente e intencional de causar

dafio fisico u emocional al anciano. Lo anterior, puede darse por desconocimiento; estrés dado a



las exigencias que implica el cuidado al anciano o incapacidad mental del cuidador para
desempefiar las tareas. Un ejemplo de ello es: el abandono, la negacion de los alimentos o de
servicio a la salud, pero a raiz de un conocimiento inadecuado, por debilidad mental u otro

impedimento psiquico (Teubal, 2001).

Avanzando en el tema de los tipos de maltrato hacia las personas mayores, es pertinente

profundizar en la relevancia que tienen las relaciones familiares en esta problematica.

2.8 Las relaciones familiares en la vejez
Los cambios demograficos estdn modificando las estructuras familiares y la composicion
de las familias. Cada vez son mas frecuentes las familias menos numerosas y, por ende, hay
menor cantidad de personas que pueden ejercer el cuidado de los adultos mayores en edad mas
avanzada (Teubal, 2001).

Por lo tanto, segin Teubal (2001) en algunas familias los hijos adultos asumen el papel
anteriormente ejercido por sus padres. La dependencia se convierte en un factor que predispone
al abuso del adulto mayor. Este aumento de la dependencia de los mayores, cuando los
cuidadores son parte de su familia, puede desencadenar crisis en las familias por las siguientes

razones:

e El aumento del deterioro del adulto mayor que es visto con cierto temor

e El deterioro es un proceso impredecible

e La sobrecarga en los cuidadores se evidencia cuando no hay suficientes personas
que puedan ejercer las labores de cuidado, no existen apoyos externos o servicios
domiciliarios para la persona mayor.

e La relacién entre el cuidador y el adulto mayor: el cuidado y la reciprocidad
afectiva en las relaciones paterno-filiales se invierten, donde puede surgir una
nueva relacion de dependencia en la cual emergen conflictos. Ello se refiere a la
dialéctica dependencia/ autonomia entre el adulto mayor y su cuidador.

e Las familias deben enfrentar el problema solas y se ven expuestas a situaciones de

estrés y agobio. Con frecuencia hay un cuidador que asume toda la carga de los



cuidados, mientras otros miembros colaboran con afecto, dinero y comprension.
Esta situacion puede traer consigo privaciones del cuidador principal, quien puede
perder amigos, opciones en el &mbito profesional, tiempo de descanso, libertad,
recreacion y dinero (ONU, 1993 como se citd en Teubal, 2001).

Por lo anterior, es importante considerar la sobrecarga que tienen especialmente quienes
asumen el cuidado de las personas mayores en la familia, a fin de comprender las implicaciones

que tiene el factor de la sobrecarga en la violencia contra dicha poblacion.



I11.Estrategia metodoldgica
3.1 Tipo de investigacion
El estudio se basé en un disefio fenomenoldgico en tanto se describio, interpretd y analizo
las experiencias de violencia familiar de las personas adultas mayores, con la finalidad de
entender los significados que los participantes han construido sobre las vivencias de dicho

fendmeno.

3.2 Metodologia
Para el estudio en cuestion se emple6 una metodologia cualitativa, la cual le da relevancia
a la voz del sujeto por medio de la interpretacion de sus experiencias. Dicha metodologia se basa
en el andlisis de la subjetividad, donde la narracién en primera persona es la forma de recolectar
la informacion proporcionada por los sujetos. Aqui es fundamental el didlogo y la interaccion, ya

que implica que el sujeto y el objeto tienen una relacion reciproca.

3.3 Técnicas
La técnica que se utilizé para la recoleccion de informacion en la presente investigacion
fue la entrevista. Segun Piza et al. (2019) la entrevista semiestructurada es donde el contenido,
orden, profundidad y formulacion estan sujetos al criterio del investigador, en este tipo de
entrevista el investigador puede afiadir otras preguntas; la entrevista es mas intima, flexible y

abierta.

En este orden de ideas, la entrevista semiestructurada resultd pertinente dado que permite
al investigador un mayor nivel de profundidad acerca del fenémeno en cuestién, ya que facilita el
didlogo y la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado. Asi mismo, brinda la posibilidad

de conocer, interpretar y comprender las experiencias y significados que los actores le otorgan.

Para llevar a cabo la entrevista, se mantuvo la confidencialidad en aras de proteger la
identidad de las personas adultas mayores y las profesionales que participaron en la

investigacion, razon por la cual se reemplazaron los nombres propios.



3.4 Tipo de muestreo
3.4.1 Muestreo no probabilistico
En la utilizacion de este tipo muestreo no es posible establecer de una manera precisa la
probabilidad de que un elemento de la poblacion participe en la muestra. La muestra se
selecciona de manera no aleatoria con el fin de hacer afirmaciones de tipo descriptivo sobre la

muestra (Tamayo, 2001).

Lo que quiere decir que el muestreo no probabilistico se emplea en los casos donde se
pretende, por lo general, comprender o interpretar aspectos cualitativos del fenémeno objeto de
estudio. Por ende, para este caso resultd pertinente este tipo de muestreo porque el investigador
selecciona de manera intencional la poblacién que cumple con los criterios para hacer parte de su
investigacion, lo cual significa que las personas no tienen la misma probabilidad de ser

seleccionadas.

3.4.2 Muestreo por conveniencia

Se refiere a la seleccion de las unidades muestrales de acuerdo con la conveniencia o
accesibilidad del investigador (Tamayo, 2001). En este caso, el investigador selecciona a los
entrevistados con base a unas caracteristicas que deben cumplir, al igual que decide

intencionalmente a la poblacion de adultos mayores victimas de maltrato familiar.

La muestra estuvo conformada por profesionales del equipo psicosocial y adultos
mayores victimas de violencia familiar, pertenecientes al ancianato de Roldanillo-Valle. Para
ello, se incluyeron ocho (8) personas de las cuales seis (6) son personas adultas mayores y dos
(2) son profesionales de la Fundacion en cuestion, con el fin de realizar el proceso y dar una
posible respuesta a la pregunta de investigacion planteada en este estudio y por consiguiente

cumplir con cada objetivo propuesto.



Tabla 1

Caracterizacion de las personas adultas mayores

Participantes Edad Afio de vinculacion al centro
Raul 71 afios 2000
Mario 82 afios 2020
Pablo 84 afos 2022
Clara 93 afios 2015
Elena 94 afios 2016
Lucia 100 afios 2016

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.5 Criterios de inclusion muestral
Ser mayor de 60 afios

Ser victima de violencia familiar
Ser victima de abandono familiar

Ser victima maltrato psicolégico

3.6 Procesamiento de los resultados
El proceso de analisis de la informacion recolectada consistié en dos momentos. El
primer momento fue la transcripcion de las entrevistas semiestructuradas y en el segundo, se
disefid una matriz donde se consolidaba los resultados de acuerdo a las categorias de analisis
(experiencias, significados, género y tipologias de maltrato hacia las personas mayores) y los

objetivos de la investigacion, a fin de realizar lecturas inter e intratextuales.

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Objetivos Ejes Entrev  Entrev Entrev Entrevis Entrev
especificos tematl mtado 1stad0{ 15tad0 tado(a)  1stado
(a) (a) (a)

Fuente: Elaboracion propia (2022).




IVV. Marco de referencia contextual

4.1 Datos demograficos del municipio de Roldanillo
El presente estudio se realiza en Roldanillo, un municipio colombiano localizado en el
departamento de Valle del Cauca, al pie de la cordillera occidental, forma parte de la vertiente
del rio Cauca y del sistema de drenaje al rio garrapatas. EI municipio estd ubicado
aproximadamente a 149 kilometros de Cali, la capital del departamento (Plan de desarrollo

Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo, 2020).

Con respecto a su economia, sobresalen la agricultura, cultivos, la ganaderia, el comercio,
el turismo y la mineria. EI municipio es reconocido principalmente por ser un centro turistico
donde se realiza el mundial de parapentismo. Actualmente, el municipio cuenta con una
poblacion de 36. 797 habitantes, segun el censo del DANE del afio 2018. La mayor parte de la
poblacién el 75, 08 % se encuentra ubicada en el area urbana, lo que evidencia la tendencia a
migrar de las zonas rurales a las urbanas en busca de mejores oportunidades de empleo o
formacion académica (Plan de desarrollo Municipal Nuestro Compromiso es con Roldanillo,
2020).

La siguiente figura muestra la distribucion poblacional de hombres y mujeres en el
municipio de Roldanillo Valle, evidenciando que las mujeres representan un mayor porcentaje de
la poblacion local. Asi mismo, se refleja la tendencia del sexo femenino a tener una mayor

expectativa de vida en comparacion a los hombres.



Figura 1

Piramide Poblacional Roldanillo-Valle

80-més 3,44%
7579 272%
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Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).

La figura 2 muestra la poblacion desagregada por sexo en el municipio, en comparacion

con la poblacion a nivel nacional, donde se puede observar que a nivel local es mayor el

porcentaje de las mujeres que los hombres, al igual que en el territorio nacional.



Figura 2

Poblacion desagregada por sexo en el municipio de Roldanillo

Roldanillo Roldanillo
17.479 19.318
(47 ,5%) (52,5%)

Colombia Colombia

21.570.493 22.593.924
(48,8%) (51,2%)

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).

Tabla 2

Rango de edades de la poblacién adulta mayor

Rango edades Hombres Mujeres
60-64 884 1.065
65-69 682 834
70-74 506 620
75-79 356 433
80-84 229 884
85-89 127 166
90-94 59 93
95-99 27 35

100 afios y mas 9 7

TOTAL 2879 (44,95%) | 3526 (55,05%)

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).



En la figura 3, se presenta el rango de edad de la poblacion adulta mayor de sexo
femenino y masculino, que se encuentran en el municipio de Roldanillo-Valle, considerando a
esta poblacién como aquellas personas que se encuentran en la edad de 60 afios 0 méas. Asi, se
evidencia que en el rango de edad entre 60 a 64 afios hay mas numero de personas adultas
mayores, mientras que a medida que el rango de edad es mayor, se reduce la cantidad de adultos

mayores. De acuerdo con estas cifras, a partir de los 74 afios la esperanza de vida se reduce.

Figura 3

Rango de edades en la zona urbana del municipio

2°_/o

mo-5 m6-10 m11-18

m19-25 ®m26-30 wm31-40

#41-50 m51-60 61-70

m71-80 w81-90

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).

Los rangos de edad en la zona urbana muestran que los adultos mayores de 61 a 70 afios
pertenecen al 9% de la poblacion; de 71 a 80 afios, el 5% y de 81 a 90 afios corresponde al 2% de
la poblacion.



Figura 4

Rango de edades en la zona rural

m0-5 m6-10
m11-18 m19-25
m26-30 m31-40
m41-50 m51-60
m61-70 m71-80
u81-90 ®91-107

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).

En la zona rural, se puede evidenciar que de 61 a 70 afios pertenecen al 10% de la
poblacion, de 71 a 80 al 6%, de 81 a 90 pertenece al 3% y de 91 a 107 al 1% de la poblacion. Lo
anterior, resulta interesante porque evidencia que hay una mayor poblacién de adultos mayores

concentrada en la zona rural, lo cual da cuenta del envejecimiento poblacional en dichas zonas.

De igual forma, se observa una menor concentracion de personas que residen en la zona
rural entre los rangos de 26 a los 40 afios, en contraste con la zona urbana. Posiblemente ello da
cuenta de la migracion por parte de la poblacion joven a las zonas urbanas en busca de mejores

oportunidades econdémicas, laborales, educativas y sociales.

Por otra parte, en la tabla 2 se permite identificar que del afio 2016 al 2019 los casos de
violencia intrafamiliar hacia el adulto mayor fueron disminuyendo, por lo cual se hace necesario
indagar la existencia del subregistro en las cifras de violencia familiar hacia el adulto mayor

puesto que, posiblemente ocultan el fendémeno por considerarse parte del &mbito privado.



Tabla 3

Violencia intrafamiliar entre los afios 2016 al 2019

Proceso Custodia Unidn
Violencia - cuidado: marital de Cu_t_: -
ARO N2 Total| Intra- Adulto Presunto rgst_able- cuota y he_c!m,f con| Amo_nesta- hijo
de casos familiar [M3YOT Abuso | cimiento visitas c111ac1_6n cién mayor
sexual de extraju- de edad
derecho | ™e€mOr dicial
2016 299 212 6 3 55 11 0 0
2017 189 156 1 -+ 7 13 0 0
2018 175 154 2 9 4 0 1 1
2019a
la 115 94 2 3 7 1 0 3
fecha

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).

En el siguiente cuadro, se puede evidenciar el nimero de cupos asignados al municipio

de Roldanillo entre los afios 2016- 2019 para el programa de Colombia Mayor. Dicho programa

es de orden Nacional, el cual otorga un subsidio a los adultos mayores en condiciones de

vulnerabilidad.

Tabla 4

Cupos del Programa Colombia Mayor

Numero De Cupos Por Ao Incluidos En El

Programa
2016 | 2017 | 2018 2019
. Enero-Junio: 2090
Cupos Asignados | 2076 | 2076 | 2076 Julio-Octubre: 2102

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo (2020).




4.2 Contexto institucional de la Fundacion Centro Vida y Bienestar del

Anciano

La poblacion participe de estudio de la presente investigacion estd conformada por
adultos mayores pertenecientes a la Fundacion Centro Vida y Bienestar del Anciano San Vicente
de Paul en el municipio de Roldanillo, que se encarga de brindar atencion integral y proteccion a
los ancianos del municipio, aportando un gran sentido de responsabilidad social y generando una

nueva cultura de reconocimiento, respeto y cuidado del adulto mayor.

También realizan una labor educativa con los distintos sectores que interacttan con la
institucidn, con el fin de formar personas capaces de conocer y valorar al adulto mayor como una

persona con necesidades tanto fisicas como emocionales, afectivas, espirituales y ocupacionales.

La Fundacion Centro Vida y Bienestar del Anciano “San Vicente de Paul” tiene personas
adultas mayores bajo la modalidad del programa Centro vida y Centro de Bienestar. EI Centro
vida es un servicio social que brinda atencién integral durante el dia, dirigido a personas mayores
que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y requieren acompafiamiento social para
estimular procesos de autonomia. La Ley 1276 de 2009 reglamenta el funcionamiento de los
centros vida y establece quiénes son los beneficiarios (Plan de Desarrollo Municipal Nuestro

compromiso es con Roldanillo, 2020).

En cuanto a los centros de Bienestar del adulto mayor se debe mencionar que dichos
centros ofertan servicios y programas dirigidos a esta poblacion, con el fin de promover su
derecho a una vida digna, activa y autbnoma; a través de la sana alimentacion, el desarrollo de
actividades fisicas y ladico-recreativas. Al respecto de estas instituciones, la Ley 1276 estipula
que se debe destinar el 30% del recaudo de la estampilla para el adulto mayor (Plan de

Desarrollo Municipal Nuestro compromiso es con Roldanillo, 2020).

Para lo anterior, la Alcaldia Municipal de Roldanillo contrat6 a la Fundacion Centro Vida
y Bienestar del anciano “San Vicente de Paul”, una institucién sin d&nimo de lucro ubicada en el
municipio, misma que tiene a cargo el Centro de Bienestar del Anciano ya que tiene la

competencia para brindar una atencion integral a las personas adultas mayores, con una



capacidad de atender 20 adultos mayores de escasos recursos (Plan de Desarrollo Municipal

Nuestro compromiso es con Roldanillo, 2020).

Tabla b

Financiamiento de la atencion que reciben las personas mayores residentes en la Fundacion

Financiamiento de los residentes de la fundacion

N° Caridad o subsidiado |N°  Aporte  minimo | N° Privado
familia/acudiente
15 4 5

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La anterior tabla evidencia que la mayoria de los adultos mayores estan alli por caridad,
debido a que son personas en condiciones vulnerables. Asi mismo, se identifica la necesidad de

fortalecer la proteccidn a esta poblacion y aumentar la cobertura en materia de atencién integral.

Tabla 6
Poblacion adulta mayor del Centro Vida, desagregada por sexo
Centro vida Mujeres Hombres
N ° personas adultas 4 3
mayores
Total 7

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la tabla 5 se observa que el total de beneficiarios de la modalidad Centro Vida son 7
personas que participan de estos espacios que estan orientados a promover la integracion social,
autonomia y estilos de vida saludables de las personas adultas mayores cuyas familias no tienen
la disponibilidad y la capacidad para atender sus necesidades y brindarles los cuidados especiales

que requieren.



V. Analisis de las experiencias de violencia familiar de las personas adultas mayores: una
perspectiva de género

A continuacién, se presentan los resultados del estudio que se realizd con las personas

adultas mayores victimas de violencia familiar, residentes de la Fundacién San Vicente de Paul,

quienes dieron cuenta de sus experiencias, asi como también las tipologias de maltrato que

vivenciaron.

5.1 Caracteristicas y tipologias del maltrato hacia las personas adultas
mayores
Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, las personas adultas mayores
que participaron en la presente investigacion dieron cuenta de ser victimas de diferentes tipos de
maltrato. Se evidencia principalmente la presencia de violencia psicoldgica, econdmica y

abandono.

5.1.1 Laviolencia contra las personas mayores desde un enfoque de género
Se logr6 encontrar diferencias en las experiencias de las personas adultas mayores en
relacion con el género, siendo este un aspecto relevante que permite comprender los tipos de

maltrato a los cuales estuvieron expuestos.

Los hombres que tenemos aca de pronto han llegado por circunstancias totalmente ajenas
a vivir el maltrato, sino méas que todo como habitantes de calle, de abandono por parte de
los hijos o porque simplemente ellos nunca pudieron establecer vinculos afectivos con
sus parejas 0 quedaron viudos y no tuvieron hijos. (V, comunicacién personal, 3 de
noviembre de 2022)

Y sobre el maltrato hacia las mujeres, agrega:

Por parte de los hijos hacia sus madres a nivel psicoldgico y maltrato fisico. (V,

comunicacion personal, 3 de noviembre 2022)

La trabajadora social, afiadio:



Yo digo que el maltrato que he visto acé, el de mujeres se da por maltrato sexual y
psicoldgico y el del hombre es un abandono, como que usted ya no aporta més, viéndolo
desde el sentido patriarcal como el hombre que provee, que da, como que usted ya no

funciona. (P, comunicacion personal, 3 de noviembre de 2022).

Con lo anteriormente mencionado, es fundamental tener conocimiento de que las
experiencias de violencia familiar hacia las personas mayores estan mediadas por las relaciones

de género, siendo asi una experiencia diferente tanto para hombres como para mujeres.

Es necesario considerar, que el maltrato familiar afecta con mas frecuencia a las adultas
mayores, solo por el hecho de ser mujer, quienes pueden que nunca hayan denunciado estos
actos por motivos de dependencia econdmica y fisica de sus hijos, y a la vez, al no contar con un

apoyo emocional o una orientacion con lo cual puedan proteger y defender sus derechos.

Asi mismo, cuando la mujer envejece, puede padecer algun tipo de discapacidad,
aumentando asi su vulnerabilidad, las féminas tienden a exacerbar su soledad y aislamiento
dentro de la casa, lo cual trae como consecuencia la predisposicion al maltrato familiar
(Rodriguez et al., 2018).

Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor, se deduce que las adultas mayores son
mas vulnerables cuando ya no son productivas en las tareas domésticas, quedando predispuestas
a ser violentadas por su familia al estar todo el tiempo en su hogar. A diferencia del hombre
adulto mayor, el cual al envejecer se vuelve improductivo porque deja de aportar
econdémicamente en su hogar convirtiéndose en una carga para su familia, por lo cual se expone

mas al riesgo de abandono y las mujeres a otros tipos de maltrato.

Por lo tanto, para comprender dicha problematica es indispensable considerar el género,
en funcion de identificar los tipos de violencia a los que se encuentran expuestos los hombres y

las mujeres en la etapa de vejez.



En este sentido, el orden de género se entiende como un sistema de organizacion social
que genera relaciones de jerarquia y subordinacion entre hombres y mujeres en el que convergen
todas las dimensiones de la vida humana a traves de interacciones complejas. En pocas palabras,
es la manera en la cual se organiza la sociedad en torno al género (Buquet, 2016).

De ahi que, en la presente investigacion se evidenciara que la mayoria de las mujeres
adultas mayores de la Fundacion han sido victimas de violencia fisica, psicoldgica, econémica y

sexual a lo largo de su vida por parte de sus parejas, hijos o cuidadores.

Lo anterior, lo reafirmaron las profesionales del equipo psicosocial de la Fundacion,

refiriéndose a que las mujeres son especialmente agredidas.

En las mujeres esta la gran incidencia debido a que ellas se desarrollaron en diferentes
contextos y por las diversas labores que tuvieron que desarrollar. Aqui abarcamos
contextos de trabajos en calles, trabajos en bares, que eran mal remunerados, pero que sus
parejas en cierta medida sabian el tipo de trabajo que tenian que ejercer por el incentivo
economico. A nivel de pareja, pudimos identificar casos de maltrato fisico donde se veia
muy marcado el machismo por parte del hombre donde ejercia todo tipo de violencia

porque el que mandaba era él. (V, comunicacion personal, 03 de noviembre de 2022).

En este sentido, las condiciones sociales y econdémicas juegan un papel importante en la
desigualdad de género y al mismo tiempo constituyen la asignaciéon de ciertas funciones a
hombres y mujeres en una estructura social. Asi, se configuran relaciones de poder,

desigualdades y estereotipos, donde las mujeres son cosificadas.

Del mismo modo, la trabajadora social de la Fundacion expreso:

El maltrato que he visto acd, el de mujeres, se da por maltrato sexual y psicolégico y el
del hombre, es un abandono, como que usted ya no aporta mas, viéndolo desde el sentido
patriarcal como el hombre que provee, como que usted ya no funciona, entonces lo

arrinconamos, y ya el maltrato es como que esté solo y abandonado y no tenga a nadie



quien se dé cuenta de él. Y el maltrato de la mujer va relacionado a lo fisico y a lo

sexual, como violaciones. (P, comunicacion personal, 03 de noviembre de 2022)

Ahora bien, el hecho de que los hombres adultos mayores sean abandonados en la vejez y
vivan en soledad puede tener relacion con su capacidad para establecer vinculos, la crianza
recibida y el concepto que tienen sobre la paternidad. De manera que, la poca capacidad para

construir lazos afectivos fuertes condujo a un distanciamiento con sus hijas y parejas.

Asi mismo, segun lo relatado por ellos mismos, el rol que cumplia en la relacion de
pareja, la comunicacion y comprension dentro de la misma posiblemente influyé en la

separacion.

Asi lo menciona un adulto mayor con respecto a su rol como esposo:

Yo hacia negocios en Tulud y con eso nos sosteniamos, no nos iba mal, pero falté la
comprension. La relacion con ella era muy buena, cuando estuve con ella siempre me

tocd pagar el arriendo. (Mario, comunicacion personal, 4 de noviembre de 2022)

En lo anterior resalta su papel como proveedor econémico del hogar y la dificultad de

establecer un vinculo afectivo sélido con su entonces pareja.

Respecto a la relacion con su hija, expresa:

La crié muy poco, pero estaba muy pendiente de lo que necesitaba. (Mario, comunicacion

personal, 4 de noviembre de 2022)

Aqui recalca que de alguna forma estuvo ausente en la crianza y el cuidado de su hija. Sin
embargo, desde su punto de vista el estar pendiente de lo que necesitaba era una de sus
responsabilidades como padre, sin tener en cuenta la importancia de construir un vinculo afectivo

entre padre e hija.



5.1.2 Violencia hacia las personas mayores por parte de los ex-cuidadores
Uno de los hallazgos que llamé la atencion fue que una adulta mayor de la Fundacion

vivio la experiencia de violencia por parte de quien fuera la familia de su difunto esposo.

A Lucia un dia, las personas que guedaron como a cargo de ella que eran familiares de
su esposo, llegaron con ella, la cédula original la botaron y sacaron otro tipo de cédula,
entonces Lucia también empez6 a ser victima de varias vulneraciones, en la parte
econOdmica porque la despojaron de su casa, entonces ya la empezaron a replegar a una

habitacion hasta que llegd aqui (V, comunicacion personal, 3 de noviembre de 2022)

A proposito de lo anterior, la sefiora Lucia, afirmo:

La comadre y Stella me decian ¢por qué no se va para el ancianato? jEs mejor! ;Usted
qué esta haciendo aqui? pues ya nada, ni siquiera tiene plata, y yo les dije pues camine

vamos a hablar, ellas me trajeron. (Lucia, comunicacién personal, 24 de octubre de 2022)

Dicho lo anterior, Teubal (2001) afirma que uno de los temas que suelen afectar a
personas mayores poseedoras de cierto bienestar econdmico es, que en su proceso de vejez
pueden perder el control de sus bienes y finanzas, perdiendo asi el poder de decision y el control

personal sobre su vida y sus propiedades.

En este orden de ideas, se puede identificar que la adulta mayor fue victima de violencia
economica, al ser despojada de sus propiedades, dado que, la adulta mayor perdio el control de
sus bienes. Ademas de ello, fue tratada mas como un objeto que como un ser humano por parte
de sus entonces cuidadoras, pues sus parientes al saber que dejaron a la mujer adulta sin sus
bienes se percataron que representaba una carga, dejandola asi a la deriva y abandonada en la

institucion.

Por otro lado, es necesario resaltar el caso de una adulta mayor victima de violencia

psicoldgica.



yo me sentia mal porque ellos no me trataban bien, eran muy groseros conmigo, me
sentia humillada y por eso tomé la decision de venirme para aca, la nuera vivia
diciendome que me viniera para aca (Clara, comunicacion personal, 24 de octubre de
2022).

En este sentido, la violencia psicoldgica puede ser un maltrato oculto, siendo asi un tipo
de agresion verbal o no verbal que atenta contra la dignidad de la persona, aqui se ven incluidas
las humillaciones y amenazas (Teubal, 2001).

Con relacion a lo anteriormente dicho, en ocasiones los familiares no son conscientes del
dafio psicoldgico que les causan a las personas mayores con sus comentarios 0 amenazas. Asi
pues, en lo relatado por la adulta mayor, se puede identificar que las humillaciones por parte de
su pariente desencadenaron en ella sentimientos de angustia y tristeza, sin tener mas opcién que

marcharse hacia un lugar donde estuviera protegida.

De igual forma, Cano et al. (2014) encontraron en su estudio que el maltrato psicolégico
fue la tipologia méas reportada, con una superioridad del 5,4 % en las mujeres y 4,0 % en los

hombres.

Dicha superioridad en el porcentaje de las mujeres es un dato que requiere especial
atencion, ya que el mismo estudio sugiere que ello puede indicar una relacion entre el género y el

riesgo de maltrato psicoldgico.

Hay que mencionar, ademas, que la violencia contra las personas adultas mayores se

puede manifestar a través del abandono por parte de la familia.

Yo vivo de la caridad de la gente, mis hijos no ayudan econémicamente ni vienen a
verme ni siquiera. Mi hijo dejo que me viniera para aca. Cada que se enojaba conmigo mi
nuera y mi hijo me decian que me fuera para el ancianato (Clara, comunicacion personal,
24 de octubre, 2022).



Por ende, las causas que pueden generar el abandono familiar de un adulto mayor son
particularmente la falta de dinero para mantenerlos, poco tiempo disponible para cuidarles,
conflictos familiares, falta de interés y preocupacion por lo que puede pasar a la persona mayor
(Bergario, 2018).

En este caso, segun lo menciono la entrevistada, se puede inferir que posiblemente las
razones de abandono obedecen a la falta de comunicacion asertiva, la disposicion y la falta de
tolerancia por parte de su familia. También puede influir la historia familiar con su hijo y el

estilo de convivencia que tenian dentro del hogar.

Lo anterior, es ratificado por la profesional en psicologia de la Fundacién, quien da
cuenta de que existen diferentes tipos de abandono lo cual implica que, si bien algunas familias
no se desentienden completamente de los adultos mayores, su relacién con ellos suele ser

distante, o en su defecto, los abandonan totalmente.

La frecuencia es muy relativa. A los pocos que visitan, vienen una vez al mes, asi como
pueden pasar dos, tres meses 0 afios y no sabemos nada de la familia. Tenemos unos
hermanos que visitan con regularidad o hacen Ilamadas. De otro adulto mayor, una vez al
mes lo sacan un fin de semana y a la otra persona, cada que el hijo pueda venir. Las
visitas son muy pocas. (V, comunicacion personal, 03 de noviembre de 2022).

En este sentido, se puede evidenciar que el abandono es parte del maltrato familiar el cual
pasa muchas veces como desapercibido, ya que se considera Unicamente las manifestaciones
fisicas o verbales de la violencia, sin tener en cuenta que eludir las obligaciones que tienen los

familiares de las personas mayores constituye un tipo de maltrato.

5.2 La violencia como un fendmeno intergeneracional: un circulo de conductas

violentas

Las personas adultas mayores que participaron de la investigacion dan cuenta de
situaciones de maltrato vividas en su infancia, a partir de las cuales surgieron repercusiones en la

relacion con sus hijos. En este sentido, se logro evidenciar en sus relatos, que fueron socializados



bajo la premisa segun la cual los castigos son necesarios para educar. Dichas creencias influyen

en la crianza que los padres imparten a sus hijos.

Lo anterior quiere decir que la familia es importante en el proceso de socializacion del
individuo para que se convierta en parte de la sociedad, ya que dentro de esta se establecen unas
funciones que cada miembro cumple para la satisfaccion de sus necesidades. Asi mismo, le

proporciona unas bases para desarrollar su personalidad y autonomia.

Sin embargo, en las familias se pueden presentar situaciones de maltrato que tienen
efectos en la calidad de vida de quienes la experimentan, tal como se evidencia en los relatos de

las personas adultas mayores entrevistadas:

Yo recuerdo mucho que cuando a mis papas les daba rabia, me pegaban con un

rejo. (Clara, comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

De mi papa, que me echaba a cada rato de la casa. No podia conseguir un novio
porque me echaba (...) me tocaba ayudarle con la lefia, con las bestias, a sembrar. (Lucia,

comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

Me crie en la casa con mi abuelo y la segunda mujer de mi papito, la madrastra de
mi mama. Mi papito era muy fuerte para castigarlo a uno. (Pablo, comunicacion personal,
2 de noviembre de 2022)

De acuerdo con lo anterior, Micolta (2007) menciona que, histéricamente los nifios y las
nifias han sido una poblacién vulnerable al maltrato en los escenarios de socializacion. En
algunas familias, los adultos tienen la creencia de que los nifios son propiedad de sus padres, por
lo cual tienen el derecho de tratarlos como quieran. Asi mismo, piensan que el trato riguroso y

los castigos fisicos hacia los menores son necesarios para educar y mantener la disciplina.

Por lo tanto, el maltrato genera afectaciones a nivel familiar, social y cultural que tiene

repercusiones en las diferentes etapas de la vida, debido a que la forma en cdmo son criados los



nifios y las nifias tiene un impacto en su adultez y en la calidad de los vinculos gque establecen.

Asi mismo, se reproducen creencias que normalizan el maltrato como unica manera de “educar”.

En este sentido, se puede evidenciar una infancia compleja vivida por los adultos mayores
quienes narran estas practicas de castigo con normalidad, sin ser conscientes del maltrato que
han vivenciado, del poco afecto que han recibido por parte de su familia y de los efectos que ello

conlleva en su vida adulta.

La profesional de la Fundacion en cuestion también comenta acerca de la violencia

familiar vivida por una adulta mayor en su infancia:

Clara fue criada con indigenas, la regalaron los papas, la reglaron a un grupo de indigenas
por los lados del Dovio y la criaron los indigenas, pero Clara desde nifia fue maltratada

en todos los sentidos (V, comunicacion personal, 3 de noviembre, 2022)

En este orden de ideas, la practica de crianza basada en el castigo se justificaba como un
acto aceptable, razdn por la cual no se tenian en cuenta las afectaciones fisicas y psicoldgicas que

tenian dichos métodos en los nifios y las nifias.

Lo anterior lo explican las teorias psicodindmicas desde la transmisién de patrones
maltratantes, para entender los procesos intrapsiquicos que subyacen a las relaciones parentales

donde se presenta el maltrato infantil (Micolta, 2007).

Lo que quiere decir basicamente que las practicas de crianza basadas en el castigo se
pueden reproducir de una generacion a otra, configurandose de esta manera un ciclo donde se

repiten patrones aprendidos en la infancia.

De igual forma, se evidencia que las creencias de los adultos mayores inciden en las
formas de crianza de sus hijos. Asi, las necesidades de los nifios se satisfacen en funcién de
aquello que los adultos consideran necesario 0 no para la formacién de sus hijos, y en general,

para la vida. Ello se refleja en la entrevista a una adulta mayor:



No, él no me quiere porque yo lo obligaba a trabajar. Le decia que aprendiera a
trabajar para que se defendiera en la vida. (Elena, comunicacion personal, 20 de octubre
de 2022)

De lo anterior, vale la pena destacar un aspecto relacionado con la creencia de algunos
padres quienes tienen la idea de que el juego en la infancia obstaculiza la posibilidad del trabajo,
por lo tanto, es pernicioso. Asi pues, el castigo es necesario para reprimir el juego, porque el

juego se considera una mala costumbre (Micolta, 2007).

De manera que, una de las ideas bajo las cuales fueron criados la mayoria de los adultos
mayores, se basaba la concepcién de que el trabajo en la infancia es fundamental para la

formacion en la vida.

Por otra parte, resulta fundamental tener en cuenta la historia de vida de los adultos
mayores, dado que, permite identificar las experiencias de maltrato del cual han sido victimas.
Ademas, el maltrato se presentd particularmente en el seno de la familia y de esta manera las

personas mayores lo normalizaron.

Ellos solo me castigaban, me pegaban mucho, yo me fui de la casa por mi propia
decision, cuando me fui no volvi, también me fui por consejos de mis amigas, decian que
alla metida me daban mala vida. Yo me fui a trabajar lavando ropa, haciendo de comer

para los trabajadores. (Clara, comunicacion personal, 24 de octubre de 2022).

Mi papéa cada rato me echaba de la casa. Me tocaba ayudarle con la lefia, con las bestias,
a sembrar unas matas de frijol y maiz. (Elena, comunicacién personal, 20 de octubre de
2022)

Me crié en la casa de mi abuelo y la segunda mujer de mi papito, mi papito era muy

fuerte para castigarlo a uno. (Pablo, comunicacion personal, 02 de noviembre, de 2022)



Yo recuerdo mucho que cuando a mis papéas les daba rabia, me pegaban con un rejo.

(Clara, comunicacidon personal, 24 de octubre de 2022)

Asi mismo, una de las adultas mayores ejercié esas practicas de crianza basadas en el
maltrato hacia sus hijos, del mismo modo que lo hicieron sus padres con ella, normalizando
ciertas practicas e interpretdndolas como algo “bueno”. Ello limita el reconocimiento de
practicas violentas ejercidas por sus hijos, ya que en el transcurso de su vida han normalizado el

maltrato.

Asi responde la adulta mayor cuando se le pregunté cdmo era la relaciéon con sus hijos

cuando estaban nifios:

Era muy bien, porque yo les daba juete como un berraco, no los dejaba salir a la calle, yo

los castigaba. (Clara, comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

Con respecto a ello, Brezmes (2001) menciona que las teorias psicodinamicas, sefialan a
la familia como elemento fundamental en el desarrollo de la personalidad del individuo, de
manera que el sujeto adulto no puede entenderse sin tener en cuenta a su familia y sus

experiencias infantiles.

Lo anterior, es debido a que la familia juega un papel importante en la transmision de los
valores que son internalizados por el individuo. En el caso de los adultos mayores que fueron
maltratados en su infancia se evidencié que reprodujeron dichas précticas de crianza al ejercer
maltrato hacia sus hijos, y, en consecuencia, algunos de los hijos de las personas adultas mayores

replican ciertas practicas de maltrato hacia sus padres.

En este sentido, la adulta mayor Clara también recibiéo maltrato por parte de sus hijos,

reconociendo asi esas practicas violentas hacia ella:

Yo me sentia mal porque ellos no me trataban bien, eran muy groseros conmigo,

me sentia humillada y por eso tomé la decision de venirme para acd, la nuera vivia



diciéndome que me fuera, que me viniera para aca. (Clara, comunicacion personal, 24 de
octubre de 2022)

Con ello, se puede inferir que algunos de los adultos mayores perciben la violencia
ejercida por parte de sus hijos y deciden alejarse de ellos para vivir en un lugar méas seguro, en
este caso, en la Fundacion. De modo que, la adulta mayor interpreta la violencia ejercida por

parte de su hijo como un acto que vulnera su integridad y dignidad.

Por otra parte, la profesional menciona con respecto a una adulta mayor:

Hay momentos donde Elena llora muchisimo, por lo que ella hizo, llora diciendo que para
ella es muy duro, que ya esté sola, que nadie la quiere. (V, comunicacién personal, 03 de
noviembre de 2022).

En este sentido, la negligencia, agresion o cualquier tipo de maltrato causan sufrimiento,
un derrumbe emocional que impacta en lo profundo del ser humano a la persona que sufre el
maltrato, comprometiendo asi, su identidad y su condicién de sujeto (Abusleme y Caballero,
2013).

En consecuencia, se puede identificar que el abandono y soledad representa una
experiencia traumatica para las personas mayores, ya que deja secuelas emocionales que se

manifiestan en episodios de tristeza y Ilanto.
Por otro lado, se logra evidenciar que algunos adultos mayores, creen que los hijos no
tienen ninguna obligacion con ellos, lo cual deja en evidencia la dificultad para reconocer las

responsabilidades que tienen sus hijos con ellos y la justificacion del abandono.

Asi, lo mencionaron dos adultos mayores:



No, yo no creo, si ellos se separaron de mi pues, bueno, si quieren venir que vengan, y se
me muero que me entierren y listo, se acabo. (Clara, comunicacion personal, 24 de
octubre de 2022)

No veo que tenga responsabilidad, porque ella tiene su marido y su hijo. (Mario,

comunicacion personal, 04 de noviembre de 2022)

Como se ha mencionado anteriormente el abandono es un tipo de maltrato, sin embargo,
los adultos mayores no lo interpretan de esa manera, esto, debido a que en ocasiones los adultos
mayores sienten que estan siendo un estorbo para su familia, normalizando y justificando ciertos
actos de violencia que ejercen sus hijos hacia ellos 0 que no los apoyan econémicamente para su

manutencion.

No obstante, algunos adultos mayores perciben el significado de otros tipos de maltrato,
tal y como lo son las agresiones verbales sufridas. Asi lo expresa un adulto mayor cuando se le

pregunta si en alguin momento fue ofendido verbalmente:

Hombre si, esporadicamente. Yo me siento mal, puede que a la persona que haga eso le
falta cultura, eso es cuestion de la crianza porque como uno los crié asi es. (Mario,

comunicacion personal, 04 de noviembre de 2022)

Dicho lo anterior, podemos evidenciar que la persona mayor es consciente de que la
violencia verbal significa una degradacién y humillacién a la persona. También sefiala que la

cultura influye en dichas préacticas de maltrato debido a que son resultado de un aprendizaje.

Asi mismo, se observé los gestos de asombro y tristeza que las victimas realizan al hablar
sobre los tipos de maltrato (fisico y verbal), de alli se infiere que, estos acontecimientos para

ellos son humillantes, ofensivos y afectan su bienestar.

De igual manera, una persona mayor menciona lo que piensa sobre las personas que les

faltan el respeto a los adultos:



Que estan mal, ellos deben respetar a los adultos y la dignidad de las personas, uno no
puede quitarle las cosas ni la plata a nadie. A mi no me gusta ser de mala fe yo no le quito
a nadie nada. (Lucia, comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

Con relacion a lo anterior, la adulta mayor reconoce el maltrato econémico que sufrio
como un abuso y falta de respeto que atenta contra su dignidad, pues menciona que quienes
ofenden a los mayores no deben quitarle sus pertenencias, reflejando asi en su respuesta lo vivido
por la misma. Es decir, ella asocié la falta de respeto con el abuso econémico en tanto fue

despojada de sus pertenencias.

Ahora bien, las personas mayores les otorgan un significado a sus experiencias de
maltrato en tanto las reconocen como actos ofensivos, degradantes y humillantes que afectan su
bienestar. Pese a ello, se les dificulta reconocer ciertos tipos de maltrato debido a que suelen
pasar desapercibidos. En el caso de la violencia fisica y verbal, las personas mayores la perciben
como una experiencia desagradable, mientras que en el caso del abandono expresan aceptacion

acerca de las decisiones de sus hijos de desentenderse de ellos.

5.3 Los efectos de la violencia familiar en las condiciones de vida de las
personas mayores
Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacién, se identificaron los efectos
de la violencia familiar en las condiciones de vida de las personas adultas mayores, las cuales
ingresaron por diferentes circunstancias y experiencias que conllevaron a que estuvieran en

condicion de extrema vulnerabilidad.

Hace dos meses estuve en el hospital y estuve 35 dias en el hospital, la tltima vez. Alla,
un amigo conversé con la Trabajadora Social y me resultd el ingreso acad. (Pablo
Comunicacion personal, 2 de noviembre de 2022)



En el caso mencionado previamente, el adulto mayor fue institucionalizado debido a las
condiciones vulnerables en la que se encontraba, lo cual refleja la desproteccion y falta de

garantia de una vida digna en la vejez.

De manera que, el abandono afecta la calidad de vida de la persona mayor y tiene efectos

en la dimension fisica, social y econdmica de esta poblacion.

Por tanto, la profesional en Trabajo Social confirma en las condiciones de vida en las

cuales se encontraba un adulto mayor:

Y pensar que ese sefior venia de un encierro en un lugar que no tenia las condiciones, es
que ni sanitario, el que habia estaba dafiado, habia ruido porque ahi hacian productos de
madera, y él sélo encerrado en una pieza a oscuras porque no habia bombillo. (P,

comunicacion personal, 3 de noviembre, 2022)

Del mismo modo, afirma lo que implica que los adultos mayores vivan alli:

Yo siento que el hecho de estar aqui en esta institucion, uno dice como que de pronto
puede estar muy condicionado porque ellos se ven separados de su familia, pero, como
hay otra contraparte, que es que su familia ya no los apoya como tal, entonces el hecho de
que ellos estén en esta institucion, que estén rodeados de mas personas, que les haga
compaiiia, personas que los cuiden, que los quieran, ese relacionamiento social que ellos
viven el dia a dia. Es un cambio enorme el hecho de que ellos estén acad porque aca
veinticuatro siete se les estd poniendo atencion. (P, comunicacion personal, 3 de
noviembre de 2022)

Dicho lo anterior, se puede decir que el maltrato recibido por parte de las personas
mayores tiene efectos en las condiciones de salud. En este sentido, se evidencia que las personas
mayores salen de sus hogares pensando que les esta brindando tranquilidad y comodidad a sus
familiares, aislandose de los mismos vy justificando el abandono por parte de estos. Asi, los
adultos consideran entonces que mejorara su bienestar al recibir los cuidados y atencion que

requieren por parte de la institucion.



Por otra parte, la psicéloga expreso:

Los adultos mayores que estdn aqui por caridad llegaron por condiciones
extremadamente vulnerables y porque algunos vivian en situacion de calle y no hay quien
se responsabilice de ellos, entonces la institucion asume eso. (V, comunicacion personal,
3 de noviembre de 2022)

Con respecto a lo manifestado por la profesional en psicologia de la Fundacion, vale la
pena resaltar que algunos adultos mayores llegaron alli ya sea porque fueron abandonados por
sus familias o porque simplemente no les quedaba nadie y tampoco cuentan con los recursos
econdmicos para su sostenimiento. Asi mismo, lo afirmado por la profesional es reforzado por un

adulto mayor, quien manifesté lo siguiente

Lo que paso es que yo dormia en la calle. Conversé con la directora del ancianato y ella
me recibid. Aqui me quedé, llevo 20 afios. (Raul, comunicacion personal, 19 de octubre
de 2022)

En consecuencia, las condiciones de extrema vulnerabilidad a las que se exponen las
personas adultas mayores en situacion de calle o de abandono, evidencia que el estado
nutricional del adulto mayor, podria determinar su capacidad de adaptarse a los cambios que la
edad trae consigo, ya que incide directamente en el estado de salud y la calidad de vida del
individuo (Arango et al., 2016).

Me hice vacunar dos veces para el Covid y me dio. En ese tiempo tenia una sonda. Un dia
un muchacho me dio posada en un taller. Me enfermé de la prostata, covid y estuve para
morirme. Desde las 6:00 de la mafiana hacian ruido con esas maquinas, y yo estando
enfermo. Algunas veces no desayunaba, ni almorzaba. La gente se le olvidaba. (Pablo,

comunicacion personal, 2 de noviembre de 2022)



Por ende, las condiciones de extrema vulnerabilidad y abandono representan una forma
de maltrato y vulneracion de sus derechos, lo cual dio lugar a la institucionalizacion de los

adultos mayores en la Fundacion.

En este orden de ideas, el maltrato familiar que vivenciaron las personas mayores a lo
largo de su vida genera efectos en las condiciones de vida de esta poblacion, ya que en su gran
mayoria quedaron desprotegidos, abandonados y vulnerables a muy temprana edad. Por ende,
carecian de recursos emocionales, sociales y econémicos para enfrentar las limitaciones de la

vejez.

5.3.1 Abandono hacia el adulto mayor por parte de su familia

La vejez es una etapa al igual que otras en la vida del ser humano que representa pérdidas
significativas, especialmente de seres queridos. La situacion de algunos adultos mayores que
dadas las condiciones econdémicas, sociales y diferentes circunstancias, quedaron sin una red de
apoyo familiar, viudos, divorciados o viven alejados de su familia, es un aspecto que vale la pena
destacar, ya que evidencia la necesidad de atender a esta poblacion.

De acuerdo con lo anterior, es preciso mencionar el estudio de Cano et al. (2015) en el
cual encontrd que la totalidad de los adultos mayores tienen los recursos sociales deteriorados.
Del mismo modo, resalta que, si bien todas las personas necesitan un tejido social, son las dos

etapas extremas de la vida, donde la ausencia de éste es mas evidente (nifiez y vejez).

Lo que hace referencia a las diferentes situaciones sociales y econémicas que influyen en
el distanciamiento o debilidad de la red familiar en el caso de las personas mayores, quienes
necesitan especialmente en dicha etapa contar con el apoyo y atencion que su circulo cercano

que le pueda brindar para suplir sus necesidades fisicas, emocionales y econémicas.

Es muy poca por la distancia, yo la llamo, pero ella casi no me llama. Yo voy a Cali para
verla a ella, pero muy esporadicamente, en este momento pienso ir a principios de afo.

(Mario, comunicacién personal, 04 de noviembre de 2022).



Aqui no viene nadie a visitarme. Todos estan muertos, mis tios, mis primos. (Raul,

comunicacion personal, 19 de octubre de 2022)

El dnico que viene es mi amigo. No, yo no tengo familia. (Pablo, comunicacién personal,
02 de noviembre de 2022).

Soy de un pueblo que se Ilama Céceres, pero debido a la violencia nos tuvimos que ir. A
los 11 afios me fui de la casa. He estado en muchas partes. (Pablo, comunicacion

personal, 02 de noviembre de 2022)

Lo expresado anteriormente por parte de los entrevistados da cuenta de que su red de
apoyo familiar es débil, o en su defecto, es nula. Més all& de ser abandonados por sus familias, se
encuentran presentes factores econdmicos, la distancia o la pérdida progresiva de familiares en el
transcurso de su vida, lo que deja como resultado que algunos se encontraban en situaciones

extremadamente vulnerables.

Ademas, segun Esquivel et al. (2009) la vejez es una situacion que toda persona vive a
través del tiempo, en donde se empiezan a manifestar ciertos cambios psicosociales y fisicos,

dichos cambios son caracteristicas en que la situacion se presenta a nivel personal y cultural.

Respecto a lo anterior, la poblacion adulta mayor pasa a una etapa de vulnerabilidad, en
varios ambitos de su vida. En esta investigacion, se encontrd que algunos adultos mayores fueron
violentados de diferentes formas por parte de sus hijos y familiares. Asi lo expresa una adulta

mayor, quien menciono la manera en la que fue maltratada por parte de sus hijos y su nuera:
Ni sé en donde viven mis hijos, hace mucho tiempo no sé de ellos, eran seis mujeres y un
varon. Mi nuera siempre me decia vayase para el ancianato, entonces yo me vine. (Clara,

comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

Del mismo modo, la profesional de campo ratificd lo expresado por Clara:



Clara, también vivio mucho maltrato por parte de su pareja, quedd a cargo con uno de sus
hijos, y el hijo también es una persona que ha sido totalmente desentendida de Clara, y la
esposa del hijo, maltrataba a Clara porque no la toleraba, no la queria, y la ponian a
aguantar hambre. (V, comunicacién personal, 3 de noviembre, 2022).

Con respecto a lo anterior, se evidencia que los adultos mayores que participaron de esta
investigacion dependian tanto fisica como econdmicamente de sus hijos, hijas y familiares, lo
cual conllevaba a que las personas mayores se convirtieran en una carga para los cuidadores
quienes tenian poca paciencia hacia los mismos, resultando de alli un descuido, abandono y

maltrato hacia las victimas.

Por lo tanto, la dependencia en la etapa de vejez puede representar un riesgo para las
personas mayores ya que influyen diferentes factores en la relacion con sus cuidadores. Asi, la
comunicacion, la carencia de recursos econdémicos, las limitaciones fisicas y el tiempo son

aspectos por considerar en la manifestacion de esta problematica.

También, algunos adultos mayores manifestaron:

Mi mama murié y yo quedé solo, dormi en la calle. Mi tio me echd a la calle, me dijo que
me fuera, dormia en el parque. (Raul, comunicacion personal, 19 de octubre de 2022)

Asi mismo, una adulta mayor, comenté sobre la relacion con sus hijos:
Cuando ya estaban grandes cada cual cogié su camino y me dejaron sola. (Clara,

comunicacion personal, 24 de octubre de 2022)

También, la profesional en psicologia menciond una experiencia relevante de maltrato

vivida por una adulta mayor

Su hijo nunca viene a visitarla, tiene una resistencia hacia ella, en ocasiones, pues se le ha
solicitado de cumplir con un apoyo econdémico o que al menos venga a verla porque ella,

lo recuerda y él dice que no. (V, comunicacion personal, 3 de noviembre de 2022)



En este sentido, se puede identificar un abandono por parte de su hijo hacia su madre,
apartandose de ella al dejarla en soledad, sin brindarle un apoyo econdmico, ni presentar interés
por su bienestar o por lo que le pueda pasar a la persona mayor. Posiblemente la renuencia a
establecer contacto con su madre responde a experiencias y situaciones del pasado no resueltas,

asi como también al tipo de relacion que construyeron.

En este orden de ideas, algunos hijos de los adultos mayores abandonaron a sus padres en

la Fundacion por diferentes motivos, asi lo mencionan las profesionales del Centro:

Por mas que uno quiera vincularlos a las actividades, desafortunadamente la familia no
tiene el tiempo, no estan prestos, sacan excusas o se refugian en que ellos fueron muy
malos padres, entonces es un castigo que se les devuelve. (V, Psic6loga, comunicacion

personal, 3 de noviembre de 2022).

Pues hay algunos que los visitan cada semana, otros que desde que yo estoy ya llevo dos
meses, le he insistido al familiar de una adulta mayor que venga a verla y no ha venido.

(P, trabajadora social, comunicacién personal, 3 de noviembre de 2022)

De lo anterior, se puede decir que, el abandono que han vivido algunos de los adultos
mayores, fue debido a conflictos internos con sus familiares o cuidadores, asi mismo, los
familiares no cuentan con el tiempo y disposicion para compartir con la persona mayor, 0

simplemente no le dan mucha importancia a los lazos de afecto o consanguinidad que los unen.

Asi mismo la profesional, menciono:

Muchas veces se les pide la colaboracion, a los de caridad, como los insumos de aseo
para que se los suministre y todo, pero muchas veces digamos este tipo de
colaboraciones, no se ven o no colaboran, y si el hijo no lo provee, pues nosotros se lo

proveemos. (P, comunicacion personal, 3 de noviembre de 2022)



A partir de lo anterior, se infiere que los ex cuidadores de los adultos mayores fallaron
con el cumplimiento de la obligacién del cuidado, al abandonarlos deliberadamente y negarse a
proporcionarles alimentacion (Teubal, 2001). Lo cual deja de manifiesto la negligencia por parte

de sus parientes y la ayuda que las personas mayores requieren por parte de la institucion.

Este aspecto resulta de suma importancia considerando que es una poblacion
especialmente vulnerable, por lo cual el analisis de dicha problemética deja en evidencia la
vulneracion de sus derechos y las condiciones sociales en las que se encuentran las personas

mayores.

De modo que la institucionalizacién pretende satisfacer las necesidades de las personas y
garantizar que vivan en un entorno libre de discriminacion y violencia, asi como también
contribuir al desarrollo de sus capacidades. En este caso, se evidencia que la calidad de vida de
las personas mayores entrevistadas ha mejorado, ya que la mayoria expresaron que se

encontraban en un estado de desproteccion.

Sin embargo, se logro identificar que el abandono total no es vivido por todos los y las

adultas mayores entrevistados, asi lo manifestd la profesional:

Desde mi experiencia aqui he podido evidenciar que las familias que tienen a los adultos
mayores acd que pagan una mensualidad, por ellos, vemos que el arraigo persiste, el
apego todavia esta, no hay un apego evitativo hacia ellos, quieren fortalecer mas esos
lazos de amor. Por circunstancias ajenas y limitantes no los pueden tener junto a ellos,
pero buscan fortalecer de una u otra manera ese vinculo. A diferencia de los vinculos que
se manejan con las personas gque estan aqui por caridad, con las cuales se nota que la
familia hizo un apego evitativo donde se olvidan de su familiar y lo dejan a la deriva (V,

comunicacion personal, 3 de noviembre de 2022)

En este sentido, se pueden identificar diferencias entre las familias que visitan a los
adultos mayores, pues en algunos casos no hay interaccion alguna con sus familiares, por lo cual

viven la etapa de la vejez en soledad, siendo este un factor de riesgo para su salud mental.



Por lo tanto, la institucionalizacion distancia a la persona mayor de sus familiares puesto
que la interaccién entre ellos se vuelve menos frecuente. Si bien existe cierto alejamiento de su
circulo cercano, es evidente que hay una correlaciéon entre la solidez del vinculo familiar y la

responsabilidad que asumen con la persona adulta mayor que alli reside.

Por otro lado, se logré reconocer que algunos de los hijos de los adultos mayores, les
abandonaron por los comportamientos que sus progenitores tuvieron con ellos en su infancia, asi

lo afirmo la profesional en psicologia:

El hijo que tuvo fue porque a ella se lo dieron, ella lo pidid, pero Elena hizo lo mismo
que la mama hizo con ella, o sea, de que fue una mama maltratadora, y Elena igual que
ella, al muchacho nunca lo puso a estudiar, era muy violenta, él quiso estudiar, pero ella
nunca permitioé que él estudiara, sino que trabajara desde muy temprana edad para que le

dieran pues la plata toda a ella. (V, comunicacion personal, 3 de noviembre de 2022)

Ademas, menciond:
El hijo pues quedd con mucho resentimiento en torno a Elena por el mismo maltrato que
ella ejercio hacia el chico que ella cri6. Elena vivio en un entorno muy violento y ella
nunca supera que la mama la haya abandonado. (V, comunicacion personal, 3 de
noviembre de 2022).

Lo anterior permite identificar que la adulta mayor fue socializada bajo la practica de
crianza del castigo, ejerciendo el mismo comportamiento de su madre sobre su hijo, lo que trajo
consigo consecuencias en la relacion madre-hijo, recibiendo un abandono total por parte de su
hijo.

Es decir, reprodujo los mismos patrones de crianza que tuvieron con ella y por esta razon
la relacion con su hijo se vio deteriorada, en vista de que él decidio alejarse de su madre por

situaciones del pasado que aun le reprocha.



Con respecto a lo mencionado, segun Aguirre et al. (2006) el castigo fisico ha sido una
practica de crianza para disciplinar y educar a los nifios, no solo por padres de familia, sino

también por personas cercanas a los mismos.

Por otra parte, es necesario considerar las consecuencias que la violencia familiar dejé en

las personas mayores.

Yo digo que todo va repercutiendo en la salud. En el sentido de que sufre el adulto mayor
de Alzheimer o algo, pero aparte de que eso tiene su conocimiento cientifico, puede que
esto haya sido el refugio de la sefiora en un momento, empezar a olvidar aquellos
momentos en los cuales su hijo la maltrataba, por ejemplo, Clara, digamos que en ella ha
repercutido lo que le ha pasado, mantiene nerviosa todo el tiempo, y piensa que uno le va
a hacer algo, yo me le acerco y grita jno! (P, comunicacién personal, 3 de noviembre de
2022)

Dicho lo anterior, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022) el maltrato de las personas
mayores puede traer consigo graves consecuencias fisicas, mentales, econdémicas y sociales, por
ejemplo: defuncion prematura, depresion, lesiones corporales y deterioro cognitivo. En este
sentido, se puede identificar que la desesperacién y alteracion de la adulta mayor puede ser una

consecuencia del maltrato recibido.

Asi pues, se evidencia que es necesario comprender el impacto que genera en el adulto mayor el
maltrato vivido por parte de su familia, ya que puede presentar consecuencias psicoldgicas y
fisicas que afectan su estado de animo, integridad, capacidades y el goce de sus derechos.



V1. Consideraciones finales
6.1 Conclusiones
La presente investigacion permitio identificar situaciones de maltrato familiar de las
cuales fueron victimas personas adultas mayores que residen en la Fundacion Centro vida y
Bienestar del anciano “San Vicente de Patl”. De esta manera, se logrd encontrar la presencia de
diferentes tipos de violencia a nivel familiar, incluyendo violencia psicoldgica, econdmica,

abandono y negligencia.

Dicho lo anterior, vale la pena destacar que, para comprender este fenGmeno, es necesario
tener en cuenta la historia de crianza de las personas adultas mayores, en vista de que los
entrevistados manifestaron haber vivenciado situaciones de maltrato familiar en su infancia, ya
que el castigo se empleaba como una préactica de crianza en aquella época, debido a que se tenia

la creencia que éste servia para educar y mantener la disciplina en los nifios y las nifias.

Asi mismo, las personas mayores dan cuenta de haber recibido maltrato por parte de sus
hijos, hijas y familiares de diferentes maneras, de lo cual se infiere que, esti problemética en la
etapa de la vejez, se relaciona con la dependencia y condiciones de vulnerabilidad en las que se

encuentra dicha poblacion.

Por otra parte, las tipologias de violencia familiar hacia las personas mayores dan cuenta
de experiencias que podrian estar vinculadas a que las mujeres han sido especialmente victimas
de violencia fisica, psicoldgica, econémica y sexual por parte de sus parejas, hijos y familiares.
En cambio, los hombres ingresaron a la Fundacién debido a que se encontraban en situacion de
abandono o habitantes de calle.

En consecuencia, se identificaron diferentes tipos de abandono en los adultos mayores, ya
que la mayoria dependen en gran medida de la caridad, y otros cuyo vinculo con su familia es

distante y les visitan esporadicamente.



No obstante, algunos de los adultos mayores manifestaron que sus hijos no tienen
ninguna responsabilidad con ellos en cuanto a su manutencion dentro del centro, lo cual da

cuenta de que no reconocen el abandono por parte de sus hijos e hijas justificando tales actos.

Ademas, pone de manifiesto la relacion entre el tipo de vinculo de los adultos mayores

con su familia y la forma en como estas asumen sus responsabilidades para con los mismos.

Hay que mencionar, ademas, que los tipos de violencia mas recurrentes hacia las
personas mayores son la violencia psicologica y econdmica. Con respecto a la violencia
psicoldgica, es importante resaltar que algunas personas mayores experimentaron sentirse
insultadas, humilladas y rechazadas por parte de sus familiares. Asi pues, el contexto familiar y

la relacion con los agresores son caracteristicas de la violencia.

Por otro lado, se reconocié en los relatos de las personas adultas mayores que la violencia
familiar es una problemaética que se reproduce o se transmite de una generacién a otra, en vista
de que, los adultos mayores interpretaron las experiencias de maltrato en su infancia como algo
“normal”, por lo cual ejercieron esa misma practica de crianza basada en el castigo con sus hijos.
Dicho de otro modo, el tipo de vinculo que se construye entre los padres e hijos o en las

relaciones familiares, es fundamental para comprender este fenGmeno.

En consecuencia, al naturalizar ciertas practicas de crianza las personas adultas mayores
no tienen una definicion clara de lo que significa la violencia familiar, asi pues, la violencia se

puede convertir en un circulo dentro de las relaciones familiares.

6.2 Limitaciones
Es pertinente mencionar que las limitaciones que se presentaron al momento de llevar a
cabo la investigacion estaban relacionadas con aspectos como el deterioro cognitivo de las
personas mayores debido a su edad, la pérdida de las capacidades auditivas, de la habilidad
motriz e incluso el estado de animo de estas. Estos aspectos dificultaron en cierta forma una
conversacion fluida entre las entrevistadoras y las personas entrevistadas, asi como también el

poder implementar otras técnicas.



Por ende, se vio la necesidad de complementar estos acercamientos con la informacion
que las profesionales compartieron sobre los archivos institucionales de las personas adultas

mayores residentes de la Fundacion.

6.3 Recomendaciones
Desde el Trabajo Social es fundamental visibilizar y atender la problematica de violencia
familiar especialmente hacia las personas adultas mayores en aras de que las entidades

competentes tomen acciones dirigidas a garantizar y restablecer los derechos de esta poblacion.

De igual forma, se identific la necesidad de fortalecer las redes de apoyo familiar y
social de los adultos mayores, implementando estrategias que permitan integrar a los miembros

del centro y vincular a sus familias en actividades llevadas a cabo por parte de la Fundacion.

Asi mismo, se recomienda a los entes gubernamentales desarrollar programas dirigidos a
concientizar a la sociedad sobre la prevencién del maltrato y la discriminacion hacia las personas
adultas mayores, mediante campafias de sensibilizacién y promocion de los derechos de esta

poblacién.

Igualmente, resulta elemental garantizar el cumplimiento del enfoque de género de la
Politica Colombiana Envejecimiento Humano y Vejez (2015-2024), con el fin de promover
entornos libres de violencia, intervenir en la problematica y atender a dicha poblacion. También,
es importante tanto la ampliacion de la cobertura de los Centros Vida y de Bienestar, como la
capacitacion y apoyo a las familias cuidadoras de las personas adultas mayores.

Por otro lado, es necesario profundizar en la comprensién de la violencia familiar hacia
las personas mayores desde estudios cualitativos que permitan ahondar en su complejidad y
diversidad, a partir de la evocacion de sus relatos e historias de vida y de esta manera, analizar

las afectaciones psicoldgicas y emocionales a raiz de dichas experiencias de violencia.



Por ultimo, es fundamental ahondar en la problematica de violencia familiar hacia la
poblacion adulta mayor desde una perspectiva interseccional, con el fin de reconocer la
transversalidad en las desigualdades de género, raza, clase social y etnia que reproducen y
perpettan dicho fenémeno.
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ANEXos

Anexo 1 Instrumento entrevista semi-estructurada persona adultas mayores

Nombre completo:

Edad:

Estado civil:

N° de hijos: vivos: Fallecidos:

Sexo:

Experiencias de maltrato

Sobre sus hogares de origen

¢Donde nacig?

¢Quiénes fueron sus padres?

jcuantos hermanos tuvo?

¢ Cuénteme cémo fue su infancia?

¢Con quién vivia?

¢ Qué anécdotas/momentos significativos recuerda de esta etapa?
¢COmo vivio su infancia?

¢Cdémo fue su juventud?

¢ Qué anécdotas/momentos significativos recuerda de cuando era joven?
¢A gué se dedicaba?

¢Quién fue su Gltima pareja?

¢ Cuénto tiempo duraron?

¢COmo se conocid con su esposo?

¢ Cuales eran las responsabilidades que usted tenia en la relacion?

¢De qué clase de tareas se encargaba usted en el hogar?

¢Cuales eran las responsabilidades de su esposo en la casa?

Describa ¢como era la relacion con sus hijos cuando eran pequefios?

¢ Qué anécdotas/momentos significativos recuerda que vivid con sus hijos?
¢Como era la relacion con los miembros de su familia antes de ingresar al centro?
¢Cbémo se ha sentido durante este momento de su vida?

¢Como se dio su ingreso al centro?




¢Cuanto tiempo lleva viviendo aqui?

Tipos de maltrato

Maltrato psicoldgico

¢Como era la relacion con sus hijos cuando se convirtieron en adultos?

¢ Cbémo se sentia usted cuando vivia con su familia?

¢Quién tomaba las decisiones en su familia?

Cuénteme, ;de qué temas conversaba frecuentemente con sus hijos

Cuénteme, ¢sus hijos como le demostraban carifio?

¢Usted cdmo les demostraba carifio a sus hijos?

Sus hijos, ¢cdémo le expresaban sus inconformidades o disgustos frente a una situacion?
Usted ¢como les demostraba a sus hijos las inconformidades o disgustos sobre una situacion?
¢De qué temas conversaba frecuentemente con su esposo(a)?

¢ Como le demostraba carifio su esposo(a)?

¢Usted cdmo le demostraba carifio a su esposo(a)?

¢Su esposo(a), como le expresaba sus inconformidades o disgustos frente a una situacion?
¢Usted como le demostraba a su esposo (a) las inconformidades o disgustos sobre una
situacion?

¢Como manejan las situaciones dificiles o los problemas en su familia?

¢Alguna vez la(o) han insultado?

En caso de que responda si

¢ Qué cosas le decian cuando lo insultaban?

¢Con que frecuencia se presentaba esta situacion?

¢ Como se sentia usted frente a esa clase de insultos?

Abandono

¢Quiénes vienen a visitarlo o visitarla y con qué frecuencia?

¢Quién se hace responsable de su manutencién en el centro?

Negligencia

¢Usted sufre de alguna enfermedad? ; Toma medicamentos?

¢Quién de su familia se hacia cargo de su medicacion?

¢Quién se hacia responsable de sus cuidados cuando vivia con su familia? En caso de que

responda si alguien se hacia responsable: ;como asumia su familia las responsabilidades que




tenian con usted?

Violencia econémica

¢Usted recibe pensién o alguna ayuda econdémica del Estado? En caso de responder si
¢Quién reclama la pension o el subsidio?

¢Quién y cOmo maneja o gasta ese dinero?

¢Usted tiene casa propia o alguna otra propiedad? En caso de responder si

¢Quién vive en esa casa?

¢Quién toma las decisiones relacionadas con su casa o propiedades?

Significados

¢considera que los hijos tienen responsabilidades con sus padres? En caso de responder si,
¢ Cudles son esas responsabilidades?

¢ Cuales eran las responsabilidades que usted cumplia como madre o padre?




Anexo 2 Instrumento de entrevista semiestructurada para las profesionales del Centro

Nombre:

Edad:

Profesion:

Tiempo que lleva vinculado a la fundacion:

Preguntas orientadoras

¢Cuantos adultos mayores se encuentran vinculados al centro?

¢ Como se financia el funcionamiento de la fundacion?

¢Cudl es su funcion como profesional en el centro?

¢ Cual es el estado fisico y psicologico de los adultos mayores del centro?

¢Qué tipo de implicaciones a nivel cognitivo y fisico ha tenido el proceso de envejecimiento de
los adultos mayores de la fundacion?

En su opinidn profesional, ¢qué significa la vejez?

Describa desde su experiencia profesional en el centro, ¢qué caracteristicas tienen las relaciones
entre las familias y los adultos mayores que se encuentran aqui?

¢Cémo asumen sus responsabilidades las familias de los adultos mayores vinculados al centro?
¢Con qué frecuencia visitan a los adultos mayores?

¢Qué estrategias emplea desde su rol profesional para vincular a las familias de los adultos
mayores en el proceso de atencién?

¢Conoce alguna experiencia de maltrato familiar que hayan vivido los adultos mayores que
viven aqui?

¢ Qué tipo de maltrato han presentado los adultos mayores por parte de sus familias?

¢De qué manera ha afectado a los adultos mayores el maltrato familiar que han recibido?
¢Como se manifiesta el maltrato familiar en las mujeres adultas mayores y en los adultos
mayores?

Desde su perspectiva, ¢qué aspectos considera que son relevantes para comprender el maltrato

gue han vivenciado los y las adultas mayores vinculados al centro?




