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RESUMEN

La desercion- persistencia universitaria esta relacionada con multiples aspectos entrelazados
en los cuales se involucran aspectos internos de la institucion, externos a la institucion y
aspectos individuales. La presente investigacion, describe los principales aspectos
detectados en el Programa de Trabajo Social de la Universidad del Valle, sede Zarzal, entre
los afios 2006 y 2014. A partir del método cualitativo se realizé un acercamiento a un grupo
de ex estudiantes para conocer los aspectos influyentes tanto en la decision de abandonar,
como en la determinacion de permanecer en el programa de Trabajo Social. En cuanto a los
aspectos relacionados con la desercion se encontraron dos grandes aspectos: El origen social
y aspectos de tipo institucional. Por otra parte, ante la persistencia los elementos hallados
estan relacionados con trayectorias divergentes, procesos de individuacion y elementos de

tipo institucional.

Palabras claves: Desercion, persistencia, origen social, capital social, cultural, econémico,

trayectorias divergentes, individuacion, institucionales.

ABSTRACT
The desertion- persistence university is related to multiple aspects intertwined in which
engage internal aspects of the institution, external to the institution and individual aspects.
The present investigation, describes the main aspects identified in the Program of Social
Work of the University of Valle, Headquarters Zarzal, between the years 2006 and 2014.
From the qualitative method was carried out an approach to a group of former students to
know the aspects influential both in the decision to abandon, as in the determination to remain
on the agenda of Social Work. With regard to the aspects related with the desertion are found
two major aspects: The social origin and aspects of institutional type. On the other hand,
before the persistence items found are related with divergent trajectories, processes of

individuation and elements of institutional type.

Keywords: Desertion, persistence, social origin, social capital, cultural, economic, divergent
trajectories, individuation, institutional.
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INTRODUCCION

Los muchachos van a la universidad, entre otras cosas, a aprender una serie de destrezas y habilidades
que contribuiran a la resolucién de problemas en nuestra sociedad. Sin embargo, aprender es algo que hacen los
seres humanos desde su mismo nacimiento y es en ese proceso como poco a poco se convierten en miembros
de su especie y de una comunidad cultural especifica. No obstante, este proceso no termina ahi. Tendra que
repetirse una y otra vez, en cada ocasion que el individuo intente ser parte de una comunidad, cualquiera que

sean las caracteristicas que esta demande.

(Tenorio y Zambrano, 2009)

La adaptacion de los estudiantes al mundo universitario implica ciertos desafios,
renuncias y apuestas ante las nuevas experiencias de aprendizaje que propone un sistema
educativo que en parte excluye y clasifica entre los “relegados y los “privilegiados”
(Bourdieu y Passeron, 1997), siendo los segundos quienes pueden llegar con mayor certeza
al final de su carrera disfrutando el afiorado titulo universitario. En consecuencia, es en la
universidad donde el sistema educativo pasa la factura de cobro ante las deficientes
habilidades, habitos y desempefios académicos, pues le exige a aquellos que ingresan,
competencias y aptitudes que no recibieron con calidad en sus afios previos de escolarizacion,
en especial aquellos que provienen de las clases sociales menos favorecidas, de esta manera,

el origen social determina las posibilidades de persistir o desertar del campo educativo.

Es asi, como la desercidn dia a dia incrementa las cifras, cuestion gue no es ajena a
un Programa de formacién como Trabajo Social, de alli la importancia de conocer aquellas
causas que la movilizan y la necesidad de proponer medidas lideradas desde la Universidad
sede Zarzal para minimizar estos indices. De acuerdo a lo anterior y a partir del acercamiento
a un grupo de estudiantes desertores y egresados se lograron analizar los aspectos que inciden
en dichos fendmenos. Estos elementos se desarrollaran con mayor detenimiento en los

siguientes capitulos.
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La presente investigacion se compone de seis (6) capitulos, el primero presentan los
aspectos generales de la misma: planteamiento del problema, objetivos. En el segundo
capitulo se encuentra, la metodologia que describe el tipo de estudio, disefio, enfoque
metodoldgico y las fases del proyecto de investigacion. El capitulo tres (3) contiene los
marcos de referencia y los siguientes capitulos (4 y 5), corresponden a los analisis y hallazgos

encontrados durante el proceso de la investigacion.

El capitulo cuatro (4), presenta las principales causas de la desercion halladas en el
programa de Trabajo Social entre el 2006 — 2014 y el capitulo (5) contiene el analisis sobre
los elementos que hacen posible la persistencia en los estudiantes egresados tomando de igual
manera como periodos de referencia los afios 2006 -2014. En ambos casos se utilizd el

método cualitativo.

En el dltimo capitulo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones al
Programa de Trabajo Social de la sede de forma tal que quede un precedente para estudios
posteriores, al igual que la sugerencia de posibles acciones para disminuir la desercion y

promover la persistencia.
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1. CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Son diversos los aspectos que actualmente influyen en la desercion en el contexto
internacional, nacional y local convirtiéndose en un problema latente que afectan a las
universidades publicas y privadas del pais y que ha requerido el desarrollo de investigaciones
sobre el tema a partir de andlisis cuantitativos y cualitativos que Ileven a conocer las causas

que se presentan especialmente a nivel puablico.

En tal sentido, hay diversas conceptualizaciones e investigaciones que abarcan
problemas de desercién en los estudiantes de universidades publicas en los primeros
semestres, que incluyen factores externos e internos a la universidad. En cuanto a los aspectos
externos se encuentran los de tipo social o estructural y a nivel interno estan los problemas
concernientes al sistema educativo nacional, superpoblaciéon universitaria, (Pascarella &
Terenzini, 1991), problemas en los curriculos y deficiencia de docentes (Torres, 2010),

ademas de aspectos individuales y subjetivos (Tinto, 1987), entre otros.

En cuanto al panorama nacional sobre la desercion universitaria las estadisticas
muestran un aumento notable en los Gltimos afios en los departamentos de todo el pais pero
especialmente en: La Guajira 58,0%, el Valle del Cauca 53,7%, Risaralda 51,7%, Norte de
Santander 48,8% y sucre 47,9%*. Como se evidencia, el Valle del Cauca es el segundo
Departamento con mayores indices de desercion universitaria anual, problema que no es

ajeno a los Municipios que componen ésta region Norte Valle Caucana.

! Ministerio de Educacién Nacional (2013) Sistema para la prevencion de la desercion de la Educacion
superior. SPADIES.
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De acuerdo a lo anterior, se sigue presentando gran preocupacion en instituciones de
educacion superior y en este caso desde el programa académico de Trabajo Social de la
Universidad del VValle sede Zarzal que paulatinamente ha registrado un aumento significativo
de desercion en su trayectoria entre los afios 2006 y el 2015, pues segun datos suministrados
por la Secretaria Académica, en el primer periodo del afio 2015 (Febrero-Junio) se
encontraban  matriculados 133 estudiantes, de 316 personas que habian ingresado al
programa en el transcurso de las siete (7) cohortes con apertura entre los afios: 2006, 2007,
2008, 2010, 2011, 2012 y 2015, de los cuales se han graduado cuarenta y tres (43) personas
a la fecha, y se han dado nueve (9) traslados de estudiantes a otras sedes, lo que indica que
131 estudiantes se han retirado a lo largo de éstos periodos académicos o por lo menos no se
encuentran matriculados en la actualidad; correspondiendo ésta cifra a un 41.7%
aproximadamente de personas que desertaron o que tal vez fueron desvinculadas por la
Universidad debido a bajos rendimientos académicos?, dejando entrever un problema que

afecta a un gran nimero de estudiantes y a la carrera de Trabajo Social.

El interés por profundizar en el tema surgi6 de la necesidad de conocer si existen
aspectos particulares que se dan en el contexto de la Universidad del VValle sede Zarzal, que
influyen en la desercion y persistencia del programa de Trabajo Social, ya que no se cuenta
con investigaciones anteriores que cuantifiquen y/o cualifiquen los diferentes motivos por
los cuales un estudiante decide abandonar sus estudios superiores y de ésta manera se tomen
en cuenta caracteristicas socioecondémicas, académicas, personales e institucionales que
permitan tener una visién mas amplia de las posibles causas de la desercion y por ende
incentivar la implementacidn de nuevas estrategias en pro de la persistencia y la culminacion

de los estudios.

2 Fuente: Secretaria académica. Universidad del Valle Sede Zarzal. Periodo Febrero-Junio (2015).
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Asi, las preguntas que surgieron y que permitieron analizar el problema fueron: ¢los
aspectos econémicos influyen en la desercion y persistencia de los estudiantes de Trabajo
Social?, ¢la mayoria de los estudiantes son jovenes y no tienen definido su carrera en
especial? ¢Existe apatia por los programas curriculares ofrecidos durante el proceso de
formacion? ¢Existe desmotivacion por la carrera y por la universidad? ¢Son hijos de padres
que no les interesa la educacion? ¢Las evaluaciones y trabajos universitarios tienen mayor
complejidad que la secundaria? ¢La carrera no cumple con las expectativas de los
estudiantes? ¢ Influye el rol de los docentes en la desercion o persistencia? ¢EI conocimiento
academico con el que llegan los estudiantes a la Universidad es limitado?, ¢Los estudiantes
que persisten tienen un mejor desemperfio académico? para el abordaje de estas cuestiones la

presente investigacion se plante6 conocer las caracteristicas que permitieran desvelar:

¢Qué aspectos inciden en la desercion y en la persistencia de estudiantes del
programa académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal entre el afio
2006 - 20147
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general.

Analizar los aspectos que inciden en la desercion y en la persistencia de estudiantes
del programa académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, entre el

ano 2006 — 2014.

1.2.2. Objetivos especificos.

v" Identificar las principales causas de desercién de los estudiantes del programa
académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, entre el afio

2006-2014.
v"Indagar elementos que contribuyeron a la persistencia universitaria de estudiantes que

culminaron exitosamente su carrera de Trabajo Social en la universidad del Valle

sede Zarzal, entre el afio 2006 — 2014.
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1.3. JUSTIFICACION

Algunos de los principales problemas, con los que se viene enfrentando el sistema de
educacion superior colombiano, son el aumento de la oferta de cupos y los altos niveles de
desercion académica, a nivel de pregrado. Para el Ministerio de Educacion Nacional (2009)
el numero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores no es alto, dejando entrever

que una gran parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en los primeros semestres
(p.5).

Las causas de retiro estudiantil son multiples y variadas por lo que ésta situacion
afecta no solo a los estudiantes desertores, sino a las instituciones publicas y privadas, como
también a la calidad de los procesos administrativos y académicos, convirtiéndose en un
preocupante costo social compartido entre la familia, las Instituciones Universitarias vy el
Estado.

Por consiguiente, la desercion ocasiona a nivel personal y social consecuencias
significativas que involucra no sélo el nivel material y simbdlico, sino también al capital
social y cultural de los estudiantes; viendo frustrado la realizacién de vida en aquellos que
desertan de la educacion superior. De alli que, el abandono de una carrera universitaria
supone frustracion y fracaso a nivel personal, pero también deja expuestas dificultades
institucionales y una cierta ineficiencia en cuanto a los objetivos planteados y respecto a la
pérdida de recursos mal utilizados que incluyen altos costos sociales y econémicos para las

familias y la sociedad (Darlaston, 2003 citado en Parrino, 2014).

Con lo anterior, se hizo necesario realizar una investigacion que permitiera conocer
desde la voz de los desertores y de los egresados, los problemas que se derivan de las

caracteristicas sociodemograficas individuales y las variables personales, academicas,
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socioecondémicas e institucionales, con el fin de generar acciones tendientes a mejorar y/o
implementar, a partir de los datos y el analisis de los resultados sobre el abandono vy la
persistencia de los estudiantes durante su proceso formativo ya que a la fecha las cifras de
abandono en la sede son significativas sin que se tenga un acercamiento sobre los motivos

que movilizan dicho fenémeno.

En tal sentido, la exploracion del tema de la desercion no solo se limita al
conocimiento del problema y sus causas sino que proporcionara elementos de analisis Utiles
para la Universidad, con el fin de contribuir a la disminucion de los riesgos de desercion,
planteando estrategias en el seguimiento de los estudiantes potenciales a desertar con relacion
a sus actitudes, rendimiento académico, técnicas de estudio, entre otros aspectos. Por otra
parte, esta investigacion serd un referente que sirva para la orientacion de los programas
liderados por Bienestar Universitario a nivel psicologico y psicosocial. Finalmente, éste tipo
de estudio, es el primer precedente para siguientes investigaciones relacionadas con el tema
que busquen contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, la persistencia y logro del
titulo universitario, realizando un aporte desde Trabajo Social en la forma de asumir y
enfrentar éste tipo de problematicas en la Universidad del Valle, sede Zarzal, con informacién

ajustada a este contexto.
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2. CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. TIPO DE ESTUDIO

Segun las clasificaciones existentes y de acuerdo a su nivel de profundidad, la
presente investigacion es de tipo descriptivo® porque da cuenta de los aspectos que
intervienen en la desercion del programa de Trabajo Social de la sede, a partir de la
identificacion de sus principales causas en contraste con aquellos elementos que permitieron

la persistencia en los estudiantes que lograron graduarse.

Por otra parte, esta investigacion es de tipo diacronico, ya que se pretendié estudiar
el fendmeno de la desercion y la persistencia universitaria, a partir del acercamiento a algunos
estudiantes, tomando como referencia de partida la informacion existente de las y los
matriculados desde la primera cohorte, cuya apertura del programa en la sede Zarzal fue en
el afio 2006, rastreando las caracteristicas de dichos fendmenos en las cohortes existentes
hasta el afio 2014.

2.2. DISENO DEL ESTUDIO

El método que se ha utilizado en ésta investigacion es el cualitativo porque a traves
del acercamiento a los estudiantes se busco darle prioridad a sus vivencias, a sus experiencias

como actores participantes en dichos fenémenos. *

3 Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis
(Hernandez, 2014, p.92).

4 La principal caracteristica de la investigacion cualitativa es su interés por captar la realidad “a través
de los ojos” de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su
propio contexto. (Bonilla y Rodriguez, 1997, citado en Carvajal 2010, p. 61)
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Desde el método cualitativo, se utilizd la técnica de la entrevista semi-estructurada;
las entrevistas se aplicaron tanto a algunas personas que desertaron de la universidad (6),
como a algunos egresados de Trabajo Social (5). Cabe resaltar que al hacer la revision de la
base de datos suministrada por la Secretaria Académica para identificar a los desertores, se
encontré que un alto porcentaje de los estudiantes inactivos no continuaron porque fueron
desvinculados de la Universidad, pues presentaron bajos rendimientos, incumpliendo a nivel
academico con las exigencias del reglamento universitario para permanecer en la carrera. Fue
por ello que se determind realizar (1) entrevista adicional a una persona que hubiese

presentado esa situacion (3 bajos rendimientos).

Por otro lado, se decidié también que una de las entrevistas a los egresados fuese
aplicada a un graduado que se categorizara segun Figuera, Torrado, Dorio, y Freixa (2015)
como un estudiante no convencional, cuyas caracteristicas durante el proceso de formacion
se salen del promedio de los estudiantes regulares que logran graduarse. Los 2 Gltimos casos
mencionados se tuvieron en cuenta con el fin de identificar las caracteristicas de estos
entrevistados y poder brindar mas aportes a la investigacion. Es decir que en total se
realizaron (12) entrevistas. En cuanto a los desertores se logré establecer contacto con
informantes que pertenecieron a las cohortes: 2006, 2007, 2008 y 2011, de los informantes
egresados de las cohortes: 2006, 2008, 2009 y 2010.

A partir del acercamiento a desertores y egresados se conocieron los motivos de retiro
estudiantil, permitiendo ahondar en las causas principales, pero también se identificaron los

elementos que hacen posible la persistencia; lo anterior también llevo a contrastar dos puntos
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de vista (los que se fueron- los que persistieron) contribuyendo a un analisis mas amplio de

los fendmenos.®

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de los entrevistados en el
caso de los desertores y egresados fueron: la pertenencia a los estratos socioecondémico (1, 2
y 3), la modalidad del colegio de donde egresaron (publico, privado), el desempefio
académico universitario, el nivel educativo alcanzado por los padres y su profesion u oficio
actual. Adicionalmente, para la seleccion de los egresados se tuvo en cuenta a aquellos que
lograron destacarse de alguna manera durante su proceso de formacion (becados, monitores

0 que tuvieron buenos rendimientos académicos).

2.3. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico en el que se apoyd el estudio fue el constructivista
estructuralista de Pierre Bourdieu, desde el cual se abordan de forma simultanea las
dimensiones estructurales objetivadas y las dimensiones subjetivas; comprendiendo en éste
caso el campo educativo como la estructura objetivada y lo subjetivo representado por el
actor quien dirige sus practicas de forma particular. En dicho sentido, éste enfoque se
presenta como guia y base de la presente investigacidn porque busca analizar las influencias
que ejercen las condiciones econdmicas, sociales y culturales que poseen los estudiantes
sobre la posibilidad de desertar o persistir; teniendo en cuenta que el sistema educativo es
quien determina las reglas que deben cumplir los estudiantes para considerarse fuera o
dentro del campo, mientras que el estudiante actla a partir de un acumulado de disposiciones
gue son producto de su origen social y la construccién dada a partir de su historia académica

pasada que se evidencia en su desempefio académico actual.

5 La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto (Hernandez, 2014, p. 358).
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2.4. FASES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La apertura de esta investigacion se dio con el acercamiento a la Oficina de Secretaria
Académica de la Sede, primeramente para socializar el objetivo del proyecto y poder obtener

la autorizacion para el acceso a la informacion.

Socializada la propuesta, se realizd la revision documental sobre los alumnos
matriculados en Trabajo Social y aquellos que no reportaban registro de matricula en la
actualidad, esto permitid tener un dato inicial sobre el niUmero de alumnos inactivos (por
desercion y los desvinculados por bajo rendimiento). En ese mismo orden, se tuvo acceso a
la informacion sobre la ubicacion (direcciones y numeros telefonicos) de los estudiantes
inactivos y de los egresados a partir de la base de datos que alli reposa; proceso que se llevd

a cabo en 3 semanas.

Seguidamente, se elabor6 un directorio con las direcciones y nombres de los desertores y
egresados del programa para localizarlos y socializar la propuesta investigativa con el fin de
acceder a las entrevistas. La consecucion de las entrevistas tanto a desertores como a
egresados, no fue facil, puesto que si bien en un principio se pensoé tener representatividad
por cada cohorte, no fue posible cumplir con ese propdsito, ya que al momento de
contactarlos muchos de ellos no se encuentran en la zona, incluso algunos estan fuera del
pais segun informacion suministrada por sus familiares y en otros casos los numeros de
contactos no estaban vigentes, o aparecen como ndmeros equivocados. A pesar de la
dificultad para ubicar a los participantes, se logré cumplir con otros criterios de seleccion

planteados.

Por ultimo, se realizé el analisis de las variables, su respectivo cruce y presentacion
de los resultados finales, conclusiones y recomendaciones al programa Académico de
Trabajo Social; resultados que se pretenden socializar una vez sea evaluada la presente

investigacion.
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3. CAPITULO Ill. MARCOS DE REFERENCIA

3.1. MARCO CONTEXTUAL

El Municipio de Zarzal esta ubicado en la region Nor-Oriental del departamento del
Valle del Cauca conformada principalmente por terreno plano y colinas (262 Km 2, con clima
calido) perteneciente al valle geografico del Rio Cauca. Limita al norte con el municipio de
La Victoria, al oriente con el municipio de Sevilla, al occidente con el municipio de
Roldanillo y Bolivar, y al sur con el municipio de Bugalagrande. El &rea del Municipio se ha
calculado en 362 kilometros cuadrados. La cabecera municipal estd ubicada a 916 metros
sobre el nivel del mar, con una temperatura promedio de 24° C. La distancia referencial con
Cali que es la capital del Valle del Cauca es de 139 Km” (Informe Secretaria de Educacion
Departamental del Valle, 2011, p. 07).

Mapa 1. Municipio de Zarzal Valle del Cauca —Colombia.

Zarzal

&

Fuente: Informe de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle del Cauca (2011)
perfil educativo del municipio de Zarzal. Indicadores basicos para el seguimiento de la educacion del

departamento del Valle del Cauca.
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El Municipio de Zarzal cuenta con una poblacion de 59.007 habitantes, 51,43%
mujeres y 48,57% hombres, segin proyeccion (2015) estimada por la oficina de Planeacion

Municipal.

A nivel de educativo y de acuerdo al informe de la Secretaria de Educacion

Departamental del Valle del Cauca, en el Municipio de Zarzal.

Se registran en el sector oficial 5 establecimientos educativos con 21 sedes
(Institucion Educativa Antonio Narifio, |.E Efrain Varela Vaca, |.E Luis Gabriel
Umafa, Morales, I.E Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes, I.E Simén
Bolivar), mientras que en el sector no oficial hay 7 establecimientos (Mi segundo
Hogar, Col. Hernando Caicedo, Escuela Nuestra Sefiora del Carmen, Mi segundo
hogar rural, I.E Liceo del Saber) educativos con 7 sedes. En cuanto a su situacién
geogréafica 8 sedes se encuentran ubicadas en zona rural y 20 en zona urbana. (Plan
de Desarrollo. Oficina de Planeacion Municipal Zarzal. 2012.)

Segun el informe elaborado por la Fundacién Foro por Colombia y la GTZ para el
afio 2008, “la poblacién del municipio de Zarzal cuenta con un bajo nivel educativo, pues el
37,5% de las personas tiene estudios de basica primaria, el 36.5% de basica secundaria (lo
que corresponde al 73,3% del total de la poblacion), y solo el 13% cuenta con educacién
superior. Cerca del diez por ciento de la poblacion (7,7%) no cuenta ademas con ningun nivel
de educativo.” Segln el DANE (2005), en cuanto a la educacién superior y de posgrado, la
poblacion que se encuentra en este nivel educativo corresponden a 3.155 habitantes de los
cuales, 1.830 son mujeres y 1.325 hombres. Cifra realmente baja si se tiene presente que el
Municipio cuenta con una Sede Regional de La Universidad del Valle, lugar donde se

desarroll6 el presente estudio.

La Universidad del Valle sede Zarzal, es una Institucion Educativa de caracter publico
que viene adelantando sus labores desde el mes de octubre de 1986 cuando abrio sus puertas
en el marco del programa de regionalizacion creado por medio del “Acuerdo del Consejo

Superior No. 001 de enero 22 de 1985, lo que significo un avance sustancial para el
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Departamento del Valle del Cauca y el pais, pues se ampliaron las posibilidades de acceso a
la educacion superior de las distintas poblaciones del Departamento. Mediante la Resolucion
No. 105 de Septiembre 05 de 1986 emanada del Consejo Superior de la Universidad del

Valle, se crean tales Centros Universitarios Regionales, entre ellos la Sede Zarzal.”®

La sede, presta sus servicios educativos a personas provenientes en su mayoria de
Municipios como Andalucia, Bolivar, Bugalagrande, El Dovio, La Union, Obando,
Roldanillo, Versalles, Toro y Zarzal. “En lo que respecta a la calidad educativa, para el 2010
la sede Zarzal fue nombrada seccional por medio del articulo 393, lo cual le concede

autonomia institucional, econdémica y de apertura a los programas académicos que ofrece”’

Con la creacién de la sede Zarzal, se busco que los programas académicos ofertados
por la Universidad del Valle respondieran a las demandas y caracteristicas socioeconémicas
de la regidn, “haciendo una conexion entre las tareas clasicas de la Universidad (docencia,
educacion e investigacion) y los problemas y potenciales de desarrollo de su entorno
territorial” (Boisier, 1994, p.10). Dicha conexion habla que la pertinencia de los programas
académicos que se brindan en la Univalle Zarzal deben corresponder con el perfil econémico
(agroindustrial, hortofruticola, comercial, artesanal y gastronomico) y social (identitario,
cultural, organizacional, administrativo, etc.) de la region. En ese sentido, se estd haciendo
un trabajo coherente entre los lineamientos misionales de la universidad, del sistema de

regionalizacion y de las particularidades propias del contexto norte vallecaucano.®

®Documento de “Renovacion del registro calificado para el programa académico de trabajo social

2012.

"Documento caracterizacion del centro de investigacion y desarrollo social, econémico y tecnolégico
(C.1.D.S.E.T) de la universidad del valle sede zarzal (2013).

8Politica de proyeccion social de la universidad del valle sede zarzal 2013.
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Mapa 2. Zona de Influencia de la Universidad del Valle sede Zarzal

Fuente: documento de renovacion del registro calificado para el programa académico de
Trabajo Social, 2012.

Actualmente, en la Universidad del Valle se encuentran matriculados 989 estudiantes

en los 6 programas ofertados para el periodo académico (Febrero-Junio 2015).

Los estudiantes se encuentran en edades promedio distribuidos asi, 48% entre los 19-
22 afos, el 23% entre 23-26, el 15% entre los 15-18 afios de edad y el 8.3% entre 27-30; en
menor porcentaje se encuentran los mayores de 31 afios que corresponden a un 6% de la

poblacion universitaria.®

%Consultado en la Secretaria Académica de la Universidad del Valle sede Zarzal, en abril del 2015.
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Tabla 1. Programas ofertados y nimero de estudiantes matriculados Feb-Jun 2015

Programa Académico Frecuencia Porcentaje
Trabajo Social 133 13,4
Electrénica 73 7,4
Tecnologia en Alimentos 76 7,7
Ingenieria Industrial 237 24,0
Contaduria 222 22,4
Administracién de Empresas 248 25,1
Totales 989 100,0

Fuente: Secretaria Académica de la Universidad del VValle sede Zarzal, Abril de 2015.

En lo que respecta al programa académico de Trabajo Social, inici6 el afio 2006, con
un total de 50 alumnos admitidos de los cuales se matricularon 47 estudiantes, a la fecha
ocupa la posicién no. 4 entre los 6 programas académicos con el mayor nimero de
estudiantes matriculados (133). Este programa tiene una duracion de 10 semestres, es por
ello que los estudiantes que logren aprobar todo el pensum académico obtendran el titulo de
Trabajador o Trabajadora Social. Cabe resaltar que Trabajo Social es hasta el momento la

Unica carrera humanistica ofertada en la sede.

El Trabajo Social es una profesion de las ciencias humanas y sociales que orienta su
quehacer hacia la dinamizacién de procesos sociales que permitan desarrollar una mejor
calidad de vida en las familias, los grupos, las comunidades y organizaciones en la sociedad
(Universidad del Valle, Sede Zarzal, 2015).

El Trabajo Social en el desarrollo de los procesos de formacion en el programa de
Trabajo Social de la Universidad sede Zarzal y con el propésito de consolidar conocimientos
de naturaleza teérico — metodoldgica relacionados con los procesos de intervencion social,
se propone desarrollar desde lugares planteados por asignaturas de naturaleza metodoldgica
especialmente de tipo comunitario, ejercicios de acercamiento y reflexion a problematicas
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sociales concretas, ubicadas en la region Norte Vallecaucana, con el propdsito de
que los estudiantes puedan reflexionar y disefiar tedrica y metodolégicamente,
procesos de intervencién social haciendo uso de conocimientos y herramientas que
se sitlan desde una perspectiva critica y alternativa, para la construccion de
conocimiento socialmente relevante y el fortalecimiento del vinculo social
comunitario en las diferentes localidades que integran la micro-region. (Politica de
proyeccion social de la Universidad del Valle sede Zarzal 2013).

En el programa de Trabajo Social a lo largo de sus 9 afios de existencia se han
matriculado un total de 316 estudiantes y cuenta con un total de 43 egresados a la fecha. Los
alumnos matriculados en su mayoria son mujeres (120) quienes en total representan el 90%
de los estudiantes, de ésta manera solo el 10% de quienes estudian la carrera son hombres
(13). La razon que podria explicar esta estadistica del predominio, escogencia o preferencia
de las mujeres hacia la carrera, se puede comprender como uno de los resultados historicos
y sociales que ha tenido la profesion desde sus inicios, ya que ha sido vista como una carrera
femenina o exclusiva para ser desempefiada por las mujeres, pues socialmente, son ellas
quienes por excelencia han asumido el rol de cuidadoras.’® Aunque es notable que poco a
poco se han venido presentando cambios importantes sobre el rol del Trabajador Social en
tanto a su propdsito y funcion, aun persiste el paradigma de ver la profesion como una labor

de minima participacion masculina.

Segun lugar de procedencia, el 47,3% los estudiantes de Trabajo Social provienen del
municipio de Zarzal, el 19,5% de Roldanillo y el 14,2% de la Uni6n. En menor proporcién

participan otros Municipios aledafios que hacen parte de la Zona Norte y Centro

En términos técnicos, la formacion profesional recoge, en un inicio, la tradicion europea vy,
posteriormente, los aportes de las escuelas norteamericanas. Dado su caracter paramédico y parajuridico, su
curriculo, con predominancia de asignaturas del area de la salud y juridica, tiende a preparar profesionales que
actiien en el campo médico y legal, junto a desempefio en organismos publicos de asistencia y de seguridad
social. Las modalidades de intervencion del trabajo social de la época se centran en la persona y su familia y de
manera incipiente en grupos sociales con un caracter eminentemente asistencialista. En Chile y en América
Latina, la profesion se inicia como una profesion “de mujeres”. En los afios 60, comienza el ingreso de los

primeros varones a las escuelas de trabajo social.
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Vallecaucana, lo que muestra la gran influencia y el reconocimiento que tiene la Universidad
del Valle en la region como una Institucion de Educacion Superior de alta calidad. Por ultimo,
la estratificacion socio-econdémica de los estudiantes matriculados en Trabajo social se
representa segun cifras suministradas por la Secretaria Académica en el siguiente orden: el
59% de los estudiantes pertenecen al estrato 2, el 33% corresponde al estrato 1 y un 8% al
estrato 3.

Tabla 2. Lugar de procedencias estudiantes de Trabajo Social (Febrero —Junio) 2015

Municipio Frecuencia Porcentaje
Zarzal 63 47,3
Roldanillo 26 19,5
La union 19 14,2
Toro 5 3,8
Tulud 3 2,2
La Victoria 4 3,0
Obando 4 3,0
Bolivar 2 1,5
Cartago 2 15
Sevilla 1 0,8
San Pedro 1 0,8
Buga 1 0,8
Bugalagrande 1 0,8
Cali 1 0,8
Totales 133 100,0

Fuente: Secretaria Académica de la Universidad del Valle sede Zarzal, Abril del 2015.
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3.2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

3.2.1. Una mirada desde el paradigma constructivista - estructuralista

Desde el constructivismo estructuralista se entiende que los sujetos se encuentran
dentro de un espacio social'! donde tienen capacidad de agencia pero a su vez se encuentran
condicionados por estructuras objetivas que los regulan, las cuales estan estrechamente
relacionadas con la posicion que ocupan en el entramado de clases sociales 2. De esta
manera, los sujetos se distribuyen dentro del espacio social segin sus distinciones o
caracteristicas especificas de clase que se reflejan a modo de distancias sociales entre unos y

otros.

Al mismo tiempo, dicho espacio estd constituido por unos escenarios especificos
denominados campos (econdmico, cultural, politico, cientifico, religioso, educativo, entre
otros), donde se presenta una lucha simbdlica por poseer y defender los rasgos distintivos de
clase, en tal sentido los campos se caracterizan por relaciones de fuerza y de poder ya que los

sujetos actan en confrontacion por la posesion o dominio de los unos sobre los otros.

La dialéctica del amo y el esclavo, mediante la cual los poseedores afirman la posesion que tienen de
sus posesiones, aumentando asi su distancia con respecto a los desposeidos que, no contentos con estar
sometidos a la necesidad en todas sus formas, son también sospechosos de estar poseidos por el deseo
de posesion, y por consiguiente potencialmente poseidos por unas posesiones que 0 no tienen 0 no
tienen todavia (Bourdieu, 1979, p.253)

11«E] espacio social segiin Bourdieu, debe ser entendido como un espacio pluridimensional: constituido
como un conjunto de campos que cuentan con una autonomia relativa respecto del campo de la produccion
econdomica”. (Alvarez, S.F, p.145).

12¢] a5 clases sociales resultan de la posicion ocupada en el espacio social segin los capitales que se
posean en el presente y la herencia social. Dicha posicion en el espacio social constituye las condiciones sociales
de existencia, que dan lugar a distintos habitus, gustos, practicas y estilos de vida” (Alvarez, S.F, p.145).
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Por consiguiente, en los campos entran en disputa diferentes tipos de capital: el social,
el simbolico, el econdmico y el cultural. Como lo sefiala Bourdieu (2001) “El capital es
trabajo acumulado, bien en forma de materia, bien en forma interiorizada o incorporada”. El
capital social “esta constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales
asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas
de conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado de otra forma, se trata aqui de la

totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo” (Bourdieu, 2001, p.148).

Asi, por ejemplo, la familia se presenta como una de las redes de relacion con la que
los sujetos cuentan durante la preparacion universitaria y que a su vez les provee cierto tipo
de apoyo a nivel afectivo y formativo, entre otros. Estas relaciones se mantienen a partir del

intercambio material y simbdlico, los cuales contribuyen a su mantenimiento.

Los aspectos materiales y simbolicos estan inseparablemente unidos, hasta el punto
de que aquellas s6lo pueden funcionar y mantenerse mientras esta unidn sea reconocible. Por
eso nunca pueden reducirse totalmente a relaciones de proximidad fisica (geografica) objetiva
ni tampoco de proximidad econémica y social (Bourdieu, 2001, p.149).

Segin Bourdieu (2001, p.150), “el volumen del capital social adquirido por el
individuo dependera no s6lo de la expansion de sus redes de relacion, sino también del
volumen del capital (econémico, cultural y simbolico) poseido por aquellos con quienes se
relaciona”. Es decir, que el capital social no es independiente de los otros capitales ya que
todos estan directamente relacionados cuando el individuo interacciona en sus relaciones.
En consecuencia, “de la pertenencia a este tipo de grupos se derivan beneficios materiales,
como por ejemplo los multiples favores asociados a las relaciones provechosas, y también
beneficios simbdlicos, como aquellos que resultan de la pertenencia a un grupo selecto y
prestigioso”. (Bourdieu, 2001, p.151).
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En cuanto al capital simbdlico, se concibe un entramado de significados legitimados
por el individuo, como lo sugiere Bourdieu (1994, p.108), “el capital simbdlico es cualquier
propiedad (cualquier tipo de capital, fisico, econdmico, cultural, social) cuando es percibida
por agentes sociales cuyas categorias de percepcion son de tal naturaleza que les permiten

conocerla (distinguirla) y reconocerla, conferirle algiin valor”.

Por otra parte, el capital economico “Es directa ¢ inmediatamente convertible en
dinero, y resulta especialmente indicado para la institucionalizacion en forma de derechos de
propiedad” Bourdieu, (2001, p.135). De este modo, el capital econémico hace referencia a la
acumulacién material ya sea en forma de moneda, titulos valores o propiedades. El capital
econdmico por su caracter de valor negociable que da acceso a la consecucion de bienes y
servicios, es un elemento indispensable para el inicio, continuacion y terminacién de los
estudios universitarios, pues sin ellos sera imposible acceder a los derechos de formacion y

demas costos que el proceso formativo conlleva.

Con relacion al capital cultural, éste puede existir en tres formas o estados:

El estado interiorizado o incorporado, esto es, en forma de disposiciones
duraderas del organismo; en estado objetivado, en forma de bienes culturales,
cuadros, libros, diccionarios, instrumentos 0 maquinas, que son resultado y muestra
de disputas intelectuales, de teorias y de sus criticas; y, finalmente, en estado
institucionalizado,...como veremos en el caso de los titulos académicos, confiere
propiedades enteramente originales al capital cultural que debe garantizar (Bourdieu,
2001, p.136).

El capital cultural se presenta como un acumulado de: capital intelectual
(conocimientos), de habitos y disposiciones adquiridos durante el proceso de socializacion,
ademas de aquellos bienes tangibles (libros, instrumentos, entre otros) que hace referencia
como su nombre lo indica a patrimonios culturales. Es un capital que en su conjunto puede

surgir como una forma de entender la desigualdad académica de los estudiantes
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universitarios, ya que a menor capital cultural, se tendran menores posibilidades de
desempefios eficientes que ponen en riesgo la permanencia en el sistema educativo. Pues
como lo sefiala Bourdieu (2001, p.137) “Este punto de partida implica ya una ruptura con las
premisas sobre las que descansan tanto la comuan idea de que el éxito o el fracaso académico

son consecuencia de las "capacidades"” naturales, como las teorias del "capital humano”.

Asi mismo, el capital cultural que posee un individuo puede ayudarle a incrementar
el capital econémico asi, como lo plantea Bourdieu (2001, p.147) “El titulo académico es un
certificado de competencia cultural que confiere a su portador un valor convencional
duradero y legalmente garantizado. A través del titulo escolar o académico se confiere
reconocimiento institucional al capital cultural poseido por una persona determinada”. Que
en térmicos de capital econémico se vera reflejado en mayores oportunidades laborales y por

ende mayores ingresos monetarios.

Finalmente, el sujeto en su cotidianidad guia sus practicas de acuerdo a tres
elementos: los capitales (social, econémico, simbolico y cultural), el campo social en el que
se encuentre y el conjunto de representaciones, ideas, percepciones, conocimientos
simbolicos o el imaginario que el sujeto construye a lo largo de su trayectoria conocido como
“habitus”. Elementos que se relacionan directamente con unas condiciones particulares de

existencia (la clase social).

El habitus es ese principio generador y unificador que retraduce las caracteristicas
intrinsecas y relacionales de una posicién en un estilo de vida unitario, es decir un conjunto
unitario de elecciones de personas de bienes y practicas. Como las posiciones de las que son
producto, los habitus se diferencian; pero asimismo son diferenciantes. (Bourdieu, 1994,
p.19)

Es por ello que el habitus no responde necesariamente al presente o al futuro del sujeto, sino

gue depende mas de su pasado, pues es a partir de la historia personal adquirida a través de
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la socializacion primaria que el individuo dirige sus practicas sociales. Por tanto, no es el
sujeto individual sino que es a partir de los habitos como el individuo interioriza lo social,
adoptando un determinado tipo de pensamiento y de valores que le permiten actuar o llevar
a cabo sus acciones, segun unos patrones homogéneos establecidos por los habitus de grupo

o de clase.

3.2.2. El constructivismo estructural y el desempefio de los estudiantes

De acuerdo a lo planteado por Bourdieu y Passeron (2003, p.23) “De todos los
factores de diferenciacion, el origen social es sin duda el que ejerce mayor influencia sobre
el medio estudiantil”. El origen social de los estudiantes condiciona la posibilidad de
abandonar o persistir en el sistema escolar, pues el desempefio de los sujetos va mas alla de
sus capacidades o inteligencia. El rendimiento esta influenciado por el capital cultural de los
padres, es decir, por su nivel educativo, la posesion de titulos profesionales y la ocupacion
de los mismos; capital cultural que es transmitido a los hijos a partir de la socializacion. Es
por ello que padres con bajo nivel de escolarizacion pertenecientes a las clases populares,
que no fueron socializados en la cultura académica, no tendran como transmitir esa cultura a
sus hijos, generandose una mayor dificultad en los estudiantes que deciden ingresar a la

educacion superior.

Para Bourdieu y Passeron el sistema de reproduccion se inicia desde la educacion,
primero ejercida en el &mbito familiar, donde se transmiten los primeros conocimientos y
normas sociales gque integran a los sujetos en una estructura social, siendo legitimados por la
sociedad a través de los procesos pedagdgicos, y segundo en el &mbito escolar, donde

aprenden saberes especializados y roles especificos para vivir en sociedad. Asi,
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Cada accion pedagdgica tiene, pues, una eficacia diferenciada en funcién de las
diferentes caracterizaciones culturales preexistentes de los sujetos y que son de naturaleza
social. La escuela, al sancionar estas diferencias como si fueran puramente escolares,
contribuye al mismo tiempo a reproducir la estratificacion social y a legitimarla asegurando
su interiorizacion y persuadiendo a los individuos de que ésta no es social, sino natural.
(Bourdieu y Passeron, 1996, p.17).

El proceso de interiorizacion se presenta como elemento clave para generar los
habitus a través de la accion pedagdgica, cuyo papel es dotar a los educandos de modos de

hacer, pensar y sentir a nivel intelectual, moral o laboral.

En primera instancia, la accion pedagdgica primaria, corresponde a unos habitus
propios de un grupo o clase y seran la base para cualquier otro habitus posterior. Asi los
primeros habitus se adquieren en la familia y por ende en la clase social a la cual pertenezca
el sujeto (Avila, 2005). Lo anterior explica como estos habitus y la pertenencia a determinada
clase siguen reproduciendo la estructura social. Asi, el sistema educativo reitera en su
discurso la igualdad pero en realidad esto se traduce en otorgar los méritos académicos a
condiciones unicamente individuales, desconociendo que los privilegios sociales asociados
a la pertenencia de clase de los educandos influyen en su desempefio, lo que determinaré o

no su éxito estudiantil®3.

De esta manera, los estudiantes se encuentran restringidos o limitados por las
condiciones sociales de existencia, las cuales pueden influir en su desempefio 0 permanencia

escolar, pues de forma inconsciente, desconocen otros aspectos intervinientes que no son

13Toda cultura académica es arbitraria, puesto que su validez proviene Gnicamente de que es la cultura
de las clases dominantes, impuesta a la totalidad de la sociedad como evidente saber objetivo. (Bourdieu y
Passeron, 1996, p.9)
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personales, sino que provienen de su contexto, de las instituciones y del sistema de

educacion®®.

De aqui que, el sistema educativo busca una homogenizacién del conocimiento para
lo cual privilegia la cultura dominante, exigiendo a todos los estudiantes por igual unas
disposiciones y habilidades que no son naturales, sino que son adquiridas y desarrolladas a
lo largo de cada trayectoria individual y que dependen del origen social al que se pertenezca.
En este sentido, se considera importante plantear criticamente el sistema de reproduccion de

la ensefianza, esto con el fin de esclarecer que:

Las funciones de reproduccién de las relaciones de clase existentes
desarrolladas desde el campo cultural, escuela como principal instancia legitima de
legitimizacién de lo arbitrario cultural que contribuye a la reproduccién de la
estructura de la distribucién del capital cultural entre las clases y, su tramite, a la
reproduccion de las relaciones de clase existentes. (Bourdieu y Passeron, 1996,
p.17).

En tal sentido, la institucién educativa representa el espacio dentro del campo de la
educacion donde se dan una red de relaciones entre unas posiciones objetivas que estan en

ese ambito; siendo

El espacio social como un campo, es decir, «<como un campo de fuerzas
cuya necesidad se impone a los agentes que se han adentrado en él, y como un campo
de luchas dentro del cual los agentes se enfrentan, con medios y fines diferenciados
segln su posicion en la estructura del campo de fuerzas, contribuyendo de este modo
a conservar o a transformar su estructura. Bourdieu (1997, p.49) arreglar cita. El
formato.

14 a escuela es el espacio dentro del campo de la educacion donde se seguiran reproduciendo las
estructuras sociales. Las desigualdades como una fuerza conservadora de la estructura social (Bourdieu, 2003,
p.13).
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Asi, segun Bourdieu (2000) la accion educativa, es una forma méas de reproduccion
de las desigualdades sociales, puesto que los medios a partir de los cuales se produce, es
decir, los procesos de aprendizaje y los sistemas de evaluacion constituyen una arbitrariedad
cultural. En este sentido, las universidades actian de modo tal que otorgan titulos
universitarios sélo a aquellos a quienes sus aprendizajes y condiciones sociales, econémicas
y culturales correspondan a las clases privilegiadas, impidiendo el mismo sistema educativo
que aquellos alumnos con condiciones menos favorables logren alcanzar la culminacion de
sus estudios por no poseer aquello indispensable para alcanzar en “igualdad” a los alumnos

mas privilegiados segun sus condiciones materiales de existencia.

Lo anterior, podria explicar en parte, el por qué muchos de los estudiantes
pertenecientes a estratos socioecondmicos bajos se les hace imposible llegar con las
habilidades cognoscitivas y el acumulado cultural necesario para asumir la educacion
superior con mejores resultados para evitar la desercion; asi no se reconocerian a los
estudiantes que logran terminar sus estudios, segin Bourdieu (2000), como estudiantes con
“dones” de inteligencia dados naturalmente que los llevan a la consecucién de su

profesionalizacion académica.

Pero es menos habitual que se perciban ciertas formas ocultas de la desigualdad ante
la educacion, como la relegacion de los nifios de las clases inferiores y medias en ciertas
disciplinas y su retraso o estancamiento de los estudios. En las posibilidades de acceder a la
ensefianza superior se lee el resultado de su eleccion que se ejerce a lo largo del recorrido
educativo con un rigor muy desigual segin el origen social de los sujetos. (Bourdieu
&Passeron, 2000, p. 13-14).

3.2.3. Desercion - persistencia universitaria

La desercion — persistencia ha sido defina de modo operativo (Institucional) y de
modo tedrico. En cuanto al modo operativo, dichas definiciones establecen los parametros a

partir de los cuales se considera a un estudiante como desertor.
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Aungue actualmente la definicién de desercidn estudiantil continGa en
discusidn, existe consenso en precisarla como un abandono que puede ser explicado
por diferentes categorias de variables: socioecondmicas, individuales,
institucionales y académicas. Sin embargo, la forma de operacionalizarlas depende
del punto de vista desde el cual se haga el analisis; esto es, individual, institucional
y estatal o nacional. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p.20).

La palabra desercién se deriva del vocablo desertar que a su vez etimoldgicamente,
viene del latin "Desertare", que significa abandonar. En este sentido se entiende por desercion

segun algunos autores como:

Una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra
concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucion de educacién superior no presenta actividad
académica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio
de inactividad académica. (Tinto, 1982 y Giovagnoli, 2002 citado en Ministerio de
Educacion Nacional, 2009, p. 22)

Desde ésta perspectiva, el abandono estudiantil se clasifica a partir de dos factores
que son el tiempo y el espacio. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2009,

p. 22, 24) segun el tiempo, existe:

Desercién precoz: Individuo que habiendo sido admitido por la institucién de

educacion superior no se matricula.

Desercién temprana: Individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres

del programa.

Desercidn tardia: Individuo que abandona los estudios en los ultimos semestres.

La desercion con respecto al espacio, se divide en:
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Desercidn institucional: caso en el cual el estudiante abandona la institucion.

Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide

cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucion de educacién superior.

De igual forma, el Ministerio de Educacion (2009) clasifica a los desertores en tres
categorias: Desertor del programa, desertor institucional o desertor del sistema de educacion

superior.

Asi, se establece la clasificacion de la desercion ya que ésta varia de acuerdo a las
decisiones particulares que realiza el estudiante y se ven delimitadas por el tiempo en que
toma la opcion de retirarse. De acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional (2009) citando
a Tinto (1989), se puede decir que existen dos periodos criticos en los que el riesgo de
desercidn es mas alto. El primero se da cuando el estudiante tiene el primer contacto con la
institucion y en el cual se forma las primeras impresiones sobre las caracteristicas de la
misma. Esta etapa hace referencia al proceso de admisién y se ve influenciada por aspectos
como la falta de informacion adecuada y veraz que se suministra a los estudiantes sobre el

programa académico siendo aqui la institucion uno de los agentes causantes de la deserciéon.

Por otra parte, cuando el estudiante no logra adaptarse social y académicamente al
contexto universitario, o decide retirarse por motivos ajenos a los institucionales se produce
la desercion temprana. “Adicionalmente, este periodo representa tanto para los estudiantes
nuevos como para los de reingreso un proceso de ajuste que, en muchos casos, conlleva

problemas que no todos son capaces de superar” (Ministerio de Educacion Nacional, 2009,
p.24).
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En la desercion tardia la probabilidad disminuye, pues al final de la formacion pensar
en abandonar implica altos costos a nivel del tiempo y recursos invertidos; los estudiantes
que optan por la desercidn tardia pueden tener unas metas educativas ya sean limitadas 0 mas
amplias; pueden ser limitadas cuando los estudiantes cursan determinada carrera para obtener
ciertos conocimientos y/o habilidades que le ayuden a obtener metas laborales que no
requieren titulacion, o por el contrario, seran altas si ven en el retiro una posibilidad de
acceder a otra institucion educativa que cumpla mejor con sus expectativas. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009).

Para Donoso y Schiefelbein (2007) y para Tinto (1987), cuando un estudiante realiza
sus estudios de educacidn superior esta influenciado por diversas variables que refuerzan su
adaptacion a la universidad; en un inicio ingresa con unas caracteristicas que influyen sobre
su proceso formativo; entre esas caracteristicas se encuentran antecedentes familiares (nivel
socioeconémico Yy cultural), sus valores, atributos personales y la experiencia académica
preuniversitaria. Todas las anteriores, influyen sobre el compromiso tanto con la institucion

como consigo mismo hasta llegar a la obtencion del titulo universitario (Torres, 2012).

También son claves a nivel personal el rendimiento académico y el desarrollo
intelectual; a nivel social las interacciones positivas con pares y docentes y la participacion
en las actividades extracurriculares. Lo anterior, plantea la desercion - persistencia como la
posibilidad de adaptacion del estudiante a su medio educativo a partir de la relacion entre

los elementos mencionados.t®

5Una buena integracion es uno de los aspectos mas importantes para la persistencia, y que esta
integracion depende de: las experiencias durante la permanencia en la universidad, las experiencias previas al
acceso universitario y las caracteristicas individuales, que, por otro lado, son susceptibles a las politicas y
précticas universitarias. (Cabrera, 2008, p. 8)
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Factores que ayudan a fortalecer la persistencia

Segun Velasco (s.f, p. 3), citando a Pascarella & Terenzini (1991) los factores que

contribuyen a la persistencia son:

e Lacalidad y el prestigio de la institucion.

e Laseguridad o incertidumbre en la eleccion de la carrera.

e Las becas y/o ayudas econdémicas en la financiacion.

e La residencia o no en el campus universitario que influird en la integracién
social. La integracion social juega un papel destacable en la permanencia,
cuando el nivel de compromiso con los propios objetivos y con la institucién
es bajo. Dicha integracion se ve un tanto comprometida cuando el estudiante

trabaja a tiempo completo o parcial y debe compaginar tiempo y estudio.

Algunos autores como Torres (2010, p.91), citando a Tillman (2002), establecieron

unas barreras que impiden la persistencia, determinando 6 variables:

Falta de preparacion: cuando no se cuentan con las habilidades basicas en lectura,
escritura y matematicas. Asi los estudiantes pueden desmotivarse al no alcanzar el nivel
exigido por la universidad.

Compromisos externos: muchos estudiantes universitarios para atender a sus
necesidades basicas deben trabajar al mismo tiempo que desarrollan su carrera.

Torres (2010, p.91), citando a Brawer (1996) sefiala, que los estudiantes jovenes
que estudian tiempo completo tienen mas probabilidades de persistir que los estudiantes mas
viejos y que estudian tiempo parcial. Asi mismo, asegura que aquellos estudiantes que viven
en el campus universitario tienen mas posibilidades de participar en las actividades y por lo
tanto son menos propensos a desertar.

41



Aislamiento social: El establecer relaciones con otros compafieros es un
factor de ayuda para persistir, La integracion es clave para mantener la permanencia.
Si se crean espacios para interactuar entre estudiantes se generan mas lazos que
fomentan el sentido de pertenencia al grupo y por ende a la institucion educativa.

Interaccion con el cuerpo docente: Las relaciones de interaccién con
docentes ayudan a una mejor adaptacion al ambiente universitario. Lo cual puede
contribuir a cumplir logros, desarrollar habilidades académicas y aportar al
desarrollo personal.

Necesidades econémicas: No poseer los recursos necesarios para los
gastos universitarios, de matricula, transporte, alimentacion entre otros, reduce las
posibilidades de persistir. Segin Torres (2010) hay factores decisivos sobre si asistir
0 no, cuanta educacion buscar y donde estudiar. La preocupacién financiera lleva a
las personas a ingresar a instituciones donde pueden tener la probabilidad de salir
antes de completar el titulo (p.92).

Fracaso académico: Se puede dar por el alto nivel de exigencia
universitario o también puede corresponder a factores personales que de acuerdo a
decisiones tomadas por el estudiante, pues no se prepara lo suficiente para mantener
un nivel académico minimo que le permita mantenerse.

Por otra parte, desde el punto de vista tedrico, la desercion se ha estudiado desde
diferentes enfoques como el psicolégico, el sociolégico y el interaccionista integrado y
pedagogico, desde los cuales se han logrado obtener aportes a nivel cuantitativo y cualitativo,
tanto para definirlo como para comprenderlo, de esta manera no existe una definicion exacta

de lo que es la desercion.

Desde el enfoque interaccionista integrado se explica el fendmeno de la desercién

desde todas las variables posibles sin dar prelacion a una de ellas:

Este enfoque considera que la partida de un estudiante es consecuencia de
la interaccion entre éste como individuo y la institucién como una organizacion, y
que lo importante de esta interaccidn es el significado que cada estudiante le atribuye

42



a su relacion con las dimensiones formales e informales de la organizacién colegiada.
(Braxton, 1997 citado en Torres, 2012, p.41)

Desde los enfoques psicoldgicos, la desercion puede definirse como un
comportamiento individual ya que es el sujeto quien define sus metas y propdsitos al ingresar
a la educacion superior y éstas varian de un sujeto a otro. Por tanto, algunos de ellos pueden
no sentirse identificados con la profesion o no logran ser compatibles con la institucion a la
que ingresaron por primera vez, o tal vez esas metas no fueron claras para la persona que
decidio inscribirse en la universidad por lo que esto lo puede llevar a cambiar durante su
trayectoria académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, la desercidn estd asociada a diversos aspectos que
incluyen variables como las personales, las académicas, las socioecondmicas y las
institucionales. (Montes, Almonacid, Gémez, Zuluaga y Tamayo, 2010, p.26, citando a
Vasquez, 2003)

Personales J Académicos Socioeconomicos J Institucionales J
[ ] ) /,
Sdad a2 Colegio N \ + Ritmo académico A
*Ex0 + Orientacion * Estrato « Relaci
» Estado civil ‘i : « Dependencia e'acion con
Vivienda . Imc_lq mmedtato P profesores
‘ + Calificacion examen CIS00ES 3 Gargo * Relacion con
» Calamidad de admisid « Empleo estudiante ;
e admision « Educacion pad companeros
« Primera opcion B ”‘33‘?‘”1”;';95 « Orden piblico
« Promedio recimiento « Recursos
« Créditos semestre ;j ;/
« Experiencia

\\ académica anterior/

En cuanto a las causas asociadas a aspectos académicos, otros autores mencionan que:
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....Se relacionan con el tipo de institucion secundaria, la orientacion
vocacional profesional y el rendimiento académico. Por otra parte, estan las de
origen de base las cuales hacen referencia a habilidades poco desarrolladas por el
estudiante y se reflejan en un menor desempefio académico, éstas son: bajas
competencias de comprension y produccién textual, bajas competencias en célculo
y bajas competencias interpretativas. Finalmente, se encuentras las causas de
proceso, éstas se relacionan con: la baja adaptacién al medio universitario y
dificultades en las relaciones con los docentes. Carvajal (s.f.)

Las anteriores variables dan una explicacion determinada para cada caso de desercion,
asi por ejemplo, se podria analizar la incidencia con respecto al sexo y el estado civil de los

estudiantes para explicar la desercion.

Los hombres y los individuos solteros poseen un mayor riesgo de desercién
que las mujeres y los individuos casados, y a medida que se aumenta la edad, el
riesgo aumenta, pero aumenta de manera decreciente. Vivir con los padres reduce el
riesgo de desercion, y el hecho de haber sufrido una calamidad (tal como una muerte
en la familia) aumenta el riesgo de desercién considerablemente (Montes et al., 2010,
p. 26).

Hay que tener en cuenta, que en las anteriores definiciones sobre la desercion —
persistencia se dedican a enumerar diversos aspectos como explicacion del fenémeno pero
de una manera desarticulada, es por ello que en la presente investigacion se asumié el
esquema explicativo de Bourdieu y Passeron para analizar las causales de desercion —
persistencia de una manera relacional, ya que desde ésta perspectiva los factores individuales,
sociales, internos y externos se entrelazan entre si, en relacion al origen social de los
estudiantes y en relacion con la violencia pedagdgica que ejerce la institucion educativa al
legitimar formas desiguales de capital en el sentido que toma como natural el desempefio de

los estudiantes sin analizar sus formas de produccién social.

Si bien, puede en términos formales (marcos legales y juridicos),
proponerse la condicidn de participacion igualitaria, esta democracia formal no

44



posee una fundamentacién o soporte en las condiciones reales de existencia de aquellos que
aspiran ingresar a la educacion superior (Bravo & Castillo, 2010, p 88).

En consecuencia, de las definiciones sobre desercion — persistencia enumeradas solo
se tendran en cuenta algunos planteamientos de autores como Tinto, (1982) y Giovanoli,
(2002), para definir la desercion a partir de la inactividad académica que presenta un
estudiante por mas de un afio, y de Braxton (1997), Tillman (2002) y Torres (2012), quienes
analizan la desercién - permanencia desde un enfoque interaccionista integrado el cual tiene
en cuenta la interaccion estudiante — institucion educativa, como aspectos causales y ademas
proponen la existencia de unas barreras que impiden la persistencia como son la falta de
preparacion, compromisos externos, aislamiento social, interaccion con el cuerpo docente,
necesidades econdmicas y el fracaso académico. Enfoques que se deben analizar en relacion
con el origen social como lo propone el constructivismo estructural, es por ello que no se
tomaran como referentes aquellas teorias psicoldgicas que se basan en aspectos personales

(motivacionales, emocionales entre otros) para explicar dichas causas.
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4. CAPITULO IV HALLAZGOS Y ANALISIS

4.1. PRINCIPALES CAUSAS DE DESERCION DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

Antes de presentar las principales causas de desercion identificadas a partir del
acercamiento realizado a los estudiantes que abandonaron el proceso de formacién académica
como Trabajadores Sociales de La Universidad del Valle, sede Zarzal, se hace necesario
presentar los datos con relacion al namero de matriculados por cohorte, los matriculados a la
fecha, traslados, desertores y desvinculados por bajos rendimientos con el fin de presentar el

panorama general del programa. Segun lo muestran las tablas 18 y 19:

Tabla 3. Consolidado matricula, egresados y traslados por cohorte

Matriculados por Total Egresados por Traslados por afio de
Periodo matriculados por cohorte periodo cohorte a Diciembre zarzal hacia otras sedes
Cohorte cohorte Febrero- Junio 2015 2014 regionales segln cohorte
2015 49 49
2012 49 31 1
2011 55 27 1
2010 31 10 2
2009(Traslados Tulua - Zarzal) 4 1
2008 38 3
2007 43 2 13 0
2006 47 3 24 1
TOTALES 316 133 43 9
Fuente: Secretaria Académica de la Universidad del Valle sede Zarzal, en Abril del 2015.

Durante las 7 cohortes que se han abierto en la sede Zarzal a la fecha (Febrero — Junio,
2015), se han matriculado 316 alumnos, incluyendo 4 traslados de Tulua que se reportan en
la cohorte 2009 y de los cuales se han graduado 2 estudiantes a diciembre de 2014; mientras
gue se han trasladado 9 estudiantes a otras sedes regionales. Lo anterior indica que de esos

316 alumnos matriculados, 133 no se encuentran como estudiantes activos. Teniendo en
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cuenta que el registro académico reporta los bajos rendimientos, se hallé que 56 personas
cayeron en bajos rendimientos (segundo y tercer bajo) situacién que da para la desvinculacién

del programa.

Tabla 4. Consolidado Expulsado por bajos rendimientos y desertores

Expulsados por bajos rendimientos segun cohorte Desertores y/o
Periodo de retiro Periodo de retiro estudiantes
Cohorte Febrero - Junio Agosto - Diciembre inactivos

2015

3 2

3
2012 2 5 10
2011 7 8 13
2010 5 3 12
2009 3 2 [0}
2008 9 4 9
2007 12
2006 19

TOTALES 32 24 75
Fuente: Secretaria Académica de la Universidad del Valle sede Zarzal, en Abril del 2015.

De igual manera, se encontrd que los estudiantes desertores a la fecha suman en total 75
personas. Tanto el nimero de desvinculados por bajo rendimiento como de desertores,

representan un gran namero de personas que abandonaron la carrera entre el afio 2006 y 2014.

Adentrandonos en los temas centrales (desercion - persistencia), las principales
causas de desercion que se identificaron a partir de éste acercamiento a los entrevistados son:
Aspectos relacionados con el origen social y aspectos institucionales, por otra parte, los
elementos que permitieron establecer la persistencia universitaria son: Aspectos relacionados
con trayectorias divergentes, procesos de individuacion y aspectos institucionales. Cabe
anotar que en el analisis de todo el conjunto de variables y categorias no se encontraron
muchas diferencias en términos de condiciones sociales entre desertores y persistentes, por
lo cual se recurrio a otra serie de elementos de orden subjetivo que provienen de formas de
individuacion y de orden institucional que no estan necesariamente contemplados de esa
forma en el modelo interpretativo propuesto inicialmente desde el estructural —

constructivismo.
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PERFIL DESERTORES

Entrevistada 1:
Adriana Marcela
Arango Mufioz

Entrevistada 2:
Monica Cortez
Herrera

Entrevistada 3:
Natalia Tamayo

Entrevistada 4:
Katherine Herrera

Entrevistada 5:
Carolina  Zapata
Lopez

Entrevistada 6:
Jhon  Alexander
Caro Hurtado

Entrevistada 7:
Juan pablo Marin

Edad: 27 afos.

Edad: 24 afios.

Edad: 30 afios.

Edad: 26 afos.

Edad: 24 afios.

Edad: 25 afios

Edad: 27 afios.

Cohorte: 2007 | Cohorte: 2008. Cohorte: 2006. Cohorte: 2007. Cohorte: 2008. Cohorte 2011. Cohorte: 2008.
Se retira en:| Se retiraen primer| Se retira en quinto| Se retira en tercer| Se retira en| Se retira  en| tercer bajo
Quinto semestre. | semestre. semestre. semestre. segundo semestre. | segundo semestre. | rendimiento en
quinto
Semestre.
Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato
socioecomico socioecondmico | socioecondmico | socioecondémico | socioeconémico socioeconémico | socioeconémico
Dos (2) Uno (1) Uno (1) Tres (3) Uno (1) Dos (2) Dos (2).
Egreso: Egreso: Egreso: Egreso Egreso Egreso Egreso:
Colegio Publico. | Colegio Pablico. | Colegio Privado. | Colegio Publico. | Colegio Publico. | Colegio Publico. | Colegio Pablico.
Nivel educativo| Nivel educativo de| Nivel Educativo| Nivel educativo de | Nivel educativo de | Nivel educativo de| Nivel educativo de

de los padres:
Madre: Bachiller

los padres:
Madre: Primaria.

de los padres:
Madre: Bachiller.

los padres:
Madre: Primaria.

los padres:
Madre: Primaria.

los padres:
Madre: Bachiller.

los padres:
Madre: Primaria.

normalista. Padre: Primaria. | Padre: Bachiller. | Padre: Bachiller. | Padre: Primaria. Padre: Primaria. | Padre: Bachiller.
Padre: Bachiller.

Ocupacion  de| Ocupacion de los| Ocupacion de los| Ocupaciéon de los| Ocupacién de los| Ocupacion de los| Ocupacion de los
los padres: padres: padres: padres: padres: padres: padres:

Madre: Maestra| Madre: Ama de| Madre: Ama de| Madre: Ama de|Madre: Ama de|Madre: Ama de|Madre: Ama de
jardinera casa. casa. casa. casa y comerciante. | casa. casa.

Padre: Operario| Padre: Padre: Vendedor. | Padre: Padre: Padre: Agricultor. | Padre: Empleado
Acuavalle Constructor. Pensionado. Comerciante. publico.
Hermanos (as): | Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as):
Una. Dos. Tres Ninguno. Dos. Uno. Dos.
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Para la identificacion de las causas de la desercion se realizaron 6 entrevistas a ex -
alumnos del programa que cumplieron con los criterios de seleccién planteados inicialmente.
Por otro lado, los entrevistados manifestaron no tener inconvenientes en presentarse con sus
nombres de pila, es decir, que no se utilizardn seuddnimos. Como caracteristicas generales
los alumnos que abandonaron la carrera se matricularon en los afios 2006, 2007, 2008 y 2011,
en cuanto al género cinco (5) son mujeres y s6lo un entrevistado pertenece al sexo masculino;

con relacién al estrato socioeconémico se hallan en el estrato (1, 2 y 3),

En éste mismo orden de ideas, para identificar las causas de la desercion se indagé a
los entrevistados sobre asuntos previos relacionados con la valoracion familiar de la
educacion, aspectos generales del proceso de formacion (motivos de la eleccidn de la carrera,
el rendimiento académico, las metodologias utilizadas por los docentes y las relaciones
institucionales (docentes y compafieros) durante su estancia en la universidad. Lo anterior,
con el fin de establecer conexiones relacionadas entre sus condiciones de existencia y la

interrupcién o no culminacion de su proyecto educativo.

Los entrevistados se encuentran en un rango de edad entre los 24 y 30 afios, con
relacion a su estado civil tres (3) de ellos son solteros (as), una (1) vive en unién libre y sélo
dos (2) entrevistadas se encuentran casadas y dedicadas a las labores del hogar, una (1) de
ella es madre de tres (3) hijos menores de edad. A nivel de formacion académica s6lo uno
(1) de ellos volvié a retomar los estudios universitarios, y en la actualidad se encuentra
laborando como profesor de sistemas y cursa sexto (6) semestre de Licenciatura en basica

primaria.

Los anteriores datos indican que frente a la posibilidad de continuar su proyecto

educativo a nivel profesional, técnico o tecnolégico, una minima parte realiz6 estudios
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técnicos, pues sélo tres (3) de ellas lograron culminar (Asistente de recursos Humanos,
Auxiliar de odontologia y tecnologia en sistemas), dos (2) de ellas estan ejerciendo en lo que
estudiaron y la otra entrevistada se desempefia como comerciante independiente. Como se
puede evidenciar, la mitad de las entrevistadas abandonaron la posibilidad de volver a
estudiar pues sus proyectos de vida ahora se centran en la familia o la crianza de sus hijos y
no manifiestan expectativas frente a la posibilidad de retomar los estudios. Lo anterior, se
relaciona con los cambios en las condiciones sociales y econdmicas que enfrenta la sociedad
colombiana ante la baja oferta laboral y la crisis econdmica que brindan pocas posibilidades
para que los hogares colombianos puedan enviar a los jovenes a la universidad y sobre todo
condicionan en parte la posibilidad de mantenerse en el proceso formativo, caso que no es

ajeno a lo que ocurre en la zona Norte del Valle.

De acuerdo a Huesca Ramirez y Belén (s. f, p.34) la desercion se debe a:

Mdltiples y variadas situaciones, por lo que esta problematica debe
analizarse teniendo en cuenta factores de indole personal, socioeconémico y
académico entre otros. Estos Gltimos tienen que ver con la deficiente orientacién
vocacional, la insatisfaccion con la calidad de la licenciatura, la insuficiente
preparacion para ingresar a una carrera y en definitiva con el sindrome del atraso
escolar y el abandono del sistema universitario que lleva a los alumnos a quedarse
rezagados en su aprendizaje.

Por otro lado, el Centro de Micro Datos del Departamento de Economia (2008),
afirma que los aspectos institucionales también determinan la decision de desertar,
destacando la atraccion que ejerza en el estudiante la vida universitaria, la integracién e

involucramiento de los estudiantes en las actividades académicas, sociales, e institucionales.

Segun lo anterior, existen aspectos entrelazados que ayudan a entender los altos

indices de desercion, pues se involucran en ella aspectos relacionados con el origen social y
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aspectos institucionales, los cuales se analizardn con mayor detenimiento a partir de este

momento.

4.1.1. Origen social y desercion

El origen social del cual provienen los estudiantes desertores los condiciona
inevitablemente a poseer unas formas de vida mas o menos homogéneas y que principalmente
se determinan por el nivel educativo de los padres, sus ocupaciones e ingresos salariales y la
composicion familiar. Elementos que influyen en la vida escolar y que ponen en situaciones
desiguales a los estudiantes dentro del campo educativo. Como lo sefiala Bourdieu y Passeron
(2003, p.14) quienes afirman que “En las posibilidades de acceder a la ensefianza superior se
lee el resultado de una seleccion que se ejerce a todo lo largo del recorrido educativo con un

rigor muy desigual segun el origen social”

Al hablar del origen social de los entrevistados se encontr6 que el nivel educativo de
los padres se encuentra distribuido de la siguiente manera: del total de las madres, 4 de ellas
recibieron educacion basica primaria y sélo 3 alcanzaron estudios secundarios; en cuanto a
los padres la situacién no es muy diferente, pues Unicamente 4 terminaron su bachiller y 3 de
ellos lograron estudiar hasta quinto primaria. Lo que quiere decir que tanto los padres como
las madres tienen niveles educativos basicos y ninguno alcanzé preparacién a nivel

profesional.

Por otra parte las ocupaciones a las cuales se dedican éstos padres estan relacionadas
con la agricultura, las ventas informales, la construccion, algunos se desempefian como
empleados publicos y sélo uno de ellos es pensionado. En cuanto a la ocupacion de las madres
6 de ellas son amas de casa y s6lo una madre trabaja como maestra jardinera. En consecuencia

los ingresos mensuales que reciben éstos hogares provienen en su gran mayoria de las

51



actividades realizadas por los padres y sélo en uno de los hogares ambos padres laboran.
Adicional a esto, segun los entrevistados los salarios mensuales se encuentran entre un salario

minimo y maximo dos salarios mensuales.

En cuanto a la composicion familiar, estdn conformados por minimo 3 personas y
méaximo de 6 (padre, madre, hermanos) quienes dependen casi en la totalidad de los ingresos
recibidos por un sélo progenitor (padre), ingresos que deben ser distribuidos para los
diferentes gastos del hogar (alimentacion, educacion, salud, entre otros). La anterior
informacidn indica que los estudiantes desertores provienen de familias de clases sociales

populares como lo diria Bourdieu (2003).

Lo que pone de manifiesto de acuerdo a esas condiciones de existencia, que éstas
familias cuentan con unos capitales sociales, culturales y econdmicos muy bajos los cuales
generan ciertos tipos de habitus, gustos, practicas y estilos de vida que son reproducidos por
los hijos, en éste caso heredados por los desertores que los llevan como distintivos y que en

su momento determinan la continuacion o abandono académico (Alvarez, s.f).

“A mi me dio muy duro retirarme de la universidad por mis papas, porque
ellos son comerciantes, no estudiaron sino la primaria y siempre han anhelado que
yo tuviera una carrera, que no fuera a depender de nadie en la vida, que buscara las
cosas por mis propios medios, por eso me meti en la cabeza que bebia estudiar desde
el colegio.” (Carolina Zapata, 2015)

En el caso de los desertores se refleja: bajo capital cultural, bajo capital social y bajo

capital economico, como lo veremos seguidamente:

Bajo capital cultural: La baja posesion de capital cultural en los padres debido a su
bajo nivel de escolarizacion influye en los hijos, pues los padres no logran transmitir

conocimientos, habitus y practicas relacionadas con la cultura académica, porque
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simplemente no han sido socializados en dicho ambiente educativo, es por ello que los
desertores terminan siendo socializados de la misma manera que sus padres; sin que le sean
inculcadas las disposiciones, competencias, habilidades y actitudes, necesarias para afrontar
la nueva experiencia universitaria que de entrada ya se presenta “arbitraria”, pues el sistema
educativo debe exigir a todos por igual, independientemente de los aprendizajes previos que
traigan los estudiantes, todo lo anterior sumado a la regular educacion que se recibe en los
colegios publicos de los cuales proceden estos desertores 1o que incrementa potencialmente

la desercion.

Difiriendo por completo en un conjunto de predisposiciones y presaberes que deben
a su medio, los estudiantes sélo son iguales formalmente a la hora de la adquisicion de la
cultura académica. En efecto, estan separados, no por divergencias que podrian establecerse
por categorias estadisticas y que difieren por una relacion diferente y por razones diferentes,
sino por sistemas de caracteristicas culturales que comparten en parte, aunque no se lo
confiesen, por su clase de origen. (Bourdieu y Passeron, 2003, p.37)

En cuanto a las competencias de base las cuales “se suponen” deben ser desarrolladas
por los jovenes en la educacién basica - secundaria y con mayor énfasis en las areas de
matematicas y lenguaje, los desertores muestran grandes vacios en dichas competencias, que
si bien son exigidas por las instituciones educativas, ponen en entre dicho la efectividad de
la calidad de la educacion que ellas mismas brindan y por otro reconfirman las pocas
posibilidades que tienen los estudiantes de las clases populares de obtener mejores
aprendizajes previos a la universidad. Por ejemplo, para el Ministerio de Educacion Nacional
(2006, p.9)

Los estandares basicos de competencias constituyen uno de los pardmetros de lo que
todo nifio, nifia y joven debe saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su
paso por el sistema educativo y la evaluacion externa e interna es el instrumento por
excelencia para saber qué tan lejos o tan cerca se esta de alcanzar la calidad establecida con
los estandares.
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Los anteriores estandares planteados desde el sistema educativo nacional sugieren
hacer una preguntarse ¢Que calidad de educacion reciben los estudiantes de los sectores mas
bajos?, La respuesta misma se responde con los relatos de los estudiantes desertores que

presentan muchas deficiencias que se hacen notar al momento de ingresar a la universidad.

Este es el caso de Katerine Herrera (2015) quien expresa que:

“...A mi no me gustan las matematicas, cuando vi el pensum de la carrera,
Vi que era mucha lectura y pues ya llevaba un afio de haberme graduado por no
quedarme haciendo nada en la casa”

La expresion “a mi no me gustaban las matematicas”, haciendo alusiéon a que no se
destaco en ese tipo de competencias y por lo tanto fue necesario para ella buscar una carrera
que no implicara el reencuentro con los nimeros y que tal vez mas alla de no gustarle el &rea
matematica lo que pasé es que nunca recibié unas buenas bases ni por parte de su entorno

familiar que se explica por su origen social, ni menos en el entorno educativo basico.

En el mismo orden, la siguiente entrevistada, hace alusion a lo complejo que implica
ingresar a la universidad pues es claro que no contaba con las competencias, habilidades y
menos habitos de estudio que le permitieran permanecer, cuestion que se entrecruzo con el
bajo rendimiento académico y la pérdida de dos materias en éste mismo periodo, ademas de

su poca adaptabilidad al mundo universitario.

“Terminé primer semestre con doS materias perdidas, es que en la
universidad es un cambio bastante fuerte, drastico y pues el nivel de exigencia en
cuanto a nivel de lectura era mucho yo casi no leia... Si, en la universidad hay que
tener mucha lectura, las exposiciones también son dificiles. Mis notas fueron muy
bajitas...Pues hay unas materias que son mas dificiles y los profesores muy estrictos,
entonces eso era lo mas complicado, uno perdia resefias, parciales y asi, en el colegio
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todo es mas relajado, habia una profesora que era muy exigente, con ella perdi una de las dos
materias” (Monica Cortez, 2015).

La entrevistada hace énfasis en la exigencia de la lectura que se requiere en la
universidad y como ella misma lo expresa “Yo casi no leia”, “las exposiciones son dificiles”
y “las notas fueron muy bajitas”, nuevamente, habilidades, competencias y habitos previos
salen a relucir, pues no se ajustaban a lo exigido por la universidad y finalmente hacen sentir
a la estudiante fuera de su lugar, el sentimiento de no encajar en el sistema. Adicional a ello,
acentua las deficiencias de la educacion basica cuando dice “en el colegio todo es mas

relajado”.

Es evidente que la constitucion de un habitus sobre las practicas de lectura y escritura
influye en la acumulacion o deficiencia de capital cultural necesario para el desempefio y la
permanencia en el campo universitario, pues la adquisicion de ellos es el resultado de un
proceso de socializacion anterior a las practicas universitarias que ya se encuentra
incorporado y se manifiesta en unos estilos de vida adoptados por los estudiantes como

consecuencia de sus condiciones de existencia.

Debido al hecho de que unas condiciones de existencia diferentes producen habitus
diferentes, sistemas de esquemas generadores susceptibles de ser aplicados, por simple
transferencia, a los dominios més diferentes de la préactica, las practicas que engendran los
distintos habitus se presentan como unas configuraciones sistematicas de propiedades que
expresan las diferencias objetivamente inscritas en las condiciones de existencia bajo la forma
de sistemas de variaciones diferenciales que, percibidas por unos agentes dotados de los
necesarios esquemas de percepcion y de apreciacion para descubrir, interpretar y evaluar en
ellos las caracteristicas pertinentes, funcionan como unos estilos de vida. Bourdieu (1979,
p.170)

Otro relato que se une a los anteriormente expresados es el de Carolina Zapata, quien

afirma que:
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“Pues en realidad me gusta mucho el trabajo con las personas, el poder
ayudar en alguna problematica social y cuando inicié, pensé que el Trabajo Social
me acercaria a eso, pero en realidad lo que me desanimo fue que en segundo semestre
si, perdi desarrollo de la personalidad, la verdad creo me faltd esforzarme, aunque
la asignatura era complicada, los textos, pero sélo era cuestion de leer con atencién
e interpretar, si mucha lectura” (2015)

Con las reflexiones que hace la estudiante “me falto esforzarme”, “la asignatura era
complica” y “mucha lectura”, se corrobora el escaso capital cultural poseido por la estudiante,
para lo cual no encuentra otra explicacion que atribuirlo a su falta de esfuerzo y a la falta de
leer con atencidn e interpretar, pero en ningin momento la estudiante atribuye su deficiencia
a los aprendizajes previos, ni a sus competencias adquiridas antes de llegar a la universidad,
ya que a pesar de tener el deseo de estudiar, éste no es suficientes para adaptarse a un mundo

universitario que exige resultados. En la misma linea, Adriana Marcela Arango expresa que:

“pues practicamente uno sale del colegio como a quemar esa etapa, mirar a
la universidad, pues en ciertas partes normal, chévere, los comparfieros que uno hace,
pero cuando en la medida que va pasando por decirlo asi en el primer semestre ya
uno va viendo como el peso de cada area, de cada materia...Yo no leia tanto fue algo
nuevo para mi” (2015)

En éste caso, se asume el ingreso a la universidad como algo novedoso, pero a la vez
lleno de complejidad en tanto las asignaturas se presentan como “un peso” que no es facil de
llevar, ¢y como no serlo, cuando no se han adquirido habitos y competencias de ésta indole
con anterioridad? Adicionalmente, no solo afecta al estudiante el no tener las habilidades
para la lectura, sino también la complejidad de los temas vistos en cada semestre, temas
totalmente nuevos que en la mayoria de los casos son fragmentos de un libro y no textos
completos de los autores estudiados. Podria decirse entonces que la funcion de todo
estudiante en la universidad es: leer, saber leer, comprender e interpretar y asimilar en el
menor tiempo posible aquello que le ensefian y de la mejor manera posible, lo que no da lugar

a la nivelacion de aquellos estudiantes con bajos capitales culturales.
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Para Natalia Tamayo:

“La educacion en el colegio es muy diferente, alla en la universidad tienes que
volverte mas responsable, a veces empezando yo decia: jay yo no sé nada! porque no saber
hacer un ensayo, es ahi donde uno se da cuenta. El ensayo es de mucha comprensién de
lectura, ahi es donde usted va aprendiendo a ser mas responsable. Aprendiendo en la marcha
como se dice” (2015)

En el caso de la entrevistada, también atribuye la falta de nivelacion y competencias
basicas a un asunto de “responsabilidad” personal, no a la adquisicion de un habitus

incorporado en sus practicas escolares.

Por otra parte, Jhon Alexander Caro argumenta:

“Yo ya habia estudiado una carrera técnica, pero la universidad es mas exigente, las
lecturas, mucho Freud, llegué regular, el colegio no lo prepara bien a uno” (2015)

Como lo menciona Alexander, él reconoce la falta de preparacion recibida en su
proceso de socializacion escolar, reitera la no adquisicion de competencias necesarias para
asumir procesos educativos de mayor nivel como lo es la formacion profesional. Todo lo
anterior relacionado con el bajo capital cultural de los estudiantes trae inevitablemente
consecuencias a nivel de rendimiento académico que se expresan en pérdidas de materias y
bajos rendimientos que los estudiantes no atribuyen a sus condiciones sociales y que estan

relacionados con el desarrollo de practicas pasadas.

Las practicas no se pueden deducir de las condiciones presentes que pueden parecer
haberlas suscitado ni de las condiciones pasadas que han producido el habitus, principio
duradero de su produccién. Sélo es posible explicarlas pues, si se relacionan las condiciones
sociales en las que se ha constituido el habitus que las ha engendrado, y las condiciones
sociales en las cuales se manifiestan (Bourdieu, 1979, p.97)
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“Pues me fue mas o menos, la verdad, en el segundo y el tercero me fue

muy regular, Creo que perdi dos materias, si, cai en un bajo rendimiento” (Katerine
Herrera, 2015)

Bajo capital Social y bajo capital econdmico: Los estudiantes desertores no poseen
unas redes sociales fuertes que les ayuden como sostén cuando se presentan dificultades en
el proceso formativo ya sea a nivel de apoyo académico o de apoyo econdmico. Por un lado,
las familias de éstos desertores que se constituyen en elemento fundamental de éstas redes
estan restringidos por las mismas condiciones sociales en las que se encuentran, lo cual limita
la posibilidad de ayudar a sus hijos a persistir en su carrera, pues no es suficiente el
reconocimiento de un vinculo social y afectivo fuerte, sino que la calidad de dichas redes
dependera también de la acumulacién de capital econdmico y cultural. Es por ello que éstas
familias no cuentan con ahorros o recursos suficientes para solventar ciertos imprevistos
que se pueden presentar en cualquier momento de la formacion y menos tienen otro tipo de
redes sociales (amigos, instituciones, entre otros) que tengan mayores capitales econémicos

y puedan tenderles una mano.

“El retiro de la universidad se debié a que mi mama se enfermd de un
momento a otro, entonces me tocaba cuidarla, nos fuimos para Cali porque ella debia
recibir el tratamiento para su enfermedad. Después de un afio mi mam4 se encuentra
bien, entonces en ese afio mis hermanos y yo nos tocd trabajar, hacernos
responsables de todo, luego me fui a trabajar a Medellin y ahora hice una tecnologia
en recursos humanos y pues me ha ido muy bien con eso. (Natalia Tamayo, 2015)*6

En el caso de la entrevistada, un asunto de salud familiar la obliga a desertar porque
en el momento no contaban con méas opciones que le permitieran pensar en soluciones para
ayudar a su madre sin que esa situacion interfiriera en la continuacion de sus estudios, ella
finalmente deja la universidad para trabajar junto con sus hermanos por el sostenimiento de

la familia. Lo que evidencia la debilidad de las redes sociales que poseia en aquel entonces y

18 Estudiante con un buen rendimiento académico que se retird en el sexto semestre de la carrera. “mi promedio
fue sobre cuatro, cuatro dos, cuatro tres, para mi fue bueno, no excelente yo quisiera que todo fuera cinco, pero
pues fue bueno, gracias a Dios” (Natalia Tamayo, 2015)
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la inestabilidad e incertidumbre que estas situaciones generan en las familias de bajos

recursos.

Caso similar al anterior, es el de Jhon Alexander Caro, quien también debid
abandonar su proceso de formacion finalizado su primer semestre, pues como el mismo
sefialo:

“Lo mio fueron motivos econdmicos, porque las ganas de estudiar, de aprender, las

tenia, a mi me ha gustado siempre estudiar y el perfil humano de la carrera me llamaba mucho

la atencion, la parte humana, el servir y vi en Trabajo Social la posibilidad de poder ayudar a

resolver problemas sociales; pero lamentablemente, terminado el primer semestre mi padre

se enferma y pues yo, o me ponia a trabajar para ayudar en mi casa, 0 no tenia otra alternativa,

yo dije debo asumir las cosas y tenia que trabajar para sostenernos. No es facil poder estudiar

en la Universidad y mas yo que viajaba desde Roldanillo, eran gastos de transporte,

alimentacion, muchas fotocopias, aunque la matricula era asequible, pero igual todo cuesta.

Entonces se me junt6 lo familiar y econdémico, ambas dificultades, porque la Universidad

copa mucho tiempo, no se podian las dos a la vez con mis responsabilidades familiares” Jhon
Alexander Caro (2015)%

De ésta manera, algunos estudiantes de estratos bajos cuando se sienten a gusto con
sus estudios hacen grandes esfuerzos para mantenerse hasta el final de la carrera pero aunque
logren adaptarse a la vida universitaria y a los cambios en cuanto a inversion de tiempo
dedicado al estudio y la complejidad de las asignaturas, entre otros aspectos; sino no hay
dinero para pagar y redes de apoyo a quien acudir, haran que el estudiante como lo diria

Bourdieu (2003) se sienta “en su lugar” o “desplazado”

Por otra parte, los estudiantes ante la pérdida de una asignatura y lo que implica en
términos de costos repetirla en otra sede regional, desisten en su intento de continuar, pues
ya no solo es cuestion de repetirla, se deben destinar mayores recursos para cubrir gastos de

transportes y alimentacién que no estaban contemplados en el presupuesto familiar y mas

17 Estudiante que cursé un sélo semestre, no perdid asignaturas, actualmente, cursa (6) semestre de Licenciatura

en educacion bésica. “Yo era aplicado, sacaba buenas notas, se hacia lo posible por tener buenos resultados”
(Jhon Alexander Caro, 2015)
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aun cuando los ingresos de la familia, como por ejemplo lo muestra el siguiente relato, no

son fijos sino que dependen de actividades dedicadas a la venta de productos.

Como Carolina Zapata expresa:

“Cuando me di cuenta que perdi esa materia y eso implicaba desplazarme
a otra sede para verla, porque si no me atrasaba y en vacaciones estuve pensando y
dije que no queria volver, ademas eso era mas plata que tenia que tener para ir a otra
sede, eso es lo complicado y decidi no matricularme mas” (2015)

4.1.2. Aspectos Institucionales

A partir del acercamiento a los desertores, se encontraron aspectos institucionales
que influyen en la desercidn — persistencia que estan relacionan de igual forma con el origen
social de los estudiantes:

e Oferta educativa insuficiente e inadecuada.
e Estrategias pedagdgicas no acordes a las caracteristicas de los estudiantes.

e Déficit en los programas de bienestar universitario.

Oferta educativa insuficiente e inadecuada: como se contextualizé anteriormente
en el capitulo tres (Ver tabla No.1), la sede de La Universidad del Valle ofrece actualmente
(periodo febrero — junio, 2015) seis programas académicos; a nivel profesional: Trabajo
Social, Contaduria, Administracion de Empresas e Ingenieria Industrial. A nivel tecnoldgico:

Electronica y tecnologia en Alimentos.

Si bien los programas existentes se han convertido en una gran opcion educativa para
muchos de los habitantes de la Subregion del Norte del Valle del Cauca, no se puede
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desconocer que aun sigue siendo una oferta limitada, pues no ofrece suficientes opciones
para aquellas personas que toman la decision de ingresar a la educacion superior, lo cual hace
que quienes deseen continuar con estudios a nivel profesional se vean condicionados a elegir

entre lo que le ofrece La Universidad y entre lo que sus condiciones sociales le permiten.

Cabe anotar que dicha insuficiencia estd contemplada ademas en los planes de
mejoramiento propuestos en el documento de Renovacion de Registro Calificado para la
Sede Zarzal, “Ampliar la oferta y cobertura académica y consolidar la apertura de los
programas que cuentan con registro calificado y se encuentran inactivos en la sede regional.
Ofertar programas académicos de postgrado especificamente a nivel de especializaciones”
(Universidad del Valle, 2011, p.135). Pero hasta el presente afio 2015, no se han reportado

cambios o innovaciones en éste sentido.

En segundo lugar, dicha oferta académica es en parte arbitraria porque no se ajunta
totalmente a las caracteristicas particulares de la zona ni a las condiciones de vida de la
poblacion; por un lado, porque la principal fuente econdmica estd concentrada
principalmente en la agricultura, pero contrariamente la oferta académica que se brinda esta
relacionada con la capacitacion de profesionales que cubran particularmente la demanda de
las empresas industriales, en especial empresas como Riopaila y Colombina, las cuales se

encuentran ubicadas en el Municipio de Zarzal.

Es decir, que se dejan de lado otros grupos poblacionales como por ejemplo; los
pequefios agricultores, pequefios productores y campesinos, imposibilitando el acceso a la
preparacion técnica, tecnoldgica y profesional a aquellas personas provenientes de éstos
sectores que podrian ser atendidos y capacitados para generar otras alternativas de desarrollo
local y regional, lo que contribuiria a no seguir reproduciendo las formas de desigualdad
social existentes. Asi las cosas, ante las pocas posibilidades de la oferta frente a la demanda,

por ejemplo, los hijos de agricultores se tendran que inclinar por otras profesiones como
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Ingenieria Industrial, Contaduria o Administracion de Empresas, entre otras, no

respondiendo a tus expectativas y necesidades.

La economia de ésta microrregion se encuentra jalonada por el
desarrollo agroindustrial, siendo sus actividades de mayor representacion, los
cultivos de azlcar y uva, la produccion y comercializacién de subproductos
agricolas, vinicolas y pecuarios, gracias a que posee unas condiciones geogréaficas y
climatologicas favorables, ademas de contar con un gran potencial hidrico
consistente en un gran nimero de pequefios rios y quebradas, que surten tanto el
sistema de abastecimiento regional de agua para el consumo humano, como las
necesidades de los cultivadores a través de uno de los pocos sistemas de riego del
pais como es el caso de ASORUT...De acuerdo con las caracteristicas actuales
ambientales, sociales y econdmicas, se requiere enfocar los esfuerzos a la produccion
agricola y pecuaria, a la agroindustria y al eco agroturismo para resolver en primer
lugar los problemas de autoabastecimiento, en segundo lugar para el abastecimiento
de otras regiones del pais y en tercer lugar para aprovechar las oportunidades de
exportacién de productos (Universidad del Valle, 2012, p.275, 287).

De acuerdo a lo anterior, la baja oferta académica se suma a otros aspectos que
influyen en los jovenes quienes ademds ingresan a la universidad con problemas de
orientacion vocacional y eleccion profesional, lo que de entrada ya estd actuando como
dispositivo para generar la desercion y finalmente algunos jévenes terminan escogiendo casi
al azar la carrera profesional, caso que se reflejé en los desertores del programa de Trabajo

Social.

En éste orden, Adriana Marcela Arango (2015) manifiesta que:

“la verdad, era como la carrera que en el momento estaba de furor, pues
recién desempacadita y también la presion de mi mama: mija estudie algo, entonces
yo dije: pues entremos a estudiar Trabajo Social a ver como me va”

Para empezar, es indiscutible que la entrevistada optd por Trabajo Social porque

escuchd gue era una nueva propuesta en aquel entonces (2006), tiempo en que se dio apertura

al programa, lo que muestra que no tuvo una orientacion vocacional ni por parte de su familia
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y mucho menos en el colegio, nuevamente el origen social juega aqui un papel importante
porgue aungue se trata de incentivar a los hijos a que realicen una carrera profesional, los
padres de escasos recursos no cuentan con los conocimientos para guiar a sus hijos en latoma
de decision y por otra parte, los jovenes menos realizan un proceso reflexivo sobre la labor
a la que quieren dedicarse en un futuro. Asi, el héabitus de clase se hace nuevamente
manifiesto, familias que no han recibido la cultura de la clase dominante, no tienen elementos
para orientar a sus hijos en la eleccion de una carrera que se adapte a las capacidades y
habilidades de los jovenes y menos cuentan con los suficientes recursos economicos para

llevarlo a cabo.

“Mi papa se enojo porque ya tres semestre en Trabajo Social, entonces yo le dije que
lo mio era odontologia, que a mi la otra carrera no me gustaba, a él si se le dio muy duro, se
enoj6 conmigo y pues la verdad yo entre a estudiar Trabajo Social, soy sincera porque cuando
vi el pensum de la carrera habia estadistica pero muy suave muy leve. Entonces yo dije como
es mas que todo le lectura, aunque la lectura no es facil, porque hay que saber comprender.
Por eso fue que mas entré, y pues ya llevaba un afio de haberme graduado del colegio y pues
haciendo nada no aguanta, y ya solo hice tres semestres. Pero pues si tengo ganas de entrar a
estudiar algo en la universidad, no aca pues las carreras que hay aca no me gustan, pero si me
gustaria en otra parte buscar una carrera que en si me guste, vea me gusta lo de la salud, pero
pues como aca no hay nada de eso igual en otra parte me gustaria estudiar salud ocupacional”
Katerine Herrera (2015).

En el caso de la anterior entrevistada, se notan Cuatro situaciones, primero que inicio
Trabajo Social porque no implicaba segun ella “mayor esfuerzo”, porque “la estadistica seria
leve” y la lectura sin ser menos compleja la podria llevar mejor, aqui nuevamente entra en
juego el bajo capital cultural con las habilidades y disposiciones de la estudiante. En segundo
lugar, afirma que después de haber estudiado tres semestres de Trabajo Social, lo suyo
realmente era la odontologia, lo que indica la falta de orientacion y problemas de eleccion
profesional y en tercer lugar, dijo que ingresé a Trabajo Social “por no quedarse en la casa
haciendo nada” y cuarto, finalmente termina diciendo que quiere estudiar salud ocupacional.
De ésta manera, se da en los estudiantes una desorientacion total y dejan al azar la posibilidad
de “poder” mantenerse o no en una carrera que fue su Unica alternativa, agregando a lo

anterior la falta de recursos econdémicos. Los padres por su parte, con bajos niveles de
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escolarizacion cuyo Unico ingreso depende de una pension, no pueden sentir mas que enojo

ante la inversion que hacen en el estudio de su hija sin obtener ningunos frutos.

En palabras de Bourdieu:

La clase social (en si) es inseparablemente una clase de individuos
bioldgicos dotados del mismo habitus, como sistema de disposiciones comUn a todos
los productos de los mismos condicionamientos. Si estd excluido de todos los
miembros de la misma clase (o incluso dos entre ellos) hayan tenido las mismas
experiencias y en el mismo orden, es cierto, sin embargo, que todos los miembros
de una misma clase tienen mayor nimero de probabilidades que cualquier miembro
de otra de enfrentarse a las situaciones méas frecuentes para los miembros de esa
clase... (1991, p.103).

Sin duda, el origen social de estos estudiantes hace que entren en desventaja con
aquellos estudiantes que por ejemplo han egresado de colegios privados donde se trabaja e
incentiva mucho mas la orientacion vocacional, ademas de la fuerte influencia que los padres
de aquellos jovenes de estratos altos ejercen sobre sus hijos ya que en su gran mayoria son
padres con profesiones universitarias y con los recursos econdmicos suficientes para apoyar

a sus hijos en las elecciones vocacionales.

“no me sentia identificada con la carrera, no era lo mio porque a mi me
gustaba mucho psicologia, entonces eso tenia algo que ver, pero la que tenia al
alcance era Trabajo Social, pero no sé cuando entre a estudiar Trabajo Social vi, y
no me gusté....Como te dijera, hice agropecuaria y luego hice técnico en sistemas,
y ese si lo terminé” (Ménica Cortez, 2015)

La anterior entrevistada argumenté no sentirse identificada con la carrera,
posteriormente tampoco logra ingresar a la carrera que deseaba (Psicologia) por falta de
recursos economicos y después de algunos intentos en retomar los estudios, termina

estudiando una tecnologia; caso que muestra las limitaciones que presentan las personas de
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escasos recursos entre lo que aspiran y lo que pueden alcanzar segun sus condiciones sociales.
Situacion de eleccion profesional que también se hizo presente en los estudiantes que
lograron culminar sus estudios, pues también aspiraban a otras profesiones como Psicologia,

Derecho y la Docencia, pero “sélo les alcanz6” para Trabajo Social.

“Yo cuando Sali de estudiar, queria estudiar Psicologia Clinica...yo viajé hasta la
ciudad de Pereira para buscar alla en la Universidad Tecnoldgica, en la Psicologia Clinica y
pues en todo ese rastreo digamos en qué universidades se podia estudiar eso, encontré que era
una carrera muy cara, un poco dificil por las caracteristicas econdmicas que presentaba en ese

entonces, 0 sea era algo imposible, como un proyecto imposible de empezar” (Yairan Liseth
Murillo, 2015)

Estrategias pedagdgicas no acordes a las caracteristicas de los estudiantes: El
aprendizaje se complica cuando la relacion docente-estudiante se torna hostil y las estrategias
pedagogicas utilizadas por el docente son poco apropiadas y no sirven para guiar, facilitar
y orientar los contenidos de cada curso, lo que pone al estudiante en desventaja ante un nuevo
entorno escolar que espera mucho de él pero le ofrece pocas posibilidades de avanzar,
generandose temor, miedo, incapacidad y sentimientos de baja autoestimay a la vez se crea
una barrera entre educador-educando, que no permite establecer una relacion de confianza y
ante no lograr el aprendizaje para cumplir con los estdndares académicos que exige la

universidad prefieren abandonar la carrera profesional.

Sanchez, Navarro & Garcia (2009, p. 98) citando a Alvares (1997, p.2), define que la
desercion por aspectos Institucionales “son causa del cambio de institucion, deficiencia
administrativa, influencia negativa de los docentes y otras personas de la institucion,

programas academicos obsoletos y rigidos, baja calidad educativa”.
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Con lo anteriormente dicho, en el desarrollo de las entrevistas, tres de las estudiantes
manifestaron que durante su paso por la universidad, la forma de ensefiar y de ser de algunos
docentes, limito las relaciones y que esa situacion hacia que se bloquearan al momento de
prestar atencion en clase, en las evaluaciones y trabajos escritos; como se evidencia, no
someten a discusion la calidad de los profesores en cuanto a sus conocimientos, pero si
mencionan que algunos de ellos fueron rigidos a la hora de ensefiar, lo cual no permiti6 un

acercamiento que les ayudara a sentirse identificadas con las asignaturas.

“Pues de pronto fue los profesores, algunos, no todos, pues eran muy
estrictos. Muchas veces habian profesores, o sea todos eran buenos profesores y pues
solo habian dos profesores que eran muy estrictos, pues a veces lo cogian a uno como
desprevenido, entre esos habia una profesora como muy estricta, y por lo menos yo
me colocaba como con mucho susto, yo podia hacer los trabajos en casa, leer y
trasnocharme pero apenas veia a la profesora y me daba susto” (Katherine Garcia,
2015).

La adaptabilidad al ambiente universitario también implica para el estudiante asumir
nuevas metodologias de ensefianza, y poner en accion nuevos habitos para los cuales los
estudiantes no estan preparados pues por sus mismas condiciones de clase social no estan
socializadas dentro de “la cultura dominante” (la cultura escolar), o que representa una
arbitrariedad entre la cultura a la que llegan y la cultura a la cual pertenecen, de esta manera,
el choque puede ser aun mas fuerte cuando los docentes en su labor de ensefiar y pretender
un “ideal de calidad de estudiante universitario” que no todos los que ingresan poseen, no
tienen en cuenta las limitaciones que traen los alumnos desde su formacion académica
anterior, lo que hace que los educandos se sientan incapaces de mejorar su rendimiento y
menos asimilar el aprendizaje. Como lo expresa Carolina Zapata “La profesora era muy
estricta y las lecturas eran muy complicadas ”, ésta fue la queja reiterada por las desertoras,

“la rigidez de algunos docentes”.

En éste sentido Bourdieu y Passeron afirman que:
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Todo poder de violencia simbdlica, es decir, todo poder que logra imponer
significados e imponerlos como legitimos disimulando las relaciones de fuerza en las que se
basa su fuerza, agrega su propia fuerza, es decir, una fuerza especificamente simbélica, a
estas relaciones de fuerza. 1. Toda accién pedagdgica es objetivamente una violencia
simbdlica en cuanto impone, a través de un poder arbitrario, una arbitrariedad cultural. 2. La
autoridad pedagdgica implica necesariamente como condicidn social de su ejercer la
autoridad pedagogica fila autonomia relativa de la instancia que tiene la tarea de ejercerla.
(1996, p.25)

De esta manera, el sistema educativo representado por los docentes, ejerce poder o
violencia simbolica al imponer sus conocimientos a los estudiantes de escasos capitales
culturales que aunque hagan esfuerzos para asimilar los nuevos saberes, no logran adaptarse

porgue sus mismas carencias se lo impiden.

“La exigencia de unos cuantos profesores o sea como muy rigidos muy fuertes. No
pues, yo pensaba en algin momento que con la profesora algln roce pues me imaginaba que
de pronto, era muy rigida o era que de pronto que yo le caia mal, cualquier cosa pues uno
entra a pensar eso.” (Adriana Arango, 2015)

Incluso el estudiante llega a pensar que se convierte en un asunto personal de
persecucién, pero el dilema es que el docente debe exigir calidad y el estudiante debe
demostrarla, en esa medida surge la pregunta: ;,como puede el estudiante mostrar cualidades
que no posee, que no trae consigo?; ante ello, no es casualidad tal vez, que los alumnos que
expresaron dificultad en las relaciones con los docentes sean los mismos que caen en bajos
rendimientos o pierden algunas asignaturas y por ende el paso a seguir es: desertar o ser
desvinculado en Gltima opcidn, lo que indica que mas alla de situaciones personales, existe
una desarticulacion entre las exigencias que el medio académico pide y las habilidades y
competencias que el estudiante trae consigo a partir de su posicién de clase social. En
palabras de Bourdieu (2003) “En la poblacion estudiantil no se accede mas que al resultado
final de un conjunto de influencias que se vinculan con el origen socia y cuya accion se ejerce

durante mucho tiempo” (p.29).
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Por otra parte, en cuanto al acercamiento que se tuvo con un expulsado del programa
por bajo rendimiento, quien estuvo matriculado hasta el 5 semestre; se encontrd que su retiro
lo atribuye a causas de tipo institucional también relacionadas con docentes, para lo cual el

entrevistado expresa que:

“Como que esa parte de escribir como que eso, los ensayos todo eso, de
pronto me quedaba muy corto, entonces de pronto eso fue uno de los, como te iba
contando de pronto lo dificil que se me hizo mas duro fue lo de los ensayos...“Yo
tuve un problema con una profesora de la universidad, cierto desde eso, cuando tuve
el problema no fue académico, pero fue personal y yo siempre veia asignaturas con
ella, casi en todos los semestre ella ensefiaba y eran materias que yo perdia, porque
se puso una barrera entre la profesora y yo” (Juan Pablo Marin, 2015)

El entrevistado comenta que tuvo dificultades con algunas asignaturas que se tornaron
dificiles y para las cuales no tenia las habilidades suficientes para afrontar, repitié asignaturas
que no pudo ganar, lo cual pone de manifiesto el bajo rendimiento, consecuencia de su bajo
nivel de escritura y comprension de lectura (Capital cultural). Ademas Juan Pablo presenta

un problema de salud, que lo ponia ain mas en desventaja frente a sus comparieros.

"Debido a la enfermedad que yo tuve desde el colegio aunque a mi en el
colegio me fue muy bien, cierto, pero cuando pase a la universidad que la
enfermedad me afecté mas yo me volvi mas auditivo, desarrollé otros sentidos que
fue la parte auditiva, lo visual, porque la parte de la motricidad le cogi pereza, porque
la motricidad se me dificultaba, entonces no escribia, pero yo escuchando
auditivamente, visualmente captaba todo, entonces esa es una ventaja que todavia

tengo pero que ya entre a estudiar si, obligadamente escribi” (Juan Pablo Marin,
2015)

Problema de salud que plantea un nuevo aspecto a analizar en el sistema educativo
universitario: la educacion diferenciada, ya que para éstos alumnos con problemas de salud
que también sufren alteraciones a nivel cognitivo se les hace mucho méas complicado el
proceso Yy no se tienen herramientas metodoldgicas para atenderlos segln sus caracteristicas
y finalmente, al no tenerse en cuenta los requerimientos de salud por parte del cuerpo docente,

terminaran siendo desvinculados por mas que se traten de mantenerse, de alli la necesidad
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que en la universidad también se atiendan debidamente éste tipo de casos para que no se
genere exclusion en un momento dado a falta de estrategias pedagdgicas ajustadas a sus

necesidades.

“De pronto yo hubiera ganado la materia pero como era con ella yo ponia una barrera
y la materia me amargaba tanto que no queria ponerle cuidado. Yo me retiré porque no
cumplia con los requisitos de la universidad, de acuerdo al reglamento estudiantil, dice que
cuando uno esta recuperando una materia y la pierde nuevamente, da para un segundo bajo
rendimiento y es cuando la universidad lo saca a uno, le da como una especie de castigo de
seis meses 0 un afio porque el programa lo abren cada afio y fue en ese tiempo, yo me quede
por fuera porque cai en bajo rendimiento. En el momento ya de uno entender, habia ciertas
materias muy pesadas para uno, porque primero eran nuevas entonces todo lo nuevo se vuelve

como dificil para para uno en el momento de conocerlo... chocamos con esa materia” (Juan
Pablo Marin, 2015)

Segun el estudiante, por mas que hizo esfuerzos para mejorar su bajo rendimiento, no puedo
pasar las asignaturas, ademas no logro conciliar las diferencias con la docente que él
menciona, lo que se refleja en las consecuencias del bajo rendimiento y la desvinculacion
acadéemica.

Usuarios de la ensefianza, los estudiantes son también producto y no hay categoria
social cuyas conductas y aptitudes actuales impliquen mas la marca de adquisiciones
pasadas... es alo largo de la educacion y particularmente en los grandes cambios de la carrera
educativa cuando se ejerce la influencia del origen social. (Bourdieu, 2003, p.28)

Es claro que los bajos rendimientos también deben ser tenidos en cuenta para corroborar
las deficiencias académicas de los estudiantes universitarios e implementar acciones que les
permitan mejorar sus niveles de lecto-escritura; antes de caer en el segundo o tercer bajo
rendimiento. Esta situacion de bajo nivel académico se refleja en todas las universidades de
Colombia; como lo plantea Salcedo (2010) “También existen problemas asociados a los
procesos académicos tales como deficiencias en la escolaridad y el nivel académico,

destacandose las habilidades matematicas y linglisticas, y los resultados bajos en los
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exdmenes de Estado. Cada estudiante refleja su proceso de educacion media, basica y
preescolar” (p.56). Por lo tanto, también se requiere de la participacion de los profesores para
que constantemente se autoevallen sobre las metodologias utilizadas, para que apoyen y

acomparien poco a poco a los estudiantes a convertir las carencias en potencialidades.

Por otro lado, entre los requisitos exigidos por La Universidad para la contratacion
de docentes en el caso del Programa de Trabajo Social, no se presenta como requisito contar
con formacion en pedagogia, pues los postulantes s6lo deben presentar minimo un posgrado
y haber tenido experiencias en pedagogia y didactica, lo que indica que no es obligacién
manejar herramientas pedagogicas que estén a la vanguardia de los nuevos modelos de
aprendizaje. Por otra parte, la planta de docentes no es de tiempo completo, lo que a su vez
también dificulta en parte una mejor integracion entre los profesores y alumnos, en tanto no
se comparten mas espacios para aclarar dudas e inquietudes sobre los cursos mas que en las

horas destinadas para la cada clase®®.

Déficit en los programas de bienestar universitario: Si bien los programas de
bienestar universitario han contribuido a la estabilidad de muchos estudiante de la sede
durante su proceso de formacion en cuestion econdmica, apoyos académicos y apoyos a nivel
psicosocial, aun resultan insuficientes y carecen algunos de continuidad para atender a la

gran cantidad de estudiantes de escasos recursos que no cuentan con suficientes redes de

18 Segun este acuerdo se considera como profesor de la Universidad del Valle a la persona nombrada,
contratada, vinculada por resolucion o ad-honoren, que se dedica a actividades de docencia, de investigacion o
extension, ligadas a los procesos de formacion integral de los estudiantes. Los profesores de la Universidad del
Valle son, segun su vinculo laboral y administrativo: de carrera, de catedra, ocasionales, especiales, visitantes
y ad honorem; y segun su dedicacién: de dedicacion exclusiva, de tiempo completo, de medio tiempo y de
catedra (Universidad del Valle, Documento Registro Calificado, 2011, p.120, 121).
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apoyo, ni las nivelaciones en competencias y habilidades basicas para afrontar el proceso de

formacion.

En cuanto a los programas recibidos por los estudiantes de Trabajo Social estan:
talleres inductores a la vida universitaria, preparacion a la vida laboral y un unico curso que
se programé en el periodo (Febrero — Junio, 2011) incluido como una asignatura electiva del
semestre: “Cultura escrita y pensamiento disciplinar”, el cual se dirigio a los estudiantes de
tercer semestre. EI objetivo de éste curso fue Identificar dificultades, obstaculos y
posibilidades para la comprension y produccion de textos de las ciencias humanas y

sociales®®.

Con éste curso se busco aportar al fortalecimiento de competencias en lecto —
escritura, pero no se cuenta con una integracion de cursos complementarios como el
mencionado que se programen de manera constante o se incluyan como estrategia dentro de
los programas de bienestar universitario y que por ejemplo permitan la nivelacion de los
nuevos estudiantes por lo menos durante los dos primeros semestres de adaptacion al medio

académico.

En cuanto a los auxilios econdmicos se tienen: el comedor universitario con el cual
se atienden actualmente a 12 estudiantes de Trabajo Social que provienen de los Municipios:
La Unidn, La Victoria, Zarzal, Toro, Bolivar y Roldanillo?®, atencion que en realidad resulta
poca para el nimero de matriculados en Trabajo Social que provienen de dichos Municipios.
Otros auxilios son el programa de padrinazgo educativo, el cual consiste en una ayuda

econdmica para el pago de matricula de estudiantes de escasos recursos y por otro lado, estan

19 Docente: José Manuel Mufioz Naranjo, Curso cultura escrita y pensamiento disciplinar, Universidad del
Valle 2011.

20 Fyente: Bienestar Universitario, Periodo Febrero — Junio, 2015.

71



las monitorias para estudiantes. A nivel de apoyo de aulas académicas estan el aula de inglés
y el aula de matematicas.

Como se comprueba los programas de nivelacion académica y cobertura econémica
son extremadamente débiles y escasos, lo que no genera alternativas adicionales a los
estudiantes de Trabajo Social para que cuenten con mayores herramientas que les permitan
empezar a desarrollar nuevos habitos de estudio y mejorar las competencias basicas que en
los estudiantes de escasos recursos son deficientes. De ésta manera el tema institucional
termina por agrandar la probabilidad de desercion porque sélo exige a los estudiantes pero
poco se les tienden puentes o redes de apoyo para que logren adaptarse y persistir en la nueva

cultura académica.

Para resumir el presente apartado, segun el tiempo, la desercion se presenta en los
primeros semestres de la carrera (primero hasta quinto semestre) ademas, en los entrevistados
se observoé que no volvieron a matricularse en la misma universidad y sélo dos de ellas
manifestaron querer retomar la carrera posteriormente, haciendo énfasis en que era necesario
saber “leer y escribir mejor” como ellas mismas lo mencionaron. Lo que corrobora la
relacion entre el origen social y las posibilidades de realizar una carrera universitaria, pues
los estudiantes carecen de las disposiciones, habilidades y competencias necesarias, de redes
de apoyo gue los ayuden a permanecer; de igual forma, su principal sustento proviene de lo
que devengas los padres quienes cuentan con escasos ingresos econdémicos y bajos niveles

de capital cultural.

Por otra parte, el origen social también se relaciona con problemas de orientacion
vocacional porque éstos jovenes no reciben apoyo en éste sentido, generando mayor
confusion al momento de llegar a una carrera para la cual no tienen afinidad y aunque los
padres incentiven a los jovenes para que logren unas mejores condiciones de vida, no tienen
los conocimientos necesarios ni los recursos economicos para pagar a sus hijos asesorias

sobre orientacion vocacional y mucho menos los jovenes reciben esos apoyos en los colegios
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a los que asistieron. Problema vocacional que se acentla con aspectos institucionales como
la insuficiente e inadecuada oferta académica que tiene la sede, los aspectos relacionados con
el sistema de ensefianza concernientes a la falta de estrategias pedagogicas acordes a las
caracteristicas de los estudiantes y el déficit existente en los programas de bienestar

universitario a nivel de apoyos académicos y econémicos.

Asi, la desercion no sélo puede ser entendida como una cantidad de aspectos
desvinculados que operan en un Unico sentido, sino que obedece a causas estructurales de
fondo que hacen que la posibilidad que tiene un estudiante de escasos recursos sea tan dificil
como en ocasiones imposible de sacar adelante, pues se depende de condiciones, habilidades
y disposiciones adquiridos en el proceso de socializacion, ademés de recursos sociales y

econdmicos que son producto de una historia condicionada por el origen social.
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5. ELEMENTOS QUE CONTRIBUYERON A LA PERSISTENCIA
UNIVERSITARIA EN LOS ESTUDIANTES QUE CULMINARON SU
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE
ZARZAL

En el siguiente capitulo, se describen los principales elementos que hacen posible la
persistencia universitaria los cuales se identificaron a partir del acercamiento realizado a los
egresados del programa de Trabajo Social. Si bien muchos de los aspectos encontrados en
los desertores (bajo capital cultural, social y econémico) también operan en los persistentes;
en el caso de los resilientes han tenido unas trayectorias sociales que les ha permitido
construir un proyecto alternativo de vida, ademas de haber desarrollado formas de
individuacidn diferentes a las que se esperaria de las personas que comparten su misma clase
social. Por otra parte, también han contado con un mayor apoyo institucional gracias a las
capacidades y desempefios que fueron mostrando en el transcurso de su proceso de formacién

obteniendo ayudas a nivel de monitorias, becas o subsidios econémicos.

Para el acercamiento a los elementos de persistencia, se entrevistaron a 5 egresados
(4 mujeres y 1 hombre), de ellos 4 autorizaron publicar sus nombres de pila, mientras que
una prefirié que se utilizara un seudénimo. Los egresados representan a las cohortes (2006,
2008 y 2010), obteniendo la graduacién en los afios 2014 y 2015. En cuanto a la clasificacion
socioeconémica representan a los estratos (1, 2 y 3). Actualmente, 4 de ellas se encuentran
ejerciendo la profesion: Carolina Posso Garcia, labora en el campo de la salud en el cargo de
Coordinadora de atencién e informacién al usuario a nivel regional Valle del Cauca, Yairan
Liseth Murillo Gongora, se desempefia como cogestora social, quien manifiesta no estar
ejerciendo directamente como Trabajadora Social, aunque trabaja en una de las lineas de

intervencion, que es la comunitaria, Lina Marcela Ferreira, es la Trabajadora Social, de la
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Universidad del Valle, sede Zarzal y Maria Arango, labora en una ONG en convenio con
Bienestar Familiar (Programa: Generaciones con bienestar). Finalmente, el egresado José
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PERFIL EGRESADOS

Entrevistado 1:
José Borboyes

Entrevistada 2:
Carolina Posso G.

Entrevistada 3:
Maria Arango D.

Entrevistada 4:
Yairdn Liseth Murillo
G

Entrevistada 5:
Lina Ferreira

Edad: 46 anos.

Edad: 24 afios.

Edad: 24 afos.

Edad: 21 afos

Edad: 23 afios.

Cohorte: 2006.
Graduado en: 2014.

Cohorte: 2008.
Graduado en: 2014

Cohorte: 2009.
Graduado en: 2014

Cohorte: 2010.
Graduado en: 2015

Cohorte: 2010.
Graduado en: 2015

Estrato socioecémico
Dos (2)

Estrato
socioeconémico
Uno (1)

Estrato socioeconémico
Tres (3)

Estrato
socioecondmico
Dos (2)

Estrato
socioecondmico
Dos (2)

Lugar de residencia:
Zona Urbana, La Paila,
Zarzal.

Lugar de residencia:
Zona rural, Roldanillo.

Lugar de residencia:
Zona urbana, Tulua.

Lugar de residencia:
Zona urbana Zarzal.

Lugar de residencia:
Zona urbana Zarzal.

Egreso:
Colegio Publico.

Egreso:
Colegio Publico.

Egreso:
Colegio Publico

Egreso
Colegio Publico.

Egreso
Colegio Publico.

Nivel educativo de los
padres:

Madre: Primaria.
Padre: Primaria.

Nivel educativo de los
padres:

Madre: Bachiller.
Padre: Bachiller.

Nivel Educativo de los
padres:

Madre: Bachiller.
Padre: Bachiller.

Nivel educativo de los
padres:

Madre: Bachiller.
Padre: Bachiller.

Nivel educativo de los
padres:

Madre: Bachiller.
Padre: Bachiller.

Ocupacion  de los | Ocupacion  de  los | Ocupacion  de  los | Ocupacion  de  los | Ocupacion  de  los
padres: padres: padres: padres: padres:
Madre: Ama de casa. | Madre: Ama de casa. Madre: Ama de casa. Madre: Empleada | Madre: Ama de casa.
Padre: Agricultor. Padre: Agricultor. Padre: Pensionado. doméstica. Padre: Operario
Padre: Contratista de | Colombina.
obra.
Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as): Hermanos (as):
Tres. Dos. Dos. Cinco. Uno.
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Borboyes, (egresado catalogado como estudiante no convencional)?, no se encuentra
vinculado laboralmente como Trabajador Social, pero manifiesta que a nivel personal esta
escribiendo proyectos sociales como el mismo lo expresa: “porque me nace hacerlo y me

nace ayudar a las personas” (Jose Borboyes, 2015).

En primer lugar, hablar de persistencia estudiantil implica la adaptacion del individuo
al nuevo medio, ajustarse a nuevas exigencias por parte de la institucién educativa
(reglamentos, rendimiento académico esperado, entre otras); ademas se requieren esfuerzos
personales de tiempo, dedicacion a la labor académica y una actitud de apertura ante los
nuevos conocimientos (Aguilar, s.f). De acuerdo a lo anterior, los alumnos persistentes se

distinguen por:

5.1. TRAYECTORIAS DIVERGENTES Y MOVILIDAD SOCIAL
ASCENDENTE

Los estudiantes persistentes han logrado trascender a lo que Bourdieu (1979) llama
“la decadencia colectiva de su clase” pues en sus procesos de inculcacién han adoptado otro
tipo de disposiciones y su posicion de origen no se convirtié en obstaculo para persistir, sino

que antes bien, fue el punto de partida para optar por una trayectoria individual.

Esta distincion se impone con evidencia en todos los casos en los que unos
individuos originarios de la misma fraccion o de la misma familia, y sometidos en
consecuencia a unas inculcaciones morales, religiosas o politicas que pueden suponerse
idénticas, se encuentran propensos a unas posturas divergentes en materia de religién o de

21 Jose Borboyes, se cataloga como un estudiante no convencional, porque presenta caracteristicas
diferentes en comparacion con los estudiantes universitarios promedio; primeramente, inicié estudios
universitarios teniendo mas de 36 afios de edad, es casado, padre de familia, estudio y trabajo durante todo su
proceso de formacion con multiples dificultades, como las que pueden implicar el decidir ingresar a la
universidad después de muchos afio sin dedicarse al estudio y para quien no fue facil su proceso de adaptacion
a la vida universitaria y mucho menos a la exigencia académica.
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politica a causa de las diferentes relaciones con el mundo social que deben a unas
trayectorias individuales divergentes (Bourdieu, 1979, p. 110).

Lo que quiere decir, que en el caso de los entrevistados han construido otras formas
o disposiciones que desarrollaron a lo largo de sus trayectorias individuales porque han
establecido tal vez una forma diferente de relacionarse con el mundo social que los ha
acompariado.

Por una parte los agentes no estan completamente definidos por las propiedades que poseen
en un momento dado del tiempo y cuyas condiciones de adquisicion sobreviven en el habitus
(efecto de histerésis de los habitus), y por otra parte la relacion entre el capital de origen y el
capital de llegada o, si se prefiere, entre las posiciones original y actual en el espacio social,
es una relacion estadistica de intensidad muy variable (Bourdieu, 1979, p.108).

En éste sentido los cinco (5) entrevistados mencionaron aspectos relacionados con su

proyeccion a futuro al momento de ingresar a la universidad:

“Yo siempre desde que sali del colegio llevaba algo en la mente, y que era
que tenia que buscar un futuro mejor, o sea algo distinto de lo que ya estaba
viviendo... yo soy de las que defino el tiempo... es muy importante para mi cumplir
con esos tiempos en los que digamos que trazo, trazo ciertas cosas, entonces yo
decia: bueno, si entré a la universidad, en cinco afios me voy a graduar, no son ni
cinco afios y medio, ni seis, ni siete, es en cinco afios que me gradud” (Yairan Liseth
Murillo, 2015).

La entrevistada, argumenta que su proyecto de vida al momento de terminar el
bachillerato era “buscar un mejor futuro”, lograr unas mejores condiciones de vida, ella
contaba con un conjunto de disposiciones que habia incorporado anteriormente con respecto
a habitus relacionados con el manejo del tiempo y la planeacion de actividades para la
consecucion de objetivos. Lo que contribuyé a sacar adelante su proceso de formacion, pues
el obtener el titulo profesional se convirtié en la posibilidad de alcanzar un mejor nivel de

vida, reflejado en mayores ingresos econdmicos, un status que le permitiria ascender en la
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escala social, ir mas alla de las condiciones de origen, pues en el caso de Yairan, sus padres
solo recibieron educacion béasica secundaria y de sus cinco (5) hermanos es la Unica que tiene
estudios a nivel profesional, y sélo dos de sus hermanas han realizado estudios a nivel técnico

con el SENA, lo que indica una desviacion respecto a su grupo de clase.

“Yo terminé mi primaria y no tuve oportunidad, las condiciones para continuar el
bachillerato, entonces pasé un largo tiempo sin estudiar, luego frente a la necesidad laboral y
de crecimiento personal me toco validar ante el ICFES y fue que asi en dos examenes logré
hacer la validacion es un programa que el ICFES tiene para personas que no SOmos
bachilleres, entonces nos escribimos, validamos ante el Estado y dependiendo del puntaje
dicen ellos si uno es bachiller o no, afortunadamente tuve la oportunidad de hacer esta
validacion...Si yo interrumpia la carrera que ejemplo le podia estar dando a mis hijos...yo
no podia defraudar a mi esposa que estaba esforzandose y sacrificando su tiempo al pendiente
de mi, yo no podia defraudarlos y ademéas mi gran motivacion es poderle dar ejemplo a ellos
de que uno si puede salir adelante, entonces cuando ya lo logro porque ellos minimamente
vieron todo el recorrido alli; entonces todo el esfuerzo que se hizo que de eso es que se trata
la vida, de esfuerzo e iniciativa” (Jose Borboyes, 2015)

En el caso del entrevistado, también se nota cierta disposicion que se distanciaria de
su condicion de clase, pues ve en la educacion profesional la posibilidad de mejorar sus
condiciones de vida o como el mismo lo dice: “Frente a la necesidad laborar y de crecimiento
personal me tocé validar el ICFES”; lo que pone de manifiesto que la educacion es un medio

para alcanzar la movilidad social. Como lo sefialan Zambrano y Tenorio (2009. p, 38)

El ingreso a la educacion superior ha sido visto por las clases populares como el
canal privilegiado de movilidad social y esta realidad no es ajena para el caso de la
Universidad del Valle, sobre todo si se considera el porcentaje de estudiantes de sectores
menos favorecidos que actualmente ingresa a esta institucién.

Igualmente, para la siguiente entrevistada, quien se enfocé en el objetivo de formarse,
de aprender, pero también de “ser diferente” a los referentes familiares para los cuales la
profesionalizacion no ha sido una opcion de vida. “Yo tenia esa motivacion de estudiar ...
Cuando yo arranco a estudiar, no habia otro profesional en la familia y pues estamos
hablando de la familia por parte de papa y mama” (Lina Ferreira, 2105). Por el contrario,

segun el origen social de la entrevistada se esperaria que no le otorgase mayor importancia
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a la educacion, pues no le han inculcado por un lado ni habitus de estudio, ni ha tenido
ejemplos cercanos de educacion profesional, lo que indica que el modo de adquisicion de sus

disposiciones es una manifestacion particular o divergente.

En el caso de los entrevistados, hay caracteristica que los pueden llevar en un futuro
a moverse de forma diferente dentro del campo social al que pertenecen, si nos referimos a
los tipos de movilidad social y los tipos de desplazamiento dentro del espacio social,
desplazamientos verticales ascendentes y desplazamientos transversales, en los egresados se

podra presentar un posible desplazamiento vertical ascendente, es decir segin Bourdieu:

...Aunque de ninguna manera sean equivalentes y aunque sean muy
desigualmente probables: en primer lugar, los desplazamientos verticales
ascendentes o descendentes, en el mismo sector vertical del espacio, es decir, en el
mismo campo (como el maestro que llega a profesor, el pequefio patrono que llega
a gran patrono); después los desplazamientos transversales, que implican el paso de
un acampo a otro distinto y que pueden realizarse ya sea en el mismo plano
horizontal (cuando el maestro, o su hijo se hacen pequefios comerciantes), ya sea en
planos diferentes (como el maestro — o su hijo — que llegan a patron de industria)
(1979, p.128).

En tal sentido, en los entrevistados se dio la modificacién o ampliacion de su capital
cultural inicial que traen consigo a la universidad debido a la acumulacién de mas “capital
cultural incorporado” a través del titulo profesional alcanzado en el campo educativo, lo que
implicard como consecuencia la posibilidad de incrementar los otros tipos de capitales a

futuro: el social y el econdmico, produciéndose en ese caso la movilidad vertical.

“Si claro toda la vida, como dicen por ahi fue el siri siri de mi nifiez, en la
escuela, colegio, siempre y a través de esas palabras "tienes que estudiar", "tienes
que ser alguien en la vida", "tienes que ser profesional™ pues a uno se lo va tomando
enserio (risa). Mis objetivos individuales, mis metas, mis suefios, eso iba por encima
de cualquier cosa...por mis principios humanos de querer ocupar un lugar en esta
sociedad para apoyar procesos de cambio, 0 mejor de criticidad entre las personas
para generar movilizacién, concientizacion, sensibilizacién, como dice por ahi lo
importante no es mantenerse vivo sino mantenerse humano” (Carolina Posso Garcia,
2015).
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Adicionalmente, se observa que en los egresados hay ciertas variaciones en el proceso
de socializacion, como en el caso del anterior relato, donde la entrevistada resalta la
inculcacion por lo menos “verbal” sobre la importancia de la educacion, porque sus padres
tampoco llegaron a ser universitarios, pero ellos en el proceso de socializacion primaria,

siempre le insistieron a su hija que estudiar es valioso y necesario.

“Yo me acuerdo que mi papa tenia la obsesion, él me decia "tienes que ser
profesional, nada de técnica, ni de tecndloga, y debe ser en la Universidad del Valle" (risas)....
Y mi mama con su frase tipica, frase de mama, "mire como estoy yo por no estudiar' mientras
estaba planchando las blusas de mi papa” (Carolina Posso, 2015)

Asi mismo, Maria Arango menciona que:

“Siempre desde el colegio me gustaban las humanidades. Si hice parte de un grupo
de gestoras de Salud Mental en mi colegio y me encantaba lo que haciamos con la Psic6loga
del colegio. Los talleres y las jornadas de formacién con ella. Queria ser docente, pero en la
Univalle sélo habia Trabajo Social, y lei de internet y que gusto... Mi motivacién son mis
padres, un mejor futuro, mi pais. Mis convicciones de aportar un poco al cambio, Dios que
es el que nos da fortaleza... quiero tener una fundacion” (2015).

Nuevamente, se observan variaciones en el proceso de socializacidn escolar que han
influido en la entrevistada como un referente relacionado con redes de apoyo a nivel escolar
que inculcaron de cierta manera la disposicion hacia las carreras de humanidades, no es
extrafio entonces que gracias a sus experiencias escolares en el colegio ella optara por

carreras afines a la docencia.

En los egresados se notan trayectorias divergentes que no se encontraron en los
desertores, pues es cierto que aungue en un principio no era para la mayoria de ellos Trabajo
Social la carrera de sus suefios, sus disposiciones dejan ver que si tenian determinado la
proyeccion de un destino diferente a los sujetos de su misma clase social, querian lograr una

movilizacién ascendente y es claro que lo lograron si se miran sus vidas actuales donde

81



cuatro de las entrevistadas se encuentran ejerciendo su profesion como Trabajadoras
Sociales.

Los miembros de una clase que disponen en origen de un cierto capital
econémico y cultural estan destinados, con una probabilidad dada, a una trayectoria
escolar y social que conduce a una posicién dada es decir, en efecto, que una fraccion
de la clase (que no puede ser determinada a priori en los limites del sistema
explicativo considerado) esta destinada a desviarse con respecto a la trayectoria mas
frecuente para la clase en su conjunto, tomando la trayectoria, superior o inferior,
con mas probabilidades para los miembros de alguna otra clase, y desclasandose asi
por arriba o por abajo. (Bourdieu 1979. p, 109)

5.2. INDIVIDUACION Y RESILIENCIA

Aspectos de orden subjetivos que provienen de formas de individuacién: Otro aspecto
encontrado en los estudiantes persistentes que se desvia del esquema interpretativo planteado
para el andlisis (el estructural constructivismo) evidencia que los estudiantes presentan

caracteristicas particulares que se relacionan con el tema de la individuacion.

Desde ésta perspectiva tedrica Martuccelli afirma que:

La dinamica esencial de la individuacion combina un eje diacrénico con un
eje sincronico, tratando de interpretar en el horizonte de una vida - o de una
generacion — las consecuencias de las grandes transformaciones historicas. La
articulacion entre estos dos ejes explicita la personalidad de esta perspectiva, a saber,
la interrogacion por el tipo de individuo que fabrica estructuralmente una sociedad
(2007, p.30).

Bajo este esquema interpretativo se argumente que los individuos si bien se

encuentran inmersos dentro de las estructuras sociales, son los mismos individuos los que
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pueden construir su historia para lo cual tienen que superar ciertas pruebas o desafios que los
llevan a convertirse en actores sociales. “Aqui también el movimiento teérico general ha
consistido en pasar de la consideracion privilegiada de los factores macrosociales de
individuacion a la identificacion y analisis de las pruebas y exigencias individuales”.
(Martuccelli, 2007, p.30)

En éste sentido, los estudiantes como individuos han desarrollado ciertas formas
diferentes de asumir la realidad que les rodea, dentro de la sociologia del individuo se pasa
de ver a la sociedad homogénea dividida por clases sociales a una sociedad compleja que
produce individuos singularizados, se concentra en las experiencias de los individuos y sus
desafios. Martuccelli (2007, p.63) sostiene que “El interrogante original de una sociologia

del individuo es pues saber como el individuo es capaz de sostenerse en el mundo”.

Es asi que como complemento de analisis, la persistencia de los egresados se debe a
que individualmente han desarrollado alternativas para mantenerse en el campo educativo,
campo que se presenta como una prueba que hay que superar para poder lograr salir de las
condiciones homogéneas de clase, pero esto solo es posible gracias a los soportes, tanto
internos como externos al individuo. Como menciona Martuccelli (2007, p. 66) “...un
conjunto de soportes (relaciones, actividades, objetos) a fin de dotarse de una “solidez” que

no percibe mas en si mismo”.

“Yo tengo una tia, es profesional, ella es Licenciada en Matematicas pero esa no es
su profesion, pero estudio eso, entonces ella siempre ha sido como la persona de la familia
que siempre dice: es que muchachos: estudien, muchachos hagan esto, ella a todos mis primos
por ejemplo, le ha tratado de como que sigan esa idea de estudiar y todo eso. Y la Unica que
la cogid fui yo, porque el resto no, ninguno quiso estudiar, en fin... Entonces en ese tiempo
yo estaba en Pereira cuando me dijo: disque, mufieca ella me dice mufieca, y me dijo: mufieca
aca hay una carrera que se llama Trabajo Social y yo dije ¢qué es eso? (risa), y me dijo que
era parecido a la Psicologia, entonces yo le dije: hay no tia yo no quiero estudiar eso, eso ¢qué
es? Bueno yo era con la negacion pues porque ni siquiera la conocia. Cuando un dia de tantos
me dice: vea estoy aca parada en la puerta del banco ya consigné, me dice asi, usted decide,
no me vaya a dejar ese coso comprado, cuando yo dije: jque! Como asi. Y me dice: si ya
pagué. Me dijo asi. La inscribi en Trabajo Social, asi empecé.” (Yairan Liseth Murillo, 2015)
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Para la entrevistada su tia se constituyd en un soporte que la incentivo a estudiar aun
sin ella conocer de qué se trataba Trabajo Social, una familiar fue su soporte en tanto le
ayudd econémicamente y de modo afectivo, la entrevistada en su momento vi6 que la Unica
posibilidad de estudiar debido a sus condiciones sociales era aceptar la propuesta de su tia
como ayuda para ser profesional. Por otra parte, la separacion de sus padres fue otra prueba
que tuvo que asumir al inicio de su formacién universitaria, pruebas que debia afrontar si

queria cumplir con su objetivo de salir adelante.

“Queria algo distinto de lo que ya estaba viviendo, por o menos yo vivi un
poco una separacion un poco traumdtica, digamos que mi mama y mi papé cogio
otros rumbos diferentes entonces yo quede como un barquito en la deriva. Después
de esa crisis empecé a ver esto como una oportunidad, de mejorar mi calidad de vida,
yo dije es esta y no mas y la voy a aprovechar, entonces a partir de alli no volvi a
pensar en salirme” (Yairan Liseth Murillo, 2015)

En éste caso los soportes operan como amortiguadores sociales en momento de crisis,
para la entrevistada un asunto familiar afectivo que tal vez para otros individuos seria una
situacion indicada para abandonar los estudios, se convirtié en un reto, la crisis fue vista por

ella como la oportunidad para terminar la carrera.

A pesar de su caracter existencial, algunos soportes pueden a veces
funcionar como amortiguadores de una crisis social. Frente a un fenémeno de
precariedad, por ejemplo, ciertos soportes pueden ser convocados como recursos
sociales. Por lo general es a través de la explicitacion de una demanda que los
primeros se convierten en los segundos (Martuccelli, 2007, p.94).

En el mismo orden, la siguiente entrevistada menciona que:

Quizas a nivel econdmico cuando mis papas no tenia y eso pues me llevo a
buscar otras opciones para emplearme pero eso fue ya casi terminando Fueron
obstéaculos superados con el tiempo, eso a nivel econémico, fue el asunto econémico
pero pues ahi tanto mis padres y yo hicimos el esfuerzo, y conté con su apoyo y a
nivel personal pues fue eso el creer que de pronto no era capaz de superar esas
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debilidades, pero las debilidades estan para volverlas fortalezas, siempre he tenido esa forma
de pensar” (Carolina Posso, 2015).

Como se observa en los entrevistados se cuenta con una capacidad de resiliencia, esa

capacidad de sobre llevar las pruebas encontradas en la universidad, ya fueran éstas a nivel
academico o econdmico, los entrevistados se apoyan en recursos de orden subjetivo y social.
En algunos casos, esos soportes también son los padres o en otros son docentes que cooperan

para generan ese sostén en los estudiantes, para que avancen y se logren adaptar a los desafios

que implica la realidad universitaria.

“Me encontré profesores muy buenos profesores en su cardcter humano y que si
decian a él le toca duro, si bien no me regalaban las cosa. Me decian si usted se meti6 es
porque puede, entonces con esas palabras ya decian todo, aqui no va tener usted nada gratis
o trabaje igual. Mi coordinadora de programa, si la recuerdo tanto porque me ayudaba en todo
lo que podia y entre esa ayuda era la exigencia y me decia: José usted tiene que dar el 200 %,
mientras que los demas tienen que dar el 100%, usted tiene que dar el 200 %, por su condicién
de trabajador, de esposo de lo que sea, a ser mucho mejor y a meterle ganas”... Otro proceso
gue a mi me caus6 un poco de traumatismo el no haber estado en un Colegio haciendo el
bachillerato, eso fue bastante duro primero la ortografia ya, fue algo en lo que tuvo que
enfatizar bastante, la lectura practicamente yo no tenia la cultura. Yo estudié hasta quinto de
primaria me hago bachiller en un sabado y un domingo entonces tenia ese espacio alli...
Cuando yo arranco en la universidad, los trabajos todavia habia que hacerlos algunos a mano,
escribir y leer mucho, ya fueron exigiendo mas recurrentemente el uso del computador, yo
no conocia eso... Yo no sabia... entonces yo arrancar a escribir unas letras a terminar
haciendo un trabajo de 170 paginas en esa cajita (el computador) si fue bastante grandioso
todo el proceso... Y cuando a mi me decian que calificaban del 1 al 5, no yo dije eso es
sobrado para mi. Eso es sobrado eso para mi no es nada, cuando me encuentro que por mas
que estudiaba las calificaciones no eran las mejores, uno encuentra en un parcial que le
califican 2 y uno no logra pasar y uno que tiene que hacer, estudiar mucho mas y a veces
como que uno lo hace todo y como que no da”. (Jose Borboyes, 2015)

Como lo describe Jose, el ritmo universitario para él fue mucho mas traumatico por

las condiciones con que lleg6 a la universidad, termina el bachiller por medio de validacion,
no tenia la cultura académica incorporada y adicionalmente es padre de familia, esposo y
trabajador, pero la dificulta se convirtié en prueba superada a partir de su disposicién y el
apoyo que recibi6 tanto de profesores como de sus compafieros. “La resiliencia caracteriza
el conjunto heterogéneo de mecanismos de defensa que permiten a un individuo superar

ciertas experiencias traumaticas. En breve, la resiliencia designa el potencial de resistencia

de un individuo” (Martuccelli, 2007, p.96).
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En algunos casos, los docentes como soportes, generaron en éstos estudiantes la
sensacion de sentirse apoyados y acompafiados hasta el punto de ser percibidos como
referentes no sélo en la apropiacion de conocimientos sino también como referentes de vida

a sequir.

“Acé en la universidad son como una gran familia, y pues tienes el apoyo,
encontré una red de apoyo... A profesores, compaiieros, los mismos administrativos,
la directora, todos, era una gran familia, empecé a encontrar un grupo donde me
sentia bien, en el que podia ser yo misma, y digamos que no me estaban
obstaculizando para sacar mis metas. Si, vale la pena, la universidad se convirtié no
solo para ver clases, también en un espacio agradable” (Yairan, 2015)

De ésta manera, estos soportes (familiares, docentes, comparieros) garantizaron en

parte el éxito en el proceso de individuacion de los estudiantes persistentes:

Todo eso que yo aprendi de los docentes, de los mismos comparfieros. De
Los docentes, esa figura de apoyo, ver docentes tan metidos en el cuento y si esto
hay que hacerle porque ésta es una oportunidad, entonces yo empecé a verlo asi. La
universidad, para mi la universidad era como volar, no me di ni cuenta a qué horas
terminé la carrera y ya no me queria ir (risas)” (Lina Ferreira, 2015)

5.3. ASPECTOS INSTITUCIONALES (ESTIMULOS, MONITORIAS Y
VINCULACION LABORAL)

La estancia en la universidad como ya se ha mencionado anteriormente, esta
igualmente determinada por el capital econdémico, pues existen barreras econdémicas con
costos directos (matricula, papeleria, fotocopias, entre otros) e indirectos (alimentacion,
transporte, entre otros) ademas de los costos de oportunidad que retrasan la vinculacion
laboral de los jovenes. Todos los anteriores repercuten en los estudiantes de menores

ingresos, pero en mayor proporcién los costos de oportunidad; ya que para las familias de
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escasos recursos representa un esfuerzo maximo el hecho de que sus hijos no puedan aportar
econdmicamente después de la terminacion de la educacion secundaria e implique una mayor

dificulta familiar la transicion a la universidad (Berlanga, 2014).

Como lo mencionaron los entrevistados, su permanencia estuvo avalada por
diferentes medios de ayudas econdmicas, pues no sélo estudiaban sino que trabajaban
simultaneamente, ademas de tener el apoyo de familiares (padres-tia) que contribuyeron en
el pago de los gastos de estudio y mantenimiento durante un largo periodo de la carrera. Por
otra parte, obtuvieron ayudas adicionales a través de la universidad, bajo la modalidad de

estimulos académicos y las monitorias??.

En cuarto semestre yo empecé a trabajar aca en la universidad de monitora, entonces
digamos que ese apoyo econdmico, permitia solventar un poco mas la situacion, entonces ya
tenia para sacar las fotocopias, ya tenia para imprimir, ya tenia para tomar gaseosa, O
chuparme un helado y los estimulos me los gané no recuerdo bien como por 5 semestre
también” (Yairan Liseth Murillo, 2015)

“Yo hice 6 periodos de monitorias, hice dos afios en la biblioteca y luego ya una
monitoria en el diplomando de la convivencia y luego otra monitoria cuando ya estaba en mi
proceso de trabajo de grado, en lo de registro académico del programa. Yo fui muy metelona,
para que me ayudaran con las monitorias...Y0 me gané 5 estimulos de los diez semestres”
(Lina Ferreira, 2015)

En éste caso, los estimulos académicos y el acceso a las monitorias, funcionan como
recompensa ante el buen desempefio de los estudiantes y es un premio o mérito ganado por
sobresalir entre los mejores promedios de su carrera. Dichos estimulos se aplican en
descuentos sobre el total de la matricula, y las monitorias otorgan una remuneracién mensual

al estudiante que obtenga un promedio minimo de (3.8), opciones que contribuyen al soporte

22Universidad del Valle: Acuerdo No. 009-97 C.S. Articulo 94° y Articulo 91 Estos estimulos
académicos y financieros se otorgaran a los estudiantes que, estando ubicados en un mismo semestre de su
Programa Académico y bajo condiciones académicas similares, obtengan los cinco (5) primeros puestos al
finalizar cada periodo. PARAGRAFO 2. Para que se le reconozca alguno de los cinco (5) primeros puestos, el
estudiante debe haber obtenido un promedio igual o superior a tres punto ocho (3.8).

87



de los alumnos y a su vez, ayudan a cubrir los gastos académicos que trae consigo cada

semestre.

“En octavo semestre, Ahi fui donde comencé como monitora de
investigacion, luego apareci6 el hogar juvenil campesino en el Dovio que también
me permitié aprender muchisimo y pues que fuera de eso me ofrecian algo de dinero
y eso me ayudo, ya con ese dinero me movilizaba entonces deje de depender en esa
parte de mis padres. Otro de los factores fue el apoyo de mis padres y la posibilidad
de contar con los intensivos académicos (en gran parte de mi carrera), la verdad no
me acuerdo, pero solo creo que no los obtuve en dos o tres semestres solamente. Es
algo muy diferente pagar 300 mil a 50 - 60 mil pesos semestre” (Carolina P0osso,
2015)

Otra caracteristica importante es el apoyo econdémico que brindan algunas
organizaciones que solicitan practicantes en sus instituciones y aunque dicha practica por
requisito del programa académico solo se realizan en octavo y noveno semestre de la carrera,
también sirve a los estudiantes como una alternativa para ir ganando tanto experiencia como
independencia econdmica. Se observa que el apoyo econémico si bien es parte importante,
también puede estar mediado por las posibilidades que los mismos estudiantes a partir de sus
disposiciones, aptitudes, actitudes y a la adquisicidn de nuevos habitus vayan labrando en su
proceso de formacion. Como la mayoria de los estudiantes de estratos 1, 2, y 3, los egresados
también se vieron afectados por problemas econdmicos, que en algin momento los hizo
pensar en desistir, y a pesar de eso fueron recursivos, buscaron y encontraron los medios para

continuar.

“El factor econémico siempre estaba alli obstaculizando las cosas, entonces
que digamos: vamos a reunirnos toca ir a La Unidn, entonces uno pensando, a yo
voy pa’ all4 gasto el pasaje y las copias de la semana (risas), el factor econémico
estaba alli como una sombra” (Yairan Liseth Murillo, 2015)

“Yo llego a las monitorias por situaciones dificiles, en tercer semestre mi
padre se enferma, tiene un infarto migrafioso, pierde un 0jo, lo incapacitan y esa
incapacidad dura afio y medio, entonces pues darme el estudio aqui no implicaba
mayor gasto, pero si implicaba que necesitdbamos ingresos, pero era una persona
que no estaba generando ingresos. Entonces yo le dije a mi papa que me iba a salir
de estudiar, pero mi padre me dice como sea usted termina porque termina, aunque
sea lo Gltimo que yo haga... Un tiempo trabajé como mesera, en el 2011 empecé a
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vender ropa, pero empecé a ser independiente, estudio pero tengo que ser mas independiente”
(Lina Ferreira, 2015)

Finalmente, para el estudiante el sentimiento que genera sentirse seguro o estable en
la parte econdmica lo pone en un lugar diferente frente aquellos comparieros que no reciben
algun tipo de beneficio universitario o no cuentan con el suficiente apoyo familiar, como lo
sefiala Berlanga (2014. p, 106)

La ayuda financiera se cree que afecta de manera positiva en las decisiones de la
persistencia por el hecho de mantener un equilibrio entre el coste de asistir a la universidad y
los beneficios que se derivan de la consecucion de un cierto grado educativo. Las experiencias
negativas de la universidad, como el aumento de la matricula, que afecta el equilibrio entre
los costes-beneficios, tiende a empujar al estudiante hacia el abandono.

No cabe duda la influencia positiva que ejerce en los entrevistados los apoyos
econdémicos para asumir las dificultades que se les presentaron durante su proceso de
formacion, lo que corrobora la importancia de éste tipo de auxilios que desde la misma
universidad se lideran y que en gran parte contribuyen a la culminacion de la carrera, pero
hay que hacer énfasis como en el capitulo anterior, que las ayudas y programas de bienestar
universitario lamentablemente, aun son minimos para atender a la gran poblacion

universitaria de escasos recursos.

Para concluir éste capitulo, los elementos que permitieron la persistencia de los
egresados fueron aspectos relacionales que tienen que ver con unas caracteristicas
particulares que divergen del resto de los estudiantes que comparten las mismas condiciones
de vida, pues éstos estudiante lograron generar proyecciones a futuro (proyectos de vida),
ademas de desarrollar formas de individuacion diferentes con caracteristicas particulares que
los llevaron a afrontar las pruebas u obstaculos durante el proceso de formacion y por parte
de La Universidad obtuvieron apoyos econdmicos gracias a sus capacidades individuales

(monitorias, estimulos, becas).
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De acuerdo a esas particularidades, los egresados segun sus trayectorias individuales
hayan logrado adquirir o modificar ciertos habitus, en éste caso (métodos de aprendizajes),
tomaron acciones y actitudes diferentes que les permitieron la supervivencia académica,
dandole un curso distinto a sus vidas, lo que para los entrevistados significd un éxito no soélo
en términos de alcanzar un mayor capital cultural, un mejor status social y ampliar su red de
relaciones, sino también una evolucién a nivel de crecimiento personal que se ha venido

construyendo desde su paso por la universidad y que segun los entrevistados aln continta.

“Yo creo que lo mas importante que se aprendid, es como ser persona”
(Yairan Liseth Murillo, 2015)

“El que quiere salir adelante lo hace de la mejor manera, que las
oportunidades se le dan” (Jose Borboyes, 2015)

“La Universidad es un espacio que nos permite ser, de construir una
identidad profesional, y eso implica compromiso, responsabilidad, construir una
ética profesional inquebrantable. .. estos otros espacios nos forman intelectualmente,
nos permite construir un conocimiento argumentado. Cualquiera puede llegar al final
de una carrera profesional, pero hay que sentirla para poder vivir la profesion”
(Carolina Posso, 2015)

“Ahora cuando hablo de la universidad la menciono como el regalo mas
grande que un padre puede dar a sus hijos, ese mundo era extraordinario, no te
miento que fueron duros esos primeros semestre, las rutinas de lecturas, los
trasnochos, las malas notas, la exigencia, pero todo eso fue extraordinario” (Maria
Arango, 2015)

“Yo realmente puedo decir que soy una Lina ahora y una Lina hace 6
afos...yo era una persona totalmente diferente....En el transcurso de la carrera, fui
conociendo muchas cosas de mi, del contexto, de mi familia, de la historia, de todo,
es la carrera asi como la dan o de pronto por los docentes que nos tocaron,
humanizaron mucho...con todos los contenidos, todo lo que veiamos, ésta carrera
mas que formarnos, pienso yo lo que hizo fue humanizarnos, como conectarnos con
esa parte” (Lina Ferreira, 2015)
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Asi, el anhelo de lograr la terminacion de los estudios superiores, el ser un profesional
para insertarse en el mundo laboral en pro del mejoramiento de la calidad de vida de él o de
ellas, son aspectos que fortalecen a los seres humanos quienes ven en la educacion la mejor
herramienta para combatir la pobreza econdémica pero también cognitiva. Pero queda una
pregunta en el tintero sobre la desercion - persistencia: ¢Y entonces que pasara con los
estudiantes que no tengan trayectorias y modos de individuacion diferente, no se podran
graduar? Serd necesario entonces que desde la universidad se haga los ajustes
correspondientes para brindarle un mayor apoyo a todos los estudiantes, no solo a los
destacados sino que se generen programas acordes a las caracteristicas de los estudiantes,
programas de nivelacion, programas de retencion universitaria y también se hagan esfuerzos
en el mejoramiento de las estrategias pedagdgicas y que la cobertura en auxilios economicos
aumente, pues efectivamente segun lo corroborado por los egresados, los apoyos econdmicos

son fundamentales para quedarse en el sistema educativo.
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6. CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En lo concerniente al tema de la desercion, las causas halladas en la Universidad del
Valle sede Zarzal, son causas relacionales que se dividen en dos grandes aspectos: el origen
social de los estudiantes y aspectos relacionados con la institucion. En cuanto al origen social
los estudiantes presentaron bajo nivel de capitales sociales, culturales y econémicos. En éste
sentido, a nivel social poseen débiles redes de apoyo tanto a nivel familiar e institucional, no
cuentan con un capital académico amplio ni con unos habitus de les permita adaptarse a las
exigencias de la universidad lo que limita y restringe las posibilidades de aprendizaje y pone
en riesgo la continuacidn de los estudios, por otro lado los estudiantes provienen de familias
con bajos niveles de escolarizacién y bajos ingresos econémicos. Es por ello que segun el
tiempo, la desercion temprana es la que se da con mayor regularidad, estudian minimo uno y

MAaximo cinco semestres.

Las causas institucionales estan relacionadas con la oferte insuficiente e inadecuada
de programas académicos que tienen la sede, pues solo ofrecen 6 programas y muchos de
ellos no se adaptan a las caracteristicas de la poblacion ni de la region, lo que agrava la
situacion de aquellos estudiantes que cuentan con bajos recursos econémicos y que presentan
problemas de orientacion y eleccion vocacional pues no la reciben ni en sus hogares y menos
en los colegios y aunque los padres incentiven en los jovenes la expectativa por los estudios
universitarios, no es suficiente porque por sus bajos niveles de capital cultural poco pueden

orientar a sus hijos sobre temas que no conocen.

Otro aspecto de caracter institucional se refleja en las estrategias pedagdgicas que no

son acordes a las caracteristicas de los estudiantes, pues muchos desertores argumentaron
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que en algunos docentes no encontraron herramientas que facilitaran sus aprendizajes y por
ende los desertores no lograron mejorar sus rendimientos académicos y menos desarrollar
métodos de estudio o nuevos habitus académicos. A lo anterior se suma que los profesores
no estan contratados de tiempo completo, cuestion que empeora la situacion pues los
estudiantes no tienen otros espacios adicionales a los de la clases para resolver sus dudas y
buscar apoyo en los docentes. Por otra parte, el tercer aspecto institucional influyente es el
déficit en los programas de bienestar universitario en cuanto a programas de nivelacion
académica, cursos de métodos de estudio, desarrollo de competencias basicas (lecto —
escritura), entre otros que podrian servir de apoyo frente a los bajos niveles de capital cultural
que traen incorporados los estudiantes de los sectores populares.

Con el acercamiento al caso de expulsion por bajo rendimiento se encontrd que éste
se produce igualmente por deficiencias a nivel de preparacion académica, bajo capital
cultural y la falta de implementacion de metodologias adecuadas por parte de la universidad
para brindar una educacion diferenciada, pues el entrevistado presenta un problema de salud
que afecta su desempefio a nivel cognitivo y motor cuestion que no fue tenida en cuenta y
que al final deja como consecuencia un bajo rendimiento académico que finalmente genero

la desvinculacioén de la universidad.

En cuanto a la persistencia universitaria se encontraron elementos de tipo individual,
trayectorias divergentes y elementos de tipo institucional. En primer lugar, los egresados
presentaron durante su proceso académico formas de individuacion que les permitio superar
los inconvenientes a nivel familiar, econdmico y académico, para lo cual desarrollaron
formas diferentes de asumir las dificultades, son personas resilientes que ademas contaron
con soportes (subjetivos, familiares y sociales) que les ayudaron a cumplir el objetivo de ser
hoy en dia Trabajadores Sociales. En segundo lugar, sus trayectorias de vida divergen en
relacién a su origen social, pues al iniciar el proceso de formacion tenian unas expectativas

y unos proyectos de vida encaminados a obtener una mejor calidad de vida y mayores
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posibilidades sociales, econdmicas y culturales. En tercer y ultimo lugar, los egresados
contaron con apoyo institucional representado en auxilios econémicos (monitorias, becas y
estimulos académicos) que de una u otra manera ayudaron al mantenimiento y estabilidad de

éstos estudiantes.

Recomendaciones

A continuacion se detallan las recomendaciones sugeridas al Programa de Trabajo
Social, segun los resultados de ésta investigacion, , al igual que las sugerencias hechas por
los profesionales egresados del programa apoyados en su anterior experiencia universitaria,
todo esto, con el fin de contribuir a la persistencia y en consecuencia lograr la disminucion

de la desercién.

Es necesario que el Programa de Trabajo Social, elabore una base de datos que
permitan llevar un seguimiento a los estudiantes sobre sus rendimientos académicos y la
tendencia por semestre (datos de contactos actualizados, identificar si estan en riesgo de caer
en bajo y cuales son las causas), lo anterior, con el fin de lograr la tipificacion de aquellos
estudiantes con bajos rendimientos y poder establecer medidas de apoyo ya sea a través de

tutorias o refuerzos académicos.

De igual forma, se logré identificar que la mayoria de los estudiantes desertan en los
primeros semestres y una de las causas es el bajo capital cultural, carecen de competencias a
nivel de lecto-escritura, de comprension, habitos de estudio, entre otros, por tal razon, seria
indicado que las asignaturas sobre escritura y comprension lectora fueran extendidas por lo
menos durante los 3 primeros semestres o que se implementaran talleres semestrales alternos

sobre escritura de textos académicos, manejo de base de datos para consultas cientificas y
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utilizacion de normas APA, entre otras alternativas que permitan dotar de recursos al

estudiante para asimilar y desempefiar mejor su proceso formativo.

Seria pertinente ademas, revisar aquellos programas de retencion que han sido
implementados con éxito en la Universidad del Valle, sede Cali, como resultado de
investigaciones realizadas sobre el tema de la desercion, pues podrian servir como base de
apoyo, ya que son varios los estudios que se han venido realizando sobre el tema desde afios
anteriores en dicha sede; seria importante lograr un acercamiento y poder retroalimentarse
de dichas experiencias para aportar a la creacion de un programa de retencidn universitaria
desde la oficina de Bienestar en la sede Zarzal, obviamente, haciendo las adaptaciones

correspondientes segun el contexto.

Como se pudo identificar en ésta investigacion, la falta de orientacién y eleccion
vocacional son aspectos que incentivan la desercion, es por ello que desde el Programa se
deberian aprovechar los recursos humanos (estudiantes de semestres avanzados), para que
realicen ejercicios de intervencion sobre orientacion vocacional dirigidos a alumnos de grado
11° pertenecientes a las instituciones educativas de los municipios con mayor influencia en
la sede. De ésta manera, se ayudaria a los estudiantes que estan prontos a graduarse como
bachilleres, contribuyendo desde la misma Universidad a que se haga un ejercicio de
introspeccion en los jovenes, que les permita tener mas claridad al momento de decidir qué
profesion estudiar y sobre todo conocer a grandes rasgos, qué implica ser un futuro estudiante

universitario.

Resulta vital que desde Bienestar Universitario se sigan fortaleciendo y ampliando la
cobertura de los apoyos académicos y economicos a través de sus diferentes programas, pues
como se logré verificar en éste estudio con los alumnos desertores y los egresados, el aspecto
de bajo capital cultural y econdmico son elementos que deben ser atendidos si se espera que

los alumnos de escasos recursos puedan continuar sus estudios.
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Por otro lado, se recomienda que para ulteriores ejercicios sobre la desercion -
persistencia se logre vincular a los docentes, con el objetivo de enriquecer el analisis, ya que
asi se incluiria la miranda de todos los involucrados (Estudiantes, profesores y La Institucion
Universitaria). Ademas de que se debe seguir buscando que los docentes sean conscientes de
las falencias con las que llegan los estudiantes a la universidad y adecuen sus estrategias
pedagdgicas de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes para que no se siga
reproduciendo la violencia simbdlica y la arbitrariedad cultural, con respecto al tipo de joven
que esta llegando a la formacion universitaria desprovisto de capital cultural suficiente.

Finalmente, los egresados sugirieren al Programa de Trabajo Social que se deben
realizar unas acciones tendientes a incrementar la persistencia en los estudiantes, entre dichas
acciones sefialaron: Realizar seguimiento oportuno y apoyo psicosocial a los estudiantes,
generar mas investigaciones sobre el tema de la desercion y permanencia, crear grupos
alternativos de estudiantes (aprovechar mas el tiempo libre, que no solo haya una vinculacién
académica, hacer procesos alrededor de la cultura, del arte y la pintura), implementar talleres
de comprension lectora y métodos de estudio que apoyen el proceso de aprendizaje en los
estudiantes, promover el uso de otras fuentes de investigacion, gestionar apoyos, auxilios

econdmicos y becas.
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ANEXOS



ANEXO A. ESTADO DEL ARTE

Dentro de los estudios e investigaciones llevados a cabo en torno a la problematica
de desercion estudiantil en las Universidades de Colombia, se ha evidenciado como un
fendmeno constante que preocupa a las Instituciones Educativas por los altos costos que
ello conlleva, pues a menor nimero de estudiantes matriculados, menores ingresos a nivel
econdmico para dichas instituciones. Por otra parte, este problema puede afectar los costos a
nivel social y la inversion que asumen las familias para que sus hijos, esposas y deméas puedan
estar en una Universidad publica o privada. Entre los factores que se han investigado y se
relacionan con el presente estudio, se indican los factores sociodemogréaficos, econémicos,
laborales, motivacionales y los de tipo estructural; esto con el fin de tener una mejor

interpretacion del fendmeno.

Aspectos Sociodemograficos.

A nivel de Latinoamérica se evidencian altas tasas de desercion en Instituciones de
educacion superior en paises como Argentina, México, Paraguay Yy Colombia, para no
enfatizar en otros paises en los que se presenta la misma problematica. El trabajo de
investigacion denominado Factores de desercion universitaria en el primer curso de las
carreras de Trabajo Social y Lengua Inglesa en las facultades de humanidades y ciencias
de la educacion y de lenguas vivas de la Universidad Evangélica de Paraguay (Aguilera 'y
Jiménez, 2012) sefialan los aspectos sociodemograficos que inciden en la desercion de los
estudiantes a partir de datos estadisticos correspondientes a factores economicos, laborales,
personales y vocacionales. Asi mismo, tiene en cuenta las percepciones y motivos por los

cuales estos se retiran de su proceso formativo.
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En la investigacién denominada Causas de desercion de alumnos de primeros
semestres de una universidad privada en México (Castafio y Belén, 2007) se plantea que en
materia de eficiencia terminal (quienes logran terminar sus estudios universitarios) para el
afio 2003 el promedio nacional fue de 66%, lo que indica que el 34% de los estudiantes no
logran graduarse. La desercion y el abandono son una realidad, particularmente en los
primeros trimestres, semestres o cuatrimestres, periodo en el que las universidades pierden
entre 25% y 35% de su matricula. Para este estudio, los aspectos que inciden con mayor

frecuencia son los econémicos, familiares, vocacionales e individuales.

En este mismo sentido, el articulo denominado Factores intervinientes en el
fendmeno de la desercion universitaria de Argentina (Parrino, 2014) considera y muestra
datos estadisticos en donde las mayores causas estan en el contexto externo como: la
masividad, el mercado laboral y las exigencias de calidad quienes son los inductores a la
desercion, ya que limitan la permanencia, influyendo desde el exterior y manifestando

abandono de los estudiantes desde el espacio social con toda claridad.

Diagnoéstico institucional de Tunja (Vergel, 2011) se desarrolla un diagnéstico tanto
a nivel institucional, como a nivel de cada uno de los programas académicos. Para el presente
documento, sélo se realiza un analisis general que incluye todos los programas de la
universidad. En la caracterizacion se tiene en cuenta aspectos sociodemograficos, como
también de los programas académicos de las facultades. Asi mismo, La caracterizacion de
la desercién estudiantil en la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin (Rico,
Dario 2006) y La caracterizacion de los estudiantes desertores del segundo periodo de 2013
de la Universidad Tecnologica De Bolivar (Direccion de Bienestar Universitario, 2013)
plantean elementos demograficos para su estudio, sin embargo, esta ultima profundiza sobre

los motivos personales que influyen en la desercion de los estudiantes del segundo semestre.
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En el trabajo investigativo Determinantes de la desercion estudiantil en la
Universidad de Antioquia (Vasquez, Castafio, Gallébn y Gomez, 2003) se hace una
descripcion desde el enfoque cuantitativo sobre el mayor porcentaje de desertores que se
presenta en los cuatro primeros semestres del recorrido académico, mientras que el menor
porcentaje se da después del quinto semestre. De igual manera, en el estudio Causas
académicas de la desercion estudiantil (Carvajal, 2012) se destacan los determinantes de la
desercion estudiantil en cuatro (4) categorias: Individuales, Académicas (de origen, de base
y de proceso), Institucionales (Tipo de institucion secundaria-orientacion vocacional
profesional-Rendimiento académico) y las Socioecondmicas. Plantea una de las alternativas
para contrarrestar la desercion y garantizar la permanencia: EI programa Sistema Integrado
de Retencion Estudiantil SIRE, de la Universidad de Cartagena, que consta de programas de
apoyo socioeconémico y programas de apoyo psicosocial (plan de alerta temprana) y

acompafiamiento académico.

La caracterizacion de los estudiantes desertores del segundo periodo de 2013 de la
Universidad Tecnoldgica De Bolivar (Estudiantes Universidad Tecnoldgica de Bolivar
2014) considera la desercion estudiantil como un problema que se ha acrecentado en los
ultimos afios, posicionandose como una preocupacién constante de todas las entidades que
brindan programas de Educacion Superior, tal es el caso de las deserciones planteadas por

aspectos externos, pero también relacionados con el bajo rendimiento académico.

Por otra parte, en la investigacion El programa institucional de tutoria: de un
programa de acompafiamiento a un programa de retencién estudiantil de la Universidad
Catolica de Colombia (Celis, Guzman y Torres, 2010) se aplicé en los 7 programas
academicos ofertados, donde se utilizé una metodologia descriptiva-explicativa a partir de la
cual se analizaron los perfiles de los estudiantes: desertores definitivos, desertores
intersemestrales y estudiantes en riesgo de desercion. Para efectos del analisis utilizaron

como base el Software: Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercidn en las Instituciones
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de Educacién Superior (SPADIES) implementado en Colombia por el Ministerio de
Educacion desde el afio 2002 con el apoyo de la Universidad de los Andes, donde se analizan
aspectos: individuales, académicos, institucionales, nucleo familiar, entorno
socioecondmico, interaccion (nivel educativo de la madre, universidad-tiempo) y se plantea

un programa de retencién estudiantil a partir del analisis de las causas de desercion.

Como resultados se obtuvo que el mayor porcentaje de desertores en la Universidad
Catdlica de Colombia fueron los hombres teniendo en cuenta variables como la edad y que
otras. Las mayores tasas de desercion se dan en los primeros semestres: primer semestre
31.02% y 35.75% en el tercer semestre. La supervivencia académica segun sexo y edad es
de 51.09% para las mujeres. En cuanto a la edad, la supervivencia es alta en estudiantes entre
los 15 0 menos afios y baja si los estudiantes estan entre los 21 y 25 afios. En cuanto al
rendimiento académico se observa que quienes aprueban el 90% y 100% de las asignaturas
no desertan durante los primeros 9 semestres. La orientacion vocacional también incide en la
desercion pues el 65% de los desertores definitivos y el 48% de los desertores inter-
semestrales no tuvieron ningun tipo de orientacion vocacional. A partir de esos datos, se
implement6 un programa de reconocimiento para caracterizar la poblacion estudiantil que

ingresa a la universidad.

Finalmente, el informe Desercidn estudiantil en la educacion superior colombiana.
Elementos para su diagndstico y tratamiento (Ministerio de Educacion Nacional, 2008)
presenta la situacion de la desercion en Colombia, sobre la cual s6lo se conocen
investigaciones exhaustivas de esta problematica a partir del afio 2003. Ademas, realizan un
analisis de las estrategias para la retencion universitaria implementadas en Colombia, de los
cuales se definen propuestas como: Programas de apoyo estudiantil, adaptacion social y
estrategias académicas de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, se destacan programas

incluidos en las politicas de la Universidad de Antioquia para la disminucion de la desercion
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precoz (Programa de la educacion flexible y Programa Sigueme), cuya aplicacion ha

contribuido con el acompariamientos a los estudiantes durante su primer afio de estudios.

Percepciones y motivaciones causas de desercion

La siguiente investigacion denominada Factores intervinientes en el fenémeno de la
desercion universitaria argentina (Parrino, 2014) analiza los componentes causales de la
desercion de distintas formas y con diferentes grados de influencia sobre los estudiantes.
Retoma el espacio social que incluye el contexto de la educacion superior y las tendencias
que la enmarcan haciendo una reflexion desde la teoria de Bourdieu de espacio social y
espacio simbolico, permitiendo comprender los distintos caminos que siguen los estudiantes

en relacion con sus elecciones y con sus decisiones.

Asi mismo la investigacion denominada, Los retos de la educacion superior en
Colombia: Una reflexion sobre el fendmeno de la desercion universitaria (Bravo, Mejia,
2010) retoma la teoria de Bourdieu, en la cual plantea las condiciones reales desde las cuatro
formas de capital: econémico, cultural, social y simbdlico. Factores que influyen en las
decisiones, motivaciones y vocacion de los estudiantes que desertan y los que no lo hacen.
En el mismo sentido, para la investigacion Factores de desercion estudiantil en la
Universidad Sur colombiana sede Neiva 2002-2005 (Sanchez, Navarro, Garcia, 2009) la
desercion como sintoma es una problematica social y estructural. Para este autor, hay
elementos referidos a la formas de capital: econdmico, cultural, social y simbdlico,

condiciones existentes que influyen en la desercidn universitaria.

Para los estudios Motivaciones de desercion estudiantil en la Universidad Industrial
de Santander (Zarate, 2009) y La desercion: una re-vision desde el estudiante (Cardona,
Gonzélez y Gonzalez, 2012) los principales resultados sobre la desercion estan asociados a

las motivaciones personales, institucionales y vocacionales. Su metodologia se basa en el
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andlisis de motivaciones personales, socio-econdémicas, culturales, institucionales y
academicas sentidas por los y las estudiantes. Son investigaciones de tipo cualitativo desde
el enfogue fenomenologico para comprender las vivencias subjetivas de los estudiantes en
riesgo de desercion en relacion a las circunstancias institucionales. Estos estudios mencionan
la importancia que tienen los programas Y estrategias lideradas para la permanencia (SEA)
que son reconocidos por los estudiantes como espacios alternativos para trabajar la formacion
académica y del ser, logrando una reconfiguracion de creencias, imaginarios y realidades. En
tal sentido, los aspectos mas mencionados que ponen en riesgo al estudiante para desertar

son los motivacionales, expectativas, desempefio académico y dependencia econémica.

Del mismo modo, la investigacion denominada Factores presentes en la desercion
universitaria en la Facultad de Psicologia de la Universidad San Buenaventura, sede
Bogota (Rodriguez, Herrera, Hernandez, Perilla, Quecan y Vera, 2009) realiza una
investigacion descriptiva, donde se examinan los factores sociodemograficos involucrados
en la desercion universitaria en el programa de Psicologia, mediante la aplicacion del modelo
psicolégico de Ethington (1990); modelo que estudia la influencia de variables como: los
antecedentes familiares, la motivacion, el rendimiento académico, las aspiraciones, los
valores, las expectativas de éxito, el estimulo y apoyo familiar, los cuales pueden influir
en la continuacién o no de los estudios universitarios. Describe las principales causas
identificadas en esta sede, como la incompatibilidad en los horarios de estudio y los horarios
de trabajo, escasa informacion con respecto al programa elegido al momento de ingresar a la
universidad y dificultades de salud. Ademas se encontrd que la desercion se presenta con
mayor regularidad en los primeros cinco (5) semestres de la carrera, el 55% de los desertores
no recibio orientacion vocacional y el 65% de ellos manifestaron no destacarse
académicamente durante su formacion, de alli que una de las estrategias de retencién

estudiantil fue la implementacion de talleres de métodos de estudio.
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Estas dltimas investigaciones, permiten relacionar aspectos socioecondémicos,
personales, institucionales, motivacionales y psicolégicos que en su conjunto pueden
obstaculizar en varios casos el logro de los objetivos académicos. De igual forma, las
variables cualitativas abordadas en éstas incluyen como categorias: la desmotivacion, la
insatisfaccion académica, la orientacion vocacional y las percepciones tanto individuales,

familiares y académicas frente al tema de la desercion universitaria.

Tanto el primero como el segundo grupo de investigaciones, son un referente
importante que se tuvo en cuenta, ya que el abordaje de la desercion se puede realizar desde
diferentes enfoques que permiten aportar informacion de relevancia sobre esta problematica

que no solo inquieta a nuestro contexto local, sino nacional y latinoamericano.

PERSISTENCIA

Por otra parte, en cuanto al fendmeno de la persistencia universitaria, se encuentran
investigaciones latinoamericanas de tipo descriptivas longitudinales, en las que se analizan
los elementos que hacen posible que un estudiante se mantenga durante el proceso de
formacion haciendo mayor énfasis en el primer afio de la carrera como una de las etapas
determinantes que conllevan a la culminacion o al abandono. Entre otros indicadores a nivel
micro, estan los relacionados con los aspectos individuales (motivacionales y vocacionales),
el contexto familiar, la integracién social y académica. A nivel macro, los relacionados a la

institucion educativa, y las condiciones socioecondémicas.

El trabajo de investigacion Trayectorias de persistencia y abandono de estudiantes
universitarios no convencionales: implicaciones para la orientacién (Figuera, Torrado,
Dorio y Freixa, 2015) indican que las caracteristicas personales presentan perfiles

diferenciales en los estudiantes que ingresan a la universidad. Asi, se definen a los estudiantes
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no convencionales como aquellos que viven en hogar propio, estudian y trabajan
simultaneamente, ademéas de ser mayores de edad (entre 25-30 afios), mientras que los
estudiantes convencionales son mas jovenes, no trabajan, viven en hogar familiar y sus
padres tienen niveles de educacion mas altos. En tal sentido, los estudiantes no
convencionales tienen mayor riesgo de abandono durante el primer afio y presentan mas bajo
rendimiento. El rendimiento y permanencia se relacionan con los procesos de ensefianza —
aprendizaje (uso de metodologias de ensefianza colaborativa centradas en el estudiante). Se
destacan la influencia de 3 factores clave que condicionan la persistencia (las expectativas de

autoeficacia, la gestion de los roles vitales y el sentido de pertenencia hacia la universidad.

Asimismo, el estudio denominado La adaptacion y persistencia académica en la
transicion en el primer afio de universidad: el caso de la universidad de Barcelona (Figuera
y Torrado, 2012) y Factores que influyen en la persistencia de los estudiantes de nueva
admision de la Universidad de Puerto Rico en Humacao, de la cohorte de 2003 (Blasini y
Gonzélez, 2011) se analizan los factores de satisfaccion académica, adaptacion, expectativas
de autoeficacia y motivacion ademas de variables como el apoyo social, familiar, académico,
la importancia del clima del aula y la interaccion con los compafieros. En tal sentido, se hallé
que durante el primer afio existen momentos criticos, relacionados con aspectos personales
(antecedentes académicos previos, aspectos sociocognitivos, dedicacion y gestion del estudio
y el rendimiento) y aspectos institucionales (organizacionales, clima académico y social,
ademas de la interaccion con el profesorado) que en su conjunto aportan a la persistencia del

estudiante.

Igualmente, la investigacion Relacion de los elementos académicos e institucionales
con la persistencia de los estudiantes de primer afio de una universidad privada en el area
metropolitana de Puerto Rico (Diaz, 2013) plantea que la persistencia la determina la
relacion existente entre los elementos académicos y los elementos institucionales durante el
primer afio de carrera. El nivel de satisfaccion sobre los elementos académicos de los
estudiantes que persisten (74,08%), es mayor a los que no lo hacen y las becas se presentan

como una alternativa que aporta a la persistencia en un 80%. En cuanto a la institucién
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universitaria, quienes persisten tienen un nivel de satisfaccion alto en cuanto a: el trato, los

servicios tecnoldgicos ofrecidos y la atencion).

Retencion y persistencia estudiantil en instituciones de educacién superior: una
revision de la literatura (Fernandez, 2009) proponen que las variables que influyen en la
permanencia universitaria son la integracion académica y social, sin embargo, para
Latinoamérica la variable mas influyente es la situacion socioecondmica de los estudiantes;
por ésta razén, el fendmeno de la retencion y persistencia es un fenémeno complejo con
causas a nivel micro y macro, que requieren la aplicacion de nuevas investigaciones centradas

en las experiencias propias de los estudiantes y por ende se puedan ajustar al contexto.

Finalmente, en cuanto a los aspectos motivacionales, la investigacién Determinacion
de los factores motivacionales en el inicio, persistencia, expectativas de cambio y posible
abandono de los estudios en la carrera de ensefianza de la educacion fisica, el deporte y la
recreacion, de la Universidad Nacional (Chacén, Gomez y Alvarado, s-f) sefialan que las
personas que ingresan a la carrera lo hacen por motivos intrinsecos (gusto por la carrera, la
identificacion por los estudios y por la posesion de aptitudes para las temaéticas), en menor
medida, lo hacen por factores como status social y profesional, prestigio o dinero y un
minimo porcentaje lo hacen por motivos de influencia social. De esta manera, la motivacion
se ve afectada por la pasion y atraccion que el estudiante desarrolle durante el proceso
formativo, mientras que las elecciones incorrectas llevan al cambio de carrera y quienes
abandonan lo hacen principalmente por razones econémicas (para tener los propios ingresos
0 buscando estabilidad econdémica). A medida que los estudiantes avanzan en los semestres

la persistencia se va afianzando mucho mas.

Por todo lo anterior, el punto de ruptura de ésta investigacion, no sélo abordé el

problema de la desercién y sus causas, sino que también buscé contrastar el fenébmeno con
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experiencias de éxito en las cuales los estudiantes han logrado persistir y culminar su carrera

profesional en Trabajo Social.

Ademas cabe sefialar, que el programa de Trabajo Social se encuentra en proceso de
autoevaluacion donde se asumié la revision de la situacion actual de la Universidad en
general; malla curricular, estructura académico-administrativa de la Escuela y del programa,
entre otros factores; siendo pertinente revisar los resultados obtenidos en ésta investigacion
para generar planes de retencion que surjan desde la propia experiencia estudiantil y que a su

vez enriquezcan los procesos de autoevaluacion.

De esta manera, tanto la institucion, el programa académico y los estudiantes son
beneficiarios de este estudio pues aporta elementos Utiles que conlleven a replantear
alternativas para pensar en politicas y programas de Bienestar Universitario y por qué no,
también sirva como una propuestas extensivas a todos los programas ofertados por la

Universidad del Valle sede Zarzal.
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ANEXO B. GUIA PARA LA APLICACION DE ENTREVISTA SEMI-
ESTRUCTURADA A LOS ESTUDIANTES DESERTORES DEL PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL 2006-2014

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:

v" Identificar las principales causas de desercion de los estudiantes del programa
académico de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Zarzal, entre el afio
2006-2014.

DATOS DE IDENTIFICACION:

¢ Cual es su nombre?

¢ Qué edad tiene?

¢ Cual es su estado civil?

¢Cual es su lugar de residencia?

¢ Cual es su estrato socioeconémico?

¢ Se dedica a alguna actividad laboral?

N o a k~ w D E

¢Actualmente se encuentra realizando estudios a nivel universitario, técnico o
tecnoldgico?

8. Si la respuesta es si, ¢En qué Universidad realiza dichos estudios?

EDUCACION FAMILIAR

1. ¢Sus padres tienen titulo profesional?

2. Si tiene hermanos ¢Poseen titulo profesional o estan estudiando una carrera
profesional, técnica o tecnolégica?

3. ¢Qué papel juega en su familia la formacién universitaria? ¢Es valorada o

subvalorada?

ELECCION DE LA CARRERA
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¢Usted es egresado de un colegio publico o privado?
¢En qué afo ingresé a estudiar Trabajo Social?

En su momento, ¢Qué lo animo a estudiar Trabajo Social?

FORMACION UNIVERSITARIA

¢ Cuéntos semestres completos alcanzé a estudiar?

¢ Como fue su proceso de adaptacion a la vida universitaria?

Cuando fue admitido, ¢Qué informacién le brindd La Universidad sobre la carrera
que habia decidido estudiar?

¢Coémo era la metodologia utilizada por los profesores?

¢ Tuvo dificultades para llevar a cabo su proceso de formacion?

¢ Coémo fue su rendimiento académico durante los semestres cursados?

¢ Como fue su relacion con los comparfieros?

¢Como fue su relacion con los profesores?

DESERCION

¢En qué semestre deserto?

¢Vivia con sus padres en el momento que desert6?

¢Cudl considera usted fue la principal causa que lo llevé a desertar? (Motivos
econdmicos, personales, familiares, académicos, dificultades con los docentes,
entre otras).

¢Usted considera que la vocacion es necesaria para estudiar Trabajo Social?
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ANEXO C. GUIA PARA LA APLICACION DE ENTREVISTA SEMI-
ESTRUCTURADA A LOS ESTUDIANTES QUE LOGRARON CULMINAR SU CARRERA
DE TRABAJO SOCIAL 2006-2014

GUIA PARA LA APLICACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A

LOS ESTUDIANTES QUE LOGRARON CULMINAR SU CARRERA DE TRABAJO
SOCIAL 2006-2014

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

v" Indagar elementos que contribuyeron a la persistencia universitaria de estudiantes
que culminaron exitosamente su carrera de Trabajo Social en la universidad del
Valle sede Zarzal, entre el afio 2006 — 2014,

DATOS DE IDENTIFICACION
¢Cual es su nombre?

¢ Qué edad tiene?

¢Cual es su estado civil?

¢Cual es su lugar de residencia?

¢ Cual es su estrato socioecondmico?

¢Actualmente, se encuentra ejerciendo su profesion?

EDUCACION FAMILIAR

1. ¢Sus padres tienen titulo profesional?
2. Si tiene hermanos ¢Poseen titulo profesional o estdn estudiando una carrera

profesional, técnica o tecnoldgica?
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ELECCION DE LA CARRERA

¢Usted es egresado de un colegio publico o privado?
¢En qué afo ingresé a estudiar Trabajo Social?
¢En qué afio se gradu6?

En su momento, ¢Qué lo animo a estudiar Trabajo Social?

FORMACION UNIVERSITARIA

¢ Como fue su proceso de adaptacion a la vida universitaria?

Cuando fue admitido, ¢Qué informacion le brindé La Universidad sobre la carrera
que habia decidido estudiar?

¢Qué herramientas, conocimientos o destrezas traia usted del colegio que le
sirvieron para mantenerse en la carrera? (habitos de lectura, habitos de escritura,
comprension lectora, entre otros).

¢Considera que la metodologia utilizada por los profesores le ayudo a lograr sus
objetivos académicos?

¢ Tuvo dificultades para llevar a cabo su proceso de formacion?

¢Como fue su rendimiento académico durante todo el proceso?

¢Como fue su relacion con los compafieros?

¢ Como fue su relacion con los profesores?

¢ Qué métodos de estudio utilizd durante su aprendizaje para culminar con éxito su

carrera?

PERSISTENCIA

¢En algln momento de la carrera penso en desertar?
¢ Cuales fueron los principales obstaculos que se le presentaron durante la carrera
y como los logrd superar? (A nivel econémico, familiar, personal, académico,

entre otros).
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¢En el transcurso de la carrera adquiri6 nuevas habilidades y métodos de
aprendizaje que le sirvieron para concluir su meta?

¢ Cuales fueron los principales factores que lo llevaron a mantenerse y terminar su
carrera?

¢Usted considera que la vocacion es necesaria para estudiar Trabajo Social?

¢Qué estrategias deberia implementar La Universidad para incrementar la

persistencia en los estudiantes?
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ANEXO D. CUADRO DE PARALIZACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS
INVESTIGACION

DE

INSTRUMENTO
RECOLECCION

DE

ASPECTOS A INDAGAR

Identificar las principales causas de
desercion de los estudiantes del
programa académico de Trabajo
Social de la Universidad del Valle
sede Zarzal, entre el afio 2006-2014.

Los estudiantes
desertan por diferentes
causas  que  estan
estrechamente
relacionadas con su
origen social y el mayor
nimero de retiros se
presenta en los
primeros semestres de
formacion

Entrevistas semi-estructuradas

¢En qué semestre deserto?
¢Vivia con sus padres en el
momento que desert6?

¢Cual considera usted fue la
principal causa que lo llevd a

desertar? (Motivos
econoémicos, personales,
familiares, académicos,

dificultades con los docentes,
entre otras)

Indagar elementos que
contribuyeron a la persistencia
universitaria de estudiantes que
culminaron exitosamente su carrera
de Trabajo Social en la universidad
del Valle sede Zarzal, entre el afio
2006 — 2014.

Los estudiantes que
logran  persistir y
terminar sus estudios
tienen condiciones
econOmicas, sociales y

culturales mas
favorables que aquellos
que se retiran

Entrevistas semi-estructuradas

¢En algin momento de la
carrera penso en desertar?
¢Cuales fueron los principales
obstaculos que se e
presentaron durante la carrera'y
como los logré superar? (A
nivel economico, familiar,
personal, académico, entre
otros).

¢En el transcurso de la carrera
adquirié nuevas habilidades y
métodos de aprendizaje que le
sirvieron para concluir su
meta?

¢Cuales fueron los principales
factores que lo llevaron a
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mantenerse 'y terminar su
carrera?

¢Usted considera que la
vocacion es necesaria para
estudiar Trabajo Social?
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