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Resumen

Este trabajo de grado tuvo como propdsito analizar de qué manera las pymes del sector
manufacturero en Guadalajara de Buga pueden aprovechar la contabilidad de gestion
para fortalecer su sostenibilidad y competitividad. El estudio parte de una realidad
preocupante: la supervivencia empresarial en la ciudad apenas alcanza el 31,18% a los
cinco afos, lo que evidencia una débil gestion interna y la necesidad de herramientas
que faciliten la toma de decisiones estratégicas. La investigacion adopté un enfoque
mixto y descriptivo-analitico, combinando revision documental y encuestas aplicadas a
seis empresas del sector. Los resultados mostraron que la contabilidad de gestion se
aplica de forma parcial y principalmente con fines operativos. La mitad de los empresarios
indicé que solo utiliza los informes estratégicos de manera ocasional, mientras que la
falta de capacitacién y la resistencia al cambio aparecen como los principales obstaculos.
No obstante, todos los participantes reconocen que esta disciplina aporta valor a la
sostenibilidad empresarial. A partir del diagnéstico, se formularon estrategias que
promueven una transformacion tanto metodolégica como cultural, centradas en el uso
del costeo basado en actividades (ABC), la adopcién del Balanced Scorecard (BSC) y la
institucionalizacion de la formacién continua. En conclusion, el estudio comprobd que la
contabilidad de gestion puede convertirse en un verdadero activo estratégico, capaz de
mejorar la competitividad y reducir el riesgo de fracaso de las pymes manufactureras de

la region.

Palabras clave: Contabilidad de gestiéon, PYMES, sostenibilidad empresarial,

competitividad.
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Introduccioén

La presente investigacion aborda un tema que se ha vuelto cada vez mas urgente para
las pequenas y medianas empresas como es el papel de la contabilidad de gestion como
herramienta estratégica para fortalecer la sostenibilidad y la competitividad del sector
manufacturero en Guadalajara de Buga. El interés por este tema surge de un contexto
empresarial en el que la supervivencia de las pymes se ha vuelto fragil; a nivel global,
mas de la mitad de estas organizaciones no superan los primeros cinco afos de actividad
(Mora & Cordero, 2022).

En el caso particular de Buga, la situacion es aun mas critica porque apenas el 31,18%
de las empresas creadas en 2018 continuan operando, un indicador que refleja la
necesidad de mejorar la gestion interna y la capacidad de adaptacion frente a los cambios
del entorno econdmico, frente a lo cual, la contabilidad de gestion deja de ser un ejercicio
solo técnico para convertirse en una herramienta de direccion, que permite a los gerentes
interpretar los costos, planificar con vision de largo plazo y orientar la rentabilidad hacia
la sostenibilidad (Mite, 2018; Villacis & Moreno, 2021).

A partir de esa problematica, el estudio tuvo como propdésito analizar como las pymes del
sector manufacturero en Guadalajara de Buga pueden aprovechar la contabilidad de
gestion para mejorar su sostenibilidad y competitividad en el mercado, lo que oriento el
proceso investigativo y permitio6 comprender la contabilidad no solo como un sistema de

registro, sino como una practica estratégica capaz de transformar la gestion empresarial.

El documento se organiza de acuerdo con los objetivos especificos que dan forma a cada
capitulo, adicional a la parte correspondiente al anteproyecto que incluyd el
planteamiento del problema, objetivos, justificacion, marco de referencia y metodologia
del capitulo 1 al 5. El Capitulo 6 desarrolla los enfoques conceptuales y tedricos de la
contabilidad de gestion, vinculando sus fundamentos con la sostenibilidad y la
competitividad, mientras que el Capitulo 7 expone el diagndstico sobre el nivel de

implementacion y uso de la contabilidad de gestién en las pymes manufactureras de la
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ciudad, mostrando los principales hallazgos obtenidos a través del trabajo de campo.
Finalmente, el Capitulo 8 propone un conjunto de estrategias orientadas a fortalecer la
aplicacién practica de la contabilidad de gestion, con el fin de consolidar su papel como

instrumento clave para la toma de decisiones empresariales.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas, por tanto, desde lo cualitativo, se recurri6 a fuentes documentales y
tedricas que permitieron contextualizar el fendmeno; mientras que lo cuantitativo se
aborddé mediante encuestas aplicadas a empresarios locales. Se tratdé de un estudio
descriptivo-analitico con enfoque inductivo, siguiendo las orientaciones de Hernandez-
Sampieri et al. (2014). La poblacion estuvo conformada por 21 empresas manufactureras
4 medianas y 17 pequefas, aunque la muestra efectiva correspondié a 6 empresas,
equivalente al 28,5% del total, las cuales aportaron informacion clave sobre sus practicas

contables y su vision estratégica.

De forma coherente con el objetivo general, la investigacion concluye que las pymes del
sector manufacturero en Guadalajara de Buga pueden convertir la contabilidad de
gestion en un pilar de sostenibilidad y competitividad, siempre que logren una
transformacioén cultural y metodoldgica que la ubique en el corazén de la estrategia
empresarial. Integrar herramientas como la Gestion Estratégica de Costos y el Balanced
Scorecard no solo mejora la eficiencia operativa, sino que permite anticipar decisiones
criticas, optimizar recursos y fortalecer la resiliencia frente al mercado. En ultima
instancia, la contabilidad de gestidn, cuando se asume como una practica de direccion y
no solo de registro, se convierte en un factor decisivo para la supervivencia de las pymes
y su capacidad de crecer de manera sostenible (Grisales et al., 2023; Mora & Cordero,
2022).
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1. Preliminares del problema

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

Inicialmente se presentan los antecedentes de la investigacién los cuales hacen
referencia a los estudios, investigaciones y trabajos que previamente se han realizado
sobre el tema que se aborda, proporcionando un contexto general sobre lo que se ha
hecho, la metodologia que han utilizado, la fundamentacion teorica y principales
hallazgos, ademas sirven para identificar el estado del conocimiento existente en el area
de interés (Méndez, 2008), en este caso, sobre la contabilidad de gestion en las

pequefias y medianas empresas (pymes).

e Internacionales

A nivel internacional, el estudio realizado por Villacis y Moreno (2021) examind el papel
que juega la contabilidad en las pymes como fuente de informacién para la toma de
decisiones, utilizando un enfoque cuantitativo basado en la recopilacion y analisis de
datos contables que permitieron evaluar la calidad de la informacidn que se genera y
hasta qué punto es utilizada para tomar decisiones, esto se complementé con la
realizacidon de entrevistas que se aplicaron a los gerentes y al personal encargado de las
areas contables de las pymes, lo que permitié identificar que la mayoria de estas
organizaciones siguen considerando la contabilidad como un requisito legal que les
permite cumplir con las normas fiscales y regulatorias, es decir, se subutilizan los datos

contables y no se utilizan como herramienta estratégica para tomar decisiones.

El estudio de Villacis y Moreno (2021) pone sobre la mesa una situacion que todavia
pesa en muchas pymes: la contabilidad se usa mas por cumplir con la ley que por
conviccidn de su valor como guia para tomar decisiones que impacten el rumbo del

negocio. Este hallazgo resulta muy util para mirar con otros ojos lo que pasa en las pymes
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manufactureras de Guadalajara de Buga, porque refuerza la urgencia de repensar el
papel que juega la contabilidad de gestion y preguntarse como hacer que esa
herramienta, bien aprovechada, sirva no solo para controlar gastos, sino para empujar la
sostenibilidad y ganar terreno frente a la competencia. El texto también deja ver que no
basta con tener datos contables, lo clave esta en transformarlos en informacion util, en
algo que sirva para planear con cabeza fria, tomar decisiones con mas claridad y, sobre

todo, crecer con sentido.

Otro antecedente a nivel internacional es el de Criollo (2023) quien se enfoca en
determinar la importancia de la contabilidad de gestion para administrar los recursos
econdmicos, financieros, humanos y materiales en las pymes de la ciudad de Tulcan
(Ecuador), ademas de su utilizacion para tomar decisiones estratégicas y operativas,
adoptando un enfoque mixto, iniciando con una revision bibliografica y documental
respecto a la contabilidad de gestion y encuestas para verificar la utilizacién que dan las
empresas a la informacion contable. Los resultados del estudio permitieron establecer
que los empresarios consultados reconocen la importancia de la contabilidad de gestion
y aquellas que le dan un uso efectivo alcanzan mayores niveles de eficiencia en la
administracion de sus recursos, asi como mejor capacidad para tomar decisiones, en
contraste con aquellas que no utilizan la contabilidad de gestion, limitan su potencial de

crecimiento.

Este trabajo permite entender como la contabilidad de gestion puede ser un factor
determinante en la administracion de recursos y la toma de decisiones dentro de las
pymes, mostrando que aquellas que la utilizan de manera efectiva logran ser mas
eficientes y tienen mayores oportunidades de crecimiento, mientras que las que la dejan
de lado terminan limitando su propio desarrollo, lo que lleva a reflexionar sobre la

importancia de su implementacion en el sector manufacturero de Guadalajara de Buga.
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e Nacionales

Ya en el ambito nacional, en el estudio de Mite (2018) se analizan las estrategias de
contabilidad de gestién aplicadas por las pymes y su contribucion a la sostenibilidad
empresarial, por medio de la optimizacidon del control de costos y el desempefo
organizacional evolucionando de una contabilidad administrativa a una estratégica en
donde se controla la gestion y se planifica el desarrollo a largo plazo, para lo cual utilizan
una metodologia cualitativa para realizar una revision sistematica de la literatura a través
de articulos publicados entre 1969 y 2018, encontrando que entre las herramientas de
contabilidad de gestion mas importantes estan los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y los cuadros de mando integral (Balanced Scorecard), que
permiten un mejor control de las operaciones empresariales y facilitan la planificacion
para la toma de decisiones, dando la posibilidad a las empresas de alinear sus objetivos
estratégicos con sus operaciones diarias, mejorando su capacidad para adaptarse a los

cambios en el mercado y mejorar sus sostenibilidad.

El anterior antecedente deja claro que la contabilidad de gestion puede convertirse en
una herramienta estratégica clave para las pymes, permitiéndoles optimizar costos,
mejorar su desempefio y planificar su crecimiento con una vision a largo plazo, algo que
cobra especial relevancia en el sector manufacturero de Guadalajara de Buga, donde la
implementacion de sistemas como los ERP y el Balanced Scorecard podria marcar la

diferencia al alinear objetivos estratégicos con la operacion diaria.

También a nivel nacional, el articulo de Arias y Cano (2020) tuvo como objetivo analizar
las implicaciones estratégicas de la contabilidad de gestion en el desarrollo econdémico y
productivo del sector industrial metalmecanico colombiano tomando como caso de
estudio las pymes en el Valle de Aburra (Antioquia); se utilizé un analisis dialéctico de los
argumentos tedricos y practicos en torno a la contabilidad de gestién, complementado
con una encuesta aplicada a 60 directivos de pymes, lo cual condujo a afirmar que existe
una brecha en las capacidades analiticas y estratégicas de los profesionales de la

contabilidad de gestion en este sector, dado que el 91% de las areas de estas areas se
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concentran principalmente en funciones operativas, como el calculo del costo del
producto, la validacion presupuestal y el analisis de la rentabilidad, pero no se utilizan
adecuadamente para el analisis de factores estratégicos o business intelligence, lo que
limita el potencial como una herramienta que puede guiar el desarrollo estratégico en un
entorno empresarial competitivo, lo que afecta la capacidad de las empresas para

adaptarse a los cambios del mercado y tomar decisiones adecuadas.

El antecedente citado deja claro que en el sector industrial metalmecanico del Valle de
Aburra la contabilidad de gestion sigue viendose mas como una herramienta operativa
que como un recurso estratégico, o que no solo limita su verdadero potencial, sino que
también refleja un problema que podria estar afectando a las pymes manufactureras en
Guadalajara de Buga, donde es crucial fortalecer las capacidades analiticas y
estratégicas en esta area, ademas, el hecho de que muchas empresas no estén
aprovechando herramientas como el business intelligence ni incorporando el analisis
estratégico en sus procesos contables significa que su capacidad de adaptacion y toma

de decisiones sigue siendo deficiente.

Otro estudio, como el de Mora y Cordero (2022) buscaron determinar la influencia de la
contabilidad gerencial en la supervivencia de las pymes, dado el alto indice de fracaso
de estas empresas a nivel global, a partir de una revision de la literatura sobre la
contabilidad gerencial y su aplicacion en las pymes a nivel mundial, dada la magnitud de
este sector empresarial, con mas de 400 millones en el mundo, representando el 90%
del total de empresas, mientras que en Latinoamérica representan el 99.5% del total,
también, con estudios empiricos que muestran el impacto de la falta de implementacion
adecuada de la contabilidad gerencial en el elevado porcentaje de cierres empresariales,
examinando como factores como la falta de informacion, asesoramiento, administracion
de recursos y apoyo gubernamental influyen en la alta tasa de fracaso, encontrando que,
aunque las pymes generan mas del 50% de los empleos y son fundamentales en la
economia global, un 64% de ellas no sobreviven el primer afilo de operaciones, y mas
del 50% cierran sus puertas tras cinco afos de actividad, esto debido a multiples factores,

entre los cuales destacan la incapacidad para adaptarse a los cambios del mercado y la
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falta de gestion adecuada de sus ingresos y recursos, en contraste, las empresas que
logran sobrevivir son aquellas que adoptan la contabilidad gerencial como una
herramienta de control y toma de decisiones estratégicas, y que ademas se apoyan en

tecnologias y redes sociales para mejorar su competitividad.

Este trabajo aporta que las pymes suelen fracasar no solo por falta de recursos, sino
porque no integran adecuadamente la contabilidad gerencial en su gestion diaria,
haciéndolas vulnerables a los cambios del mercado y limitando su capacidad de
adaptacion, lo cual es pertinente para las empresas manufactureras en Guadalajara de
Buga, donde se tiene dependencia de cémo administran sus ingresos y recursos,
ademas, el hecho de que mas de la mitad de las pymes cierren antes de los cinco afios
subraya la necesidad de adoptar herramientas estratégicas que les permitan tomar

decisiones adecuadas.

e Regionales
Palomino y Rojas (2014) abordaron el uso de la contabilidad de gestion en pymes de
Buenaventura, centrandose en como esta herramienta puede fortalecer las decisiones
administrativas. Su estudio, de corte exploratorio y descriptivo, combiné analisis
documental con entrevistas y revision de datos diversos, lo que les permitidé acercarse
con mayor claridad a las practicas contables reales en ese contexto empresarial. Una de
las principales conclusiones a las que llegaron fue que, aunque muchos empresarios
tienen una idea general de lo que implica la contabilidad de gestion, en la practica su uso
es limitado porque suelen enfocarse casi exclusivamente en cumplir con las normativas
tributarias, dejando de lado su potencial estratégico. De hecho, se evidencié que la
mayoria de las decisiones se toman con base en informacion financiera tradicional, sin
apoyarse en indicadores de gestidn o en procesos administrativos estructurados, lo que
termina afectando la eficiencia operativa. Ademas, la falta de comunicacion interna y el
predominio de un enfoque mas empirico en la administracion dificultan la alineacién con
objetivos estratégicos a largo plazo. En ese sentido, el estudio subraya la urgencia de

integrar la contabilidad de gestidn como una herramienta clave no solo para cumplir con
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obligaciones fiscales, sino también para planificar, controlar y mejorar los procesos

empresariales con una vision mas estructurada y eficiente.

El antecedente permite observar que muchas pymes aun ven la contabilidad de gestion
solo como un requisito fiscal, sin explotar su verdadero valor estratégico, algo que
también ocurre en el sector manufacturero de Guadalajara de Buga, donde las
decisiones suelen basarse mas en la experiencia que en datos estructurados, ademas,
el estudio destaca cémo la falta de planificacion y comunicacion interna afecta la
eficiencia operativa, lo que refuerza la necesidad de adoptar esta herramienta no solo
para ordenar las finanzas, sino para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las

empresas en un entorno que exige mayor precision y adaptabilidad.

Gonzalez y Polindara (2017) disefaron una metodologia basada en el Balanced
Scorecard para evaluar estrategias dentro de la empresa Campo Verde SAS, en
Santander de Quilichao, a partir de un enfoque descriptivo y cualitativo, los
investigadores recopilaron informacion tanto de fuentes primarias, como entrevistas y
observacion directa, como de fuentes secundarias, incluyendo articulos y documentos
académicos, lo que les permitié a lo largo del analisis, resaltar cdmo esta herramienta
ayuda a conectar la gestion financiera, administrativa y operativa en empresas de menor
tamano, alineando sus indicadores con la estrategia organizacional. Concluyeron que el
Balanced Scorecard va mas alla de ser un simple medidor de desempeiio, ya que aporta
a una gestion mas completa, ayuda a tomar decisiones con mayor claridad y refuerza
tanto la sostenibilidad del negocio como el desarrollo del equipo humano; sin embargo,
advierten que todo depende de como se implementen los indicadores y de qué tan bien

se adapte la herramienta a la realidad de la empresa.

Este antecedente aporta al presente trabajo porque plantea que herramientas como el
BSC pueden marcar la diferencia en las pymes manufactureras de Guadalajara de Buga,
al permitir medir el desempeino empresarial y orientar la contabilidad de gestion hacia su
estrategia, lo que es fundamental en un contexto actual en donde se necesita que los

administradores tomen decisiones de una manera eficiente, ademas, el trabajo resalta
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como la correcta alineacion de los indicadores con la gestion organizacional puede

impulsar la sostenibilidad de las empresas y hacerlas mas competitivas en el mercado.

1.1.2 Descripcion del problema

Ha sido documentado que las pymes presentan elevados riesgos de fracaso empresarial
considerando que este segmento tiene problemas para sobrevivir en el mercado, como
afirman Mora y Cordero (2022) mas del 64% de las pymes en el mundo no sobrepasan
el primer afo de operaciones y aproximadamente el 50% no llega a los 5 afios de

actividad.

En el caso de Guadalajara de Buga, existen algunos datos que comprueban la magnitud
del problema relacionado con el fracaso empresarial, a través de informacion
proporcionada por el informe de composicion empresarial de la Camara de Comercio de
Buga (2023), se afirma que la tasa de supervivencia de las empresas es solo del 31,18%
calculada para la cohorte 2018, es decir los ultimos 5 anos, tasa que incluso es inferior
al promedio nacional que corresponde al 33,5% y que significa qué luego de 5 afios, de
cada 100 empresas so6lo sobreviven aproximadamente 31 de ellas, evidenciando que la

mayoria cierra sus operaciones.

Ante esta situacién, la contabilidad de gestion ha adquirido relevancia en el actual
contexto empresarial, dado que representa una herramienta clave para las empresas,
especialmente las pymes, porque permite la recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion financiera y no financiera para la toma de decisiones estratégicas y
operativas (Villacis y Moreno, 2021), a diferencia de la contabilidad financiera, cuyo
enfoque esta en el cumplimiento de normativas y reportes para terceras partes, la
contabilidad de gestion esta disefiada para ayudar a los directivos a gestionar y optimizar
las operaciones internas, permitiendo mejorar el control de costos, la planificacion
estratégica y la rentabilidad, por lo tanto, en un marco de creciente competitividad y
globalizacion, la adecuada aplicacion de la contabilidad de gestion se convierte en un

factor importante para la supervivencia y sostenibilidad de las pymes (Mite, 2018).
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A pesar de la importancia de la contabilidad de gestion, estudios como el de Villacis y
Moreno (2021) permiten precisar el problema que se presenta en las pymes,
considerando que estas empresas tienen un uso limitado o deficiente de la contabilidad
al considerarla solo como un requisito legal y sin utilizar la informacion que se genera
para cuestiones estratégicas evidenciando la falta de integracion de los sistemas
contables y la estrategia empresarial, a pesar de reconocer su valor (Criollo, 2023), no
se aplica de manera efectiva y se limita su capacidad para administrar los recursos y

mejorar su competitividad.

Las causas de este problema del uso limitado o deficiente de la contabilidad de gestion
en las pymes se asocian a la ausencia de capacitacion y poco conocimiento por parte de
los directivos para utilizar efectivamente las herramientas de gestion de una manera
estratégica (Arias y Cano, 2020), ademas, las pymes no cuentan con personal contable
especializado en contabilidad gerencial y sus recursos financieros son limitados para
implementar sistemas de planificacion de recursos (ERP) o cuadros de mando integral
(BSC) (Mite, 2018), también falta mayor asesoramiento externo e inversion del gobierno
para apoyar a las pymes en la adopcion de tecnologias contables avanzadas (Mora y
Codero, 2022).

Por lo tanto, las pymes requieren desarrollar una adecuada toma de decisiones para
lograr sobrevivir y crecer en el mercado, motivo por el cual, si no hacen uso de la
contabilidad de gestion para decidir estratégicamente, estan desaprovechando una

importante herramienta que puede reducir el riesgo de fracaso empresarial.

En Guadalajara de Buga, uno de los mas importantes segmentos de las pymes es el
sector manufacturero que representa el 17,9% del total de pymes en el municipio
(Camara de Comercio de Buga, 2023), sin embargo, se desconoce el nivel de adopcion
de sistemas de contabilidad de gestion para la toma de decisiones estratégicas, por ello,

se formula la siguiente pregunta de investigacion:
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1.1.3 Pregunta de Investigacion

¢, Como pueden las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga aprovechar

la contabilidad de gestion para mejorar la sostenibilidad y competitividad en el mercado?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢ Cuales son los principales enfoques y elementos tedricos de la contabilidad de gestion

y su relacion con la sostenibilidad y competitividad empresarial?

¢, Qué grado de implementacién y utilizacion de la contabilidad de gestion presentan las

pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga?

¢ Cuales estrategias, basadas en experiencias y estudios previos, pueden ser adoptadas
por las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga para aprovechar la
contabilidad de gestién en la mejora de su competitividad y sostenibilidad?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar como pueden las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga
aprovechar la contabilidad de gestion para mejorar la sostenibilidad y competitividad en
el mercado.

1.2.2 Objetivos especificos

Explicar los principales enfoques y elementos tedricos de la contabilidad de gestion y su

relacion con la sostenibilidad y competitividad empresarial.
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Diagnosticar el grado de implementacion y utilizacion de la contabilidad de gestion que

presentan las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga.

Proponer estrategias para el aprovechamiento de la contabilidad de gestion por parte de

las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga.

1.3 Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de ofrecer soluciones utiles y aplicables
frente a la alta vulnerabilidad que enfrentan las organizaciones en la actualidad. Para
comprender su relevancia, es necesario exponer los beneficios y aportes que este trabajo
genera, tanto para la realidad econémica del municipio como para el desarrollo de la

disciplina contable.

En primer lugar, en cuanto a los aportes en el contexto directo en el que se desarrolla,
esta investigacion resulta de vital importancia para las pequeias y medianas empresas
(pymes) del sector manufacturero en Guadalajara de Buga. En el ecosistema local, estas
organizaciones se enfrentan a un entorno altamente exigente donde su tasa de
supervivencia es alarmantemente baja, logrando mantenerse apenas el 31,18% de las
empresas a los cinco afos de su creacion (Camara de Comercio de Buga, 2024). Ante
esta critica realidad, el estudio aporta valor al entregarle a los empresarios un diagnéstico
claro de sus debilidades informativas y proponerles estrategias concretas. Al demostrar
que la contabilidad de gestién sirve para identificar ineficiencias, calcular los costos
reales y planificar el futuro, la investigacion dota a las pymes locales de las herramientas
necesarias para abandonar la administracién basada en la intuicion, garantizando asi su

competitividad y su viabilidad econdmica a largo plazo.

En segundo lugar, respecto a los aportes a la profesion y al saber contable, el estudio
contribuye a romper el paradigma tradicional que ha encasillado a la contabilidad en las
pymes como un simple requisito legal o una obligacion exclusiva para el pago de

impuestos. De acuerdo con Tua Pereda (2012), la disciplina necesita consolidarse bajo
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un enfoque de utilidad, donde la informacién no solo registre el pasado, sino que permita
predecir escenarios futuros. En este sentido, el presente trabajo enriquece el
conocimiento académico al demostrar tedrica y empiricamente que la contabilidad de
gestion es, en esencia, un sistema de informacion directivo indispensable para la

resiliencia y la estrategia organizacional.

Finalmente, para el ejercicio profesional, esta investigacion dignifica la labor del contador
publico. Reafirma que el profesional contable moderno debe superar la funcién de ser un
simple tenedor de libros para asumir un rol activo como analista y asesor estratégico de
la gerencia. De este modo, el trabajo no solo ayuda a fortalecer las competencias
analiticas impulsadas desde la academia por la Universidad del Valle, sino que subraya
el verdadero compromiso social de la profesion: estructurar informacion util que impulse
el crecimiento de las empresas, proteja sus recursos y fortalezca el tejido econémico de

la region.

1.4 Metodologia

Como bien lo plantea Bernal C. (2010), una metodologia adecuada no solo organiza el
camino del estudio, sino que les da sustancia a los resultados y los hace dialogar con la
realidad. No basta con obtener datos, por mas precisos que parezcan, si el proceso que
los respalda es deébil o poco claro; de ahi que estructurar con rigor cada fase
metodoldgica sea, mas que un requisito formal, una garantia de que los hallazgos
puedan sostenerse, compartirse y, sobre todo, aplicarse en escenarios concretos donde

la investigacion adquiere verdadero sentido.

1.4.1 Tipo de estudio

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios descriptivos tienen como propdsito
principal retratar un fendmeno tal como es, sin alterar sus variables ni buscar relaciones
causales, utilizando instrumentos como encuestas o fichas de observacion para capturar

informacion precisa, mientras que los estudios analiticos no se detienen en el qué, sino
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que indagan el por qué y el como, rastreando conexiones entre variables, intentando
descubrir causas y comprender las dinamicas que moldean el fenobmeno que se

investiga.

En ese marco, el presente estudio se construye desde un enfoque descriptivo-analitico,
delimitando su alcance a la informacién real obtenida durante el trabajo de campo. Por
un lado, la investigacion describe objetivamente como las pequefas y medianas
empresas (pymes) del sector manufacturero en Guadalajara de Buga utilizan la
contabilidad de gestidn en sus operaciones cotidianas, identificando las herramientas
con las que cuentan sin intervenir directamente en sus practicas. Por otro lado, en su
fase analitica, el estudio no busca comprobar relaciones de causa y efecto complejas,
sino interpretar la percepcion que tienen los propios directivos frente a cdmo el uso de
esta informacion influye en la sostenibilidad y competitividad de sus negocios. En este
sentido, tal como lo plantean Hernandez-Sampieri et al. (2014), el analisis permite
observar el fenomeno en su contexto natural para comprender sus dinamicas basicas, lo
que facilita la identificacidn de las debilidades del sector y sirve como un punto de partida

sélido para proponer estrategias de mejora.

1.4.2 Enfoque de la investigaciéon

El enfoque mixto, segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), permite observar un
fendbmeno con mas profundidad, ya que combina la exactitud de los numeros con la
rigueza de las interpretaciones, por tanto, al unir datos cuantificables con perspectivas,
contextos y matices, se logra una mirada mas completa que no solo mide, sino que
también comprende, lo cual resulta clave cuando se intenta captar realidades complejas

que no caben del todo en una sola l6gica de analisis.

En el caso de esta investigacion, optar por un enfoque mixto resulta especialmente
pertinente, ya que permitié estudiar como las pymes manufactureras de Guadalajara de
Buga estan utilizando la contabilidad de gestion, y a la vez explorar como dicha practica

puede incidir en su sostenibilidad y competitividad. Por un lado, los datos cuantitativos
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facilitaron medir el nivel de implementacion y uso de herramientas contables en las
empresas; por otro, las entrevistas y relatos cualitativos aportaron una mirada mas
cercana sobre las decisiones, barreras y significados que construyen los empresarios en
torno a esa contabilidad, permitiendo entender no solo lo que hacen, sino también por

qué lo hacen y cémo lo perciben.

1.4.3 Método de investigacion

El enfoque inductivo parte de la observacion directa y la recopilacion de datos concretos
para, poco a poco, ir identificando patrones que permitan formular ideas mas generales
o incluso teorias mas amplias, lo que lo convierte en un método exploratorio que no parte
de hipdtesis rigidas, sino que deja que la informaciéon hable por si misma y guie el
proceso de analisis, permitiendo asi una interpretacion mas flexible de los fendmenos

estudiados, como sefialan Hernandez-Sampieri et al. (2014).

El método inductivo se ajusta bien a este estudio porque permite observar las practicas
reales de las pymes manufactureras en Guadalajara de Buga y, a partir de los datos
recolectados, identificar patrones que puedan generar conclusiones generales, ademas,
al no partir de hipotesis preconcebidas, este enfoque permite que los datos emergentes
guien el analisis y, de este modo, se obtiene una comprension de como la contabilidad
de gestion puede influir en la competitividad y sostenibilidad de las empresas, basandose
en la realidad observada, como afirman Hernandez-Sampieri et al. (2014).

1.4.4 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigaciéon
Para el desarrollo del presente estudio y la recoleccion de los datos necesarios, se
utilizaron diferentes fuentes de informacion, técnicas e instrumentos metodoldgicos

coherentes con el enfoque mixto de la investigacion (Méndez, 2008).

En primer lugar, respecto a las fuentes de informacion, el estudio se apoyé en fuentes de
caracter secundario y primario. Las fuentes secundarias estuvieron conformadas por

articulos académicos, libros, investigaciones previas y reportes oficiales (como los
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informes de la Camara de Comercio de Buga), los cuales sirvieron para estructurar los
marcos de referencia y conocer los casos de éxito empresarial. Por su parte, las fuentes
primarias correspondieron a la informacion suministrada directamente por los gerentes,
administradores y personal contable de las seis pymes del sector manufacturero de

Guadalajara de Buga que participaron en el trabajo de campo.
En segundo lugar, para acceder a la informacion de dichas fuentes, se aplicaron de
manera rigurosa las técnicas y los instrumentos especificos que se detallan en la

siguiente tabla, los cuales permitieron dar respuesta a los objetivos planteados:

Tabla 1. Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados

Descripcion y Obieti
Técnica de Instrumento aplicacion real Jetivo
recoleccion utilizado Fuentes en la Espec':lflco
. . L. asociado
investigacion
Analisis Fichas Secundarias Se revis6 vy Explicar los
Documental bibliograficas (Documentos, sistematizo la principales
y matrices de | articulos, literatura enfoques
revision. informes). académica para | teoricos y
extraer los | proponer
enfoques tedricos estrategias
de la contabilidad basadas en
de gestion. experiencias
Asimismo, se previas.
utilizé para
analizar las
estadisticas
locales y los
casos de éxito de
pymes en otras
regiones.
Encuesta Cuestionario Primarias Se aplico un Diagnosticar el
estructurado (Sujetos de las cuestionario grado de
(preguntas pymes estandarizado implementacién
de  opcion manufactureras (ver Anexo A) a | vy utilizacion de
multiple y | locales). los la contabilidad
escala). representantes de gestién en
de las empresas | Buga.
para recolectar
datos reales
sobre su nivel de
conocimiento
contable, las
herramientas que
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Técnica de
recoleccion

Instrumento
utilizado

Fuentes

Descripcion y
aplicacion real
en la
investigacion

Objetivo
Especifico
asociado

utilizan 'y sus
percepciones
frente a la
competitividad.

Fuente: elaboracion propia.

1.4.5 Poblacién y muestra

La poblacion esta compuesta por 21 empresas pertenecientes al sector manufacturero

de Guadalajara de Buga, con 4 empresas clasificadas como medianas y 17 como

pequenas. Esta poblacion fue identificada a través de los informes de Composicion

Empresarial de la Camara de Comercio del municipio (Camara de Comercio de Buga,

2023). Dado que se trata de una poblacién reducida, inferior a 30, no es necesario un

disefio muestral; por lo tanto, se aplicaran los instrumentos a la totalidad de la poblacion.

Para lograr este proposito, los autores del trabajo elaboraron una carta en la cual se

certificd por parte del programa académico de Contaduria Publica que se estaba

desarrollando la investigacion, documento que permitio acceder a la posibilidad de que

las empresas apoyaran el estudio. A pesar de ello, solo se logré la participacion de 6 de

las 21 empresas del sector, es decir, el 28.5% del total.
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2. Marco de referencia

El presente capitulo tiene como propodsito establecer los fundamentos tedricos que
soportan esta investigacion para comprender la realidad de las pymes del sector
manufacturero en Guadalajara de Buga, para ello es necesario analizarlas primero como
entidades interconectadas con su entorno, para luego profundizar en cémo la informacion
financiera rige sus decisiones internas vy, finalmente, como estas decisiones les permiten
sobrevivir y competir en el mercado, por tanto, se presenta la Teoria General de
Sistemas, la Teoria Contable, los fundamentos de la Contabilidad de Gestién, la Teoria
de la Competitividad y, por ultimo, la Teoria Organizacional enfocada en la sostenibilidad.

2.1 Marco Teérico

A continuacion, se desarrolla el cuerpo tedrico de la investigacion en donde se ha
articulado cada teoria exponiendo sus postulados principales y argumentando su

pertinencia directa con el problema de las pymes manufactureras objeto de estudio.

2.1.1 Teoria General de Sistemas (TGS)

Para entender mejor como funcionan las empresas en la realidad, suele ser mas util
mirarlas como un conjunto integrado y no como piezas separadas que operan por su
cuenta, teniendo en cuenta que durante mucho tiempo predomind la idea de estudiar los
fendmenos dividiéndolos en partes pequefias, intentando comprender cada componente
de forma aislada, sin embargo, ese enfoque resulté limitado para explicar sistemas

complejos como las organizaciones.

A partir de esta inquietud surge la Teoria General de Sistemas, propuesta por el bidlogo
Ludwig von Bertalanffy. Como explica Bertalanffy (2006), un sistema puede entenderse
como un conjunto de elementos que interactuan entre si y que, a través de esas
relaciones, buscan cumplir un propésito comun. La importancia de esta teoria radica

precisamente en que invita a observar las relaciones entre las partes y no Unicamente a
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las partes en si mismas. Desde esa mirada mas amplia, el comportamiento del todo
termina siendo algo distinto y, muchas veces, mas complejo que la simple suma de sus

componentes.

Cuando esta forma de pensar se lleva al campo empresarial, aparece la idea de las
organizaciones como sistemas abiertos. Diversos autores han sefalado que las
empresas no funcionan de manera aislada, sino que mantienen una relacion constante
con el entorno que las rodea. Arnold y Osorio (1998) describen este tipo de sistema como
aquel que intercambia continuamente energia, informacion y recursos con su ambiente.

Esa interaccion permanente con el exterior también trae consigo ciertas tensiones.

Los sistemas, por naturaleza, tienden hacia el desgaste o el desorden con el paso del
tiempo, fendbmeno que en la teoria sistémica se conoce como entropia. Si una
organizacion no logra contrarrestar esa tendencia, poco a poco pierde capacidad de
organizacion y termina debilitandose. Por esta razdén, las empresas necesitan incorporar
desde su entorno lo que se denomina negentropia, es decir, nuevos recursos,
conocimiento o informacién que les permita reorganizarse, aprender y continuar

operando dentro del mercado.

Desde otra perspectiva complementaria, el funcionamiento de una empresa como
sistema abierto puede entenderse como un proceso continuo en el que entran recursos,
se transforman internamente y luego generan resultados hacia el exterior. En este ciclo
permanente aparece un elemento que resulta fundamental para la supervivencia

organizacional: la retroalimentacion.

De acuerdo con lo que plantea Gutiérrez (2013), la retroalimentacion permite que la
organizacion compare los resultados obtenidos con los objetivos que habia planteado
inicialmente. Cuando existen diferencias entre lo esperado y lo alcanzado, esa
informacion sirve para realizar ajustes, modificar procesos o replantear decisiones.
Gracias a este mecanismo la empresa puede aprender de su propia experiencia y

también de las sefales que provienen del entorno. Poco a poco se va construyendo un
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equilibrio dinamico, lo que en teoria de sistemas se conoce como homeostasis, una
condicion necesaria para responder a los cambios y adaptarse a nuevas exigencias

econdmicas o competitivas.

Dentro de este enfoque también aparecen otras propiedades que ayudan a explicar por
qué algunas organizaciones logran consolidarse mientras otras se debilitan con facilidad.
Una de ellas es la sinergia, que ocurre cuando la interaccion coordinada de las partes
produce resultados superiores a los que se obtendrian si cada elemento actuara de

manera independiente.

Florez y Thomas (1993) explican que este efecto surge cuando los diferentes
componentes del sistema trabajan de forma articulada y no como unidades dispersas. A
la par de esta idea aparece el principio de equifinalidad, el cual plantea que un mismo
objetivo puede alcanzarse desde condiciones iniciales diferentes y mediante estrategias
diversas. Dicho de forma sencilla, no existe un uUnico camino para lograr buenos
resultados. Las organizaciones pueden estructurar sus recursos y disefar sus
estrategias de distintas maneras, dependiendo de sus caracteristicas y del contexto en

el que se encuentren.

Cuando estas ideas tedricas se relacionan con la realidad empresarial local, la
interpretacion resulta bastante reveladora. Las pequefias y medianas empresas
manufactureras ubicadas en Guadalajara de Buga operan, en la practica, como sistemas
abiertos que se desenvuelven dentro de un entorno econdmico cambiante y, a veces,
bastante incierto. El hecho de que muchas de estas organizaciones desaparezcan en
pocos afos sugiere que la entropia, es decir, el desorden interno o la falta de adaptacion,

termina superando su capacidad de respuesta.

Frente a ese panorama, la contabilidad de gestion adquiere un valor que va mucho mas
alla del simple registro de operaciones. Puede entenderse como una fuente de
negentropia para la organizacion, porque proporciona informacion estructurada que

ayuda a la gerencia a interpretar lo que esta ocurriendo dentro del negocio. Cuando esta
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informacion se utiliza de forma estratégica, las empresas tienen mayores posibilidades
de coordinar mejor sus recursos, fortalecer sus procesos internos y tomar decisiones
mas acertadas. En otras palabras, la contabilidad bien utilizada puede convertirse en un
elemento que favorece la sinergia organizacional y, en consecuencia, contribuye a

mejorar las condiciones de sostenibilidad y permanencia empresarial en el tiempo.

2.1.2 Teoria contable y el paradigma de utilidad

Para comprender la contabilidad en toda su dimension, conviene ir un poco mas alla de
su aspecto puramente operativo. Con frecuencia se piensa que su funcién principal
consiste en registrar transacciones o llevar los libros de una empresa, pero en realidad
detras de esas practicas existe un fundamento tedrico bastante amplio. La teoria
contable se entiende como un conjunto organizado de principios, conceptos y
explicaciones que permiten comprender como y por qué se desarrollan determinadas

practicas dentro de la disciplina.

Segun senalan Purba y colaboradores (2018), este cuerpo teodrico aporta coherencia
l6gica a la practica contable y permite explicar, e incluso anticipar, el comportamiento de
la informacién financiera. Desde esta perspectiva, la contabilidad no puede reducirse a
una actividad mecanica de registro. Mas bien constituye un campo de conocimiento que
reune métodos y herramientas destinados a identificar, procesar y analizar los hechos
econdmicos que ocurren dentro de las organizaciones, algo que ya habia sido sefialado
por Rojas (1999) al definir la contabilidad como una disciplina orientada a interpretar la
realidad econoémica empresarial. En otras palabras, aunque muchas decisiones
empresariales parezcan practicas o intuitivas, casi siempre descansan sobre una base

conceptual que las sostiene.

A lo largo del tiempo, esta disciplina ha experimentado transformaciones importantes,
asi, la vision tradicional, que domindé durante décadas, entendia la contabilidad
principalmente como un instrumento para proteger el patrimonio y cumplir con

obligaciones legales frente al Estado, sin embargo, esa perspectiva empez6 a resultar
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limitada frente a las necesidades de las organizaciones modernas. Tua Pereda explica
que este cambio de enfoque dio origen a lo que en la literatura se conoce como el
paradigma de utilidad (2012).

Bajo esta nueva perspectiva, la informacién financiera deja de buscar unicamente una
representacion exacta del pasado y pasa a orientarse hacia algo mas practico al ser util
para quienes toman decisiones dentro de la empresa, por ello, Tua Pereda (2012) plantea
que la contabilidad contemporanea debe proporcionar informacién que no solo facilite el
control, sino que también permita evaluar la situacion econdmica y anticipar su
comportamiento futuro. Asi, la contabilidad comienza a verse como un sistema de

informacion que contribuye activamente a orientar las decisiones estratégicas.

Este cambio de enfoque ha generado una transformacion interesante en la manera de
disefar los sistemas contables, dado que tradicionalmente estos sistemas estaban
centrados en describir lo que ya habia ocurrido, lo cual resulta util para efectos de control
o rendicion de cuentas, pero insuficiente cuando se trata de planificar el futuro, por tanto,
en el contexto empresarial actual, la tendencia apunta a desarrollar modelos contables
que aporten informacion relevante para anticipar escenarios y evaluar posibles

resultados.

Tua Pereda (2012) sefala que la disciplina ha evolucionado hacia un enfoque donde la
capacidad predictiva de la informacién cobra un papel central, por lo tanto, la contabilidad
deja de limitarse al célculo de obligaciones fiscales y pasa a convertirse en una
herramienta que reduce la incertidumbre y facilita la evaluacion del desempefo
organizacional. Desde otra perspectiva, Arreghini (2019) sostiene que cuando la
informacion financiera se estructura adecuadamente, los directivos pueden analizar con
mayor claridad la eficiencia y la eficacia de sus decisiones, lo cual fortalece la gestion

empresarial.

Si se relaciona este marco conceptual con la realidad de muchas pequefas y medianas

empresas manufactureras de Guadalajara de Buga, aparece una brecha bastante
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evidente entre la teoria y la practica cotidiana. Durante afios, en este tipo de
organizaciones la contabilidad ha sido vista principalmente como una obligacion
tributaria, algo necesario para cumplir con la normativa pero poco util para la gestion
interna. Esa percepcion ha limitado el aprovechamiento real de la informacioén financiera.
Adoptar el paradigma de utilidad implica un cambio de mentalidad importante: las
empresas deben empezar a entender sus registros contables como una fuente
estratégica de informacion para la toma de decisiones. Cuando los datos financieros se
analizan con un enfoque mas predictivo y menos burocratico, la organizacion puede
reducir la dependencia de decisiones basadas unicamente en la intuicion o en la

experiencia empirica.

Desde esta perspectiva, comprender la teoria contable y aplicarla dentro de la gestion
diaria no es un ejercicio académico aislado; mas bien se convierte en una condicién
necesaria para que las pymes fortalezcan su capacidad de adaptacion, optimicen el uso
de sus recursos y aumenten sus probabilidades de mantenerse en un entorno

empresarial cada vez mas competitivo e incierto.

2.1.3 Contabilidad de gestion como herramienta integradora

La aparicion de la contabilidad de gestion puede entenderse como una consecuencia
directa de la evolucion que tuvo la contabilidad cuando empez6 a priorizar la utilidad de
la informacién para la toma de decisiones. A medida que las organizaciones se volvieron
mas complejas, surgio la necesidad de contar con datos que no solo sirvieran para

cumplir con obligaciones externas, sino también para orientar las decisiones internas.

Desde esta logica, la contabilidad de gestion se configura como una herramienta
pensada principalmente para los directivos, dado que, a diferencia de la contabilidad
financiera, que esta dirigida a usuarios externos y regulada por normas especificas, esta
rama se orienta a apoyar la administracion interna de la empresa. Hernandez et al. (2023)
explican que su funcién principal consiste en generar informacion que permita a los

gerentes administrar de manera mas eficiente las distintas areas de la organizacion, por
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ello, la contabilidad de gestidén deja de ser un simple calculo de costos y se convierte,
mas bien, en un mecanismo que conecta los recursos disponibles con los objetivos que
la empresa busca alcanzar, es decir, constituye un puente entre la operacion diaria y la

estrategia organizacional, algo que en entornos competitivos termina siendo clave.

Para comprender como se ha desarrollado esta disciplina, conviene revisar algunos de
los enfoques tedricos que han marcado su evolucion, asi, en una etapa inicial predominé
una vision de inspiracién neoclasica en donde la contabilidad cumplia sobre todo una
funcién de control de los recursos y de busqueda de eficiencia en la produccion. El
objetivo principal era optimizar el uso de los insumos y reducir los costos operativos,

siguiendo una logica de racionalidad econdmica bastante clara.

Investigaciones recientes sefialan que durante ese periodo la disciplina estaba muy
orientada al analisis de costos y al control de la productividad, tal como lo describen
Tamagno y colegas (2021). Sin embargo, con el tiempo empezé a reconocerse que las
organizaciones no operan bajo condiciones idénticas. Cada empresa enfrenta contextos
distintos, tecnologias diferentes y estructuras organizativas particulares. A partir de esta
realidad surgié el enfoque contingente. Otley, desde finales del siglo pasado, planteaba
que no existe un unico sistema de control o gestidbn que funcione para todas las
organizaciones, pues cada empresa necesita adaptar sus herramientas de informacion

a su propio entorno y a sus caracteristicas internas (Otley, 1980).

Con el paso de los afios y el avance de la globalizacion, la contabilidad de gestion dio un
paso adicional hacia una visidon mas estratégica. Este enfoque representa, en cierto
modo, una etapa de mayor madurez dentro de la disciplina. Bajo esta perspectiva, la
contabilidad deja de concebirse unicamente como un mecanismo de control y comienza
a utilizarse como un instrumento que apoya la direccion estratégica de la empresa. Saez
y otros autores sostienen que, dentro de este marco, la informacién contable se integra
a los procesos de planificacion y toma de decisiones, permitiendo que la organizacion

actue de manera mas anticipada frente a los cambios del entorno (Saez et al., 2004).
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Parte de esta evolucion también se refleja en la incorporacién de herramientas que
combinan informacion financiera con datos no monetarios. Métodos como el costeo
basado en actividades o el conocido cuadro de mando integral permiten traducir los
objetivos estratégicos en indicadores concretos que pueden medirse y evaluarse.
Gracias a estos instrumentos, la direccion empresarial ya no se limita a analizar lo

ocurrido, sino que empieza a proyectar posibles escenarios y a prepararse para ellos.

Cuando estas ideas se contrastan con la realidad de muchas pequefas y medianas
empresas manufactureras ubicadas en Guadalajara de Buga, aparece una situacion que
no deja de ser preocupante. En la practica, buena parte de estas organizaciones continua
utilizando la contabilidad de forma bastante limitada, principalmente para cumplir con
exigencias fiscales. Mora y Cordero han sefialado que en numerosos casos las pymes
administran sus actividades basandose mas en la intuicion que en el analisis sistematico

de la informacion contable (2022).

Este habito, aunque comun, termina aumentando el riesgo de errores en la toma de
decisiones. Si las empresas adoptaran una visidn mas cercana al enfoque contingente y
estratégico de la contabilidad de gestion, podrian disefiar sistemas de informacion
ajustados a su propia realidad productiva. Eso implicaria identificar con mayor claridad
queé procesos generan valor, cuales estan consumiendo recursos innecesariamente y

donde se presentan ineficiencias dentro de la operacion.

Cuando la informacion operativa y financiera se analiza de manera conjunta, los
directivos cuentan con una base mas objetiva para decidir. Desde esa perspectiva,
integrar la contabilidad de gestién en la administracion diaria no es simplemente una
mejora técnica; mas bien se convierte en una condicion casi indispensable para que las
pymes de la regidén optimicen sus recursos, reduzcan su vulnerabilidad frente al mercado
y logren sostenerse en un entorno competitivo que, siendo realistas, cada vez resulta

mas exigente.
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2.1.4 Teoria de la Competitividad (Enfoque Basado en Recursos y Capacidades)

Cuando una organizacién empieza a utilizar de forma adecuada la informacion que
produce internamente, especialmente aquella que proviene de la contabilidad de gestion,
es bastante natural que surja una preocupacion por mejorar su posicion dentro del
mercado. Ese interés por fortalecer la presencia competitiva puede entenderse mejor a

la luz de la llamada Teoria de la Competitividad.

Entre los distintos enfoques que explican este fendmeno, uno de los mas influyentes es
el Enfoque Basado en Recursos y Capacidades. Esta perspectiva sostiene una idea
relativamente sencilla pero profunda: el éxito empresarial no depende unicamente de las
condiciones del entorno ni del sector donde opera la empresa. Mas bien, una parte
importante de ese éxito nace desde el interior de la organizacién. Rueda y Arias, por
ejemplo, explican que este enfoque define a la empresa a partir de los recursos que
posee y de los factores internos que la conforman, en lugar de limitarse a observar solo
los resultados finales que obtiene (Rueda y Arias, 2009). Dicho de otro modo, la teoria
invita a mirar hacia dentro, porque es alli donde suelen encontrarse las verdaderas

fuentes de fortaleza competitiva.

Para comprender mejor esta perspectiva es importante tener en cuenta los recursos y
capacidades, en donde los primeros se refieren al conjunto de elementos que la empresa
posee o controla. Pueden ser tangibles, como maquinaria o instalaciones, pero también
intangibles, como el conocimiento del personal o la informacién que la organizacion

genera y gestiona.

De hecho, en el contexto empresarial actual, los recursos vinculados con la informacion
se consideran especialmente valiosos, ya que pueden convertirse en una base sdlida
para construir ventajas competitivas duraderas, tal como sefialan Rueda y Arias (2009).
Las capacidades, por su parte, representan algo mas dinamico. No se trata solo de tener

recursos, sino de saber utilizarlos.
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En otras palabras, las capacidades reflejan la habilidad real que tiene la empresa para
combinar, organizar y transformar esos recursos de forma eficiente. La estrategia
empresarial, por lo tanto, depende en buena medida de la forma en que se gestionan
esas competencias internas. Suarez e Ibarra explicaban que el desempeio
organizacional se relaciona directamente con la forma en que la empresa administra sus
recursos y desarrolla sus aptitudes internas, una idea citada posteriormente por De la
Rosa (2021). En sintesis, disponer de capital, equipos o personal no garantiza por si
mismo el éxito; lo que realmente marca la diferencia es la manera en que todos esos

elementos se articulan para generar valor.

Desde esta perspectiva, la competitividad no deberia interpretarse como una condicién
fila o como un numero que aparece en los estados financieros al final de cada periodo.
Mas bien se trata de un proceso continuo, algo que se construye y se ajusta
permanentemente. Investigaciones recientes plantean que competir en los mercados
actuales exige una capacidad constante de adaptacion. Lesniewski (2018) sostiene que
las organizaciones deben actuar con rapidez frente a contextos cambiantes,

reorganizando sus recursos cuando las circunstancias lo requieren.

En una linea similar, Tarasova y colaboradores argumentan que las ventajas competitivas
no aparecen de manera automatica ni permanecen intactas en el tiempo; deben
construirse y mantenerse a través de decisiones estratégicas coherentes (Tarasova et
al., 2016). En términos practicos, esto significa que las empresas necesitan aprender a
conectar lo que ocurre dentro de la organizacion con las demandas del entorno, porque

de esa interaccidén depende su permanencia en el mercado.

Cuando estas ideas se aplican al caso de las pequefias y medianas empresas
manufactureras ubicadas en Guadalajara de Buga, el panorama adquiere un matiz
bastante claro. El elevado indice de fracaso empresarial en este tipo de organizaciones
parece estar relacionado, al menos en parte, con una débil gestién de sus capacidades
internas. Muchas de estas empresas operan con recursos financieros limitados y con

tecnologias modestas si se comparan con las grandes industrias. Por esa razon, intentar
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competir unicamente mediante precios bajos o mayores volumenes de produccion suele
ser una estrategia poco sostenible. Su verdadera fortaleza, en realidad, se encuentra

dentro de la propia organizacion, en la manera como administran lo que ya poseen.

Es precisamente en ese punto donde la contabilidad de gestién adquiere un valor distinto.
Mas que un simple mecanismo de registro puede convertirse en una capacidad dinamica
que fortalece la competitividad empresarial. Cuando los directivos logran transformar los
datos contables en informacion util para el analisis, la empresa empieza a aprovechar
uno de sus recursos intangibles mas importantes: el conocimiento que genera sobre su
propia operacion. Entender con claridad cuales son los costos reales de produccion,
identificar qué lineas de producto aportan valor o detectar a tiempo procesos ineficientes

puede marcar una diferencia significativa.

Bajo esta logica, la competitividad de las pymes manufactureras en Buga no dependeria
tanto de factores externos impredecibles, sino de algo mas controlable: la capacidad de
sus gerentes para gestionar estratégicamente la informacioén y convertirla en decisiones
inteligentes. Dicho de otra forma, cuando la informacién se administra con criterio
analitico, deja de ser un simple dato contable y se transforma en una ventaja competitiva

que puede sostenerse en el tiempo.

2.1.5 Teoria organizacional y el enfoque de sostenibilidad (Resiliencia)

La busqueda de competitividad dentro de una empresa pierde bastante sentido si esa
organizacion no logra mantenerse activa a lo largo del tiempo. Al final, de poco sirve
mejorar la eficiencia o ganar participacién en el mercado si el negocio no tiene la
capacidad de sostenerse en medio de las dificultades que inevitablemente aparecen.
Esta preocupacion por la permanencia ha sido ampliamente abordada por la teoria
organizacional contemporanea, especialmente a través de los conceptos de

sostenibilidad y resiliencia.
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Hoy en dia, hablar de sostenibilidad empresarial no significa unicamente pensar en el
cuidado del medio ambiente. La idea se ha ampliado y ahora abarca algo mas complejo:
la capacidad econdmica de la empresa, su equilibrio financiero y, sobre todo, su
posibilidad real de sobrevivir en contextos cambiantes. De acuerdo con lo que plantea
De la Rosa (2021), la teoria organizacional permite entender a la empresa como algo
mas que una simple estructura creada para producir utilidades; se trata de una entidad
dinAmica que necesita adaptarse constantemente, integrando factores econdémicos,

sociales e incluso ecoldgicos en sus decisiones cotidianas.

Si se observa con mas detenimiento como se construye esa permanencia organizacional,
aparecen diferentes enfoques tedricos que ayudan a explicarla. Diversos autores han
sefialado que la adaptacidn de las empresas depende de varias corrientes
contemporaneas dentro del pensamiento organizacional. Pigazo y Ruiz (2024), por
ejemplo, mencionan algunas perspectivas que han ganado relevancia en los ultimos
afnos. Una de ellas es la teoria de los grupos de interés, que analiza la forma en que las

relaciones de la empresa con actores externos influyen directamente en su desempeno.

Otra aproximacion es la llamada teoria de la paradoja, que estudia cémo las
organizaciones enfrentan tensiones internas que muchas veces parecen contradictorias,
como la necesidad de obtener beneficios en el corto plazo mientras se busca asegurar
la estabilidad futura del negocio. Estas miradas muestran algo interesante: la
sostenibilidad no es un complemento superficial ni una tendencia pasajera. Mas bien, se
ha convertido en un componente estructural que influye en la manera en que las
organizaciones evolucionan, aprenden de su entorno y mantienen cierto equilibrio frente

a las presiones externas.

Ligado a esta discusion aparece un elemento que hoy resulta clave para comprender la
estabilidad empresarial, a saber, la resiliencia organizacional que se refiere a la
capacidad de una empresa para resistir, adaptarse y recuperarse frente a situaciones
adversas. Kantabutra y Ketprapakorn (2021) explican que las organizaciones pueden

entenderse como sistemas complejos que necesitan desarrollar una mentalidad
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resiliente, apoyada tanto en estructuras flexibles como en procesos permanentes de
aprendizaje, es decir, bajo esta légica, una empresa sostenible no es aquella que evita
los problemas, porque eso seria practicamente imposible, sino aquella que logra
reaccionar con rapidez cuando aparecen las crisis, aprende de los errores cometidos y
transforma las dificultades en oportunidades de mejora. En otras palabras, la resiliencia
funciona como un mecanismo interno que permite absorber los impactos del entorno y
seguir operando aun cuando las condiciones del mercado se vuelven inciertas o

inestables.

Cuando estas ideas se trasladan al contexto empresarial de Guadalajara de Buga, el
panorama adquiere una dimension bastante concreta. Las pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero enfrentan un entorno particularmente complejo,
donde la permanencia en el mercado no estad garantizada. De hecho, las cifras de
supervivencia empresarial resultan preocupantes, dado que solo alrededor del 31,18%
de las empresas creadas logran mantenerse activas después de cinco afnos de
operacion, lo que significa que la mayoria de los emprendimientos desaparecen antes
de consolidarse, por tanto, bajo estas circunstancias, la sostenibilidad para las pymes
locales deja de ser una discusion tedrica y se convierte en un desafio urgente relacionado

con la capacidad real de resistir y adaptarse a las condiciones del mercado.

En este escenario, la contabilidad de gestién adquiere un papel mucho mas relevante
de lo que muchas veces se reconoce en la practica empresarial, porque con frecuencia,
las pequefias empresas tienden a utilizar la contabilidad unicamente para cumplir con
obligaciones tributarias o regulatorias, lo que limita enormemente su potencial
estratégico, sin embargo, diferentes estudios sugieren que las organizaciones que logran
sostenerse en entornos inciertos son precisamente aquellas que utilizan la informacion

contable como una herramienta activa de analisis y control.

Mora y Cordero (2022) sefialan que las pymes con mayor capacidad de permanencia

suelen adoptar la contabilidad gerencial como un apoyo fundamental para la toma de
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decisiones, dejando atras la practica bastante comun de administrar el negocio solo con

base en la intuicidn o la experiencia acumulada.

Cuando la informacion contable se analiza con una vision estratégica, los directivos
pueden anticipar escenarios financieros, detectar problemas operativos con mayor
rapidez y organizar mejor los recursos disponibles, entonces, poco a poco, esa
informacion se convierte en una especie de sistema de alerta temprana que ayuda a la
empresa a prepararse frente a cambios del mercado o posibles crisis, lo que hace que la
contabilidad de gestion termine funcionando como una pieza central dentro de la
estructura organizacional, es decir, no solo contribuye a ordenar los datos financieros,
también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse, aprender y mantenerse en

funcionamiento.

En consecuencia, mas que una herramienta técnica, la contabilidad gerencial puede
considerarse uno de los pilares que sostienen la resiliencia empresarial, permitiendo que
las pymes no solo superen las dificultades cotidianas, sino que también construyan una

base mas sdlida para su desarrollo en el largo plazo.

2.2 Marco conceptual

El propdsito de este marco conceptual es aclarar y ordenar los principales términos que
orientan la investigacion. En primer lugar, conviene precisar qué se entiende por
pequeias y medianas empresas, conocidas comunmente como pymes. Aunque muchas
veces se clasifican unicamente por el numero de trabajadores o por su volumen de
ingresos, en este trabajo se las observa desde una perspectiva mas dinamica. Estas
organizaciones funcionan como sistemas abiertos que interactuan continuamente con su
entorno economico, el cual suele ser cambiante e incluso inestable. Esa relacion
constante con el exterior hace que las pymes sean particularmente vulnerables y, por lo
mismo, necesiten estructuras de gestion bastante flexibles para sostenerse en el tiempo.
Rueda y Arias (2009) sefialan justamente que estas empresas deben aprender a manejar

con cuidado sus recursos y desarrollar capacidades internas solidas si desean operar
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con cierta estabilidad frente a sus competidores. En otras palabras, su tamafo reducido
no solo implica limitaciones, también exige una administracion mucho mas consciente de

lo que se tiene y de como se utiliza.

Ahora bien, para lograr ese uso eficiente de los recursos aparece un elemento clave
dentro de la gestidbn empresarial: la contabilidad de gestion. Este concepto puede
entenderse como un sistema de informacién disefiado principalmente para el uso interno
de la organizacion, sobre todo para apoyar las labores de la gerencia. Su funcién no se
limita a registrar hechos econdmicos del pasado. Mas bien, permite organizar datos,
analizarlos y transformarlos en informes utiles para planear actividades, controlar
operaciones y evaluar resultados. Hernandez et al. (2023) explican que esta rama de la
contabilidad supera la légica tradicional del simple registro histérico, ya que integra
informacion financiera y no financiera que describe con mayor precision lo que ocurre
dentro de la empresa. De alguna forma, cuando se utiliza bien, deja de ser una obligacion
administrativa para convertirse en una herramienta que ayuda a comprender la realidad

del negocio, incluso anticipando posibles escenarios.

La informacion que produce este sistema tiene un objetivo claro: apoyar la toma de
decisiones. Dicho proceso puede entenderse como una actividad analitica mediante la
cual los administradores valoran diferentes alternativas y escogen aquella que
consideran mas adecuada para resolver un problema o aprovechar una oportunidad. No
siempre es un proceso completamente lineal, porque las decisiones empresariales
combinan datos numéricos con elementos menos tangibles, como la experiencia, la
intuicion o la percepcion del entorno. Isaev (2016) plantea que decidir correctamente
implica integrar informacion cuantitativa estructurada con variables cualitativas que
ayudan a interpretar el contexto. De alguna manera, ahi ocurre algo interesante: los datos
contables dejan de ser simples cifras y se convierten en insumos que orientan acciones

concretas dentro de la organizacion.

Cuando las decisiones se apoyan en informacion confiable, las empresas tienen mayores

posibilidades de fortalecer su competitividad. Este término hace referencia a la capacidad
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que posee una organizacidn para desempefiarse con éxito dentro de su sector,
diferenciandose de sus rivales y manteniendo resultados productivos y comerciales
favorables. Bernal y Rodriguez (2019) sostienen que una empresa competitiva es aquella
que logra articular de forma inteligente sus procesos internos con los recursos que utiliza,
alcanzando sus objetivos de manera eficiente. Desde esta perspectiva, competir no
significa simplemente vender mas o reducir precios, como a veces se cree; en realidad
implica mejorar continuamente, ajustar procesos, innovar cuando es necesario y

aprovechar la informacién disponible para tomar decisiones mas acertadas.

Finalmente, hablar de competitividad pierde bastante sentido si la empresa no logra
mantenerse en funcionamiento a lo largo del tiempo. Por esa razon aparece el concepto
de sostenibilidad empresarial. En este estudio, la sostenibilidad no se aborda desde el
enfoque ambiental, sino desde una mirada organizacional y econdmica. Se relaciona con
la capacidad de la empresa para mantenerse viable, conservar cierto equilibrio financiero
y adaptarse a las presiones del mercado. De la Rosa (2021) explica que la sostenibilidad
empresarial implica desarrollar estrategias y practicas que permitan a la organizacion
resistir las tensiones del entorno sin comprometer su continuidad. Dicho de forma
sencilla, una pyme sostenible es aquella que logra atravesar las dificultades, aprender

de sus propios procesos y seguir operando a pesar de los cambios del contexto.

2.3 Marco contextual

El presente marco contextual tiene como propdsito situar la investigacion en el entorno
real donde ocurre el problema, definiendo con claridad la unidad de estudio. En este
sentido, la investigacion se centra exclusivamente en las pequefias y medianas
empresas (pymes) que pertenecen al sector manufacturero y que se encuentran
ubicadas en el municipio de Guadalajara de Buga. El analisis de estas organizaciones
resulta fundamental, ya que las variables de estudio giran en torno a comprender como
el uso interno de la contabilidad de gestion impacta directamente en su capacidad de

supervivencia, sostenibilidad y competitividad dentro del mercado local.
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Para comprender la naturaleza de estas entidades, es necesario definir primero qué se
entiende por pyme en el contexto colombiano. De acuerdo con la normatividad nacional
vigente, especificamente el Decreto 957 de 2019, la clasificacion del tamafio empresarial
dejo de basarse en el numero de empleados o el nivel de activos, para determinarse
exclusivamente por los ingresos por actividades ordinarias anuales, medidos en
Unidades de Valor Tributario (UVT). Segun esta norma, los topes varian dependiendo de
si el sector econdmico es manufactura, servicios o comercio. Para el sector
manufacturero en particular, se clasifica como microempresa aquella con ingresos de
hasta 23.563 UVT, como pequefia empresa, la que tiene ingresos entre 23.563 y 204.995
UVT, y como mediana empresa, aquella con ingresos entre 204.995 y 1.736.565 UVT.
Conocer esta clasificacion legal es vital para ubicar correctamente a las empresas que

forman parte de este estudio dentro del panorama econdmico del pais.

Aterrizando esta normativa a la realidad local, el tejido empresarial de Guadalajara de
Buga presenta una dinamica que refleja la importancia de estas unidades productivas
para la region. Segun el mas reciente estudio de composicién empresarial elaborado por
la Camara de Comercio de Buga (2024), el municipio cuenta con un total de 4.121
compainias registradas. De este universo corporativo, la gran mayoria corresponde a
microempresas, las cuales alcanzan un 96,9% del total. Por su parte, las pymes tienen
una participacion mas reducida pero estratégicamente importante: las pequenas
empresas equivalen al 2,3% y las medianas al 0,5%, mientras que las grandes empresas

representan apenas un 0,3% del tejido empresarial de la ciudad.

Al analizar especificamente el segmento de interés para este trabajo, se observa que las
pymes (pequeinas y medianas en conjunto) representan el 2,8% del total de negocios de
la ciudad, lo que equivale a 117 organizaciones. Dentro de este grupo, la unidad de
estudio se delimita puntualmente a las 21 pymes que se dedican de manera formal a la
industria manufacturera, de las cuales 17 estan clasificadas como pequefias y 4 como
medianas empresas (Camara de Comercio de Buga, 2024). Es importante resaltar que

este sector ha mostrado un dinamismo sobresaliente, registrando un crecimiento del
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24,9% en el periodo analizado, lo que reafirma su papel clave como motor financiero,

comercial y generador de empleo en el municipio.

En conclusién, situar a estas 21 pymes manufactureras en su contexto real permite
entender la magnitud de su reto comercial. A pesar de su reciente crecimiento y de su
innegable importancia para el desarrollo econédmico de Guadalajara de Buga, estas
organizaciones se enfrentan a un entorno de alta exigencia donde, histéricamente, la
supervivencia empresarial es baja. Por lo tanto, esta realidad contextual evidencia la
necesidad urgente de que dichas organizaciones estructuren herramientas internas de
informacion fuertes, como la contabilidad de gestion, para poder asegurar su viabilidad

financiera a largo plazo y competir de manera soélida en el mercado.
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3. Principales enfoques y elementos tedricos de la contabilidad de gestion y

su relacion con la sostenibilidad y competitividad empresarial

La contabilidad de gestion ha dejado atras su papel limitado al registro de costos o a la
elaboracion mecanica de presupuestos, y ha ido tomando forma como un campo mucho
mas amplio, en el que lo técnico se entrelaza con lo conceptual, por tanto, su evolucion
ha estado impulsada, en buena medida, por las demandas de entornos empresariales
mas volatiles, interconectados y exigentes. Ya no se concibe unicamente como una
practica operativa, sino como un sistema de informacién pensado para quienes deben
tomar decisiones en escenarios donde confluyen no solo variables econdmicas, sino
también factores sociales, politicos e incluso culturales, debido a esto se va consolidando
como una herramienta estratégica, capaz de aportar valor real a la sostenibilidad y a la
capacidad competitiva de las organizaciones, sobre todo cuando se entiende no como
un fin en si misma, sino como un medio para interpretar la realidad y actuar con mayor
claridad frente a ella (Martinez & Blanco, 2017).

3.1 Enfoques tedricos que han marcado el desarrollo de la contabilidad de gestion

Desde sus origenes, la contabilidad de gestién ha estado influida por diversos enfoques
tedricos, algunos arraigados en la tradicidn de la economia neoclasica y otros inspirados
en perspectivas propias de las ciencias sociales (Tamagno, et al., 2021). Lejos de
limitarse al calculo de cifras, la contabilidad de gestidén ha ido ampliando su enfoque hasta
reconocer que lo contable también se entrelaza con factores humanos, estructuras
organizativas y condiciones del entorno que, aunque no siempre cuantificables, resultan
decisivos para interpretar la realidad empresarial, aspectos que pueden reconocerse a

través del siguiente recorrido por los enfoques tedricos que han marcado su desarrollo.
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3.1.1 Enfoques de corte neoclasico: eficiencia y racionalidad econémica

Durante las primeras décadas del siglo XX, ciertas corrientes econémicas ofrecieron
marcos utiles para explicar por qué, en muchas situaciones, las empresas resultaban
mas eficaces que el mercado al momento de organizar la produccion. Entre ellas, la
teoria de la agencia y la de los costos de transaccién proporcionaron fundamentos
conceptuales para pensar la empresa como una estructura orientada a reducir
incertidumbres y gestionar mejor la informaciéon entre individuos con intereses

potencialmente divergentes (Tamagno, et al., 2021).

Desde esa perspectiva, el sistema contable no era solo un instrumento técnico, sino un
mecanismo funcional que debia limitar el oportunismo, controlar los desvios y equilibrar
las relaciones entre agentes internos mediante la reduccidén de asimetrias informativas
(Jensen & Meckling, 1976). Aunque estos marcos analiticos puedan parecer hoy algo
limitados frente a realidades mucho mas dinamicas y complejas, su vigencia no se ha
agotado del todo, sobre todo cuando se trata de comprender la arquitectura de los

sistemas de incentivos y control que siguen presentes en muchas organizaciones.

3.1.2 La aproximacién contingente: adaptabilidad y contexto

A partir de los afios setenta, comenzo6 a consolidarse una mirada menos rigida sobre
como debia organizarse la contabilidad dentro de las empresas, entonces, el enfoque
contingente introdujo una idea bastante simple, pero interesante, a saber, no hay un
modelo unico que funcione para todas las organizaciones por igual (Escobar & Lobo,
2002).

Otley (1980) defendid que los sistemas de informacion contable deben ajustarse tanto a
los factores externos como el mercado o la regulacion como a las particularidades
internas de cada empresa. Este planteamiento rompio con la l6gica de buscar soluciones
universales, abriendo el camino hacia estructuras mas sensibles al contexto, mas

permeables a los cambios y a la diversidad organizacional. Todavia hoy, muchas
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practicas que valoran la flexibilidad y la capacidad de adaptacion de los sistemas
contables beben de esa vision, lo cual reafirma su relevancia en entornos donde la

estabilidad rara vez es la norma.

3.1.3 Corrientes interpretativas: subjetividad y sentido organizacional

A principios de los afios ochenta, comenzo a abrirse paso una mirada mas humanizada
sobre la contabilidad, donde el foco ya no estaba unicamente en los datos, sino en las
personas que los interpretan y actuan a partir de ellos. Enfoques como el Behavioural
Accounting y el Human Information Processing (HIP) comenzaron a desmarcarse de las
interpretaciones puramente racionales de la contabilidad, enfocandose en cémo las
personas realmente piensan, sienten y deciden dentro de contextos organizacionales
(Escobar & Lobo, 2002).

Estos modelos pusieron sobre la mesa que, mas alla de los datos duros, influyen factores
tan diversos como la percepcion individual, la experiencia previa o incluso los sesgos
cognitivos que. De este modo, el comportamiento del decisor dejo de verse como algo
predecible o meramente légico, y pasé a entenderse como un proceso condicionado por
variables psicolégicas y sociales, que moldean la forma en que se interpreta la

informacion contable y, por tanto, se actua sobre ella (Escobar & Lobo, 2002).

Paralelamente, la teoria institucional con autores como DiMaggio y Powell (1983)
(citados en Powell & Bromley, 2015) ofrecié una lectura mas sociolégica, sugiriendo que
muchas practicas contables no se adoptan por su eficacia técnica, sino porque ayudan
a la organizacion a alinearse con normas sociales, mandatos regulatorios o expectativas
culturales, por tanto, esta perspectiva aporta una comprension mas rica de la contabilidad
como fendmeno social, donde las decisiones no se toman en un vacio racional, sino
dentro de un entramado de presiones simbodlicas que moldean qué practicas se

consideran legitimas o adecuadas (Tamagno, et al., 2021).
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3.1.4 Enfoques criticos: control, poder y desigualdad

Desde los anos ochenta, comenzaron a cobrar fuerza distintas corrientes criticas que
invitaron a repensar los fundamentos mismos de la contabilidad. Lejos de considerarla
una herramienta puramente técnica o neutral, estas perspectivas nutridas por el
pensamiento de autores como Marx y Foucault propusieron entenderla como un
mecanismo de poder que no solo registra, sino que también construye realidad (Escobar
& Lobo, 2002).

Al decidir qué aspectos se contabilizan, cuales quedan fuera del registro y bajo qué
l6gicas se mide el valor, la contabilidad puede terminar reforzando jerarquias existentes
dentro de las organizaciones o invisibilizando ciertos intereses, asi, Hopper y Armstrong
(1991) advierte como estas practicas, aparentemente objetivas, pueden actuar como
dispositivos de control, imponiendo limites y criterios que responden a relaciones de
fuerza mas amplias. Aunque estas aproximaciones han tenido una menor aplicaciéon
practica en contextos empresariales tradicionales, su aporte ha sido clave para abrir una
discusidn critica sobre el papel ético, simbdlico y politico que muchas veces se esconde

tras decisiones que parecen, a simple vista, puramente técnicas.

3.2 Funciones clave y herramientas de la contabilidad de gestién

La contabilidad de gestién se manifiesta a través de un abanico amplio de funciones,
meétodos y herramientas que permiten a las organizaciones moverse con mayor claridad
en medio de la complejidad operativa. Técnicas como el analisis de varianza, el costeo
basado en actividades (ABC), el benchmarking, los mapas estratégicos o el Balanced
Scorecard de Kaplan y Norton (2004) han cobrado relevancia por su capacidad de
entrelazar variables econdmicas con dimensiones cualitativas del desempefio, por tanto,
mas que controlar gastos o asignar recursos con precision, se trata de interpretar
integralmente como las decisiones afectan al conjunto de la organizacién y de qué forma

estas decisiones pueden retroalimentarse desde distintos frentes.
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Adicionalmente, es importante comprender que a medida que las exigencias del entorno
cambian, también se amplian las formas de anticipar y responder a dichos cambios que
se presentan en el contexto empresarial. En ese marco, herramientas como el costeo del
ciclo de vida, la gestidn por objetivos o la planificacion por escenarios permiten proyectar
no solo los resultados financieros inmediatos, sino también los impactos que podrian
materializarse con el tiempo, incluyendo efectos sociales o ambientales (Martinez &
Blanco, 2017). Esta mirada mas amplia y en cierto modo mas responsable posiciona a
la contabilidad de gestion como un puente entre la estrategia y la sostenibilidad, en tanto

posibilita decisiones que consideran el valor mas alla del beneficio econdmico directo.

3.3 Contribuciones a la sostenibilidad empresarial

Uno de los aportes mas visibles que ha tenido la contabilidad de gestion con el paso del
tiempo esta relacionado con su papel en la sostenibilidad de las organizaciones, por ello,
en el marco de la presente investigacion, y particularmente al hablar de pymes, la
sostenibilidad no se esta entendiendo desde el enfoque ambiental o ecolégico que suele
aparecer en otros estudios, mas bien se aborda desde una perspectiva econdémica,
ligada a la capacidad que tiene la empresa para mantenerse funcionando durante los

afos y no desaparecer en sus primeras etapas.

Diversos estudios han advertido este problema. Por ejemplo, Mora y Cordero (2023)
sefalan que un porcentaje considerable de pymes no logra superar sus primeros aios
de vida debido, en gran parte, a debilidades en la administracion de sus recursos. Bajo
esta mirada, la contabilidad gerencial empieza a adquirir un papel mucho mas
estratégico, porque ofrece a los directivos herramientas para vigilar ingresos, controlar

gastos y sostener la operacion del negocio en el tiempo.

Si se observa con mas detenimiento el funcionamiento de una empresa, resulta evidente
que ninguna organizacion permanece estatica. Las condiciones del mercado cambian, la
competencia se mueve, los costos varian y las demandas de los clientes también. Por

esa razon la empresa necesita comportarse como un sistema dinamico que se ajusta de
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forma constante a su entorno. La literatura organizacional ha insistido en este punto. De
acuerdo con De la Rosa (2021), las organizaciones sostenibles son aquellas que logran
mantener cierto equilibrio financiero mientras desarrollan estructuras capaces de
responder a contextos complejos o inciertos. Desde esta perspectiva, la contabilidad de
gestion deja de limitarse al registro de lo que ya ocurrié y pasa a cumplir una funcion mas
preventiva. Cuando una pyme conoce con claridad cuales procesos estan generando
perdidas o cuales actividades realmente aportan a la rentabilidad, la administracion
puede actuar con mayor rapidez, es decir, la informacion contable comienza a funcionar
como una especie de sefial de alerta que permite corregir el rumbo antes de que la

situacion financiera se deteriore.

Algo muy relacionado con lo anterior tiene que ver con la capacidad de recuperacion que
desarrollan las organizaciones. Una empresa que pretende mantenerse en el mercado
no solo debe ser eficiente en momentos de estabilidad, también necesita resistir las crisis
y aprender de ellas. La literatura reciente ha asociado esta capacidad con el concepto
de resiliencia organizacional. Kantabutra y Ketprapakorn (2021) explican que las
empresas sostenibles suelen caracterizarse por tener estructuras flexibles y por fomentar
procesos de aprendizaje continuo, lo cual les permite enfrentar mejor los impactos
negativos del entorno econdémico. En ese escenario, la contabilidad de gestion cumple
una funcion bastante relevante, ya que proporciona informacion ordenada y verificable
que ayuda a anticipar dificultades, replantear presupuestos o incluso redisefar
estrategias antes de que las amenazas externas afecten seriamente las finanzas de la

organizacion.

Finalmente, quiza uno de los aportes mas valiosos de la contabilidad de gestion radica
en que reduce la dependencia de decisiones basadas unicamente en la intuicion del
empresario. Durante mucho tiempo, especialmente en pequefias empresas, la
administracion se apoyd mas en la experiencia personal que en datos estructurados,
pero la evidencia muestra que esta practica puede ser riesgosa. Hernandez, Hernandez
y Ramirez (2023) destacan que los sistemas de informacion contable resultan esenciales

para que las organizaciones formulen estrategias de largo plazo y consoliden ventajas
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competitivas reales, por tanto, cuando las pymes del sector manufacturero en
Guadalajara de Buga utilizan herramientas de analisis financiero y de gestion, logran
proyectar escenarios, asignar mejor sus recursos Yy fortalecer su estructura econémica.
De alguna manera, esto permite que el negocio no se limite a sobrevivir dia a dia frente
a la competencia, sino que tenga condiciones reales para evolucionar, adaptarse y

mantenerse econdémicamente viable en el futuro.

3.4 La contabilidad de gestion como palanca de competitividad

La conexion entre la contabilidad de gestion y la competitividad empresarial ha dejado
de ser una suposicion para convertirse en una evidencia respaldada por la practica y la
investigacion. Estudios como el de Grisales, et al. (2023) revelan que aquellas
organizaciones que integran modelos avanzados de gestion no solo logran ordenar mejor
sus procesos internos, sino que también reportan desempefios superiores en indicadores
clave como el ROl y el ROE. Estas mejoras no surgen por azar, sino como resultado de
una gestion mas consciente del valor, donde cada decision se evalua con base en datos

reales y en su contribucion al proposito estratégico de la empresa.

En un entorno donde los cambios son rapidos, la contabilidad estratégica se convierte
en una herramienta de vision, por tanto, mas que registrar lo que ya paso, interesa es
interpretar las sefiales, proyectar escenarios y ajustar decisiones antes de que los
hechos se impongan como una manera de anticiparse a los acontecimientos que ocurren
en el entramado empresarial. Al enfocarse en detectar inductores de valor que a menudo
pasan desapercibidos en modelos tradicionales, esta perspectiva amplia el margen para
innovar, redisefar procesos internos y fortalecer la capacidad de respuesta
organizacional, en ese sentido, su verdadero valor radica en facilitar una lectura del
presente que no pierde de vista el horizonte, y esa cualidad, aunque intangible termina

siendo una ventaja competitiva decisiva (Martinez & Blanco, 2017).

Cadez y Guilding (2008) sostienen que la contabilidad de gestion estratégica (CGE)

marca un punto de madurez en la evolucion de esta disciplina, al integrar fundamentos
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tradicionales con enfoques mas recientes que buscan optimizar el uso de los recursos,
gestionar la incertidumbre y mantener una alineacidén coherente entre las operaciones
internas y las metas organizacionales de largo plazo, por tanto, esta version de la
contabilidad asume un papel activo en la construccion de escenarios futuros,
convirtiéndose en una herramienta clave para pensar y actuar con mayor claridad en

entornos marcados por la complejidad y el cambio constante.

Saez, et al. (2004) destacaron que, en un ambiente de globalizacién y mercados
dinamicos, la contabilidad de gestion dejo de ser un sistema de control interno rigido para
convertirse en una herramienta estratégica y flexible. Esto se relaciona directamente con
la Teoria de la Resiliencia Organizacional, que, basada en la Teoria General de Sistemas,
sostiene que las empresas necesitan una estructura flexible y un sistema de valores que

les permita adaptarse, amortiguar impactos y aprender continuamente.

La CGE, mediante la implementacion de instrumentos como el Balanced Scorecard
(BSC) (Kaplan & Norton, 2004), se convierte en el mecanismo fundamental para conectar
los insumos (recursos humanos, entorno institucional) con los procesos habilitadores
(estructura flexible), asegurando que la medicién del desempefio no solo optimice los
recursos existentes, sino que también construya la capacidad de la organizacion para

transformarse ante los desafios del mercado.

Desde este enfoque, los sistemas de medicién del desempeino se transforman de ser
tableros de control para convertirse en mecanismos activos de transformacion que
inciden directamente en la toma de decisiones, en el ajuste de estrategias y en el
fortalecimiento de la ejecucion organizacional, por ello, tal como lo argumentan Franco-
Santos et al. (2012), cuando la informacion generada por estos sistemas se interpreta de
manera adecuada y se conecta con los objetivos institucionales, puede impulsar cambios
sustantivos. Es por esto por lo que es posible cuestionar lo que se esta buscando,
redefinir como se evalua el progreso y reconsiderar las acciones necesarias para

avanzar, con una capacidad de retroalimentar los procesos que no solo mejora la



54

eficiencia operativa, sino que también refuerza el vinculo entre la gestion cotidiana y la

vision estratégica de largo plazo.

3.5 Observaciones finales

Es importante sefalar que la inclusion de autores adicionales en la Tabla 5 respecto a
los del marco tedrico inicial, obedece a la ejecucion y la necesidad de reforzar los
postulados de la Fase 1 del procedimiento metodoldgico establecidos en las fases de
investigacion. Dicha fase que permite abordar el objetivo especifico 1, exigia
explicitamente la revision de articulos académicos, libros y estudios previos mediante la

técnica de Analisis Documental.

La Tabla 5 sintetiza la contribucién a la sostenibilidad y competitividad, y su solidez
depende de integrar las perspectivas de autores contemporaneos (como Boned y Bagur,
Saez, Fernandez y Gutiérrez) que explican el transito de la contabilidad de gestion desde
un mero control operativo a un sistema estratégico, validando asi el fundamento teérico

que soporta el diagndstico posterior.

Tabla 2. Enfoques tedricos de la contabilidad de gestion y su contribucion a la

sostenibilidad y competitividad empresarial.

L Aporte a la
. Descripcion o Aporte a la Autores que
Enfoque teérico sostenibilidad .
central . competitividad argumentan
empresarial
Neoclasico Considera a la Promueve la Favorece Jensen &
(Teoria de la organizacién como | transparencia y la estructuras de Meckling
Agenciay un conjunto de eficiencia en el uso control que (1976)
Costos de relaciones de recursos al optimizan el
Transaccion) contractuales donde | reducir rendimiento
la contabilidad comportamientos financiero y
actia como oportunistas. fortalecen la
mecanismo de confianza interna.
control y reduccion
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Aporte a la

. Descripcion o Aporte a la Autores que
Enfoque tedrico sostenibilidad L
central . competitividad argumentan
empresarial
de asimetrias de
informacion.
Contingente Propone que los Fomenta la Mejora la Otley (1980);
sistemas de flexibilidad capacidad de Escobar &

contabilidad deben

adaptarse a las

empresarial y la
adaptacién ante

respuestay la

alineacion de la

Lobo (2002)

condiciones entornos estrategia con el
especificas del cambiantes, contexto
entorno, la facilitando la gestion | competitivo.
tecnologia y la sostenible.

estructura

organizacional.

Comportamental | Situa el Reconoce la Potencia la calidad | Escobar &

e Interpretativo comportamiento importancia de la del liderazgo y la Lobo (2002);
humano y los cultura participacion en la | Tamagno et
procesos de organizacional y los | gestion, al. (2021)
interpretacién de la | valores éticos en la mejorando la
informacion en el toma de decisiones cohesién y el
centro del analisis sostenibles. aprendizaje
contable. organizacional.

Institucional Explica como las Impulsa la Aumenta la Tamagno et
practicas contables | legitimidad y la credibilidad al. (2021)
responden a responsabilidad organizacional
presiones sociales, | social corporativa, ante los
normativas y fortaleciendo la stakeholders y
culturales que rendicion de cuentas | genera ventajas
influyen en su y la reputacion reputacionales
adopcion. institucional. sostenibles.

Critico Considera la Promueve una visiéon | Estimula modelos | Hopper &
contabilidad como ética y reflexiva del de gestion mas Armstrong
un instrumento de impacto justos e inclusivos, | (1991);
poder que organizacional, que pueden Escobar &
construye permitiendo derivar en ventajas | Lobo (2002)
realidades y puede | visibilizar
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de la disciplina
hacia un rol mucho
mas flexible para
estructurar la
informacion en los
niveles estratégico,

tactico y operativo.

permitiendo a la
gerencia optimizar
sus limitados
recursos y anticipar
riesgos financieros

de manera oportuna.

asegurar que las
pymes compitan y
se mantengan
vigentes frente a

sus rivales.

Descripcion Aporte a la Aporte a la Autores que
Enfoque teérico sostenibilidad
central competitividad argumentan
empresarial
reforzar o desigualdades y competitivas
cuestionar efectos ambientales. | diferenciales.
estructuras
sociales.
Estratégico Integra informacion | Fomenta la Fortalece la Cadezy
(Contabilidad de | financieray no viabilidad econémica | innovacién, la Guilding
Gestion financiera para y la supervivencia de | proyeccion futuray | (2008);
Estratégica - anticipar, modelary | la empresa através | la capacidad de Martinez y
CGE). apoyar decisiones a | del tiempo. Facilita la | adaptacion ante Blanco
largo plazo bajo alineacién de los entornos de (2017);
altos niveles de objetivos mercado Kaplan y
incertidumbre. corporativos con la dinamicos. Es una | Norton
Refleja la evolucion | operacioén diaria, pieza clave para (2004).

Fuente: elaboracién de los autores

Al revisar de manera integrada los enfoques tedricos que sustentan la contabilidad de

gestion (CG), se percibe una evolucion que va desde una visidbn econdmica hacia una

comprension mas amplia y compleja de su papel en la sostenibilidad y la competitividad

empresarial.

Los enfoques clasicos, como el neoclasico, aportaron una estructura racional orientada

al control y la eficiencia, cimentando la idea de que la contabilidad debia servir

principalmente para reducir asimetrias y resguardar los intereses financieros de los

agentes, tal como lo establece la Teoria de la Agencia (Jensen & Meckling, 1976), sin

embargo, aunque funcional en su época, este paradigma resulta limitado frente a las
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dinamicas contemporaneas, donde la sostenibilidad y la ética corporativa exigen

respuestas mas integrales.

El enfoque contingente introdujo la nociéon de flexibilidad (Otley, 1980), reconociendo que
no existen sistemas contables universales, sino estructuras que deben adaptarse al
entorno, la tecnologia y la cultura de cada organizacion. Esta apertura a la diversidad
contextual se convirtié en un punto de inflexién, permitiendo vincular la contabilidad con
la gestidon sostenible y con la capacidad competitiva de las empresas en escenarios de

cambio constante.

En contraste, los enfoques comportamentales e interpretativos ampliaron el espectro
analitico al situar el comportamiento humano y los procesos de interpretacion de la
informacion en el centro del analisis contable (Escobar & Lobo, 2002; Tamagno et al.,
2021). Este desplazamiento del foco técnico al social permitié entender que los valores,
las percepciones y las interpretaciones influyen tanto en la forma como en el uso de la
informacion. De alli se deriva una contribucion sustantiva en donde la contabilidad no
solo cuantifica, también comunica y moldea la cultura organizacional, influyendo en la

toma de decisiones éticas y sostenibles.

El institucionalismo complementé esa mirada al mostrar que las practicas contables
responden también a presiones externas, normativas y culturales (Powell & Bromley,
2015; Tamagno et al., 2021), legitimando su funcion social mas alla del calculo
economico. Desde esta Optica, la sostenibilidad se expresa en la legitimidad y la
reputacioén ante los grupos de interés (Retolaza, 2021), configurando un tipo distinto de

competitividad, mas reputacional que financiera.

Finalmente, los enfoques criticos y estratégicos amplian el horizonte de las
organizaciones hacia dimensiones mucho mas reflexivas y orientadas al futuro. En
particular, el enfoque estratégico de la contabilidad de gestién representa un avance
significativo al consolidar la relacion directa que existe entre el desempefio operativo y la

sostenibilidad econdmica. De acuerdo con Martinez y Blanco (2017), esta perspectiva
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tedrica permite que las empresas dejen de mirar unicamente los datos historicos de sus
transacciones y comiencen a anticipar diferentes escenarios, integrando la informacion

estrictamente financiera con indicadores cualitativos para mejorar la toma de decisiones.

Para lograr esta valiosa integracion, el enfoque estratégico se apoya en el uso de
herramientas modernas que organizan los datos de manera estructurada y comprensible.
Al respecto, la adopcion de instrumentos como el Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) facilita la traduccion de las estrategias a largo plazo en acciones medibles y
concretas para todas las areas de la entidad (Kaplan y Norton, 2004). De esta forma, los
directivos de las pymes logran alinear sus metas de crecimiento con los criterios de
decision de cada dia, garantizando un control mucho mas efectivo sobre sus recursos,
una rapida adaptacion a las exigencias del mercado y, en consecuencia, la viabilidad

financiera y supervivencia del negocio a lo largo de los afnos.
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4. Diagnéstico sobre el grado de implementacion y utilizaciéon de la
contabilidad de gestion que presentan las pymes del sector manufacturero

en Guadalajara de Buga

El capitulo anterior cerro la revision tedrica de la contabilidad de gestion mostrando su
transito desde los enfoques clasicos centrados en el control y la eficiencia hacia una
concepcion mas amplia que la entiende como instrumento de interpretacion, estrategia y
sostenibilidad. Esa sintesis tedrica permitié comprender que la contabilidad no solo sirve
para medir resultados financieros, sino que también orienta la toma de decisiones,
articula recursos y promueve la competitividad de las organizaciones, sobre todo en

escenarios donde las pymes deben adaptarse con rapidez a entornos cambiantes.

Sobre esa base conceptual se desarrolla el Capitulo 4, cuyo propésito es diagnosticar el
grado de implementacion y utilizacion de la contabilidad de gestion en las pymes del
sector manufacturero de Guadalajara de Buga. Este paso resulta decisivo, pues tras
haber entendido el valor tedrico y estratégico de la disciplina, ahora se busca observar
su expresion concreta en las practicas reales de las empresas. Analizar los resultados
permitira reconocer si los empresarios han incorporado las herramientas y enfoques
estudiados como los modelos contingentes o estratégicos o si la contabilidad continua

reducida a funciones meramente administrativas o de cumplimiento legal.

El proceso de recoleccion de informacion, sin embargo, enfrentd varias limitaciones. A
pesar de los acercamientos formales y del respaldo institucional de la Universidad del
Valle, fue complejo lograr la participacion de los empresarios, muchos de los cuales
manifestaron falta de tiempo o desinterés en los temas de gestion contable. Finalmente,
se obtuvo respuesta de seis empresas, lo que equivale aproximadamente al 28,5 % del
total de unidades manufactureras registradas en la ciudad, que ascienden a 21 (4
medianas y 17 pequefias). Aunque la muestra es reducida, los datos obtenidos ofrecen
un panorama inicial que permite intuir tendencias y comportamientos comunes dentro del

sector industrial local.
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Por tanto, el analisis que se presenta a lo largo de las secciones 4.1 a 4.8 se circunscribe
a la realidad de estas seis organizaciones, pero puede considerarse una referencia valida
para comprender la manera en que las pymes manufactureras de Buga se aproximan a
la contabilidad de gestion. Mas que un estudio exhaustivo, este diagnostico constituye
un punto de partida que orientara la formulacién de estrategias especificas en el Capitulo
5 donde se buscara fortalecer la gestion, la sostenibilidad y la capacidad competitiva de

este segmento empresarial.

4.1 Analisis de resultados del diagnéstico

El presente analisis interpreta los resultados obtenidos en el diagndstico aplicado a las
pymes del sector manufacturero de Guadalajara de Buga, contrastandolos con los
enfoques tedricos revisados previamente. El propdsito no es solo describir tendencias,
sino comprender hasta qué punto las practicas empresariales reflejan los principios y
modelos de la contabilidad de gestion moderna, entendida como una herramienta de
apoyo estratégico, de control y, sobre todo, de sostenibilidad organizacional.

4.1.1 Seccién 1: Informacion general de la muestra

La tabla 6 presenta los nombres de las empresas participantes en el diagnostico.

Tabla 3. Nombre de la Empresa:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE

NOMBRE DE LA EMPRESA REALIZA LA ENCUESTAY SU
CARGO

SERVICIO INDUSTRIAL DE MONTAJE Y MARLYN J BERMUDEZ

MANTENIMIENTO JM SAS

SERVILOGISTICA MAG SAS NATALIA CARO, ASISTENTE
CONTABLE

METALICOS M&M SAS PAOLA ANDREA FRANCO

BALANCEADOS S A JUAN GABRIEL CORREA ALDANA

FHAYGRAN SAS ALEXANDRA ESCOBAR
CONTADORA

ALCON DE COLOMBIA PABM SAS LUZ ANGELA MOTATO/ AUXILIAR
CONTABLE

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025
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Las preguntas iniciales (Figura 1 a 2) permitieron caracterizar a las empresas
participantes, observandose que la mayoria pertenece al rango de 11 a 50 empleados
(66,7%), lo que las clasifica como pequefias y medianas empresas. Las actividades
econdmicas identificadas abarcan sectores como alimentos, bebidas, insumos para

animales e industria metalmecanica.

Figura 1. Sector de la Empresa:

35.0% 33,3% 33,3% 33,3%
30,0%
25,0%
20,0% 16,7%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Alimentacion y Elaboracién de Industrial Metalmecanico
Bebidas alimentos para
animales

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

Figura 2. Numero de Empleados:

70,0% 66,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 16,7% 16,7%
10,0%

0,0%
11-50 51-100 Mas de 100

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025
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La predominancia de empresas con 11-50 empleados (66,7 %) confirma que la muestra
estd compuesta por pymes tipicas del sector manufacturero, lo que hace pertinente
centrar el analisis en problematicas propias de unidades con recursos limitados y
estructuras organizativas reducidas. Desde la Teoria de Sistemas (Bertalanffy, 2006) se
entiende que estas pymes funcionan como sistemas abiertos, altamente dependientes
de insumos externos y sensibles a perturbaciones del entorno; por eso, su fragilidad
frente al riesgo de cierre antes de cinco afios (Mora & Cordero, 2023) obliga a considerar
la contabilidad de gestion como un instrumento de supervivencia y no solo como un
requisito formal. En términos practicos, el tamafio y la heterogeneidad sectorial
(alimentacién, metalmecanico, insumos animales) implican que las soluciones no pueden
ser uniformes dado que cada empresa requerira adaptaciones contextuales (Otley, 1980)

que consideren procesos productivos, cadenas de suministro y capacidades internas.

4.1.2 Seccidon 2: Conocimiento de contabilidad de gestién

En relacién con el nivel de conocimiento (ver Figura 3), la mitad de los encuestados indicé
poseer un conocimiento “medio” (50%), mientras que un 33,3% manifestd un nivel “alto”
y el 16,7% restante lo calific6 como “muy bajo”. A esto se suma que solo la mitad de las
empresas ha recibido algun tipo de capacitacién formal en contabilidad de gestion (ver

figura 4).

Figura 3. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre contabilidad de gestion?
60,0%
50,0%
50,0%
40,0% 333%
30,0%

20,0% 16,7%

10,0%

0,0%
Alto Medio Muy bajo

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025
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Figura 4. ; Ha recibido capacitacion en contabilidad de gestion?

60,0%

50,0% 50,0%
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
No Si

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

El hallazgo de que el 50 % declara un conocimiento “medio” y solo el 33,3 % “alto”, unido
al hecho de que la mitad no ha recibido capacitacion formal, revela una brecha formativa
significativa. Desde la perspectiva comportamental e interpretativa (Escobar & Lobo,
2002; Tamagno et al., 2021), esto es critico porque el uso efectivo de la informacion
depende tanto de la disponibilidad de datos como de la capacidad de interpretacion del
decisor; sin formacion, la contabilidad tiende a permanecer en un plano técnico-

administrativo y no en el estratégico.

Ademas, la ausencia de capacitacion es coherente con los diagndsticos de Arias & Cano
(2020) y Villacis & Moreno (2021), quienes sefalan que la falta de formacion limita la
conversion de datos contables en inteligencia de negocio. En sintesis, existe potencial
cognitivo (conocimientos medios/altos en parte de la muestra) pero falta institucionalizar

la formacion continua para transformar ese potencial en practica estratégica.
4.1.3 Seccién 3: Uso de herramientas de contabilidad de gestion
El diagnéstico evidencio que el 50% de las empresas utiliza Sistemas ERP, mientras que

herramientas mas especializadas, como el Costeo Basado en Actividades (ABC) o el

analisis de varianzas, solo son aplicadas por el 16,7% (ver Figura 5).
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Figura 5. ; Qué herramientas de contabilidad de gestion utiliza su empresa?
60,0%
50,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0% 16,7% 16,7% 16,7%
10,0%
0,0%
Analisis de varianza Costeo basado en Sistemas ERP Sistemas ERP,
actividades (ABC) Costeo basado en

actividades (ABC)

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

Dado que el 50 % de las pymes encuestadas dice usar Sistemas ERP es una evidencia
favorable dado que proporciona una base tecnoldgica para capturar y centralizar
informacion, lo que facilita posteriores analisis estratégicos (Mite, 2018; Gutiérrez, 2013).
No obstante, el escaso uso de herramientas analiticas avanzadas ABC y analisis de
varianza en solo 16,7 % cada una, sugiere un desfase entre capacidad de registro y

capacidad analitica.

Esto indica que muchas pymes tienen la infraestructura, pero no emplean técnicas que
permitan desagregar costos por actividades, identificar inductores de costo/valor o
realizar analisis de desviaciones que soporten decisiones tacticas y estratégicas
(Martinez & Blanco, 2017).

La lectura tedrica refuerza que sin esa capa analitica, los ERP funcionan como
repositorios mas que como palancas de valor; el paso critico es transformar datos en
indicadores utiles (Kaplan & Norton; Gonzalez & Polindara, 2017).



65

4.1.4 Seccion 4: Integracion de informacion financiera y no financiera

La mayoria de las empresas (66,7%) indicé integrar “frecuentemente” informacion
financiera y no financiera, y un 16,7% lo hace “siempre” (ver Figura 6). No obstante, solo

el 50% utiliza indicadores de gestién de manera sisteméatica (ver Figura 7).

Figura 6. ;Con qué frecuencia integra datos financieros y no financieros en la toma de
decisiones?

70,0% 66,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 16,7% 16,7%
10,0%

0,0%
Aveces Frecuente Siempre

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

Figura 7. ; Utiliza indicadores de gestion para evaluar el desempefio de su empresa?
60,0%
50,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Si No

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025
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El hecho de que 83,4 % integre datos financieros y no financieros con cierta frecuencia
es alentador y esta alineado con la vision contemporanea de la contabilidad de gestion
estratégica, que reconoce la relevancia de informacién no financiera para la toma de
decisiones (Horngren et al., 2012; Martinez et al.,, 2012). Sin embargo, la paradoja
aparece en el 50 % que no utiliza indicadores de gestion porque disponer de datos no

implica estructurarlos en métricas accionables.

Desde la CGE y el enfoque sistémico, la carencia de indicadores sistematicos impide
cerrar el ciclo de retroalimentacion entre medicion y ajuste estratégico (Franco-Santos et
al., 2012). En otras palabras, las pymes encuestadas parecen estar en una fase
intermedia recopilan informacion amplia, pero sin institucionalizar indicadores que

traduzcan esa informacion en gestion por resultados.

4.1.5 Seccidén 5: Toma de decisiones estratégicas

El 50% de las pymes utiliza los informes contables “a veces” para tomar decisiones
estratégicas, el 33,3% lo hace “frecuentemente” y un 16,7% “nunca” (ver Figura 8). Aun
asi, el 83,3% considera que la contabilidad de gestion tiene un impacto positivo en la

planificacion a largo plazo (ver Figura 9).

Figura 8. ;Con qué frecuencia utiliza informes de contabilidad de gestion para

decisiones estratégicas?
60,0%
50,0%
50,0%
40,0% 33.3%
30,0%

20,0% 16,7%

10,0%

0,0%
Aveces Frecuente Nunca

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025
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Figura 9. ; Como calificaria el impacto de la contabilidad de gestion en su planificacion
a largo plazo?

90,0% 83,3%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
20,0% 16,7%

0,0%
Neutral Positivo

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

Dado que la mitad de las pymes encuestadas utiliza informes “a veces” y un 16,7 %
‘nunca” para decisiones estratégicas revela una persistente desvinculacion entre
contabilidad y estrategia. No obstante, la percepcién mayoritaria (83,3 %) de impacto
“positivo” en la planificacion a largo plazo muestra que los directivos identifican el valor

potencial, aunque no necesariamente lo aprovechen de forma consistente.

Desde Saez et al. (2004), las decisiones estratégicas requieren informacion oportuna y
estructurada; aqui se observa una brecha entre reconocimiento tedrico y practica
cotidiana. La implicacién practica es clara, dado que se necesita institucionalizar
mecanismos que conviertan informes en insumos regulares del proceso estratégico (por
ejemplo, agendas de revision, indicadores clave y roles definidos), porque la sola

existencia de reportes no garantiza su uso en la direccion estratégica.
4.1.6 Seccion 6: Percepcion sobre sostenibilidad y competitividad
El 100% de las empresas encuestadas afirmé que la contabilidad de gestion contribuye

a la sostenibilidad (ver Figura 10), mientras que el 83,3% la asocia con niveles altos o

medios de competitividad (ver Figura 11).
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Figura 10. ;Cree que la contabilidad de gestién contribuye a la sostenibilidad de su
empresa?

120,0%
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100,0%

80,0%
60,0%
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0,0%
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Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

Figura 11. ; Como calificaria la competitividad de su empresa en relacion con el uso de

contabilidad de gestion?

60,0%
50,0%

50,0%
40,0%
33,3%
30,0%
20,0% 16,7%
- l
0,0%

Alta Media Muy baja

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

El hecho de que la totalidad de las empresas encuestadas (100%) afirme que la
contabilidad de gestidn contribuye a su sostenibilidad resulta un hallazgo muy
significativo. En el contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes) locales, esta
respuesta evidencia que los empresarios entienden la sostenibilidad como la capacidad

de mantener el equilibrio financiero, amortiguar las crisis y asegurar la supervivencia del



69

negocio a largo plazo. De acuerdo con Mora y Cordero (2022), cuando las
organizaciones utilizan la informacion contable para gestionar adecuadamente sus
recursos y proyectar escenarios, logran reducir su riesgo de fracaso frente a la
inestabilidad del mercado. Por lo tanto, esta percepcién unanime refleja que los directivos
reconocen en la contabilidad un mecanismo de resiliencia vital para perdurar en el

tiempo, mas alla de la simple rentabilidad inmediata.

Simultdneamente, la gran mayoria de los encuestados califica la competitividad de su
empresa como "alta" o "media" (83,3%), lo que sugiere que perciben una relacién directa
y positiva entre el uso de su informacion contable y su desempefio comercial. No
obstante, al contrastar esta calificacion con los resultados previos del diagnéstico, es
necesario interpretar esta percepcion con cautela. Dado que se evidencié un uso casi
nulo de herramientas analiticas profundas, como el Costeo Basado en Actividades
(ABC), y un empleo irregular de los informes para tomar decisiones a largo plazo, es muy
probable que la competitividad que perciben los empresarios esté influenciada por
mejoras operativas basicas. Es decir, sienten que compiten mejor gracias al orden
administrativo que les brindan los sistemas de registro (como los ERP), y no

necesariamente por la adopcion de una verdadera estrategia contable.

Para que esta percepcion de competitividad se convierta en una realidad sdlida, la
empresa debe ir un paso mas alla del simple control diario. Como sefalan Grisales et al.
(2023), la contabilidad de gestion genera ventajas competitivas reales y sostenibles
unicamente cuando la informacién se analiza a fondo para optimizar procesos, detectar

ineficiencias y proyectar el futuro del negocio de manera estructurada.

4.1.7 Seccion 7: Barreras y desafios

La “resistencia al cambio” fue sefialada por la mitad de los encuestados como el principal

obstaculo para implementar la contabilidad de gestién, seguida de la “falta de
capacitacion” (33,3%) y la “carencia de personal especializado” (16,7%) (ver Figura 12).
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Figura 12. ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta para implementar la
contabilidad de gestion?

60,0%

50,0%
50,0%

40,0%
33,3%

30,0%
20,0% 16,7%
10,0%

0,0%
Falta de capacitacién Falta de personal Resistencia al cambio
especializado

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

De acuerdo con lo anterior, la “resistencia al cambio” como primer obstaculo (50 %)
remite directamente a factores conductuales e institucionales; se trata de un problema
profundo que no solucionan unicamente inversiones tecnoldgicas. Desde los enfoques
criticos y comportamentales (Hopper & Armstrong, 1991; Escobar & Lobo, 2002), la
contabilidad introduce reglas y procedimientos que alteran relaciones internas y, con ello,
genera friccion. La falta de capacitacion (33,3 %) y de personal especializado (16,7 %)
completan el cuadro dado que son barreras estructurales que requieren politicas internas
de formacion, incentivos y, en algunos casos, apoyo externo (asesoria, programas
publicos o cooperacion académica). El reto es doble, a saber, abordar la cultura
organizacional que resiste y, a la vez, desarrollar capacidades técnicas que permitan el

uso efectivo de herramientas avanzadas.

4.1.8 Seccion 8: Resultados y beneficios percibidos

El beneficio mas mencionado por las empresas fue la “mejor toma de decisiones” (50%),

seguido de mejoras en la eficiencia operativa, la competitividad y la reduccién de costos

(33,4%), solo un 16,7% no percibe beneficios tangibles (ver Figura 13).
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Figura 13. ; Qué beneficios ha observado al implementar la contabilidad de gestion?
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Fuente: elaboracion de los autores con datos de la encuesta aplicada, 2025

Dado que el beneficio mas mencionado corresponde a la “mejor toma de decisiones” (50
%) confirma la funcién esencial de la contabilidad de gestion como sistema de
informacion util para la gestion (Salvador, 1998). El 33,4 % que reporta mejoras multiples
(eficiencia, competitividad, reduccidén de costos) evidencia que, cuando se implementa
con cierto grado de consistencia, la contabilidad de gestidon genera efectos sinérgicos,
en linea con Lesniewski (2018) y con la evidencia empirica que asocia buenas practicas
contables con mejores ROE/ROI (Grisales et al., 2023). El 16,7 % que no percibe
beneficios corresponde probablemente a las empresas cuyo uso es meramente formal o
parcial; su existencia sirve como recordatorio: la contabilidad de gestion no es neutral en

su impacto, depende de implementacion, formacion y continuidad.
4.2 Sintesis interpretativa y recomendaciones operativas derivadas del analisis

El diagnostico general muestra que las pymes analizadas se encuentran en un punto
intermedio de madurez dado que cuentan con cierta base tecnoldgica y muestran
apertura hacia practicas sostenibles, pero todavia carecen de una comprension profunda
y de una gestion estratégica estructurada. Estan en una fase de transicion, con avances
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en la recoleccion de datos, aunque aun poco preparadas para convertir esa informacion

en decisiones concretas que impacten la competitividad.

A partir de lo observado, se identifican tres frentes prioritarios de intervencion, primero,
fortalecer la formacién practica, especialmente en el uso de indicadores y metodologias
como el costeo ABC; segundo, institucionalizar el uso de informes periodicos con
responsables claros y metas de seguimiento; y tercero, gestionar el cambio
organizacional mediante liderazgo, comunicacion y pilotos de mejora de bajo riesgo que
demuestren resultados visibles en poco tiempo. Este tipo de estrategias permite

intervenir simultaneamente los aspectos técnicos y culturales que limitan el avance.

Respecto al papel de la contabilidad, se reconoce que puede funcionar como un puente
entre las exigencias éticas y normativas en torno a la sostenibilidad y la necesidad real
de mejorar el desempefio financiero. Para que eso ocurra, la informacién no financiera
debe traducirse en indicadores operativos conectados con resultados econdmicos, bajo

un enfoque de doble materialidad, como sefalan Blasco y Carridon (2024).

En términos de politica local, considerando el peso que tiene este sector en Guadalajara
de Buga y las brechas identificadas, seria pertinente impulsar programas regionales de
asistencia técnica que combinen formacidon en herramientas, orientacion para
seleccionar los indicadores adecuados y acompanamiento para ejecutar proyectos piloto
aplicados a procesos productivos concretos, como por ejemplo la optimizacion de un

proceso puntual mediante ABC.

Finalmente, aunque la muestra del diagnéstico es reducida y exige cautela en la
generalizacion, los resultados coinciden con lo expuesto por la literatura académica, que
ya advertia la existencia de brechas formativas, debilidad en la institucionalizacion de
indicadores y resistencia cultural al cambio (Arias & Cano, 2020; Villacis & Moreno, 2021;
Mite, 2018). Esto sugiere que las tendencias observadas no son aisladas, sino

representativas de un problema estructural que merece atencion estratégica.
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4.3 Analisis final

El diagndstico presentado en el capitulo permite extraer conclusiones que dejan ver
cémo las pymes manufactureras de Guadalajara de Buga encuestadas se encuentran
aun en una etapa de madurez intermedia en la adopcion de la contabilidad de gestion.
Aunque el estudio se apoy6 en una muestra limitada de seis empresas, los resultados
reflejan un patron que coincide con lo sefialado por Arias y Cano (2020) sobre la
tendencia nacional de las pequenas y medianas organizaciones a mantener esta
herramienta en un nivel predominantemente operativo, sin aprovechar su verdadero

potencial estratégico.

Desde la teoria de sistemas (Gutiérrez, 2013), contar con infraestructura tecnoldgica
como los sistemas ERP que utiliza la mitad de las empresas constituye un paso
relevante, pues permite capturar y centralizar informacién de manera eficiente. Sin
embargo, la teoria no se agota en la recoleccidon de datos pues lo crucial es su capacidad
para transformarlos en conocimiento util. Aqui aparece la primera gran brecha, porque el
bajo uso de herramientas analiticas como el Costeo Basado en Actividades, apenas
reportado por el 16,7% de las pymes, evidencia una gestion mas centrada en el control
de costos que en el analisis estratégico, es decir, se advierte que esta carencia analitica
limita la creacion de ventajas competitivas sostenibles, reduciendo la contabilidad a un

registro mas que a una herramienta de direccion.

Otro hallazgo es el déficit de formacion dado que la mitad de los encuestados no cuenta
con capacitacion formal en contabilidad de gestién, lo cual tiene un efecto directo sobre
la calidad de la interpretacion contable. Escobar y Lobo (2002) ya habian explicado que
la informacidn, por si sola, no transforma la realidad organizacional dado que requiere
de una lectura capaz de vincularla con la estrategia. Esta idea coincide con los
planteamientos de Tamagno et al. (2021), quienes sostienen que la racionalidad contable
solo cobra sentido cuando existe un sujeto preparado para traducirla en decisiones. Esa

ausencia de capital humano calificado impide ademas aplicar el enfoque contingente de
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Otley (1980), el cual requiere adaptar los sistemas de gestion a las condiciones

particulares del entorno.

La subutilizacion de la contabilidad de gestidn para la toma de decisiones estratégicas
es quiza la manifestacion mas visible de ese rezago. Aunque muchas empresas
reconocen su valor tedrico, en la practica su aplicacion sigue siendo irregular. La mitad
de los encuestados afirma usar los informes contables “a veces” para decidir, mientras
que un 16,7% nunca los emplea con este proposito. Mora y Cordero (2022) advierten
que esta desconexidn entre informacion y decision es una de las causas del elevado
riesgo de fracaso empresarial en las pymes latinoamericanas. Aun cuando el 83,3% dice
integrar datos financieros y no financieros, solo la mitad utiliza indicadores de gestion
que permitan medir avances o corregir desviaciones, lo que restringe la funcién de
retroalimentacion propia del control estratégico descrito por Martinez, Lépez y Angel
(2012).

En el plano cultural, el estudio encontr6 una resistencia al cambio bastante marcada
(50,0%), una barrera que Hopper y Armstrong (1991) interpretan como inherente al
caracter disciplinario de la contabilidad, un instrumento que regula conductas y genera
tensiones internas. Escobar y Lobo (2002) también lo asocian con la dificultad de
transformar los habitos organizacionales hacia modelos de gestion mas participativos.
Aun asi, resulta alentador que todas las empresas encuestadas (100,0%) perciban la
contabilidad de gestion como un elemento que contribuye a la sostenibilidad, lo cual
sugiere un cambio de mentalidad incipiente. Esta percepcion se alinea con la perspectiva
de De la Rosa (2021) y de Blasco y Carrion (2024), quienes resaltan que la gestion
contable contemporanea debe integrar dimensiones econdmicas, sociales y ambientales

bajo un enfoque estratégico de sostenibilidad.

En sintesis, al responder el objetivo especifico numero dos, puede afirmarse que el grado
de implementacion de la contabilidad de gestibn en las pymes manufactureras de
Guadalajara de Buga es parcial, se cuenta con una base tecnoldgica, pero con una

aplicacion analitica insuficiente. Su nivel de utilizacion, por su parte, se mantiene limitado
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a tareas operativas, sin alcanzar el plano estratégico que tedricamente deberia ocupar
(Grisales et al., 2023). Si bien las empresas reconocen su utilidad, esta permanece

mermada por factores humanos, culturales y formativos que frenan su desarrollo.

La evidencia confirma lo que ya han advertido diversos autores como Arias y Cano
(2020), Villacis y Moreno (2021), que mientras la contabilidad de gestion siga tratandose
como un requisito administrativo, las pymes continuaran gestionando su futuro con una
mirada corta y reactiva. Superar este escenario exige fortalecer las competencias
analiticas y promover una cultura organizacional mas abierta al cambio, condiciones
imprescindibles para transformar la contabilidad en un verdadero instrumento de

sostenibilidad y competitividad empresarial.
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5. Propuesta de estrategias para el aprovechamiento de la contabilidad de
gestion por parte de las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de

Buga

El capitulo anterior dejo claro que, aunque las pymes manufactureras de Guadalajara de
Buga reconocen la relevancia tedrica de la contabilidad de gestion como instrumento de
apoyo estratégico, su aplicacion real continua siendo fragmentaria y centrada en lo
operativo, sin llegar a convertirse en una herramienta de planificaciéon o ventaja
competitiva. Factores como la resistencia al cambio y la falta de formacién especializada
siguen actuando como frenos que impiden su aprovechamiento pleno, manteniendo a

las empresas en una gestion mas reactiva que anticipativa (Mora & Cordero, 2022).

Con base en estas conclusiones, el presente capitulo propone una estrategia contable
integral basada en la Gestion Estratégica de Costos, el Balanced Scorecard y el analisis
de indicadores financieros, con el fin de convertir la contabilidad de gestion en un sistema

activo de toma de decisiones estratégicas.

5.1 Analisis de los casos de éxito de pymes similares en otras regiones o sectores.

Para la formulacion de las estrategias que se proponen en este capitulo, la presente
investigacién toma como referente principal el analisis de casos de éxito de pequenas y
medianas empresas (pymes) que operan en contextos similares. El uso de este referente
no es casual, sino que responde a la necesidad de articular la teoria con la practica
empresarial. De acuerdo con Saez, Fernandez y Gutiérrez (2004), la contabilidad de
gestion contemporanea se apoya fuertemente en herramientas como el benchmarking,
un proceso analitico que consiste precisamente en observar, comparar y aprender de las
mejores practicas implementadas por otras organizaciones, con el objetivo de adaptar

esos conocimientos a la propia realidad para mejorar el desempefio y la competitividad.

En este sentido, el analisis de experiencias exitosas funciona como un mecanismo

directo de aprendizaje organizacional. Al respecto, Pigazo y Ruiz (2024) explican que las



7

empresas necesitan apoyarse en el aprendizaje continuo para lograr transformarse,
construir nuevas capacidades y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto,
revisar lo que ha funcionado en otras regiones no significa copiar modelos de manera
rigida, sino comprender cdmo otras organizaciones, que enfrentan limitaciones
financieras y operativas similares, han logrado superar la resistencia al cambio e

implementar sistemas de informacion utiles para la toma de decisiones.

Adicionalmente, recurrir a casos de éxito resulta totalmente coherente con el método
inductivo que guia esta investigacion. Este enfoque metodolégico permite partir de la
observacion de realidades y datos concretos para, posteriormente, identificar patrones
que sirvan de base para formular propuestas aplicables (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). Dado que el diagndstico local evidencio que las pymes en Guadalajara de Buga
utilizan la contabilidad de manera incipiente y con fines puramente operativos, se hace
necesario explorar escenarios donde el uso de la informacion financiera y no financiera

ya ha demostrado resultados positivos reales.

De esta manera, los casos que se exponen a continuacion actuan como la evidencia
empirica necesaria para demostrar que la implementaciéon de instrumentos como el
Cuadro de Mando Integral o la gestién estratégica de costos no es exclusiva de las
grandes multinacionales, sino que es totalmente viable para las pymes. En conclusion,
estos referentes externos proporcionan una base practica, probada y realista sobre la
cual se estructuran vy justifican las estrategias que se propondran para solucionar las

debilidades del sector manufacturero local.

El analisis de los casos de éxito se desarroll6 a partir de una metodologia mixta que
combind la revision documental con la observacion empirica, permitiendo no solo
identificar buenas practicas, sino comprender cdémo éstas operan en contextos reales y
distintos entre si, lo cual le dio mayor riqueza interpretativa al estudio. Se recurrié a
fuentes académicas y a investigaciones previas que habian empleado métodos como el
analisis-sintesis, util para seleccionar literatura relevante y depurar la informacién mas

significativa sobre estrategias de gestién aplicadas en pymes (Mite, 2018; Criollo, 2023).
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A la par, algunos de los estudios revisados aplicaron encuestas y entrevistas con
gerentes y directivos, lo que aporté datos empiricos de primera mano sobre la manera
en que las empresas integran la contabilidad de gestion a sus decisiones estratégicas
(Arias & Cano, 2020). También se consideraron experiencias que utilizaron observacion
directa y entrevistas informales como recursos para describir la dinamica interna de las
organizaciones, permitiendo contrastar los postulados teoricos con las realidades
practicas y extraer patrones de éxito que pudieran adaptarse al contexto de las pymes

manufactureras de Guadalajara de Buga (Gonzalez & Polindara, 2017).

El analisis detallado de los casos de éxito permite observar cdmo la contabilidad de
gestion, cuando se concibe como un sistema de informacion estratégica y no solo como
un mecanismo de control contable, puede transformar profundamente la dinamica interna
de las pequefas y medianas empresas. Los estudios revisados ofrecen perspectivas
complementarias que muestran distintos grados de madurez en el uso de herramientas
de gestion, lo cual resulta util para proyectar lineas de accion aplicables al contexto de

Guadalajara de Buga.

5.1.1 Caso 1. El sector industrial metalmecanico en Colombia

El trabajo de Arias y Cano (2020) se convierte en un referente clave al examinar 60
pymes del sector metalmecanico en el Valle de Aburra, un entorno industrial que, al igual
que el de Guadalajara de Buga, enfrenta desafios de productividad, informalidad y
obsolescencia tecnoldgica. Este estudio parte de una premisa realista: la mayoria de los
empresarios aun conciben la contabilidad de gestion como un conjunto de
procedimientos numéricos mas que como una herramienta de interpretacion y

proyeccion.

Segun Arias y Cano (2020), el 91 % de las areas contables destina su tiempo a funciones
puramente operativas como la determinacion de costos de producto o la validacién
presupuestal, mientras que apenas una fraccién minima utiliza los datos para el analisis

estratégico. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, el estudio reveld que el 66,7 %
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de los directivos percibe que la contabilidad de gestion ha contribuido directamente al
crecimiento organizacional, especialmente durante periodos de crisis, lo que coincide
con lo planteado por Dangayach y Deshmukh (2001, citado en Arias & Cano, 2020),
quienes sostienen que la gestidén de costos puede funcionar como brujula en contextos

de incertidumbre.

El verdadero valor de este caso radica en demostrar que incluso un uso parcial de la
contabilidad puede generar ventajas competitivas si la informacién se aprovecha para
tomar decisiones rapidas y adaptativas. Arias y Cano concluyen que el mayor desafio no
es la ausencia de herramientas, sino la falta de interpretacioén estratégica de los datos,
lo cual impide que los reportes se conviertan en conocimiento util. Asi, la ensefianza
extrapolable es que la contabilidad de gestidon puede actuar como un amortiguador frente
a crisis externas siempre que se oriente a la planificacion y no al simple registro de

operaciones.

5.1.2 Caso 2. Estrategias de gestion en pymes de Tulcan y Ambato, Ecuador

Los estudios realizados por Criollo (2023) y Mite (2018) amplian la vision hacia un
contexto regional similar al colombiano, donde las pymes operan bajo restricciones
financieras y tecnolégicas comparables. La investigacion de Villacis y Moreno (2021),
citada en este marco, mostro que, en Ambato, Ecuador, la funcion contable sigue siendo
vista principalmente como una obligacién legal. Apenas un 27 % de las empresas la
asocia con fines tributarios, mientras que un 76,53 % la usa para tomar decisiones,

aunque de caracter mas operativo que estratégico.

A diferencia del caso colombiano, donde el analisis se centrd en el impacto del uso de la
informacion, el estudio ecuatoriano resalta la necesidad de herramientas concretas para
convertir los datos en inteligencia organizacional. Criollo (2023) afirma que las empresas
que estructuran adecuadamente su sistema contable logran mayor eficiencia en la

administracion de recursos, mientras que Mite (2018) subraya que el éxito depende de
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integrar tres elementos principales: la digitalizaciéon mediante Sistemas ERP, la adopcion
del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) y la gestion estratégica de costos.

Los sistemas ERP permiten capturar y centralizar informacion, ofreciendo trazabilidad y
control financiero. El Balanced Scorecard, desarrollado por Kaplan y Norton (2007, citado
en Mite, 2018), se destaca como el modelo mas eficaz para traducir la estrategia en

indicadores medibles y comparables.

Finalmente, la gestidn estratégica de costos conceptualizada por Ripoll y Urquidi (2010)
refuerza la idea de que el costo no solo mide eficiencia sino también capacidad de
adaptacion y sostenibilidad. En conjunto, estos elementos ilustran como la contabilidad
puede dejar de ser un sistema pasivo para convertirse en una arquitectura de gestion

dinamica, con la informaciéon como eje de la ventaja competitiva.

5.1.3 Caso 3. Campo Verde SAS: alineacion estratégica mediante el Balanced

Scorecard

El caso de Campo Verde SAS, estudiado por Gonzalez y Polindara (2017), ofrece un
ejemplo concreto de transformacién organizacional a partir de la implementacion del
Balanced Scorecard (BSC). Esta empresa, dedicada al sector agrocomercial en
Santander de Quilichao, contaba con una planeacion formal pero desconectada de sus
operaciones cotidianas. Aunque elaboraba anualmente su mision, vision y objetivos
estratégicos, estos documentos no tenian seguimiento real ni incidencia en las
decisiones diarias, situaciéon que refleja un problema comun en muchas pymes

organizadas, pero sin mecanismos de control estratégico.

La propuesta metodolégica del BSC permitio establecer vinculos directos entre los
objetivos de largo plazo y las actividades operativas, articulando las cuatro perspectivas
que Kaplan y Norton (1997, citado en Gonzéalez & Polindara, 2017) identifican como
esenciales: la financiera, la del cliente, los procesos internos y la del aprendizaje y

crecimiento. A través de este enfoque, Campo Verde SAS logro clarificar las
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responsabilidades por area, comunicar la estrategia a todos los niveles y desarrollar

indicadores que permitieron medir el progreso real de sus metas.

El éxito del caso se evidencio en tres aspectos principales: primero, la alineacion de los
objetivos estratégicos, que generd coherencia y sentido de propdsito entre los equipos;
segundo, una gestion integral que trascendié los indicadores financieros para incluir
variables cualitativas como satisfaccion del cliente y formacion del personal; y tercero,
un mayor compromiso organizacional, ya que los empleados pudieron visualizar como

su labor cotidiana contribuia al logro global.

La principal leccion de este caso es que la sostenibilidad empresarial no proviene
unicamente del control financiero, sino de la integracion entre visidn estratégica,
medicion del desempefio y cultura organizacional. En esa medida, el Balanced Scorecard
demostro ser mas que un instrumento técnico: se convirtio en una herramienta de gestion
del cambio y un modelo replicable para pymes que buscan institucionalizar la

contabilidad de gestion como soporte de su estrategia.

En conjunto, los tres casos muestran que el éxito de la contabilidad de gestion no
depende tanto del tamano o del sector de la empresa, sino de la manera en que se
articula con la estrategia y la cultura organizacional. La experiencia colombiana evidencia
el valor del control de costos en tiempos de crisis, la ecuatoriana resalta la utilidad de la
digitalizacion y la integracion de herramientas de analisis, y el caso de Campo Verde SAS
confirma que el BSC puede actuar como catalizador para la alineacién interna y la

sostenibilidad a largo plazo.

La siguiente tabla comparativa analiza los casos de éxito presentados a la luz de los
enfoques tedricos de la contabilidad de gestion, extrayendo propuestas estratégicas

pertinentes para las pymes del sector manufacturero de Guadalajara de Buga.
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Caso de Exito

Contexto y Sector

Problema
Central de CG

Herramienta/Estrategia

Clave

Correspondencia

Teodrica

Propuestas
Estratégicas para

Buga

1. Sector Industrial
Metalmecanico
(Colombia)

PyMes del Valle de
Aburra (Antioquia),
sector industrial y
altamente
competitivo. Sector
con inestabilidad
econdmica que exige
una gestion de
precios y costos

rigurosa.

Carencia analitica
e interpretativa de
la CG: el 91% del
tiempo se dedica
a funciones
operativas
(calculo de costos
y validacion
presupuestal),
descuidando el
business
intelligence. Se
centran en la
medicién por
encima de la

gestion.

Gestion sobre ‘Costos
Objetivos’: La contabilidad
de gestioén se utiliza como
herramienta analitica y
meétrica para apoyar
decisiones de capacidad,
eficiencia, competitividad y
rentabilidad. El apoyo de
CG se nota, sobre todo, en

periodos de crisis.

Enfoque Neoclasico
y Estratégico:
Muestra el transito
de la légica de P.V.=
C+U.B. alade
costo objetivo
dirigida por el
mercado. La CG
funciona como
herramienta para la
racionalidad
controladora y para
la supervivencia en
entornos complejos
(Arias & Cano,
2020).

Foco en el Andlisis
de Micro-areas: Las
pymes de Buga, que
utilizan ERP, deben
redirigir el 91% de su
esfuerzo operativo a
analizar las
ineficiencias
internas. La CG debe
ser usada como
motor y piloto
estratégico en areas
clave como
produccion,
mantenimiento y

compras.

2. PyMES de

Tulcan y
Estrategias en
Ecuador

PyMes en contextos
latinoamericanos
(Ecuador). Alta
dependencia de la
funcién contable

para cumplimiento

La contabilidad
se utiliza como
obligacion legal,
judicial o
tributaria, y no

para resolver

Sistematizacion contable y
herramientas CGE: La CG
es una estrategia financiera
que exige sistematizacion.
El éxito esta en adoptar

herramientas como ERP,

Contabilidad de
Gestion Estratégica
(CGE): La aplicacién
efectiva conduce a
mayores niveles de

eficiencia en la

Institucionalizar el
Analisis Prospectivo:
La gestion de la
informacion debe
superar el

cumplimiento
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Caso de Exito

Contexto y Sector

Problema
Central de CG

Herramienta/Estrategia

Clave

Correspondencia

Teodrica

Propuestas
Estratégicas para

Buga

legal y tributario. Uso
de informacién para
fines operativos
(compras,
presupuestos), pero
baja orientacion
prospectiva a largo

plazo.

necesidades
estratégicas
(Rueda-Delgado
& Arias-Bello,
2009). Esto se
asocia a la
dificultad de
inversién a largo
plazo para
adoptar técnicas

avanzadas.

Balanced Scorecard (BSC)
y el Costeo Basado en
Actividades (ABC).

administracion de
recursos y mejor
capacidad de
decisioén (Criollo,
2023; Mite, 2018).
Se requiere integrar
analisis de costos a
la gestion estratégica
de costos.

tributario (que es el
uso principal en
Ambato, Ecuador).
Buga debe pasar de
decisiones
operativas (compras)
a decisiones de
inversion y
crecimiento,
apoyandose en el
BSC para visiones

de largo plazo.

3. Campo Verde
SAS (Santander de

Quilichao)

Pyme agro-comercial
organizada que
define anualmente
Su mision/vision,
pero usa estos
lineamientos solo
como "adorno de la
recepcion” o para
requisitos bancarios.
Necesidad de ser

lider en su municipio.

Desconexién
entre Estrategia y
Operacion: La
planeacién
estratégica a
largo plazo
estaba
desvinculada de
las mediciones
diarias y de la
ejecucioén por

parte de todas las

Disefio e Implementacion
del Balanced Scorecard
(BSC): EI BSC fue
propuesto como el
mecanismo para alinear
objetivos, comunicar la
estrategia y medir

resultados de forma integral.

Enfoque Estratégico
(CGE) y de
Sistemas: EI BSC
(Kaplan & Norton,
2004) traduce la
estrategia en
objetivos medibles y
alineados,
superando las
limitaciones de la
informacion

financiera. Su éxito

Alineacion
Estratégica Total:
Para superar la
irregularidad en el
uso estratégico (50%
"a veces" en Buga),
se debe disefiar un
Mapa Estratégico
que involucre a todos
(Gonzalez &
Polindara, 2017). El

BSC es clave para
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Caso de Exito

Contexto y Sector

Problema
Central de CG

Herramienta/Estrategia

Clave

Correspondencia

Teodrica

Propuestas
Estratégicas para

Buga

areas. Las
mediciones se
limitaban a
indicadores
financieros
tradicionales
(flujo de caja,
rentabilidad).

se basaen la
relaciéon causa-efecto
entre las cuatro
perspectivas,
esencial para la
sostenibilidad de la

pyme.

transformar los
objetivos de la CG
en acciones
concretas y generar
compromiso en el

personal.

Fuente: elaboracion propia
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5.1.4 Propuestas estratégicas para Buga

Los casos de éxito sugieren que las pymes de Buga, que ya poseen una base tecnologica
(ERP), deben enfocarse en la profundizacion analitica (pasar de medir costos a
gestionarlos) y en la institucionalizacién estratégica (integrar la CG en la planificacion a
largo plazo). Esto implica adoptar herramientas como el Balanced Scorecard para alinear
los objetivos, y capacitar a los directivos para superar la resistencia al cambio y la
carencia de conocimiento que actualmente limita la transformacion de la contabilidad de

una obligacion tributaria a un activo estratégico.

5.2 Conjunto de estrategias adaptadas a las necesidades especificas de las pymes

en Guadalajara de Buga

La formulacidon de estrategias para fortalecer la contabilidad de gestiéon en las pymes
manufactureras de Guadalajara de Buga se apoya en una lectura comparativa entre los
hallazgos del diagnéstico local (Capitulo 7), las experiencias exitosas identificadas en
otros contextos empresariales latinoamericanos (punto 8.1) y los fundamentos teoricos
revisados (Capitulo 6). Este enfoque permiti6 construir un conjunto de lineamientos
coherentes y alcanzables, orientados a la realidad de seis empresas del municipio,

aunque extrapolables al conjunto del tejido empresarial buguefio.

El diagndstico inicial mostré avances tecnoldgicos parciales, pues, aunque la mitad de
las empresas utiliza algun tipo de sistema ERP, solo el 16,7% implementa herramientas
analiticas como el costeo ABC y el 50% admite no emplear indicadores de gestion de
forma sistematica. Ademas, la resistencia al cambio (50%) y la falta de capacitacién
formal (33,3%) se consolidan como los principales obstaculos para modernizar la
contabilidad de gestion. Este panorama reafirma la urgencia de pasar de una contabilidad
meramente registral a una orientada al aprendizaje organizacional y la sostenibilidad

competitiva.
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Las estrategias que se presentan a continuacion buscan cerrar esas brechas
estructurales y culturales, tomando como referencia los casos de éxito revisados y las

teorias que sustentan la evolucidn de la contabilidad gerencial contemporanea.

5.2.1 Estrategia 1. Transformacidén analitica y gestion estratégica de costos

La Estrategia 1 se enfoca en la transformacién analitica y gestidén estratégica de costos
para que las pymes manufactureras puedan modificar la manera en que usan su
contabilidad. El objetivo principal de esta estrategia es dejar atras la funcion que solo
registra lo que ya pasoé y convertir la contabilidad en una herramienta que sirva para
anticipar decisiones y pensar el negocio de forma competitiva, algo fundamental para el
largo plazo. Hoy en dia, la mayor parte del trabajo contable en estas pymes se concentra
en controlar el presupuesto y liquidar los costos inmediatos. Por eso, el cambio propuesto
es orientarse hacia la Gestion Estratégica de Costos (GEC). Para lograr esto, se sugiere
apoyarse en métodos como el Costeo Objetivo (Target Costing), que consiste en definir
los costos tomando como punto de partida el precio que el mercado o el cliente estan
dispuestos a pagar, en lugar de hacerlo desde el costo interno tradicional, como lo

explican Arias y Cano (2020).

Para fortalecer esta dimensién contable, se propone basar la implementacion de la GEC
en dos instrumentos clave. El primero es el Costeo Basado en Actividades (ABC), una
herramienta esencial, especialmente porque el diagndstico mostré que solo el 16,7% de
las pymes lo utiliza actualmente. EI ABC debe integrarse a los sistemas tecnolégicos de
planificacion (ERP) que las empresas ya tienen. Su valor radica en que permite que la
contabilidad muestre costos que estaban ocultos y actividades que en realidad no
afnaden valor. La metodologia para aplicar el ABC es sencilla, primero, se deben
identificar las actividades principales; luego, asignar los costos a esas actividades; v,
finalmente, calcular el costo preciso de cada producto o servicio. Los indicadores que se
deben medir en esta area incluyen el costo por unidad de actividad, el punto de equilibrio

y la rentabilidad marginal.
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El segundo instrumento es el Costo Objetivo (Target Costing), el cual es importante para
tomar decisiones sobre produccion vy fijacion de precios. La empresa debe calcular el
costo permitido (costo objetivo) restando el margen de ganancia deseado al precio de
venta que establece el mercado. El esfuerzo de la contabilidad aqui se centra en vigilar
las variaciones de costos y usar presupuestos flexibles que permitan ajustar los recursos
a los niveles de actividad. Esto garantiza que las compras y la produccién se realicen de
manera eficiente. En la practica, se trata de aprovechar la base tecnoldgica existente de
las pymes para incorporar reportes basados en el ABC. Estos reportes deben responder
a preguntas concretas del negocio, como qué actividades generan valor, cuales estan

consumiendo demasiados recursos y qué costos se pueden redisefiar o negociar.

5.2.2 Estrategia 2. Institucionalizacion de la Contabilidad de Gestion Estratégica
(CGE)

La Estrategia 2 se centra en la institucionalizacién de la contabilidad de gestion
estratégica (CGE), la cual propone un camino practico para cambiar el modo en que las
pymes utilizan la informacion contable, sugiriendo la adopcion del Balanced Scorecard
(BSC).

El BSC, desarrollado por Kaplan y Norton (1997, citados en Mite, 2018), funciona como
una herramienta que ayuda a convertir la visién general de la empresa en metas claras
y medibles. Su valor radica en que organiza los indicadores de forma estructurada,
facilitando la comprension de como se relacionan la perspectiva financiera, la del cliente,

los procesos internos y el aprendizaje organizacional.

El BSC constituye la metodologia clave para poner en marcha la estrategia y asegurar
que la contabilidad de gestidon se incorpore de manera institucional. Para que esto
funcione en las pymes de Guadalajara de Buga, es esencial crear un mapa estratégico

que realmente involucre a todos los niveles de la organizacion.
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En cuanto a los aspectos medibles, la perspectiva financiera del BSC debe incluir
indicadores de rentabilidad cuantificables, como el Retorno sobre la Inversién (ROI), el
Retorno sobre el Patrimonio (ROE) y el Valor Econémico Agregado (EVA), que sirven

para medir el desempefio econdmico real del negocio.

Para garantizar que esta estrategia se aplique bien, se debe establecer un sistema que
revise los indicadores de forma periddica, por ejemplo, mensualmente. En este sistema,
la responsabilidad se distribuye entre las areas, por ejemplo, la gerencia se enfoca en la
perspectiva financiera, los jefes de area o mandos medios en los procesos internos, y el
personal operativo en el aprendizaje y la atencién al cliente. De esta manera, el BSC
resulta util tanto para tomar decisiones tacticas, como optimizar recursos, como para las
decisiones estratégicas de crecimiento a largo plazo, ya que conecta el desempefio diario

con la vision general del negocio.

5.2.3 Estrategia 3. Fortalecimiento del conocimiento contable

El tercer eje se centra en el componente mas complejo de transformar, a saber, las
percepciones y actitudes dentro de la organizacion. El diagndstico evidencio que cerca
de la mitad de los empresarios aun asocia la innovacion contable con un gasto o con
procesos demasiado técnicos, lo que coincide con los planteamientos de Escobar y Lobo
(2002) y Hopper y Armstrong (1991), quienes advierten que los proyectos de contabilidad

gerencial tienden a fracasar cuando se ignora la dimension humana del cambio.

Mas que introducir herramientas nuevas, lo que se requiere es trabajar en la comprension
y adopcion de estas por parte de quienes toman decisiones. Como sefialan Tamagno et
al. (2021), la utilidad real de la contabilidad depende menos del software o del método
utilizado y mas de la capacidad interpretativa del decisor. De ahi que la formacién no
deberia limitarse al area contable, también directivos, mandos medios y personal

operativo deben comprender por qué y para qué se transforma la informacion.
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Arias y Cano (2020) advierten que la ausencia de procesos formativos estructurados
impide que los datos contables se conviertan en conocimiento util y aplicable. Palomino
y Rojas (2014) agregan que muchas pymes aun dirigen sus operaciones desde la
intuicion, sin procesos formales de analisis o deliberacion estratégica. Estudios como los
de Criollo (2023) y Gonzalez y Polindara (2017) muestran que los programas de
formacion interdisciplinaria fortalecen la confianza en la informacion, facilitan la

cooperacion entre areas y abren espacios para la toma de decisiones compartida.

Por lo tanto, se trata de promover una cultura que comprenda el valor de la informacién
y se sienta parte del proceso estratégico. Franco-Santos et al. (2012) sefialan que
cuando los empleados entienden el proposito de los sistemas de medicion, su nivel de
compromiso con la estrategia aumenta de manera notable, o que confirma que la
transformacion solo es sostenible cuando se alinea con las personas y no se limita a

cambiar las herramientas.

5.2.4 Estrategia 4. contabilidad de gestion como instrumento de sostenibilidad y

supervivencia

Esta cuarta estrategia se enfoca en que la contabilidad de gestion actue como un pilar
fundamental para garantizar la viabilidad econdmica y la supervivencia de las pymes en
el largo plazo. La propuesta busca que esta disciplina funcione como un mecanismo de
proteccion frente a la alta vulnerabilidad que caracteriza a este segmento, recordando
que la tasa de supervivencia empresarial en Guadalajara de Buga es critica, ubicandose
apenas en el 31,18% a los cinco afos de creacion. De acuerdo con Mora y Cordero
(2023), las empresas que logran mantenerse vigentes en el mercado son aquellas que
utilizan la informacién contable gerencial para administrar sus recursos adecuadamente,
evitando fracasar por falta de planificacion frente a los cambios del entorno. Por lo tanto,
la estrategia consiste en utilizar los datos internos para asegurar un equilibrio financiero

constante y duradero.
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Para lograr este propdsito, es indispensable que los directivos dejen de percibir la
contabilidad unicamente como un requisito para cumplir con obligaciones fiscales ante el
Estado o para presentar reportes a los bancos. Mientras la contabilidad financiera
tradicional se enfoca en mostrar el pasado a terceros, la contabilidad de gestion debe
utilizarse como una herramienta interna proactiva que permita planificar el futuro del
negocio. En este sentido, la estrategia propone que las pymes implementen un sistema
de alerta temprana basado en sus propios datos operativos, el cual les permita a los
gerentes comprender con claridad donde se estan gastando mas recursos de los
necesarios, qué procesos son realmente eficientes y qué lineas de productos sostienen

a la entidad.

En consecuencia, la verdadera sostenibilidad empresarial se construye cuando la
organizacion es capaz de anticiparse a las crisis antes de que afecten gravemente sus
finanzas. Kantabutra y Ketprapakorn (2021) explican que las empresas sostenibles
actuan como sistemas resilientes, apoyandose en estructuras de informacién flexibles
que les permiten amortiguar los impactos negativos del mercado. Aplicando este
concepto a las pymes manufactureras locales, la estrategia requiere que los contadores
y gerentes establezcan presupuestos flexibles, proyecciones de flujo de caja y analisis
de rentabilidad periddicos. Al detectar a tiempo las ineficiencias econdmicas y
reorganizar sus procesos, las empresas logran proteger su liquidez, optimizar sus costos

y asegurar el capital necesario para continuar operando sin interrupciones.

Finalmente, la implementacion de esta estrategia asegura que las decisiones diarias no
se tomen basandose en la intuicién o la costumbre, sino en informacién objetiva que
garantice la continuidad del negocio. Si la organizacion orienta su planificacion a cuidar
sus recursos y anticipar las amenazas comerciales, su estructura interna se fortalece
significativamente frente a la competencia. En conclusion, la contabilidad de gestion se
convierte en la columna vertebral que les otorga a las pymes de Buga la resiliencia y la
estabilidad financiera necesarias, no solo para sobrevivir a las presiones del dia a dia,

sino para evolucionar de forma sostenida a lo largo del tiempo.
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Problema-Herramienta-Decision-

Para articular de manera explicita la relacion entre los problemas identificados y las

herramientas contables concretas, se presenta la matriz estratégica contable, basada en

la sintesis de las propuestas y los hallazgos del diagndstico:

Tabla 5. Matriz estratégica contable

Herramienta

Impacto

Problema/Brecha Decision
Contable de Cuantificable
Diagnosticada . Estratégica/Tactica
Gestion Esperado
Bajo uso de analisis Costeo ABC / Decisiones de Produccién  Optimizacion de
contable (solo 16.7%  Gestién y Precios: Redisefio de Costos y Eficiencia:

utiliza ABC)

Estratégica de
Costos (GEC)

procesos, eliminacion de
actividades sin valor,
fijacién de precio con base

en Costo Objetivo.

Reduccién de costos
ineficientes y mejora
en los margenes de

rentabilidad (ROI por

producto).

Desconexion entre
informes y estrategia
(50% usa informes “a

veces” para decidir)

Balanced
Scorecard
(BSC)

Decisiones de Planeacion
Estratégica: Alineacion de
objetivos, asignacion de
presupuestos flexibles a
metas estratégicas y
correccion de

desviaciones.

Alineacion
Estratégica: Uso
sistematico de
indicadores (ROI,
ROE), mejora en la
toma de decisiones
(beneficio percibido
por 50%) y aumento

de la competitividad.

Alta vulnerabilidad
empresarial (31.18%
de supervivencia a 5

afos)

Tableros ESG /
Contabilidad
para
Sostenibilidad

Decisiones de Inversién y
Resiliencia: Evaluacioén de
riesgos
sociales/ambientales

(doble materialidad) y

Resiliencia y
Reputacién:
Incremento en la
capacidad de
adaptacion al

mercado y garantia
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Herramienta . Impacto
Problema/Brecha Decision .
Contable de . . Cuantificable
Diagnosticada . Estratégica/Tactica
Gestion Esperado

asignacion de recursos a de supervivencia a

sostenibilidad. largo plazo.
Resistencia al cambio Capacitacion Decisiones de Liderazgo: Capital Humano:
y déficit de formacion en Fomento de la cultura de Mayor compromiso

(50% barrera cultural, Herramientas aprendizaje, asignacién de organizacional y

50% conocimiento Cuantificables responsabilidades claras transformacion de la
medio) (ABC/BSC) en la gestién de contabilidad en
indicadores. conocimiento

estratégico.

Fuente: elaboracion de los autores.

5.3 Resultado Final

El propdsito central de este capitulo fue mostrar, de manera practica y sin tecnicismos
innecesarios, como las pymes manufactureras de Guadalajara de Buga pueden
aprovechar mejor la contabilidad de gestion. En muchas empresas aun persiste la idea
de que la contabilidad existe unicamente para registrar movimientos, elaborar informes
obligatorios o cumplir con exigencias legales. Sin embargo, este trabajo busca recordar
e incluso demostrar que la contabilidad puede ser mucho mas que eso: una herramienta
que ayuda a entender lo que ocurre dentro de la empresa y a tomar decisiones con mayor
claridad, especialmente en entornos productivos donde cada peso cuenta y cada error

se siente.

Durante el diagndstico se evidencio una realidad que, aunque ya conocida, sigue siendo
preocupante: en la mayoria de las pymes, la contabilidad se usa casi exclusivamente
para tareas operativas. Cerca del 91% del tiempo del personal contable se dedica a
calculos, registros y controles, mientras que solo un 16,7% de las empresas afirma utilizar
métodos mas modernos y analiticos, como el costeo basado en actividades. Este tipo de

herramientas, que podrian ayudar a conocer con mayor exactitud los costos reales de
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los procesos y productos, quedan rezagadas por falta de tiempo, desconocimiento o

simple inercia organizacional.

Este panorama genera un vacio importante dado que si la informacion contable no se
analiza a profundidad, dificilmente puede convertirse en una herramienta estratégica, por
ello cobra relevancia la Gestion Estratégica de Costos (GEC), que no se limita a calcular
gastos, sino que busca comprenderlos, anticiparlos y analizarlos en funcién de la
estabilidad y las necesidades de la empresa. Autores como Cadez y Guilding (2008)
resaltan la importancia de combinar herramientas tradicionales con técnicas mas
recientes para generar valor en entornos cambiantes, algo necesario en las pymes

manufactureras, donde los margenes de error son reducidos.

Otro aspecto relevante es el uso limitado de la informacion contable para la planeacion
estratégica, lo cual se puede observar dado que cerca del 50% de las empresas
reconocio que solo “a veces” utiliza los informes contables para orientar las decisiones
del negocio, lo que deja claro que se produce informacion importante, pero no siempre
se interpreta o aprovecha adecuadamente. En este punto, el Balanced Scorecard
representa una herramienta que permite organizar los indicadores financieros junto con
perspectivas como los procesos internos, la relacion con los clientes y el aprendizaje
organizacional. Casos como el de Campo Verde SAS (Gonzalez y Polindara, 2017)
muestran que, cuando se aplica de manera correcta, esta herramienta alinea la
estrategia con las operaciones, dando claridad sobre los objetivos y facilitando su
medicién, ademas, Franco et al. (2012) sefialan que esta metodologia convierte la
evaluacion del desempeno en un ejercicio permanente, permitiendo ajustar la estrategia

en lugar de dejarla a un lado.

Por otra parte, en este trabajo, la mitad de los encuestados manifesto tener dificultades
para adaptarse a nuevas formas de trabajo, y un 33,3% indicé no recibir capacitacion
suficiente, lo que demuestra que, en muchas pymes, las barreras no son tanto técnicas
como culturales. La resistencia al cambio es comprensible porque implica modificar

rutinas, aprender herramientas nuevas y asumir responsabilidades mas vinculadas a la
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toma de decisiones. Como sefalan Escobar y Lobo (2002), introducir practicas
innovadoras requiere un cambio en la mentalidad y en la forma de interpretar la
informacion, mientras que Tamagno et al. (2021) advierten que en muchas pymes el
contador carece de autonomia para participar en decisiones estratégicas, lo que limita

su aporte en momentos clave.

Superar estas barreras implica ir mas alla de la buena voluntad porque es necesario
fortalecer la capacitacién continua, generar espacios de acompafamiento y dar mayor
participacion al personal contable. La formacion no solo aporta herramientas técnicas,
sino que también fortalece la confianza y la capacidad de intervenir en decisiones
estratégicas, por ello, cuando el equipo contable se siente preparado y valorado, la
informacion deja de ser un simple registro numérico y se convierte en una lectura clara 'y
util de la realidad empresarial, lo que favorece mejores decisiones, menos improvisacion

y una planificacion mas acertada.

Los resultados del trabajo confirman que la contabilidad de gestion tiene un papel clave
en la estabilidad, la sostenibilidad y la innovacion dentro de las pymes, teniendo en
cuenta que todas las empresas encuestadas reconocieron su importancia para la
estabilidad del negocio, lo cual coincide con lo planteado por Blasco y Carridon (2024),
quienes afirman que la gestion contable debe incorporar no solo aspectos financieros,

sino también dimensiones sociales y ambientales.

Con base en estas conclusiones, este capitulo propone una estrategia contable integral
basada en la Gestion Estratégica de Costos, el Balanced Scorecard, los tableros ESG y
el analisis de indicadores financieros, con el fin de convertir la contabilidad de gestion en
un sistema activo de toma de decisiones estratégicas. Se busca brindar una guia
practica, adaptable y medible, que permita a las pymes manufactureras de Buga utilizar
la contabilidad como un eje transversal de la planeacion, el control y la sostenibilidad

empresarial.
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Por tanto, la intencion es transformar la forma en que estas empresas entienden y utilizan
la contabilidad de gestién porque cuando se emplea de manera adecuada, la contabilidad
no solo explica lo que ya ocurrid, sino que ayuda a anticipar lo que puede suceder, tal
como dicen Grisales et al. (2023), la informacion contable debe evolucionar para
convertirse en un recurso estratégico que oriente el futuro, no solo que documente el
pasado. Este capitulo, por tanto, culmina con un modelo de gestion contable disefiado
especialmente para las pymes manufactureras de Buga, capaz de acompanar su
crecimiento y facilitar su adaptacién a los desafios del entorno, convirtiendo la

contabilidad en un verdadero aliado estratégico.
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6. Conclusiones

El trabajo permitiéd comprender que la contabilidad de gestion ha dejado de ser un simple
instrumento de control interno para convertirse en un componente esencial de la
estrategia empresarial, capaz de vincular la sostenibilidad con la competitividad. La
contabilidad de gestién debe asumirse como una herramienta predictiva que, mediante
la formulacién de indicadores y modelos financieros, permite anticipar escenarios de
rentabilidad y sostenibilidad. Su integracién en la toma de decisiones estratégicas

convierte los datos contables en conocimiento accionable.

Desde la perspectiva tedrica, se evidencid que esta disciplina ha transitado desde
enfoques neoclasicos centrados en la eficiencia hacia modelos interpretativos y
estratégicos que integran dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, tal como lo
proponen Horngren et al. (2012), Blasco y Carrion (2024) y Grisales et al. (2023). El
analisis de los fundamentos tedricos mostré que la contabilidad de gestion no puede
seguir concibiéndose como una practica rigida o normativa, sino como un lenguaje de
direccién que traduce los objetivos organizacionales en decisiones coherentes con el
entorno. De hecho, el enfoque estratégico (CGE) consolida la integracion entre el
desempeio economico y la sostenibilidad, asumiendo un papel activo en la construccion

de escenarios futuros.

El diagndstico realizado a las pymes del sector manufacturero de Guadalajara de Buga
evidencio un nivel de implementacion parcial y un uso predominantemente operativo.
Aunque el 50,0% de las empresas dispone de sistemas ERP, solo el 16,7% utiliza
herramientas analiticas como el costeo basado en actividades, lo que confirma una
brecha entre la infraestructura disponible y su aprovechamiento real. Ademas, el 50,0%
de los empresarios indicé que emplea la contabilidad de gestion solo “a veces” en
decisiones estratégicas y un 16,7% reconocié no hacerlo nunca, lo cual refleja una
desconexion entre la informacion generada y la gestion del negocio. Esta subutilizacion
limita el potencial de la contabilidad para proyectar escenarios y ajustar decisiones que

son cruciales para la competitividad.
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Se identificaron también barreras de tipo humano y cultural, donde la resistencia al
cambio afecta al 50,0% de las organizaciones y la ausencia de formacion formal limita la
interpretacion de la informacion, tal como advierten Escobar y Lobo (2002) y Tamagno et
al. (2021). Sin embargo, el 100,0% de las empresas encuestadas reconocié que la
contabilidad de gestion aporta a la sostenibilidad de su negocio, lo que indica una
disposicion favorable para avanzar hacia modelos de mayor madurez analitica y

estratégica.

A partir de estos hallazgos, se formularon estrategias orientadas a transformar el uso de
la contabilidad de gestidén en las pymes manufactureras. La primera consiste en fortalecer
la gestion analitica y adoptar modelos como la Gestion Estratégica de Costos, integrando
metodologias como el Costeo Basado en Actividades (ABC) y el costo objetivo, lo cual
permitiria reducir la concentracion del 91,0% del tiempo actual en tareas de calculo y

dirigirlo hacia el analisis de rentabilidad.

La segunda propone institucionalizar la Contabilidad de Gestion Estratégica mediante la
aplicaciéon del Balanced Scorecard, siguiendo la experiencia positiva de Campo Verde
SAS (Gonzélez & Polindara, 2017), con el fin de alinear los indicadores financieros y no

financieros con los objetivos estratégicos.

La tercera plantea enfrentar las barreras humanas mediante programas continuos de
capacitacion que eleven el conocimiento medio identificado en la mitad de los
encuestados a niveles de competencia gerencial. Por ultimo, se sugiere integrar
indicadores ESG en los tableros de control, con el propdsito de fortalecer la sostenibilidad
frente a un contexto donde solo el 31,18% de las empresas locales sobrevive mas de

cinco anos.

En términos generales, puede afirmarse que el objetivo central del trabajo fue alcanzado.
Las pymes del sector manufacturero en Guadalajara de Buga pueden aprovechar la

contabilidad de gestion como un instrumento estratégico de sostenibilidad y
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competitividad, siempre que se consolide una transformacion cultural y metodoldgica que

la eleve del plano operativo al estratégico.

La investigacién confirma que, al integrar la Gestion Estratégica de Costos con sistemas
de medicion del desempefio como el Balanced Scorecard, las empresas no solo
optimizan procesos y reducen el riesgo de fracaso, sino que también generan ventajas
competitivas sostenibles (Grisales et al., 2023; Mora & Cordero, 2022).

En consecuencia, la contabilidad de gestion, cuando se aplica de manera consciente,
deja de ser un requisito legal o un registro numérico, para convertirse en un activo
intangible que impulsa la adaptacion, la innovacién y la supervivencia empresarial en

mercados cada vez mas exigentes.

También es importante concluir respecto a lo que el trabajo representa para los futuros
investigadores, la academia, la sociedad y los autores. Al respecto, para futuros
investigadores este trabajo confirma que la contabilidad de gestién es un componente
clave para la sostenibilidad de las pymes, pero también evidencia que sus principales
barreras no son técnicas sino culturales. Por ello, futuras investigaciones deberian
centrarse en cémo influyen los estilos de liderazgo, las creencias empresariales y los
procesos de aprendizaje organizacional en la adopcion de herramientas como el ABC o
el BSC, e incluso evaluar con estudios longitudinales si estas propuestas generan

cambios reales en la toma de decisiones.

Por su parte, para la academia, la investigacion demuestra la importancia que la
formacion universitaria pase de su orientacion al registro contable y se enfoque mas en
su dimensién estratégica. Es necesario que la academia refuerce los escenarios reales

de aplicacién, simulaciones gerenciales y trabajo conjunto con empresas del entorno.

Para la sociedad, el fortalecimiento de la contabilidad de gestién en las pymes tiene
implicaciones sociales, dado que las empresas que analizan mejor sus costos y anticipan
riesgos tienen mas probabilidad de sobrevivir, sostener empleo formal y responder de

manera responsable al entorno ambiental. En una ciudad donde tantas empresas cierran
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antes de los cinco afos, cada pyme que se fortalece contribuye directamente a la

estabilidad econdmica del territorio.

Finalmente, para los autores el proceso permitié comprender que la contabilidad no es
unicamente un sistema para cumplir obligaciones legales, sino un lenguaje que puede

orientar el rumbo estratégico de una empresa si se usa con criterio analitico.
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7. Recomendaciones

Dado que el 50% de los gerentes utiliza los informes contables solo "a veces" para
decisiones estratégicas, se recomienda adoptar el Balanced Scorecard (BSC). Esta
herramienta debe aplicarse continuamente para alinear los indicadores financieros y no
financieros con los objetivos de largo plazo, siguiendo la experiencia de casos de éxito

que lograron conectar la estrategia con la ejecucion operativa.

Para corregir la falta de indicadores de gestion sistematicos en el 50% de las pymes, se
aconseja institucionalizar reuniones de seguimiento mensual. Estas reuniones deben
involucrar a directivos y responsables de areas clave para revisar las metas del BSC,
asegurando que la informacién contable se convierta en un habito de direccion y

conversacion que corrija desviaciones a tiempo.

Se recomienda integrar mdédulos de Costeo Basado en Actividades (ABC) en los
Sistemas ERP que ya posee la mitad de las pymes. Este paso es fundamental, ya que
solo el 16,7% de las empresas utiliza actualmente el ABC. El objetivo es transitar hacia
la Gestion Estratégica de Costos (GEC), enfocando el analisis en el costo objetivo para
identificar costos ocultos y optimizar la rentabilidad sostenida, en lugar de dedicar el 91%

del tiempo a tareas de calculo operativo.

El esfuerzo contable debe redirigirse del registro pasivo a la funcion prospectiva. La
contabilidad debe ser usada como un motor y piloto estratégico en micro-areas clave
como produccion, compras y mantenimiento, lo cual permitira optimizar procesos y

reducir ineficiencias.

Se debe promover urgentemente programas de capacitacion formal y continua que
eleven el conocimiento sobre contabilidad de gestion, actualmente calificado como
"medio" por el 50% de los encuestados. La formacidn debe ser interdisciplinaria (dirigida
a directivos y mandos medios) para fortalecer la capacidad de interpretacion estratégica

de los datos y garantizar que la informacion se convierta en conocimiento util.
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Se debe implementar talleres y espacios de didlogo que demuestren los beneficios
tangibles de la CG, como la mejor toma de decisiones (beneficio observado por el 50%
de las empresas). Esto busca mitigar la resistencia al cambio, que fue sefialada como el
principal obstaculo por el 50% de los encuestados, transformando la cultura

organizacional hacia la apertura y el aprendizaje continuo.

Dado que el 100% de las pymes reconoce que la contabilidad de gestion contribuye a la
sostenibilidad, se sugiere ampliar el enfoque contable para incluir variables ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG). Esto se debe realizar mediante la creacion de tableros
de control sostenibles, aplicando el concepto de doble materialidad para evaluar los

riesgos externos e internos.

La implementacion de estas estrategias debe orientarse a fortalecer la resiliencia y
reducir la vulnerabilidad de las pymes. Es vital que la contabilidad actue como una
herramienta preventiva frente a un contexto local donde la tasa de supervivencia
empresarial es critica (31,18% a los cinco afios), asegurando que la gestion se alinee

con la supervivencia y la competitividad a largo plazo.
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Anexos

Anexo A. Encuesta

Seccidén 1: Informacion General de la Empresa

1. Nombre de la Empresa:

o [Respuesta abierta]
2. Sector de la Empresa:

e Alimentacion y Bebidas

o Textiles

e Productos de Madera

e Metalmecanico

e Otros: [Respuesta abierta]
3. Numero de Empleados:

« 110

« 11-50

« 51-100

e Masde100

Seccion 2: Conocimiento de Contabilidad de Gestion

4. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre contabilidad de gestién?

e Muy alto
« Alto
e Medio
° BajO
e Muy bajo
5. ¢Ha recibido capacitacién en contabilidad de gestion?
e Si
° No

Seccion 3: Uso de Herramientas de Contabilidad de Gestion

6. ¢Qué herramientas de contabilidad de gestion utiliza su empresa?
(Seleccione todas las que apliquen)
o Sistemas ERP
e Cuadros de mando integral
o Costeo basado en actividades (ABC)
e Analisis de varianza
e Ninguna

Seccidn 4: Integracidon de Informacién Financiera y No Financiera
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7. ¢Con qué frecuencia integra datos financieros y no financieros en la toma
de decisiones?

e Siempre
e Frecuentemente
e Aveces
e Raravez
e Nunca
8. ¢Utiliza indicadores de gestion para evaluar el desempeino de su empresa?
e Si
« No

Seccion 5: Toma de Decisiones Estratégicas

9. ¢Con qué frecuencia utiliza informes de contabilidad de gestion para
decisiones estratégicas?

e Siempre

e Frecuentemente
e Aveces

e Raravez

e Nunca

10.¢,Cémo calificaria el impacto de la contabilidad de gestion en su
planificacién a largo plazo?
e Muy positivo
e Positivo
e Neutral
e Negativo
e Muy negativo

Seccion 6: Percepcién sobre Sostenibilidad y Competitividad

11.¢Cree que la contabilidad de gestion contribuye a la sostenibilidad de su

empresa?
e Si
« No

12.¢Cbémo calificaria la competitividad de su empresa en relacién con el uso de
contabilidad de gestion?

e Muy alta
e Alta

° Media

« Baja

e Muy baja

Seccion 7: Barreras y Desafios

13.¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta para implementar la
contabilidad de gestion? (Seleccione todas las que apliquen)
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Falta de capacitacion

Recursos financieros limitados
Falta de personal especializado
Resistencia al cambio

Otros: [Respuesta abierta]

Seccion 8: Resultados y Beneficios Percibidos

14.:Qué beneficios ha observado al implementar la contabilidad de gestién?
(Seleccione todos los que apliquen)
e Mejora en la eficiencia operativa
Mejor toma de decisiones
Aumento en la competitividad
Reduccion de costos
Ninguno
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Anexo B. Tabulacion de resultados de la encuesta

Seccion 1: Informacion General de la Empresa
Sector Cant. %
Alimentacion y Bebidas 2 33,3%
Elaboracién de alimentos para animales 1 16,7%
Industrial 2 33,3%
Metalmecanico 2 33,3%
Total general 6 100,0%
Numero de empleados Cant. %
11-50 4 66,7%
51-100 1 16,7%
Mas de 100 1 16,7%
Total general 6 100,0%
Seccion 2: Conocimiento de Contabilidad de Gestién
¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre contabilidad de Cant. %
gestion?
Alto 2 33,3%
Medio 3 50,0%
Muy bajo 1 16,7%
Total general 6 100,0%
¢Ha recibido capacitaciéon en contabilidad de gestién? Cant. %
No 3 50,0%
Si 3 50,0%
Total general 6 100,0%
Seccién 3: Uso de Herramientas de Contabilidad de Gestion
¢ Qué herramientas de contabilidad de gestién utiliza su Cant. %
empresa? (Seleccione todas las que apliquen)
Analisis de varianza 1 16,7%
Costeo basado en actividades (ABC) 1 16,7%
Sistemas ERP 3 50,0%
Sistemas ERP, Costeo basado en actividades (ABC) 1 16,7%
Total general 6 100,0%
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Seccion 4: Integracion de Informacion Financiera y No
Financiera

¢ Con qué frecuencia integra datos financieros y no Cant. %
financieros en la toma de decisiones?
Aveces 1 16,7%
Frecuente 4 66,7%
Siempre 1 16,7%
Total general 6 100,0%
¢Utiliza indicadores de gestion para evaluar el desempeiio Cant. %
de su empresa?
Si 3 50,0%
No 3 50,0%
Total general 6 100,0%
Seccién 5: Toma de Decisiones Estratégicas
¢ Con qué frecuencia utiliza informes de contabilidad de Cant. %
gestion para decisiones estratégicas?
Aveces 3 50,0%
Frecuente 2 33,3%
Nunca 1 16,7%
Total general 6 100,0%
¢ Como calificaria el impacto de la contabilidad de gestién Cant. %
en su planificacién a largo plazo?

Neutral 1 16,7%
Positivo 5 83,3%
Total general 6 100,0%
Seccién 6: Percepcion sobre Sostenibilidad y
Competitividad

¢ Cree que la contabilidad de gestiéon contribuye a la Cant. %

sostenibilidad de su empresa?

Si 6 100,0%
No 0 0,0%
Total general 6 100,0%
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¢ Como calificaria la competitividad de su empresa en Cant. %
relacién con el uso de contabilidad de gestién?
Alta 3 50,0%
Media 2 33,3%
Muy baja 1 16,7%
Total general 6 100,0%
Seccion 7: Barreras y Desafios
¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta para Cant. %
implementar la contabilidad de gestiéon?
Falta de capacitacion 2 33,3%
Falta de personal especializado 1 16,7%
Resistencia al cambio 3 50,0%
Total general 6 100,0%
Seccién 8: Resultados y Beneficios Percibidos
¢, Qué beneficios ha observado al implementar la Cant. %
contabilidad de gestién?

Mejor toma de decisiones 3 50,0%
Mejora en la eficiencia operativa, Mejor toma de decisiones, 1 16,7%
Aumento en la competitividad, Reduccion de costos
Mejora en la eficiencia operativa, Mejor toma de decisiones, 1 16,7%
Reduccién de costos
Ninguna 1 16,7%
Total general 6 100,0%




