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Resumen

Objetivo: Analizar de la politica publica de participacion ciudadana del municipio de
Suarez Cauca desde la mirada de la capacidad de gobernanza en el 2024. Para
poder cumplir, del este propdsito, primeramente, se analiz6 el Acuerdo No. 017 del
2018, posterior a esto se hizo una entrevista semiestructurada a cinco especialistas
en el tema, se aplicé un instrumento cerrado multirrespuesta a 15 personas en el
ambito comercial y, por ultimo, a 15 personas del comun ciudadanos de Suérez,
Cauca. Por ultimo, se identificé las barreras y oportunidades de mejora segun los
hallazgos.

Metodologia: El estudio descriptivo, cualicuantitativo, correlacional, transversal,
aplicacion y cuestionario por formularios Google, a un total de 30 personas y una
entrevista semiestructurada 5 funcionarios del municipio de Suéarez, Cauca.
Resultados: Se analiz6 Acuerdo Municipal No. 017 de 2018, revela un marco
normativo que busca involucrar a la comunidad en la toma de decisiones publicas.
Sin embargo, la implementacion de este acuerdo ha enfrentado desafios
importantes, los mecanismos de gobernanza en la participacion ciudadana donde
el andlisis de los datos sociodemograficos y el nivel de participacion de los
ciudadanos en Suarez, Cauca muestra que, aunque una parte significativa de la
poblacién esta informada sobre las politicas de participacion, auan persisten
importantes brechas de conocimiento.

Conclusion: Para mejorar la capacidad de gobernanza en la participacion
ciudadana en Suéarez, Cauca, es necesario adoptar medidas inclusivas que
fomenten la transparencia, el empoderamiento ciudadano y el acceso equitativo a
la informacion. La capacitacion continua y la modernizacion de los canales de
comunicacion son fundamentales para asegurar que la participacion ciudadana sea
efectiva y sostenible a largo plazo.

Palabras claves: Andlisis de Politica Publica, Capacidad de Gobernanza,

Participacion Ciudadana



Abstract

Objective: Analysis of the public policy of citizen participation of the municipality of
Suarez, Cauca from the perspective of governance capacity in 2024. In order to fulfill
this purpose, first, Agreement No. 017 of 2018 will be analyzed. After this a semi-
structured interview was conducted with five specialists in the subject, a closed multi-
response instrument was applied to 15 people in the commercial field and finally to
15 ordinary people, citizens of Suarez, Cauca. Finally, the barriers and opportunities
for improvement were identified according to the findings.

Methodology: Descriptive, qualitative-quantitative, correlational, cross-sectional
study, application and questionnaire by Google forms, to a total of 30 people and a
semi-structured interview with 5 officials of the municipality of Suarez, Cauca.
Results: Municipal Agreement No. 017 of 2018 was analyzed, revealing a regulatory
framework that seeks to involve the community in public decision-making. However,
the implementation of this agreement has faced significant challenges, the
governance mechanisms in citizen participation where the analysis of
sociodemographic data and the level of participation of citizens in Suarez shows
that, although a significant part of the population is informed about participation
policies, important knowledge gaps still persist.

Conclusion: To improve the governance capacity in citizen participation in Suarez,
Cauca, it is necessary to adopt inclusive measures that promote transparency,
citizen empowerment and equitable access to information. Continuous training and
modernization of communication channels are essential to ensure that citizen
participation is effective and sustainable in the long term.

Keywords: Public Policy Analysis, Governance Capacity, Citizen Participation



Introduccién

Analizar la politica publica en la capacidad de gobernanza de la
participacion ciudadana en el municipio de Suérez, Cauca, es un tema de gran
relevancia en el contexto actual de Colombia. Este andlisis se centra en como las
politicas implementadas por el gobierno local han influido en la capacidad de los
ciudadanos para participar activamente en los procesos de toma de decisiones que
afectan sus comunidades.

La gobernanza se refiere a la forma en que se toman las decisiones y se
implementan las politicas publicas, y la participacion ciudadana es un componente
clave para asegurar que estas decisiones reflejen las necesidades y aspiraciones
de la poblacion. En Suarez, Cauca, un municipio con una rica historia y una
poblacién diversa, la inclusién de la voz ciudadana es esencial para el desarrollo
sostenible y la paz social.

Histéricamente, Suarez ha enfrentado desafios significativos debido a
conflictos armados, desigualdades socioecondémicas y falta de infraestructura. Estos
factores han afectado la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales y han limitado su participacién en los procesos democraticos. Sin
embargo, en los ultimos afios, se han implementado varias politicas y programas
destinados a fortalecer la participacion ciudadana y mejorar la gobernanza local.

Una de las principales estrategias ha sido la creacion de espacios de
didlogo y concertacion, donde los ciudadanos pueden expresar sus opiniones y

propuestas. Estos espacios buscan fomentar una cultura de participacion activa y



colaborativa, permitiendo que las decisiones publicas sean mas inclusivas y
representativas. Ademas, se han desarrollado mecanismos de transparencia y
rendicibn de cuentas que buscan mejorar la confianza en las instituciones y
garantizar que las politicas publicas sean efectivas y eficientes.

La evaluacién de estas politicas es crucial para entender su impacto real en
la capacidad de gobernanza del municipio. Este proceso implica analizar tanto los
resultados tangibles, como la mejora en la calidad de los servicios publicos, como
los intangibles, como el aumento en la participacion y la confianza ciudadana.
También es importante considerar las barreras que aun persisten, como la falta de
recursos y la resistencia al cambio, para poder disefiar intervenciones mas efectivas

en el futuro.



1. Descripcion del problema

La participacion ciudadana en la formulacién y ejecucion de politicas
publicas es un pilar fundamental para fortalecer la democracia, permitiendo que las
decisiones gubernamentales respondan a las necesidades y expectativas de la
sociedad. Sin embargo, en el municipio de Suarez, Cauca, este proceso enfrenta
una serie de obstaculos significativos que limitan su efectividad y alcance. La falta
de acceso a la informacion, la escasa transparencia en los procesos de toma de
decisiones y la falta de recursos e infraestructura adecuada son algunos de los
principales desafios que restringen una participacion ciudadana significativa. Estos
problemas no solo afectan el involucramiento de la comunidad en la creacion de
politicas publicas, sino que también perpetian la desconfianza y desinterés en la

gestion publica, lo que debilita la democracia local.

A pesar de la importancia de la participacion ciudadana y la implementacion
del Acuerdo No. 017 de 2018, que establece la politica publica de participacion
ciudadana en Suarez, la falta de registros y actas de control sobre su ejecucién ha
generado un vacio en el seguimiento y evaluacién de estas politicas. La ausencia
de mecanismos efectivos para monitorear y evaluar la participacion ciudadana ha
impedido que se logren avances sustanciales en la mejora de la gobernanzay en la

inclusion de diversos sectores de la poblacion en los procesos decisionales.

Uno de los problemas més evidentes es la limitada capacidad institucional

y financiera para garantizar que el personal gubernamental reciba la formacion



necesaria y que los recursos destinados a la participacion ciudadana sean
suficientes para asegurar su efectividad. Esto, sumado a la falta de educacion civica
y a la apatia politica de ciertos sectores de la poblacién, crea una barrera
significativa para la integracion activa de la ciudadania en el proceso de formulacion
e implementacion de politicas publicas. Ademas, la complejidad técnica de muchos
temas y el uso de un lenguaje especializado en las discusiones politicas actian
como frenos adicionales que dificultan la comprension de los ciudadanos y su

disposicién a participar.

Aunque el marco normativo existe y se han propuesto diversas estrategias
para involucrar a la poblacion, la carencia de un enfoque inclusivo que logre integrar
efectivamente a los grupos histéricamente marginados, como las comunidades
rurales o indigenas, limita la representatividad de las decisiones tomadas. La
exclusiéon de estos sectores perpetla desigualdades y socava la efectividad de las

politicas publicas implementadas.

En este contexto, es necesario identificar y analizar de manera critica los
factores estructurales y culturales que obstaculizan la participacion ciudadana en
Suarez. Superar estos desafios implica no solo un cambio en las politicas publicas,
sino también un esfuerzo por parte de los actores gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil y los propios ciudadanos para crear un entorno
participativo, inclusivo y transparente que permita una verdadera gobernanza

democratica.



1.1 Pregunta problema

¢, Cémo influye la politica publica de participacién ciudadana del municipio de Suéarez

Cauca desde la mirada de la capacidad de gobernanza?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar la politica publica en la capacidad de gobernanza de la participacion

ciudadana en el municipio de Suarez Cauca

2.2 Objetivos especificos

1. Describir el modelo actual de politica publica de participacion ciudadana en el

municipio de Suérez Cauca

2. Medir el nivel de conocimiento y comprension de la poblacién sobre los

mecanismos de gobernanza en la participacion ciudadana

4. |ldentificar barreras y oportunidad de mejora en los desafios para la participacion

ciudadana en el Municipio de Suarez Cauca.



3. Justificacion

Esta investigacidon es conveniente debido a que la participacion ciudadana
es un pilar fundamental de la democracia y un componente esencial para el
desarrollo sostenible y la gobernabilidad efectiva a nivel local. En el municipio de
Suérez, Cauca, la implementacion de politicas publicas que promuevan y
fortalezcan la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones es crucial para garantizar una gestion gubernamental transparente,
inclusiva y orientada hacia el bienestar de la comunidad.

La participacion ciudadana no solo es un derecho fundamental consagrado
en la Constitucion Politica de Colombia, sino también una herramienta poderosa
para fortalecer la legitimidad y la eficacia de las decisiones gubernamentales a nivel
local. En un contexto como el municipio de Suarez, Cauca, donde la diversidad
cultural y la pluralidad de intereses son caracteristicas distintivas de la comunidad,
la participaciéon ciudadana se convierte en un mecanismo indispensable para
fomentar la inclusion, la representatividad y la equidad en la toma de decisiones.

La evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana en el
municipio de Suarez, Cauca, se justifica en la necesidad de verificar la efectividad y
la eficiencia de las medidas implementadas hasta la fecha. A través de esta
evaluacion, se podra determinar si los mecanismos de participacion ciudadana
estan alcanzando sus objetivos previstos, si estan llegando a todos los sectores de
la poblacién de manera equitativa y si estan generando un impacto significativo en

la toma de decisiones y en la calidad de vida de los ciudadanos.



La evaluacién de la politica publica de participacién ciudadana en Suarez,
Cauca, proporcionara una oportunidad invaluable para identificar los desafios y las
areas de mejora en el disefio, implementacion y seguimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana existentes. Se podran identificar posibles barreras que
obstaculizan la participacion efectiva de ciertos grupos de la poblacion, asi como
identificar oportunidades para fortalecer y ampliar los espacios de participacion
existentes.

La evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana en el
municipio de Suéarez, Cauca, contribuira a promover la transparencia y la rendicion
de cuentas en la gestion gubernamental. Al analizar de manera critica los procesos
de participacion ciudadana y sus resultados, se podran identificar posibles areas de
opacidad o mal manejo, asi como establecer mecanismos para garantizar una
mayor transparencia y rendicion de cuentas por parte de las autoridades locales.

Finalmente, la evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana
en Suéarez, Cauca, contribuira al fomento del desarrollo local y la cohesion social al
involucrar activamente a los ciudadanos en la planificacion, implementacién y
evaluacion de las politicas y proyectos que afectan sus vidas y comunidades. Al
fortalecer la participacion ciudadana, se fortalece también el tejido social y se
promueve un sentido de pertenencia y responsabilidad civica entre los ciudadanos.

Por lo cual, la evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana
en el municipio de Suarez, Cauca, es fundamental para garantizar una gestion
gubernamental transparente, inclusiva y orientada hacia el bienestar de la

comunidad. A través de esta evaluacion, se podra identificar areas de mejora,



promover la rendicidon de cuentas y fortalecer la participacién ciudadana como un

pilar fundamental de la democracia local.



4. Marcos de referencias

4.1 Marco contextual

El municipio de Suarez, ubicado en el departamento del Cauca, Colombia,
es un verdadero tesoro que combina una rica historia cultural con una impresionante
belleza natural. Con una extension territorial de aproximadamente 389,87 kildmetros
cuadrados y una altitud que oscila entre los 1.050 y los 2.728 metros sobre el nivel
del mar, Suarez se encuentra estratégicamente ubicado en el suroccidente
colombiano, entre las cordilleras Central y Occidental.

Suarez se caracteriza por su variado y exuberante entorno natural, que
incluye paisajes montafiosos, valles fértiles, rios caudalosos y una rica
biodiversidad. EI municipio cuenta con una gran diversidad de ecosistemas, que van
desde bosques humedos en las zonas mas bajas hasta paramos y bosques de
niebla en las areas de mayor altitud.

Suarez tiene una historia rica y diversa que se remonta a tiempos
precolombinos, cuando estaba habitado por comunidades indigenas como los Paez
y los Guambianos. Durante la época colonial, fue parte del municipio de Buenos
Aires y posteriormente se convirtio en municipio independiente mediante Ordenanza
013 de diciembre 1 de 1989 de la Asamblea Departamental del Cauca. El municipio
conserva importantes vestigios arqueoldgicos, como petroglifos y sitios sagrados
indigenas, que testimonian la presencia ancestral en la region.

El patrimonio cultural de Suéarez se refleja en sus tradiciones, festividades y

artesanias. La poblacion conserva costumbres y rituales ancestrales, como la



celebracion del Inti Raymi, la fiesta del sol, que conmemora el solsticio de verano.
Ademas, la artesania local, que incluye tejidos, ceramicas y objetos de madera
tallada, es reconocida por su calidad y belleza.

La economia de Suéarez se basa principalmente en la mineria de oro y la
agricultura, el comercio y la ganaderia. La region cuenta con tierras fértiles y un
clima favorable que permiten el cultivo de una amplia variedad de productos
agricolas, como café, cafia de azlcar, maiz, frijol y frutas tropicales. La ganaderia
también juega un papel importante en la economia local, con la cria de ganado
bovino, porcino y ovino.

Suarez cuenta con un gran potencial turistico debido a su riqueza natural y
cultural. El municipio ofrece una amplia gama de actividades para los visitantes, que
van desde el ecoturismo y el turismo de aventura hasta la visita de sitios histéricos
y culturales. Los turistas pueden disfrutar de caminatas por senderos ecoldgicos,
observacion de aves, rafting en los rios Ovejas y Cauca, navegacion en la icénica
represa La Salvajina Ciro Molina Garcés y visitas a comunidades indigenas y
afrodescendientes.

A pesar de sus numerosos atractivos, el municipio de Suérez enfrenta varios
desafios, como la falta de infraestructura turistica, la deforestacion, la pérdida de
biodiversidad, siembra de cultivos de uso ilicito y el conflicto armado. Sin embargo,
estos desafios también representan oportunidades para el desarrollo sostenible y la
conservacion del patrimonio natural y cultural de la region.

Asi las cosas, el municipio de Suarez, Cauca, es un destino fascinante que

combina historia, cultura y naturaleza en un entorno Unico. Con su impresionante



geografia, su rica historia y su vibrante cultura, Suarez se posiciona como un destino
turistico emergente en el suroccidente colombiano.

En términos territoriales y politicos, esta dividido en la cabecera municipal y
64 veredas que conforman 8 corregimientos en la zona rural los cuales son: La
Toma, Asnazu, Mindala, La Meseta, Agua Clara, Bellavista, Los Robles y, Betulia
en los que a su vez, son habitados por comunidades étnicas afrodescendientes e
indigenas comunitariamente organizados mediante 10 consejos comunitarios;
Consejo Comunitario de Comunidades Negras del Corregimiento de La Toma,
Consejo Comunitario de Comunidades Negras Cuenca del Rio Ovejas, Consejo
Comunitario de Comunidades Negras de Portugal, Consejo Comunitario de
Comunidades Negras del Corregimiento de Asnazu Piedra Pintada, Consejo
Comunitario de Comunidades Negras del Corregimiento de Mindala, Consejo
Comunitario de Comunidades Negras del Corregimiento de La Meseta, Consejo
Comunitario de Comunidades Negras del Corregimiento de Bellavista, Consejo
Comunitario de Comunidades Negras de Las Brisas de Marilépez, Consejo
Comunitario de Comunidades Negras de Pureto y, el Consejo Comunitario de
Comunidades Negras Aganche de la Cabecera Municipal ademas el Resguardo

Indigena Cerro Tijeras del Pueblo Nasa.



4.2 Antecedentes

A continuacion, se muestra algunos estudios sobre el tema de la participacion

ciudadana desde la perspectiva de la politica publica.

Tabla 1: Estudios relacionados

Autory
ano

Uran
(2012)
Medellin
Colombia

Demarchi-
Sanchez,
GD,
(2023).
Bogota
Colombia

Ascanio-
Mantilla,
Nueva
Jerseyy
Pérez-
Hernandez,
JD (2022).
Tolima
Colombia

Galiano,
Morffi,

Objetivo

Analizar la
participacion
ciudadanay
espacio
popular
urbano en
Medellin

Analizar la
eficacia de
los procesos
de
participacion
ciudadana
en Colombia

Analizar el
desarrollo
juridico y
democratico
gue ha
representado
en Colombia
como
mecanismo
de
participacion
ciudadana
Analizar el
marco
juridico de la

Método

Estudio
cuantitativo
analitico

Investigacion
cualitativa
bajo un
enfoque
hermenéutico
y revision de
la literatura

se us6
método
cualitativo
con métodos
de
interpretacion
subjetiva

Se usé
método de
analisis

Resultados

Se logré
identificar la
tenue
participacion
ciudadana
debido a la falta
de comprension
y de usabilidad
de los procesos
tecnolégicos
para saber
sobre su
participacion

A pesar de la
constitucion
politica de 1991
se definio
parametros para
la participacion
existe apatia 'y
desconocimiento

Las personas
desconocian
sobre el
concepto y
derechos de
participacion
ciudadana

La participacion
ciudadana es un
derecho

Conclusiones

La educacion
constante sobre
la participacion
ciudadana
mejora la
intervencion de
la ciudadania

Las brechas
digitales son las
gue impiden la
participacion
ciudadana,
desconocimiento
y apatia

En el Tolima
donde se realizd
esta
investigacion se
concluye que
hay
desconocimiento

El marco juridico
es completo
para la



Bravo, &
Marriot
(2023).
Ecuador

Hernandez
Trejo, NE,
(2023).
México

participacion
ciudadana
en Ecuador

Responder a
la pregunta
¢Que
elementos
del disefio o
redisefio
institucional
del
presupuesto
participativo
han sido
necesarios
enla PC

hermenéutico

de la
normativa

Método
cualitativo y
analitico

fundamental y
una herramienta
necesaria para
la toma de
decisiones
democraticas

Se muestra la
importancia de
los
presupuestos
participativos
que desempefa
la participacion
ciudadana

implementacion
y aplicabilidad

Es de interese
publico y de la
ciudadania los
presupuestos
con los que se
operan las
participaciones



4.3 Marco teoérico

4.3.1 Teorias de politicas publicas

Las teorias de politicas publicas son enfoques y marcos conceptuales que
ayudan a comprender como se desarrollan, formulan e implementan las politicas
publicas. Hay varias teorias que han sido desarrolladas a lo largo del tiempo por
académicos y expertos en el campo de la ciencia politica y la administracion publica.
Desde el concepto mismo, las Politicas Publicas (P.P) se encuentran en el campo
de las ciencias sociales que luego de la posguerra en los paises centrales establecio
fundamentos dentro de la historia en cuanto accion publica se refiere, politicas

publicas o el quehacer gubernamental (Cardozo, Canto y Roth, 2021, p. 3-4).

4.3.2 Modelo de Ciclo de Politicas Publicas

Este modelo representa el proceso de formulacion de politicas en una serie
de etapas secuenciales, que incluyen la identificacion del problema, la formulacién
de politicas, la implementacion, la evaluacion y la retroalimentacion.

Con una aplicacion de ayuda a los formuladores de politicas a entender y
gestionar cada etapa del ciclo de politicas de manera efectiva, desde la
identificacion de problemas hasta la evaluacion de resultados (De la Mora, 2019, p.
6).

A continuacién, se muestra la figura etapas del ciclo de Politicas Publicas.



Gréfico 1 Etapa de ciclo de Politicas Publicas

Identificacion y
definicion del problema

Formulacion de

alternativas para

avanzar en la politica
~ publica

Evaluacion de los

Adopcion de una
alternativa para la
politica publica.

Implantacién de
alternativa seleccionada

Fuente: conceptos de la Mora, 2019, disefio de la figura elaboracion propia.

La descripcion de las fases 1, 2, 3, 4 y 5 se ven continuacién en la siguiente tabla

descriptiva.

Tabla 2: La descripcion de las fases

FASE | FASE Il FASE Il FASE IV FASE V
Identificacién e Formulacion
o : Toma de - g
institucionalizacion de soluciones L Implementacion Evaluacion
) decision
del problema 0 acciones
Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
. Reacciones, juicio
Elaboracion y
Valores, . Encontrar una ) » sobre los efectos,
valoracion de Ejecucion,

acontecimientos, coalicion y medicion,
_ respuesta o gestion efectos .
intereses, demandas » mayoritaria valoracion,
] seleccion de N y concretos
y agenda publica o legitimacion propuestas de
criterios

reajuste



Actores Actores Actores Actores Actores

Medios, expertos,

Parlamentos, o »
) _ administracion
Partidos, gremios, Parlamentos, o
o o y ) o _ publica,
movimientos administracion = presidente, Administracion
. . . o e responsables
sociales, gremio, publica, ministros, publica, ONG, -
. - o . politcos,
medios politicos, organizacione  gobernadores @empresa privada, o
o y » organizaciones
administracion s politicas y , alcaldes, etc. » )
o ] politicas y sociales,
publicay ONG sociales, ONG  etc. ]
. gremios, afectados,
etc.

ONG etc.
Fuente: Gomez Lee (2008)

4.3.3 Teoria de la Eleccién Racional

La Teoria de la Eleccién Racional (TER) aparece durante la primera mitad
del siglo pasado en la academia estadounidense como una critica al modelo de la
economia de bienestar que se intentaba construir en Europa por académicos de
orientacidn socialdemacrata y socialista (Vidal de la Rosa, 2008, p. 223).

Esta teoria se basa en la idea de que los actores politicos y las instituciones
toman decisiones racionales para maximizar sus intereses y beneficios. Esta ayuda
a analizar como los actores politicos evalian las opciones de politicas publicas y
coémo las decisiones se toman en funcién de los incentivos y costos percibidos

(Abitbol y Botero, 2005, p. 134).

A continuacién, se muestra la conceptualizacion de la TER



Tabla 3: Conceptualizacién de la teoria de eleccion racional
Concepto Caracteristicas
Las unidades de analisis de la TER son acciones humanas
o _ individualmente consideradas. Sus explicaciones se basan en la
Individualismo ) _ _
o idea de que los fenbmenos sociales pueden ser comprendidos
Metodolégico o _ - _
en términos de la interaccion entre acciones humanas
individuales.
_ ) Una accion intencional es una accidén causada por razones. Las
Intencionalidad ) )
razones estan compuestas por deseos y creencias; el deseo de
razones como _ y ]
Xy la creencia de que la accion A conduce a X, es una razon
causas y
que causa la accion A.
Una accidn racional (el tipo de accién que podemos suponer de
Racionalidad:  un agente que elige realizar su intencion) es una accion que el
maximizacion  agente decide llevar a cabo porque cree que maximiza su
de utilidad utilidad esperada. La utilidad no es una medida del deseo, pero
esperada si una descripcién general de lo que éste significa en un
proceso de decision.

Fuente: Conceptos de Abitbol y Botero, 2005, disefio de tabla elaboracién propia

4.3.4 Teoria de la capacidad institucional

La capacidad institucional es un componente fundamental en el disefio y la
implementacion efectiva de politicas publicas. Refleja la capacidad de las
instituciones gubernamentales para planificar, ejecutar, supervisar y evaluar
politicas de manera eficiente y efectiva. La capacidad institucional se refiere a la
habilidad de las organizaciones gubernamentales para llevar a cabo sus funciones
y lograr sus objetivos de manera eficiente (Huertas, 2019). Tiene varias dimensiones

clave, como se ve a continuacion:



e Recursos Humanos: La disponibilidad de personal capacitado vy
experimentado es esencial para la formulacion y ejecucién de politicas
publicas. Esto incluye no solo la cantidad de empleados, sino también su
nivel de competencia y compromiso (Huertas, 2019).

e Recursos Financieros y Materiales: Las instituciones deben contar con los
recursos financieros y materiales necesarios para llevar a cabo las politicas,
lo que incluye presupuestos adecuados y acceso a tecnologia y herramientas
(Huertas, 2019).

e Capacidad de Gestion: La capacidad de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar politicas es fundamental para su éxito. Esto implica la capacidad de
tomar decisiones informadas y responder a cambios en el entorno (Huertas,
2019).

e Legitimidad y Credibilidad: Las instituciones deben ser percibidas como
legitimas y confiables para que sus politicas sean efectivas. Esto implica una
rendicion de cuentas transparente y la capacidad de generar confianza entre

los ciudadanos (Huertas, 2019).

Lo anterior, proyecta la gran importancia de la Capacidad Institucional en
Politicas Publicas debido a que se debe medir la eficacia en la Implementacion en
una institucion con capacidad adecuada puede implementar politicas de manera
efectiva y lograr los resultados deseados. En ese sentido, la gestion de los recursos
la cual es la capacidad institucional adecuada permite una gestion eficiente de los

recursos, lo que reduce el desperdicio y aumenta la eficiencia (Huertas, 2019).



Las instituciones que se adapten y tengan la capacidad de cambiar segun
las circunstancias modificando sus politicas segun sea necesario, deben legitimar
la institucion con confianza y credibilidad institucional ya que esto es esencial para
el apoyo publico y politico de sus politicas (Escalante, 2024).

Por otro lado, los desafios en el Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional se presentan en los recursos limitados, ya que en muchas instituciones
gubernamentales enfrentan restricciones presupuestarias y falta de recursos
humanos capacitados. Por otro lado, las politicas ineficientes en ocasiones, las
instituciones pueden estar atrapadas en practicas ineficientes y burocréaticas que
obstaculizan su capacidad. Generando cambios politicos, estos cambios en la
administracion gubernamental pueden llevar a discontinuidades en la capacidad
institucional y afectar la implementacion de politicas (Leyva, 2023, p. 84) .

La capacidad institucional es un elemento crucial en la formulacién vy
ejecucidn exitosa de politicas publicas. Fortalecerla requiere una inversion en
recursos humanos, financieros y materiales, asi como un compromiso con la gestion
eficiente y transparente. Cuando las instituciones cuentan con la capacidad
adecuada, pueden abordar los desafios de manera mas eficaz y generar resultados
gue beneficien a la sociedad en su conjunto. La mejora continua de la capacidad
institucional es esencial para el desarrollo y la implementacion de politicas publicas

efectivas (Montiel, 2017).



4.3.5 Teoria de los Grupos de Interés

Esta teoria se centra en la influencia de grupos de interés, como lobbies y
organizaciones, en la formulacion de politicas publicas. Los grupos presionan y
abogan por politicas que benefician sus intereses. Permite analizar como los grupos
de interés influyen en la toma de decisiones politicas y cédmo se equilibran los
intereses de diversos grupos en el proceso de formulacidn de politicas (Fernandez,
J.L.y Bajo, A, 2012, p. 133).

Bajo el modelo de accionista, los administradores son nombrados sus
representantes con las dificultades de cumplir ya que se limitan a los estatutos,
contratos y derechos (Caballero, sf, p. 210)

Como se ve a continuacion en la siguiente figura.

Figura 1: Modelo de organizacion

Modelo de gobierno con accionistas Madelo de gobietno de los giupos de

interés
.. Grupos de
Accionistas intorés
) Consejode Consejode
Gobierno administracion Gobierno administracion
Alta direccion Alta direccion
Direccion Direccién
Mandos Mandos
T intermedios
Nivel operativo Nivel operativo

Fuente: figura y conceptos de (Caballero, sf, p. 210)



4.3.6 Enfoque de Multiples Flujos y/o procesos

Este enfoque reconoce multiples corrientes de problemas, politicas y
soluciones que interactian en el proceso de politicas publicas. A veces, las
oportunidades politicas y las ventanas de oportunidad desempefian un papel clave.
La aplicacion ayuda a comprender como los problemas emergen en la agenda
politica, como las soluciones se desarrollan y como las oportunidades politicas
afectan la toma de decisiones.

En los procesos de tipo administrativo, también existen actividades y se
utilizan recursos (insumos), en particular el tiempo de las personas, que se
transforman, agregandoles valor y generando basicamente un servicio (Mallar,
2010, p. 6-9).

Elementos del proceso, estos estan conformados como se ve a

continuacioén en la siguiente tabla:

Tabla 4: Elementos de flujo y procesos
Concepto Generalidad
Recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar,
Inputs: informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar,
etc
1. Factores dispositivos humanos: planifican, organizan,
Recursos o o _
dirigen y controlan las operaciones.
factores que ] o
2. Factores de apoyo: infraestructura tecnoldgica como
transforman:
hardware, programas de software, computadoras, etc.
Flujo real de La transformacion puede ser fisica (mecanizado, montaje etc.), de
procesamiento lugar (el output del transportista, el del correo, etc.), pero también
o] puede modificarse una estructura juridica de propiedad (en una

transformacion transaccion, escrituracion, etc.).



Outputs:

a. Bienes: Tangibles, almacenables, transportables. La produccion
se puede diferenciar de su consumo. Es posible ademas una
evaluacion de su grado de calidad de forma objetiva y referida al
producto.

b. Servicios: Intangibles, accién sobre el cliente. La produccién y el
consumo son simultdneos. Su calidad depende basicamente de la

percepcion del cliente.

Fuente: (Mallar, 2010, p. 6-9)

4.3.7 Enfoque de Redes de Politicas Publicas

Esta se enfoca en las relaciones y conexiones entre actores, organizaciones

y agencias involucradas en la formulacion y la implementacién de politicas. Ayuda

a analizar como las redes de actores colaboran, negocian y coordinan esfuerzos

para abordar problemas de politicas publicas de manera mas efectiva.

A continuacién, se mostrara los diferentes enfoques de la teoria de redes de la

politica publica.

Tabla 5: Enfoques de la teoria de redes de la politica publica

Enfoque

La gobernanza

Politica de
empoderamiento

Hegemoniay
diplomacia

Descripcién

La gobernanza da transformaciones de la funcién de gobierno en la
globalizacién misma, localizacion, complejidad social, descentralizacion de
la politica, perdida de caréacter, es en si, independiente y coordina las
negociaciones entre los sistemas y las organizaciones, y se regula a nivel
jerarquico, econémico y heterarquico

Desde esta perspectiva es fundamental de la politica contemporanea el
empoderamiento de las organizaciones del sector privado y evidenciar los
indicadores de las empresas del estado, asi se involucran la pluralidad de
las organizaciones tanto privadas como publicas; esta es una escuela
alemana de politicas donde se comulga que la jerarquia de los mercados
son formatos apropiados en el mundo caracterizado por una creciente
interdependencia entre Estado y actores privados. Esta es la diada que se
requiere en las politicas publicas.

Es la tendencia actual de los gobiernos generando una préactica y vinculos
entre 6érganos de gobierno local, regional, nacional y supranacional. Los
estados reparten responsabilidades exclusivas del gobierno en



subcontrataciones y la asociacion entre el sector publico y privado, asi las
cosas el Estado no detenta una hegemonia de mando y depende mas bien
de mecanismos de direccion, diplomacia y negociacion

Fuente: conceptos de Zurbriggen, Cristina. (2011). Disefio de tabla elaboracion

propia

4.3.8 Epistemologia del sur de Boaventura de Sousa Santos y su relacién con

las politicas publicas y la participacion ciudadana

Boaventura de Sousa Santos es un destacado socidlogo y tedrico portugués
conocido por desarrollar la epistemologia del Sur, una perspectiva que busca valorar
y reconocer los conocimientos y experiencias del Sur global, que han sido
histéricamente marginados por la hegemonia del conocimiento occidental. Su
enfoque tiene importantes implicaciones para las politicas publicas y, en particular,
para el ambito emergente del teletrabajo (Boaventura, 2012, citado en Binimelis
Espoinoza, 2017, p. 219).

La epistemologia del Sur desafia las nociones tradicionales de
conocimiento al argumentar que las formas de saber del Sur global son tan validas
y necesarias como las del Norte global (Santos, B. de S, 2005).

Segun Santos, el conocimiento cientifico occidental ha monopolizado la
produccion de saber, relegando otros conocimientos a la categoria de subalternos
(Santos, B. de S. 2005). Esta vision no solo es epistemoldgicamente limitante, sino
gue también perpetta desigualdades sociales y econdmicas. En el contexto de las
politicas publicas, esta perspectiva sugiere la necesidad de una mayor inclusion de
los saberes locales y tradicionales en la formulacion de politicas, especialmente en

paises del Sur global (Infante, Angel, 2013).



La participacion ciudadana con la implementacién del teletrabajo, que ha
ganado una gran relevancia a raiz de la pandemia de COVID-19, ofrece una
oportunidad Unica para aplicar los principios de la epistemologia del Sur en las
politicas publicas. El teletrabajo y el uso de las TIC'S puede ser una herramienta
para democratizar el acceso al empleo y reducir las desigualdades, pero solo si se
implementa de manera inclusiva y equitativa. Ademas, las politicas de teletrabajo
deben ser disefiadas teniendo en cuenta las realidades y necesidades especificas
de las comunidades del Sur global, y no simplemente replicar modelos del Norte
global (Camacho, 2021).

Un ejemplo concreto de esto podria ser la infraestructura tecnoldgica. En
muchas regiones del Sur global, el acceso a Internet y a dispositivos tecnoldgicos
es limitado. Las politicas publicas que promuevan el teletrabajo deben considerar
estas limitaciones y trabajar para superarlas, ya sea a través de inversiones en
infraestructura digital, subsidios para dispositivos tecnolégicos o programas de
formacion digital. Ademas, es crucial reconocer y valorar los conocimientos locales
y las formas de trabajo comunitarias que pueden enriquecer y adaptar el teletrabajo
a contextos especificos (Villamizar, 2019).

El autor destaca la importancia de la participacidon comunitaria en el disefio
de politicas. Las comunidades locales deben ser incluidas en el proceso de creacién
de politicas de teletrabajo para asegurar que estas reflejen sus necesidades y
conocimientos. Por tal razon, es importante la participacion de las sociedades, que
sean escuchadas y que participen en la sociedad activa que reforme su entorno

cultural y genere reconocimiento y paz (Chirino, 2018).



Por otro lado, las legislaciones laborales presentan dificultan dificultades
debido a que presentan debilidades o casos de mala implementacion, lo que puede
llevar a la explotacion de los trabajadores en el contexto del teletrabajo. Las politicas
publicas deben garantizar que los derechos laborales se respeten y que los
trabajadores tengan acceso a condiciones justas, incluyendo la seguridad social, la
proteccion de la privacidad y el derecho a la desconexién (Bensusan, 2015).

Ademas, la epistemologia del Sur nos invita a considerar los impactos
sociales y culturales del trabajo y participacién social en el entorno comunitario, en
la generacién del trabajo es fundamental, asi se involucre de manera informar, de
teletrabajo, trabajo flexible. Por ejemplo, el trabajo remoto puede afectar las
dindmicas familiares y comunitarias, especialmente en sociedades donde el trabajo
fuera del hogar juega un papel central en la vida social. Las politicas publicas deben
ser sensibles a estos impactos y buscar formas de mitigar posibles efectos
negativos (Tomasina, 2022).

La epistemologia del Sur de Boaventura de Sousa Santos ofrece una lente
critica y constructiva para abordar las politicas publicas en la participacion
ciudadana para que logre fundamentar un trabajo digno, un reconocimiento
individual en lo social, donde se promueva y se valore los conocimientos y
realidades en el sir global. Desarrollando politicas mas inclusivas, equitativas y
efectivas que no solo responda a las necesidades tecnolégicas sociales sino
también culturales de las comunidades. Este tipo de enfoques promueve la justicia
social, sino que también enriquece la practica del teletrabajo al incorporar una

diversidad de perspectivas y experiencias.



4.4 Marco conceptual

La participacion ciudadana en el ambito de las politicas publicas se refiere

al involucramiento activo de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones

gue afectan su comunidad y vida cotidiana. Este enfoque se centra en la inclusién

de diversas voces y perspectivas en la formulacién, implementacion y evaluacién

de politicas publicas.

Tabla 6: Glosario de conceptos claves

Concepto

Participacién

Ciudadana

Politicas

Publicas

Tipos de
Participacion

Ciudadana

Herramientas
de

Descripcién
La participacion ciudadana se entiende como el proceso mediante el cual
los ciudadanos se involucran directa o indirectamente en la gestion de
los asuntos publicos, buscando influir en las decisiones que afectan a la
sociedad. Incluye actividades como la votacion, la deliberacion en
espacios publicos, la participacion en consultas y la colaboracion en la
implementacion de politicas.
Las politicas publicas son acciones y decisiones adoptadas por las
autoridades gubernamentales para resolver problemas especificos de la
sociedad. El enfoque de participacion ciudadana en politicas publicas
implica que los ciudadanos no solo sean receptores pasivos de estas
politicas, sino que también contribuyan activamente en su disefio y
ejecucion.
hay tres tipos de participacién ciudadana como se ve a continuacion:
e Participacion Informativa: Los ciudadanos reciben informacién
sobre decisiones y politicas publicas.
e Consultiva: Los ciudadanos son consultados y pueden dar su
opinién, pero no tienen un poder decisivo.
e Activa: Los ciudadanos participan directamente en la toma de

decisiones y en la implementacién de politicas

hay cuatro herramientas basicas para la participacion ciudadana, como

se ve a continuacion:



Participacién

Ciudadana

Beneficios de
la
Participacién
Ciudadana en
Politicas

Publicas

Desafios y

Limitaciones

Consultas Publicas: Reuniones y encuestas para conocer la
opinién de la ciudadania.

Foros y Debates Publicos: Espacios de deliberacién donde se
discuten temas de interés publico.

Consejos Ciudadanos: Organismos compuestos por ciudadanos
gue colaboran con las autoridades en la toma de decisiones.
Plataformas Digitales: Herramientas en linea para la participacion

y consulta ciudadana.

Mayor Legitimidad: Las decisiones tomadas con la participacion
ciudadana son percibidas como mas legitimas y justas.

Mejor Toma de Decisiones: La inclusion de diversas perspectivas
puede mejorar la calidad de las decisiones.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Fomenta la transparencia
y la responsabilidad de los funcionarios publicos.

Fortalecimiento de la Democracia: Promueve una cultura

democrética y el empoderamiento ciudadano.

Desigualdades de Participacion: No todos los ciudadanos tienen
las mismas oportunidades de participar.

Falta de Capacitacion: Los ciudadanos pueden carecer de la
informacién y las habilidades necesarias para participar
eficazmente.

Resistencia Institucional: Las instituciones pueden mostrar
resistencia a la inclusién de la ciudadania en sus procesos.
Estrategias para Fortalecer la Participacion Ciudadana:
Educacion Civica: Promover la educacion y la formacién civica
para empoderar a los ciudadanos.

Inclusién de Grupos Marginados: Asegurar la participacion de
grupos histoéricamente excluidos.

Innovaciéon en Herramientas Participativas: Desarrollar y utilizar

nuevas tecnologias y métodos para facilitar la participacion.

Fuente: Ley 1757 de 2015



En cuanto a la Capacidad de Gobernanza y la Participacion Ciudadana
desde una Perspectiva Epistemoldgica, la gobernanza moderna se caracteriza por
la interaccion dinamica entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. En este
contexto, la capacidad de gobernanza se refiere a la habilidad de las instituciones
publicas para coordinar y articular eficazmente estas interacciones, promoviendo
politicas publicas inclusivas y efectivas. Un componente esencial de esta capacidad
es la participaciéon ciudadana, que no solo legitima las decisiones gubernamentales,
sino que también enriquece el proceso democratico al incorporar diversas voces y
perspectivas. A continuacion, se muestra algunos fundamentos tedricos sobre el
concepto.

Fundamentos Epistemoldgicos de la Capacidad de Gobernanza: Desde
una perspectiva epistemoldgica, la capacidad de gobernanza se entiende como un
constructo que emerge de la co-produccion del conocimiento entre actores estatales
y no estatales. Este enfoque reconoce que el conocimiento necesario para abordar
problemas publicos es disperso y reside en multiples actores. Por lo tanto, la
gobernanza efectiva requiere mecanismos que faciliten la integracion de este
conocimiento diverso en la formulacién e implementacion de politicas publicas
(Peters & Pierre, 2016).

La teoria de la gobernanza colaborativa sostiene que la participacion de la
ciudadania y otros actores en los procesos de toma de decisiones fortalece la
capacidad de gobernanza. Esta colaboracién no solo mejora la calidad de las
politicas publicas, sino que también fomenta la confianza y la legitimidad en las
instituciones gubernamentales (Ansell & Gash, 2018).

Participacion Ciudadana en la Politica Publica: La participacion ciudadana
se ha convertido en un pilar fundamental en el disefio e implementacion de politicas
publicas. Esta participacion puede manifestarse en diversas formas, desde
consultas publicas hasta la co-gestion de servicios. La Ley Foral de Participacion
Democratica en Navarra (2019) ejemplifica este enfoque al establecer mecanismos
gue permiten a la ciudadania involucrarse activamente en la elaboracion de planes

y normativas gubernamentales (Gobierno de Navarra, 2025).



La inclusion de la ciudadania en los procesos de gobernanza no solo
democratiza la toma de decisiones, sino que también mejora la eficacia de las
politicas implementadas. Estudios recientes indican que las politicas publicas que
incorporan la participacion ciudadana tienden a ser mas sostenibles y adaptadas a
las necesidades reales de la poblacion (Fung, 2015).

Desafios y Oportunidades: A pesar de los beneficios asociados con la
participacion ciudadana, su implementacion efectiva enfrenta multiples desafios.
Uno de los principales es la brecha entre la intencion y la practica. Aunque muchas
instituciones proclaman su compromiso con la participacion, en la préactica, los
mecanismos establecidos pueden ser insuficientes 0 meramente simbdlicos. Para
superar este obstaculo, es esencial desarrollar estructuras institucionales que
faciliten una participacion auténtica y significativa (Michels & De Graaf, 2017).

Ademas, la diversidad de la sociedad civil presenta tanto oportunidades
como desafios. Si bien una sociedad civil vibrante puede enriquecer el proceso de
gobernanza, también puede generar conflictos y tensiones. La capacidad de
gobernanza, en este sentido, implica la habilidad para mediar y gestionar estas
dindmicas, asegurando que todas las voces sean escuchadas y consideradas en el
proceso de toma de decisiones (Warren, 2017).

Innovaciones en la Participacion Ciudadana: En los ultimos afios, han
surgido diversas innovaciones democraticas destinadas a fortalecer la participacion
ciudadana y, por ende, la capacidad de gobernanza. Los presupuestos
participativos, por ejemplo, permiten a los ciudadanos decidir directamente sobre la
asignaciéon de recursos publicos, promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas (Sintomer et al., 2016).

Otra innovacion notable es la implementacion de plataformas digitales que
facilitan la interaccion entre el gobierno y la ciudadania. Estas herramientas no solo
amplian el alcance de la participacion, sino que también permiten una
retroalimentacion mas inmediata y efectiva, adaptandose a las demandas de una
sociedad cada vez mas digitalizada (Peixoto & Sifry, 2017).

Finalmente, los autores muestran a modo de conclusién que la

gobernanza y la participacién ciudadana estan intrinsecamente interrelacionadas.



Desde una perspectiva epistemoldgica, una gobernanza efectiva se basa en la co-
produccion de conocimiento y en la colaboracion activa entre el Estado y la sociedad
civil. Aunque existen desafios en la implementacién de mecanismos participativos
auténticos, las innovaciones recientes ofrecen oportunidades prometedoras para
fortalecer esta relacion. Al fomentar una participacion ciudadana genuina, las
instituciones no solo legitiman sus decisiones, sino que también enriquecen el

proceso democratico y mejoran la eficacia de las politicas publicas.

La perspectiva epistemologica tedrica sobre la evaluacion de politicas

publicas desde la participacion ciudadana

La evaluacion de politicas publicas ha evolucionado con el tiempo,
incorporando diversas perspectivas epistemoldgicas que buscan comprender y
mejorar la eficacia de las intervenciones gubernamentales. Dentro de este marco,
la participacion ciudadana juega un papel clave en la legitimidad y eficacia de estas
politicas, ya que permite una evaluacion mas inclusiva y alineada con las
necesidades sociales (Fischer, 2003). Este texto explora las bases tedricas y
epistemologicas de la evaluacion de politicas publicas desde una perspectiva
participativa, destacando enfoques cualitativos y deliberativos que refuerzan la

democracia y la toma de decisiones.

Perspectiva epistemoldgica de la evaluacion de politicas publicas

Desde una mirada epistemoldgica, la evaluacién de politicas publicas puede
enmarcarse en paradigmas positivistas, interpretativos y criticos. El positivismo,
influenciado por el empirismo, busca medir el impacto de las politicas publicas a
través de indicadores cuantificables y métodos experimentales (Rossi, Lipsey &

Freeman, 2004). Sin embargo, e histéricamente este enfoque ha sido criticado por



su falta de sensibilidad hacia los contextos sociopoliticos y la subjetividad de los
actores involucrados (Lincoln & Guba, 1985).

En contraste, los enfoques interpretativos y criticos proponen una
comprensibn mas holistica de la evaluacion. Desde el interpretativismo, la
evaluacion es vista como un proceso de construccion de significados donde la voz
de los ciudadanos es fundamental (Yanow, 2000). A su vez, la perspectiva critica,
influenciada por autores como Habermas (1984), enfatiza la necesidad de
democratizar la evaluacion mediante procesos deliberativos que permitan la

participacion de los afectados por las politicas.

Evaluacion participativa de politicas publicas

La participacion ciudadana en la evaluacion de politicas publicas esta
alineada con enfoques deliberativos y democraticos. Fischer (2003) sostiene que el
involucramiento de la ciudadania no solo mejora la legitimidad de las politicas, sino
gue también enriquece el proceso evaluativo con saberes locales y perspectivas
diversas. Este enfoque participativo permite que las evaluaciones no se limiten a
indicadores cuantitativos, sino que incluyan narrativas, experiencias y percepciones
de los actores involucrados. Diversos modelos han promovido la participacion
ciudadana en la evaluacion de politicas. La historia de la evaluacion orientada a la
participacion, desarrollada por Cousins y Whitmore (1998), enfatiza la colaboracién
entre evaluadores y ciudadanos, promoviendo procesos de co-construccion del
conocimiento. Ademas, Patton (2008) propone la evaluacion basada en la
utilizacion, donde los actores involucrados participan activamente en el disefio y
aplicacion de la evaluacién, asegurando que sus resultados sean relevantes y

accionables.

Retos y oportunidades de la evaluacién participativa

Si bien la evaluacién participativa ofrece ventajas significativas, también

enfrenta desafios. Uno de los principales es la dificultad de lograr una participacion



inclusiva y representativa, ya que ciertos grupos pueden estar subrepresentados en
los procesos de evaluacion (Guba & Lincoln, 1989). Ademas, los procesos
participativos pueden ser mas costosos y prolongados, lo que representa un desafio
para su implementacion en contextos donde se requiere inmediatez en la toma de
decisiones (Bryson, Quick, Slotterback & Crosby, 2013).

Por otro lado, la participacién ciudadana en la evaluacién de politicas
publicas también abre oportunidades para fortalecer la gobernanza democratica.
Segun Fung (2006), los procesos deliberativos permiten que las comunidades
influyan en la toma de decisiones, generando mayor confianza en las instituciones
publicas. Asimismo, la inclusion de perspectivas diversas enriquece la calidad de la
evaluacion y facilita el disefio de politicas mas alineadas con las necesidades
ciudadanas.

Por dltimo, la evaluacion de politicas publicas desde una perspectiva
epistemoldgica participativa representa un enfoque innovador y necesario para
fortalecer la gobernanza y la legitimidad de las decisiones gubernamentales. A
través de laincorporacion de la ciudadania en los procesos evaluativos, se garantiza
una mayor transparencia, inclusiéon y eficacia de las politicas. Sin embargo, es
fundamental disefar estrategias que superen los desafios de la participacion y
promuevan mecanismos efectivos para la inclusion de voces diversas. De este
modo, la evaluacién participativa se consolida como un mecanismo clave para la

mejora continua de las politicas publicas y el fortalecimiento de la democracia.



4.5 Marco juridico

A continuacién, se muestra la normatividad legal vigente. Estas son algunas

de las principales

leyes y normas que regulan la participacion ciudadana en

Colombia. La legislacion colombiana busca fomentar un entorno participativo y

democratico, permi

Tabla 7: Leyes de

Norma

Constitucion
Politica de
Colombia
(1991)

Ley 134 de
1994 (Ley de
Mecanismos
de
Participacion

Ciudadana)

tiendo a los ciudadanos incidir en la toma de decisiones publicas.

participacion ciudadana

Caracteristicas

La Constitucion de 1991 es la base fundamental del ordenamiento
juridico colombiano y contiene varias disposiciones que fomentan
la participacion ciudadana:

e Articulo 1: Establece que Colombia es un Estado social de
derecho, participativo y pluralista.

e Articulo 2: Sefala como uno de los fines esenciales del Estado
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan.

e Articulo 40: Consagra el derecho de todos los ciudadanos a
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder

politico.

Esta ley reglamenta los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la Constitucion:

e Referendo: Mecanismo mediante el cual se somete a
consideracion del pueblo una norma juridica o una decision.

e Plebiscito: Consultacion del presidente de la republica al pueblo
sobre decisiones de trascendencia nacional.

e Consulta Popular: Mecanismo mediante el cual una pregunta de
caracter general es planteada al pueblo para que se pronuncie
sobre la misma.

e Iniciativa Legislativa: Derecho de los ciudadanos de presentar

proyectos de ley ante el Congreso.



LEY
ESTATUTARIA
1757 DE 2015

Ley 850 de
2003

Ley 1551 de
2012

e Revocatoria del Mandato: Procedimiento por el cual los
ciudadanos pueden dar por terminado el mandato de un

gobernador o alcalde.

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica”
(Ley de Promocién y Proteccién del Derecho a la Participacion
Democratica)
Fortalece y promueve los mecanismos de participacion ciudadana
y establece nuevas formas de participacion:

¢ Audiencias Publicas: Espacios en los que las autoridades

escuchan a los ciudadanos sobre temas de interés general.
e Cabildos Abiertos: Reuniones publicas en las cuales los

ciudadanos pueden expresar sus opiniones sobre temas

especificos.
e Consejos de Planeacién: Organismos de caracter consultivo

encargados de apoyar la planificacion en entidades territoriales.

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
(Ley de Veedurias Ciudadanas). Reglamenta las veedurias
ciudadanas como mecanismo de control social:

e Las veedurias ciudadanas permiten a los ciudadanos y
organizaciones comunitarias vigilar la gestion publica y el

manejo de recursos.

“Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacién y

el funcionamiento de los municipios”.

(Ley de Juntas Administradoras Locales). Promueve la

participacion ciudadana a nivel local:



Ley 743 de
2002

e Las Juntas Administradoras Locales (JAL) son instancias de
participacion ciudadana en los niveles locales, encargadas de la

planeacion y control de la gestion publica en sus territorios.

Por lo cual se desarrolla el articulo 38 de la Constituian politica
de Colombia en lo referente a los organismos de accion
comunal.

(Ley de Accion Comunal). Regula la organizacién, funcionamiento
y procesos de las juntas de accion comunal:

e Lasjuntas de accion comunal son organizaciones de base que
buscan fomentar la participacién comunitaria y el desarrollo

local.

Tabla 8: Decretos de participaciéon ciudadana

Norma

Decreto 2623
de 2009

Decreto 330
de 2007

Decreto 813
de 2006

Decreto 1010
de 2000

Decreto 448
de 1995

Caracteristicas

Reglamenta la Ley 134 de 1994 en cuanto a la participacion
ciudadana, especialmente en lo relacionado con la
promocién y ejecucion de mecanismos de participacion.
Promueve la participacion ciudadana en la planeacion y
ejecucion de politicas de vivienda y desarrollo urbano.
Fomenta la participacion ciudadana en la educacién,
regulando la integracion de los consejos estudiantiles y
asociaciones de padres de familia en las decisiones
escolares.

Establece normas sobre la participacién ciudadana en la
gestion publica, especialmente en relacidn con la
implementacion de politicas y programas de desarrollo
social.

Reglamenta la Ley 134 de 1994 en aspectos relacionados
con la consulta popular y el plebiscito, proporcionando

detalles operativos para su implementacion.



Establece procedimientos para la organizacion y
Decreto 2284  funcionamiento de los comités de participacion comunitaria
de 1994 en salud (COPACOS), promoviendo la participacion

ciudadana en la salud publica.



5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

Este estudio se clasific6 como descriptivo, segun lo establecido por
Sampieri (2014), ya que tiene como objetivo describir las situaciones vy
caracteristicas del colectivo social ciudadano en el municipio.

Ademas, es un estudio cualitativo y cuantitativo, ya que se empled dos
instrumentos de recoleccion de datos:

El primero es una entrevista semiestructurada, que se realiz6 a cinco
expertos en el tema, con el fin de obtener una perspectiva mas profunda y
cualificada sobre el fenomeno estudiado.

El segundo instrumento es un cuestionario, que se aplic6 a dos grupos
especificos: el primero estara compuesto por 15 comerciantes o personas
significativas dentro de la comunidad, y el segundo, por 15 ciudadanos comunes del
municipio.

Por otro lado, este estudio tiene un enfoque correlacional, ya que se analiz6
las respuestas obtenidas para identificar posibles oportunidades de mejora en el
proceso de participacion ciudadana. Finalmente, el estudio se consider6
transversal, dado que se llevo a cabo en un solo momento temporal, sin seguimiento
a largo plazo.

En cuanto al enfoque metodologico, este estudio se enmarca en un disefio
cuali-cuantitativo, segin Roberto Herndndez Sampieri (2014), quien define este
enfoque como aquel que busca comprender fenbmenos complejos desde la
perspectiva de los participantes, combinando tanto el andlisis cualitativo como el

cuantitativo.



5.1.1 Caracteristicas del Enfoque Cualitativo

1. Comprensién Profunda: El enfoque cualitativo busca entender a fondo los
fendmenos, explorando los significados, experiencias y perspectivas de los
participantes.

2. Contextualizacion: Los fendmenos son analizados en su contexto natural, lo que
permite una interpretacion rica y contextualizada de los datos, sin manipular el
entorno.

3. Flexibilidad: Los disefios cualitativos son flexibles y pueden adaptarse durante el
proceso de investigacion. El investigador puede modificar preguntas o métodos
de recoleccion de datos a medida que se va desarrollando el estudio, en funcién
de los hallazgos.

4. Perspectiva Holistica: El enfoque cualitativo aborda los fenébmenos de manera
integral, considerando sus multiples dimensiones y complejidades, lo que permite
una comprension mas completa del objeto de estudio.

5. Recogida de Datos: Se utilizan métodos de recoleccion de datos como entrevistas
en profundidad, observaciéon participante, grupos focales y analisis de
documentos, lo que enriquece la interpretacion de los resultados.

6. Analisis Inductivo: El andlisis de los datos sigue un enfoque inductivo, generando
teorias y conceptos a partir de los datos recolectados, en lugar de probar hipétesis
preexistentes.

7. Interpretacion: El foco esta en interpretar los significados de los datos y construir
teorias a partir de las relaciones emergentes, buscando patrones dentro de los
datos obtenidos.

8. Subjetividad: Se reconoce la subjetividad tanto del investigador como de los
participantes, valorando las perspectivas individuales y las experiencias vividas
de los mismos.

5.1.2 Caracteristicas del Enfoque Cuantitativo

Por su parte, el enfoque cuantitativo, segun Sampieri, se caracteriza por ser
secuencial y probatorio. Cada fase del proceso sigue un orden riguroso y
metodoldgico, aunque se pueden redefinir algunas fases a medida que se avanza
en la investigacion. Este enfoque parte de una idea inicial, que se va delimitando
progresivamente hasta derivar en objetivos y preguntas de investigacion claras.
Posteriormente, se revisa la literatura existente, y se construye un marco teérico

gue orienta la recoleccion y el analisis de los datos.



El andlisis cuantitativo permite obtener resultados medibles y estadisticos, o que

proporciona una vision mas precisa y objetiva de los fenomenos en estudio.

5.2 Disefio de investigacion

Se aplicé una entrevista semiestructurada y se aplicé un instrumento de

seleccién multiple y de respuesta breve abierta.

5.3 Criterios de seleccién

5.3.1 Criterios de inclusién
e Ciudadanos mayores de 18 afios
e Personas que sean de Suéarez, Cauca
e Personas que vivan en Suéarez, Cauca

e Personas que quieran participar

5.3.2 Criterios de exclusioén
e Personas fuera del municipio
e Ciudadanos menores de edad

e Personas que no llenen en total del instrumento

5.4 Poblacién de estudio

Se aplico el instrumento a 5 personas expertas en el tema, 15 personas
significativas de la comunidad y 15 personas del comun, que vivan en el municipio

de Suarez Cauca.



5.5 Metodologia por objetivos

Tabla 9 Metodologia por objetivos

Objetivos Actividad
Objetivo uno:
Describir el Actividad 1: realizar una lectura con

modelo actual de
politica publica de
participacion
ciudadana en el
municipio de
Suarez Cauca.

proposicion del Acuerdo No. 014 del
2018 el cual es el documento de
Politica Publica en la participacion
ciudadana.

Actividad 1: realizar una entrevista
semiestructurada a cinco personas
expertas en el tema. La cual tiene un
calculo estimado de entre 10 a 20
minutos.

Objetivo dos:
Medir el nivel de
conocimiento y
comprension de la
poblacion sobre
los mecanismos
de gobernanza en
la participacion
ciudadana.

Actividad 2: se aplica un instrumento a
diez personas que sean significativas
para la comunidad en este caso se
abordara y se aplicara por medio de
Formulario Google.

Actividad 3: se aplica un instrumento a
quince personas de la comunidad en

Método

Método: fraccionar las partes de manera intuitiva de la nocion
de la macroestructura y poder identificar las microestructuras
del documento. Dimensionarlas hermenéuticamente y lograr
una diagramacioén especifica que logre identificar la suma de
las partes. Con lectura critica, andlisis hermenéutico,
diagramacién con Edraw Max.

Método: entrevista por el investigador a las cinco personas
de manera presencial o virtual segun agenda y disponibilidad
de los participantes. Se analizara los resultados en el
programa Atlas Ti.

Método: se analizara la informacion primeramente en el
programa Excel, el cual lo produce Formularios Google,
posteriormente se analizar la informacion en el programa
SPSS, se realizara tablas de 2x2, se describa la informacion
recopilada, y se correlacionara la informacion mas
significativa para el objetivo namero tres.

Método: se analizara la informacion primeramente en el
programa Excel, el cual lo produce Formularios Google,
posteriormente se analizar la informacion en el programa



Objetivo tres:
Identificar barreras
y oportunidad de
mejora en los
desafios parala
participacion
ciudadana en el
Municipio de
Suarez Cauca.

este caso se abordara y se aplicara
por medio de Formulario Google.

Actividad 4: analizar toda la
informacion sobre el conocimiento y
comprensién sobre los mecanismos de
gobernanzay la participacion
ciudadana.

Actividad 1: luego del andlisis del
documento Acuerdo No. 017 del 2018,
las respuestas de las personas
expertas, 10 personas significativas
para la comunidad y las 15 personas
del comun, se realizara un analisis
para poder identificar las barreras y las
oportunidades de mejora.

SPSS, se realizara tablas de 2x2, se describa la informacion
recopilada, y se correlacionara la informacién mas
significativa para el objetivo nimero tres.

Método: comparacion de las respuestas de los participantes.

Método: identificarlos en una matriz de andlisis donde se
exponen y justifican las barreras y oportunidades de mejora,
y asi poder generar una tabla de plan de accién, donde se
expondra un aporte significativo para la politica publica para
la participacién ciudadana.



Variables operacionales

A continuacion, se muestra las variables operacionales para los objetivos

donde se implemente la aplicacion del instrumento.

Tabla 10 Variables operacionales

Variable

Edad

Sexo

Estrato social

Escolaridad

Nivel de
conocimiento
y -7
comprension
de la
poblacién

Definiciéon
operacional

Afios de vida
desde su
nacimiento
Fenotipo femenino
0 masculino con
gue se nacié
Condiciéon de
vivienda

Afos de estudio
cursados y
aprobados.

El nivel de
conocimiento y
comprension de la
poblacién se
refiere al grado en
que las personas
estan informadas y
entienden los
conceptos,
procesos y
politicas que
afectan su entorno,
especialmente en
términos de
participacion
ciudadana. Esto
incluye su
capacidad para
accederala
informacion,
interpretar
adecuadamente
las normativas y
tomar decisiones
informadas sobre

Tipo de variable Escala de

medicion
Cuantitativa de | afos
razon
Nominal 1: femenino

2: masculino
Ordinal 1

2

3

4

5

6
Cuantitativo anos
Cuantitativo Multirrespuesta

Método de
recoleccion
Instrumento

Instrumento

Instrumento

Instrumento

Instrumento



su participacion en
asuntos publicos.

Barreras y Se refiere a los Cuantitativo Multirrespuesta Instrumento
oportunidades = obstaculos que
de mejora dificultan la

participacién
ciudadana, como
la falta de
informacion, la
desconfianza o
problemas de
acceso, asi como
a las posibilidades
y estrategias que
pueden
implementarse
para superar esos
desafios, como
mejorar la
comunicacion,
fomentar la
inclusion y
capacitar a la
comunidad para
una mayor
participacion.

5.6 Plan de andlisis

e Primeramente, se aplicard el instrumento por medio de Formularios Google, a 15
personas comerciantes en Suarez Cauca, y 15 personas ciudadanas transeuntes y
una entrevista semiestructurada a 5 personas funcionarias del municipio.

¢ Segundo se extrajo de formularios Google en el programa Excel las respuestas de
los participantes.

e Tercero se unifico las 5 entrevistas en un solo documento en Excel ordenando cada
una de las respuestas en parrafos.

e Cuarto el documento en Excel se subio al programa SPSS version 27

e Quinto la unificacion de las entrevistas semiestructirales se subié al programa
ATLAS Tl con IA.

e Sexto se analizé toda la informacién y se describe en tablas de 2x2 y analisis con

parafraseo de las entrevistas.



6. Andlisis de resultados

6.1 Desarrollo objetivo uno: Describir el modelo actual de politica publica de

participacion ciudadana en el municipio de Suarez Cauca

Andlisis y descripcion del Acuerdo Municipal No. 017 de 2018 desde la
Linea de Politica Publica. Suarez es un municipio del departamento del Cauca,
Colombia, ubicado a 1050 metros sobre el nivel del mar, con una extension de
389,87 km2y una temperatura media de 27 °C. Limita con los municipios de Buenos
Aires, Morales y Lépez de Micay. Su hidrografia incluye rios importantes como el
Cauca y Ovejas, ademas del embalse artificial Salvajina, construido en los afios 70
para prevenir inundaciones y generar energia.

La economia del municipio se basa en la mineria de oro, la agricultura (café,
cafa de azlcar, maiz) y la ganaderia. También es una zona de produccion de hoja
de coca, lo que ha atraido la presencia de grupos armados. La represa de Salvajina
es el principal atractivo turistico, junto a paisajes naturales alrededor de sus rios y
guebradas, asi como recursos culturales y montafias que enriquecen su oferta
turistica. Su red vial incluye una carretera principal pavimentada que conecta con el
Valle del Cauca y Morales, y otras vias secundarias en mal estado que comunican
las zonas rurales. El Acuerdo Municipal No. 017 de 2018 “Por medio del cual se
adopta la politica publica de participacién ciudadana del municipio de Suéarez
Cauca”

En el andlisis del Acuerdo No.017 de 2018 establece la adopcién de la
politica publica de participacion ciudadana en el municipio de Suarez, Cauca. Este

acuerdo tiene como objetivo promover y garantizar la participacion de los



ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, planificacion y gestidon publica
del municipio.
Los puntos clave del acuerdo incluyen:

o Fortalecimiento de los mecanismos de participacion: Se busca
consolidar espacios y herramientas que permitan a la comunidad
involucrarse efectivamente en la gestion municipal.

e Inclusién de diversos sectores sociales: Se promueve la participacion de
diferentes grupos poblacionales, asegurando que todas las voces sean
escuchadas y consideradas en las decisiones publicas.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Se establece la obligacion de las
autoridades municipales de informar y rendir cuentas a la ciudadania sobre

las acciones y decisiones tomadas.

6.1.1 Andlisis Teméatico Argumentativo

La adopcion de una politica publica de participacion ciudadana en Suarez,
Cauca, representa un avance significativo hacia la democratizacion de la gestion
publica local. Este acuerdo refleja un compromiso por parte de las autoridades
municipales para involucrar a la comunidad en los procesos decisorios,
reconociendo que la participacion activa de los ciudadanos es fundamental para el

desarrollo sostenible y la cohesion social.



6.1.2 Fortalecimiento de la Democracia Local

Al institucionalizar mecanismos de participacion, el municipio de Suarez
busca fortalecer la democracia local, permitiendo que los ciudadanos no solo sean
receptores de politicas publicas, sino también actores clave en su formulacion y
ejecucion. Esto puede conducir a una mayor legitimidad de las decisiones tomadas

y a una gestion mas eficiente y acorde con las necesidades reales de la poblacion.

6.1.3 Inclusién y Diversidad

El énfasis en la inclusion de diversos sectores sociales garantiza que grupos
tradicionalmente marginados tengan la oportunidad de expresar sus opiniones y
contribuir al desarrollo del municipio. Esta diversidad de perspectivas enriquece el

debate publico y promueve soluciones mas integrales y equitativas.

6.1.4 Transparencia como Pilar Fundamental

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales en
este acuerdo. Al exigir a las autoridades municipales que informen y justifiquen sus
acciones, se fomenta la confianza entre la ciudadania y el gobierno local. Ademas,
la transparencia actla como un mecanismo de control que previene practicas

corruptas y asegura una gestion mas honesta y eficiente.



6.1.5 Desafios en la Implementacion

A pesar de las buenas intenciones del acuerdo, su implementacion efectiva
puede enfrentar desafios como la falta de recursos, resistencia al cambio por parte
de algunos actores y la necesidad de capacitar tanto a funcionarios como a
ciudadanos en practicas participativas. Es crucial que se disefien estrategias claras
y se asignen los recursos necesarios para superar estos obstaculos y materializar
los objetivos propuestos.

En conclusién, el Acuerdo No0.017 de 2018 del municipio de Suérez,
Cauca, sienta las bases para una gestién publica mas participativa, inclusiva y
transparente. Su éxito dependera de la voluntad politica, la colaboracién entre
autoridades y ciudadania, y la capacidad de enfrentar los desafios que surjan en su

implementacion.

El documento tiene como propdsito principal el siguiente: Objetivo:

Analisis desde la Linea de Politica Publica.



Grafico 2 anédlisis de la politica publica en participacion ciudadana.
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El grafico anterior evidencia las variables principales del acuerdo

Tabla 11 variables principales del acuerdo
Variable Co variable Caracteristicas
El acuerdo detalla un plan de accion que
incluye la construccién y operacion de
infraestructuras para la gestion de residuos,
__ como puntos de recoleccion, estaciones de
Plan de Accidén _ N _ L
transferencia, y sitios de disposicion final.
Este plan debe estar en consonancia con los
planes de desarrollo municipal y
departamental.
Se abordan las fuentes de financiamiento y
Instrumentos de ) ,
» los recursos necesarios para implementar el
Implementacion Recursos y _ _
_ o plan, incluyendo posibles aportes del
Financiamiento o
presupuesto municipal y recursos externos
como subsidios o cooperacion internacional.
El acuerdo promueve la participacion de la
comunidad a través de programas de
L educacion y sensibilizacion sobre la
Participacion » o _
_ separacion y reciclaje de residuos. Establece
Ciudadana . . y
mecanismos para la inclusion de los
recicladores de base en el sistema formal de
gestion de residuos.
Define indicadores claros para medir el éxito

Indicadores de . y .
del plan, y la satisfaccion de la comunidad con

Estrategias de Desempefio o - . _
_ los servicios de gestion de la politica publica
Monitoreo y : R
» Establece un proceso de evaluacién periodica
Evaluacion

Evaluacion y para revisar el progreso y realizar ajustes
Ajustes necesarios en las estrategias y acciones
implementadas.

Impacto Esperado o El acuerdo tiene el potencial de reducir la
o Beneficios o _ _
y Beneficios ) contaminacion del suelo, agua y aire, mejorar
Ambientales . . .
la calidad de vida de los habitantes y



Desafios

Recomendaciones

Beneficios

Sociales

Desarrollo

Econdmico

Financiamiento

Conciencia 'y
Participacion
Comunitaria
Capacitacion y

Formacién

Monitoreo

Continuo

Estrategias de

Financiamiento

Educaciéon y

Sensibilizacién

contribuir a la conservacion de los recursos
naturales.

Mejorar la salud publica al reducir la
exposicion a residuos y promover la inclusion
de recicladores de base en el sistema formal
puede tener un impacto positivo en la
comunidad.

La implementacion del plan puede generar
empleo local en el sector de gestion de
residuos y fomentar la economia circular a
través de la valorizacion de materiales
reciclables.

Asegurar los recursos necesarios para la
implementacion efectiva del plan puede ser un
desafio.

Fomentar una participacion y consciente de la
comunidad en el manejo de residuos es
crucial para el éxito del acuerdo.

Capacitar a los empleados municipales y a los
recicladores de base para una gestiéon
adecuada de los residuos.

Implementar un sistema robusto de monitoreo
y evaluacion para asegurar que las metas del
acuerdo se cumplan.

Buscar financiamiento adicional a través de
asociaciones publico-privadas y fondos
nacionales e internacionales.

Desarrollar campafias de educacion y
sensibilizacién més efectivas para asegurar el
compromiso de la comunidad y la correcta

separacion de residuos.



6.2 Desarrollo objetivo dos: nivel de conocimiento y comprensién de la
poblacion sobre los mecanismos de gobernanza en la participacion

ciudadana

A continuacién, se muestra los resultados de la aplicacion del
instrumento que se disefidé segun un andlisis preliminar observacional. El cual se
realiz6 teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Definir el objetivo del estudio: el cual fue analizar segun la
poblacion del municipio de Suérez Cauca donde el investigador es miembro
activo de la participacién ciudadana.

Paso 2: Seleccionar el sitio de observacion: es el municipio de Suarez
Cauca y toda la poblacién conocida que quiera participar en este estudio.

Paso 3: Decidir el tipo de observacion: para esto se utilizé dos tipos
observacion participante y no participante, a razén de que el investigador de este
documento es miembro activo de la sociedad del Municipio en cuestidén ya que
se reconoce empiricamente la situacion social, politica, econémica, y de manera
holistica el lugar donde este habita durante toda la vida. Y la otra observacion no
participante, a razén de que se logra observar y analizar situaciones desde la
perspectiva de otras personas o ciudadanos que habitan esta misma zona lo que
genera mas conocimiento sobre la causa.

Paso 4: Establecer criterios de observacion: los criterios seran basados
en buscar informacion demografica, sobre conocimiento de participacion
ciudadana y como se podria mejorar la participacién ciudadana. Para esto el
investigador que lleva toda la vida viviendo en la zona una vez dicha, analiza
esta informacion segun su poblacion lo que indica que la variable

sociodemografica y cultural tiene un factor holistico significativo.



Tabla 12 Datos sociodemograficos de los participantes:

Variable Co variable N %
Genero Femenino 17 55
Masculino 14 45
De 18 a 24 afios 14 45
_ De 29 a 39 afos 9 29
Rango etario
De 40 a 50 afios 5 16
De 51 a 61 afios 3 10
Administracion publica 3 10
Comerciante 2 7
Ocupacion Concejal 1 3
Lider social 10 33
Profesional universitario 14 47
Variable Co variable N %
Entre 1 a 5 afos 2 7
¢ Hace cuanto tiempo reside en Entre 12 a 25 afos 9 29
Suérez, Cauca? Entre 6 a 11 afios 1 3
Mas de 26 afios 19 61

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior muestraque los datos revelan una poblacion joven, con
una ligera mayoria femenina, donde destaca la alta proporcién de personas con
educacion universitaria y un compromiso significativo con el liderazgo social.
Ademas, el hecho de que la mayoria de los encuestados hayan residido en
Suarez por mas de 26 afios muestra que la comunidad tiene un fuerte vinculo
con su lugar de residencia, lo que puede indicar un sentido de pertenencia y
estabilidad. Esto puede ser relevante para la planificacion de politicas locales y

para entender las dinamicas sociales y politicas de la region, ya que el liderazgo



EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA EN LA CAPACIDAD DE GOBERNANZA DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE SUAREZ CAUCA

comunitario y la estabilidad residencial juegan un papel clave en la toma de

decisiones y la participacion ciudadana en Suéarez, Cauca.

Grafico 3 Género y rango etario
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EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA EN LA CAPACIDAD DE GOBERNANZA DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE SUAREZ CAUCA

Gréfico 5 ¢Hace cuanto tiempo reside en Suarez, Cauca?

ENTRE1A5ANOS ENTRE 12 A25ANOS ENTRE 6 A 11 ANOS MAS DE 26 ANOS

¢HACE CUANTO TIEMPO RESIDE EN SUAREZ, CAUCA?

Recopilacion de informacion de los participantes por medio del
instrumento para poder identificar el conocimiento que se tiene sobre las politicas

publicas en participacion ciudadana en el municipio de Suarez Cauca

Tabla 13 Respuestas sobre participacion ciudadana

Variable Co variable N %
No 3 10
¢ Participa activamente en las Si 17 59
iniciativas de participacion _
) . Solo en ocasiones 9 31
ciudadana del municipio?
Tal vez 2
¢,Conoce las politicas publicas de No 6 19
participacion ciudadana Si 18 58
implementadas en Suarez? Tal vez 7 23
Convocatoria 3 10
¢ Como se enterd de la existencia de No sabia que existia 4 13
estas politicas? Redes sociales 17 55
Voz a voz 7 22
No 14 45

Si 11 36



¢.Considera que la informacién sobre
estas politicas es accesible para

todos los ciudadanos?

¢, Qué medios de comunicacion
utiliza para informarse sobre la
participacion ciudadana en el
municipio?

¢, Ha participado en alguna actividad
0 programa de participacion

ciudadana en el tltimo afio?

¢,Cudles actividades o programas

conocen y ha participado?

¢, Qué lo motiva a participar en estas

actividades?

¢, Cémo califica su experiencia de
participacion en términos de

organizacion y efectividad?

Tal vez

Invitacién publica
Perifoneo

Redes sociales

Voz a Voz

Si

No

Tal vez

Capacitacion a
presidentes de JAC.
Mesa de victimas
Mesas de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas
publicas

Sin respuesta

Ayuda a mejorar los
propdsitos del municipio
Formacion personal.
Fortalecimiento de la
comunidad

Influencia en la toma de
decisiones
Representar a las
comunidades
Responsabilidad civica
Vocacién

Bueno

Excelente

Regular

21

13
17

17

13

14

19

10

68
19
42
55

23

13

55

10

16

22

23

10
13
42
13
45



La tabla anterior muestra que el analisis de los datos sobre la
participacion ciudadana en Suarez, Cauca, ofrece una vision clara sobre la
percepcion, conocimiento y experiencia de los ciudadanos en torno a las politicas
y actividades relacionadas con este tema. En cuanto a la participacion, la
mayoria de los encuestados (17 personas) indican que participan regularmente
en iniciativas de participacion ciudadana, mientras que 9 personas lo hacen de
manera ocasional. Solo un pequefio grupo (3 personas) afirma no participar, lo
gue sugiere un interés considerable en las iniciativas de participacion, aunque
con diferentes niveles de compromiso. Sobre el conocimiento de las politicas
publicas de participacion ciudadana implementadas en Suarez, la gran mayoria
(18 personas) afirma estar informada sobre ellas, mientras que 6 no las conocen
y 7 lo hacen solo de manera superficial. Esto revela que la informacion sobre
estas politicas es conocida por una parte importante de la poblacién, pero adn
existen sectores que carecen de acceso 0 comprension plena de las mismas.
Respecto a como se enteraron de estas politicas, las redes sociales juegan un
papel crucial, siendo la fuente principal para 17 personas. El "voz a voz" también
es significativo (7 personas), mientras que solo un pequefio porcentaje se
informo a través de convocatorias (3 personas) o desconocia por completo su
existencia (4 personas). Esto indica que las redes sociales son un medio eficaz
de comunicacion en la comunidad.

En cuanto a si la informacion sobre estas politicas es accesible para
todos, la opinion esta dividida. 14 personas consideran que no lo es, mientras
gue 11 creen que si, lo que sugiere que aun hay barreras para que toda la
ciudadania acceda a la informacién de manera igualitaria. Ademas, el uso de

medios de comunicacion refuerza esta idea, ya que la mayoria se informa a



través de redes sociales (21 personas), mientras que otros medios tradicionales
como el perifoneo o las invitaciones publicas son mucho menos utilizados.

Sobre la participacion en actividades de participacion ciudadana en el
altimo afio, mas de la mitad de los encuestados (17 personas) no ha participado,
mientras que 13 si lo hicieron. Esto puede deberse a una serie de factores como
la falta de accesibilidad a la informacién o la percepcion de poca efectividad de
las actividades.

Las actividades en las que mas han participado incluyen la rendicion de
cuentas publicas (17 personas), seguidas de la mesa de victimas (7 personas) y
las mesas de participacion ciudadana (4 personas). Esto sugiere un enfoque mas
institucional en la participacion, aunque actividades como la capacitacion a
presidentes de JAC tienen menor participacion.

Los motivos principales para participar incluyen el fortalecimiento de la
comunidad y la representacion de estas (7 personas cada una), lo que muestra
una motivacion basada en la mejora del bienestar colectivo. Otros motivadores
incluyen la formacién personal (5 personas) y la vocacién (4 personas).

Finalmente, la experiencia de participacién es variada: 13 personas la
califican como buena, 4 como excelente, pero 14 como regular, lo que revela
areas de mejora en términos de organizacion y efectividad de los programas.
En Suérez, Cauca, existe un interés significativo por parte de la poblacién en
participar en las actividades de participacion ciudadana, pero la efectividad de
dicha participacion esta condicionada por la accesibilidad a la informacion, el uso
predominante de redes sociales como canal de comunicacion y la percepcion de

gue las actividades podrian mejorar en organizacién y efectividad.



Aungque muchos ciudadanos se sienten motivados a participar por
razones como el fortalecimiento de la comunidad y la responsabilidad civica, es
evidente que existe un segmento de la poblacion que no esta completamente
comprometido o informado sobre las politicas y actividades de participacion, lo
gue resalta la necesidad de mejorar los canales de difusion y la organizacion de
estos programas.

Esto apunta a la importancia de reforzar estrategias de comunicacion
mas inclusivas y ampliar las oportunidades para que mas ciudadanos se

involucren activamente en la toma de decisiones locales.

Tabla 14 Preguntas sobre comunicacion en la participacién ciudadana

Variable Co variable N %
¢, Considera que las politicas | No 11 36
de participacioén ciudadana Si 9 29

son inclusivas y representan a
todos los sectores de la Tal vez 11 35
comunidad?

Acercar las comunidades y las

zonas rurales para que sea un o6
actor principal en la toma de

decisiones

¢,Qué medidas recomendaria . .
Actualizar las herramientas de

para mejorar la inclusion y - ) 1 3
gestion publica

representatividad en la

L Capacitar a las comunidades

participacion ciudadana? o 2 6

para fomentar la capacitacion

Mejorar la comunicacion dentro
y fuera en las areas rurales 7 23

dispersas



Hacer un ejercicio politico mas
participativo que llegue a todos 1 3

los sectores

Sin respuesta 12 39
¢,Cree que las politicas No 9 29
publicas de participacién Si 13 42
ciudadana han tenido un
impacto positivo en el Tal vez 9 29
municipio?
Aumento de la confianza en las s
instituciones
Empoderamiento ciudadano 13 40
Mayor cohesion social 3 9
¢,Qué cambios ha notado en , - .
. Mejora en los servicios publicos 1 3
la comunidad desde la - S _
) . Promocion de la justicia social 3 9
implementacion de estas
- Reducciéon de conflictos 2 6
politicas?
Sostenibilidad de las politicas 2 6
Transparencia y rendicion de 3 9
cuentas
Sin respuesta 3 9

La tabla anterior muestra que se revela la percepciéon de la comunidad
de Suérez, Cauca, en relacidon con la inclusividad y el impacto de las politicas
publicas de participacion ciudadana, asi como las recomendaciones para
mejorar su efectividad y los cambios observados en la comunidad. Inclusion y
representatividad en las politicas de participacion ciudadana: donde el 44% de
los encuestados (11 personas) considera que las politicas no son inclusivas ni
representativas de todos los sectores, mientras que el 36% (9 personas) opina

gue si lo son. Un 20% (11 personas) manifiesta incertidumbre sobre el tema,



eligiendo "tal vez". Esto refleja una percepcion dividida en cuanto a la equidad y
alcance de las politicas, lo que indica que no todas las comunidades se sienten
plenamente representadas en los procesos participativos.

En cuanto las medidas para mejorar la inclusion y representatividad:
Una de las recomendaciones principales (8 personas) es acercar las zonas
rurales a la toma de decisiones, lo que sugiere que los sectores rurales se
sienten excluidos de los procesos participativos. Otras recomendaciones
incluyen mejorar la comunicacién en las areas rurales dispersas (7 personas), lo
cual refuerza la necesidad de integrar mejor a las zonas alejadas. Dos personas
sugieren capacitar a las comunidades para fomentar la participacion y solo una
persona propone actualizar las herramientas de gestion publica o hacer un
ejercicio politico mas participativo que involucre a todos los sectores. Sin
embargo, un alto porcentaje (40%) de los encuestados no respondié a esta
pregunta, lo que puede reflejar una falta de ideas concretas sobre como mejorar
el sistema actual.

El impacto de las politicas en el municipio: La percepcion sobre el
impacto de las politicas es mayoritariamente positiva, con 13 personas (52%)
afirmando que han tenido un impacto positivo. Sin embargo, el 36% (9 personas)
tiene dudas, respondiendo "tal vez", y el 36% restante cree que no han generado
un cambio positivo. Esto sugiere que, aungque existe optimismo en ciertos
sectores, una parte significativa de la poblacion no estd completamente
convencida de los beneficios tangibles de las politicas implementadas.

Los cambios observados en la comunidad: ElI empoderamiento
ciudadano es el cambio mas notorio, mencionado por 13 personas (52%), lo que

sugiere que las politicas han tenido éxito en fomentar la participacion de los



ciudadanos en los asuntos del municipio. Otros cambios destacados incluyen la
transparencia y rendicion de cuentas (3 personas), mayor cohesion social (3
personas), y promocién de la justicia social (3 personas), aunque son menos
mencionados. Sin embargo, areas clave como la mejora de los servicios publicos
y la reduccion de conflictos apenas se perciben, lo que podria indicar que estas
politicas han tenido mas éxito en fortalecer la participacién ciudadana que en
mejorar servicios basicos o reducir tensiones comunitarias.

El analisis de los datos revela que las politicas de participacion
ciudadana en Suarez, Cauca, han logrado generar un cierto grado de
empoderamiento ciudadano y transparencia, pero aun enfrentan desafios en
términos de inclusion y representatividad de todos los sectores, especialmente
las comunidades rurales. Aunque una mayoria de los encuestados considera
gue las politicas han tenido un impacto positivo, persisten dudas sobre su
efectividad en aspectos clave como la cohesion social, los servicios publicos y la
justicia social. Las recomendaciones para mejorar estas politicas giran en torno
a la integracion de las zonas rurales, mejorando la comunicacion y fomentando
la capacitacion de las comunidades. Esto sugiere que, aunque se han dado
pasos importantes, todavia hay una desconexion entre las politicas formuladas
y su implementacién efectiva en sectores mas vulnerables o periféricos. Si bien
el empoderamiento ciudadano es un resultado positivo, el impacto en la vida
cotidiana de los ciudadanos podria incrementarse si las politicas fueran mas

inclusivas y equitativas en su alcance.



Tabla 15 Sobre participacién ciudadana

Variable

¢ Considera que las opiniones
y sugerencias de los
ciudadanos son tomadas en
cuenta en la toma de
decisiones?

¢,Ha notado mejoras en la
calidad de vida de los
ciudadanos gracias a estas

politicas?

¢, Qué programas especificos
de participacién ciudadana

considera mas efectivos?

¢,Ha recibido alguna
capacitacion o taller sobre
participacion ciudadana?

¢ Considera que estas
capacitaciones son efectivas

y adecuadas?

¢, Qué temas le gustaria que
se incluyeran en futuras

capacitaciones?

Co variable
No

Nunca

Si

Tal vez

No
Si

Tal vez

Capacitacion mesa de
victimas

Capacitacion presidentes
de junta de accién
comunal

Capacitacion y
empoderamiento de
mujeres

No

Si

Sin respuesta

No

Si

Sin respuesta

Andlisis de politicas
publicas para entender
como se analizan,
construyen y evallian para
una participacion
ciudadana informada
Convivencia estudiantil, y

como afrontar los factores

5 R O Z

13

10

12

14

11

19

11

28

%
19

13

65

42
26

32

16

39

45

27

46

27

90

10



de violencia en los
estudiantes

Creacién de proyectos,

para los diferentes

ministerios, empresas
publicas y privadas,

El primero seria que la
comunidad se le ensefie a
tener sentido de

pertenencia y buenos

valores morales- material
pedagdgico - Planes, de
Etnodesarrollo y

gobernanza.

Empoderamiento e

Inclusion social, de

mujeres, juventud - género

y politica y como

herramienta de
transformacion colectiva

Ley de participacion,

rendicién de cuentas y 1
acciones constitucionales.
Musica 1
Normatividad relacionada

con obligaciones y

derechos de la comunidad 1
para cumplir y exigir lo
correspondiente.

Servicio al ciudadano 1

Utilizacién de las

'_\

tecnologias digitales para

mejorar la comunicacion,

21



el aprendizaje y la

participacion ciudadana

Sin respuestas 10 35
Buena 14 45
¢, Como califica la
Mala 4 13
participacion de los jovenes
N Muy buena 3 10
en las politicas de
L Regular 9 29
participacion ciudadana?
Sin respuesta 1 3

La tabla anterior muestra una vision sobre la percepcion y efectividad de
las politicas de participacion ciudadana y las capacitaciones relacionadas. En
cuanto a la consideracion de las opiniones y sugerencias de los ciudadanos en
la toma de decisiones, la mayoria de los encuestados (20) se muestra incierta,
con una pequefia cantidad que opina que no se toman en cuenta o que si se
toman en cuenta. Esta ambigledad sugiere una posible falta de confianza o
comunicacion en los procesos de toma de decisiones.

Respecto a las mejoras en la calidad de vida, 13 personas no han notado
cambios significativos, mientras que 8 si y 10 estan indecisas. Esto indica que
las politicas actuales podrian no estar logrando el impacto deseado y requieren
una evaluacion mas profunda para determinar su efectividad. Sobre los
programas de participacion ciudadana, la capacitacion y empoderamiento de
mujeres es considerada la méas efectiva (14), seguida por la capacitacion para
presidentes de junta de acciéon comunal (12). Esto sugiere que los programas
gue empoderan a grupos especificos y lideres comunitarios tienen un mayor
impacto percibido.

En relacién con la recepcion de capacitaciones, la mayoria (19) ha

participado en ellas y considera que son efectivas (28). Sin embargo, hay una



cantidad significativa que no ha respondido, lo que podria reflejar una falta de
acceso 0 conocimiento sobre estas capacitaciones.

Los temas deseados en futuras capacitaciones incluyen el
empoderamiento e inclusion social, asi como el analisis de politicas publicas,
indicando un interés en una participacién mas informada y efectiva.

Finalmente, la participacibn juvenil en las politicas es
predominantemente vista como buena (14), aunque hay diversidad de opiniones
con algunos considerandola regular o mala. Esto sugiere que, aunque se valora
positivamente, aun hay margen para mejorar la implicacion y el impacto de los
jovenes en las politicas de participacion ciudadana.

Las politicas de participacion ciudadana y las capacitaciones
relacionadas muestran areas de éxito y oportunidad. La percepcién de la
inclusién ciudadana en la toma de decisiones es ambigua, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la comunicacion y la confianza en estos procesos. La falta
de mejora notable en la calidad de vida y la diversidad de opiniones sobre la
participacion juvenil indican que las politicas y programas deben ser revisados y
adaptados para ser mas efectivos y responder mejor a las necesidades de la

comunidad.

Tabla 16 Calificacion de las politicas publicas

Variable Co variable N %
¢, Como calificaria la BUENA 6 19
participacion de las MUY BUENA 8 26
mujeres en las iniciativas REGULAR 7 23
de participacion .

ciudadana? Sin respuesta 10 32
¢, Qué barreras enfrentan  Desmotivacion 8 26
las mujeres y los grupos  Dificultades de orden publico 7 22
minoritarios para Discriminacion 3 10
participar activamente? Distancias geograficas 5 16



¢ Tiene alguna otra
sugerencia o comentario
sobre la politica publica
de participacion
ciudadana en Suarez,
Cauca?

Exclusion

Falta de interés propio

Sin respuesta

De que se designen los recursos
suficientes para la ejecucion de
estas y que sean politicas creadas
para resolver problematicas
publicas que afectan a los
habitantes del municipio de Suarez
Disefar una estrategia de
racionalizacion de tramites y
rendicion de cuentas

Es necesario fomentar una cultura
de participacién ciudadana en el
municipio mediante campafas
pedagdgicas y de sensibilizacion.
Més acercamiento a los territorios
rurales, todo lo hacen pensando en
la zona urbana y de cierta manera
se crea exclusion

Més involucramiento activo de los
ciudadanos en la toma de
decisiones que repercuten tanto a
su beneficio como a la comunidad
en general

N/A, ninguna

Que no hay compromiso del estado
frente una politica seria

Que se convoque a la comunidad
en general y evitar discriminaciones
de ninguna indole

Que se desideologice la
Participacion ciudadana.

Que sea dada a conocer, en lo
personal no tengo conocimiento de
esta politica publica.

Ser incluidos en proyectos que sean
de interés general, no solo de
algunos sectores sino también del
sector publico

Sin respuesta

w

12

13
10

29

39



La tabla anterior presenta opiniones sobre la participacion de las mujeres
en iniciativas ciudadanas, las barreras para la participacion, y sugerencias sobre
la politica publica en Suarez, Cauca. La mayoria de los encuestados percibe la
participacion de las mujeres en las iniciativas de participacién ciudadana como
buena o muy buena. Sin embargo, hay una cantidad considerable que no ha
respondido, lo que podria indicar falta de informacién o experiencia directa. En
cuanto a las barreras de la participacion de las mujeres y grupos minoritarios se
muestra que las principales barreras identificadas son la desmotivacion y las
dificultades de orden publico. La discriminacion, la distancia geogréfica y la
exclusién también se mencionan, aungue menos frecuentemente. La falta de
interés propio es vista como una barrera menor.

La sugerencias y comentarios sobre la Politica Publica de Participacion
Ciudadana evidencian las sugerencias abarcan una variedad de aspectos,
incluyendo la necesidad de mas recursos, estrategias para mejorar la
participacion y el enfoque en territorios rurales. La falta de respuestas también
es significativa, lo que podria indicar desinterés o falta de informacién sobre la
politica publica.

La percepcion sobre la participacion de las mujeres en iniciativas
ciudadanas es mayormente positiva, aunque hay una notable proporcién de
respuestas no dadas. Las barreras mas significativas para la participacion de
mujeres y grupos minoritarios son la desmotivacion y las dificultades de orden
publico, sugiriendo areas clave para mejorar. Las sugerencias para la politica
publica incluyen la necesidad de recursos adecuados, estrategias de
sensibilizacion y una mayor inclusion de &reas rurales. La variedad de

comentarios y la alta proporcién de respuestas sin comentario subrayan la



importancia de comunicar efectivamente las politicas y de involucrar activamente

a todos los sectores de la comunidad en su desarrollo y ejecucion.



6.3 Desarrollo objetivo tres: Barreras y oportunidad de mejora en los

desafios para la participacién ciudadana en el Municipio de Suarez Cauca.

A continuacién, se muestra el desarrollo del objetivo tres donde se
evidencia las barreras y oportunidades de mejora en los desafios para la

participacion ciudadana en el municipio de Suarez cauca.

Tabla 17 Desafios
Variable Co variable N %
Cambiar el rumbo de la misma politica 1 3
Cambio de gobierno, personal que no
cuenta con la capacidad de transmitirel 1 3
conocimiento y las herramientas

Cambios de gobiernos, resistencia al

cambio, la falta de financiamiento. ! 3
Capacitacion de servidores publicos y
prestadores de servicios ! 3
El cambio constante de la sociedad es
uno de los principales desafios ! 3
El desconocimiento de las politicas 1 3
¢, Qué desafios ve La comunicacion y que muchas veces
para la continuidad  no se comparte la informacion como es ! 3
de estas politicas?  La falta de interés y transparencia 2 3
La puesta en marcha y el cumplimiento
de esta ! 3
La sostenibilidad social 1 3
La toma de decisiones entre unos
cuantos ! 3
Las diferencias sociales, aunar ideas y
avanzar. ! 3
Los jovenes, su apatia y el problema de
que no se les socializay los programas 1 3

nunca los abordan.

Los recursos y la implementacion 1 3



Ninguno 1 3

No son asertivos los acercamientos 1 3
Orden publico, distancias entre las

zonas rurales y el casco urbano ! 3
Presupuestal y disponibilidad de tiempo

de los participantes ! 3
Que se apoderen de ellas 1 3
Qué se pueda afrontar y cumplir con las

metas propuestas ! 3
Recursos presupuestales 1 3
Soluciones 1

Sin respuestas 8 26

La tabla anterior presenta los desafios percibidos para la continuidad de
las politicas, nuevos problemas como la falta de interés o soluciones se
mencionan sin respuestas, indicando un cierto grado de incertidumbre. La falta
de recursos y de implementacién también es relevante.

Ademas, la tabla muestra una serie de desafios que amenazan la
continuidad de politicas publicas, relacionados en su mayoria con el cambio de
gobiernos, la falta de recursos, el desconocimiento y la resistencia al cambio. Se
destacan cuestiones como la falta de interés y transparencia, ademas de
problemas en la implementacion. Algunos de los desafios también hacen
referencia a las dificultades de comunicacion, la toma de decisiones
centralizadas y la sostenibilidad social.

Ademas, la falta de participacion juvenil y la ausencia de soluciones
concretas aparecen como barreras adicionales. La mayoria de los desafios

identificados en la tabla parecen tener origen en factores estructurales, como la



falta de recursos o el cambio constante de gobiernos, lo que genera un entorno
poco propicio para la continuidad de politicas publicas.

La resistencia al cambio y la falta de capacitacién también impiden que
las politicas sean sostenibles a largo plazo. Ademas, la falta de comunicacion
efectiva y la desarticulacion entre actores sociales limita la participacion y el
avance de las politicas.

Para asegurar su sostenibilidad, es necesario fortalecer la transparencia,
mejorar la capacitacion y establecer mecanismos de comunicacién que permitan
involucrar a diferentes sectores, especialmente a los jévenes, en los procesos

de toma de decisiones.

Tabla 18 Sostenibilidad

Variable Co variable N %
Acercarse a los territorios rurales 1 3
Asegurar su financiamiento fiscal 1 3

Capacitacion a los colaboradores y
para todo aquel interesado gestion de 3 10
recursos

¢,Qué medidas o -
Comunicacion veridica con todas las

sugeriria para ) 5 16
tecnologias
asegurar la : : -
o Cumplimento en la implementacion de
sostenibilidad de . 1 3
las politicas.

las iniciativas de -
o Dar continuidad a los procesos de
participacion o _ 1 3
participacion ciudadana

ciudadana?
Dar un seguimiento y mejora segun
avance el tiempo ! 3
Inclusion de la ciudadania 1 3
Que estas fueran modificadas en un L .

lapso de al menos cada tres afios



teniendo en cuenta los cambios de la

sociedad

Que se designen los recursos para la

ejecucion ! 3
Que sean participativas y

transparentes ! 3
Reconocimiento de participantes. 1 3
Socializacion de estas para que la

comunidad reconozca la importanciay 1 3
aplicacion

Tener en cuenta la participacion

ciudadana, pero que se vea realmente 1 3
reflejada

Trabajar en pro de una mejora

continta ! 3
Sin respuesta 10 32

La tabla anterior muestra una serie de medidas sugeridas para asegurar
la sostenibilidad de las iniciativas de participacién ciudadana. Entre las

principales sugerencias se encuentran:

1. Acercamiento a los territorios rurales.

2. Asegurar financiamiento fiscal y recursos para la ejecucion de las politicas.

3. Capacitacion para colaboradores y gestores de recursos.

4. Comunicacion veridica mediante tecnologias.

5. Cumplimiento en la implementacion y seguimiento continuo.

6. Inclusién ciudadana y reconocimiento de participantes.

7. La revision y modificacion de politicas cada tres afios para ajustarse a los

cambios sociales.



8. Socializacion de politicas para asegurar que la comunidad entienda su

importancia.

La medida mas mencionada es la necesidad de una comunicacion
adecuada (5 menciones), seguida de la capacitacion y gestion de recursos (3
menciones). En donde se determina que la sostenibilidad de las iniciativas de
participacion ciudadana requiere de varias medidas clave, como garantizar el
financiamiento adecuado y asegurar la capacitacion continua de quienes
gestionan y participan en las politicas.

La inclusién ciudadana, asi como la transparencia y comunicacion
efectiva, son fundamentales para mantener el interés y la confianza de la
poblacién en estos procesos. El hecho de que la revision periddica de politicas
sea mencionada, resalta la necesidad de flexibilidad y adaptacion de las
iniciativas a las realidades cambiantes de la sociedad.

Ademas, el reconocimiento de los participantes y la socializacién de
estas iniciativas en las comunidades son pasos esenciales para que las politicas
no solo se implementen, sino que se comprendan y valoren adecuadamente.

Para lograr una mejora continua, se deben implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacion que aseguren el avance y cumplimiento de los

objetivos trazados.

Tabla 19 Barreras

Variable Co variable N %
¢Qué barreras ha  Barreras socioeconomicas 1 3

encontrado para Desconfianza en las instituciones 3 10
participar en las Dificultades en el orden publico 7 23



iniciativas de
participacion

ciudadana?

¢ Considera que
hay suficiente
transparencia en la
comunicacion de
los resultados de
las iniciativas de
participacion
ciudadana?

¢, Como calificaria
la comunicacién
entre los
responsables de
las politicas y los
ciudadanos?

¢, Qué canales de
comunicacion
preferiria para
recibir informacién
sobre la
participacion

ciudadana?

¢, Qué sugerencias
tiene para mejorar
los programas

actuales?

Distancias geograficas

Exclusion social
Falta de comunicacion o de informacion

No
Si

Sin respuesta

Buena

Mala

Regula

Comunicacion visual (carteles populares)
Llamada a celular o teléfono

Perifoneo

Redes sociales (Facebook, Instagram, X,
Tik Tok)

WhatsApp

Aumentar la adherencia a las politicas
existentes

Comunicacion activa en los programas
Mas posibilidades para los jévenes e
involucramiento de niflos y nifas.
Fomentar la colaboracion entre distintos

entes

17

21

23

13

55

68
29

13
13

74

13

16

42

26

13

13



¢Cree que las
politicas de
participacion
ciudadana tienen
sostenibilidad a

largo plazo?

¢,Qué barreras
enfrentan los
jovenes para
participar mas

activamente?

Generar acciones que motiven la
participacion efectiva

Inclusiones en todas las zonas
Capacitaciones

Ninguna

Q involucren mas a las personas sin
discriminacion

Que haya una variacion en el personal
Que tenga recursos asignados y vayan
aumentando a través del tiempo, que no
sean recursos puestos o a conveniencia
del administrador de turno

Sean pertinentes y apunten a superar las
situaciones objetivas por los cuales se
crearon

Sin respuesta

No

Si

Tal vez

Desmotivacion

Dificultades de orden publico
Distancias geograficas
Exclusion

Falta de interés propio

Sin respuesta

16

11

R © O N 01 0

10

10

26
13
52

35

26
16

19
29



La tabla anterior ofrece una vision sobre las barreras para participar en
iniciativas de participacion ciudadana, la transparencia en la comunicacion de
resultados, la percepcién de la comunicacion entre responsables y ciudadanos,
los canales de comunicacion preferidos, sugerencias para mejorar los
programas, y la sostenibilidad de las politicas.

La falta de comunicacion o informacion es la barrera mas significativa
para participar en iniciativas de participacion ciudadana, con 17 respuestas,
seguida por las dificultades en el orden publico (7). Esto indica que mejorar la
difusion de informacion es crucial para aumentar la participacion.

La mayoria de los encuestados siente que no hay suficiente
transparencia en la comunicacion de los resultados de las iniciativas, lo que
sugiere una necesidad urgente de mejorar la transparencia y la rendicién de
cuentas.

La comunicacion entre responsables de politicas y ciudadanos es
generalmente percibida como regular, con un nimero igual de respuestas
buenas y malas. Esto indica una necesidad de mejorar la calidad y la efectividad
de la comunicacion.

Las redes sociales son el canal de comunicacion preferido por la mayoria
(13), seguido por WhatsApp (8). Esto destaca la importancia de utilizar
plataformas digitales para llegar a los ciudadanos de manera efectiva.

Las principales sugerencias incluyen mejorar la comunicacion activa en
los programas, ofrecer mas oportunidades para jovenes, y asegurar inclusion en
todas las zonas. También se destaca la necesidad de recursos consistentes y de

involucrar a mas personas sin discriminacion.



La mayoria cree que las politicas de participacion ciudadana tienen
sostenibilidad a largo plazo (16), aunque una proporcion significativa aun tiene
dudas (11). Esto sugiere que, aunque hay optimismo, se deben abordar
preocupaciones sobre la viabilidad futura.

Las barreras mas significativas para la participacion juvenil son la
desmotivacion y la falta de interés propio. También se mencionan dificultades de
orden publico y exclusion, indicando areas clave para enfocar esfuerzos para
involucrar mas a los jévenes.

Lo que finalmente concluye las barreras mas destacadas para participar
en iniciativas ciudadanas son la falta de comunicacién y las dificultades en el
orden publico, lo que indica una necesidad urgente de mejorar la comunicacion
y abordar problemas de orden publico para fomentar la participacion.

La percepcion de la transparencia y la comunicacién entre responsables
y ciudadanos es mayoritariamente negativa, o que sugiere la necesidad de
aumentar la transparencia y la calidad de la comunicacion. Los canales digitales,
especialmente las redes sociales, son preferidos para recibir informacién. Las
sugerencias para mejorar los programas incluyen una mejor comunicacién, mas
oportunidades para jovenes, y asegurar inclusioén en todas las zonas.

Aungue hay un optimismo general sobre la sostenibilidad de las politicas,
se deben resolver preocupaciones sobre su viabilidad a largo plazo. La
desmotivacion y la falta de interés propio son barreras significativas para la
participacion juvenil, lo que requiere estrategias especificas para aumentar su

involucramiento.



Tabla 20 Sugerencias

Variable Co variable
Apoyo logistico de la municipalidad
Capacitacion y oportunidades laborales
Combinacién entre politicas publicas y temas
gue motiven a los jovenes y la participacion de
estos
Incluir los temas de participacion en la
academia, proyectos y becas educativas e
inclusion
Necesitamos iniciar con la transicion

¢Qué

_ generacional y poder adecuarnos a los tiempos
sugerencias

y formas de los jovenes, que sean dictadas

tiene para . .
pedagdgicas y garantistas.

fomentar una :
Que haya mas apoyo
mayor . .
L Que se otorguen temas de mayor importancia
participacion .
. ) para los jovenes
juvenil? o 5
Que sean tomados los distintos jévenes de
todas partes, no sélo los hijos de los padres
politicos
Hay que reconocer que son el eje central de la
comunidad en un futuro inmediato
Reconocimiento personal y social.
Seguridad del orden publico
Una buena ensefianza

Sin respuesta

© B R R

%

20

16

29

La tabla anterior evidencia las sugerencias para fomentar una mayor

participacion juvenil se centran en diversos aspectos que abarcan apoyo

institucional, educacion y motivacion. A continuacién, se detallan las sugerencias

proporcionadas:



|

. Apoyo Logistico de la Municipalidad: (1) Proporcionar apoyo logistico puede
facilitar la participacion de los jévenes al asegurar que tengan los recursos

necesarios para involucrarse en iniciativas ciudadanas.

N

. Capacitacion y Oportunidades Laborales: (2) Ofrecer capacitacion y
oportunidades laborales puede motivar a los jovenes al proporcionarles
habilidades utiles y perspectivas de futuro.

3. Combinacion entre Politicas Publicas y Temas que Motiven a los Jovenes:
(6) Integrar temas relevantes y atractivos para los jovenes dentro de las
politicas publicas puede aumentar su interés y participacion.

4. Incluir los Temas de Participacion en la Academia, Proyectos y Becas
Educativas: (5) Incorporar la participacion ciudadana en la educacion
formal y en oportunidades de becas puede ayudar a formar una cultura de
participacion desde una edad temprana.

5. Transicién Generacional y Adaptacion a los Tiempos Modernos: (1) Es

fundamental adaptar los métodos de ensefianza y las estrategias de

participacion a las necesidades y estilos de vida contemporaneos de los

jovenes.

»

. Mas Apoyo en General: (1) Un apoyo generalizado en diversas formas
puede ser crucial para facilitar la participacion juvenil.

7. Temas de Mayor Importancia para los Jévenes: (1) Abordar temas que los

jovenes consideran importantes puede aumentar su compromiso y

participacion en iniciativas ciudadanas.

(0¢]

. Incluir Jévenes de Diversos Origenes, No Solo de Familias Politicas: (1)
Asegurar que la participacion no esté limitada a ciertos grupos sociales

puede promover una representacidbn mas equitativa.



9. Reconocimiento Personal y Social: (1) Reconocer y valorar las
contribuciones de los jovenes puede motivarles a participar mas
activamente.

10. Seguridad del Orden Publico: (1) Garantizar un entorno seguro es esencial
para permitir la participacion sin riesgos.

11. Buena Ensefanza: (1) Proporcionar una educacion efectiva sobre
participacion puede preparar mejor a los jovenes para involucrarse.

12. Sin Respuesta: (9) La falta de respuesta podria reflejar desinterés o

desconocimiento sobre como fomentar la participacion juvenil.

Lo que determina que, para fomentar una mayor participacion juvenil, es
fundamental combinar el apoyo institucional, la capacitacion, y la inclusion de
temas relevantes en las politicas publicas y en la educacion. Integrar la
participacion ciudadana en la academia y ofrecer oportunidades laborales
pueden motivar a los jévenes y prepararlos para un compromiso activo.

Adaptar las estrategias a las necesidades contemporaneas y asegurar
gue todos los jévenes, sin importar su origen, tengan la oportunidad de participar
es crucial para una representacion equitativa.

Ademas, el reconocimiento de las contribuciones juveniles y la garantia
de un entorno seguro pueden incrementar la motivacion y la implicacion en
iniciativas ciudadanas. Aunque hay una variedad de sugerencias, también es
importante abordar la falta de respuesta para entender mejor las barreras

existentes y fomentar una participacion mas inclusiva.



Tabla 21 Inclusién de mujeres

Variable

¢, Qué medidas
sugeriria para
mejorar la
inclusion de
mujeres y
grupos
minoritarios en
la participacion

ciudadana?

Co variable

Abrir los espacios y trato igualitario.
Acercamiento con enfoque diferencial a esta
poblacién en especifico

Apoyo logistico e inclusion y Establecer
politicas de inclusién explicitas

Capacitacion y oportunidades laborales y
oportunidades

Descentralizacion

Empezar a implementar estrategias de
participacion que estén basadas en el
respeto y valoracion por el ser

Garantizar cuotas forzosas de participacion y
temas de mayor embarcacion.

Generar espacios que involucren la
participacion efectiva de estos grupos, desde
su rol en la comunidad

Politicas de accion afirmativa

Seguridad

Ser tenidas en cuenta para la realizacion de
las actividades

Sugiero que se mejoren 0 que se organicen
los espacios y tiempos para brindar los
talleres y charlas

Tener en cuenta la politica de la mujer

Una caracterizacién para conocer quiénes
son y que hacen, para con ello enfocar
politicas reales

Sin respuesta

10

%

16

16

32



La tabla anterior muestra que las sugerencias para mejorar la inclusion
de mujeres y grupos minoritarios en la participacion ciudadana abarcan una
variedad de enfoques que buscan asegurar una mayor representacion y

participacion efectiva. A continuacion, se detallan las medidas propuestas:

1. Abrir Espacios y Trato Igualitario: (1) Garantizar que todos los espacios de
participacion sean accesibles y que se trate a todos los participantes de
manera igualitaria es fundamental para la inclusion.

2. Acercamiento con Enfoque Diferencial: (1) Adaptar las estrategias de
participacion para abordar las necesidades especificas de mujeres y
grupos minoritarios puede mejorar su inclusion.

3. Apoyo Logistico e Inclusion y Politicas de Inclusion Explicitas: (5)
Proporcionar apoyo logistico y establecer politicas de inclusion explicitas
pueden crear un entorno mas accesible y acogedor para estos grupos.

4. Capacitacion y Oportunidades Laborales: (5) Ofrecer capacitacion y
oportunidades laborales especificas puede empoderar a mujeres 'y grupos
minoritarios, preparandolos para participar activamente.

5. Descentralizacion: (1) Descentralizar las iniciativas puede facilitar la
participacion de grupos minoritarios que estan ubicados en areas remotas
0 menos accesibles.

6. Estrategias Basadas en Respeto y Valoracion: (1) Implementar estrategias
gue se basen en el respeto y la valoracién de los participantes puede

promover un ambiente de participacion mas inclusivo.



7. Garantizar Cuotas Forzosas de Participacion: (1) Establecer cuotas para

garantizar la participacion de mujeres y grupos minoritarios puede

asegurar una representacion equitativa en las iniciativas ciudadanas.

8. Generar Espacios de Participacion Efectiva: (1) Crear espacios disefiados

10.

11.

12.

13.

14.

especificamente para la participacion de estos grupos, considerando su
rol en la comunidad, puede facilitar una participacion mas efectiva.
Politicas de Accion Afirmativa: (1) Implementar politicas de accion
afirmativa puede ayudar a compensar las desventajas historicas y
estructurales enfrentadas por estos grupos.
Seguridad: (1) Asegurar un entorno seguro es crucial para fomentar la
participacion de mujeres y grupos minoritarios sin temor a represalias o
discriminacion.
Ser Tenidas en Cuenta para Actividades: (1) Asegurar que las mujeres y
los grupos minoritarios sean incluidos en la planificacion y ejecucién de
actividades puede mejorar su participacion.
Mejorar Espacios y Tiempos para Talleres y Charlas: (1) Organizar mejor
los espacios y tiempos para las actividades formativas puede facilitar la
participacion de estos grupos.
Considerar la Politica de la Mujer: (1) Integrar la politica de género en las
iniciativas de participacion ciudadana puede mejorar la inclusién y
representacion de las mujeres.

Caracterizacion para Conocer a los Grupos: (1) Realizar una
caracterizacion de los grupos minoritarios para entender mejor sus
necesidades y enfoques puede permitir una formulacién de politicas mas

efectiva.



15. Sin Respuesta: (10) La falta de respuesta puede reflejar desinterés, falta

de conocimiento o dificultad para identificar medidas concretas.

Por lo anterior, se concluye para mejorar la inclusion de mujeres y grupos
minoritarios en la participacién ciudadana, es fundamental establecer un enfoque
integral que incluya apoyo logistico, capacitacion, politicas de inclusion explicitas
y oportunidades laborales.

La descentralizacion y la creacion de espacios especificos para estos
grupos pueden facilitar su participacion. Las estrategias deben basarse en el
respeto y la valoracion de todos los participantes, e incluir medidas como cuotas
forzosas y politicas de accion afirmativa para garantizar una representacion
equitativa.

La seguridad y la adecuada organizacion de espacios y tiempos también
son cruciales. Realizar una caracterizacion de los grupos minoritarios ayudara a
enfocar las politicas de manera mas efectiva. La falta de respuesta debe ser

abordada para entender mejor las barreras y mejorar la inclusion.

Tabla 22 Sugerencias para la inclusién de mujeres en la participacion

Variable Co variable N %
¢, Qué medidas Abrir los espacios y trato igualitario. 1 3
sugeriria para Acercamiento con enfoque diferencial a 1 3
mejorar la esta poblacion en especifico

inclusion de Apoyo logistico e inclusion y Establecer G

mujeres y grupos  politicas de inclusion explicitas
minoritarios en la  Capacitacién y oportunidades laborales y 16
participacion oportunidades

ciudadana? Descentralizacion 1 3



Empezar a implementar estrategias de

participacion que estén basadas en el 1 3
respeto y valoracién por el ser

Garantizar cuotas forzosas de

participacion y temas de mayor 1 3
embarcacion.

Generar espacios que involucren la

participacion efectiva de estos grupos, 1 3

desde su rol en la comunidad

Politicas de accion afirmativa 1 3
Seguridad 1

Ser tenidas en cuenta para la realizacion

de las actividades ! 3
Sugiero que se mejoren 0 que se

organicen los espacios y tiempos para 1 3
brindar los talleres y charlas

Tener en cuenta la politica de la mujer 1 3
Una caracterizacion para conocer quiénes

son y que hacen, para con ello enfocar 1 3
politicas reales

Sin respuesta 10 32

La tabla anterior muestra que las sugerencias para mejorar la inclusion
de mujeres y grupos minoritarios en la participacion ciudadana se centran en
aspectos clave como el apoyo logistico, la capacitacion, la inclusion y la
seguridad. A continuacion, se presentan las medidas propuestas y su

interpretacion:



[

N

w

H

o

(o2}

. Abrir Espacios y Trato Igualitario: (1) Garantizar que todos los espacios sean
accesibles para todos y ofrecer un trato igualitario es esencial para
fomentar la participacion inclusiva.

. Acercamiento con Enfoque Diferencial: (1) Adaptar las estrategias para
abordar las necesidades especificas de mujeres y grupos minoritarios
puede mejorar la efectividad de las iniciativas de participacion.

Apoyo Logistico e Inclusion y Politicas de Inclusién Explicitas: (5)
Proporcionar apoyo logistico y establecer politicas de inclusion explicitas
son fundamentales para asegurar que estos grupos puedan participar
plenamente y con igualdad de condiciones.

Capacitacion y Oportunidades Laborales: (5) Ofrecer capacitacion y
oportunidades laborales especificas puede empoderar a mujeres y grupos
minoritarios, preparandolos para una participacion mas activa y efectiva.

. Descentralizacion: (1) Descentralizar las iniciativas de participaciéon puede
facilitar el acceso de grupos minoritarios ubicados en areas remotas o
menos accesibles.

. Estrategias Basadas en Respeto y Valoracion: (1) Implementar estrategias
gue se basen en el respeto y la valoracion de todos los participantes
puede promover un entorno mas inclusivo y respetuoso.

. Garantizar Cuotas Forzosas de Participacion: (1) Establecer cuotas para
garantizar la participacion de mujeres y grupos minoritarios puede
asegurar una representacion equitativa en las iniciativas ciudadanas.

. Generar Espacios de Participacion Efectiva: (1) Crear espacios disefiados
especificamente para estos grupos, considerando su rol en la comunidad,

puede facilitar una participacion mas efectiva.



9. Politicas de Accidén Afirmativa: (1) Implementar politicas de accién afirmativa
puede ayudar a compensar las desventajas historicas y estructurales
enfrentadas por estos grupos.

10. Seguridad: (1) Asegurar un entorno seguro es crucial para permitir la
participacion sin temor a represalias o discriminacion.

11. Ser Tenidas en Cuenta para Actividades: (1) Incluir a mujeres y grupos
minoritarios en la planificacion y ejecucion de actividades puede mejorar
su participacion y sentido de pertenencia.

12. Mejorar Espacios y Tiempos para Talleres y Charlas: (1) Optimizar la
organizacion de talleres y charlas puede facilitar una participacion mas
efectiva y accesible.

13. Considerar la Politica de la Mujer: (1) Integrar la politica de género en las
iniciativas de participacion ciudadana puede mejorar la inclusion y
representacion de las mujeres.

14. Caracterizacion para Conocer a los Grupos: (1) Realizar una
caracterizacion para entender mejor las necesidades y realidades de los
grupos minoritarios puede permitir una formulacién de politicas mas
adecuada.

15. Sin Respuesta: (10) La falta de respuesta puede reflejar desinterés, falta de

informacion o dificultad para identificar medidas especificas.

Finalmente se logra determinar que, para mejorar la inclusion de mujeres
y grupos minoritarios en la participacion ciudadana, es crucial adoptar un
enfoque integral que incluya apoyo logistico, capacitacion, y politicas explicitas

de inclusion. Descentralizar las iniciativas y crear espacios especificos para



estos grupos puede facilitar su acceso y participacion. Implementar politicas de
accion afirmativa, garantizar cuotas de participacion, y asegurar la seguridad son
medidas esenciales para promover una representacion equitativa.

Mejorar la organizacion de espacios y tiempos para actividades
formativas y considerar la politica de género pueden fortalecer la inclusion.
Ademas, conocer mejor a los grupos minoritarios a través de una caracterizacion
puede ayudar a disefiar politicas mas efectivas. La alta proporcion de respuestas
sin comentario sugiere que se debe trabajar en la comunicacion y en la

identificacion de medidas concretas para abordar la falta de respuestas.

6.3.1 Entrevistas semiestructuradas

Luego de realizar las entrevistas semiestructuradas a cinco personas
gue tienen significancia socio politica en el municipio de Suarez Cauca con una
entrevista personalizada sobre la evaluacion de la politica publica en la
gobernanza de la participacion ciudadana en Suérez, Cauca. A continuacién, se
evidencia un andlisis de las concordancias entre las respuestas y algunos puntos

clave para evaluar la politica publica:

6.3.2 Desafios Principales para la Participacion Ciudadana

6.3.2.1 Falta de Educacion y Capacitacion

Un tema recurrente es la falta de educacion, tanto en términos formales
como en liderazgo. Los entrevistados resaltan que, sin una formacion adecuada,

los ciudadanos no conocen sus derechos ni las formas de participar. Esto es



especialmente relevante para los lideres comunitarios, quienes deberian ser
capacitados para multiplicar el conocimiento. En este sentido expresaron lo

siguiente:

e Luis Fernando Colorado destaca que la falta de capacitacion a los lideres
impide el desarrollo social y politico.

e Doctora Francia Marquez subraya que la falta de educacién politica es
una barrera fundamental, ya que impide que los ciudadanos comprendan

sus derechos y participen activamente.

Violencia y Conflicto Armado: La inseguridad y la violencia son grandes
impedimentos para la participacién ciudadana. Los grupos armados al margen
de la ley generan miedo y desconfianza en los procesos participativos.

e Doctora Francia Marquez sefiala que el conflicto armado es una de las
principales barreras, ya que la comunidad tiene miedo de tomar

decisiones.

e Edgar Vazquez también menciona que la violencia, tanto armada como

intrafamiliar, es un factor que afecta la participacion.

Corrupcion y Desconfianza en la Politica: La corrupcion y la falta de
confianza en las instituciones politicas también se presentan como obstaculos.
Los recursos destinados a proyectos muchas veces no llegan a las comunidades
debido a la corrupcidn, lo que genera desanimo en la poblacion.

e Milciades Vergara menciona que la corrupcion es un factor que desanima

a la comunidad a participar.



e Francia Marquez destaca que la falta de inversion decidida es otra barrera

gue impide una mayor participacion.

6.3.2.2 Estrategias y Politicas Implementadas

Consejos Comunitarios y Resguardos Indigenas: Se ha dado
protagonismo a los consejos comunitarios y resguardos indigenas, que han
liderado importantes proyectos en la zona rural.

e Luis Fernando Colorado menciona que los consejos comunitarios han
sido fundamentales para ejecutar obras en la zona rural, como colegios y
acueductos

e Milciades Vergara habla de los proyectos que han surgido a través de la
participacion comunitaria, especialmente en el marco de los Programas

de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)

Participacion Etnica y de Mujeres: Se han hecho esfuerzos para incluir a
comunidades indigenas, afrodescendientes y mujeres en los procesos de
participacion.

e Doctora Francia Marquez sefiala que han fomentado iniciativas
productivas para las mujeres y que se esta trabajando en proyectos de
agua potable y educacién superior.

e Juan Pablo Salazar menciona que las comunidades étnicas tienen
espacios de concertacion y que se estd buscando asegurar la

participacion paritaria de las mujeres en las listas de eleccion popular.



6.3.2.3 Impacto de la Participacion Ciudadana

Proyectos de Infraestructura: A través de la participacion comunitaria, se
han logrado proyectos importantes en infraestructura, especialmente en las
zonas rurales. Estos incluyen acueductos, vias y dotaciones para instituciones
educativas.

e Luis Fernando Colorado y Milciades Vergara coinciden en que los
proyectos de infraestructura han mejorado la calidad de vida de las
comunidades rurales

e Juan Pablo Salazar menciona que las comunidades han avanzado en

proyectos de infraestructura vial, priorizados en el marco de los PDET

Liderazgo Politico y Social: La participacion ciudadana ha permitido que
lideres locales, como Francia Marquez, emerjan y ocupen cargos de gran
relevancia a nivel nacional, lo cual ha motivado a otros a seguir sus pasos.

e Doctora Francia Marquez destaca que su eleccion como vicepresidenta
es un ejemplo del impacto positivo que puede tener la participacion

ciudadana

Conclusiones y Evaluacion

- Exitos: Se han logrado avances significativos en la inclusion de comunidades
étnicas y mujeres, asi como en la ejecucion de proyectos de infraestructura en
zonas rurales. La participacion de lideres comunitarios ha sido clave para el éxito

de estos proyectos.



- Retos: La falta de educacioén, la violencia y la corrupcion siguen siendo los
mayores desafios. Aunque existen politicas publicas bien intencionadas, su

implementacion es limitada debido a la falta de recursos y seguridad.



7. Conclusién

Conclusion del Desarrollo del Objetivo 1: Describir el modelo actual de
politica publica de participacion ciudadana en el municipio de Suarez, Cauca
La descripcion del modelo de participacion ciudadana en Suérez, a través del
Acuerdo Municipal No. 017 de 2018, revela un marco normativo que busca
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones publicas. Sin embargo, la
implementacion de este acuerdo ha enfrentado desafios importantes. Aunque la
politica se enfoca en promover la inclusion, la gobernanza efectiva y el uso
adecuado de los recursos, los mecanismos disefiados para fomentar la
participacion, como el acceso a la educacién y sensibilizacién ciudadana, no han
logrado un impacto transformador en todas las areas. La infraestructura de
participacion, que incluye la capacitacion de lideres y el uso de herramientas de
monitoreo, presenta limitaciones en términos de financiamiento y organizacion.
A pesar de contar con un plan de accion bien estructurado, los recursos
disponibles y la continuidad en la evaluacion de los avances son insuficientes.
Esto ha resultado en una débil articulacion entre los ciudadanos y el gobierno
local, limitando el empoderamiento de las comunidades rurales y marginadas.
Ademas, la capacidad de las instituciones para integrar a los actores claves en
la participacion ha sido baja, o que afecta la eficacia de la politica publica. En
conclusion, aunque el modelo esté bien intencionado, su aplicacion en la realidad
suarefia requiere mayores esfuerzos en términos de recursos, financiamiento y

liderazgo comunitario.

En cuanto a la conclusion del desarrollo del objetivo 2: Nivel de

conocimiento y comprension de la poblacion sobre los mecanismos de



gobernanza en la participacion ciudadana donde el analisis de los datos
sociodemograficos y el nivel de participacion de los ciudadanos en Suarez
muestra que, aunque una parte significativa de la poblacién esta informada sobre
las politicas de participacion, aun persisten importantes brechas de
conocimiento. Una mayoria de los encuestados indicG6 conocer las politicas
publicas de participacion ciudadana, pero la accesibilidad a la informacion sigue
siendo un desafio para una parte considerable de la poblacion, especialmente
en areas rurales. La mayoria de los ciudadanos utiliza redes sociales como
principal fuente de informacion, lo que resalta la necesidad de mejorar los
canales de comunicacion, particularmente en zonas con menor acceso a la
tecnologia. Asimismo, el analisis muestra que la falta de claridad y transparencia
en la rendicién de cuentas es una barrera para la confianza y el compromiso
activo de los ciudadanos. Aunque muchos de ellos participan en actividades de
rendicion de cuentas, la percepcion general sobre la organizacién y efectividad
de estos eventos es "regular”, lo que sugiere areas de mejora. En conclusion, el
conocimiento de la politica publica de participacion esta presente en parte de la
poblacién, pero para consolidar una gobernanza efectiva, es necesario mejorar
los canales de comunicacion, garantizar la accesibilidad equitativa a la
informacion y aumentar la confianza en los procesos participativos.

Por su parte, la conclusion del desarrollo del objetivo 3: Barreras y
oportunidades de mejora en los desafios para la participacién ciudadana en el
municipio de Suérez, Cauca. El andlisis revela que las barreras para la
participacion ciudadana en Suarez, Cauca, estan profundamente enraizadas en
factores como la violencia, la desconfianza hacia las instituciones y las

dificultades para acceder a la informacion. La violencia y el conflicto armado en



la regiébn generan un clima de miedo, lo que impide que los ciudadanos se
involucren plenamente en la toma de decisiones. Ademas, las barreras
socioeconémicas y la falta de transparencia en la comunicacién de los resultados
también son obstaculos importantes que limitan la participacién de la comunidad.

Sin embargo, existen oportunidades de mejora, como la necesidad de
implementar estrategias mas inclusivas que acerquen a las comunidades rurales
a los procesos de participacion, ademas de fomentar una cultura de capacitacion
continua para empoderar a los lideres locales. El uso mas eficiente de
tecnologias digitales y redes sociales puede servir como un puente para mejorar
la comunicacion y la integracion de los ciudadanos en los procesos de
gobernanza.

Las barreras para la participacion ciudadana en Suarez son
significativas, pero también se identifican claras oportunidades de mejora. La
clave estara en reforzar los mecanismos de comunicacién, garantizar la
seguridad de los participantes y ofrecer capacitaciones efectivas que puedan
superar los desafios de desconfianza y exclusion.

En ese sentido, el impacto de la participacion ciudadana en la mejora de
la calidad de vida en el municipio de Suarez, Cauca, donde la participacion
ciudadana ha generado algunos impactos positivos en Suarez, particularmente
en términos de empoderamiento ciudadano y cohesion social. Los proyectos de
infraestructura promovidos a través de los consejos comunitarios y los
resguardos indigenas han mejorado la calidad de vida en las zonas rurales, lo
gue destaca el potencial de la participacion como herramienta para el desarrollo
local. Sin embargo, el impacto en areas urbanas es menos significativo y existen

aun retos para mejorar los servicios publicos vy la justicia social en su totalidad.



El andlisis también muestra que, aunque las politicas de participacion
han generado avances en transparencia y rendicion de cuentas, su impacto no
es uniforme en todos los sectores de la poblacién. La percepcién de que las
politicas han mejorado la cohesidn social y la confianza en las instituciones es
moderada, pero muchos ciudadanos siguen mostrando incertidumbre sobre el
impacto real de las iniciativas en la vida cotidiana.

Se determina en la participacion ciudadana en Suarez ha tenido un
impacto positivo en algunas areas, especialmente en zonas rurales. No obstante,
es necesario que las politicas sean mas inclusivas y que se implementen
estrategias para extender los beneficios a toda la comunidad, fomentando una
mayor cohesién social y mejorando los servicios publicos.

Por su parte en las propuestas para mejorar la capacidad de gobernanza
de la participacién ciudadana en Suéarez, Cauca, se logra determinar que el
analisis apunta a la necesidad de implementar un enfoque integral que mejore la
capacidad de gobernanza a través de la inclusion, la transparencia y la rendicion
de cuentas. Entre las medidas més destacadas esté la necesidad de acercar las
zonas rurales a los procesos de decision, mejorar la comunicacion entre los
ciudadanos y las autoridades, y asegurar un financiamiento adecuado para las
iniciativas de participacion ciudadana. También es fundamental promover la
educacion politica y la formacion de lideres comunitarios para que puedan
desempefar un rol més activo en la gobernanza local.

Otra de las propuestas clave es la implementacion de mecanismos de
monitoreo continuo que permitan ajustar las politicas publicas de acuerdo con

las necesidades cambiantes de la comunidad. También se sugiere el uso de



tecnologias digitales para facilitar la participacion y la difusiéon de informacion,
especialmente en zonas rurales.

Para mejorar la capacidad de gobernanza en la participacion ciudadana
en Suarez, Cauca, es necesario adoptar medidas inclusivas que fomenten la
transparencia, el empoderamiento ciudadano y el acceso equitativo a la
informacion. La capacitacion continua y la modernizacion de los canales de
comunicacion son fundamentales para asegurar que la participacion ciudadana
sea efectiva y sostenible a largo plazo.

Por ultimo, para dar una conclusion para el objetivo general se logra
determinar que la politica publica de participacion ciudadana en el municipio de
Suéarez, Cauca, representa un esfuerzo por fortalecer la gobernanza local
mediante la integracion activa de la comunidad en la toma de decisiones. Sin
embargo, las dindmicas sociales, economicas y culturales de la region,
marcadas por altos niveles de desigualdad, presencia de actores armados y una
débil institucionalidad, imponen retos significativos para su implementacion
efectiva.

Aunque el Acuerdo No. 017 de 2018 establece mecanismos formales
para garantizar la participacion, su impacto en las comunidades depende de la
capacidad del gobierno local para generar confianza, garantizar espacios
seguros de deliberacion y superar los desafios histéricos de exclusion y
marginalidad. En este sentido, la participacién ciudadana no solo debe ser
entendida como un derecho, sino también como un medio para transformar las
dinamicas sociales de Suarez, promoviendo la equidad, la cohesién social y el

desarrollo sostenible.



Finalmente, para que esta politica tenga éxito, es indispensable fomentar
la apropiacion ciudadana, garantizar recursos adecuados para su ejecucion, y
articular esfuerzos interinstitucionales que permitan enfrentar los desafios
contextuales. Solo a través de una gobernanza inclusiva y resiliente sera posible
consolidar un modelo participativo que responda a las necesidades y

aspiraciones de las comunidades de Suarez.



8. Recomendaciones

1. Fortalecer la Comunicacion y Difusion de Informacion
- Mejorar el acceso a la informacion: Usar medios accesibles como
perifoneo, carteles en espacios publicos, y fortalecer el uso de redes
sociales para llegar a todas las comunidades, especialmente las rurales.
- Aumentar la transparencia: Publicar de manera clara los avances y
resultados de las politicas de participacion, para generar confianza y

fomentar una mayor implicacion de los ciudadanos.

2. Capacitacion y Formacion Ciudadana
- Capacitar a lideres comunitarios: Organizar talleres continuos en
educacion politica y liderazgo para que los lideres locales puedan guiar a
sus comunidades en procesos participativos.
- Fomentar la educacion en participacion ciudadana: Incluir programas
educativos para que la poblacion entienda mejor sus derechos y las formas

en las que pueden participar en la toma de decisiones.

3. Incluir a Comunidades Rurales y Grupos Minoritarios
- Descentralizar los procesos de participacion: Llevar las actividades
participativas a las zonas rurales y garantizar la inclusion de todos los
sectores de la comunidad.
- Fomentar la inclusiébn de mujeres y minorias: Asegurar que mujeres,
jovenes, y otros grupos minoritarios tengan representacion adecuada y

activa en las mesas de participacion.



4. Implementar Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion
- Crear indicadores de seguimiento: Establecer indicadores claros para
medir el impacto de las politicas de participacién y evaluar periédicamente
los avances.
- Realizar ajustes periddicos: Basarse en los resultados del monitoreo
para adaptar las estrategias de participacion, asegurando que se

responda a las necesidades de la comunidad.

5. Asegurar el Financiamiento y Recursos Adecuados
- Garantizar financiamiento continuo: Buscar financiamiento estable, tanto
a nivel local como nacional, para que los proyectos de participacion
ciudadana tengan recursos suficientes.
- Fomentar alianzas publico-privadas: Involucrar al sector privado y
organizaciones internacionales para colaborar en la financiacion y

ejecucién de proyectos.

6. Mejorar la Seguridad y Confianza
- Abordar la violencia y el conflicto armado: Garantizar la seguridad en los
espacios participativos, colaborando con entidades de seguridad para que
la comunidad pueda participar sin temor.
- Combatir la corrupcion: Implementar mecanismos para prevenir y
sancionar actos de corrupcién, lo que reforzard la confianza de los

ciudadanos en las politicas publicas.



7. Fomentar la Participacion Juvenil
- Incluir a los jovenes en la toma de decisiones: Crear espacios y programas
enfocados en la participacion juvenil, como becas o incentivos que motiven
a los jovenes a involucrarse activamente.
- Adaptar los programas a los intereses juveniles: Incorporar temas de
interés para los jévenes, como tecnologia y emprendimiento, en las

politicas de participacion.
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