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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo construir aportes desde Trabajo Social para la
intervencion de poblacion habitante de calle con animales de compafia. Se desarrolld bajo una
metodologia cualitativa y de caracter exploratorio, mediante la técnica de entrevistas
semiestructuradas, las cuales, incluyeron las perspectivas de seis profesionales de la Fundacion

Samaritanos de la Calle y de una persona en situacion de calle.

Esta investigacion parte de la identificacion de vinculos de apego - cuidado, entre habitantes
de calle y animales domésticos. A Partir de aqui se encontré la necesidad de convocar un Trabajo
Social con un enfoque interespecie que comprenda las necesidades y beneficios terapéuticos que
trae un animal para la vida de quien habita la calle. Por esta razon, se proponen los siguientes
puntos claves desde la profesion/disciplina: la necesidad de un diagnostico social que contemple
las necesidades de la diada; la busqueda del restablecimiento de derechos; y fortalecimiento de

redes de apoyo para ambos.

Esta investigacion le apuesta a un Trabajo Social transdisciplinar en la atencion a habitantes
de calle con animales de compaiiia, donde el profesional se posicione en un rol de mediador, entre
el conjunto de profesionales que intervienen; co-creando y co-dirigiendo propuestas de
intervencion que sobrepasen los limites de cada profesion, evitando fragmentaciones en la atencion,
reconociendo el animal y el vinculo humano animal, como un catalizador y facilitador en el proceso

de atencidn a personas en situacion de calle.

Palabras clave: Trabajo social; Intervencion; Habitantes de Calle; Animales de compaiia.



INTRODUCCION

La presencia de animales de compaiiia en la vida de los habitantes de calle es un fenomeno
que ha despertado el interés de diversos campos de estudio. Pero ;acaso Trabajo Social (como
disciplina/profesion), se ha preguntado por este fendmeno? Desde la Primera Guerra Mundial,
nuestra disciplina/profesion, se ha enfocado en el estudio e intervencion en y con el ser humano:
sus situaciones de pobreza; marginalidad; salud; bienestar; garantia de derechos; justicia social;
sometimientos estructurales; desarrollo individual y comunitario; educacion; entre otros. Sin
embargo, las dinamicas contemporaneas convocan a Trabajo Social, a investigar nuevas realidades
sociales para expandir sus campos de conocimiento y redisefar estrategias de intervencion mas

situadas a los contextos contemporaneos.

Es un hecho que la tenencia de animales en la vida de los seres humanos se remonta desde
los principios de los tiempos, donde se utilizaban para apoyo en la caza e instrumentalizacion en
trabajos forzosos. Actualmente la presencia de estos, y sus derechos se han ido transformando hacia
la sensibilizacion y cuidado por los vinculos de afecto, compaiiia y apoyo que representan para las
personas. En contextos de desigualdad, como lo es la habitancia en calle, donde las condiciones de

vida son de baja o nula calidad y la soledad y el desamparo caracterizan esta forma de vida.

La presente investigacion buscd comprender los acompafiamientos e intervenciones que
realiza la Fundacion Samaritanos de la Calle con habitantes de calle que cuentan con animales de
compafiia (perros en su mayoria); sus metodologias, lineamientos, y abordaje para la atencion a
esta poblacion que emerge con unas dinamicas de vida diferentes frente a la sociedad en general,
debido a las condiciones de vulnerabilidad que atraviesan quienes habitan la calle. De esta forma,
se intentd un analisis sobre las potencialidades que se tiene desde Trabajo Social para intervenir
con esta dupla a partir de los beneficios del vinculo entre una persona que habita la calle con su
animal compafiero; buscando comprender como las personas en situacion de calle resignifican su
modo de vida y aseguran el goce efectivo de derechos tanto de ellas como de sus animales de

compaiia.



1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Situacion problema

Las personas que habitan la calle son una poblaciéon excluida que retine ciudadanos/as de
todas las edades desde nifios/as, jovenes, adultos hasta personas mayores. Se podria pensar la calle
como un ‘“gran laboratorio social” donde adolescentes han huido de sus casas porque una de sus
figuras cuidadoras los maltrata; adultos que desde que probaron el bazuco no han dejado “la olla”;
hombres que al darse cuenta del engafio de sus parejas empezaron a habitar la calle; personas
mayores que han sido desplazadas de sus pueblos por el conflicto armado; incluso hay personas
que deciden habitar la calle de manera voluntaria. Estas como otras historias nutren cada rincon de
la gran “selva de cemento”, rechazada socialmente por ciertas dindmicas de vida que se reflejan de
una manera tan palpable y cruda como lo son el consumo de sustancias psicoactivas; falta de
higiene; prostitucion; violencia o temas relacionados de salud mental, previa a la habitancia o
derivado de la habitancia y/o del propio consumo de sustancias psicoactivas, y un sin fin de
dinamicas mas que conllevan a la degradacion humana. Pero ;la sociedad colombiana se pregunta
el por qué alguien decide vivir de tal forma o acaso si estas dindmicas son un reflejo de sus hogares?
Para Gomez (2015, citado en Alfonso ef al., 2019), existen tres causas primarias que conllevan a
la habitancia en calle: primero, las que competen a la persona por problemas de salud mental y/o
fisicos, carencia de redes de apoyo o conflictos con los mismos. Segundo, las derivadas de la
pobreza extrema y la marginalidad; las cuales llevan a las personas a vivir en condiciones precarias,
sin acceso a servicios basicos, vivienda u oportunidades laborales. Tercero, el autor propone que
el conflicto armado y el desplazamiento han incidido en que varias victimas de esta problematica
social terminen habitando la calle (p. 103). Aparte del desplazamiento interno, se debe tener en
cuenta el fendbmeno de migracién en Colombia, y el porcentaje de esta poblacion que termina
habitando la calle, entre el 2021 y el 2024 se registraron, 3.312 migrantes en situacion de calle que
ademds enfrentan ‘“desafios adicionales en términos de acceso a servicios de salud” y de

“integracion social” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).



Segiin el Censo Habitantes de Calle en Colombia realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021), en 86 municipios de Colombia se
registraban 6.248 habitantes de calle, de los cuales el 87.6% eran hombres y el 12.4% eran mujeres.
Dentro de esta poblacion, se ha identificado una realidad particular: muchas personas establecen
vinculos significativos con animales de compaiiia, quienes llegan a ocupar un lugar central en sus
vidas cotidianas. En este sentido, la habitancia de calle con animales de compaiiia se ha convertido
en una nueva dimension reconocida dentro de los servicios sociales ofrecidos por las
administraciones distritales y municipales en los ultimos siete afios. Como es el caso de Bogota,
que a partir del 2017 tanto las politicas publicas distritales de habitancia de calle (Ley 1641 de
2013) y las de bienestar animal (Decreto 242 de 2015) generaron programas que atienden a ambos
seres en acciones conjuntas por parte de la Secretaria de Integracion Social en articulacion con el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal y otras fundaciones que trabajan para la

atencion de esta poblacion.

Si bien, en la ciudad de Santiago de Cali no existe una politica publica distrital para
Habitantes de calle, la Alcaldia actual (2024-2027) y el Concejo Municipal vienen trabajando en
la formulacion de esta. Entre tanto, la Alcaldia del Distrito en calidad de contrato con la Fundacion
Samaritanos de la Calle, se adhieren a la Politica Publica Social para Habitantes de Calle, la Ley
1641 de 2013 que da los lineamientos para garantizar los derechos y la atencién diferencial de esta
poblacion. Partiendo de esta norma, la Secretaria de Bienestar Social reconocio que se gestaban
vinculos importantes entre habitantes de calle con animales de compafiia, pues “al no tener donde
dejarlos preferian no acceder o recibir los diferentes tipos de atencion que les ofrece la Alcaldia”
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2021a). A partir de lo anterior, en el 2021 se crea el Programa de
Atencion Diferencial al Habitante de Calle con Animal de Compafiia -PADHCAC-, este programa
nace como respuesta del Sistema de Atencidn Integral del Habitante de Calle -SAICH- a aquellos
habitantes de calle que consideran a sus animales, como miembros de su familia, y que en algunos

casos representan su unica red de apoyo.



Por lo tanto, para el Trabajo Social surge la oportunidad de analizar los beneficios y retos
que presentan las personas que habitan la calle con un animal compatfiero. Lo anterior permite que
la profesion/disciplina expanda sus conocimientos sobre el fendmeno de habitancia en calle, quiere
decir, de comprender las estas dinamicas de vida (o no tenidas en cuenta en las investigaciones en
el marco nacional) que se configuran al estar con un companero no humano; las barreras sociales
que se presentan para el acceso a servicios sociales; el consumo de sustancias psicoactivas; las
redes de apoyo; entre otros aspectos que a su vez, conlleva a repensar la intervencion y las
estrategias empleadas en ella, para facilitar el acceso a servicios sociales del habitante de calle y su
animal de compaiiia, que en ultimas nos acerca a pensar en familias constituidas no s6lo por seres

humanos, sino por animales con quienes nos vinculamos y construimos rutinas y afectos.

1.2 Antecedentes

Como sabemos, en todo proceso de investigacion, es importante saber lo que se ha dicho y
estudiado sobre el tema que convoca. En este caso, para comprender las intervenciones que se dan
desde Trabajo Social con la poblacioén habitantes de calle con animales de compaiiia, se llevo a
cabo una busqueda bibliografica rigurosa utilizando bases de datos como Redalyc, Scielo, Dialnet

y la Biblioteca virtual y material de la Universidad del Valle.

Teniendo como principales criterios de busqueda en el idioma espaiiol “habitantes de calle”,
“vinculo humano-animal”, “animales y Trabajo Social”, “intervencion asistida con animales -
[IAA”, e “intervenciones con animales desde Trabajo Social”. Los criterios de busqueda en inglés
fueron: “homeless and companion animals”, “human and companion animal bond”, y “animals and
Social Work™; los resultados arrojaron investigaciones de paises como Estados Unidos, Australia
y Nueva Zelanda, cuyo fendmeno de habitancia de calle con animales de compaifiia cuentan con
intervenciones e investigaciones planteadas desde disciplinas — profesiones - ciencias como
Trabajo Social, Psicologia, Sociologia y Zoologia. Recopilando asi, alrededor de diez documentos
referidos a la tematica. Los afios que abarcan los documentos revisados datan del 2010 hasta el afio

2021.



En el andlisis del fendmeno de la habitancia en calle Gomez (2015, citado por Alfonso et al.,
2019), en el articulo E! ciclo mortal de los habitantes de calle en Bogota: teorias, olvidos, politicas
v desenlaces fatales, hace una recopilacion de distintos trabajos académicos que analizan el
fenomeno de la habitancia de calle identificando tres causas principales', ademas, de la descripcion

de las politicas distritales para el abordaje de esta poblacion.

Se revisd también la tesis de maestria en Intervencion Asistida con Animales de la
Universidad Internacional de Andalucia, elaborada por la Trabajadora Social Viola Sara Nigele
(2019). Su trabajo, titulado El vinculo humano-animal entre las personas sin hogar y sus mascotas:
una revision sistematica del estado de la ciencia, argumenta, entre otras cosas, que el vinculo entre
humanos y animales domésticos puede ser tan profundo como el vinculo entre progenitores e hijos,
lo cual marca un precedente importante para comprender como se manifiestan las interacciones
entre ambos seres en el contexto de habitar la calle y las barreras con las que se encuentran al querer

mejorar su calidad de vida.

Encontramos, el estudio exploratorio realizado por Slatter et al. (2012) en Queensland,
Australia, titulado Homelessness and companion animals: ;More than just a pet?, evidencia el
valor que los animales de compaiiia tienen para las personas sin hogar. Los hallazgos mostraron
que algunos participantes se vieron obligados a renunciar a sus animales cuando comenzaron a
vivir en la calle debido a que las politicas locales o los alojamientos temporales impedian la
tenencia de mascotas. Esta situacion fuerza a las personas a decidir entre mantener a sus animales
y enfrentarse a la pérdida, confiscacion o renuncia de estos para acceder a un alojamiento,

mostrando una vulneracion adicional a las distintas que viven las personas habitantes de calle.

Por otra parte, el texto de Kerman et al. (2020) A Multilevel Intervention Framework for
Supporting People Experiencing Homelessness with Pets, propuso un marco de intervencion
“multinivel” desde los cuales debe ser abordado el fendmeno de habitancia de calle con animales.

Los autores, plantean que trabajar por la disminucion de la falta de vivienda y la atencidn activa de

' Ya descritas en la situacién problema.
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las necesidades de los habitantes de calle y sus animales de compaiiia, lograr el reconocimiento del
vinculo que hay entre estos seres y sus potencialidades para la superacion de vida en calle, es clave,
pues como lo menciona Gutiérrez et al. (2007) “la interaccidon con animales trae beneficios fisicos,
psicoldgicos y sociales, proporcionando compaiiia, afecto, placer, proteccion y motivacion para las
personas” (p. 174). De ahi procede la importancia de potencializar los beneficios de la relacion
humano-animal, dado a que se convierte en un vehiculo fundamental para promover el bienestar
integral de estas personas y a la par de sus animales; y sin duda un dispositivo importante en los

procesos de intervencion.

También autores como Walker et al. (2016), Risley-Curtiss (2010) y Caravaca-Llamas
(2020) senalaron que, aunque el Trabajo Social tradicionalmente se enfoca en las personas y no en
los animales, la inclusion de estos ultimos en las intervenciones puede enriquecer la practica
profesional, basandose en principios como el respeto, la justicia social y la ausencia de juicios de
valor. Estos autores coinciden en que reconocer el vinculo humano—animal permite comprender
de manera mas integral las realidades y redes afectivas de las personas, especialmente en contextos
de vulnerabilidad. Desde esta perspectiva, la presencia de animales de compaiiia no solo refleja la
necesidad de cuidado y apego, sino que puede convertirse en un recurso terapéutico y relacional
para fortalecer los procesos de acompafiamiento. Risley-Curtiss (2010) subraya que incorporar la
relacion con los animales en la evaluacion y la intervencion social amplia la mirada ecoldgica del
Trabajo Social, mientras que Walker et al. (2016) destacan que esta inclusion contribuye a
promover una ética del cuidado més amplia e interdependiente. Por su parte, Caravaca-Llamas
(2020) sostiene que visibilizar a las mascotas en los informes y diagnosticos sociales favorece una
comprension mas humana y contextualizada de las personas, reconociendo los lazos significativos

que construyen con otros seres vivos.

Interesante el texto Directions in Veterinary Social Work de Loue & Vincent (2021), en tanto
presenta el enfoque emergente conocido como "Trabajo Social Veterinario", el cual enriquece el
ambito teorico-practico de Trabajo Social, y esta relacionado con el concepto de “familia
multiespecie” (aunque aclaramos que no es sobre lo que nos ocupamos en esta investigacion

monografica). Este enfoque, se desarrolla a través de cuatro areas fundamentales:
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e Intervencion asistida por animales
e Dolory duelo relacionado con animales
e Compasion y gestion de conflictos

e El vinculo entre violencia humana y animal

De tal forma, el Trabajo Social Veterinario representa una guia orientadora del rol del
profesional en la intervencion dentro del campo médico-veterinario. Se ha evidenciado la necesidad
de abordar ciertos aspectos que trascienden las competencias de los médicos veterinarios,

especialmente en lo relacionado con la interacciéon humano-animal.

En relacion con las Intervenciones Asistidas por Animales (IAA), Yagiie-Peguero (2017) destaco
que este enfoque terapéutico tiene un impacto significativo en el bienestar emocional, psicologico
y social de las personas. La IAA, segin Yagilie-Peguero (2017), mediante el contacto del ser
humano con diferentes animales, puede mejorar la salud, fomentar las interacciones sociales,

aumentar la confianza, manejar la ansiedad, la depresion y reducir el estrés.

En suma, se logra identificar que el punto de ruptura de este trabajo es la revision de antecedentes,
que, si bien se observa una diversidad de literatura sobre el fenomeno de la habitancia de calle,
existe una notable escasez de investigaciones que analicen el vinculo entre los habitantes de la calle
y sus animales de compafia. Asimismo, es limitado el estudio sobre las posibilidades de
intervencion y el enfoque que puede adoptarse desde la disciplina/profesion de Trabajo Social; todo
ello enmarcado en el contexto de la normatividad nacional. Este punto de ruptura constituyo el
fundamento de esta investigacion, que se centré en comprender los procesos de intervencion de la
Fundacion Samaritanos de la Calle hacia la poblacion habitante de calle con sus animales de
compaiia. Ademas, se busca examinar los aportes que ofrece la disciplina/profesion de Trabajo
Social en esta diada intervenida. Esta investigacion muestra las practicas en la atencidén a esta

poblacidon vulnerable; a su vez, pretende aportar elementos de andlisis que puedan orientar y
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fortalecer futuras intervenciones en el campo de la intervencion social, en este caso situada (por

sujetos—contexto—normatividad).

1.3 Justificacion

Los habitantes de calle son personas que habitan de una manera particular la ciudad, personas
que se denominan “ndémadas” permanentes o parciales de la calle (Ruiz, 1999, citado en Rincon-
Henao, 2018, p. 25). Las personas que habitan la calle hacen de esta un estilo de vida permanente,
donde establecen vinculos de pertenencia e identidad con su entorno, construyen condiciones
particulares de vida, generando fuentes de ingresos y entablando relaciones sociales (Rincon-
Henao, 2018). Pero esas relaciones sociales, no siempre se han dado en exclusiva con otras
personas, la presencia e interaccion con los animales en la vida de los seres humanos se remonta
desde el principio de los tiempos (Gutiérrez et al., 2007, pp. 166-167). La percepcion y derechos
de los seres humanos han ido evolucionando a lo largo de la historia, a la par, ha evolucionado la
forma en que se conciben los animales y sus derechos, esto dependiendo de la cultura y el periodo

histérico en que se encuentren (Gutiérrez et al., pp. 166-167).

Cuando al fenémeno de habitar la calle se suma la tenencia de un animal compafiero se torna
aun mas complejo por los retos que conlleva, pues de acuerdo con Kerman et al. (2020) en algunos
casos se generan barreras que complican la experiencia de vida en calle, uno de estos retos es la
prohibicién de animales compaiieros en albergues, dormitorios sociales, comedores o cualquier

otra institucion:

Las politicas que no admiten mascotas obligan a las personas a elegir entre sus mascotas y los
servicios que necesitan. Dado el fuerte apego a sus mascotas, no es raro que las personas sin hogar

renuncien a acceder a un refugio o atenciéon médica para quedarse con sus animales. (p. 3)
Otro reto gira en torno al factor econémico, pues la comida o atencidn veterinaria del animal

genera un gasto significativo para la persona que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad y

suele tener escasez de recursos econdmicos. Asi mismo, la estigmatizacioén y discriminacion que
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sufren por la vision/percepcion que se tiene de ellos/ellas por parte de la sociedad es otra de las
causas que permea constantemente el vinculo entre estos dos seres. A estas condiciones se suma la
profunda sensacion de soledad que experimentan muchas personas que habitan la calle, derivada
de la ruptura de vinculos familiares, la exclusion social y la precarizacion de sus relaciones
cotidianas. En medio del aislamiento social y del rechazo constante por parte de otros ciudadanos,
el perro se transforma en un soporte emocional y en un lazo de pertenencia que contrarresta la
soledad. Este vinculo se construye desde la empatia y la reciprocidad: ambos, habitante y animal,
comparten una misma condicion de exclusion y vulnerabilidad, y encuentran en la calle un espacio
comun de convivencia. Asi, la relacion que se teje entre ellos estd marcada por el cuidado mutuo,
la lealtad y el afecto, ofreciendo al habitante de calle una experiencia de conexién y reconocimiento

que la sociedad con frecuencia les niega (Correa-Arango y Zapata-Posada, 2007).

Si bien, frente a este fendmeno se presentan varios retos, es cierto que este vinculo entre
habitante de calle y animal de compaiiia presenta potencialidades, las cuales, le permiten al
Trabajador/a Social intervenir en el proceso de mejoramiento de esta poblacion, para Négele (2019)
los animales de compaifiia pueden significar para los habitantes de calle una fuente de “seguridad,
intimidad, parentesco y constancia garantizada dentro de ese contexto relacional inestable” (p. 12),
donde para la intervencion es fundamental que el/la profesional tenga siempre presente la
importancia que representa el animal compafiero en la vida del/la habitante de calle, y el manejo
que se le d¢, dificultara o facilitara un futuro proceso con ¢€l/ella mismo/a. La poblacién que habita
la calle de manera individual presenta unas dindmicas de vida que, aunque no son generalizables,
si son comunes?. En la poblacién habitante de calle con animal de compafiia cambia en como llevan
a cabo estas dindmicas de vida; el hecho de que la persona asuma un rol de cuidador por el animal
que le acompafia conlleva a adquirir mayores responsabilidades por si mismo, este cuidado les

ayuda a mejorar de manera transversal en diferentes areas de sus vidas.

2 Como la forma de obtener recursos econdmicos a partir de ventas informales, el “regateo” o pedir limosna, el

consumo de sustancias psicoactivas, los bajos niveles de autocuidado (higiene personal, salud fisica y mental, no
regulacion de consumo, entre otras) y de interaccion social o falta de redes de apoyo.

14



Es asi, como los habitantes de calle con animales de compaiia distribuyen diariamente su
dinero entre la alimentacion y cuidados veterinarios de estos animales y sus gastos personales, con
lo cual reducen la cantidad de dinero que destinan a la compra de SPA, esta se convierte una forma
de regular su consumo, y con ello su bienestar fisico y mental. A su vez, dicha poblacion tiende a
vincularse con personas de la comunidad y entes institucionales para el cuidado de sus animales,
fortaleciendo sus redes de apoyo y habilidades blandas. Por otro lado, los y las habitantes de calle
que viven con un animal compafiero/a, procuran tener mayores rutinas de autocuidado que aquellos
que no tienen uno; esto es por la idea de que deben estar en buenas condiciones fisicas, mentales y

emocionales para seguir cuidando de sus animales y contando con sus compaiieros.

1.4 Formulacion del problema

Dicho esto, la presente investigacion buscd “comprender los procesos de intervencion
realizados por profesionales de la Fundacion Samaritanos de la Calle en la ciudad de Cali durante
el periodo 2021 a 2023”, por supuesto con un interés académico situado en la disciplina / profesion

de Trabajo Social; la pregunta entonces que guio esta investigacion fue:

¢ Cuales son las caracteristicas de los procesos de intervencion realizados por profesionales
de la Fundacion Samaritanos de la Calle de la ciudad de Cali, en el periodo 2021 a 2023 con
habitantes de y en calle con animales de compariia y cudles son los aportes desde Trabajo Social

para la intervencion de esta poblacion?

Para abordar la anterior pregunta se establecieron los siguientes objetivos:

1.5 Objetivos generales

Comprender los procesos de intervencion realizados por profesionales de la Fundacion
Samaritanos de la Calle con personas habitantes de calle con animales de compaiiia ubicados en la
ciudad de Cali entre el 2021 al 2023 e identificar los aportes de Trabajo Social para la intervencion

de esta poblacion.
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1.6 Objetivos especificos

e Reconocer los enfoques utilizados por profesionales de la Fundacién Samaritanos de la
Calle en la intervencion de personas habitantes de y en calle con animales de compaiiia.

e Describir la fundamentacion metodolédgica de las intervenciones realizadas por los y las
profesionales involucrados en la atencion a poblacion habitante de calle con animales de
compaiia de la Fundacion Samaritanos de la Calle.

e Indagar propuestas desde Trabajo Social para la intervencion a habitantes de calle con

animales de compatfiia en el contexto nacional e internacional.
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2. MARCO CONTEXTUAL Y NORMATIVO

2.1 Marco contextual

La Fundacion Samaritanos de la Calle, vinculada a la Arquidiocesis de Cali, fue creada el 25
de febrero de 1998 por el padre José Gonzalez y un grupo de cristianos, quienes iniciaron su labor
distribuyendo alimentos cada martes en el barrio El Calvario, a modo de voluntariado. Desde
entonces la Fundacion trabaja en procesos de inclusion social y resocializacion, siendo sus
objetivos estratégicos: la reconstruccion del proyecto de vida; atencion integral a los habitantes de
y en la calle; generaciéon de ingresos y propuestas laborales e inclusion social” (Fundacion

Samaritanos de la Calle, s.f.b).

La Fundacion Samaritanos de la Calle cuenta con cuatro proyectos con los que le hace frente
a la habitancia de y en calle y la prevencion de esta: Semillas de Amor?, Proyecto Adulto Mayor?,
Sistema de Atencion Integral al Habitante de la Calle® y Hogar para Victimas del Conflicto
Armado®. En estos proyectos se trabaja con distintos grupos poblacionales de todas las edades
donde se brinda atencion psicosocial y desarrollo de habilidades para la vida (Fundacion

Samaritanos de la Calle, s.f.b).

A lo largo de sus 27 afos de trayectoria, la Fundacién Samaritanos de la Calle ha construido
un saber basado en la practica, el cual ha sido sistematizado y conceptualizado a lo largo del tiempo.
Este proceso ha permitido configurar el Sistema de Atencion Integral para las Personas Habitantes

de Calle.

Este proyecto con nifios, nifas y adolescentes para evitar riesgos de consumo de SPA, embarazos a temprana edad,
vida en calle, entre otros riesgos de sus contextos; a partir de actividades para ocupar sus tiempos libres, atenciones
psicosociales y educacion.

Aqui se brinda una atencion integral a la poblacion de personas mayores para cubrir sus necesidades basicas y
fortalecer sus capacidades personales y ocupacionales.

En este proyecto se atiende de manera integral a la poblacion habitante de y en calle a partir de la restauracion de
sus derechos y promocion inclusion social.

Este proyecto busca la atencion de victimas del conflicto armado.
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La metodologia de abordaje de esta poblacion se estructura bajo tres umbrales: bajo, mediano
y alto, ademas de contar con dispositivos transversales. Cada uno de ellos son explicados a detalle
en el libro 25 arios con Jesucristo por las calles de Cali (Fundacion Samaritanos de la Calle, 2023,

pp. 86-104):

En el bajo umbral se encuentra la “estrategia territorial de calle”, que realiza recorridos por
sectores claves de la ciudad, ofreciendo servicios basicos, alimentacion y restitucion de derechos.
También hace parte de este umbral el “Dispositivo’ Mévil”, un vehiculo equipado con
instalaciones adecuadas para brindar jornadas de atencidon integral, incluyendo servicios de
alimentacion, ducha, ropero y atencidon en trabajo social, psicologia, enfermeria, medicina y
odontologia. Finalmente, en este bajo umbral se encuentra, “bdsica sucre”, un dispositivo
intramural que ofrece higiene personal, lavado de ropa, alimentacion diaria, atencion médica y

psicosocial.

El mediano umbral esta conformado por los dormitorios sociales, espacios disefiados para
brindar una atencion integral a través de servicios basicos®, atencion en salud, apoyo psicosocial y
albergue nocturno. Asimismo, en este umbral se encuentra el “hogar de acogida dia”, enfocado en
la proteccidn, recuperacion, mantenimiento y desarrollo de habilidades fisicas y emocionales,
permitiendo a las personas fortalecer su bienestar y ejercer plenamente sus derechos como

ciudadanos.

El alto umbral estd compuesto por el dispositivo “hogar de paso sembrando esperanza”, el
cual ofrece los mismos servicios que los dormitorios sociales, pero esta dirigido a personas que
desean iniciar un proceso de rehabilitacion. Por ello, se implementa con ellas un proceso
terapéutico, de socializacion y educacién orientado a su inclusion social. También forma parte de
este umbral el dispositivo de “sostenibilidad”, uno de los ultimos espacios por los que transitan los

participantes antes de su egreso, donde se trabaja en su proyecto productivo con un

7 Ao largo del documento se haré referencia a la palabra dispositivo para hablar de cada uno de los programas con

los que cuenta la fundacion.

8  La atencion bésica brindada en los dormitorios se compone de alimentacién, ducha y lavado de ropa.
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acompafiamiento permanente de profesionales psicosociales. Ademas, se incluyen el “dormitorio
social adulto mayor” y el “dispositivo para el adulto mayor”, los cuales, si bien brindan los mismos
servicios que los dormitorios y hogares de acogida diurna, cuentan con un enfoque diferencial que

considera el ciclo vital y las necesidades especificas de esta poblacion.

Por ultimo, hace referencia al dispositivo transversal “Interespecie”, el cual es objeto central
de esta investigacion y que en adelante sera referido como el Programa de Atencion Diferencial al
Habitante de Calle con Animal de Compafiia - PADHCAC. Este programa fue creado por la
Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia de Santiago de Cali (2021b) en convenio con la
Fundacion Samaritanos de la Calle. Su origen responde a la identificacion de una necesidad
emergente: la tenencia de animales de compatfiia por parte de algunos participantes del “dispositivo
para el adulto mayor”. Ademas, surgid como respuesta a la barrera que enfrentan personas de otros
dispositivos al no poder ingresar con sus animales de compaiiia a las instalaciones. Con el objetivo

de eliminar estas limitaciones y garantizar una atencion integral, se dio origen a este programa.

El PADHCAC realiza jornadas en territorio en articulacion con la estrategia territorial de
calle y el dispositivo movil, interviniendo en puntos clave de la ciudad donde se ha identificado
mayor poblacion habitante de calle con animales de compaiiia, como los barrios El Danubio, La
Isla y Sucre. Asimismo, lleva a cabo jornadas de atencion en sus instalaciones, ubicadas donde
actualmente opera el Hogar de Paso Sembrando Esperanza’. Estas instalaciones cuentan con tres
espacios: una zona verde destinada al juego y la higiene, un consultorio veterinario equipado con
el material necesario para la atencion de los animales, que también funciona como guarderia, y una

oficina (Fundacion Samaritanos de la Calle, 2023, pp. 98-99).

Siguiendo los lineamientos de la Alcaldia de Santiago de Cali, el PADHCAC brinda
orientacion psicosocial a través de talleres de sensibilizacion sobre la Familia Interespecie y el
cuidado del animal de compania, ademas, ofrece atencidon médica veterinaria basica, guarderia,

alimentacion, bafio y peluqueria para los animales (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021b). El

°  Anteriormente alli se ubicaba el Dispositivo para el Adulto Mayor.
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programa cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por una médica veterinaria, una
auxiliar veterinaria, una promotora social y un terapeuta ocupacional, quien asume la coordinacion
del dispositivo. Al ser un dispositivo transversal, el PADHCAC trabaja en articulacion con los
profesionales de los demas dispositivos de la Fundacion Samaritanos de la Calle, garantizando una

atencion integral tanto para los habitantes de calle como para sus animales de compaiia.

El dispositivo Interespecie esta ubicado en la Calle 8 # 12-37, en el barrio San Juan Bosco,
uno de los mas antiguos de la ciudad. Este sector se encuentra en el centro del casco urbano, cercano
al centro historico de Cali, y pertenece a la comuna 3. Ademas, estd rodeado por barrios como
Santa Rosa, El Calvario, Sucre, San Pascual, Guayaquil, La Alameda, San Pedro, San Nicolas y

San Cayetano, zonas donde se concentra la mayor poblacion de habitantes de calle en la ciudad.

La Comuna 3 es la que presenta mayor concentracion de habitantes de calle con un porcentaje del
28.2%, principalmente en los barrios El Calvario, San Bosco, San Pascual, El Piloto, San Pedro y
Santa Rosa; seguido de la Comuna 9, con el 11.4% de concentracion de poblacion habitante de calle,
principalmente en los barrios Sucre y Obrero. En tercer lugar, la comuna 10 presenta una
concentracion del 9.9%, principalmente en los barrios Santa Elena y San Judas. (Alcaldia de Santiago

de Cali, 2020)

Acorde al andlisis territorial de la Fundacion Samaritanos de la Calle (2022) la comuna 3 se
ha consolidado como el principal espacio de concentracion de habitantes de calle en Cali (al menos
las 3 ultimas décadas), debido a una combinacion de factores econémicos, urbanisticos, sociales y
de seguridad. La interaccion entre estos elementos ha perpetuado la presencia de esta poblacion en
el territorio. Diversos factores estructurales y socioecondmicos han favorecido este fendomeno,
convirtiendo a esta zona en un espacio donde convergen multiples dindmicas relacionadas con la
habitancia de calle. Uno de los principales elementos que explican esta concentracion es la
presencia de actividades econdmicas informales que permiten la subsistencia de esta poblacion. El

n10

reciclaje, el "retaqueo" ', el rebusque y el trabajo sexual son actividades predominantes en la

10" EI cual es una forma coloquial de referirse a trabajos informales que realizan en su cotidianidad para conseguir
dinero. Entre estos trabajos estan: limpiar parabrisas, vender velas de incienso o bananas, entre otras.
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comuna, entre las que cabe destacar que se suma una alta concentracion de bodegas de reciclaje
que son en gran medida el sustento econémico de estas personas. Sin embargo, estas dindmicas
también estdn atravesadas por la presencia de redes de expendio y consumo de sustancias

psicoactivas (SPA), lo que contribuye a la permanencia de los habitantes de calle en el sector.

Otro factor clave es el impacto del proyecto de renovacion urbana "Ciudad Paraiso" (Empresa
de Desarrollo y Renovacion Urbana [EDRUY], s.f.), el cual ha generado desplazamientos (internos)
de la poblacién habitante de calle (es decir, en el mismo territorio. La demolicion de viviendas y
cambuches en sectores como El Calvario ha llevado a que estas personas se trasladen a espacios
aledafios como el parque San Nicolds, la Plaza de Caicedo y la Plazoleta San Francisco,
reconfigurando asi la distribucidon de esta poblacion en la comuna; perpetuando que la calidad de
vida de las personas de este sector se vean afectadas por la inseguridad y la violencia; la presencia
de grupos delincuenciales en el territorio ha propiciado que las personas en situacion de calle sean
incluidas en dindmicas de expendio y distribucion de SPA, ademads de estar expuestas a constantes
situaciones de violencia, enfrentamientos entre bandas y explotacion sexual. Esto sin duda,
homogeneiza a los/las habitantes de calle como delincuentes — microtraficantes — delincuentes: en

suma “no ciudadanos en unos no lugares”.

2.2 Marco Normativo

A partir de la Ley 1641 de 2013 (12 afios hasta ahora 2025), se establecieron los lineamientos
para la creacion de la Politica Publica Social de Habitantes de Calle que busca “garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos” de esta poblacion mediante una atencidén
“integral; rehabilitacion e inclusion social”. Esta es la Ley Nacional a partir de la cual cada

municipio o distrito en Colombia se acoge para la atencion de esta poblacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, Potencia mundial de la Vida, en
el apartado Seguridad Humana y Justicia Social se plantea garantizar la dignidad humana, el
ejercicio de las libertades y el desarrollo de capacidades para que las personas puedan llevar a cabo

el plan de vida que consideren, a través de estrategias de proteccion integral de la poblacion,
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provision de servicios sociales y acceso de justicia “centrado en las personas, comunidades y

territorios” (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022, p. 74).

En el apartado anterior, se encuentra la seccion de “Proteccion integral de la poblacion
habitante de calle y en riesgo de habitancia de calle” la cual, implementd la Politica Publica Social
para Habitantes de la Calle que va del 2022 - 2031, con la finalidad de garantizar el bienestar
fisico, mental y emocional de esta poblacion a través del acceso en bienes y servicios del Sistema
Nacional de Cuidado !' ; acompafiamiento a hogares en extrema pobreza; mitigacion de
discriminaciones interpersonales con enfoque de género; seguridad alimentaria; atencion integral
de consumo de sustancias psicoactivas; entre otros (DNP, 2022, pp. 83-84; Ministerio de Salud

[MinSalud], s.f.).

A partir de lo anterior, el Plan de Desarrollo Departamental del Valle del Cauca denominado
Liderazgo que transforma 2024-2027 a través de su linea estratégica “Valle Social y Equitativo”
le apuesta a “integrar esfuerzos para actuar de manera multidimensional en el bienestar de la
poblacién” (Gobernacion del Valle del Cauca, s.f., p. 1). De esta manera, la Gobernacién
Departamental destina una parte de los recursos asignados para que dentro de la Administracion de
Santiago de Cali se siga fortaleciendo la atencion integral de grupos poblacionales vulnerables
como personas en riesgo o en situacion de y en calle, mediante intervenciones de caracter
asistencial que promuevan la inclusion social y dignifiquen la vida de estas personas en el contexto

de vulnerabilidad y riesgo que es la calle (Gobernacion del Valle del Cauca, s.f., p. 1).

En el marco Distrital, con el Decreto Extraordinario 516 de 2016 se establece a la Secretaria

de Bienestar social como el organismo encargado de:

La promocion, proteccion, restitucion y garantia de derechos de quienes por su condicion social,

econdmica, fisica o mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulacion,

" Bl Sistema Nacional de Cuidado est4 basado “en el reconocimiento del cuidado como un derecho de las personas
a cuidar, a ser cuidadas y a ejercer el autocuidado sobre la base de los principios de universalidad,
corresponsabilidad social y de género, promocion de la autonomia, participacion y solidaridad en el
financiamiento” (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022).
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coordinacidn, implementacion y ejecucion de politicas sociales, en el marco de la Constitucion y la

Ley. (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2018, p. 1)

A partir del Decreto 37 de 2017 se designa a la Secretaria de Bienestar Social la “formulacion
y adopcion de la Politica Publica Social Municipal para los Habitantes de y en situacion de calle”
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2021b). En este mismo afio, mediante el Decreto 4112.010.20.0382-
31 se establecid la mesa “técnica de trabajo para la atencion integral de los habitantes de calle”
convocando distintos actores sociales como la familia, el Estado y la sociedad en general para crear
estrategias articuladas y acciones que contribuyan a promover, cuidar y proteger “los derechos de

las personas habitantes de la calle de Santiago de Cali” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024, p. 7).

Conviene subrayar que la Secretaria de Bienestar Social aun sigue en la formulacion de la
Politica Publica para Habitantes de calle, por lo tanto, la misma se basa en los lineamientos de la
Ley 1641 de 2013 para dar respuesta y cumplimiento en la atencion a esta poblacion. Es aqui donde
nace el Sistema de Atencion Integral al Habitante de Calle - SAIHC (Concejo Distrital de Santiago
de Cali, 2022, p. 3); creada en el periodo del 2016-2019, que ofrece a habitantes de y en calle
servicios de asistencia social y desarrollo humano a partir de una estrategia intramural con los
Centros de Atencion Integral; y extramural con las atenciones en territorio a lo largo del Distrito
mediante “recorridos de calle, carpas de servicios y jornadas del Dispositivo movil” para garantizar
y facilitar el acceso de la oferta de servicios a quienes no puedan asistir a los Centros de Atencioén
fisicos 0 que no les interesa participar de los mismos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024b, pp. 1-
4). A continuacion, en la figura 1 se mostrara algunas de las sentencias de la Corte Constitucional
Colombiana a las que se acoge el SAIHC para la promocion, atencidén y prevencion del fendémeno

de habitancia de calle:
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Figura 1. Algunas Sentencias de la Corte Constitucional.

Sentencias Orden

T-376/1993 No llamar a los indigentes "desechables".

T-384/1993 Garantizar a los indigentes los servicios basicos.

La mendicidad ejercida de manera auténoma y

C- 040/2006 . . .
/ personal, sin intermediarios, es permitida.
El Estado debe implementar acciones afirmativas
T-057/2011 ,
para los habitantes de calle.
1323/2011 Especial proteccion a los hahitantes de calle con
VIH.
Primacia de la igualdad en el tratamiento del
C.385/2014 habitante de calle. El articulo... de la ley 1641

Declard inexequible el término "que haya roto
vinculos con familiares".

C-92/2015 El Estado debe proteger al habitante de calle.

Toda persona incluyendo el habitante de calle es
T-042/2015 libre de desarrollar su personalidad acorde a su
pluralidad.

El Estado no puede ser indiferente a la situacion
T—043/2015 | de la poblacién en calle. “Pero una vida asf ya no
puede ser Indiferente al Estado colombiano”.

Declaro inexequible el paragrafo 3 del art. 41 del
Cddigo de Policia de 2016. No se podran trasladar
e internar a los habitantes de calle en contra de
su voluntad.

T-C81/2017

Fuente: Marco normativo del Sistema de atencion integral para el Habitante de Calle [tabla], por Alcaldia de

Santiago de Cali (2021c¢).

En el mismo sentido, el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Cali, Ciudad Pacifica de
Colombia” mediante el Acuerdo 0578 de 2024, continua fortaleciendo la atencion al habitante de
y en calle mediante el programa “Atencion integral a Poblaciones” con una oferta de refugios
temporales, dormitorios sociales en modalidades mafiana, tarde y noche, programas de atencion

alimentaria, estrategias de higiene personal, prevencion y atencion en salud teniendo en cuenta el
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enfoque diferencial, territorial, de género y de derechos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024c, p. 7;
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, 2024, p. 59).

Si bien, la dupla habitante de calle con animal de compaiiia, no se tiene en cuenta en los
lineamientos de la Politica Publica Nacional, tampoco se excluye dentro de la oferta de servicios
de la SATHC en el Distrito; pues es hasta el periodo de gobernanza del 2020 - 2023 que se incorpord
dentro de este Sistema el Servicio Interespecie para garantizar una oferta de servicios a aquellos
animales de compania de quienes habitan la calle (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024d, p. 5). Sin
embargo, el hecho de que aun no exista una Politica Publica aprobada en el Distrito, facilita que,
por un lado, se puedan seguir dando discusiones en torno a como adoptar los lineamientos de la
Ley 1641 del 2013 para la atencion de este dlio, a la vez que dificulta la continuidad de la prestacion

de servicios a esta poblacion.

Como parte de esta investigacion que involucra animales de compania, es menester hacer
alusion a la legislacion colombiana, en la cual la Constitucion Politica de Colombia (1991),
Articulo 8° se establecié como “obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
naturales y culturales de la nacion; mencionando el velar y proteger a los animales de manera no

explicita por parte de organismos del Estado y la ciudadania en general”.

Ademas, mediante la Ley 1774 de 2016 conocida como Ley Animalista o Ley de Proteccion
Animal en su Articulo 1° establece a los animales como seres sintientes y no objetos. Dentro de la
misma ley se sancionan de caracter policivo o judicial algunas acciones relacionadas con el
maltrato animal. Adicionalmente, el Articulo 3° de la misma norma, establece la proteccion animal
como el trato basado en el respeto, compasion, ética, justicia, cuidado, prevencion del sufrimiento,
erradicacion del cautiverio y abandono, y de igual forma, cualquier tipo de abuso, maltrato,

violencia, y trato cruel.

También es importante mencionar la Ley 2054 de 2020 que modifica el Articulo 119 de la

norma anterior y se establece que:
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En todos los distritos o municipios se debera establecer, de acuerdo con la capacidad financiera de
las entidades, un lugar seguro; centro de bienestar animal, albergues municipales para fauna, hogar

de paso publico, u otro a donde se llevaran los animales domésticos a los que se refiere el articulo 1°.

(p-2)

Durante este mismo afio, el Movimiento Animalista del Valle logré integrar al Plan de
Desarrollo Distrital 2020 - 2023 la Construccion del Centro de Bienestar Animal de Santiago de
Cali y que este adoptara un enfoque de “proteccion, educacion, investigacion y atencion a los
animales no humanos” (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2023, p. 4). En el Plan de Desarrollo
Distrital 2024-2027 “Cali, Ciudad Pacifica de Colombia”, en el Propodsito 2: “Cali renovada y
sostenible” se presenta el programa de ‘Proteccion Animal’ el cual propone desarrollar un
“albergue, atencion médica primaria, esterilizacion” y promover “la adopcion responsable y
promocion de una cultura de prevencion del maltrato y el cuidado animal™; con el objetivo de
fortalecer el bienestar y proteccion de animales tanto domésticos como silvestres, mediante

acciones de sensibilizacion en la ciudadania que garanticen sus derechos (Alcaldia de Santiago de

Cali, 2024e, p. 142).

Por ultimo, como la presente investigacion busco dar aportes desde Trabajo Social para la
intervencion con habitantes de calle con animales de compaiiia, se considera necesario hablar del
Marco Normativo de la profesion. Mediante el Acuerdo 024 de 2019 se establece el Cddigo
Nacional de Etica de los Trabajadores Sociales en Colombia'?, el cual brinda los lineamientos y
orientaciones de la profesion a la luz de los Derechos Humanos y la Constitucion Politica de
Colombia (Consejo Nacional de Trabajo Social [CNTS], 2019, p. 17). Dentro de este codigo el
Capitulo 4°, Articulo 10 se establece que los principios de justicia, dignidad, libertad, igualdad,
respeto, solidaridad, confidencialidad deben ser adoptados por los Trabajadores Sociales mediante

un eje transversal de reconocimiento de dignidad y derechos iguales e intransferibles de todos los

12 El Codigo de Deontologia (antes titulado codigo de ética) del Trabajo Social se encuentra actualmente en proceso
de actualizacion por parte del Consejo Nacional de Trabajo Social, con el fin de construir y actualizar su
deontologico con caracter legal, el cual, sera presentado ante el Congreso, como legislador, para su promulgacion
como Ley de la Republica.
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seres humanos dentro del ejercicio de la paz, justicia, libertad y cuidado del medio ambiente (pp.

22-23).

Este ultimo punto fue esencial para la presente investigacion, pues solo reconociendo los
derechos de quienes habitan la calle mediante el ejercicio del cuidado del medio ambiente a través
de su animal compafiero, la/el Trabajador Social se ubica en un dispositivo de intervencion a través
de dignificar y restaurar los derechos no s6lo de un sujeto sino de una dupla. Asimismo, dentro de
este Codigo en su Articulo 11 se establecen los valores que tienen las/los Trabajadores Sociales en
su ejercicio profesional y que confluyen segun caracteristicas regionales, culturales e
institucionales; estos valores son: honradez, compromiso, responsabilidad, sentido de pertenencia,

espiritu de servicio y humildad (p. 24).
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3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO Y CONCEPTUAL"

La elaboracion del presente trabajo se justificod bajo la luz del Paradigma de la Complejidad
de Edgar Morin. ;Por qué la utilizacion de tal paradigma? Porque exigio el reconocimiento de la
multiplicidad de factores que pueden rodear una problematica (en este caso al habitante de calle
con animal de compaiia), desde una perspectiva no reduccionista, lo cual posibilita el
reconocimiento de un animal de compaifiia, como un aliado constructivo en la intervencion con una

persona habitante de calle.

Morin (s.f.) menciona que “la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico”
(p. 17), lo que invita no sélo a situarse desde la intervencion a esta poblacion, sino, también desde
los factores que rodean a la misma. No so6lo se entiende al habitante de calle como a un sujeto al
que hay que satisfacer sus necesidades (a todos sus niveles), es necesario el reconocimiento de su
individualidad para el reconocimiento y fortalecimiento de sus vinculos, ya sea con sus familiares
y amigos o con su animal de compaiia; el devolverle la consciencia al habitante de calle de la
concepciodn del “Yo”, puede repercutir en un sistema mayor, que no solo lo afecta a €1, sino también
a su entorno, “Nuestro egocentrismo puede hallarse englobado en una subjetividad comunitaria
mas amplia; la concepcion de sujeto debe ser compleja” (Morin, s.f., p. 61). Es necesario el
reconocimiento de una dependencia social del sujeto para comprender la manifestacion de su
autonomia. Esto quiere decir, que el sujeto por el sujeto va a presentar dificultades para el maximo

desarrollo de su autonomia si no recibe las herramientas necesarias para lograr su objetivo.

La comprension de los fendmenos sociales exige el reconocimiento de incertidumbres que
subyacen en ellos. La caracterizacion de la poblacion habitante de calle con animal de compaiiia,
se despliega de sistemas implicitos que la afectan directa o indirectamente, de alli devienen unos
factores endémicos que se reconocen y que vehiculan la discriminacion de la poblacion, no

obstante, la interaccion de cada sujeto a intervenir se compone de un contexto variado que se debe
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tener en cuenta al momento de la intervencion, lo que representa que, a pesar de ser una poblacion
con factores endémicos, no significa que se les deba dar el mismo tratamiento, pues no se trata de
una poblacion homogénea (diferenciales como género; lo etareo; los territorios en los que devienen;
su historia de callejizacion), la distancia entre los contextos habitados entre uno y otro sujeto, factor
irreductible al momento de sistematizar un método, es un espacio colmado de incertidumbre. El
paradigma de Morin no huye de tales contemplaciones, pues, en las mismas palabras del autor:
“(...) la complejidad no comprende solamente cantidades de unidades e interacciones que desafian
nuestras posibilidades de calculo; comprende también incertidumbres, indeterminaciones,
fendmenos aleatorios” (Morin, s.f., p. 35). En consecuencia, es menester un derrotero tedrico para
el efectivo abordaje de la habitancia en calle con animal de compaiia, que cumpla con las
exigencias de una vision compleja, teniendo en cuenta la necesidad de identificar los fendmenos

sociales y sus relaciones.

Para comprender los procesos de intervencion realizados por los y las profesionales en la
Fundacion Samaritanos de la Calle en el periodo 2021 a 2023 con habitantes de calle y sus animales
de compaiiia, también se considera pertinente la referencia a la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner

(1987) como derrotero tedrico para la comprension de los vinculos humano-animal.

La poblacion habitante de calle es, en general, una poblacion vulnerable, desde una
perspectiva social, econdmica, politica y cultural. Esto conlleva al andlisis minucioso de los
entornos que impactan directa o indirectamente a los individuos de esta poblacion. La estructura
de los ecosistemas de Bronfenbrenner, apertura posibilidades de mayor comprension, pues el
mismo autor la define como estructuras seriadas que se encajan una sobre otra, simultaneamente.
Esta estructura aplicada a la necesidad de comprender el fendmeno de habitancia en calle con
animal de compaifiia, no s6lo desde el individuo sino también desde los factores directos o
indirectos que afectan al mismo. De tal forma, esta teoria permite abordar preguntas como: jcuales
son los factores a tener en cuenta para con esta poblacion? ;Cudles son sus necesidades y de qué
manera abordarlas? ;Cudn presente es la institucionalidad para con esta? ;De qué manera los

profesionales acompafian cada caso?
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Entonces, la teoria ecologica de Bronfenbrenner (1987) no sélo comprende las relaciones
entre el sujeto y sus cercanos, sino, también, por ejemplo, las relaciones que tienen sus interventores
con la institucionalidad, con otros habitantes de calle, con los mismos trabajadores de la Fundacion.
Todo esto sumado a los contextos que frecuentan los sujetos con quienes se interviene, las
narrativas en las que estdn inmersos, los obstaculos sociales, culturales, politicos e institucionales.
La propuesta del autor radica en la comprension de varios sistemas: El individual, el microsistema,
el mesosistema, el exosistema y el macrosistema. Cada uno de estos niveles aumenta su tamafio
generosamente, demostrando la capacidad de vincular a muchas otras personas de esta poblacion
en un mismo sistema. El trabajador social, teniendo en cuenta la necesidad de acompafamiento del
habitante de calle con su animal compafiero, se puede apoyar en un trabajo colaborativo (de
enfoque transdisciplinar) con las otras profesiones, buscando satisfacer las necesidades que el
entorno mismo ha generado en el sujeto intervenido, ubicando, por ejemplo, al animal de compaifiia
en el microsistema (que comprende los vinculos mas cercanos, como familia, amigos, escuela,

etc.).

Esta teoria amplia la comprension del universo de cada habitante de calle con animal de
compafiia, dando espacio para un analisis de mayor envergadura para con esta poblacion. Por
ejemplo, es indispensable conocer qué tanto afecta a la institucionalidad en la prestacion de
servicios sociales para con esta poblacion (el exosistema). Estos sistemas interactian entre ellos, y
repercuten en el sujeto. El reconocimiento de los sistemas que rodean al individuo “nos hace mirar
mas alla de cada entorno por separado, a las relaciones que existen entre ellos” (Bronfenbrenner,
1987, p. 23). La comprension de las dinamicas de esta poblacion también exige un principio de
esta teoria que, aun sin dejar de ser rigurosa metodologicamente hablando, ofrece una mayor
apertura a la interpretacion, ya que la posicion de Bronfenbrenner (1987) se justifica de la siguiente
manera: “(...) lo que cuenta para la conducta y el desarrollo es el ambiente como se lo percibe, mas

que como pueda existir en la realidad «objetiva»” (p. 24).

Sumado a lo anterior, y ocupando un espacio de gran importancia en el presente trabajo, el
autor utiliza el concepto de diada, que se refiere a una relacion primordial de dos sujetos. Aunque

el autor lo aplique con personas de nucleos familiares o de amigos, en la presente investigacion se
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aplicara desde la diada entre el humano y su animal compafero. A partir de este primer sistema
fundamental, vienen las otras relaciones, que Bronfenbrenner las resume en una ecuaciéon: N + 2;
representando la sumatoria de las otras interacciones con esa primera par, es decir, siendo la N
representacion de las interacciones externas para con ese 2, que es la diada. Esta interaccion (N),
deben aportar a la diada (2) para que se logre conformar como un sistema, o incluso aportar para
que se alcance una fransicion ecologica, que es el cambio de entorno del sujeto. Para este autor “la
importancia de las transiciones ecologicas para el desarrollo deriva del hecho de que casi siempre
implican un cambio de rol, es decir, en las expectativas de conducta asociadas con determinadas
posiciones en la sociedad”. Bronfenbrenner (1987), lo que es un factor fundamental cuando se
busca mejorar el estilo de vida de esta poblacion con intervenciones profesionales. En sintesis, el
paradigma de la complejidad y la teoria ecologica, comprenden al sujeto de estudio y a los factores
que lo rodean, posibilitando una observacion de las partes y del todo, segiin la necesidad presentada

en cada sistema observado y evaluado.

Por otro lado, desde esta investigaciéon asumimos al habitante de calle como aquellas
personas que “hacen de la calle su lugar de habitacion de manera permanente o transitoria”
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022). Asimismo, se analizard sus contextos y
necesidades mediante el fendmeno social multicausal de “habitancia de calle”, que se genera a
partir de la unién de condiciones estructurales de “desigualdad material y simbolica” en contextos
donde la violencia se perpetua segun Galtung (1985, citado en Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2022, p. 6) bajo tres modalidades: de manera directa, que es tangible y se manifiesta en
comportamientos; cultural, que es donde se justifica la violencia y se exterioriza en actitudes; y
estructural, que es donde se genera una “privacion de acceso a las necesidades basicas”. Desde la
“habitancia de calle” cualquier persona sin distincion de raza, género, edad, orientaciones sexual,
o cualquier tipo de condicidn, asumen la calle como un habitat en el que se pierde la concepcion
de dindmicas que socialmente se consideran publicas (que se realizan en espacios abiertos como la
calle) y privadas (que se realizan en espacios cerrados como la casa) (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022, p. 6); por ejemplo, se presentan dinamicas por parte de habitantes de calle
como dormir en andenes abrazados con sus perros (privado) o trabajar en sus carretillas

acompafiados de sus animales (publico). Por ultimo, desde la habitancia de calle se tiene en cuenta
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las situaciones de vulneracion de derechos y situaciones de violencias propias del espacio publico
tales como: consumo Yy trafico de drogas, trata de persona, delincuencia, entre otros (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2021, p. 6).

Por otro lado, se comprendera a los animales de compafiia mediante el concepto de animales
domésticos de compaiiia definido en el Proyecto de Ley Namero 005 de 2023 CAMARA aquellos
animales de caracter doméstico que conviven con seres humanos por razones afectivas; estos no
son usados para trabajar ni recibir compensaciones economicas o alimenticias. Entre los mas
comunes se encuentran los perros y gatos; sin embargo, también pueden considerarse animales de

compafiia otras especies silvestres como aves, peces, etc.

Para comprender las razones afectivas por las que conviven una persona que habita la calle
y un animal de compaiiia se partira de la definicion vinculo humano-animal -VHA-, planteado por
la Trabajadora Social y Master en intervenciones asistidas con perros, Néigele (2019) quien se basa
en tres autores Edward O. Wilson (1993) con la hipotesis de la biofilia, Bowlby (1970) y Siegel
(1999) con la teoria de apego-cuidados y Brickel (1985) con la teoria del aprendizaje.

Primero, segun la hipdtesis de la biofilia de Wilson (1993, citado en Négele, 2019, p. 7),
existe un interés entre los seres humanos a sentirse atraidos emocionalmente por otros seres vivos.
Sobre esto Ulrish (1993, citado en Nagele, 2019, p. 7) manifiesta que el ser humano, al estar
expuesto a estimulos naturales, como la compaiia de un animal, reduce el estrés y promueve su
bienestar fisico y psicologico. Segundo, la teoria de apego-cuidados de Bowlby (1970 citado por
Nagele, 2019, p. 7) y Siegel (1990, citado en Négele, 2019, p.7), expone que “el sistema de apego
afectivo es el resultado del comportamiento social entre las diferentes especies; este
comportamiento de vinculacidon data de especies consideradas como sociales, por ejemplo, padres-
hijos/as o péjaros y mamiferos, incluyendo a los humanos; de aqui nace una relacion de apego-
cuidados que es fuente de seguridad para el protegido por parte de la figura de apego en situaciones
de vulnerabilidad”. Por ultimo, la teoria del aprendizaje en el VHA por Brickel (1985, citado en

Nagele, 2019, p. 8) expone que, a través del aprendizaje cultural y condicionamientos captados
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desde el nucleo familiar, los seres humanos pueden desarrollar amor por ciertas especies como los

perros, gatos, etc.; y repulsion o miedo a otras, como las serpientes o arafas.

De esta manera, a lo largo de la investigacion se tuvo en cuenta que el habitante de calle
puede representar en su compaiero un alivio, apoyo o proteccion en medio de un contexto tan
cambiante, violento y complejo como lo es la calle!*. A su vez, existe una dependencia del animal
hacia su cuidador en cuanto a que se le garantice sus necesidades basicas como alimento y
proteccion; a su vez el cuidador busca un apoyo, compafiia o proteccion en su compafiero. Todos
estos son factores esenciales al momento de pensar estrategias de intervencion desde Trabajo
Social. De tal forma, se comprendera dicha intervenciéon como una accion organizada dirigida a
personas, grupos y comunidades que se orientan a acompanar, ayudar y capacitar a las personas en
medio de procesos de vida que presentan dificultades en el desarrollo humano y justicia social
(Roman, 2003, citado en Barranco-Expdsito, 2004, p. 81). Corvalan (1996, citado en Bermudez-
Peia, 2011), propone dos tipos de intervencion social: la intervencion caritativo - asistencial que
son un conjunto de acciones que no buscan generar una posicion critica/politica frente a las
dinamicas sociales; y por el contrario, la intervencion social sociopolitica que busca alcanzar unos
objetivos sociales mas amplios y posicionar a las personas de una manera critica (oposicion o

respaldo) frente a politicas gubernamentales y sus modelos de desarrollo en la sociedad.

No se trata unicamente de aplicar métodos o técnicas, sino de comprender las realidades
sociales desde una mirada critica y humana. Camarillo-Martinez (2024) plantea que la intervencion
es un proceso vivencial y reflexivo que combina la teoria, la practica y la experiencia, permitiendo
al profesional reconocer las multiples dimensiones que atraviesan las problematicas sociales y
actuar con sensibilidad y compromiso ético. Desde su perspectiva, el Trabajo Social interviene no
solo para resolver necesidades inmediatas, sino también para fortalecer las capacidades de las

personas y fomentar su participacion activa en la construccion de sus propias soluciones.

14 Cabe aclarar que también algunos/as habitantes de calle, instrumentalizan a los animales, en sentido de trabajo,
mendicidad, y/o maltrato.
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Por su parte, Barranco-Expdsito (2004) amplia esta comprension al destacar que la
intervencion en Trabajo Social debe sustentarse en una calidad integral, donde se articulen la
dimension técnica, la ética y la relacional del quehacer profesional. Esto implica que el profesional
no solo debe dominar herramientas metodologicas, sino también actuar desde el respeto, la empatia
y la responsabilidad frente a los contextos sociales en los que interviene. En este sentido, la
intervencion se configura como un proceso intencionado que busca generar cambios reales y
sostenibles, reconociendo la complejidad de las realidades humanas y la necesidad de construir
respuestas colectivas e interdisciplinarias. Asi, la intervencidon en Trabajo Social se consolida como
en el que se unen la comprension, la accion y la transformacién social, orientado siempre al

reconocimiento de la dignidad de las personas y a la garantia de sus derechos.

Las intervenciones sociales en las que hizo hincapié¢ esta investigacion en primer lugar, son
las dirigidas por parte de los profesionales entrevistados, que desarrollan con los y las habitantes
de calle y sus animales de compaiiia teniendo en cuenta los enfoques, métodos y técnicas (sugeridas
por la Fundacién y por supuesto complementadas o que fueron propuestas directamente por ellas
desde su campo del saber); en segundo lugar, se analizaron las intervenciones realizadas por los y
las trabajadores sociales de la Fundacién Samaritanos de la Calle, lo que proponen, su deberes y

propuestas para una futura (y quiza mejor) intervencion en esta poblacion.

La disciplina/profesion de Trabajo Social fundamenta su intervencion en distintas bases
teoricas, estas permiten interpretar la problematica social y asi mismo plantear intervenciones lo
mas adecuadas posibles, por tal motivo, uno de los objetivos de este documento se centra en
reconocer los distintos enfoques que rigen a los profesionales segiin sus campos de conocimiento
al momento de realizar acciones, planificar actividades y crear estrategias para la atencion de

personas habitantes de calle con animales de compaiiia.

Asimismo, en esta investigacion se referird a la intervencion psicosocial como todo conjunto
de actividades planificadas y dirigidas a cambios en la conducta de un individuo, grupo de personas,
o caracteristicas de su entorno; quién interviene puede ser una persona O un grupo

multidisciplinario (Blanco, 2013, citado en Cruz-Bolafios, 2013, p. 2). De tal forma, se explicara
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todas las acciones de los profesionales de la Fundacion dirigidas hacia habitantes de calle con

animales de compaifiia como intervenciones psicosociales.

Ahora bien, Acosta-Faneite (2023), define los enfoques como “una perspectiva y formas de
ver la realidad, los cuales se encargan de orientar la solucién de un problema”. Por lo tanto,
entendemos que los enfoques son la luz a través de la cual se busca analizar y entender la sociedad,
los fendmenos que en ella surgen y los sujetos involucrados. A partir de la interpretacion de la

situacion problematica, se disefia una intervencion coherente con el analisis tedrico previo.

Segtin los planteamientos anteriores, un enfoque de investigacion es la perspectiva teorica o
metodoldgica que se utiliza para abordar un problema. Igualmente, son los planteamientos, el punto
de vista, la orientacion y las formas de ver la realidad del investigador quien posee una cosmovision
que condiciona su acercamiento a la realidad que desea estudiar. También, los enfoques se encargan
de dirigir el proceso de resolucion de problemas y estan fuertemente asociados a los paradigmas y
disefios de investigacion; cada uno tiene sus propias caracteristicas y herramientas metodologicas

que se utilizan para recopilar y analizar informacion (Acosta-Faneite, 2023, p. 84).

En consecuencia, la habitancia en calle se comprende como un fenémeno de origen
multicausal que, al incluir la presencia de un animal de compafia, exige una intervencion desde
diversas perspectivas. Esto justifica la participacion de multiples disciplinas en su abordaje. En el
PADHCAC, cada profesion aporta un enfoque particular para analizar este fendmeno, guiado tanto
por los principios de su disciplina como por su interpretacion especifica de la relacion entre el/la

habitante de calle y su animal de compaiiia.

Tanto Trabajo Social, como las disciplinas de las Ciencias Sociales y de la Salud que
confluyen en el PADHCAC cuentan con diversos enfoques para comprender y abordar esta
realidad. No obstante, la “eleccion” de los enfoques que orientan la intervencion debe responder al
contexto, las necesidades y las particularidades de cada situacion en la que son aplicados. Segtn lo
planteado por Solyszko et al. (2018) “se propone un Trabajo Social desde la intervencion con la

no aplicacion de un método unico, sino a partir de los enfoques, dependiendo del contexto y la
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realidad social” (p. 30). A partir de esta perspectiva, surgen las estrategias de intervencion

manejadas (aplicadas) por los y las profesionales en campo.

Por otra parte, la metodologia es fundamental para la planificacion y ejecucion de las
intervenciones, en tanto proporciona una guia estructurada que orienta el proceso segin el campo
de accion. En este caso, se aplica a la intervencion con personas en situacion de calle que conviven
con animales de compaiiia. Desde esta perspectiva, se parte de la definicion propuesta por Morles

(2002):

Metodologia es la ciencia de los métodos, es decir, es el estudio critico del conjunto de operaciones
y procedimientos racionales y sistematicos que utiliza el ser humano para encontrar soluciones
optimas a problemas complejos, tedricos o practicos. En este sentido, y segtn los objetos de estudio,
existen numerosas metodologias: de investigacion, de ensefianza, de planeamiento, de produccion

industrial o tecnolégica, etcétera. (parr. 7)

Morles (2002) aborda la relacion entre metodologia y técnica, destacando que ambas tienen
como proposito resolver problemas de manera logica y organizada. Segin su planteamiento, la
metodologia indica como se deben hacer las cosas, es decir, el camino a seguir para alcanzar un
objetivo, mientras que la técnica se refiere a las herramientas utilizadas dentro de ese proceso para
generar una solucion concreta. Desde esta perspectiva, Morles (2002) entiende la metodologia
como un sistema compuesto por cinco niveles interrelacionados: los enfoques, las estrategias, los
modos de produccidn, los métodos y el nivel instrumental. Estos niveles no son necesariamente
secuenciales, sino que estan conectados entre si y dependen de las decisiones que los profesionales

toman en su proceso de intervencion. Cuando el autor hace referencia a estrategias, lo define como:

La estrategia (nivel organizacional) se refiere a las formas organizativas de los recursos (humanos,
fisicos, financieros o institucionales) que se adoptan (por conveniencia, disponibles o posibles) para
resolver problemas previamente definidos. Se trata entonces de responder al donde, cuando, con qué

y con quiénes buscar las soluciones. (Morles, 2002, parr. 17)
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Lo anterior, permite comprender que la estrategia es la manera en que se organizan los
recursos para poder llevar a cabo una intervencion (incluso un proceso de investigacion); Implica
tomar decisiones sobre como usar lo que estad disponible para resolver un problema de la mejor
manera posible. Si bien dentro de la estrategia se contemplan los recursos humanos, estos estan
orientados hacia distintas “especialidades; profesiones y campos de saberes”, para lograr la
atencion integral de habitantes de calle con animales de compaiiia, es alli donde se torna relevante

el trabajo en equipo, contando con las voces de quienes viven en calle.

Al aplicar estos componentes metodoldgicos, es entonces fundamental considerar la relacion
entre las personas en situacion de calle y sus animales, reconociendo el vinculo afectivo y el apoyo
mutuo que se brindan. Lo cual implica, tener un enfoque integral para abordar la situacion
considerando tanto a la persona como a su animal de compaiiia, ademas de estrategias adecuadas

y técnicas especificas.

De acuerdo con lo anterior, las propuestas de intervencion que surgen desde Trabajo Social
se configuraron como procesos que integran el analisis de la realidad, la planificacion estratégica
y el uso de técnicas especificas, con el objetivo de generar soluciones integrales y promover el
bienestar de las personas en situacion de vulnerabilidad.

El mundo actual®

permanece en constante cambio y evolucidon (en medio de permanencias
y tradiciones), esto obliga al Trabajo Social a adaptarse a las necesidades actuales haciendo un
permanente cuestionamiento de lo que ya existe, como también a modificar sus roles y formas de
intervencion. Es aqui donde se hace necesario desarrollar nuevas metodologias que ayuden a
entender mejor estos cambios y permitan actuar de manera mas efectiva en distintos contextos. Tal

y como lo menciona Cadrazco-Salcedo et al. (2018):

De acuerdo con la multiplicidad de sujetos y de fenomenos sociales, surge una diversidad de areas de

intervencion o campos de accion profesional, los cuales estan sujetos a las demandas del mercado

15 2% década siglo XXI.
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laboral por parte de las instituciones y a las demandas sociales, las cuales estan sujetas a los problemas
del contexto lo que lleva a la coexistencia de areas de intervencion potenciales, emergentes, y

alternativas. (p. 121)

En este mismo documento se detectan tres tipos de intervenciones: las tradicionales, las potenciales

y las emergentes:

Areas potenciales: Las problematicas sociales que se vinculan a este tipo de areas han estado ocultas,
y han surgido producto de la contemporaneidad, por lo que, para su abordaje, han realizado ajustes a
la metodologia tradicional y, en otras ocasiones, aplicacion de practicas novedosas, poco divulgadas

y sistematizadas. (p. 122)

Si bien las personas en situacion de calle ya han sido sujetos de atencién desde Trabajo
Social, la inclusion de sus animales de compaiiia es un aspecto novedoso que requiere repensar y
adaptar las estrategias de intervencion para abordar esta diada de manera integral (y como
dispositivo constructivo para la misma estrategia). Podria parecer que la atencion a los animales de
compaiiia excede el ambito de Trabajo Social, pero, tal como lo menciona el CNTS (s.f.), esta
disciplina/profesion y los(as) profesionales que la ejercen, cuentan con habilidades y competencia
en investigar temas sociales, tanto en situaciones especificas — situadas, como en contextos mas
amplios. Gracias a ello, pueden disefiar, llevar a cabo y evaluar estrategias de manera organizada
y efectiva, ayudando a entender y manejar situaciones dificiles de forma profesional y con base

cientifica.
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4. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion sobre la
intervencion de Trabajo Social en la atencidn a habitantes de calle con animales de compaifiia. Se
detallan el tipo de estudio, el enfoque metodologico, las técnicas de recoleccion de informacion y
el proceso de analisis de los datos. La eleccion de un enfoque cualitativo responde a la necesidad
de comprender en profundidad las dinamicas, desafios y posibilidades de intervencion con esta
poblacioén, considerando su contexto y particularidades. A continuacion, se presentan los aspectos

metodolégicos fundamentales que guiaron el desarrollo de esta investigacion.

4.1 Recorrido Metodologico

El desarrollo de esta investigacion se estructurd en diversas etapas, garantizando un abordaje
sistematico y riguroso del fendmeno estudiado. Se inici6 con la delimitacion del problema de
investigacion, identificando la necesidad de explorar el papel del Trabajo Social en la intervencion
a habitantes de calle con animales de compania (la construccion del proyecto inicid -como

corresponde- en el marco de la asignatura Seminario de Monografia).

A partir de lo anterior, se formularon no so6lo la pregunta los objetivos generales y especificos que
guiaron el proceso investigativo, sino todos los componentes de un Proyecto de Investigacion.
Implico la busqueda y analisis de literatura relevante a nivel nacional e internacional sobre la
intervencion con habitantes de calle (en general) y sus animales de compaiiia (en particular), lo que
permitio contextualizar el fendmeno y fundamentar conceptualmente la investigacion. Se
establecieron las técnicas de recoleccion de informacién més adecuadas: observacion participativa,
analisis documental y entrevistas semiestructuradas. La observacion participativa se realizé en el
marco de practicas académicas en el Programa de Atencion Integral al Habitante de Calle con
Animal de Compaiiia - PADHCAC, mientras que las entrevistas se llevaron a cabo con
profesionales de diversas disciplinas y con una persona habitante de calle, con el objetivo de

conocer en profundidad sus experiencias y perspectivas.
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Posteriormente, se realizd un proceso de categorizacidon y sistematizacion de la informacion
recopilada, permitiendo identificar patrones, diferencias y puntos clave en la intervencion con esta
poblacion. Finalmente, los hallazgos obtenidos fueron analizados desde una perspectiva critica, lo
que permitio generar reflexiones sobre la necesidad de un Trabajo Social mas integral y propositivo
en la atencion a esta poblacion. Este recorrido metodoldgico garantiza un proceso investigativo
estructurado y pertinente, permitiendo obtener resultados significativos sobre la intervencion de

Trabajo Social en la atencién a habitantes de calle con animales de compaiia.

4.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de caracter exploratorio, ya que la intervencion con habitantes de calle que
conviven con animales de compatfiia es un campo emergente (al menos en Colombia). Si bien son
reducidos los antecedentes especificos sobre este tema en el contexto nacional, la investigacion
buscd aportar a la comprension de este fendémeno a través del andlisis de experiencias e

investigaciones desarrolladas en otros paises.

4.3 Método de la Investigacion

Esta investigacion fue cualitativa, justamente por su busqueda: la comprension profunda de
las percepciones construidas por los y las profesionales en torno a la relacion entre los habitantes

de calle y sus animales de compaiiia — en relacion con la intervencion social.

El universo poblacional estuvo conformado por el equipo base del PADHCAC, integrado por
un terapeuta ocupacional, una auxiliar veterinaria y una médica veterinaria. El terapeuta
ocupacional, ademas de coordinar el equipo, es el coordinador general de la Fundacion y ha
acompaiiado el programa desde su creacion, motivado por su afinidad y sensibilizacion hacia los
animales. La auxiliar veterinaria, quien también ha estado vinculada desde los inicios del programa,
posee un amplio conocimiento de los casos de habitantes de calle con animales de compaiiia
atendidos. Por su parte, la médica veterinaria complementa el equipo desde su saber técnico y

profesional.
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Asimismo, se entrevistd a una educadora popular que, aunque no hace parte del equipo base,
particip6 activamente en la creacion del programa junto con el coordinador. Su experiencia en la
atencion a habitantes de calle y su sensibilidad frente a los animales la han convertido en un
referente para los demas dispositivos de la Fundacién cuando se presentan casos que involucran

personas habitantes de calle con animales de compaiiia.

De igual manera, se incluyeron en las entrevistas a un trabajador social y una trabajadora
social, quienes, desde la coordinacién de otros dispositivos de la Fundacion, han tenido contacto
directo con esta poblacion. Su trayectoria profesional permitié aportar elementos valiosos para
analizar los aportes del Trabajo Social en la atencion a habitantes de calle con animales de
compaiia.

16 mujer habitante de calle, con el propdsito

Finalmente, se considerd la perspectiva de una
de recoger informacién directa sobre su experiencia y otorgar voz a quienes viven esta realidad,

fortaleciendo asi la comprension integral del fendémeno y la construccion del programa.

4.4 Técnicas de construccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon cuatro técnicas principales:

Observacion Participativa: se llevo a cabo durante la practica académica en el PADHCAC.
Esta técnica permitié analizar la dindmica de la poblacion beneficiaria del programa, identificar
sus necesidades, estilos de vida, beneficios y restricciones asociados a la convivencia con animales
de compafiia. Ademas, se observo la forma en que los profesionales del programa interactian con

esta poblacion y si consideraban a los animales dentro de sus intervenciones. En pocas palabras,

16 Al momento de realizar las entrevistas, la Fundacion se encontraba cerrada, lo que dificultd el contacto con la
poblacion participante, especialmente con las personas habitantes de calle. Por esta razén, solo fue posible contar
con la entrevista a una mujer habitante de calle. No obstante, a lo largo del documento se reinterpretan las voces
de esta poblacion a partir de la cercania construida durante nuestras practicas académicas y del conocimiento
adquirido en la interaccion directa con ellos.
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esta técnica permitio “construir” datos in situ de la cotidianidad de esta realidad. El registro de esta
técnica se hizo en diarios de campo. Esta herramienta permitio6 registrar y preservar la memoria de
las acciones realizadas durante el desarrollo de dichas practicas, facilitando su posterior analisis y

reflexion.

Entrevistas semiestructuradas: se realizaron entrevistas. Estas entrevistas permitieron
conocer de primera mano la perspectiva de los y las profesionales sobre la intervencion con esta
poblacién y su experiencia en la implementacion del Programa. En el caso de la habitante de calle,
se buscd comprender su experiencia de vida y los desafios que enfrenta en su convivencia con su

animal de compaiiia.
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5. ANALISIS Y HALLAZGOS

5.1 Enfoques tedricos que guiaron la intervencion

El siguiente apartado aborda los enfoques tedricos que orientaron la intervencion psicosocial del
Programa de Atencion Diferencial al Habitante de Calle con Animal de Compaiiia de la Fundacion
Samaritanos de la Calle. En €l se analizan enfoques teoricos que guiaron el accionar de los distintos
profesionales involucrados —Trabajo Social, Educacion Popular, Medicina Veterinaria y Terapia
Ocupacional—, evidenciando cémo cada disciplina aporta desde su campo especifico a la
comprension y atencion integral de la diada habitante de calle-animal de compafia. A través de
estos enfoques, se busca comprender las bases tedricas que sustentan las practicas profesionales y
las formas en que dichas disciplinas articulan sus saberes para promover procesos de

acompafiamiento que reconozcan el vinculo humano—animal como eje central de la intervencion.

5.1.1 Trabajo Social

Segun The International Federation of Social Workers (IFSW, s.f.), el Trabajo Social es una
disciplina / profesion basada en “la practica y una disciplina académica que promueve (...) el
desarrollo social, la cohesion social (...) la liberacion de las personas” (parr. 1). En Colombia, el
Cédigo de Etica de los Trabajadores Sociales (CONETS, 2019) define la disciplina/ profesion
como “el estudio, problematizacioén y abordaje de las realidades sociales” el cual realiza procesos
con “poblaciones diversas”. Si bien el PADHCAC no contaba!” con un profesional de Trabajo
Social de base, éste se establece un enlace con este cuando se trabaja con los demas “dispositivos”
de la Fundacion, ya sea en la estrategia intramural o la estrategia territorial. Se debe tener en cuenta
que en la intervencion psicosocial presenta limitantes tanto en territorio como en los dispositivos
intramurales, no sélo por los elementos circunstanciales (violencia, venta y consumo de sustancias
psicoactivas, entre otras barreras), sino porque los profesionales no se alinean a la atencion integral

del humano-animal'®. En la estrategia territorial, la intervencion del profesional de trabajo social

17O contd en el proceso de practica.
18 Lo cual se entiende en la medida de lo “emergente” de esta apuesta.

43



queda reducida a una conversacion que dura el mismo tiempo de una intervenciéon médica
veterinaria, por lo que no se genera el tiempo suficiente para el abordaje del cuidador, situacién
que en condiciones distintas puede optimizar el trabajo, pero no se da siempre de una misma
manera, tal como lo expresa el trabajador social “(...) de pronto al tener un espacio fijo, intramuros,
podria facilitar mucho ese trabajo, pero no siempre va a ser posible” (comunicacién personal, 21

de febrero del 2024) .

En el caso de los dispositivos intramurales, el principal desafio radica en la admision de los
animales dentro del establecimiento, ya que esto implica la necesidad de ajustar ciertas normativas
de convivencia para la permanencia de estos en el espacio. Generando una brecha significativa en

el restablecimiento de derechos e intervencion psicosocial real para el participante.

El quehacer del trabajador social en la Fundacion Samaritanos de la Calle se basa en el modelo
Ecologico de Bronfenbrenner (1987), dado que requiere la identificacion de unos factores
relevantes, que son: la persona, es decir, caracteristicas especificas de la misma (sexo, edad, género,
entre otros); un microsistema, que tiene relacion con el entorno principal de la persona (familia,
trabajo, amigos, etc.); un mesosistema, que tiene relacion con las interacciones derivadas de los
microsistemas del individuo, y que tienen la posibilidad de movilizar al mismo; un exosistema, que
tiene relacion con los entornos indirectos del individuo, porque aunque no tenga unas interacciones
con estos, le afecta, de alguna manera, sus microsistemas; y un macrosistema, que considera
factores culturales y simbolicos, que tienen una representatividad en cada uno de los sistemas
anteriores. La recoleccion de esta informacion no sélo se da en la interaccion entre el profesional
y el participante, pues queda consignada en una caracterizacion que sirve de derrotero para la

orientacion psicosocial.

5.1.2 Educacion Popular

Es interesante mencionar que en el ejercicio profesional de la pedagoga ha buscado visibilizar
aquellos habitantes de calle que consideran a sus animales como miembros, a veces Unicos, de sus

familias, para que “se les reconozca como una familia interespecie” (pedagoga, comunicacion
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personal, 23 de febrero del 2024) a la cual se le debe garantizar un acceso dentro del Sistema de
Servicios Integrales al Habitante de Calle, en tanto que, en palabras de la profesional el animal es
un apoyo indispensable para quien habita la calle, pues gracias a este puede llegar a modificar sus
habitos o patrones de vida en la misma, entonces, para Freire (2009, citado en Jimena-Alcaide et
al., 2021, pp. 3-6) la Educacion Popular es un movimiento pedagdgico que busca el cambio y la
transformacion social en coparticipacion con los sujetos, a partir no s6lo de la formacion sino
comprendiendo los contextos politicos, sociales, culturales e histéricos de sujetos que han sido
oprimidos, violentados y explotados por quienes permean unas estructuras de poder injustas y

excluyentes.

Una vez puesto en marcha el Programa de Atencidon Diferencial al Habitante de Calle con Animal
de Compaiiia, el primer reto para la Educadora Popular consistio en la basqueda de formas de
acercamiento con esta poblacion, pues en un principio se mostraron desconfiados con las ayudas
ofrecidas por el programa debido a experiencias previas, donde personas animalistas pretendian
quitarles sus compaferos para ofrecerles, lo qué en palabras de ellos, consideraban un mejor estilo
de vida. Asi lo relata la Educadora Popular (comunicacion personal, 23 de febrero del 2024):
“trabajandole siempre mucho al estigma (no? porque la mayoria de los que mas atacan a los
habitantes de calle son los mismos animalistas”. La tension entre estos actores (animalistas y
habitantes de calle con animal de compafiia) es apenas la manifestacion de un sintoma social, dado
que los estigma que giran en torno a la poblacion que habita calle, lo cual condiciona las
interacciones y los trabajos en red. Debido a esto, la primera accidon pedagdgica de la profesional
consistid en implementar una estrategia territorial, la cual mediante talleres de sensibilizacion
permitio que esta poblacidon conociera la nueva oferta de servicios de la Fundacion y generaran una
credibilidad en ella y la institucionalidad que representaba. En palabras de la Pedagoga, su trabajo
consistié “en generar lazos de confianza, en decir, la Fundacion Samaritano de la Calle es un

espacio seguro para su animal compafiero” (comunicacion personal, 23 de febrero del 2024).

Desde ese lugar, la Educadora Popular adopté un enfoque fenomenolodgico, lo que le permitio
conocer la manera en que habitantes de calle percibian la institucionalidad, y las ideas

preconcebidas que tenian de esta debido a situaciones adversas con quienes en algun momento les
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garantizaron cuidar a sus compaieros; comprendiendo los significados y sentires que crearon con

otros actores en torno a la proteccion y tenencia de sus animales (Fuster-Guillen, 2019).

Por otra parte, dentro de lo que cuenta la profesional, se identifica que desde su intervencion como
parte del equipo psicosocial, se posiciona desde dos enfoques que son transversales con esta
poblacion. Como primero, el enfoque basado en Derechos Humanos el cual, busca promover la
dignidad de esa persona que habita la calle (Departamento Nacional de Planeacién [DNP] y Oficina
en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
[ACNUDH], s.f., p. 8), a partir de identificar sus necesidades basicas y activar rutas para su
atencion (las existentes), entrelazando sus casos con distintos profesionales de otros dispositivos
que puedan llevar a cabo procesos de restauracion de derechos a partir del tema de cedulacion,
identificacion de redes de apoyo, procesos de salud, entre otros. El segundo, es el enfoque de
Derechos de los Animales, pues busca crear estrategias que generen el bienestar y dignifiquen la
vida en calle de esos animales companeros (Gobierno de México, 2015) a partir de ensefarles a sus
cuidadores sobre la tenencia de los animales y sus necesidades; garantizar alimentacion;

desparasitacion; jornadas de bafio; entre otros.

5.1.3 Medicina Veterinaria

Desde el inicio del PADHCAC hasta la fecha, se ha contado con la participacion de diversos
profesionales del drea de la salud médica veterinaria. Aunque veterinarios y auxiliares han centrado
su trabajo en la atencion al animal, también reconocen como un aspecto fundamental el contexto y
las condiciones de vulnerabilidad que afectan tanto al animal como a su cuidador; reconociendo el
vinculo, como lo menciona la Veterinaria (comunicacion personal, 27 de febrero de 2024):
“mediante ese vinculo promover de pronto lo que es el cuidado, la responsabilidad, la
rehabilitacion, el volver a envolverse en esa sociedad”. Con base en esta interpretacion, tanto la

profesional en Medicina Veterinaria como la Auxiliar llevan a cabo la atencién del animal.

Para este campo es indispensable brindar servicios médicos basicos, es asi como inician un

plan de manejo con el animal como lo afirma la Veterinaria (comunicacion personal, 27 de febrero
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de 2024) “desde la vista médica es bastante importante en el sentido que muchas de estas personas
no tienen acceso a servicios médicos basicos para sus mascotas”. Esta profesional resalta la
importancia de la valoracion médica, dado que, es un elemento fundamental para identificar no
solo el estado fisico del animal, sino los factores de riesgo que le rodean, y también a su cuidador.
De tal forma, hace especial énfasis en la necesidad de contar con un “plan basico sanitario
preventivo” el cual cubra desparasitantes, vacunas y demas, para garantizar el estado de salud
principalmente del animal, lo cual de una forma indirecta lleva a prevenir enfermedades zoondticas
en su cuidador (pista clave de cuidado en los procesos de intervencion con esta diada), pues, dentro
de esta valoracion se tienen presente los elementos contextuales que rodean a la poblacién con
quienes intervenimos, debido que, en el entorno en el que se encuentran constantemente se
enfrentan a la desnutricion, pardsitos, problemas de piel, alimentos en descomposicion,
enfermedades transmitidas por garrapatas y pulgas, que pueden afectar la salud del animal como la

de su cuidador.

Desde el enfoque “Una Sola Salud”!” se reconoce la

Interdependencia entre la sanidad animal, la salud humana y la medioambiental, puesto que la sanidad
animal y la del medio ambiente dependen en gran medida de las actividades humanas y de nuestra
relacion con la naturaleza y que la sanidad de los animales y del medio ambiente también determina

la salud de los seres humanos. (Organizacion Mundial de Sanidad Animal, s.f.)

A partir de esto, se tiene una mirada integral que vincula la salud humana, animal y ambiental, este
enfoque resulta fundamental, porque permite comprender la interaccion entre estos tres &mbitos y
desarrollar estrategias efectivas para prevenir enfermedades, tanto sanitarias como zoonoticas, que
puedan afectar a Habitantes de calle y a sus Animales de compaiia; desde la mirada de los
profesionales de Veterinaria es pertinente tener presente todos los factores a los que se exponen en

su situacion de calle, pues esta puede afectar directamente su salud fisica. Por lo tanto, en esta

9 Esta misma nocioén desde la OPS (organizacion panamericana de la salud): Una sola salud es un enfoque integrado
y holistico para abordar las amenazas a la salud en la interfaz entre los animales, los seres humanos y el medio
ambiente. https://www.paho.org » una-sola-sal
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intervencion se tienen presente a ambos seres y su medio ambiente, ademds, se alinea con el
enfoque de bienestar animal, el cual, en palabras del Coordinador del programa es uno de sus

objetivos a futuro.

Otro objetivo es poder acompanar en procesos de bienestar, de bienestar animal. Bienestar animal
en términos de poder mejorar las condiciones de vida de los animales, especificamente el poder
alcanzar el nivel 6ptimo posible que puedan vivir las cinco libertades ;si? Entonces implica eso, un
ejercicio mas de promocion de esas condiciones de bienestar en el contexto propio de la calle.

Coordinador del PADHCAC (comunicacion personal, 23 de febrero de 2024)

Broom (1986, citado en Torres-Cardona y Peralta-Ortiz, 2008) conceptualiza el Bienestar
Animal como “el equilibrio del estado fisico y psicologico de un animal en su intento por adaptarse
y sobrevivir en las condiciones de su entorno o medio ambiente” (p. 3). Este enfoque propone cinco
libertades que deben gozar los animales y de ellos son responsables sus cuidadores, pero que

también el PADHCAC busca que se puedan cumplir, estos son:

e Libertad de alimentacion e hidratacion
e Libertad de ambiente apropiado

e Libertad de buena salud

e Libertad de bienestar emocional

e Libertad de expresar su comportamiento natural o normal

Basandose en estas libertades, el area de salud veterinaria se enfoca en brindar a los
cuidadores las herramientas necesarias para que, a pesar de las condiciones de vulnerabilidad en
las que viven en la calle, puedan garantizar el bienestar integral de sus animales de compaiiia.

5.1.4 Terapia ocupacional

Segun el Coliseo Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la comunidad de Madrid

(COPTOCAM, s.f.) la Terapia Ocupacional es:
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una profesion socio-sanitaria cuya funcion principal es dotar a la persona de mayor autonomia y
calidad de vida empleando para ello la ocupacion como medio de rehabilitacion, partiendo de una

valoracion especializada y la implementacion de un plan de tratamiento pautado. (parr. 1)

El rol que desempena el terapeuta ocupacional en la Fundacion Samaritanos de la Calle es
desde el cargo de coordinador del PADHCAC?; su postura en el programa ha sido que se
reconozca y trabaje el vinculo que existe entre el habitante de calle y su animal compaiiero, asi lo
expresa en la entrevista realizada “el reconocer (...) ese vinculo que hay entre ellos en términos del

acceso a servicios, implica el facilitar el acceso justamente a servicios” y ejemplifica:

Si un habitante de la calle va a una consulta médica, pues seguramente (...) la IPS no van a dejar entrar
al animal, ;si? entonces implica tener un lugar donde poder dejar temporalmente su animal, (...) para
poder acceder a esos otros tipos de servicios. (Coordinador del PADHCAC, comunicacion personal,

23 de febrero de 2024)

De acuerdo con lo anterior, el Coordinador propone que el PADHCAC sea un “lugar seguro
y una alternativa, donde el habitante de calle pueda salvaguardar a su compainero animal mientras
realice alguna diligencia sin la zozobra de dejarlo solo, a la merced de la calle y sus dindmicas”.
Por lo tanto, orienta el PADHCAC desde un enfoque biofilico, que se basa en la conexion que
sostienen “los seres humanos (...) con la naturaleza”, y buscan “espacios donde se sientan seguros
y les brinden confort” (Wilson, 1984, citado en Gareca-Apazal, 2022, p. 141). De esta forma,
resalta el valor del vinculo, pues en este, el habitante de calle se siente emocionalmente protegido,
seguro y apegado a su animal, y debido a esto considera, “importante esa atencion, esa intervencion
porque implica (...) reconocer” que “efectivamente hay muchos habitantes de calle que han acogido
dentro de su cuidado a animales” perros, gatos, entre otros “y que estos animalitos para ellos pues
se convierten (...) en parte de su familia, en un elemento de apoyo importante” y que conlleva a

que “los acompaiie a ellos todo el tiempo ” (comunicacion personal, 23 de febrero del 2024).

20 Es necesario aclarar que su Coordinacion dentro del programa no estd bajo un presupuesto designado en la
contratacion para la Atencion al Habitante de Calle con Animal de Compaiiia. Por lo tanto, el rol de Coordinador
que ejerce lo realiza en simultaneo y de manera voluntaria, con la Coordinacion general que desempefia dentro de
la Fundacion.
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Por otra parte, menciona que el componente afectivo que se presenta en esta dupla es
importante trabajarlo puesto que contiene un “enfoque terapéutico”, que posibilita “fortalecer una
idea de bienestar para su animal de compafiia” que conlleve al habitante de calle a modificar “sus
habitos, o sus patrones de vida en la calle” generando “condiciones de mas seguridad para su animal
de compafiia” y por ende, a si mismo. De modo que, el coordinador propone trabajar el vinculo
desde la teoria de apegos - cuidados la cual explica que los comportamientos entre diferentes

especies, consideradas sociales, desarrollan un sistema de apego afectivo?!.

A partir de la vinculacion habitante de calle con animal de compafiia se genera una relacion
de apego - cuidados, “que sirve como sistema de proteccion o fuente de seguridad que recibe el
protegido de la figura de apego” (Bowlby, 1970; Siegel 1999 citados en Nagele, 2019, p. 7), si bien
la autora hace referencia a situaciones de miedo o estrés, las condiciones de vulnerabilidad que
atraviesan las personas que habitan la calle y sus animales provoca que se mantenga el sistema de
apego, resultando en que ambas partes busquen la cercania, y es aqui donde se debe tener en cuenta
esta relacion bilateral, pues el uno representa para el otro una fuente de seguridad, alivio y afecto,
y al separarse por cualquier razon, sin tener una estrategia de intervencioén que brinde seguridad y
confianza en este sistema de apego, “provocard un respuesta de ansiedad por miedo a perder la
figura de apego y proteccion” tanto por parte del habitante de calle que es el que resguarda o entrega
a su Animal de compafiia por alguna diligencia al PADHCAC; como por parte del Animal de

compaiiia, quien es resguardado en un lugar nuevo sin su cuidador.

Durante el trabajo de campo realizado (J. Aza, 20 de octubre del 2023) se presentd una
situacion en que un participante que dormia en la calle con su perra ‘Princesa’, tuvo que ser
internado por una semana en el Hospital debido a una virosis; mientras su animal de compaiiia fue
llevado al PADHCAC y posteriormente a un refugio para animales en la ciudad (Esto se debe a
que el PADHCAC no ofrece servicio de guarderia 24 horas. Por tanto, se realizé un enlace con

dicho refugio a través de la auxiliar veterinaria); durante su estancia, el participante se resistia a

2l “Dicho comportamiento de vinculacién es innato en especies consideradas como sociales, tal y como se puede
observar en las relaciones madre-hijos/as de muchos péjaros y mamiferos, incluidos los humanos” (Bowlby, 1970;
Siegel 1999, citados en Négele, 2019, p. 7)
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tener un tratamiento debido que no creia en el sistema de salud, y le preocupaba quién iba a cuidar
y alimentar a su compafiera; ‘Princesa’ por su parte, no comi6 ni socializé con otros animales
durante la semana que su Cuidador no estuvo con ella. Por tltimo, el participante fue aceptando su
estadia en el Hospital a medida que se le mostraban fotos de su animal de compaiiia y se le
entregaban noticias de que ella se encontraba en un buen estado de salud. Este caso demuestra la
tension que se vive cuando esta poblacion es separada. Por esa razon se debe tener en cuenta el
vinculo humano animal al plantearse una estrategia de intervencion con esta poblacion, sus riesgos

como beneficios para el desarrollo de procesos que beneficien a ambos usuarios.

5.2 Fundamentacion metodologica en las intervenciones de los profesionales

El siguiente apartado presenta la fundamentacion metodologica de las intervenciones
desarrolladas por los profesionales del PADHCAC, a partir de las estrategias institucionales, los
lineamientos distritales y los recursos disponibles para la atencion integral de esta poblacion. En
este marco, se analiza codmo se articula su con las directrices del Sistema de Atencion Integral al
Habitante de Calle de la Alcaldia de Santiago de Cali, y de qué manera las acciones territoriales y
las dindmicas intramurales se complementan para responder a las necesidades de la diada habitante

de calle—animal de compaiiia.

Asimismo, se analizan las metodologias de intervencién implementadas por los equipos
interdisciplinarios, los retos que enfrentan en el territorio —especialmente en la generacion de
confianza y vinculacion con la poblacion—, y el uso de recursos humanos, fisicos, financieros y
organizacionales que hacen posible la ejecucion del programa. Este analisis permite comprender la
dimension practica y operativa del PADHCAC, asi como las tensiones y aprendizajes derivados de

su apuesta diferencial y bidireccional de atencion.

5.2.1 Estrategias institucionales para la intervencion

El Programa de Atencion Diferencial al Habitante de Calle con Animal de Compaiiia -

PADHCAC hace parte del Sistema de Atencion Integral al Habitante de la Calle; en el documento
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de la Alcaldia de Santiago de Cali Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (2024, p. 109) se
brindan los Lineamientos del Servicio Diferencial para Habitantes de Calle con Animales de
Compaiiia, los cuales debe ofertar la Fundacion Samaritanos de la Calle para atender a poblacion

habitante de calle con animales de compaiia:

e Realizar actividades de cuidado y valoracion bésica de animales de compafiia, de
personas en situacion de calle que asisten a los centros de atencion.

e Disponer de un espacio adecuado de cuidado y guarderia para animales de compaiiia, de
personas en situacion de calle, en uno de los servicios del Sistema de Atencion Integral.

e Realizar actividades de cuidado y valoraciéon basica de animales de compaiia, de
personas en situacion de calle contactadas directamente en el territorio.

e Realizar gestiones para focalizar acciones de bienestar animal para los animales de
compafiia de personas en situacion de calle.

e Realizar jornadas de orientacion y sensibilizacion con los habitantes de calle sobre el

cuidado de sus animales de compaiia.

A partir de estos lineamientos, en el PADHCAC se realizan atenciones, tanto en los territorios
donde pernoctan habitantes de calle con sus animales compafieros, asi como en el espacio
intramural designado para garantizar la oferta de servicios a esta dupla. Asimismo, en el documento
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024) se redactan los
lineamientos de intervencion desde la estrategia territorial, la cual es esencial para la
georreferenciacion y reporte de personas en situacion de calle en general, y con animales de
compaiiia alrededor de la ciudad. Dentro de las dindmicas de la Fundacion, el equipo del
PADHCAC trabaja en conjunto con los equipos territoriales para realizar el seguimiento y
acompanamiento a los casos de la poblacion en cuestion. Se debe tener en cuenta que no siempre
la poblacion habitante de calle estd dispuesta a acceder a la oferta por parte de la Fundacion
Samaritanos de la Calle para la atencion a sus animales compatfieros; esto se debe a experiencias

previas de hurto (o intento de hurto) en los territorios donde permanece esta poblacion. Lo que ha
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implicado el desafio de generar confianza desde la institucionalidad para enlazar a habitantes de

calle con la oferta de servicios por parte de la Fundacion.

Cada 15 dias, ibamos a un sector. A los mas cercanos ibamos en el tiempo cada 8 dias, si o si. En
casos como el Calvario, el Sucre y demas. Buscando eso, (cierto? generar confianza. Fue un reto
grandisimo que los habitantes de calle, de los territorios, llevaran a sus animalitos a la guarderia en

ese tiempo. (Educadora popular, comunicacion personal, 23 de febrero del 2024)

Desarrollar empatia, generar confianza, seguridad y sobre todo, cumplimiento en cada
proceso de garantia de derechos a realizar con esta poblacion, ha sido una estrategia para crear una
relacion solida entre habitantes de calle y profesionales. Sin embargo, la poblacion habitante de
calle con animales de compaiiia ha requerido y requiere de una intervencion diferencial debido que,
en primer lugar, el simple hecho de vivir en calle y tener dindmicas de vida que irrumpen con un
orden social ya les adjudica estigma sociales; en segundo lugar, el hecho de tener un animal de
compaiiia en la calle suscita una serie de intercambios con sectores animalistas de la ciudad, que
en algunos casos representan una red de apoyo para el cuidador, pero en otros, han creado
situaciones dolorosas donde se han robado animales puesto que no consideran la calle como un
espacio apropiado para ellos. De esta manera, cuando los profesionales van a realizar cualquier
contacto por primera vez con esta poblacion, hay quienes presentan una gran resistencia a cualquier
proceso institucional. Por lo tanto, es necesario que al momento de intervenir se tengan en cuenta

todas estas variables que rodean a la diada.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el hecho de contar con un animal en condicién

de calle incorpora en la poblacidn varios retos en su diario vivir, tales como:

1. Se generan barreras para el acceso a servicios como: dormitorio social, comedor social,

duchas, atenciones en centros médicos o instituciones gubernamentales?, entre otras

22 Donde constantemente deben de asistir para solicitud de algin documento legal como la cédula, solicitud de
subsidios, valoraciones médicas, procesos legales que estén en tramite, y de los cuales no pueden asistir con
facilidad porque no cuentan con alguna red de apoyo para dejar a sus animales compafieros o desconfian de los
mismos.
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ofertas institucionales que tienen por derecho al ser ciudadanos que habitan la calle, pero
en las cuales sus animales de compafiia no tienen permitido acceder con ellos.

2. El no acceso de los animales de compaiiia a estos espacios de bienestar conlleva a que
habitantes de calle decidan no tomar dichos servicios para no dejar sus animales
expuestos a que se pierdan, agredan a alguien o se los roben. Y es que la situacion de
hurto de animales compafieros a Habitantes de calle se presenta ya sea por personas
particulares que tengan fines comerciales (venta o realizacién de cria) o individuos
independientes o pertenecientes a grupos ambientalistas de la ciudad quienes no

conciben que un animal habite la calle®.

Expresiones como “se lo llevo a esterilizar pero jamas volvié” o “el gatico se murio6 en la
cirugia” (DC?* Jeniffer Aza y habitante de calle, comunicacion personal, 05 de noviembre del
2023) son consecuencia de las relaciones que intentan crear algunas personas del sector animalista
con el habitante de calle y que terminan en el retiro involuntario del animal a su cuidador, debido
a este tipo de experiencias en algunos habitantes de calle incremento el temor de que les quitaran
a sus animales de compaifiia, como también genero rechazo a recibir ayuda, lo que complejiza el

acercamiento de los profesionales de la Fundacion Samaritanos de la Calle.

A partir de esto, nace la necesidad de comprender al habitante de calle en dupla con su animal
de compaiia, conllevando a que el/la profesional tenga una perspectiva bidireccional al momento
de llevar a cabo la intervencion y entender el apoyo del animal compafiero como un recurso de
apoyo para cualquier tipo proceso fisico, mental y/o emocional que esté atravesando el habitante
de calle, que en ciertos casos representa su unica fuente de seguridad, confianza, y el cual le ayuda

a estructurar su diario vivir. Tal como lo explican Kerman et al. (2020):

Los estudios han demostrado que las personas sin hogar informan que sus mascotas les brindan un

sentido de responsabilidad y son una razon para vivir, reducen el consumo de sustancias y buscan

23 Debido a que, desde algunas perspectivas, los habitantes de calle carecen de condiciones para garantizarles a sus

animales de compaiiia estados de salud estables y espacios libres de sufrimientos, violencias o tratos crueles.

24 DC: diario de campo.
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atencion médica (...) Ademas, las mascotas son vistas como una fuente estable de apoyo social y

compaiiia, algo que a menudo est4 ausente en las vidas de las personas sin hogar®. (p. 2)

El no reconocer el vinculo entre el habitante de calle y su animal de compaiia, y las
potencialidades de este, inhibe que la intervencidén pueda tener mayores resultados de adaptabilidad
ante los cambios y nuevos modelos de vida que se le proponen al habitante de calle realizar. Por
otra parte, el no incluir al animal, en procesos de acompanamiento o desplazamiento con su
cuidador al momento de una cita médica o tramite legal permite que se pierda esa fuente de

seguridad que representa el mismo.

Una de las estrategias planteadas en la Fundacion es que si el trabajador social o enfermero
(u otro profesional) debe realizar un desplazamiento con el participante debido a algiin tramite a
realizar, estd encargado de ofrecer el servicio de guarderia a su animal de compatfiia en el centro
del PADHCAC mientras se realiza el tramite pertinente. Sin embargo, no se tiene en cuenta alguna
actividad de contencion o relajacion que se pueda hacer junto con su animal compafiero
posteriormente al trdmite realizado; ayudando a estabilizar sensaciones de estrés, miedo y regular

su estado de animo en el que participan ambos actores: habitante de calle y animal de compaiia.

5.2.2 El trabajo multidisciplinario

En el primer momento de intervenir con la poblacion habitante de calle, los equipos
psicosociales se enfocan en resolver sus necesidades fisiologicas, de seguridad, afiliacion,
reconocimiento y autorrealizacion. Asimismo, existen participantes que no desean tener ninglin
tipo de intervencion psicosocial, o beneficio por parte de la Fundacion y ningtn ente institucional;
entre estas personas estan quienes cuentan con un animal de compaiia, y es so6lo a través de la
intervencion hacia su perro o gato que se ha establecido una primera conexion con el habitante de
calle, posibilitando un restablecimiento de derechos y dignificacion de vida en calle a partir de los

servicios ofertados.

25 Traduccién propia.
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Una vez el PADHCAC es notificado de algin caso captado por la estrategia territorial, se
programa una visita para la revision, evaluacion del caso y planificacion de procesos que se deban

hacer con el animal de compaiia.

Si bien entre equipos se comunican constantemente para realizar las intervenciones
requeridas, se trabaja desde cada profesion y/o disciplina el bienestar fisico, mental o emocional,
bien sea del habitante de calle o del animal de compaiiia, es decir, de manera separada. De esta
forma, la Fundacidn trabaja la habitancia en calle con animales de compaifiia desde una perspectiva
multidisciplinaria, lo cual permite abarcar la multiplicidad de necesidades que convoca esta

poblacion especifica.

Sin embargo, al momento de realizar procesos psicosociales no se plantean acciones que
trascienden desde la individualidad del habitante de calle, a la dupla, generando acciones parciales
y limitadas en este vinculo humano-animal. El reconocimiento de este permite que se pueda gestar
el llamado “enganche” o adherencia a un proceso psicosocial por parte del Habitante de calle. Asi

lo explica la educadora popular (comunicacion personal, 23 de febrero del 2024),

Desde el enfoque de educacion popular, que es reconocer a esos dos sujetos tal cual ;si? alli no es
uno mas que el otro, no. Entonces parte en generar confianza con ellos, ver siempre qué se puede
hacer con ellos, tratarlos como dos seres /si?, merecedores de carifio /si?, escucharlos y demas (...)
es como un enganche también para acercarse y pensarse con ellos otras formas que contribuyen a la

identificacion de la vida ;si?, de los dos.

Algunos autores plantean también: Las mascotas pueden proveer un elemento de estabilidad
pocas veces hallados en las relaciones humanas” y estos tienen “consistencia en la acepcion y el
contacto, algo que los humanos no siempre pueden proveer (Faver y Cazazos, 2008, citados en

Diaz-Videla y Rodriguez-Ceberio, 2019, p. 10).
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De igual forma para Leow (2018, citado en Diaz-Videla y Rodriguez-Ceberio, 2019)

cualquier persona junto con su animal de compaiiia desarrolla un:

sistema emocional familiar equilibrado a partir de la integracion de los animales en las rutinas
diarias. Asi, actividades como compartir la cama, los horarios de comida o las celebraciones

socioculturales dan cuenta de la incorporacion de los animales en las familias. (p. 50)

Por lo tanto, trabajar con el habitante de calle y su animal compaiero, influye de manera
bidireccional este sistema: ya sea que el habitante de calle se encuentre saludable, emocionalmente
estable, tenga la capacidad de trabajar para suplir tanto sus necesidades basicas como las
necesidades de su animal de compafiia (una interaccion de cuidado), y demas dinamicas; o que el
animal de compaifiia se encuentra en buen estado de salud y pueda seguir apoyando al habitante de
calle en situaciones de estrés y ansiedad (Bowlby 1970; Siegel 1999, citados en Négele, 2019, p.

7); permitiendo que se mantengan las relaciones de apego-cuidado que los une en tanto vinculo.

Sumado a lo anterior, al momento de realizar una intervencion hacia este dio se debe tener
en cuenta, como propone Négele (2019), que los animales de compafiia pueden significar para los
habitantes de calle una fuente de “seguridad, intimidad, parentesco y constancia garantizada dentro
de ese contexto relacional inestable” que es la calle. El hecho de no reconocer por parte de los
profesionales, lo que simboliza el animal en medio de un contexto dinamico y complejo ignorara
los beneficios del trabajo con los mismos; un ejemplo de esto lo explica Slatter ez al. (2012) en una
investigacion realizada a personas con condiciones deficientes de salud y sin hogar, donde los
encuestados consideraban a sus animales de compaiiia como una proteccién al momento de dormir

en un andén 6 en otro lugar, dado que su presencia les brinda seguridad.

Entonces pedagogia, trabajo social, veterinaria, psicologia, incluso derecho, confluyen en
esta apuesta de trabajar la diada habitante de calle/animal de compaifiia, como sujetos vinculados
para procesos de intervencion donde son importantes las dimensiones que se entrecruzan (social,

humana y animal). El aporte de trabajo social estuvo ligado al diagnostico social, a la identificacion
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de redes de apoyo, a la veeduria de las rutas legales; a las concepciones de “sujetos humanos/as” y

“sujetos animales de compaiiia”.

5.2.3 Recursos humanos, financieros, fisicos e institucionales empleados en la

intervencion a habitantes de calle con animales de compariia

Para (Barney & Hesterly, 2015, citados en Mufioz-Cisternas et al., 2024, p. 5) los recursos
son aquellos “activos tangibles e intangibles” que, en este caso, la Fundacion Samaritanos de la
Calle, controla y utiliza “para disefiar e implementar estrategias” para la atencion a la poblacion
Habitante de Calle con Animal de Compaiiia. Dichos recursos se pueden clasificar en cuatro:

financieros, fisicos, humanos y organizacionales (Mufioz-Cisternas et al., p. 5).

Para entender los recursos financieros y fisicos dirigidos a la atencion de habitantes de calle
con animales de compaiiia, se debe tener en cuenta que estos son: el rubro que destina la Alcaldia
de Santiago de Cali a través de la Secretaria de Bienestar Social y el aporte de la Fundacion

Samaritanos de la Calle 26.

Anualmente la Fundacion concursa por la licitacion de la Secretaria de Bienestar Social para
ser los operadores principales en la atencion de habitantes de y en calle en la ciudad; proceso del
cual reciben recursos econdémicos; el dinero producto de estas licitaciones cubre la contratacion del

personal especializado en la atencidn psicosocial al habitante de y en calle (trabajadores sociales,

26 Seguin el documento Anexo Requerimiento Técnico Convenio Habitante de Calle 2024: “Para la realizacion del
objetivo descrito anteriormente, el Distrito tiene previsto la asociacion con una entidad sin animo de lucro, con
fundamento en lo dispuesto en el inciso segundo del art 355 de la Constitucion Politica (...) Tomando en cuenta las
experiencias previas en este campo de la Secretaria de Bienestar Social, se ha optado por adelantar el presente
proceso a través de la modalidad de proceso competitivo bajo el fundamento del Decreto 092 de 2017, toda vez
que el Distrito ha evidenciado la necesidad de contar con un aliado estratégico que este en capacidad de fortalecer
las condiciones y las actividades consignadas para el cumplimiento del objeto del convenio, permitiendo garantizar
la maximizacion del impacto esperado con los recursos invertidos en el proyecto por parte del Distrito, asi como
asegurar que la entidad que lo realice cuente con toda la experiencia e idoneidad para garantizar el cumplimiento
de las metas propuestas e incluso superar las mismas, mejorando las condiciones de los beneficiarios, haciendo con
ello mas eficiente el recurso invertido y eficaz la intervencion que se propone con el mismo”. De esta forma la
atencion de Habitantes de y en Calle en la ciudad de Santiago de Cali se da a partir de un convenio de asociacion
el cual es “un instrumento de politica ptblica en el que se desarrolla una colaboracion entre el Estado y la ESAL”

®-9).
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socidlogos, psicologos, educadores terapéuticos, entre otros); y del personal encargado de la
atencion veterinaria al animal de compatfiia (veterinario, auxiliar veterinario y promotor/a social);

entrega de alimentos y transporte empleados en la atencion.

En cuanto a recursos organizacionales Mufioz-Cisternas et al. (2024) hace referencia a “las
relaciones entre las personas y grupos al interior de la empresa” (p. 5). En el caso de la Fundacion,
la division de los equipos de trabajo se da de acuerdo con el dispositivo que se les asigne a los
profesionales. Sin embargo, el PADHCAC al ser un dispositivo transversal, ofrece la atencion al
animal de compaiiia, mientras que a la par vincula al habitante de calle con sus Dispositivos bases
para su atencion dentro de los servicios de la Fundacion. Asi lo expresa el terapeuta ocupacional

(comunicacion personal, 23 de febrero del 2024):

Interespecie tendria que (...) velar que eso se haga /cierto? buscar alli otros dispositivos que hagan el
servicio y que lo ayude, como, si es un habitante de calle que no tiene cédula, es decir, bueno hay

otros compaifieros que se encargan de eso.

De esta forma, desde el PADHCAC como desde los otros dispositivos, se mantiene una
comunicacion bidireccional para atender los requerimientos ya sea del animal compaiero o del
habitante de calle; garantizando asi una atencion que acompafia, cuida y no discrimina al animal
de compaiiia, y que al mismo tiempo incluye al habitante de calle que decide cuidar a un animal

compaiiero (Fundacién Samaritanos de la Calle, 2023, p. 103).

Por ultimo, los recursos humanos de la Fundacion Samaritanos de la Calle se dividen segiin
el foco poblacional habitante de calle o animal de compaiiia. Para los primeros se cuenta con todo
el panel de profesionales psicosociales, sefialados en el documento de la Alcaldia de Santiago de
Cali (2024): “Anexo formato requerimiento técnico”, encargados del restablecimiento de derechos
y de la atencién en calle o en cualquier dispositivo intramural; estos profesionales trabajadores

sociales, psicologos?’, gedgrafos, topografos, educadores terapéuticos, auxiliares de enfermeria,

27 Entre otros profesionales de las Ciencias Sociales o afines.
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médicos, talleristas®®, entre otros (pp. 45-51). Asimismo, en el documento se presenta el equipo
encargado de la atencion para el animal compafero: Veterinario, auxiliar veterinario y promotor

social (p. 59).

Una problematica latente es el hecho de no tener una Politica Publica de Habitante de Calle
Distrital®®, ya que conlleva a que no haya un rubro especifico para garantizar una atencion continua
en la ciudad, presentando pausas de 1 a 2 trimestres al afio. La Trabajadora Social entrevistada lo

define como la falta de:

Compromiso y voluntad politica que hay en los estados para empezar a intervenir. Porque
lastimosamente para todo es necesario un recurso. Y si no contamos con un recurso, /,cOmo vamos a
poder brindarles a ellos proteccion? Entonces creo que eso viene desde alli. Y eso tiene que empezarse

a construir con politicas. (comunicacion personal, 13 de marzo del 2024)

Suspender los procesos de la Fundacion Samaritanos de la Calle incrementa los riesgos de
que los participantes y sus animales de compaifiia pierdan incluso sus vidas. Asimismo, el tiempo
de los participantes en la Fundacion y el participar de los talleres®, es un tiempo libre que lleva
nuevamente a los habitantes de calle a transitar la calle, aumentar el consumo de SPA, perder
habitos de higiene, dejar las rutinas diarias saludables, no realizar chequeos periodicos a sus
animales compafieros, ni tener practicas recreativas con ellos (paseos, juegos y caminatas al aire

libre). Es decir, es un retroceso en los logros alcanzados durante la ejecucion del Programa.

28 Persona con conocimientos certificados en artes y oficios, musica, deportes, recreacion o afines.

2 Aunque en la Ciudad de Cali se cuenta con iniciativas gubernamentales al respecto, ciertamente se trata de
“programas” y/o “estrategias" no del desarrollo del proceso para la construccion de la politica local para el cuidado
de esta poblacion.

Estos talleres se enfocaron en promover héabitos de vida saludable, mitigacion de consumo, salud y autonomia
social, personal y econdmica, los cuales estan atravesados por ejes cardinales que tienen en cada proyecto la
Fundacion, éstos varian segun la poblacion de cada Dormitorio Social, algunos de estos ejes son: Educacion,
mitigacion de consumo, empleabilidad, deporte y cuidado del medio ambiente.

30
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Se debe de tener en cuenta las necesidades fisicas y emocionales de los animales de
compailia, como también cada etapa de su ciclo de vida que se viven en condiciones de calle®'.
Entre los requerimientos transversales de los cuidados para la vida de caninos que establece la
American Animal Hospital Association (AAHA, 2019) estan: una alimentacién adecuada, control
antiparasitario y vacunacion, salud reproductiva, monitoreo veterinario y movilidad fisica. Asi
mismo, en los ciclos de los felinos se debe tener en cuenta como factores transversales los chequeos
médicos, la salud reproductiva y una dieta balanceada (Anicura, s.f.). Por tanto, el cierre del
PADHCAC implica que estos animales de compafia dejando de recibir los cuidados y revisiones

periddicas ofertados por la Fundacion, tales como:

e Planes sanitarios de enfermedades zoonoticas.
e Seguimiento de casos de caninas y felinas en fase de celo.
e Control de la natalidad en zonas de alta concentracién de poblacidn canina y felina.

e Planes de prevencion de enfermedades.

Dentro de los recursos humanos se debe tener en cuenta el papel vital de los voluntarios en

los proyectos realizados de la Fundacion,

El voluntariado como una organizacion laica ha sido el sostén de la Fundacion, no sélo
porque ha proveido de los recursos econdmicos para el sostenimiento de los proyectos y

actividades. (Fundacion Samaritanos de la Calle, 2023, p. 32)

Los inicios de la Fundacion estuvieron marcados por la entrega de alimentos que hacia el Padre
José Gonzales y un grupo de fieles cristianos una vez a la semana. Desde entonces, cada martes se
realizan jornadas de ‘Voluntariado’; donde principalmente se reparten alimentos a habitantes de

calle de la zona Centro y sus alrededores; y desde hace un afio se cre6 el ‘voluntariado interespecie’

31 Seglin las ‘Pautas para las etapas de vida de los caninos’ de la American Animal Hospital Association (AAHA,
2019), por sus siglas en inglés, las etapas de vida en los perros son: cachorro, adulto joven, adulto maduro y senior.
Asi mismo, Anicura (s.f.)., la empresa de hospitales veterinarios en Europa define los ciclos de los felinos en seis
etapas: cachorro, joven, adulto, maduro, senior y anciano.
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para repartir alimentos a los animales del sector (Familia Cuatro Huellas, 2025). Sin embargo, esta
jornada de alimentacion voluntaria que se realiza una vez por semana no cubre por completo la
demanda de la poblacion habitante de calle con animal de compaiiia; no obstante, el hecho de tener
este grupo de ‘voluntarios animalistas’ previamente identificados y organizados, permite que se
pueda llegar a tener una mayor incidencia tanto en el cuidador como en su animal companero. Asi
lo explica el Coordinador del Dispositivo Interespecie (comunicacion personal, 23 de febrero del

2024):

Asi como lo comprenden los voluntarios, ;si? Ellos no ven esto como un proceso de contratacion de
la alcaldia, o algo que me da para comer y para vivir (...) sino (...) de forma diferente. Y eso es
importante, especialmente con el tema de los animales, ;si? Necesitamos conectar personas. Y
nosotros, primero, los que estamos alli, conectarnos tanto con el dispositivo. que no nos importe si
haya presupuesto de la alcaldia, sino que en eso si hay que gestionar cosas, /cierto? Porque es (...) la

filosofia de la fundacion.

Para concluir, el voluntariado que se desarrolla desde el dispositivo interespecie ain no
convoca la misma cantidad de personas que el voluntariado dedicado a habitantes de calle. Sin
embargo, abre la oportunidad a que estos ‘voluntarios animalistas’, se puedan consolidar de tal
forma que puedan sostener procesos donde se apoye el bienestar del animal de compaiia durante
los periodos de contrataciéon de la Fundacion Samaritanos de la Calle y posterior a ellos.
Permitiendo asi, un soporte emocional, financiero y un acompanamiento sobre el cuido de los
animales a cargo de habitantes de calle; esto a partir de la creacion de redes de apoyo de habitantes

de calle con participantes de dicho voluntariado.

5.3 Propuestas desde Trabajo Social

El siguiente apartado desarrolla las propuestas de intervencion y el rol del Trabajo Social en
el marco del Programa de Atencidon Diferencial al Habitante de Calle con Animal de Compainia

(PADHCAC) de la Fundacion Samaritanos de la Calle. Desde una mirada critica y propositiva, se

analizan las formas en que la profesion contribuye a la comprension integral de la diada habitante—
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animal, por lo tanto, este apartado se subdividird en cinco puntos que consideramos que
fundamentan los aportes que hace el trabajo social para la atencion a habitantes de calle con
animales de compaiiia, el diagndstico social, el restablecimiento de derechos, el fortalecimiento de

redes de apoyo, la sensibilizacién y la educacion.

5.3.1 Rol de Trabajo Social

Situandonos en el rol del/la trabajador/a social en la intervencion con personas en situacion
de calle en la Fundacion Samaritanos de la Calle, podriamos decir que, este requiere de flexibilidad
y adaptabilidad ante cada caso y contexto particular; y por supuesto la sensibilidad necesaria frente

a los “sujetos animales”. Pelegri-Viana (2006), hace referencia a esto al mencionar que:

Los roles se conforman sobre todo con aleacion de una serie de variables de caracter organizacional,
siendo por lo tanto en el crisol de cada contexto organizativo donde se funden los factores personales
con los requerimientos del entorno, dando lugar a multiples modalidades del rol. Ya no sirve, pues,
entender exclusivamente el rol (en singular) del Trabajador Social de forma genérica uniforme, topica
y reduccionista, sino que hay que empezar a integrar en nuestro imaginario profesional colectivo una
pluralidad de roles en Trabajo Social tan diversos como nunca hasta ahora se habian alcanzado. (p.

18)

Lo anterior remarca la importancia de tener en cuenta que las personas en situacion de calle
enfrentan dindmicas de vida complejas y cambiantes, lo que pone en consideracién que el/la
profesional ajuste su intervencién segun las circunstancias y necesidades especificas de cada

individuo.

Esta comprension plural del rol se alinea con la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987),
quien plantea que el desarrollo humano se configura en la interaccion entre distintos sistemas —
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema— que se influyen mutuamente. Desde esta
perspectiva, la intervencion del Trabajo Social con personas en situacion de calle y sus animales

de compaiiia requiere reconocer coémo los factores individuales (vinculos afectivos, salud, historia
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de vida) se articulan con los contextos institucionales, comunitarios y sociales mas amplios que
condicionan su existencia. Asi, el/la profesional actia como mediador/a entre estos niveles,

promoviendo articulaciones que favorezcan la inclusion y el bienestar integral.

En la Fundacién Samaritanos de la Calle, para el rol de Trabajo Social se tienen asignadas
varias funciones para el abordaje de esta poblacion (Fundacién Samaritanos de la Calle (s.f.a),

como:

e Entrevista inicial para determinar su situacion actual, condiciones familiares, vida en
calle y clasificar las condiciones de los usuarios.

e  Verificar datos - socio familiares.

e Realizar confirmacion de datos del usuario.

e Hacer seguimiento a usuarios, verificar que participen en las actividades orientadas y
evaluar como va su proceso de resocializacion.

e Realizar contactos interinstitucionales para remitir los beneficiarios a otras entidades-

e Realizar tramites para autorizaciones para citas médicas con especialistas u orientar al
beneficiario sobre como hacerlo.

e Solicitar citas médicas de los diferentes niveles de atencion.

e  Gestionar solicitud de ingreso al SISBEN.

e Realizar visitas hospitalarias cuando se requiera.

e  Orientar a la comunidad sobre el programa y servicios; Atender reportes de la comunidad

e  Gestionar expedicion de cédula de los usuarios.

e Verificacion de usuarios en la base de datos y en las entidades de salud para direccionar
servicios.

e Realizar contactos familiares.

e Realizar impresion diagnoéstica familiar de los usuarios.

e Hacer orientacion al nticleo familiar de los usuarios.

e Hacer gestiones pertinentes a la inhumacion de usuarios fallecidos.

e Realizar actividades grupales dirigidas a los usuarios.
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e Participar en las sesiones de evaluacion y seguimiento de casos.

e Realizar talleres y/o espacios de capacitacion en habilidades para la vida, procesos de
resocializacion, redes de apoyo, manejo de emociones, entre otros.

e Brindar espacio de capacitacion en habilidades de participacion ciudadana, que busquen
cerrar la brecha de exclusion y generar espacios de encuentro entre los participantes y la

ciudad.

Dado que el PADHCAC no cuenta con un/a Trabajador/a Social de base implica, que las
funciones mencionadas anteriormente, deban tener un ajuste, pues la poblacion sujeto de

intervencion cuenta con un agregado que en este caso es el animal de compaiiia.

Lo anterior conlleva a que el/la profesional de Trabajo Social tenga la necesidad de pensarse
una perspectiva mas amplia e integradora, pues factores como la inclusioén del animal de compania
afiade un nivel adicional de complejidad a la intervencion. Representando un desafio para el/la
profesional: disefiar estrategias de intervencion que no solo atiendan las necesidades del habitante
de calle, sino que también integren los beneficios terapéuticos (entre otros), que el vinculo con el
animal puede aportar, aprovechando este como un facilitador en el proceso de transformacion de

las personas en situacion de calle.

De acuerdo con las necesidades del contexto institucional y del entorno, dentro de las
estrategias de intervencion del trabajador social en la Fundacion Samaritanos de la Calle, al recibir
a una persona en situacion de calle (ya sea a través de la Estrategia Territorial o los Dispositivos

Intramurales) es realizarle un diagnostico social.

El diagnéstico social, se comprende como un componente esencial de la identidad
profesional de trabajo social, se erige como la fase inicial y el punto de partida para la intervencion
social, fundamentado en la premisa “Saber para actuar”. Este principio resalta la necesidad
inevitable de un proceso de investigacion riguroso, para ello se hace la recoleccion de informacion

a través de distintas técnicas de la investigacion social como la observacion, la entrevista y el
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analisis documental*?

(Escalante, Soto y Fuentes, 2004, citado en Bustinza-Vargas y Lacuta-
Sapacayo, 2023). Esto permite pensarse al habitante de calle y a su animal de compaiia, incluyendo
sus contextos, sus necesidades, problematicas, el origen de estas y otros elementos clave que

expliquen la realidad que vive esta dupla.

Comprendiendo que el animal representa un indicador clave de la realidad del habitante de
calle, se hace necesario integrar el reconocimiento de este como un catalizador del diario vivir del
sujeto en el diagndstico social, integrando ambas realidades en una perspectiva holistica que

enriquece la intervencion social. Tal como lo explica Caravaca-Llamas (2020)

Aunque los animales no formen parte de las actuaciones profesionales de Trabajo Social segln el
Codigo Deontologico, pueden ofrecer informacion relevante sobre las circunstancias sociofamiliares.
Son, de hecho, reconocidos por muchos estudios principalmente internacionales como un importante

indicador de valoracion de la realidad psicosocial de las personas. (p. 64)

Después de la cuidadosa labor de recolectar informacion, se procede a su interpretacion y a
un riguroso analisis. Donde el consentimiento del participante es un requisito indispensable para
el/la Trabajador/a Social; también es fundamental que ¢l — ella (habitante de calle), asuma una
participacion activa en su propio proceso, ya que nadie conoce mejor su realidad que la persona
misma. De hacer lo contrario, se incurre en lo que Eito-Mateo (2012) denomina el “saber experto”,
es decir, en la tendencia de situarnos en una posicion superior frente a quienes acuden a solicitar

“ayuda”, basandonos en los conocimientos adquiridos durante nuestro proceso formativo.

El Diagnostico Social no se orienta (orientd en este caso), inicamente a la identificacion de
problematicas, ni tiene como finalidad el diagndstico en si, es un ejercicio permanente durante la
intervencion y dentro de este también se busca (a partir del analisis reflexivo), identificar elementos
precisos para la planificacion y definicion de un plan de accion que dirija la intervencion social o

remisiones interinstitucional, segin corresponda la naturaleza del caso.

32 En esta fase, cada dispositivo base cuenta con el instrumento de Caracterizacion al Habitante de y en Calle, mientras
que el PADHCAC dispone de la Caracterizacion al Habitante de Calle con Animal de Compaiiia.
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En un segundo momento, después de haber identificado las necesidades tanto de la persona
como del animal, se realiza el restablecimiento de sus derechos. Esta accion es fundamental para
garantizar su acceso a servicios basicos y promover su inclusion social. Para iniciar este proceso,
se tramita primero el documento de identidad, que valida a la persona como sujeto de derechos.
Una vez obtenido este documento, se facilitan otros tramites importantes, como la afiliacion,
traslado o portabilidad a servicios de salud, el registro en el Sisbén, acceso a educacion, empleo y

diversos programas sociales del Estado.

Lo primero que se hace con ellos, si o si, en este proceso, es el restablecimiento de derechos es si no
tiene cédula, es sacar el documento de identidad, si nunca ha tenido, empezar por el cotejo de huellas,
la identificacion con los ciudadanos, que empiece el conteo, la existencia dentro de Colombia como
tal, para que sea garante de derechos (Trabajadora social, comunicacion personal, 13 de septiembre
del 2024).

Se trabaja entonces en reconocer y proteger los derechos fundamentales tanto de las personas
que habitan la calle como de sus animales de compaifiia. Al adoptar este enfoque, se promueve el
respeto a su dignidad, reduciendo los estigmas y las barreras que perpetuan su exclusion social,
fomentando asi su plena inclusion en la sociedad; garantizando la restauracion y proteccion de los
derechos vulnerados de los habitantes de calle y sus animales compaferos en cumplimiento de la

Constitucion y las normativas vigentes® y ratificando lo que se planteod en el aparte tedrico.

La caracteristica de trabajo social en la sociedad asalariada es la de estar comprometido en la 16gica
del derecho. El acceso a los derechos, el respeto del derecho, la adaptacion del derecho a las
situaciones particulares estd en el corazon de las practicas de los trabajadores sociales, se opera en
funcién de una toma de posicion no solamente sobre lo que esta conforme a derecho y, por extension,

a las normas. (Aguayo-Cuevas, 2006, p. 146)

Desde trabajo social se interviene bajo la l6gica de la restauracion de derechos, por esta razon

también se reconoce lo planteado por la Ley 1774 del 2016, de los delitos contra los animales, por

33 Constitucion Politica de Colombia (1991, Art. 13) y la Ley 1641 de 2013.
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la cual se considera a los animales como seres sintientes, lo que implica el deber del Estado y de la
sociedad de garantizar su proteccion, cuidado y bienestar. Ademas, establece la responsabilidad
legal y ética de velar por sus derechos, reconociendo que son sujetos de especial proteccion frente

a actos de abuso, maltrato y violencia.

La tarea prioritaria para Trabajo Social sera cdémo interpretar los derechos humanos para su
realizacidn practica, es decir, de qué forma “implementarlos”, de como aplicarlos en las diversas
realidades sociales, entendidas como espacios de actuacion local, donde existen dificiles cuestiones

facticas y también normativas. (Cordero-Ramos et al., 2006, p. 13)

Uno de los objetivos del PADHCAC es poder atender la dupla habitante de calle con animal de
compafiia, por esta razon integra como eje fundamental de sus servicios la atencion médico-
veterinaria. Pues, en las condiciones de vulnerabilidad que se encuentran estas personas el acceso

a servicios médicos para sus animales es dificil.

Entonces, con un buen plan sanitario que se les pueda acceder, vamos a cubrir un minimo y vamos a
garantizar un poquito su estado de salud. Y tener en cuenta que muchos de los parasitos intestinales
que poseen los perros y los gatos, también son zoondticos, o sea que el duefio también los pueda tener.
Entonces, por eso el plan sanitario basico seria, digamos, ideal implementar en cada uno de ellos.

(Médica Veterinaria, comunicacion personal, 27 de febrero del 2024).

Teniendo en cuenta las condiciones de vida en calle e integrando una vision médica
veterinaria, estas atenciones deben estar orientadas a atender y prevenir enfermedades de caracter
zoondticas. Considerando que el bienestar integral de los cuidadores humanos tiene relacion con

el bienestar de sus animales compafieros.

De esta forma, trabajo social también se encarga de ser garante de los derechos del animal,

ya sea por medio de los servicios que se ofrecen dentro del programa, como mediador en la
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derivacion de casos al Centro de Bienestar Animal®*

, 0 haciendo uso de los recursos del participante
o de sured de apoyo que garanticen la atencion de su compafiero, con el fin de velar por el bienestar

de estos animales segun lo estipulado por la Constitucion Politica y leyes existentes.

El restablecimiento de derechos debe ser un proceso en el que cada persona desempeiie un
papel activo, no solo estando informada sobre sus derechos y la oferta institucional del Estado, sino
también sobre los recursos disponibles para sus animales de compafiia y las vias de acceso a ellos.
A través de la realizacion de acciones que promuevan el acceso a sus derechos, la persona podra
desarrollar competencias y destrezas, fortalecer su autonomia y habilidades para la vida, con el
objetivo de que sea capaz de tomar el control de aspectos fundamentales de su bienestar y el de su

animal.

Desde el trabajo social, la intervenciéon no se basa en el asistencialismo, sino en el
fortalecimiento de la persona para que sea protagonista de un proceso efectivo de superacion y
empoderamiento. A partir de este analisis y propuestas realizadas se busca que el trabajador social
desempetie un rol de colaborador y facilitador, orientando el proceso y utilizando herramientas
terapéuticas para asegurar que las acciones, bien estructuradas, generen un impacto positivo. Asi,
se busca generar una participacion reciproca entre el individuo y su entorno, asegurando que pueda
tomar decisiones informadas, velar por sus derechos y construir un proyecto de vida con mayor

autonomia e inclusion.

Entre las dificultades latentes que se presentan durante el restablecimiento de derechos en la
poblacién Habitante de calle con animales, es la prohibicion del acceso de estos a los programas
intramurales, impidiendo la participacion plena en los servicios ofertados e irrumpiendo la garantia
y goce de los derechos de ambos, pues, varias de estas personas no ingresan a hacer uso de las

distintas ofertas para no dejar solos a sus animales.

34 El Centro de Bienestar Animal (CBA) es un centro veterinario publico que atiende principalmente casos de maltrato
y a animales de familias vulnerables de la ciudad de Cali.
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Segun el articulo Apoyos y redes sociales de las personas mayores en calle, realizado por
Garcia-Garcia et al. (2024), de 422 personas mayores que no acceden a servicios ofertados por

diversas instituciones, el 2,4% corresponde a quienes no ingresan por su animal de compaiiia.

Antes de empezar este programa, no se le permitia a los habitantes ingresar con su mascota, preferian
no ingresar por no dejar a su mascota. Entonces, esas son cosas que se fueron mediando en el camino
y se fueron acomodando para que precisamente ellos pudieran acceder al servicio, entonces ya las
mascotitas se esperaban en el primer piso, en el caso de Santa Elena o se hacian pautas de cuidado
con los operadores o con todo el equipo para mediar para que ¢l pudiera asistir al servicio y también
pudiera estar en la compaiiia de su mascota, siper importante. (Trabajadora social, comunicacion

personal, 13 de marzo del 2024)

Lo expuesto por la trabajadora social evidencia que las barreras de acceso pueden superarse si los
actores institucionales, responsables de implementar los cambios necesarios, actiian con voluntad

y compromiso.

Como tercer punto dentro del rol del trabajador social en las intervenciones con este duo, se
encuentra el fortalecimiento de las redes de apoyo, estas son un tejido social conformado por un
conjunto de relaciones interpersonales que permiten a los individuos interactuar, socializar y
encontrar respaldo en momentos de necesidad. Mds que simples vinculos, representan una
estrategia relacional que se basa en las personas para satisfacer sus propias necesidades,
promoviendo el apoyo mutuo y la construccidon de relaciones significativas. Estas redes no solo
facilitan la conexion con otros, sino que contribuyen al fortalecimiento de la identidad psicosocial,
cultural y espiritual de cada persona, favoreciendo su desarrollo integral y generando espacios de

contencion y acompainamiento en los desafios cotidianos.

Una de las realidades que enfrentan constantemente las personas que habitan la calle es la soledad
y la sensacion de falta de pertenencia a grupos sociales. A pesar de que las personas habitantes de
calle suelen experimentar procesos de exclusion y aislamiento social, en algunos casos cuentan con

una red de apoyo, por pequefia que sea, que les brinda algin tipo de ayuda e incide en la
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transformacion de sus realidades y las de sus animales de compania. Desde la teoria ecologica de
Bronfenbrenner (1987), estas redes se pueden comprender como parte del entorno que influye en

el desarrollo y bienestar del sujeto a través de distintos niveles de interaccion.

En este sentido, resulta relevante distinguir entre las redes de vinculo, conformadas por
relaciones significativas y de apoyo afectivo (como amistades, familiares o pares), y las redes de
servicio, integradas por instituciones, programas o profesionales que ofrecen ayudas especificas en
ambitos como la salud, la alimentacion, la rehabilitacion o la educacién?®’ (Escartin-Caparros,
2015; Sluzki, 1996). Reconocer esta distincion permite comprender los diferentes lugares y
funciones que cumplen las redes en la vida de los sujetos y orientar de manera mas precisa las
intervenciones sociales que se realizan con esta poblacion. A su vez son fundamentales para la
reduccion del dafio y/o mitigacion del riesgo de factores asociados al fendmeno de habitar la calle,
destacando el papel que desempefian estas, en el afrontamiento de los retos y dificultades inherentes
a la vida en la calle, ya que ofrecen un soporte que actia como motor motivacional para promover

la inclusion social y el cambio.

Es importante que los individuos que estan en proceso de resocializacion se vinculen a diferentes
grupos, ya sean familiares, sociales o institucionales, con los que se sientan identificados, debido a
que esto proporcionara un sentido de pertenencia y motivacion para culminar el proceso de

resocializacion. (Mejia-Gaviria, 2018, p. 194)

La familia, los amigos, la comunidad, asi como las instituciones publicas, privadas y
religiosas, que son consideradas las principales redes de apoyo de las personas que habitan calle,
actiian como agentes protectores que facilitan la mejora continua del bienestar y la calidad de vida.
Son de vital importancia en cuanto a brindar un soporte emocional y ser fuente de motivacion para

comenzar, continuar y culminar procesos de inclusion social.

35 El boletin 6 de la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota (2019), sobre Habitantes de calle y redes de apoyo

identifica siete tipos de ayuda que brindan las redes de apoyo a personas en situacion de calle.
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Dentro de las redes de apoyo con las que cuentan las personas que habitan calle los actores
animalistas han ocupado un lugar significativo, aunque no exento de tensiones. Estos colectivos
surgen desde el compromiso ético con la defensa y proteccion animal, y en muchos casos han
ofrecido apoyos concretos tanto al habitante como al animal, a través de ayudas veterinarias,
entrega de alimentos o gestiones para el acceso a servicios basicos. Sin embargo, también se han
presentado situaciones donde algunos actores animalistas, guiados por una visidn mas protectora
que comprensiva del vinculo humano—animal, han cuestionado la capacidad del habitante de calle
para ejercer el cuidado, promoviendo la retencion o retiro de los animales bajo la premisa de que

la vida en calle impide brindar cuidado y bienestar.

Estas acciones, aunque muchas veces impulsadas por la buena intencion de proteger al
animal, han generado rupturas en la confianza de las personas habitantes de calle hacia las
instituciones y colectivos que ofrecen ayuda, pues interpretan dichas intervenciones como formas
de despojo y vulneraciéon emocional. De esta manera, el habitante puede mostrarse reticente a
recibir apoyo o a vincularse a programas que involucren a su compafiero animal, reforzando

dinamicas de aislamiento y exclusion social.

En este sentido, el Trabajo Social cumple un rol mediador fundamental: promover el didlogo
y la comprensién mutua entre actores animalistas, instituciones y habitantes de calle, para favorecer
practicas de acompanamiento éticas, empdticas y contextualizadas, que respeten tanto la vida

animal como los vinculos afectivos y las trayectorias humanas que los sostienen.

El fortalecimiento de las redes de apoyo de personas habitantes de calle implica desde trabajo
social tener un rol de facilitador y realizar un acompanamiento constante. En una primera instancia,
se hace una identificacion de dichas redes de apoyo y la comprension de la dindmica dentro de la

misma, acompafiando a la persona en la construccion y fortalecimiento de vinculos afectivos.

Los trabajadores sociales pueden utilizar diferentes técnicas en su intervencion en redes sociales

(Rodriguez, 2014: 346): en relacion con el estudio y el diagnostico social (mapa de red social,
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atencion personal, contacto telefonico, visita domiciliaria, entrevista, observacion, técnicas

documentales, reuniones). (Rodriguez-Alvarez, 2016, p. 68)

Se trata de pensar y construir distintas estrategias que permitan fortalecer las relaciones con
las redes de apoyo dependiendo de cada situacion. Cuando se hace referencia a personas que
habitan calle con animales de compaifiia, estos tltimos se convierten en un aspecto clave en la
construccion de redes de apoyo, pues el animal actia como facilitadores sociales para

establecimiento de relaciones entre el habitante de calle y las personas de la comunidad.

Los animales no humanos ayudan a extender el circulo de relaciones ya que funcionan como un
“lubricante social”. Esto quiere decir que facilitan la relacion social y ayudan a mejorar la calidad de
vida de las personas que estan solas, incitan al didlogo y la creacion de nuevas amistades y relaciones.

(Sé&ez-Olmos, 2021, p. 38)

Como se ha mencionado anteriormente la creacion de vinculos se presenta debido a la
afinidad que muestran algunas personas por los animales, llevando a que se preocupen por su
bienestar y se conviertan en una fuente de apoyo para quien los cuida, este apoyo muchas veces se
traduce en ayudas econdmicas para medicamentos, citas en veterinario, y comida para el animal o

cualquier de las necesidades fisicas o emocionales del mismo.

Ahi viene una sefiora que le dijo al muchacho, yo le pago la habitacion por un mes, busque una pieza
solo es que ninguna pieza le quiera arrendar, pero entonces, asi como esa sefiora le ofrecio a ese sefior
lo de la pieza y eso, hay otras redes de apoyo que siempre estan alli ayudando a los habitantes de calle
siempre, cuando su perrito no tiene que comer van a tal lado, van a tal lado. (Educadora popular,

comunicacion personal, 23 de febrero del 2024)
En este panorama se ve muy presente, en la relacién que construye el Habitante de calle con

la comunidad y algunos actores animalistas del sector, quienes se convierten en un soporte para

estas personas pues en ocasiones son la fuente principal de ayuda para sus animales.

73



Encontré una familia que nunca tuve, que de pequefia nunca me dijeron, esto es bueno, esto es malo,
nada. Y gracias a mi perrita tuve una familia. (...) Fortaleza, amor, seguridad yo misma porque yo que
era muy pequefia y tanto maltrato que me dieron, de tanta discriminacion, que si, cosas asi. Yo muchas
veces me encontraba hasta animo bajo, como a rendirme, me recaia, lloraba, me daba por vencida,
decia no mas. Pero la ayuda de alla en Interespecie me dieron psicologos, terapéuticos, asi. Y gracias
a ellos he podido fortalecerme y todo eso. (habitante de calle, comunicacion personal, 29 de junio del

2024)

Estas son las palabras de una mujer que habit6 en calle con su animal de compaiiia e hizo uso
de los servicios del programa PADHCAC, las interacciones continuas y constantes que tienen las
instituciones con las personas que habitan calle, se convierte en un factor clave pues crean la base
de una red de apoyo, en la que las personas no solo reciben asistencia, sino que también aportan y

se integran a una comunidad mas grande.

Ahora bien, no podemos dejar de lado la principal red de apoyo de algunos habitantes de
calle, sus animales compaifieros, pues estos tienen un aporte significativo en el bienestar emocional
de estas personas. Un estudio realizado por la Fundacion Affinity (s.f.) "Animales y Salud" de la
Universidad Auténoma de Barcelona y la Fundacion para el Asesoramiento y Accidon en Defensa
de los Animales, menciona que el 74% de los habitantes de calle consideran a su animal de
compafiia como su principal fuente de apoyo. Katcher (1993, citado en Gutiérrez et al., 2007)
propone cuatro principios basicos que sustentan la interaccion humano - animal: La seguridad
hace referencia al sentimiento de proteccién que nos proporciona el animal; hace que las personas
se sientan seguras y protegidas. El principio de intimidad alude a que la intimidad entre persona y
mascota es espontanea, en vez de depender de una voluntad mutua como ocurre entre personas. En
el caso de los animales depende solamente de la persona, puesto que el animal siempre esta
dispuesto a jugar o dejarse acariciar. El tercer principio, el parentesco, corresponde a que los
humanos rapidamente consideran a los animales como parte de la familia, como un hijo o similar.
El cuarto principio es la constancia, puesto que, debido a su comportamiento y relacion constante,

puede ser reemplazado por uno similar y actiia como “hijo perpetuo”.
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Los principios mencionados por Karcher, se intensifican en las personas que habitan calle,
pues al solo tener el animal de compania como principal fuente de apoyo este vinculo se vuelve
mas fuerte, pues le otorgan al individuo una serie de beneficios que se le han reducido o negado al

habitar la calle.

Los animales les proporcionan apoyo emocional y compafiia, mitigando la soledad y el
aislamiento que estas personas suelen experimentar. Ademas, el cuidado de un animal introduce
una estructura en la vida diaria y fomenta un sentido de responsabilidad, lo que contribuye al
bienestar emocional y mental. También se ha observado que la presencia de una animal mejora las
interacciones sociales, ya que facilita la comunicacion con otras personas y ayuda a romper barreras
sociales. Otro aspecto relevante es el sentido de seguridad que un animal puede ofrecer,
especialmente en contextos de vulnerabilidad, alertando sobre peligros y brindando proteccion.
Como también, se destaca el impacto positivo de los animales en la estabilidad emocional de sus

cuidadores, reduciendo el estrés y la ansiedad.

Si bien los habitantes de calle reciben multiples beneficios del vinculo humano-animal, este
se fundamenta en una interaccion reciproca, basada en la confianza del animal hacia el humano y
en la capacidad del humano para comprender y atender las necesidades de su animal de compafia
(Russow, 2002, citado en Néagele, 2019). Esta interaccion constante tiene como resultado que en
algunos casos este vinculo se transforme y el habitante de calle le otorgue un rol al animal como

parte de su familia o como Unico miembro de esta.

Desde la intervencion en Trabajo Social, comprender las trayectorias de las personas en
situacion de calle implica reconocer la importancia de los vinculos y las redes que configuran su
vida a lo largo del tiempo. La familia ha sido histéricamente un factor determinante en los procesos
de ingreso, permanencia y superacion de la habitancia en calle; sin embargo, cuando estos lazos se
debilitan o se rompen, las personas reconfiguran su red vincular a partir de nuevos referentes
afectivos. En este proceso, los animales de compatfiia pueden convertirse en una figura de apego
significativa, representando compaiiia, proteccion y sentido de pertenencia. Desde el enfoque de

redes, el Trabajo Social comprende que los vinculos no son estaticos, sino que se transforman, se
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rompen y se tejen nuevamente, generando distintas formas de relacion y apoyo que deben ser

reconocidas e integradas en la intervencion profesional.

Entiendo que la mayoria de los habitantes de la calle, si bien han tenido familia, ha habido o hay una
brecha relacional por abuso de sustancias, de consumo de sustancias, por abuso econémico, abuso
emocional, o simplemente por fracturas o discusiones (...) Y si bien ya no tienen esa red familiar, esa
mascota pasa a suplir esa red familiar, se convierte en ese hijo, ese hermano, esa persona, que para
ellos incluso muchas veces es mas importante que su vida. (Trabajador social, comunicacion personal,

21 de febrero del 2024)

Diaz-Videla y Rodriguez-Ceberio (2018) menciona que cuando una familia incorpora un
animal, puede ser porque estéd tratando de llenar el vacio de una relacion humana que falta, esto
cobra sentido en la poblacion habitante de calle y su constante sentimiento de soledad por la pérdida
o disminucion con sus redes de apoyo, convirtiéndose el animal en parte del bienestar psicoldgico
y emocional de su cuidador. Claro est4 que esta relacion conlleva la adquisicion de compromisos
y responsabilidades tanto emocionales como econdmicos frente a todas las implicaciones de cuidar

a un otro como lo menciona Diaz-Videla (2014, citado en Garcia-Grados, 2023):

No solo porque haya un esfuerzo humano por conocer las necesidades derivadas de la especie y la
raza y un intento comunicativo por ponerse en el lugar de y tratar de pensar como un perro para su
comprension y cuidado (un devenir animal), sino también porque fruto de la interaccion y la
cohabitacion hay un reconocimiento de éste como agente. El perro establece asi, a través de sus
necesidades y preferencias, unos roles propios que trastocan o inauguran normas, practicas y rutinas
que moldean y hacen diariamente la familia, lo que supone la extension de los limites de la misma

mas alla de lo humano y pone claramente en cuestion el binomio humano-animal. (parr. 5)

Como se mencion6 previamente, el animal se convierte en una fuente de seguridad y afecto
para estas personas. Este lazo, sumado a otras interpretaciones que el habitante de calle otorga a su
vinculo con el animal, hace que, en sus dinamicas relacionales, este sea considerado parte de la

familia. De hecho, se presentan casos, en que el animal llega a adquirir una importancia tal que
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incluso supera a la de algunos familiares consanguineos, con los cuales el vinculo se ha roto o

debilitado.

Continuando, en un cuarto punto se aborda la Sensibilizacion, un componente fundamental
dentro del PADHCAC, pues representa uno de los campos mas amplios y en los que se requiere un
trabajo constante, donde, resulta clave reconocer que la primera poblacion objetivo no son
directamente las personas en situacion de calle con animales de compaifiia, sino los actores
institucionales y comunitarios que intervienen en su realidad cotidiana. En este sentido,
funcionarios de la Fundaciéon Samaritanos de la Calle, integrantes de la comunidad y sectores

animalistas interesados en la problematica deben ser el foco inicial de intervencion.

La sensibilizacion busca generar una comprension mas empatica y critica frente a la realidad
de vulnerabilidad que viven los habitantes de calle junto a sus animales de compania. Este proceso
no es exclusivo del Trabajo Social, sino que constituye una accidon multidisciplinaria en la que
confluyen distintos saberes, con el propdsito de promover el reconocimiento, la empatia y el respeto

hacia esta diada.

Por otro lado, la sensibilizacion con los funcionarios de la Fundacion se plantea a partir de la
identificacion del desconocimiento que algunos de ellos tienen sobre el PADHCAC. Dado que,
este es un dispositivo transversal a toda la Fundacion, resulta indispensable que cada profesional
cuente con una comprension integral de su funcionamiento. Esto cobra especial relevancia, ya que
los funcionarios son el primer punto de contacto con los participantes y sus animales, y constituyen
la base de atencion con la que el PADHCAC trabaja de manera conjunta para la intervencion tanto

del habitante de calle como de su animal de compaiiia.

Garantizar que todos los profesionales manejen informacion adecuada sobre este dispositivo
no solo fortalece la coherencia en la atencidn, sino que también permite integrar de manera efectiva
un enfoque diferencial para aquellos participantes que llegan con sus animales. Si bien se reconoce

que en la practica diaria puede ser complejo destinar un tiempo adicional para atender a cada
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participante en estas condiciones, precisamente de eso se trata el enfoque diferencial: de adaptar la

intervencion a las realidades especificas de la poblacion atendida.

Por otro lado, el proceso de sensibilizacion dirigido a la comunidad y al sector animalista se
centra en informar y visibilizar la situacién de vulnerabilidad social que enfrentan las personas en
situacion de calle con animales de compafiia. Ademas, busca generar una comprension clara sobre
las caracteristicas de este vinculo, destacando que, a pesar de las condiciones adversas en las que
viven, la relacion entre la persona y su animal les proporciona beneficios mutuos. En muchos casos,
este lazo se convierte en un factor clave para que el habitante de calle se interese en su propio
desarrollo personal e incluso considere procesos de rehabilitacion. La sensibilizacion de este grupo
es fundamental, ya que son actores que mantienen un contacto constante con esta poblacién, y
como se menciono en el capitulo anterior, han sido en algunos casos responsables de que el
habitante de calle desconfie de las ayudas externas, lo que se traduce en una barrera para la atencion
de la diada. Romero (2011, citado en Virgili-Pino, 2014) define sensibilizacion, refiriéndose a la

formacion en género, como:

Sensibilizar es un primer paso antes de capacitar. Sensibilizar es el proceso mediante el que una
persona puede adentrarse en el conocimiento de porque las inequidades que normalmente ve como
naturales, descubrir que pueden ser deconstruidas (...) yo pienso que lo primero es estar

sensibilizados y cogerle amor a la tarea de fomentar un mundo con mayor equidad, eso es lo primero.

(p- 12)

Como lo menciona Romero, el proceso de sensibilizacion es un paso fundamental en la
promocion del cambio social, pues permite fomentar valores como el respeto, la tolerancia y la
empatia. A través de este proceso, también se busca desarrollar una actitud critica que contribuya
a la deconstruccion de los prejuicios y estereotipos asociados a la tenencia de animales de compafia
por parte de los habitantes de calle. Estos estigmas no solo refuerzan imaginarios negativos sobre
esta poblacion, sino que ademas profundizan el rechazo social al que deben enfrentarse de manera

constante, limitando asi sus posibilidades de acceso a apoyo y atencion.
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Asi las cosas, el Trabajo Social busca impulsar cambios en las percepciones y actitudes
sociales hacia esta poblacion, aportando a la transformacion de los discursos que la estigmatizan;
buscando que la sociedad se involucre y tenga una actitud activa en la transformacion de estas
problematicas sociales. En este sentido, se resalta la importancia de una ciudadania comprometida,
que asuma un rol activo en la construccién de nuevas narrativas y en la generacion de estrategias

que favorezcan la inclusion y el reconocimiento de los derechos de esta poblacion.

Ademas de la sensibilizacion, el trabajo directo con la poblacién habitante de calle incluye
un eje fundamental de educacion. Este proceso no se desarrolla exclusivamente desde trabajo
social, sino que se lleva a cabo en articulacion con medicina veterinaria, educacion popular y demas
profesiones pertinentes segun el tema a abordar; permitiendo asi la integracion de saberes
disciplinares para ofrecer intervenciones mas completas y significativas. En este sentido, se
enfatiza en la importancia del bienestar animal, promoviendo en los participantes una comprension
profunda sobre las implicaciones del cuidado de sus animales de compaifiia. Esto no solo implica
garantizar un trato digno hacia los animales en medio de sus condiciones de vida, sino también

fortalecer su sentido de responsabilidad y autonomia dentro de la relacioén que establecen con ellos.

En este quinto punto, resulta fundamental resaltar el trabajo de sensibilizacion y educacion
dirigido a la poblacion Habitante de calle que no cuenta con animales de compania. Algunos de
estos individuos desarrollan una afinidad con los animales y, a partir de ello, se convierten en
actores clave dentro de la comunidad. Su rol puede ir méas all4 de la convivencia, ya que algunos
asumen una posicién activa en la proteccién contra el maltrato animal; en la difusion de
informacion relevante dentro de la comunidad; y en algunos casos, en el cuidado intermitente de

animales que se encuentran en situacion de calle. Asi lo explica la educadora popular:

Es que muchos habitantes de calle ;si? estan pendientes de otros animalitos, no tienen un animal a su
cargo pero estan pendientes de que “ah profe ;cierto? botaron a un animalito” o “me encontré a un
perrito” o “mira que tal persona esta maltratando a su perro” /si? entonces seria en algin momento
algo maravilloso poder hacer una red de habitantes de calle, (...) que sean esos habitantes de calle que

también contribuyen a mejorar el bienestar, el bienestar animal y social de los entornos donde se vive,
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y es algo que se puede como aprovechar. (Educadora popular, comunicacion personal, 23 de febrero
del 2024)

Este tipo de procesos fomenta la apropiacion de saberes y la construccion de redes de apoyo
que fortalecen tanto la cohesion social como la perspectiva de corresponsabilidad en la proteccion

y bienestar animal, transformandose asi en agentes comunitarios.

5.3.2 Propuestas desde trabajo social en contexto nacional e internacional

Debido a la escasa redaccion de la poblacion habitante de calle con animal de compaiia, esté
apartado propone tomar ideas de contextos en el territorio nacional e internacional, para ahondar
en las necesidades de esta poblacion y como trabajar con ella. El reconocimiento del vinculo entre
los habitantes de calle y sus animales de compaiiia ha dado lugar al surgimiento de diversas
organizaciones y proyectos en el contexto nacional e internacional, orientadas a la atencion integral
de ambos seres. Sin embargo, estas experiencias presentan enfoques diversos, algunos mas
asistencialistas y otros con una perspectiva de inclusion y derechos. En este apartado, en la tabla
1, se examina una pequefia muestra de organizaciones y proyectos en Colombia, América Latina y
Europa que han abordado esta realidad desde distintas perspectivas, con el proposito de aportar
insumos que fortalezcan futuras intervenciones de Trabajo Social en la construccion de estrategias

mas inclusivas y efectivas.

Tabla 1. Resumen.

Nombre Pais ,Quién lo lidera? Objetivos Estrategias de intervencion
Nacional
Instituto Distrital de | Fortalecer el vinculo | Atencidn veterinaria
Huellitas de la Proteccion y humano animal,
Calle Bogota | Bienestar Animal resignificar y Hogar de paso
(IDPYBA) de dignificar la vida en B ) )
Bogota condicion de calle Atencion psicosocial
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Campafias de sensibilizacion de
tenencia responsable

Articulacion interinstitucional

Atender a habitantes

Atencion Veterinaria

Implementacion de collares
reflectivos para identificacion y
seguridad

Huellas en , . , en condicion de calle .
Cucuta | Alcaldia de Cucuta . Monitoreo de casos de maltrato y
Calle con animales de - .
-, explotacion animal
compaiiia
Busqueda de hogar de paso
temporal o permanente durante
proceso de rehabilitacion del
cuidador.
Internacional
Proporcionar Por medio de acciones en calle:
Moradores de ONG Moradores de dignidad y apoyo a Atencion veterinaria, Alimentacion
Rua e seus Brasil Rua e seus Ccs las personas en y cuidados al habitante en situacion
Caes situacion de calle y a | de calle y su animal
sus animales
Permitir que las personas en
situacion de calle o vulnerabilidad
puedan acceder a albergues,
Acompaiiar a los viviendas y recursos junto con sus
agentes vinculados a | animales.
los Servicios N . .
Sociales. asi como Acompafar y guiar a los Servicios
todo tip(g de Sociales y ONG en la gestion de
Ministerio de profesionales en los | €508 de personas con animales.
Proyecto :
cexp e - Derechos Sociales en | casos de personas . A
Mejores Espania . . Atencion veterinaria
A colaboracion con la atendidas que van
Amigos

Fundacion FAADA

acompanadas de
animales, con el fin
de asegurar la
atencion integral de
las familias
multiespecie.

Crear una red de centros
veterinarios aliados

Colaborar con administraciones y
organizaciones privadas para
optimizar la atencion y gestion de
personas vulnerables con animales.

Capacitar a quienes trabajan con
esta poblacion en aspectos legales,
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técnicos y sobre vinculos entre
humanos y animales.

Fomentar estudios sobre vinculos
entre especies y nuevos modelos de
familia.

Creacidn de bancos de alimentos

Garantizar que las para animales en distintos puntos

. del pais
Blue Cross Pet | Reino ONG Blue Cross lrﬁlzzs%(::;désaflﬁ;?(?ee
Food Banks Unido . Atencion Veterinaria
vida en todo
momento

Apoyo psicosocial a cuidadores en
duelo.

Fuente: elaboracion propia 2025.

El andlisis de este rastreo revela dos elementos clave en las intervenciones de las
organizaciones estudiadas. En primer lugar, se destaca la importancia de proporcionar una atencion
basica para ambos seres, esto se traduce en alimentacion, un espacio seguro para dormir y atencion
veterinaria para los animales de compafiia. Aunque esta atencion se considera “basica”, constituye
el punto de partida esencial para atraer a los habitantes de calle hacia las instituciones, facilitando

su vinculacion con los servicios ofertados.

Del andlisis previo se desprende la relevancia de la busqueda de recursos gubernamentales,
institucionales, economicos, terapéuticos, emocionales, como base para ofrecer una atencion
integral. Esto se vincula estrechamente con el segundo elemento clave: la articulacion institucional.
Diversas organizaciones, tanto publicas como privadas, colaboran para brindar una amplia gama
de servicios orientados a la inclusion social y la rehabilitacion de personas en situacion de
vulnerabilidad. Este elemento es clave para el profesional de Trabajo Social pues como se
menciono en el apartado anterior, su rol en el fortalecimiento de apoyo es importante, donde no
solo facilita el acceso a dichos recursos, sino que también fortalece las redes de apoyo
institucionales, siendo fundamental para consolidar intervenciones efectivas y sostenibles en la

poblacion.
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6. DE LA NECESIDAD DEL TRABAJO MULTIDISCIPLINAR?3®

Las ciencias clasicas, basadas en los principios l6gicos planteados por Aristoteles, proponen
el abordaje de las disciplinas cientificas a través de una postura multidisciplinar, lo que representa
la utilizacion del conocimiento de una o varias materias en pro de la comprension de una necesidad,
aportando siempre la independencia entre disciplinas y conocimientos. Dada la naturaleza del
vinculo humano-animal, el enfoque requerido para la realizacion de la intervencion del mismo,
exige un enfoque multidisciplinar, pues, reconociendo que el Trabajador Social tiene como pilar
en su carrera la restitucion integral del bienestar del “sujeto”, es importante dar la apertura al
reconocimiento de “otro “sujeto” cuando se menciona a la “poblacion habitante de calle con animal
de compaifiia”. Es comln reconocer a una persona perteneciente a una poblacion, dados los rasgos
y/o factores que lo distinguen de otras poblaciones, pero, en principio, como un individuo univoco,
cuyo sistema de conocimientos y creencias hacen parte de un macro-sistema comunitario que
comparte un marco de factores endémicos. No obstante, la poblacion en cuestién no se comprende
a partir del individuo univoco, dado que, si bien cumple la funciéon de macro-sistema (pues esta
inserto en un marco de factores endémicos), no solo se tiene en cuenta la individualidad del sujeto,
sino, mas bien, la presencia de “dos sujetos”. Es decir, los sujetos con quienes intervenimos no es

el habitante de calle o el animal (independientes): son ambos, en simultdneo — en su diada.

Entonces, la poblacion habitante de calle con animal de compaiia exige al trabajador social
ampliar su “nivel de realidad” definido por Nicolesco (1998, citado en Zamora-Araya, 2019) “un
conjunto de sistemas invariantes a la accion de un niimero de leyes generales” para que pueda dar

validez al reconocimiento de un “tercero incluido”, pues, como lo afirma Zamora-Araya (2019):

36 Basurto-Alava et al. (2023, p. 88), “[...] lo multidisciplinar se refiere a elementos en comun relacionados con la
presencia de varias disciplinas con un objetivo en comun, pero con independencia metodolégica, conceptual y
epistemologica, desde la perspectiva e intereses del conocimiento, provee un interés técnico sin que medie la
subjetividad [...]”. Asumimos esta nocion por el momento “emergente” de la tematica, se espera que, al avanzar
en ello, se llegue a una mirada interdisciplinariedad, por ejemplo.
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La aceptacion de mas de un nivel de realidad, automaticamente, hace necesaria la consideracion de
la 16gica del tercero incluido, pues se transciende la dicotomia entre negro y blanco, al poder asumir

otras dimensiones como negro y blanco o ni negro ni blanco. (p. 18)

El tercero incluido es un concepto de gran valia para la intervencion social de un humano
con su animal de compaiiia. La ejecucion de las mejoras integrales del bienestar para esta poblacion
incluye la interaccion de un sujeto vivo, (un segundo actor, animal, que se manifiesta a la par con
el actor humano) dejando de lado la sola intervencion entre el profesional y el sujeto humano para
darle espacio a la integracion dialdgica con un tercero. El animal de compaiiia no se puede reducir
a un objeto dialéctico para el profesional, es decir, a un elemento opuesto al humano para generar,
meramente, una cercania con el mismo, puesto que, si bien no es un sujeto con las nociones sociales
del humano, tampoco representa su oposicion: la intervencion con un sentido dialdégico amplia sus
posibilidades cuando se trata de una sujecién y no de una simple interaccion, ya que la postura
dialogica permite la convergencia del animal con el humano, y no se convierte, solamente, en una
herramienta de intervencion, externa al humano, sino, también, parte del sujeto intervenido. Esto
implica la comprension de las interacciones de una diada, para abordar su confluencia, que es la

materia prima del profesional en cada caso abordado.

La multidisciplinariedad, retomada desde su prefijo permite la inclusion de la diada en la
elaboracién de conocimiento derivado del mismo, y por supuesto en el proceso mismo de
intervencion. El/la trabajador/a social es un vector que converge tanto con los aportes hechos por
los otros profesionales, como con las propuestas realizadas por los sujetos intervenidos. Esta
flexibilidad ofrece la comprension de un panorama general en las intervenciones, reivindica una
posicion activa en las intervenciones y facilita el manejo de la incertidumbre procedente de los
contextos complejos que habita esta poblacion. Esto no significa que el profesional deba
extralimitar sus funciones, significa, mas bien, que el reconocer la integracion de los resultados de
cada disciplina y el apostarles a técnicas unificadas de abordamiento (las partes), que permiten el
reconocimiento de la “diada” (el todo) (Zamora-Araya 2019, p. 72) y, en consecuencia, la mejora

de su bienestar social.
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En este caso, el Trabajador Social debe reconocer que en la intervencion con los y las
habitantes de calle con animales de compaiiia, se interactia con otras disciplinas como aquello que
las “atraviesa y las sobrepasa”, situacion que lo lleva a “aperturar” su disciplina con las otras.
(Como se realiza esta intervencion? Un ejemplo de estos es el abordamiento del veterinario al
habitante de calle con su animal de compaiiia, si desde la posicion disciplinar en la que se encuentra,
considera la posibilidad de aplicarle la eutanasia al animal, el apoyarse con el trabajador social para
garantizarle un acompafiamiento emocional al habitante de calle es fundamental para que la
intervencion comprenda las dimensiones del vinculo afectivo y que el humano tenga mejores
herramientas para enfrentar tanto el momento de despedirse de su compafniero como al momento de
hacer su duelo. En este caso, el trabajador social comprende las funciones y los objetivos para
garantizar un mejor bienestar al animal, y el enfermero comprende los procesos de vinculacion
afectiva del humano compafero. Es esta una intervencién con un enfoque que comprende las
implicaciones contextuales, sociales y emocionales en la intervencion del sujeto; también se
evidencia la participacion y la interaccion simultanea de diferentes disciplinas, todas enfocadas

hacia un mismo objetivo.
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7. CONCLUSIONES

La Fundacion Samaritanos de la Calle ha construido un extenso recorrido en la atencion a
habitantes de calle y otras poblaciones vulnerables*’, donde, el PADHCAC se constituye como una
propuesta innovadora al romper con estereotipos y plantear nuevos retos para los profesionales que
se han involucrado en su desarrollo. A partir del 2021, los avances alcanzados han permitido que
el programa gane terreno en el campo de atencién a esta dupla en la ciudad de Cali; es menester
continuar trabajando en su consolidacion para otorgar a esta poblacion la atencion y
reconocimiento que necesita y se merece, pues desde esta investigacion se considera como una
gran oportunidad la consolidacion de un vinculo interespecie el cual genera beneficios fisicos y

emocionales para ambos sujetos.

En la atencidon a habitantes de calle con animales de compaiiia, cada disciplina tiende a
priorizar su poblacion objeto de intervencidn, para la medicina veterinaria el foco se centra en el
animal, mientras que para la terapia ocupacional, la educacion terapéutica y trabajo social, el
énfasis se encuentra en la persona en situacion de calle, la fragmentacion de la atencion invisibiliza
un elemento central de la dinamica de la poblacion: el vinculo entre el habitante de calle y su animal
de compaiia, ademas, impide reconocer a esta dupla como la diada que es. Al no trabajarse como
un todo integrado, la intervencion tiende a centrarse de forma aislada en una de las poblaciones, ya
sea individuo o animal, desaprovechando tanto los beneficios que el animal aporta a la persona,
como las potencialidades del vinculo; lo anterior, no solo limita el impacto de las intervenciones,
sino que también desdibuja la razon de ser de Interespecie, cuyo enfoque radica en trabajar esta

interdependencia.

Por tanto, uno de los aportes del trabajo social, es trabajar desde la multidisciplinariedad,
buscando el reconocimiento de ambos sujetos a partir del vinculo que han generado en su vida y
rutinas en calle. Desde aqui, el trabajo social debe pensarse como un mediador entre el conjunto de

profesionales que interviene la dupla en cuestion, debido que, no so6lo realiza un abordaje desde la

37 A partir de 1998 en el caso de la Ciudad de Cali.
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restauracion de derechos ni se tiene que limitar a reconocer los beneficios que aporta el cuidado de
un animal en un contexto de calle; sino que al ser una profesion con una fundamentacion historica,
epistemologica y practica en el abordaje de familias, grupos e individuos puede generar un
diagnostico de la persona, su calidad de vida, salud, factores psicologicos y sociales partiendo del
tipo de cuidado y relacionamiento que se genera dentro de este subsistema. Siendo un “traductor”
entre las diferentes profesiones que desde sus perspectivas excluyen a un sujeto del otro; co-
creando y co-dirigiendo unas propuestas de intervencion que sobrepasen los limites de cada
profesion y que se entretejen de manera mancomunada en ambos sujetos en cuestion, masificando
el poder terapéutico de su vinculacidén en un contexto de exclusion y de quebrantamientos de redes

sociales como lo es la calle.

Por lo anterior, trabajo social cuenta con la capacidad de fortalecer las redes de apoyo de las
personas que cuidan de un animal, puesto que este es un facilitador de comunicacidon con otras
personas por lo que convoca, carifio, compasion, y todo tipo de sentimientos afectuosos por cuidar
a un ser considerado como indefenso. Por tanto, en lo identificado en esta investigacion es que al
existir un habitante de calle con un animal de compaiiia se convoca varios grupos y personas del
comun tales como animalistas, vecinos, fundaciones, familiares, entre otros, que buscan proteger
al animal y a su vez, a su cuidador para que contintie ejerciendo ese rol. Desde aqui, Trabajo Social
se puede repensar el como resignificar esos otros relacionamientos para que dejen de ser
superficiales y puedan incurrir en otros espacios y a otras escalas de vinculacion que hagan y le
demuestren al habitante que cuida un animal en calle, que hace parte de una sociedad y espacios
de ciudad que siempre le han pertenecido pero que se han ido aislando debido a la existencia de

barreras sociales impuestas por estructuras excluyentes y una moral que responde a las mismas.

De esta forma desde trabajo social se debe asumir el habitar la calle con un animal como una
nueva variante de la habitancia de calle, que, convoca a la investigacion, sensibilizacion y
orientacién desde la academia y en la sociedad en general, pues en cuantas ocasiones no se ha
pasado por alto y se ha minimizado el hecho de cuidar un animal, sus potencialidades y el factor
de ser un “polo a tierra” para alguien que no cuenta con demostraciones de afecto; aceptaciones

morales; propdsito alguno o con las “motivaciones” socialmente aceptadas para seguir atados a la
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vida; y por el contrario, encuentran estas razones y aceptaciones en una poblacion mas vulnerable
que ellos mismos. Desde una lectura social, se debe tener en cuenta que uno de los factores
predominantes del por qué alguien decidié vivir en la calle fue por problemas intrafamiliares;
problemas que comenzaron y comienzan en el nticleo de todas las sociedades, por tal motivo, desde
trabajo social se debe seguir preguntando y acercando a los factores multicausales que han
impactado de manera significativa en esta poblacion en especifico; pues solo asi, podremos generar
diagnosticos sociales con un mayor grado de complejidad y que, posiblemente nos develaran las
corresponsabilidades estructurales, institucionales y sociales que llevan a que un Habitante de calle

cuide y vele con su vida misma a un animal de compaiiia.

Si bien dentro de las profesiones tenidas en cuenta en esta investigacion se evidencid que
entre los profesionales del PADHCAC reconocen un vinculo (en la mayoria de los casos) de
familiaridad, entre un habitante de calle con su animal compafiero, también comprenden las
potencialidades y beneficios de este para la adherencia y constancia en los procesos de
“resocializacion”. Aunque no todos los profesionales intervienen de manera conjunta esta dupla, si
generan acciones en pro de ella; como es el caso de la profesional en veterinaria que tiene un
enfoque zoondtico, garantizando el bienestar de la diada a partir de priorizar la atencion del animal.
Asimismo, desde Trabajo Social se busca el acompafiamiento psicosocial y la restauracion de
derechos para tener acceso a los servicios del Estado que por ley le corresponden a toda persona
que habite calle a pesar de que, en varios de estos se les niega el acceso a sus animales compatfieros.
Sin embargo, el trabajo realizado desde Trabajo Social ubicado en el habitante de calle y el de
Veterinaria ubicado en el animal de compafiia han impactado de manera indirecta al bienestar de
esta dupla, pues garantizan y velan unas mismas seguridades: alimentaria, de salud, ambiental,
social, entre otras, lo cual, permite que desde la individualidad este subsistema coexista y se

fortalezcan los beneficios que traen consigo.

Por otro lado, es importante reconocer el aporte que ha realizado la pedagoga y educadores
terapéuticos en tanto se piensan estrategias tales como talleres y atenciones situadas en otros
espacios de la Fundacion por fuera del PADHCAC con la poblacion en cuestion; focalizando la

intervencion y el acceso al sistema de ambos en tanto comprende el significado que representa un
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animal para una persona que en algunos casos no tiene familiares 0 amigos con quién contactarse;
que genera ciertos habitos de vida saludables (los que considere necesarios y le sean factibles) en
medio de un contexto tan volatil como lo es la calle, para asi poder garantizar el velar y proteger a
su compaiero “perruno o gatuno”, asumiendo este cuidado como un compromiso con un externo
que de manera indirecta beneficia su proceso individual; con esta lectura del vinculo se puede llegar
a comprender este duo como una “familia interespecie” y a si mismo, trazar unas propuestas que
dignifiquen una nueva forma de constituir una familia, en un contexto lleno de estigmas; que den

respuesta a las nuevos requerimientos de esta poblacion en especifico que habita la calle.

Desde luego, en esta investigacion no se asegura que toda la poblacion que habita la calle
con un animal, lo considere como un miembro de su familia, si es relevante que se den estos
dialogos pues como se ha evidenciado, existen grupos animalistas y de la ciudad en general que no
consideran posible que un habitante de calle cuide y le garantice una calidad de vida a un perro o
gato; lo cual sigue repercutiendo en los estigmas sociales que excluyen y aislan cada vez mas a
quienes en varios casos, han sido quienes han rescatado y/o reportado a animales abandonados en
diferentes puntos de la ciudad. El garantizar la intervencion a esta poblacion abre caminos a un
proceso de sensibilizacion a un sin fin de grupos poblacionales como estudiantes, creyentes,
voluntarios, investigadores, animalistas, entre otros, que se retinen a través de proyectos sociales
en una Fundacion como Samaritanos de la Calle que tiene un peso y renombre al ser el operador
principal de la Alcaldia para la atencion a esta poblacion y quien lleva en esta labor por mas de

veinte anos.

Por otra parte, también es indispensable que se siga fortaleciendo el PADHCAC desde su
direcciéon misma, puesto que el terapeuta ocupacional que se hace cargo de este programa no esta
presupuestado en el plan de trabajo ofertado por la Fundacion ante la Alcaldia, llevando a limitar
el tiempo y planeacion para nuevas estrategias de intervencion y de alcance para la captacion de
poblacion que aun desconoce este tipo de ofertas que les involucran y benefician en conjunto con
su animal. Sin embargo, el proponer una intervencién bidireccional y de inclusién psicosocial en
un programa que en un inicio fue direccionado desde un enfoque veterinario, es un objetivo que se

ha ido construyendo poco a poco a través de debates internos que ha tenido el coordinador del
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PADHCAC en conjunto con otros profesionales, que desde una posicién animalista o a partir sus
experiencias personales con animales, han justificado frente a directivos u otros profesionales la
necesidad e importancia de seguir manteniendo éste programa y por ende, su destinacion de
recursos humanos y econdmicos, que en la mayoria de los casos son insuficientes para dar a basto

a todos los requerimientos de esta poblacion.

Trabajar bajo un enfoque diferencial esta poblacion supone resignificar la vida en calle,
validando la posibilidad de una familia interespecie, ofreciéndole un espacio institucional a quienes
han sido excluidos de las atenciones estatales por contar con un animal compaifiero. ;Cémo permitir
la separacion de un padre o madre de su hijo animal cuando asi se considere? El no recibimiento
de un animal compatfiero en las instalaciones de un organismo institucional se convierte en un factor
excluyente, pues la posibilidad de dejar al animal de compaiia en la calle, expuesto a todo tipo de

peligros e inseguridades, no sera contemplada por su cuidador, dada la importancia del vinculo.

A través de la geo-referenciacion que se utiliza para la captacion de personas, se revela que
no todos los Habitantes de calle con animal de compaifiia desean acceder a la oferta ofrecida, dado
a experiencias negativas previas que han implicado la cooptacion del animal compafiero. Se
evidencia la violencia institucional a la que esta poblacion se ha sometido con anterioridad, lo que
abre el espacio a re pensarse una intervencion institucional organizada, que le brinde seguridad a
esta poblacion para disminuir la brecha de desigualdad, y que, o brinde alternativas a la habitancia
de calle, o que dignifique las condiciones de esta. En simultaneo, otra lucha de esta poblacion tiene
relacién con los estigmas sociales que se les ha impuesto, pues hay sectores animalistas que
consideran maltrato animal el que un animal habite la calle con su humano compafiero, asimismo,
hay otros sectores que consideran que los habitantes de calle son, per - se, personas malas y
peligrosas. Entonces hay dos factores que afectan la calidad de vida de esta poblacion, que son la
institucionalidad y los estigmas sociales. No s6lo no hay reconocimiento del vinculo humano-
animal, ni la posibilidad de una familia interespecie, sino que ademas, esta poblacion se enfrenta a

la autonomia de cualquier ciudadano del pais, dadas las condiciones previamente mencionadas.
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Una vez resuelto el acceso a servicios de salud, psicosociales, pedagogicos, terapéuticos, de
comida, dormida y estadia, esta poblacion puede aperturar procesos de ‘superacion’ de la vida en
calle o de disminucion de riesgos en ella. Es importante recalcar que se requiere de una posicion
bidireccional para atender a la diada, ya que, dada la reciprocidad del vinculo, el mejoramiento de
la calidad de vida de uno se vera reflejado en el otro. Entonces, si es comprendido el animal de
compafiia como recurso de apoyo emocional para el humano compafiero, se podria permitir el
desarrollo de un sistema emocional equilibrado en ambos individuos. Sin embargo, los
profesionales que trabajan actualmente en el PADHCAC de manera separada, multidisciplinar,
requieren de una perspectiva que trascienda la ejecucion aislada de funciones profesionales, para
que se aborde a la diada a través de los vinculos que se dan entre las profesiones y no desde la

praxis univoca y determinada de cada profesion.

Respecto a los recursos utilizados, se deben tener en cuenta los financieros, fisicos, humanos
y organizacionales. Los recursos financieros son proporcionados por la Fundacion y por la Alcaldia
de Santiago de Cali, pero los recursos del Distrito dependen de la asignacion de la Administracion
de turno, o sea, de su voluntad politica. Pues al no existir una Politica Publica Distrital para
personas habitantes de y en calle, aun siendo Santiago de Cali la segunda ciudad con mas habitantes

de esta poblacion en el pais representa el olvido y permea estructuras sociales de exclusion.

Por otro lado, una parte del dinero la aporta la Fundaciéon Samaritanos de la Calle, quienes
cuentan ademds con una red de apoyo que son el voluntariado, quienes, a su vez, también velan
por el bienestar de la poblacion, lo que deja en evidencia la necesidad de trabajar
mancomunadamente, en red social e institucional, para favorecer a esta dupla. Se debe anotar que
en los momentos en que se acaba la licitacion con la Alcaldia sin dejar aprobadas licencias futuras,
la Fundacién no le queda otra opcién distinta a la de cerrar sus puertas y dejar de atender a la
poblacidon en general, lo que representa un riesgo latente para los Habitantes de calle con sus
animales de compafiia, puesto que la propuesta de Interespecie es la Unica ofertada en la ciudad

para esta poblacion.
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Los recursos organizacionales se posicionan desde el momento en que se inscriben dentro
del marco de un u otro dispositivo. Las estrategias de gestion tanto humanas como econdmicas se
despliegan segun el enfoque de la poblaciéon con la que se va a trabajar. No obstante, hay unos
parametros macro que comprenden el trabajo unificado entre dispositivos, pues la resolucion de
problemas también se logra a partir de una perspectiva mayor a la del dispositivo mismo en que se
trabaja; es decir, conocer las distintas formas de trabajo y las propuestas nuevas que se van gestando
en medio de los procesos, ofrece mejores herramientas para el trabajo terapéutico de cada
dispositivo.

Una problematica mayor se atisba en la ausencia de politica publica para la poblacion
habitante de calle, ya que, normalmente, se brindan los servicios de la Fundacién en aproximados
1 o 2 trimestres del ano, lo que limita el sostenimiento, y la sostenibilidad de procesos de
intervencion con los y las participantes. Los habitantes de calle con animales de compatfiia que se
acercan a la oferta institucional de la Fundacién entran en un estado de desarraigo, pues la
prestacion de un servicio integral, que tenga en cuenta tanto al humano como al animal, en la
actualidad solo se da en la Fundacién. No solo se deben garantizar recursos econdémicos para el

funcionamiento de los proyectos, sino también su continuidad.

El vinculo entre Habitante de calle y su Animal de compafiia se establece como eje
transformador en la intervencion social, pues, desafia los enfoques tradicionales de Trabajo Social;
representando un reto y a su vez una oportunidad de comprender al sujeto contemporaneo, su
contexto y necesidades. El hecho que Trabajo Social tenga presente el vinculo de esta dupla es un
elemento poderoso al momento de pensarse la intervencion y es una de las principales ideas que se
pretende transmitir con esta investigacion. Si bien, no solo se trata de tener presente este vinculo,
sino de comprender el rol catalizador que desempefia la compaiiia de un animal en el proceso y
contexto del habitante de calle; ya que la relacion entre ambos seres esta dotada de elementos que
genera una nueva forma de intervencién mas compleja en tanto abarca todas las dimensiones a
trabajar con la diada; siendo mas enriquecedora en tanto tiene nuevos elementos para desarrollar

una intervencion integral.
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De acuerdo con lo anterior, Trabajo Social desempeia un papel esencial en la comprension
y abordaje de las realidades que viven cada persona en situacién de calle; en la Fundacion
Samaritanos de la Calle esta profesion cumple con un rol fundamental como facilitador de procesos
de inclusion social, acompafiamiento, fortalecedor de redes de apoyo, gestor y garante en el acceso

a derechos.

La Fundacion Samaritanos de la Calle cuenta con un profesional en trabajo social en cada
uno de sus dispositivos, lo que plantea la necesidad de reflexionar sobre porqué el PADHCAC atn
no cuenta con un trabajador social de base dentro de su equipo. A medida que este dispositivo
evoluciona, se hace cada vez mas evidente la importancia de incorporar esta figura profesional,
dado que trabajo social no solo permite comprender de manera integral las multiples problematicas
que enfrentan las personas en situacion de calle y sus compafieros, también desempefia un papel
clave en la gestion y articulacion de redes institucionales y comunitarias necesarias para su

atencion.

Ahora bien, la propuesta a la que le apuesta esta investigacion es que haga parte del
PADHCAC un profesional psicosocial que se oriente, por ejemplo, a la realizacion de un
diagnostico social, lo cual permitird planear una intervencion multidisciplinar para la diada; el
restablecimiento de derechos, tanto en el individuo como en el animal; fortalecimiento de las redes
de apoyo de la persona en situacion de calle por sus multiples beneficios a nivel emocional,
econdmico y social; como también un extenso trabajo en la sensibilizacion y orientacion hacia

poblacion habitante de calle, en el marco institucional y comunitario.

En este sentido, es fundamental reconocer que el rol del trabajador social no consiste en dar
solucion directa a cada necesidad que emerge, sino en generar un puente efectivo, redireccionando
a la persona a cada una de las especialidades que estas requieran asegurando que las intervenciones
sean oportunas y pertinentes. Para ello, el trabajo multidisciplinar es clave, pues permite abordar
el vinculo humano-animal como una sola unidad de intervencion, evitando fragmentaciones en la
atencion y promoviendo estrategias que reconozcan a la diada como eje central de la intervencion,

este enfoque representa la esencia de Interespecie, dado que su propdsito no es intervenir a la
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persona y a su animal de compafiia de manera separada, sino reconocer y abordar el vinculo que
los une, algo que otras instituciones, centradas en la atencion individual, no contemplan en su
quehacer. De este modo, mas que sumar una profesion/disciplina a Interespecie, la inclusion de
trabajo social fortaleceria su capacidad de respuesta, contribuyendo a la consolidacion de un
modelo que integre de manera efectiva el bienestar tanto de la persona como de su animal de

compaiiia.

Finalmente, los modelos internacionales de intervencion dirigidos a esta dupla han sido
incorporados en esta investigacion no con el proposito de ser replicados de manera mecanica, sino
como referentes que permitan una reflexion profunda sobre su aplicabilidad en el contexto
colombiano. Si bien estas experiencias han demostrado avances significativos en sus respectivos
paises, es fundamental reconocer que cada sociedad tiene dinadmicas sociales, culturales y
econdémicas propias que condicionan las posibilidades y limitaciones de cualquier estrategia de

intervencion.

Desde trabajo social, esto implica un ejercicio de analisis que vaya mas alla de la simple
adaptacion de experiencias externas, promoviendo en su lugar la construccion de modelos de
intervencion situados, sensibles a las particularidades del territorio y disefiados en funcién de las
necesidades y realidades de las personas en situacion de calle y sus animales de compafia en
Colombia. Ademas, resulta imprescindible cuestionar la limitada presencia de estrategias
nacionales (incluso las locales), estructuradas que integren este vinculo humano-animal en las
politicas y programas de atencion, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer el papel del
trabajo social en este campo. Asi, mas que una reproduccion de modelos foraneos, se requiere una
intervencion critica e innovadora que responda a las condiciones especificas del pais y que

garantice un abordaje integral.
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ANEXOS

Anexo 1
Codigo del proyecto: TGJV
Codigo de la entrevista: 01ES

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Instrumento: Entrevista a profesionales del Programa Interespecie

e Coordinador
e Veterinaria
e Auxiliar veterinaria

e Educadora popular

Proyecto: TRABAJO DE GRADO

Objetivo: Describir las intervenciones realizadas por los y las profesionales involucradas en la
atencion a poblacion habitante de calle con animales de compatfiia de la Fundacion Samaritanos de

la Calle.

Entrevistadoras: Valeria Colorado Balanta y Jeniffer Aza Florez

Fecha de la entrevista:

Hora:

Encuadre: Acuerdo de grabacion de la entrevista, presentacion de las investigadoras, objetivo de
la entrevista y de la investigacion, tiempo requerido para la entrevista, confidencialidad, preguntas,

dudas, inquietudes y cierre.
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Caracterizacion Sociodemografica del Profesional

Fntravictadan
Nombre completo:
Edad: (En afios cumplidos) Sexo:
Homhra Muiar

Profesion:

Cargo dentro de la Fundacion:

;Cuales son tus funciones?

Tiempo de antigliedad dentro de la Fundacién:

Preguntas

1. ;Qué es el Programa de Atencion Diferencial al Habitante de Calle con Animal de Compaiiia?

2. (Cudl es la importancia de la intervencién a habitantes de y en calle con sus animales de
compaiiia?

3. (Cuadl es la ruta de atencion del PADHCAC para habitantes de y en calle con animales de
compaiiia?

4. Para ti, ;Cuales deberian ser los objetivos de la Fundacion Samaritanos de la Calle con la
poblacion habitante de calle con animales de compafiia?

5. (Cuadles son las acciones que desde tu profesion / cargo realizas con habitantes de calle con
animales de compafiia. y como crees que estas inciden en la poblacion?

6. Teniendo en cuentas las acciones realizadas, ;Qué estrategias crees necesarias implementar
para la intervencion al habitante de calle con animal de compaiia?

7. ¢Cuales son los desafios al intervenir habitantes de y en calle con animales de compaiiia?

8. (Cuales son los aportes desde Trabajo Social para la intervencion con habitantes de y en calle

que tienen animales de compaiia?
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Anexo 2. Guia de entrevista a Trabajadores Sociales

Codigo del proyecto: TGJV
Codigo de la entrevista: 02ES

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Instrumento: Entrevista a Trabajadores Sociales de la Fundacion Samaritanos de la Calle

Proyecto: TRABAJO DE GRADO

Objetivo: Generar propuestas desde Trabajo social para la intervencion a la poblacion habitante
de y en calle con animales de compaiia.

Entrevistadoras: Valeria Colorado Balanta y Jeniffer Aza Florez
Fecha de la entrevista:

Hora:

Encuadre: Acuerdo de grabacion de la entrevista, presentacion de las investigadoras, objetivo de
la entrevista y de la investigacion, tiempo requerido para la entrevista, confidencialidad, preguntas,
dudas, inquietudes y cierre.

Caracterizacion Sociodemografica del Profesional

Fntrovictadn

Nombre completo:

Edad: (En afios cumplidos) Sexo:

Hoamhra Mnuiar

Profesion:

Cargo dentro de la Fundacidn:
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;Cudles son sus funciones?

Tiempo de antigiiedad dentro de la Fundacién:

Preguntas

1. ;Qué sabes del Programa de Atencion Diferencial de Habitantes de Calle con Animales de
Compaiiia?

2. (Cuadl ha sido tu experiencia trabajando con la poblacion habitante de y en calle que tiene
animales de compafiia?

3. (Qué representa para el habitante de y en calle que atiendan a su animal de compaiiia?

4. (Cudles son las necesidades de habitantes de y en calle con animales de compaiiia, que se
deben tener en cuenta para su intervencion?

5. (Consideras que el vinculo humano-animal tiene potencialidades para la intervencion?
Por qué?

6. (Cuales son los desafios al intervenir habitantes de calle con animales de compaiiia?

7. (Cudles consideras que pueden ser los aportes desde Trabajo Social para la intervencion

de habitantes de y en calle con animales de compafiia?
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Anexo 4. Guia de entrevista a Habitante de calle
Codigo del proyecto: TGJV

Codigo de la entrevista:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Instrumento: Entrevista a habitantes de y en calle con animales de compaiia

Proyecto: TRABAJO DE GRADO

Objetivo: Conocer las experiencias de los habitantes de calle a partir de su participacion en el
programa de Atencion Diferencial al Habitante de Calle con Animal de compaiiia, de la Fundacién
Samaritanos de la Calle.

Entrevistadoras: Valeria Colorado Balanta y Jeniffer Aza Florez

Fecha de la entrevista:

Hora:

Encuadre: Acuerdo de grabacion de la entrevista, presentacion de las investigadoras, objetivo de la
entrevista y de la investigacion, tiempo requerido para la entrevista, confidencialidad, preguntas,
dudas, inquietudes y cierre.

Caracterizacion Sociodemografica del Habitante de Calle

Entrevistado

Nombre Completo:

Apodo o sobrenombre (si tiene):

Edad (en afios cumplidos): |Lugar de nacimiento:
Sexo: |Identidad de género:

___Hombre |7 No binario ___ Transexual

_ Mujer |_ Transgenero |Otr0 (Cual?

Tiene usted documento de identificacion: |Cuenta con eps

109



(Hace cuanto es participe del PADHCAC?

(En qué sector de la ciudad vive?

(Cual es su actividad economica?

Consume alguna sustancia psicoactiva ;Cual?

(Hace cuanto tiempo habita la calle?

(Cual es la principal razén de que usted viva en la calle?

(Cuantos animales tiene a su cargo?

(Cuadl es el nombre de su animal de compaiia?

Preguntas

Cuéntanos de tu experiencia habitando calle con un animal

1.

10.

;Como llegaste a conocer de la Fundacién Samaritanos y por qué empezaste a participar de sus
servicios?

(Cuadles han sido los mayores desafios al tener un animal de compaiiia?

(Qué servicios o apoyos especificos has recibido a través del programa?

(Considera usted que han recibido junto con su animal compaiiero algin tipo de beneficio
al estar en esté programa? Si es asi, ;Cual/cuales?

(Has notado algiin cambio en algun aspecto de tu vida desde que participas en el programa?
(Qué piensa de las atenciones y actividades que has realizado en la Fundacién Samaritanos
de la Calle?

(Como es la relacion con los/as profesionales de la Fundacion?

(Considera que sus necesidades en su diario vivir han sido resueltas desde la atencion de
la Fundacion Samaritanos de la Calle?

(Como crees que ha influido tu participacion en la FSC en aspectos de tu vida y el de tu
animal?

(Qué cambios crees que podrian mejorar en la FSC para beneficiar a los habitantes de calle

con animales de compafiia?
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