MEJORAMIENTO DE LA COMPETENCIA AUDITIVA DE FRANCES LENGUA
EXTRANJERA POR MEDIO DEL ENFOQUE POR TAREAS EN ESTUDIANTES
DE GRADO DECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INEM JORGE ISAACS

EN LA CIUDAD DE CALI, COLOMBIA.

Andrés Mauricio Alvarez Ortiz
Ménica Alejandra Delgado Paniquita

Universidad
del Valle

Universidad del Valle
Facultad de Humanidades
Escuela de Ciencias del Lenguaje
Licenciatura en Lenguas Extranjeras
Santiago de Cali
2018



MEJORAMIENTO DE LA COMPETENCIA AUDITIVA DE FRANCES LENGUA
EXTRANJERA POR MEDIO DEL ENFOQUE POR TAREAS EN ESTUDIANTES
DE GRADO DECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INEM JORGE ISAACS

EN LA CIUDAD DE CALI, COLOMBIA.

Trabajo de grado presentado como requisito para optar por el titulo de Licenciado
en lenguas extranjeras

Director:

Andrés Ivan Bernal Vargas.

Universidad del Valle
Facultad de Humanidades
Escuela de Ciencias del Lenguaje
Licenciatura en Lenguas Extranjeras
Santiago de Cali
2018

2



AGRADECIMIENTOS

Gracias universo, jel tiempo es perfecto!

-Andrés Alvarez

A mi madre, por su eterno e incansable esfuerzo. A la vida, por dejarme
recorrer este camino.

-Ménica Delgado



CONTENIDO

g S U1 TR 6
RESUME ...ttt ettt ettt et e et et e et e et e et e et et e e teete et e eteeteateere et e steeteereanes 7
INTRODUCCION ......cuiiietiiteeteeeeete ettt e ete ettt e te v e et e eteete e st e etestesreeasensestesreaneaneas 8
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..o 10
JUSTIFICACION ..ottt ettt et et e et et et eateeteeneeeaeeteareeneenes 13
OBUIETIVOS ... 17
ODJELIVO GENEIAL ... ettt 17
ODbJEtiVOS ESPECIIICOS: .uunii i e e e e et a e 17
E NN I = O B I S S 18
MARCO TEORICO ......ooieiecteeeeeeeee ettt ettt et et eateara et e et e ateareeseeeteatesreeneas 24
METODOLOGIA ..ottt ettt ettt e et et e et et e eteateateereeeeeareareaneas 35
ENfoque MetodOIOQICO. ... ..c.coeeieeece e 35
TIPO A€ INVESHIGACION......eeeiiiieeeiiiiit ettt e e e e e et e e e e e e e e e aeneneees 36
INSEIUMEINTOS ...ttt e ettt e e e et e e e e et e e e e ta e e e e et e e e e eta e eeenanns 37
L0700 11=) ({0 TSP PUPPPTRRUPPPIN 44
PartiCIPANTES ....coiiiiiiiiiiie ettt 45
ANALISIS DE RESULTADOS..... oottt ettt ete e ve e eaesaeaneeneenes 46
Andlisis de la etapa de 0DSErVaCION ...........ccoiiiiiiiiii e 47
Andlisis de la encuesta de percepcion del aprendizaje y desempefio en francés lengua
EXET NI ..ttt 48
Andlisis de la prueba de entrada ... 58
Andlisis de la intervencion pedagolgiCa............cuuuuiiiiiie e i 62
Andlisis de la prueba de salida............ccooiiiiiiiiiiii s 63
Analisis de la autoevaluacCion .............coooeeeeii i 68
CONCLUSIONES ... e e e e e et e et e e e e eaaaas 71
RECOMENDACIONES. ...t e e e e e e et e e e et e e et e aeeas 75
BIBLIOGRAFIA ...ttt et et e et e e ete e e et e eteatearaeneas 77
e NN @ 1 T 79
ANEXO A. DIario A€ CAMPO. ... i eeeieeiiiiiee e e e et e e e e e e eetete e e e e e e e e eeeenananns 79
Anexo B. Encuesta de percepcion del aprendizaje y desempefio en francés lengua
LS LE= L] [T = VTR 83
Anexo C. Prueba de entrada y salida. ..........coooveeeeieeiieiiee 85

4



ANEXO D. AULOBVAIUACION. ..o 89
Anexo E. Plan de clase La crépe vs. L’Oblea. .................oouiiieiiiiiiiiiiiiiiiis e, 91
Anexo F. Diario de campo de la intervenCioN. ............ccooiiiiiiiiiiiieeeiiiiee e 94



RESUMEN

En el campo de la ensefianza de una lengua extranjera, la competencia auditiva a
menudo se aborda de manera implicita durante el desarrollo las clases. De modo
que, se planted el objetivo de investigar un curso de francés LE (lengua extranjera),
por medio de una intervencién pedagodgica que analiza y evalla criterios tanto
cuantitativos como cualitativo (enfoque mixto). Después de un periodo de
observacion, se disefio una secuencia didactica para el mejoramiento de la
competencia en los aprendices del curso, que se ajustara a las necesidades de los

estudiantes y los lineamientos definidos por la docente titular.

Los estudiantes llevaron a cabo una serie de actividades disefiadas bajo un enfoque
por tareas, para las cuales se hizo uso de materiales auditivos, visuales y
audiovisuales durante un periodo de tres meses para el mejoramiento de la
competencia auditiva. Para la evaluacion del mejoramiento de dicha competencia
se aplicaron tres métodos: prueba - pos prueba, autoevaluacion por parte de los
estudiantes y el control continuo de las actividades desarrolladas, en el que se

obtuvo como resultado una mejoria en el nivel de la competencia.

Palabras clave: competencia auditiva, enfoque por tareas, francés lengua

extranjera.



RESUME

Dans le domain de l'apprentissage d’une langue étrangere, la compréhension oral
est abordée d'une maniére implicite pendant le développement naturel des courses.
Celle-ci est la raison pour laguelle on a posé I'objectif de produire une recherche sur
un cours de FLE (francais langue étrangere). On a utilisé l'intervention pédagogique
comme un outil pour analyser et évaluer des criteres qualitatives et quantitatives
dans un approche de recherche mixte. Aprés avoir observé par une periodo du
temps de 12 semaines le cours du FLE , on a élaboré une séquence didactique, afin

d'améliorer la compréhension orale des étudiants.

D’une part cette séquence-la a étée désignée selon les besoins des apprenants et
les contenus établis par la professeur du cours. D’une autre part les étudiants ont
réalisé des activités désignées selon l'approche par les taches dans lesquelles on
a fait emploi des matériaux auditifs, visuels et audiovisuels . Finalement on a évalué
I'amélioration de la compréhension orale par la voile du test-post test , contrble
continu et auto évaluation, desquels on a obtenu comme résultat I'augmentation du

niveau de la compétence auditive.

Mots-clés: Compréhension orale, I'approche par les taches, francais langue etrangere.



INTRODUCCION

A lo largo del desarrollo de las didacticas de la lengua extranjera (LE), diferentes
enfoques y metodologias han resaltado la importancia de la competencia auditiva
en el aula. Sin embargo, esta competencia fue considerada como secundaria en el
aprendizaje de una LE hasta hace poco, la cual se ponia en funcién de su
semejante: la competencia oral. Un ejemplo de esto es la implementacion de
ejercicios de repeticidn en los cursos de lengua extranjera. El estudio de esta
competencia, sus caracteristicas propias, sus funciones y propositos, fueron
ignorados por académicos e investigadores durante mucho tiempo. Con el objetivo
de ilustrar como la concepcién de la competencia auditiva ha cambiado con el paso
del tiempo, se presentan a continuacion dos definiciones, de dos autores diferentes,

en dos épocas diferentes.

Por una parte, Wipf (1984) asegurd que la escucha “es un proceso mental invisible”
que, por lo tanto, no se podia escribir. También afirmd que “las personas que
escuchan deben discriminar entre los diferentes sonidos, comprender el vocabulario
y las estructuras gramaticales, interpretar el énfasis y la intencion, y retener e
interpretar todo esto tanto dentro del contexto inmediato como de un contexto socio-
cultural mas amplio.” (p. 345). Lo expuesto por Wipf (1984 ) enfatiza en los aspectos
fonoldgicos, léxicos y estructurales del idioma, los cuales enmarcan las tendencias

existentes hasta hace poco.

Por otra parte, Rost (2002) define la escucha como “un proceso de interpretacion

activo y complejo en el cual la persona que escucha establece una relacion entre lo
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que escucha y lo que es ya conocido para él o ella” (p.13). Segun el autor, la
escucha es un proceso que involucra “recibir lo que el emisor en realidad expresa
(la orientacidon receptiva); construir y representar el significado (la orientacion
constructiva); negociar el significado con el emisor y responder (la orientacion
colaborativa); y crear significado a través de la participacion, la imaginacion y la
empatia (la orientacion transformativa)” (p. 13). De lo anterior, se evidencia que el
énfasis esta sobre el aspecto social que ha tenido un fuerte impacto en la ensefianza

de una LE durante los ultimos afios.

El presente estudio busca mejorar la competencia auditiva en estudiantes de grado
décimo de la institucion educativa INEM de un curso de francés lengua extranjera
en la ciudad de Cali, Colombia. Por medio de un enfoque por tareas, el cual
incorpora los aspectos culturales a través del uso de materiales de contexto de
habla real, que mejoran no solamente las competencias de los estudiantes, sino que

los motivan a participar activamente en su proceso de aprendizaje.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha trazado una serie de metas
para que los estudiantes egresados del sistema educativo tengan un nivel B1 de
lengua extranjera al culminar sus estudios secundarios. El aprendizaje de una
lengua extranjera, especialmente inglés, adquiere entonces un rol fundamental en
la educacién colombiana debido a la puesta en marcha del programa Colombia
Bilingtie. De acuerdo con el Ministerio de Educacién, el programa se ha estructurado
con el propésito de fortalecer el aprendizaje del inglés en la educacién bésica y

media.

A pesar de que el programa de bilingliismo se enfoca en el idioma inglés, hay
instituciones que incorporan la ensefianza de otros idiomas dentro de sus
propuestas educativas, como es el caso de la Institucion Educativa INEM Jorge
Isaacs. Esta instituciéon ha incluido la ensefianza de francés y aleman en sus
programas académicos con la finalidad de formar ciudadanos competentes que se
adapten a una sociedad globalizada, utilizando la comunicacion y la cultura como

base para fomentar el respeto y la tolerancia.

Para comenzar, con el fin de identificar una problematica que amerite una
investigacién, se observod durante cuatro meses a los aprendices de francés lengua
extranjera del grado 10-13 de la Institucion Educativa INEM Jorge Isaacs, de la

ciudad de Cali-Colombia. A partir de esta etapa de observacion, se evidencié un
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buen ambiente educativo y la disposicion por parte de los estudiantes en el curso.
Aunque en ocasiones, la indisciplina representa un obstaculo para el éptimo
desarrollo de las clases, los estudiantes permiten que las actividades propuestas
por la docente se lleven a cabo. Otro aspecto identificado gracias a la observacion
hecha, es la practica del idioma a través de ejercicios gramaticales, la cual es
bastante recurrente. Sin embargo, una de las ventajas que aporta el privilegio
otorgado al uso de la graméatica en las clases es la consolidacion de bases
estructurales solidas del idioma por parte de los estudiantes. Durante el desarrollo
de las clases, el uso de la lengua materna es bastante recurrente en la interaccién
docente-estudiante; la docente habla en francés en ciertas ocasiones, como, por
ejemplo, al momento de practicar la pronunciacién del vocabulario correspondiente
a la unidad en la que estén trabajando. Por lo anterior, la lengua meta pasa a un
segundo plano, siendo esta desplazada por los ejercicios en clase, los cuales se
basan en completar los espacios en blanco de ciertas frases con el pronombre
correcto o la palabra indicada, las actividades de escucha y repeticion, y del

vocabulario que se aprende de memoria, como el de la familia o las profesiones.

En consecuencia, la interaccién entre los estudiantes y la docente en francés era
casi nula y el Unico contacto directo de los aprendices con el idioma tenia lugar a
través de ejercicios gramaticales convencionales. Lo anterior, conlleva a que los
aprendices tengan una minima exposicion a materiales auténticos que utilicen
muestras reales de lengua o que estén expuestos a contextos de habla
significativos, lo cual reduce las posibilidades de que haya un aprendizaje

significativo. Ademas de esto, la practica recurrente de ejercicios gramaticales que
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se enfocan en la estructura de la lengua y su equivalencia en la lengua materna mas
gue en contextos de habla significativos para el aprendiz impacta directamente el
desarrollo de la competencia auditiva, cuyo desarrollo se hace, por lo general, de
manera indirecta en las clases. De modo que, al haber observado estas
particularidades, se identifico la problemética anteriormente mencionada y se
plantea la siguiente pregunta: ¢como el enfoque por tareas puede mejorar la
comprension oral en estudiantes de grado décimo en un curso de francés lengua
extranjera de la Institucién Educativa INEM de la ciudad de Cali? Con el objetivo de
resolver este interrogante, se planifico, disefié e implementé una secuencia
didactica basada en tareas, que apunta a mejorar la competencia auditiva de los

aprendices.

12



JUSTIFICACION

Durante el proceso de enseflanza y aprendizaje de una lengua extranjera
(denominada de aqui en adelante LE) se desarrollan competencias de caracter
general, es decir aquellas que no estan explicitamente relacionadas con el ambito
lingUistico, y de caracter comunicativo, que son aquellas que utiliza una persona
para comunicarse. Dichas competencias conllevan a los aprendices a realizar
actividades de lengua que les permiten llevar a cabo tareas especificas en un
contexto determinado. Las competencias tales como la comprension y expresion
oral y escrita permiten la interaccion entre los aprendices de una LE y juegan un
papel fundamental tanto en el aula de clases como en sus contextos mas proximos
(Consejo de Europa, 2002). Sin embargo, a la hora de ensefiar una lengua

extranjera se presentan dificultades a lo largo del proceso.

En el caso especifico de la competencia auditiva se presentan ciertas dificultades
como la falta de exposicion de los estudiantes a input auditivo claro y comprensible,
gue se ajuste a su nivel de lengua y el privilegio otorgado a los métodos de
ensefianza tradicionales durante el proceso de aprendizaje. Haciendo referencia a
la primera dificultad mencionada, Ellis (1999) menciona que la interacciéon docente-
estudiante utilizando la lengua meta es una de las principales fuentes importantes
de input auditivo para la adquisicion de una LE, ya que la provision de input auditivo
pone en marcha los “desencadenantes” que activan principios y fijan parametros (p.

30). Por lo tanto, cuando esta interaccion no ocurre en la lengua meta la
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competencia auditiva tiende a tener un desarrollo tardio en comparacion con las
demas competencias. Lo anterior, es debatible en la medida en que hay mas
posibilidades de desarrollar la competencia auditiva, si bien la interaccion docente-
estudiante no es el Unico recurso, es uno de los mas importantes pues es el primer
ejemplo de uso real de la lengua meta para los aprendices. Por otro lado, en cuanto
al uso de métodos de ensefianza tradicionales, por lo general, involucran un
enfoque de gramatica-traducciéon en donde la traduccién, las reglas gramaticales y
las conjugaciones tienen un fuerte énfasis en las clases, siendo éstas utilizadas
muchas veces de manera descontextualizada, sin establecer procesos de dialogo
(entre docente-estudiante o entre pares) que permitan una comprension de aquello

que se desea ensefar (Cordoba, Coto, & Ramirez, 2005; Ming, 2011).

Contrario a como sucede con la lengua materna, la competencia auditiva en una
clase de LE no es adquirida naturalmente, por lo tanto, debe ser ensefiada. De
acuerdo a Cruz y Tapanes (sff):

La préactica de la audicion es de especial importancia en las aulas
donde se ensefia el idioma Inglés como idioma extranjero, pero
frecuentemente los estudiantes presentan dificultades en el desarrollo de
las habilidades de comunicacion oral y comprension auditiva, ya que al no
escuchar correctamente, y no entender, es imposible lograr una

comunicacién adecuada (p.2).

Con el objetivo de fomentar la comunicacion usando la lengua meta en el aula de

clases, se propone hacer énfasis en el desarrollo de la competencia auditiva
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teniendo en cuenta que los estudiantes de grado 10-13 de la Institucién Educativa
INEM Jorge Isaacs estan en las primeras etapas del proceso de aprendizaje de
francés como lengua extranjera. De acuerdo con Krashen &Terrell (1983), una de
las primeras etapas en el aprendizaje de una LE corresponde al periodo conocido
como silent period (periodo silencioso), el autor define este periodo a través de la
hipoétesis del input como el tiempo en el que el aprendiz desarrolla y refuerza su
competencia comunicativa a través de la escucha y la comprensién de los mensajes
que recibe en la lengua meta; finalmente, el aprendiz hablara cuando se sienta
capaz y confiado de hacerlo. Segun lo anterior, se resalta la importancia del
desarrollo de la competencia auditiva en los aprendices dentro de situaciones
comunicativas debido a que es necesario que haya una correcta comprension de
los mensajes en la lengua meta para que haya una buena comunicacion. Krashen
(1984) en su libro ‘Schooling and Language Minority Students: A Theoretical
Framework’, afirma que este periodo puede durar desde unas cuantas semanas
hasta varios meses; por lo tanto, los resultados de la produccion oral se

evidenciarian a mediano y largo plazo.

Teniendo en cuenta las dificultades mencionadas, se propone la implementacion de
un enfoque por tareas. De acuerdo con Peris (2004), este enfoque facilita el
desarrollo de la competencia auditiva, debido a que los estudiantes son
considerados como los protagonistas de su propio aprendizaje, llevandolos a una
potencializacion de las inteligencias multiples a través de la realizacion de tareas.

Por esta razdén, se diseid una secuencia didactica basada en los contenidos
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establecidos por la docente del curso de francés para fomentar el desarrollo de la

competencia auditiva en los estudiantes por medio del enfoque por tareas.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

e Mejorar la competencia auditiva de los estudiantes de francés lengua
extranjera de grado décimo de la Institucion Educativa INEM por medio del

enfoque por tareas.

Obijetivos especificos:

e Diseflar una secuencia didactica basada en el enfoque por tareas que
desarrolle la competencia auditiva de los estudiantes.

e Implementar una secuencia didactica basada en el enfoque por tareas que
desarrolle la competencia auditiva en los estudiantes.

e Evaluar el impacto de una secuencia didactica basada en el enfoque por

tareas que desarrolle la competencia auditiva en los estudiantes.
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ANTECEDENTES

Para llevar a cabo este trabajo, es necesario consultar trabajos investigativos que
aborden, sobre todo, el desarrollo de la competencia auditiva en estudiantes de
Francés Lengua Extranjera (FLE), utilizando para ello el enfoque por tareas en
estudiantes de grado décimo. Teniendo en cuenta lo anterior, la busqueda de
antecedentes se divide en dos categorias: en primer lugar, se presentan trabajos
gue hacen uso del enfoque por tareas como herramienta facilitadora de aprendizaje
y, en segundo lugar, se presentan trabajos que se enfocan en el desarrollo de la

competencia auditiva en el aula de clases.

El enfoque escogido para la enseflanza de una lengua extranjera (LE): los trabajos
que se muestran a continuacion presentan el enfoque por tareas utilizado como

herramienta facilitadora de aprendizaje en las clases de lengua extranjera.

Con el objetivo de desarrollar la competencia comunicativa en el aula bilingte
mediante el enfoque por tareas en estudiantes de sexto grado de la Institucion
Bilinglie Publica Castilla y Ledn en Espafia, Molinero (2014) desarrolla una
secuencia didactica que incorpora dicho enfoque y en la cual los estudiantes deben
desarrollar diversas tareas para llegar a un producto final evaluable. Esta
investigacion tiene varias etapas: en primer lugar, se presenta un contexto
demografico y geografico que evidencia las necesidades y los recursos que tienen
los estudiantes dentro de la institucion, expone los objetivos que tiene la institucion,

asi como la manera en la que los lleva a cabo metodolégicamente. En segundo
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lugar, una vez definido el contexto demogréafico, se escoge un tema de interés para
el proyecto final evaluable de la secuencia didactica. Aqui, los estudiantes son
participes en la discusion del tema sobre el que se va a trabajar. Luego de elegir la
tematica a trabajar en la unidad, los estudiantes tienen una sesion de profundizacion
con el objetivo de activar, compartir y discutir sus conocimientos previos sobre dicha
tematica, asi como también adquirir conocimientos nuevos. Posterior a esto, se lleva
a cabo el plan de accion y el cronograma, los cuales especifican qué tareas y
actividades se llevaran a cabo, cuando y cdmo se haran; también, definen tanto los

objetivos generales como especificos, y la forma de evaluacion.

Luego de la etapa de planeacién de la secuencia didactica, empieza la etapa de
implementacion y la evaluacion de la propuesta pedagdgica a partir de los
resultados de las tareas implementadas en el aula. A lo largo de la etapa de
implementacion, los estudiantes deben llevar un “diario de aprendizaje” en el que
deben quedar registradas sus reflexiones acerca de sus procesos individuales de
aprendizaje. La evaluacion de la unidad es continua y apunta a medir el progreso
realizado por los alumnos a manera de reflexiébn colectiva. Durante la etapa de
evaluacion se realiza una prueba diagnéstica con el fin de verificar los
conocimientos previos de los estudiantes frente a la tematica escogida, para lo cual
se plantea una reflexién que permite a los estudiantes descubrir, analizar y compartir
tanto los factores que dificultan su aprendizaje como los que lo facilitan. En el
desarrollo de las tareas los estudiantes son evaluados por medio de un control
continuo diagnostico para el cual se elaboran diferentes fichas de autoevaluacion

gue se aplican en las etapas intermedias y finales.
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Para concluir, Molinero (2014) expone en su trabajo que los resultados demuestran
que el uso del enfoque por tareas permite que los estudiantes aumenten su
capacidad de interaccién y comunicacién, desarrollando asi sus competencias en la
lengua meta. La division de la secuencia didactica en pequefias tareas, y el
funcionamiento de cada una de ellas, hace posible la reestructuracion de todo el

proceso y es util para la organizacién del trabajo final.

Por otro lado, Méndez (2007) hace uso del enfoque por tareas como metodologia
para la ensefianza del inglés como lengua extranjera en nifios de tercer grado de la
Institucion Educativa Francisco de Paula Santander, de la ciudad de Bogot4,
Colombia. En su investigacion, Méndez realiza una observacion durante seis meses
para identificar las posibles probleméticas en el aula de clases, de las cuales resalta
las siguientes: falta de motivacion por parte de los estudiantes, indisciplina, atencion
dispersa, bajo nivel de conocimiento en el area disciplinar y agresividad entre
companeros. Posterior a esto, se plantea como objetivo: “Implementar tareas en el
aula para la ensefianza de inglés como lengua extranjera” (p.23). Para dar
cumplimiento a su objetivo, la autora establece una serie de fases, a saber: la
elaboracién de una tarea para identificar el nivel de los alumnos, el establecimiento
de las tareas a desarrollar, el desarrollo de las tareas por parte de los estudiantes
y, finalmente, el analisis y la evaluacion de resultados. A manera de conclusion, el
resultado obtenido sostiene que la implementacion del enfoque por tareas no solo
desarrolla las capacidades comunicativas de los estudiantes en el area, sino que

fomenta el mejoramiento de la convivencia entre los estudiantes. El éxito que tuvo
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la implementacion de este enfoque, explica la autora, fue gracias a que las tareas
propuestas ademas de basarse en las necesidades linguisticas de sus aprendices,

se basaron en su contexto real.

Si bien el enfoque por tareas es una herramienta ideal para cumplir los objetivos
propuestos en las secuencias didacticas, es importante también reconocer el papel
fundamental que juega el desarrollo de la competencia auditiva en el aprendizaje de
FLE. Los trabajos que se presentan a continuacion muestran los resultados

obtenidos al desarrollar la competencia auditiva en diferentes cursos de francés.

Por una parte, con el propésito de mejorar la Competencia auditiva en un grupo de
estudiantes de sexto grado y otro de noveno grado del Colegio San Bartolomé La
Merced, de la ciudad de Bogota, Colombia, Osejo (2009) utiliza herramientas
audiovisuales y hace énfasis en la importancia del closed caption como recurso
primordial para el cumplimiento del objetivo de investigacion y haciendo uso de la

investigacion accion.

En un primer lugar, se lleva a cabo la implementacion de un plan de accion con
actividades especificas dividido en tres etapas. La primera etapa esta constituida
por actividades de observacion y recoleccion de informacion sobre los grupos de
estudio. La segunda etapa consistié en la aplicacién de un pre-test a dichos grupos
para evaluar su percepcion y conocer el nivel de desarrollo de su habilidad auditiva.
Por altimo, la tercera etapa consiste en varias sesiones de intervencion en las que

se proyectaron videos de diferentes episodios de una serie de television, apoyados
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con la herramienta closed caption. Finalmente, se aplica un post-test a los grupos
de estudio y sus resultados se analizaron con el objetivo de monitorear el progreso
de la habilidad auditiva de los estudiantes y comprobar si, en efecto, hubo un
mejoramiento en este aspecto. Las conclusiones de esta investigacion sefialan que
el uso de las herramientas audiovisuales junto con el closed caption ayudaron en
gran parte al mejoramiento de esta habilidad, sin embargo, los resultados también
muestran que la falta de compromiso y de responsabilidad por parte de los grupos

de estudio, afectan de forma significativa los resultados de la investigacion.

Por otra parte, Contreras y Londofio (2014) utilizan la secuencia didactica como
medio para mejorar la competencia auditiva en nifios de grado cuarto de primaria
de un curso de francés lengua extranjera del colegio La Candelaria, en Bogota. Para
llevar a cabo el objetivo propuesto, se plante6 el siguiente procedimiento.
Primeramente, se determina la problematica que fue identificada a través de la
etapa de observacion del grupo. A partir de la problematica, se evidencia que los
estudiantes no identifican el vocabulario de teméticas que ya habian visto en las
clases, dificultando la expresion tanto oral como escrita. En segundo lugar, se lleva
a cabo la planeacién de la secuencia didactica basada en los estandares de
ensefianza de lengua extranjera del colegio. En tercer lugar, se implementa la
unidad didactica utilizando el juego como herramienta facilitadora de aprendizaje.
Finalmente, la evaluacion de la unidad se realiza por medio de una prueba de
entrada y otra de salida que tiene como objetivo realizar una comparacion de dos
etapas diferentes: la etapa previa a la aplicacion de la secuencia y la etapa posterior

a su aplicacion. Asi, se concluye que la implementacion de la unidad didactica
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mejora la Competencia auditiva en los estudiantes, lo cual permite que haya una

mejor interaccion docente-estudiante y entre pares.

De los anteriores antecedentes, se toman dos elementos para llevar a cabo el
trabajo investigativo. Por una parte, las problematicas encontradas en los trabajos
mencionados, tales como: la falta de motivacion, poca participacién en clase, el
poco uso de la lengua meta, la falta de input en el desarrollo de las clases, entre
otras. Estas problematicas identificadas en la etapa de observacion fueron
abordadas por los investigadores a través de la implementacion de estrategias
didacticas, como el enfoque por tareas o el uso del material audiovisual, y
evidenciaron una mejoria en el desempefio de los estudiantes en cuanto a las
clases; lo cual conlleva al cumplimiento de los objetivos planteados. Por otra parte,
la estructuracion de las investigaciones tiene similitudes con la forma en que se
estructurd este trabajo, es decir, las estrategias y la metodologia empleadas. No
obstante, para esta investigacion se toman en cuenta primordialmente los enfoques
utilizados en los dos primeros trabajos como referencia para definir el enfoque de la
investigacién. Dado que el objetivo general aqui planteado es el desarrollo de la
competencia auditiva, los antecedentes en cuestion ofrecen un panorama positivo
al acercar a los aprendices a contextos reales de habla, lo cual no solo fortalece sus

competencias linguisticas sino también sus competencias culturales.
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MARCO TEORICO

Habiendo establecido que la situacion problemética sobre la que se basa este
estudio es el desarrollo de la Competencia auditiva en estudiantes de francés lengua
extranjera (FLE), se toman como referencia las variables que la conforman para su
conceptualizacion. De acuerdo a lo anterior, se exponen, a continuacion, los

conceptos que conforman la base teérica de este trabajo:

e Adquisicion y aprendizaje de una lengua extranjera
Con el objetivo de precisar las diferencias de la “adquisicion” de una LE, Defays y
Deltour (2003) hacen una oposicion entre el concepto de adquisicién y aprendizaje
en la cual afirman que la adquisicion es espontanea y no dirigida; incluso
circunstancial e inconsciente, igual que en la lengua materna. Por otro lado, afirman
gue el aprendizaje es todo lo contrario, siendo este intencional, planeado, que puede
ser controlado bien sea por el aprendiz mismo o por un profesor y sucede

generalmente en una clase en donde se lleve a cabo una ensefianza. (p.123)

Los autores plantean que la ensefianza que tiene lugar en la clase, se caracteriza
por tener la intervencién de un profesor, también por recurrir a los ejercicios,
evaluaciones, entre otras. Dicha enseflanza es el insumo para que ocurra un
aprendizaje y es completamente consciente. El aprendizaje, que es espontaneo,
puede llevar a la interiorizacion del conocimiento lingtistico similar a la resultante

de la adquisicion (p.125).
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Lo anterior supone que la adquisicion es en si la finalidad de todo aprendizaje pues
el objetivo final es que los aprendices interioricen y se apropien de los

conocimientos.

Defays y Deltour (2003) consideran que existen varios factores que condicionan el
aprendizaje de una lengua extranjera, tales como:

o Aquellos sobre los cuales el profesor no tiene ningun control: que
refieren a la finalidad del aprendizaje y las restricciones espacio-
temporales.

o Factores que dependen del profesor directamente: hacen alusién a la
eleccion de las actividades, los documentos y materiales que se usan
para llevar a cabo la ensefanza.

o Aquellos que dependen indirectamente del profesor: como lo son la

motivacion de los aprendices y la colaboraciéon entre compafieros.

Ademas, otro de los aspectos que condiciona el aprendizaje y que influye en el
aprendizaje de una lengua extranjera es la edad. Los aprendices mas jovenes
siempre tendran la ventaja de haber desarrollado su lengua materna, una segunda
lengua (si es en inmersién) y sus competencias cognitivas simultaneamente, sin
poderlas disociar. Por el contrario, los aprendices mayores tendran un proceso de

aprendizaje tardio, el cual ser& forzado y disociado. Esto quiere decir que cuanto
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ma&s temprano inicie el proceso de aprendizaje, hay una mayor posibilidad de que

sea provechoso (p.16).

Por otra parte, el autor Wolfgang Klein (1986) describié la adquisicion de una
segunda lengua desde tres perspectivas diferentes, siendo estas la conductista,
interaccionista e innatista. Estas teorias, que también estan presentes en la
adquisicién de la primera lengua, contribuyen al entendimiento de la adquisicion de

una segunda lengua.

Para comenzar, Klein (1986) sostiene que, para los conductistas, los procesos
involucrados en el aprendizaje de una segunda o lengua extranjera consisten en la
imitacion, repeticion y refuerzo de estructuras gramaticales (p. 52). Contrario a esto,
el autor expone que para los innatistas la adquisicién de una segunda lengua es el
resultado directo del entendimiento de la lengua meta en situaciones comunicativas
naturales por parte de los aprendices; adicionalmente, la teoria innatista establece
que hay una predisposicién innata para adquirir y desarrollar conocimiento
linglistico a partir de la exposicién a la lengua. (p. 53). Por ultimo, Klein afirma que
“‘los interaccionistas ven el dar y recibir de las conversaciones naturales entre
hablantes nativos y no nativos como un elemento crucial del proceso de adquisicion

del lenguaje” (p. 55).

! Lo referenciado en Klein (1986) es una traduccién hecha por los autores del estudio.

26



Finalmente, se debe entender que el aprendizaje del lenguaje es un proceso
organico de desarrollo, el cual sigue su propia ruta. Los errores presentes en el
proceso no son sefales de un mal aprendizaje, sino que hacen parte de formas
lingUisticas existentes entre dos idiomas, que gradualmente se tornan en formas
objetivo, es decir, los errores gradualmente se convierten en objetivos de

aprendizaje cuando el aprendiz es consciente de ellos (Ellis, 1994).

Dado que los estudiantes del grado 10-13 de la institucion educativa INEM se
encuentran en el proceso de aprendizaje de francés como lengua extranjera, es
necesario tener en cuenta los factores mencionados anteriormente durante la
ejecucion y evaluacion de las actividades apoyadas en el uso de materiales

audiovisuales.

e Aprendizaje basado en tareas (Task-Based Learning)
Teniendo en cuenta que el desarrollo de la propuesta que se plantea en esta
investigacién se encuentra enmarcado dentro del enfoque del aprendizaje basado
en tareas, denominado de aqui en adelante TBL por sus siglas en inglés, es
relevante ahondar sobre este tema. A continuacién, se presentan las diferentes

concepciones desde el punto de vista de diversos autores acerca del TBL.

Para comenzar, se presenta la nocion de tarea, la cual enmarca el enfoque por
tareas. Partiendo del hecho que tanto en la investigacion como en la pedagogia del
lenguaje no se ha llegado a un acuerdo concreto en cuanto a lo que constituye una

tarea, lo que hace dificil su definicion (Ellis, 2003: 2). De acuerdo con Richards y
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Schmidt (1985), en la ensefianza, una tarea es una actividad disefiada para ayudar
a alcanzar un objetivo de aprendizaje en particular, ademas, en la ensefianza de
una segunda lengua, la tarea proporciona un objetivo a las actividades en clase que
van mas alla de la practica del lenguaje en si (p. 584). Por su parte, Nunan (1989)
expone que una tarea es una actividad que inevitablemente involucra lenguaje (p.
25). Entre otras definiciones del término tarea, Ellis (1994) afirma que estas
“‘dependen de una transferencia de significado exitosa para que puedan ser
completadas y se supone que enfocan la atencion de los aprendices en el lenguaje
que ellos y sus companeros usan” (p.69). Para concluir la conceptualizacion de las
tareas, Puren (2004) propone que la tarea “en su definicion didactica mas abstracta,

es una unidad de actividad dentro del proceso conjunto de ensefianza/aprendizaje”

(p. 15).2

Continuando con las concepciones de tarea, el Marco Comun Europeo de
Referencia (Consejo de Europa, 2002) define la tarea y hace una distincion especial

entre las tareas y las tareas del aula.

Por una parte, la tarea busca que un individuo lleve a cabo acciones intencionadas
para alcanzar un objetivo claro y puntual para obtener un resultado especifico. Estas
involucran diferentes niveles de uso del lenguaje en su realizacion y pueden ser de
diferentes tipos, como las creativas, las que estan basadas en destrezas, aquellas

qgue buscan la resolucion de problemas, etc. También, las tareas que involucran

2 Lo referenciado en Christian Puren (2004) es una traduccion hecha por los autores del estudio.
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interaccion benefician principalmente la comunicacion. Por otra parte, las tareas de
aula son de la «vida real», «finales» 0 «de ensayo» y se escogen de acuerdo a las
necesidades de los alumnos. Las tareas de aula de tipo pedagdgico buscan
involucrar activamente a los alumnos en una comunicacion significativa; estas
tareas suponen una dificultad, pero son factibles y tienen un resultado identificable

(p. 155).

En conclusion, el Marco Comun Europeo de Referencia (MECR) establece una
relacion directa entre las tareas de aula y la comunicacion en el aprendizaje de una
LE:

«Las tareas de aula, bien reflejen el uso de la «vida real», bien sean de caracter
esencialmente «pedagdgico», son comunicativas, ya que exigen que los alumnos
comprendan, negocien y expresen significados con el fin de alcanzar un objetivo

comunicativo.» (p. 156)

Para esta investigacion, la tarea es considerada entonces como el medio para
alcanzar objetivos especificos, que involucra el uso del lenguaje, fortalece la
comunicacién en el aprendizaje de una lengua extranjera, muestra resultados
identificables y esta delimitada dentro de un contexto que refleja situaciones de la

vida real.

Una vez aclarado el concepto de tarea, a continuacion, se presentan las diferentes

concepciones y teorias sobre el enfoque TBL.
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Para comenzar, la teoria del TBL sostiene que el aprendizaje de una lengua
extranjera necesita de ciertas condiciones para que tenga éxito; tales como la
exposicion de los aprendices a una variedad del lenguaje real y la oportunidad de
reflexionar sobre el lenguaje como sistema. Las actividades propuestas bajo este
enfoque apuntan a crear un proposito real para el uso del lenguaje, el cual sera
discutido luego de llevar a cabo la tarea, para asi dar lugar a la reflexién sobre el
lenguaje abordado en ella (Willis, 1996). Willis (1996) afirma que “en el marco del
TBL, el lenguaje necesario no es seleccionado previamente y dado a los aprendices,
quienes luego lo practican; sino que es extraido de los aprendices con la ayuda del

facilitador, para cumplir las demandas de las actividades y la tarea” (p 19)3.

Ellis (1994) sefiala que la ensefianza de una lengua extranjera basada en tareas
proporciona un ambiente que privilegia el proceso natural de aprendizaje del
lenguaje; debido a que este busca dar a los aprendices una tarea que completar
mas que informacion que aprender. La ensefianza basada en tareas extiende y
estimula el desarrollo del sistema interlingual de los aprendices a través de la

participacion en actividades significativas para ellos.

Por lo general, la competencia auditiva es considerada una competencia secundaria
gue se pone en funcién de la competencia oral. De acuerdo con Byrne (1991), es
necesario que la competencia auditiva sea considerada en mayor medida que la

competencia oral en el aula de clase. Richards (2008) afirma que la competencia

3 Lo referenciado en Willis (1996) es una traduccion hecha por los autores de la investigacion.
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auditiva promueve en los estudiantes las habilidades para entender mensajes en la
lengua meta cuando los perciben. En su texto Teaching Listening and Speaking:
From theory to practice, Richards (2008) expone cuatro enfoques de la competencia

auditiva:

o La extraccion del significado de los mensajes percibidos.

o La interiorizacion del conocimiento linglistico durante el proceso de
aprendizaje de un mensaje.

o El significado que representan las palabras precisas, la sintaxis y las
expresiones utilizadas por los hablantes.

o Las estrategias de escucha para mejorar la competencia auditiva.

Aterrizando un poco mas la aplicacion y uso del TBL para desarrollar la escucha,
Flowerdew y Miller (2005) discutieron las teorias y aplicaciones practicas para la
escucha de una segunda lengua. Los autores exponen que las tareas de escucha
en la ensefianza de una segunda lengua piden a los estudiantes escuchar
situaciones descritas como «auténticas» y que «hagan algo» con la informacion;
esto podria ser completar un diagrama, llenar una tabla, o dibujar una imagen (p.16).
Ademas, Nunan (1995) afirma que una de las preocupaciones pedagdgicas en la
aplicacion del TBL en la escucha es la dificultad de la tarea. Si bien la complejidad
gramatical no es el Unico factor para definir las tareas dentro de un curso completo
o unidades de trabajo, factores internos del aprendiz tales como la atencion, la
motivacion, el interés y el conocimiento del tema tienen una marcada relevancia en
el éxito de la escucha.
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Dentro del marco del enfoque por tareas, existe un procedimiento a seguir al
momento de disefiar e implementar una tarea en el aula. El cual, segun Willis (1996),
utiliza las normas sociolinguisticas para asegurar una transiciéon natural de una
interaccion privada a una mas publica, proporcionando asi las condiciones

necesarias para un aprendizaje optimo de la lengua.

Willis (1996) compone este marco basada en tres componentes, descritos a
continuacion. La pre-tarea es el primer componente; consiste en el acercamiento de
los estudiantes al desarrollo de la tarea, es decir, se activan sus conocimientos
previos resaltando algunas palabras claves o cualquier elemento del lenguaje para
que comprendan tanto del desarrollo de la tarea como sus objetivos.

Adicionalmente, en la pre-tarea no es recomendable ensefiar nuevas estructuras.

El segundo componente corresponde al ciclo de la tarea (Task cycle). Este, a su
vez, esta dividido en tres momentos, a saber: el desarrollo de la tarea, la planeacion
y el reporte. Por una parte, la tarea consiste en el uso de las herramientas del
lenguaje ya adquiridas por los estudiantes con la finalidad de comunicarse o
expresarse a si mismos, aumentando asi su confianza en la produccion en la lengua
meta. Este momento se caracteriza por la motivacién del docente a los estudiantes
durante el desarrollo de la tarea y la limitaciébn a hacer correcciones cuando es

solicitado. Por otra parte, la planeacion tiene como propdsito preparar a los
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estudiantes para una socializacion de la tarea. Los estudiantes pueden ensayar o
planear qué diran, sea de forma verbal o escrita. Finalmente, en el momento del
reporte los estudiantes comparten con sus comparieros lo que hicieron, aprendieron
o descubrieron; mientras que el docente analiza el uso del lenguaje para futuras

correcciones.

Por ultimo, el tercer componente se enfoca en el lenguaje. Las correcciones
analizadas por el docente al momento del reporte marcan las pautas para
profundizar en las estructuras gramaticales utilizadas por los estudiantes. El
enfoque en el lenguaje también se puede llevar a cabo por medio de la socializacion
del desarrollo de la tarea entre el docente y los estudiantes. Las valoraciones aqui
expuestas son el insumo de mejoria en el uso de la lengua meta para los estudiantes

y, a su vez, es el insumo de mejoria de las planeaciones para el docente.

Segun Willis (1996) afirma que este marco no es una estructura de planeacién de
clases, sino mas bien una herramienta flexible que puede cambiar de orden segun

las necesidades de la clase.

e El enfoque por tareas y el enfoque por accion
El Marco Comun Europeo de Referencia (Consejo de Europa, 2002) define el
enfoque adoptado para la ensefanza de lenguas extranjeras como “un enfoque

orientado a la accién” (cap. 2), el cual “se centra en la accion en la medida en que
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considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente como
agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tienen tareas (no
sélo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de

circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accion concreto.”

(p. 9).

A partir de esta nueva perspectiva adoptada por el MCER, se deben establecer las
diferencias existentes entre el enfoque por tareas y el enfoque por accién o enfoque
accional. Si bien el foco de ambos enfoques es la comunicacién, entre ambos
existen discrepancias en cuanto a la concepcion de los aspectos que lo conforman.
Puren (2004) sefala que aquella perspectiva accional mencionada por el MCER
deberia ser llamada perspectiva co-accional debido al privilegio que se le da a la

dimension colectiva de las acciones y su finalidad social (p. 20).

Teniendo en cuenta que con los estudiantes de FLE del curso 10-13 de la Institucion
Educativa INEM se busca trabajar en la interiorizacién de la lengua meta a través
del uso de materiales que muestren variedades de lengua real, se considera
pertinente el uso del enfoque TBL en el desarrollo de las sesiones de intervencion,
pues esto permite a los estudiantes tener un acercamiento al uso de la lengua en

contextos reales.
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METODOLOGIA

Una vez presentados los conceptos que conforman el marco de trabajo de esta
investigacion y después de haber recolectado la informacién necesaria sobre el
grupo objeto de estudio, surge el interrogante de como desarrollar la competencia
auditiva en los estudiantes de grado décimo, quienes recientemente han iniciado su
proceso de aprendizaje de francés lengua extranjera en la Instituciéon Educativa
INEM Jorge Isaacs. Se propone entonces el enfoque por tareas como herramienta
para superar las dificultades que puedan presentarse durante el desarrollo de la

intervencion.

Enfoque metodolégico

Para el desarrollo de esta investigacion se tiene en cuenta un enfoque mixto puesto
gue los datos que se recogen son tanto cualitativos como cuantitativos. Este
enfoque, segun Hernandez, Baptista & Fernandez (2014), “permite una mejor
sistematizacién y reflexidbn con relacion a los resultados obtenidos durante la
investigacion” (p. 544). Estos autores caracterizan el enfoque mixto como un
proceso que reune, consolida y analiza datos cualitativos y cuantitativos en un

mismo estudio para responder a un planteamiento (p. 755).

Asi pues, para lograr un mayor entendimiento sobre las variables que se desean
intervenir, el presente trabajo busca analizar los datos recogidos durante la

investigaciéon teniendo en cuenta ambos enfoques presentes en el enfoque mixto.
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Por un lado, esta el enfoque cuantitativo que busca probar hipétesis previamente
planteadas por medio de la medicibn numérica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de un grupo de datos. Por otro lado, el enfoque
cualitativo busca depurar preguntas de investigacion a través de métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida que describen las rutinas y las situaciones

problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Desde una perspectiva mas sociocultural, el enfoque mixto es presentado en la
Metodologia de la Investigacion por Hernandez, Baptista & Fernandez (2014) como
un enfoque versatil que le permite a las ciencias encargarse de los multiples factores
a los que se enfrentan las investigaciones, ya que por ser complejos y diversos,
seria insuficiente el uso de un unico enfoque para analizar los resultados obtenidos

a partir de la investigacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion pre experimental se caracteriza por tener un grado de control
minimo y se clasifica en dos disefios diferentes: el primero consiste en un disefio de
un estudio de caso de una sola medicidon y el segundo en un disefio de prueba-
posprueba con un solo grupo (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2014). Este tipo
de disefio fue el escogido como método de medicion cuantitativo de esta
investigacién, junto con los métodos cualitativos de medicidon que corresponden a la

encuesta, la autoevaluacion y los diarios de campo de los investigadores.
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Basado en la nocion de investigacion pre experimental presentado por los autores
mencionados, la investigacion pre experimental cuenta con el proceso descrito a
continuacion. En un primer lugar, se observa por un periodo de tiempo el grupo
objeto de estudio con el fin de identificar la problemética sobre la cual se desea
intervenir. Luego, se realiza una encuesta de percepcién del aprendizaje de una LE
a los estudiantes y, después, se disefia e implementa una secuencia didactica
basada en el enfoque por tareas. Finalmente, se evalla el impacto de la secuencia

didactica en términos de aspectos cualitativos y cuantitativos.

Instrumentos

Seguidamente, se definen los instrumentos que se utilizan en la intervencion
pedagdgica con el fin de abordar la problemética identificada. Estos instrumentos
corresponden a la etapa de observacién mencionada anteriormente, una encuesta
de percepcién para conocer los intereses y motivacion de los aprendices, una
prueba de entrada para tener un diagndstico inicial de la competencia auditiva de
los estudiantes, una intervencion pedagdgica que trata de solucionar o mejorar la
problematica identificada, una prueba de salida para medir el progreso hecho por
el grupo en cuanto a la competencia auditiva y, para finalizar, una autoevaluacién
a los estudiantes que busca medir su compromiso, participacion y percepcion de su

mejoria.

e Observacion
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La investigacion inicia con una etapa de observacion al grupo objeto de estudio
durante 12 semanas. La etapa de observacion consiste en visitar al grupo durante
el desarrollo de las clases, con el fin de conocer a los aprendices y tener una
perspectiva mas amplia de los comportamientos que suscitan todos los posibles
escenarios que tienen lugar en el aula de clase. De esta manera, la etapa de
observacion permite a los investigadores recoger informacién relevante sobre el
grupo, la cual es consignada en diarios de campo (ver ejemplo en anexo D) con la
finalidad de analizar y reflexionar acerca de cdémo los estudiantes viven la
experiencia de clase antes de la intervencion. El registro de la informacion en los
diarios de campo permite la reflexion posterior sobre las eventualidades que se
presentan y la construccion de hipoétesis relacionadas con las probleméticas

evidenciadas a tratar.

e Encuesta de percepcion del aprendizaje y desempefio en francés
lengua extranjera

Una vez terminada la etapa de observacién, se realiza una encuesta para conocer
la percepcion del grupo sobre su aprendizaje y desempefio en la lengua meta, asi
cCOomo sus experiencias previas y motivacion en el aprendizaje de una lengua
extranjera (ver anexo B). Dicha encuesta permite no solo conocer los intereses y
necesidades de los estudiantes, sino que permite definir la problematica a abordar
en la investigacién gracias a la triangulacién entre la reflexion a partir de los diarios

de observacion y el analisis de los resultados de la encuesta.
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e Pruebade entrada
Esta herramienta permite evaluar cuantitativamente el estado de la competencia
auditiva de los estudiantes. Ademas, la prueba de entrada tiene como objetivo ser
un punto de referencia de comparacion entre si misma y la prueba final que tiene

lugar una vez se haya completado la intervencion pedagdgica.

Este tipo de herramienta es de caracter evaluativo, se usa con el propésito de
obtener un diagndstico del progreso hecho hasta el momento de su aplicacion en
relacion con el aprendizaje del estudiante; al aplicarse de manera precisa sobre un
determinado tema, los resultados obtenidos y seguidamente analizados permiten a
los investigadores ser criticos y reflexivos frente a los conocimientos, habilidades y

capacidades que posee el estudiante.

Dentro del marco de esta investigacion, la prueba de entrada y salida (ver anexo C),
tomada del Dipldme Initial de Langue Francaise (DILF), evalia Unicamente la
Competencia auditiva y busca recoger informacién sobre el nivel de competencia
auditiva que tienen los aprendices del grupo objeto de estudio, teniendo como
referencia el nivel A1 de acuerdo a los lineamientos del Marco Comun Europeo de

Referencia (MCER).

La prueba en mencion se aplica al grupo de estudio de la siguiente manera: en un
primer lugar, se cita a los estudiantes en su horario habitual de clase, es decir de
2:00 pm a 4:00pm, en el momento en el que llegan se les reparte la prueba y se les

explica en francés en qué consiste la prueba y como deben resolverla, lo cual no
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muchos estudiantes entienden, por lo tanto los investigadores usan diferentes
recursos para hacerse entender usando el francés, tales como la ejemplificacion,
lenguaje corporal y el uso de lengua materna por parte de los estudiantes. Cuando
los investigadores corroboran que la clase haya entendido, dan inicio a la prueba,
la cual consta de cuatro partes, en la primera se debe escuchar diferentes
situaciones comunicativas en un lugar especifico y seleccionar la imagen que
corresponda a cada situacion teniendo en cuenta el lugar. En la segunda parte,
deben relacionar lo que se dice con quién lo puede decir. En la tercera, se mezclan
los dos componentes anteriormente mencionados y finalmente la dltima parte
consiste en identificar diferentes niameros segun la situacibn comunicativa lo

demande. Esta prueba dura alrededor de 30 minutos.

e Intervencion pedagdgica
Segun Tourifian (1997), la intervencion pedagogica es el conjunto de procesos
implicados con fundamentos de eleccion técnica en la consecucion de la meta
educativa. Su accién opera como determinante externo de las estructuras mentales
del estudiante, es decir, de lo que este va a hacer para que se produzca en él el

resultado educativo.

Cuando Tourifian habla de los fundamentos de eleccion técnica, se refiere a
aquellos fundamentos que vienen directamente desde el conocimiento de la
educacion y que marcan las pautas para cumplir con una meta educativa. Teniendo

en cuenta lo anterior, para el desarrollo de la intervencion pedagodgica aqui
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mencionada, se adopta un enfoque por tareas, como herramienta facilitadora de
aprendizaje junto con el uso de input comprensible y acorde a las capacidades de
los aprendices. Este input debe ser de caracter auténtico (muestra real de la lengua
meta) y debe también ser acorde a los contenidos definidos por la docente para el
periodo académico en el cual se lleva a cabo la intervencion. Asi se refuerzan no
solamente sus capacidades comunicativas, sino también los conocimientos

previamente adquiridos por los aprendices.

Después de haber establecido un objetivo de andlisis, se disefia una secuencia
didactica que apunte al mejoramiento de la competencia auditiva y esté alineada a
los contenidos del curso ya planeados. Dichos contenidos se encuentran divididos
en cinco unidades, pero en la secuencia didactica estos contenidos se encuentran
organizados, por razones practicas, en cuatro unidades, a saber: Unité 1 Les
Courses - Faire Les Courses, cuyo objetivo es lograr que los aprendices pregunten
y den informacion sobre los alimentos y sus precios en diferentes situaciones
comunicativas; Unité 2 Aller Au Restaurant, la cual tiene como objetivo lograr que
los aprendices ordenen comida en un restaurante y pregunten por la informacion
del menu; Unité 3 La crépe vs l'oblea, en la cual el objetivo es lograr que los
aprendices preparen alimentos siguiendo instrucciones. La propuesta didactica
cierra con la Unité 4 Les Lieux De La Ville: Montréal, la cual busca que los

aprendices pidan y den direcciones para dirigirse a varios lugares de la ciudad.

Durante los horarios de clase de francés habituales del grupo objeto de estudio y

por un total de tres meses consecutivos, se lleva a cabo la aplicacion de la secuencia
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didactica diseflada para la intervencion pedagoégica. Al iniciar con la intervencion,
se hace uso de la prueba de entrada para tener un diagnéstico inicial del estado de
la competencia auditiva de los estudiantes y al finalizar la intervencion se hace uso
de la prueba de salida, que no es otra cosa que la misma prueba de entrada, para
tener un punto de comparacion con el fin de evidenciar el avance hecho sobre el
desarrollo de la competencia auditiva de los aprendices. También, para lograr uno
de los objetivos especificos planteados en esta investigacion, se realiza un
monitoreo constante del desempefio y la efectividad de la secuencia didactica a
través de las diferentes actividades y tareas estipuladas dentro de la misma por
medio de diarios de campo, que se elaboraban después de cada intervencion, en
dichos diarios no solo se describe lo que sucede en clase, sino que se reflexiona
acerca de cémo se vive las intervenciones y poder asi implementar planes de

mejora en las planeaciones siguientes (ver anexo F).

e Pruebade salida
La prueba de salida, como ya se menciond, es exactamente igual a la prueba de
entrada, es un instrumento que permite evaluar cuantitativamente el progreso de la
competencia auditiva de los estudiantes, luego de haber llevado a cabo la
intervenciéon pedagdgica. Esta prueba consiste en cuatro series de cinco ejercicios
cortos de Competencia auditiva cada una y se lleva a cabo el ultimo dia del
cronograma de la intervencion pedagdgica, en el horario habitual de clases del
grupo. Una vez los investigadores explican como se debe desarrollar la prueba, la

cual toma alrededor de treinta minutos, proceden a aplicarla.
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Luego, se analizan los resultados de la prueba de salida y se comparan con los
resultados de la prueba de entrada. El consolidado de los resultados se hace tanto
individual como grupalmente con el objetivo de evidenciar el progreso hecho por
cada estudiante y, ademas, el progreso hecho por el grupo en general. En este
punto, los investigadores toman en cuenta el avance hecho sobre la competencia

auditiva puntualmente.

e Autoevaluacion
En aras de tomar en cuenta la percepcion de los estudiantes frente a la experiencia
que tuvieron durante la intervencién pedagdégica, se implementa una autoevaluacion
dividida en tres partes. En la primera parte, se plantean cuatro criterios, a saber:
puntualidad en clase, puntualidad a la hora de presentar las tareas, atencion en
clase y finalmente el compromiso de los estudiantes con las actividades hechas en
clase. Estos criterios buscan evaluar el nivel de compromiso adquirido por ellos
mismos con respecto a la intervencion como tal. En la segunda parte de la
autoevaluacion, se busca que los estudiantes evallen su participacion durante la
clase, para lo cual se establecen tres criterios, a saber: expresion verbal y escrita
de sus opiniones de manera clara, acertada y coherente; participacién activa
durante las intervenciones y finalmente el respeto a la participacion de sus
compainieros. En la Ultima parte de la autoevaluacion, se busca conocer la impresion
de los aprendices con respecto al mejoramiento de su competencia auditiva. Para
lo anterior se presentan cinco criterios, a saber: comprension del significado de las
palabras desconocidas ocasionales del contexto y entender el significado de la

oracion si el tema discutido les es familiar, capacidad de entender informacion

43



esencial de breves pasajes grabados, que tratan de asuntos cotidianos predecibles;
capacidad de entender ideas principales de un discurso estandar claro,
comprension de informacion esencial de pasajes cortos grabados y el uso de

informacion de un audio para hacer una presentacion (ver anexo D).

Contexto

La institucion educativa INEM Jorge Isaacs esta ubicada en la ciudad de Cali, es de
carécter oficial y cuenta con un total de siete sedes en la ciudad. Esta investigacion
se llevé a cabo en la sede principal que esta ubicada en el barrio La Flora Industrial
de la comuna 4 de la ciudad. Actualmente, la institucion acoge alrededor de 7400
estudiantes quienes se benefician de la educaciébn basica primaria, basica
secundaria y educacion media; sin embargo, la sede principal de la institucion esta
enfocada en la educacion basica secundaria y media en las jornadas de la mafiana

y tarde.

El INEM busca formar a sus estudiantes en dos principales modalidades: modalidad
técnica y modalidad académica. Esta estrategia de formacion esta orientada al
incremento de la empleabilidad de los jovenes y el acceso a la educacién superior,
siendo el curriculo de la institucion diversificado, incluyente, integral y flexible. Su
objetivo es brindarle al alumno los conocimientos técnicos y tedricos necesarios

para afrontar su proyecto de vida.
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Participantes

La intervencion pedagodgica se realiza con los estudiantes del grado décimo-trece
(10°-13) de la institucibn ya mencionada. El grupo esta conformado por 34
estudiantes de los cuales el 60% son mujeres y el 40% son hombres, sus edades
oscilan entre los 15 y 17 afios. Debido a la distribucion del horario, este grupo en
particular se divide en dos, cada uno con un horario de clase diferente, pero con los
mismos contenidos. Entonces, el grupo 01 tomaba el curso los dias lunes de 4:45

pm a 6:15 pm y el grupo 02 los dias miércoles de 12:45 a 2:15 pm.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Como se mencioné en el capitulo de metodologia, se disefid una secuencia
didactica basada en el enfoque por tareas, cuyos contenidos fueron definidos de
acuerdo con los ya establecidos por la docente en el programa del curso; con el fin
de mejorar la competencia auditiva de los aprendices de francés como lengua
extranjera, siendo esta la variable definida como objeto de estudio. La secuencia
didactica se compone de cuatro unidades que estan estructuradas por planes de
clase y estos a su vez estan estructurados de la siguiente manera: pre-tarea, tarea
y pos-tarea. Durante la aplicacion de la secuencia didactica, al finalizar cada plan
de clase, se realizaron verificaciones de conocimiento con el fin de llevar un control
continuo cuyo objetivo es conocer aquellos aspectos que demuestran tanto
fortalezas como debilidades en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Contrario a los resultados del control continuo, los resultados de la prueba de
entrada y salida (ver anexo C), junto con los resultados de las autoevaluaciones (ver
anexo D), componen los hallazgos finales de esta investigacion y son sobre los

cuales se realizaron los siguientes andlisis.

A continuacion, se muestran los resultados de las pruebas de entrada y salida, las
cuales evidencian el progreso hecho en cuanto al desarrollo de la competencia
auditiva, ademas de los resultados de la encuesta de percepcion y la autoevaluacion

de los estudiantes.
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Andlisis de la etapa de observacion

A partir de la informacion registrada en los diarios de campo de los investigadores
(ver anexo A), se identifican diversas problematicas que surgen del andlisis y
reflexion sobre las eventualidades que se presentaron durante el desarrollo de las

clases.

En primer lugar, se evidencia la falta de comunicacion docente-estudiante utilizando
la lengua meta. El uso del francés durante las clases es poco, ya que se utiliza
principalmente para interacciones puntuales como la respuesta al llamado a lista.
Por el contrario, la lengua materna se utiliza para interacciones complejas y
continuas entre los estudiantes y la profesora. De esta manera, se presentaron
escenarios en los que la docente anunciaba la ronda de respuestas de los ejercicios
en clase y pedia a los estudiantes, en espafiol, que participaran dando la respuesta
a algun ejercicio, pero que lo dijeran en francés. Es importante notar que en el
momento en que la profesora se dirigia a algun estudiante en francés, usando frases
completas y mas bien largas, el estudiante mostraba confusion al no lograr

identificar aquello que le estaban diciendo y esperaba a que se lo dijeran en espafol.

En segundo lugar, los materiales y recursos utilizados en las clases no variaban. La
etapa de observacidon mostro que los estudiantes regularmente estaban expuestos
a ejercicios de caracter gramatical, mas que a cualquier otro tipo de ejercicios. Esto
guiere decir que el input al que estaban expuestos los estudiantes no reflejaba

situaciones o contextos de habla real.
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Por ultimo, se pudo observar una baja motivacion de los estudiantes en cuanto al
aprendizaje de francés debido a que se presentaron escenarios en los que un
estudiante rechazaba la invitacion de la profesora a participar en la clase.
Claramente, esto no quiere decir que la motivacion del grupo en general era baja,
sin embargo, si demuestra que hay estudiantes que no eran empaticos con el curso.
Adicionalmente, la participacion de los estudiantes en general era controlada por la
docente; entonces, la participacion venia siendo una parte marcada en el desarrollo
de la clase, limitada a los ejercicios que se estaban llevando a cabo, en lugar de ser
espontanea por parte de los estudiantes y que expresara sus opiniones acerca de

la clase.

Andlisis de la encuesta de percepcion del aprendizaje y desempefio en

francés lengua extranjera

Las siguientes figuras ilustran los resultados obtenidos en la encuesta, disefiada
para conocer el contexto del grupo objeto de estudio, asi como su desemperio,
necesidades y preferencias dentro del aprendizaje de francés como lengua

extranjera.

1. Edady sexo.

Figura 1. Edad de los estudiantes

48



EDAD

15
5.0%
16
37.0%
17
58.09
SEXO
Masculino
37.0%
Femenino

63.0%

Figura 2. Sexo de los estudiantes
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Los resultados de la encuesta evidencian que los estudiantes del grado 10-13 de la
Institucion Educativa INEM Jorge Isaacs tienen entre 16 y 17 afios, en su mayoria

y que un 60% son mujeres.

2. ¢Has tomado cursos de lenguas extranjeras fuera de esta institucion?

CURSO DE LENGUA EXTRANJERA

Si

Mo

Figura 3. Estudiantes que tomaron cursos de lengua extranjera por fuera de la
institucion

De la gréfica anterior, se puede observar que el 21.0% de estudiantes tomaron un
curso de lengua extranjera por fuera de la institucién mientras que el 79.0% no lo
hicieron. Esto implica que, dentro de las actividades extracurriculares de los

estudiantes, el aprendizaje de una lengua extranjera no es una de ellas.

3. ¢Te gusta el idioma que estudias en este curso?
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¢LE GUSTA EL FRANCES?

Mo

Si

Figura 4. Estudiantes a los que le gusta y no les gusta el francés
A pesar de que los estudiantes no hayan tomado un curso de lengua extranjera

fuera del colegio, esta grafica muestra que a un 89.5% de los estudiantes les gusta

el francés mientras que a un 10.5% no.

4. ¢Para qué puede servirte el idioma que esta aprendiendo? (1 poco util - 5

muy util)
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GRADO DE UTILIDAD DEL FRANCES

100%
%0 %%
80 %
0%
&0 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Viajar Estudiar Entretenerme Conocer Interactuar
(musica, cine, culturas con hablamtes
™ diferentes del idioma

]

videojuegos.)
Grado de utilidad
]l mZ2 m3 md m3
Figura 5. Grado de utilidad del francés
Aqui, se puede observar que los estudiantes consideran el francés es muy util para
viajar, estudiar, conocer culturas diferentes e interactuar con hablantes del idioma

mientras que el grado de utilidad desciende representativamente en las categorias

de entretenimiento, musica, cine, TV y videojuegos.

5. ¢Por gqué escogiste la modalidad de idiomas en tu formacion?
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Razon de escoger la modalidad

15

B cantidad de
estudiantes

10

cantidad de estudiantes
n

0
facilidades interés en obligacion  viajes a futuro oportunidades
laborales aprender academicas

Razones

Figura 6. Motivo para escoger idiomas

De la anterior figura, se puede comprender que la razén de escoger la modalidad
de idiomas en la formacion de los estudiantes es principalmente el interés en
aprender idiomas, teniendo en cuenta que la modalidad de idiomas les permite
aprender no solo francés, sino también inglés y aleman. Una razén secundaria para
escoger esta modalidad se refiere a las facilidades laborales que esta les puede

ofrecer.

6. ¢Como percibes tu desempefio en las diferentes competencias en francés?

(2 muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno, 5 sobresaliente y 6 excelente)
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ESCUCHAR

Excelentey
10.5%

Malo y muy malo
32.0%

Bueno y regular
57.5%

Figura 7. Percepcion de la competencia auditiva
La anterior figura muestra que un 32% considera que su desempefio en la
competencia auditiva es malo y muy malo, un 10.5% excelente y un 57.5% bueno y

regular.

Hablar

Sobrezaliente-Excelente
16,7%

Regular-Bueno
83,3%

Figura 8. Percepcion de la competencia de habla

54



La figura 8 muestra que un 16.7% de la poblacion considera que su desempefio en

el habla es sobresaliente-excelente, mientras que un 83.3% regular-bueno.

LEER

Reqular-Bueno
42 9%

Sobresaliente-Excelente
57, 1%

Figura 9. Percepcion de la competencia de lectura
La figura 9. ensefia que un 57.1% de la poblacion considera que su desempefio en
la competencia de lectura es sobresaliente-excelente, mientras que un 42.9%

regular-bueno.
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ESCRIBIR

Sobresaliente-Excelente

3.3

Regular-Bueno

Figura 10. Percepcion de la competencia de escritura
En la figura 10 se observa que un 33.3% de la poblacion considera que su
desemperio en la competencia escrita es sobresaliente-excelente, mientras que un

66.7% regular-bueno.

En resumen, respecto a las cuatro competencias presentadas, se puede afirmar
gue, en cuanto a la percepcion de desempefio de los estudiantes en las diferentes
competencias, los estudiantes se muestran optimistas puesto que en tres de las
cuatro competencias presentadas en la encuesta no hubo ninguna calificacién en
los niveles 1 y 2 correspondientes a muy malo y malo respectivamente. Por el
contrario, la Unica competencia en la que aproximadamente el 32% de los
estudiantes calific6 su desempefio en los niveles 1 y 2 fue la competencia de

escucha, aunque, el 57% de los estudiantes considera que su competencia auditiva
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se encuentra en los niveles 3 y 4 que corresponden a regular y bueno. En
conclusion, la competencia de escucha es aquella en la que los estudiantes se
muestran menos positivos ya que, segun la gréfica, el 89% de ellos afirma que su

desempeiio no es el mejor.

Lo anterior indicaria que la falta de exposicion de los estudiantes a materiales
auténticos y muestras reales de la lengua meta, repercute directamente en el
desempefio de la competencia auditiva de los estudiantes. Ahora bien, el énfasis en
los ejercicios gramaticales que se pudo observar durante las clases se ve reflejado
de una manera positiva en la competencia lectora de los estudiantes puesto que
57% de ellos calificaron su desempefio en los niveles 5y 6, que corresponden a
sobresaliente y excelente respectivamente. Ademas, el 43% restante considera que
su desempefio en la competencia lectora es regular y bueno. De acuerdo con los
estudiantes, lo anterior concluye que la competencia con el mejor desempefio es la

competencia lectora.

7. ¢Realizas actividades fuera del colegio para reforzar el aprendizaje de

francés?
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¢ Realizas actividades de refuerzo en francés?

.....

| =
|

on

Figura 11. Actividades de refuerzo fuera del colegio

De la anterior grafica se puede observar que, a pesar de ser conscientes de sus
debilidades y fortalezas en cuanto al desempefio de sus competencias en francés,
solamente un 43% de los estudiantes realiza actividades de refuerzo fuera del
colegio, evidenciando que el 57% restante no emprende acciones para aumentar

su desempefio.

Andlisis de la prueba de entrada

La prueba de entrada se realiz6 con el fin de diagnosticar en qué nivel se encontraba
la competencia auditiva de los estudiantes inicialmente. Con el propésito de
garantizar una comprensién global de la prueba, los investigadores familiarizaron al

grupo de estudio con la dinamica de resolucién de la prueba y algunas dudas sobre
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el vocabulario fueron resueltas, todo esto utilizando la lengua meta. Los resultados
de la prueba de entrada que se presentan a continuacién estan organizados de
manera individual, el puntaje obtenido por cada estudiante (siendo 35 el maximo
puntaje y O el minimo) y por ultimo el criterio de aprobacion; el cual determina si el
estudiante alcanza o no el nivel A1.1 en la competencia auditiva y se otorga a partir

del puntaje 17 que es el puntaje minimo requerido para aprobar.

Estudiante [ Puntaje |¢Aprueba?
1 27/35 |si
2 18/35 |si
3 18/35 |si
4 11/35 |no
5 30/35 |si
6 27/35 |si
7 35/35 |[si
8 23/35 |si
9 27/35 |si

10 28/35 |[si
11 35/35 |si
12 10/35 |no
13 20/35 |si
14 19/35 |si
15 19/35 |si
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16 16/35 |no
17 7/35 [no
18 1/35 ([no
19 29/35 |si
20 26/35 |si
21 24/35 |si
22 22/35 |si
23 28/35 |si
24 21/35 |si
25 19/35 |si
26 3/35 ([no
27 15/35 [no
28 22/35 |si
29 20/35 |si
30 11/35 |no
31 11/35 |no
32 11/35 |no
33 0/35 ([no
34 2/35 |no
PROMEDIO GRUPAL (18,6

Tabla 1. Resultados de la prueba de entrada
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Teniendo en cuenta los datos contenidos en la tabla 1, se presenta el porcentaje de
estudiantes que alcanzaron el nivel A1.1 en la competencia auditiva y los que no lo

hicieron.

(Aprob6?

no

=1

Figura 12. Porcentaje de estudiantes que alcanzaron nivel Al1.1 en la prueba de
entrada

De acuerdo con la figura anterior, se evidencia que un 64.7 % de los estudiantes
mostraron tener un nivel A1.1 en la competencia auditiva mientras que un 35.3 %
de estos mostraron no tenerlo. Este andlisis muestra que el nivel de la competencia
auditiva del grupo se encontraba por encima de lo esperado, ya que en la figura 7
los estudiantes habian asegurado en su mayoria que su competencia auditiva no
estaba en un buen nivel. Se podria decir que un factor determinante en el
desempeiio de la competencia auditiva de los estudiantes puede ser el aprendizaje
llevado a cabo durante el desarrollo del club de conversacion en francés, el cual se
propuso como método de ayudantia en la institucion de acuerdo a los

requerimientos de la investigacion. Para llevar a cabo el club de conversacion, uno
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de los investigadores implemento el uso de diferentes materiales y metodologias
que pudieron ser de ayuda en el desarrollo de las competencias de los estudiantes;
lo cual se ve reflejado en el porcentaje de estudiantes que aprobaron. Otro factor
clave que pudo haber influenciado los resultados de la prueba de entrada fue la
socializacion y resolucion de dudas antes de comenzar a resolver la prueba. Al
familiarizar a los estudiantes con la resolucion de la prueba no solo tuvieron una
comprension global de esta, sino que también tuvieron las herramientas necesarias

para resolverla de la manera mas acertada.

Andlisis de la intervencién pedagogica

El analisis de la intervencion pedagdgica se lleva a cabo por medio de una reflexion
qgue resulta de la triangulacién de los diarios de campo y los resultados de la
encuesta de percepcion. Una de las mayores dificultades presentadas durante la
implementacion de las intervenciones radico en el dificil acceso y la disponibilidad
limitada a los recursos tecnoldgicos de la institucion, ya que los materiales
audiovisuales eran un elemento sumamente importante para el desarrollo de la
unidad didactica en cuanto al mejoramiento de la competencia auditiva. Debido a
esto, se opté por reducir los ejercicios que involucraran herramientas como el
proyector, en su lugar, se implementaron actividades que se pudieran llevar a cabo

utilizando la grabadora que siempre estaba disponible y ejercicios en papel.

Adicionalmente, la ubicacion del salén en el edificio de idiomas presentd una
dificultad leve pero constante durante la intervencién, ya que por momentos se
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concentraba un alto nivel de ruido en el sal6n de clase debido a que estaba ubicado
al lado de un pasillo bastante concurrido por los estudiantes. Esto causaba
problemas entre la docente y los estudiantes o los practicantes y los estudiantes
porque se debia alzar el tono de la voz para que los estudiantes pudieran escuchar
lo que se decia, lo cual afectaba la concentracion de los estudiantes y generaba
distracciones; sin mencionar las afectaciones a la garganta que provocaba. Por
altimo, otra dificultad que se presento fue el cruce de horarios entre las clases en la
institucién y los horarios de clase del tutor de los practicantes puesto que le impedia
al tutor realizar las respectivas visitas durante las intervenciones con el objetivo de
suministrar a los practicantes los elementos necesarios para el mejoramiento de las
intervenciones. No obstante, las asesorias previas a las intervenciones que brind6
el tutor fueron de gran ayuda para la seleccion de materiales, asi como para la toma
de decisiones estratégicas con respecto a la metodologia empleada y las

actividades que mejor se acoplaran al contexto de las intervenciones.

Andlisis de la prueba de salida

La prueba de salida se llevé a cabo con el fin de observar el progreso que los
estudiantes hicieron en cuanto al desarrollo de la Competencia auditiva después de
haber vivido el proceso de intervencién. Para lograr un punto de comparacién
objetivo del progreso, se realizé la misma prueba aplicada al inicio de la intervencién
pedagogica (ver anexo C). Los resultados de la prueba de salida se muestran en la

tabla a continuacion:
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NOTA: las siglas AU hacen referencia a la ausencia del estudiante en el momento

de aplicar la prueba de salida.

Estudiante |Puntaje |Aprueba o no
1 27/35 |si
2 22/35 |si
3 30/35 |si
4 AU -
5 31/35 |si
6 29/35 |[si
7 30/35 |si
8 AU -
9 18/35 |si
10 22/35 |si
11 AU -
12 8/35 |[no
13 22/35 |si
14 35/35 |si
15 9/35 ([no
16 AU -
17 13/35 |no
18 8/35 |no
19 31/35 |si
20 AU -
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21 26/35 |si
22 21/35 |si
23 23/35 |si
24 30/35 |si
25 24/35 |si
26 24/35 |si
27 AU -

28 AU -

29 18/35 |si
30 7/35 [no
31 17/35 |no
32 23/35 |si
33 AU -

34 AU -

PROMEDIO GRUPAL |21, 92

Tabla 2. Resultados de la prueba de salida
Teniendo en cuenta los resultados contenidos en la tabla 2, se presenta el
porcentaje de estudiantes que alcanzaron el nivel A1.1 en la competencia auditiva

y los que no lo hicieron.
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Figura 13. Porcentaje de estudiantes que alcanzaron nivel A1.1 en la prueba de
salida

De los anteriores resultados se puede observar que un 76% de los estudiantes
aprobaron la prueba, mostrando asi un nivel A1.1 en la competencia auditiva en
francés, mientras que el 24% restante no logré superar el puntaje minimo requerido
para considerar que su competencia tiene el nivel mencionado anteriormente. Es
importante resaltar que el promedio grupal de la prueba de salida se calcul6
tomando en cuenta solo el nimero de estudiantes que la presentaron, es decir, los

estudiantes ausentes no sumaron al promedio.

Teniendo en cuenta que el promedio de la prueba de entrada representa un 53%
del puntaje total, y que el promedio de la prueba de salida representa un 62%; se
evidencia que hubo un aumento en la mejora del 9% con respecto al puntaje total
de la prueba. Lo anterior indica que, de los estudiantes que presentaron la prueba

de salida, 11% de ellos alcanzaron un nivel A1.1 en su competencia auditiva
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después de haber vivido la intervencion puesto que no lo habian logrado en la

prueba de entrada.

De los resultados también se puede apreciar que hubo variaciones positivas en los
puntajes entre las dos pruebas. Por ejemplo, el estudiante nimero 14 obtuvo 19
puntos en su prueba de entrada, mientras que en la de salida obtuvo 35, que es el
puntaje total. Lo anterior refleja una clara mejoria en algunos de los estudiantes; sin
embargo, hubo casos en los que la variacion fue inversa, como en el caso del

estudiante numero 9, quien baj6é de 27 a 18 puntos.

Si bien habia una alta expectativa en cuanto al incremento del porcentaje de mejora,
a continuacion, se realiza un acercamiento a los factores que pudieron impactar el

desempeiio de los estudiantes en la prueba de salida.

En primera instancia, se debe tener en cuenta que 9 estudiantes estaban ausentes
al momento de aplicar la prueba de salida, tal como se observa en la tabla 2; este
porcentaje representa el 26.4% del grupo, lo cual en definitiva impacto
significativamente el desempefio global que tuvo el grupo en la prueba de salida.
Suponiendo que la variable del numero de estudiantes que aprueban tiene la
tendencia a aumentar, se podria inferir que la presencia de dichos estudiantes
ausentes hubiera podido elevar el porcentaje de estudiantes aprobados,
incrementando asi el progreso del grupo en el mejoramiento de la competencia
auditiva. Consecuentemente, otro factor que pudo impactar de forma negativa el

desemperio de la prueba de salida son las condiciones en las que los estudiantes
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tomaron la prueba, puesto que, al momento de su aplicacion estos no se
encontraban en su mejor disposicion por tratarse del tltimo dia de clases, a lo cual
se suma la notificacion de asistencia opcional a clases en este dia. Ademas de los
factores ya mencionados, la poca organizacién en la que se encontraba el grupo
durante el dia se puede tomar como un agente de distraccion que afecto el
desempeiio de algunos estudiantes; como en el caso de los estudiantes 9y 10 de
la tabla 2, los cuales obtuvieron puntajes de 27 y 28 respectivamente en la prueba
de entrada y en la prueba de salida obtuvieron puntajes de 18 y 22. Finalmente, se
puede hacer referencia a aquello mencionado en el andlisis de la prueba de entrada,
en el cual se establecié que un factor influyente fue la socializacion y resolucién de
dudas previa ya que en esta ocasion no fue posible llevar a cabo la socializacién y
resolucién debido a cuestiones de tiempo y disposicion del grupo, ademas, no se

vio necesario por tratarse de la misma prueba.

Analisis de la autoevaluacién

Con el fin de conocer la percepcion de los estudiantes frente a su proceso de
aprendizaje después de haber sido expuestos a la intervencién pedagogica, se

elaboré una autoevaluacion en la cual se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
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cantidad de estudiantes

]

0

Compromiso con la clase

B cantidad de
estudiantes

Rango promedio

Figura 14. Promedio de compromiso con la clase de los estudiantes

La figura anterior muestra que los estudiantes afirman que su compromiso con la
clase es adecuado, dado que la mayor cantidad de ellos califico este criterio con un
promedio entre 4y 4.9, ademas, una cantidad significativa de estudiantes calificaron

su compromiso entre 3y 3.9. Lo anterior evidencia que, en general, los estudiantes

tienen una buena disposicidén en cuanto al aprendizaje de francés.

cantidad de estudiantes

10

0

Participacion en clase

cantidad de
estudiantes

Rango promedio
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Figura 15. Promedio de participacion en clase de los estudiantes

Los estudiantes, en su mayoria, calificaron su participacion en clase con un
promedio de entre 4 y 4.9, segun la figura 15. Este resultado est& relacionado al
criterio de compromiso de la clase, el cual tuvo un resultado bueno de acuerdo a los
estudiantes. Las graficas 14 y 15 evidencian un nivel alto de motivacion en el grupo

en general.

Competencia auditiva

15 B cantidad de

estudiantes

cantidad de estudiantes

Rango promedio

Figura 16. Promedio de la competencia auditiva de los estudiantes

La figura 16 muestra que aproximadamente el 41% de los estudiantes calificé el
desempefio de su competencia auditiva entre 3 y 3.9 lo cual demuestra que aun se
sienten inseguros en cuanto a él. Cabe aclarar que el 17% de los estudiantes
evaluaron el desempefio de su competencia auditiva con un promedio entre 4y 4.9,
lo que podria significar que este porcentaje aumente en caso de darle continuidad
a las actividades que apunten al mejoramiento de esta competencia. Es valido
entonces, suponer que la confianza de los estudiantes se logra a través del trabajo

continuo.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se llevo a cabo con el fin de encontrar una herramienta
pedagdgica que ayudara a los estudiantes del grupo 10-13 de la Institucién
Educativa INEM Jorge Isaacs a desarrollar su desempefio en la competencia
auditiva en francés como lengua extranjera. Para llevar a cabo lo anterior, se plante6
el objetivo general de mejorar la Competencia auditiva de la poblacion anteriormente
mencionada, por medio del enfoque por tareas. De acuerdo a lo indicado en el
capitulo de Objetivos, se alcanzaron los objetivos especificos tal como fueron

planteados.

Por una parte, se disefié una secuencia didactica enfocada en el desarrollo de la
competencia auditiva de los estudiantes que tuviera como fundamentacion el
enfoque por tareas a partir de las observaciones hechas al grupo objeto de estudio
por parte de los investigadores. Por otra parte, la secuencia didactica se implement6
de acuerdo al cronograma establecido, haciendo uso del material adecuado para el
desarrollo de la competencia auditiva y llevando a cabo una serie de actividades
acordes al enfoque por tareas. Finalmente, la secuencia didactica fue evaluada de
acuerdo al impacto que tuvo en aspectos tales como el progreso y desarrollo de la
competencia auditiva en los estudiantes de francés del grado décimo; a través del
analisis comparativo de una prueba de entrada y una de salida, asi como también
una autoevaluacion por parte de los estudiantes, la cual abarca aspectos

actitudinales junto con aspectos propios de la competencia en cuestion.
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En relacién con la efectividad del enfoque por tareas para desarrollar la competencia
auditiva de los estudiantes se puede afirmar que es una herramienta que contribuye
al desarrollo de esta competencia en la medida en que su naturaleza comunicativa
involucra mucho mas a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje. Lo anterior
se ve reflejado en el alto porcentaje de estudiantes, un 86% aproximadamente, que
calific6 su compromiso con la clase entre 3 y 4.9 en la autoevaluacion hecha al

finalizar la intervencion pedagdgica.

Si bien se esperaba que el nivel de la competencia auditiva de los estudiantes
estuviera por debajo del nivel Al1.1, de acuerdo con la prueba de entrada el 64% de
los estudiantes demostraron tener un nivel basico en la competencia mencionada.
Tomando en cuenta lo anterior, al analizar la prueba de salida aplicada luego de
implementar la secuencia didactica, el porcentaje de estudiantes que demostraron
tener un nivel Al1.1 fue del 76%; se puede afirmar entonces que la implementacion
de una secuencia didactica basada en el enfoque por tareas incrementd en un 12%
la cantidad de estudiantes que mejoraron su competencia auditiva para lograr un
nivel basico en esta competencia. Tal como se mencion6 en el capitulo
correspondiente al andlisis de los resultados, el porcentaje de estudiantes que
lograron un nivel A1.1 en la competencia auditiva, se vio seriamente afectado por la
ausencia de unos cuantos estudiantes que no respondieron la prueba de salida. Se
podria afirmar que la tendencia de incremento del porcentaje en cuestion podria

haberse aumentado si los estudiantes ausentes hubieran hecho la prueba de salida.
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En relacion con las implicaciones pedagodgicas se puede concluir que gracias al
propoésito comunicativo inherente al enfoque por tareas y a los materiales utilizados
durante el proceso de intervencion, el enfoque por tareas como fundamentacion
pedagdgica para el desarrollo de la competencia auditiva de los estudiantes fomento
un cambio en la actitud de los estudiantes frente a la clase, puesto que les permitio
experimentar una dinamica de aprendizaje diferente a la que ya estaban habituados.
Sumado a esto, los estudiantes pudieron poner en practica los diferentes usos del
idioma en su entorno inmediato — el salén de clase, como comunicar ideas simples,
haciendo peticiones puntuales o responder a preguntas utilizando la lengua meta o

el lenguaje no verbal.

A pesar de que la poblacion estaba limitada al contexto académico, a través del
enfoque por tareas se logro la exposicion del grupo a muestras de habla de la lengua
meta en contextos reales, lo cual les permiti6 a los estudiantes explorar la naturaleza
multicultural del aprendizaje de una lengua extranjera. A lo largo de las
intervenciones, se implementaron diversas tareas que ilustraban factores culturales,
como por ejemplo la dinAmica para ordenar comida en los restaurantes, las
interacciones propias del contexto al comprar en supermercados, conocer algunos
platos tipicos de la cultura francesa y la exploracion de lugares turisticos en
Montreal, Canada. De igual forma se abordaron aspectos culturales del pais de
origen de los estudiantes, como es la preparacion de un postre tipico de la region:
oblea; como se vive la experiencia en restaurantes en la ciudad, ir de compras a los

supermercados colombianos, entre otros.
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Por ultimo, otro aspecto a resaltar es el cambio evidente de la docente para dirigirse
al grupo de estudiantes, puesto que al inicio de la intervencion pedagdgica y antes
de implementar la secuencia didactica la docente no hacia uso del francés para
comunicarse con los estudiantes, salvo cuando practicaban la pronunciacion; el
cambio se dio a lo largo de la implementacién de la secuencia pues se evidencio
que la docente comenzO a dar mas instrucciones y explicaciones a la clase

utilizando la lengua meta.
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RECOMENDACIONES

Al llevar a cabo una investigacion se tiene en mente el grado de éxito que esta
puede llegar a tener en la poblacion, es decir como el proceso de investigacion
puede cubrir aquellas necesidades expuestas por los estudiantes y como estos
altimos por medio de diferentes procesos evaluativos muestran el nivel de mejoria
que han alcanzado experimentando un cambio no solo en el ambito académico sino
actitudinal frente al aspecto a estudiar, dando por cumplidos los diferentes objetivos
planteados al inicio de la investigacion. Sin embargo, durante investigacion de
caracter pedagdgico enfocada a la mejoria de una habilidad se pueden presentar
diferentes obstaculos que pueden entorpecer el desarrollo 6ptimo de la
investigacién y es por esto que este capitulo estad dedicado a establecer algunas
recomendaciones que pueden ser (tiles a futuros investigadores cuya finalidad esté

orientada a continuar con este proceso.

Por un lado, la implementacién de mas herramientas evaluativas que permitan
analizar el progreso de los estudiantes frente a la habilidad, puesto que la
investigaciébn buscaba implementar diferentes herramientas que mejoran la
competencia auditiva, es posible que el uso de una prueba de entrada como una de
salida no permita determinar de una forma muy precisa el porcentaje de mejoria,
puesto que al tener solo una herramienta, a la hora de implementarla se pueden
encontrar factores externos que afecten el propdsito de la prueba, tales como : la
forma en como se dan las instrucciones, la ausencia de alguna parte de la poblacion

de estudio, la calidad del sonido, el estado de animo de los estudiantes frente a la
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prueba y la importancia que estos le pueden atribuir a la misma, entre otros. Por lo
tanto, si se cuenta con otros medios evaluativos el andlisis puede ser mucho més

preciso y eficaz.

Por otro lado, Implementacién de una etapa de retroalimentacién mas prolongada,
con el fin de analizar la percepcion de la poblacion frente a su proceso de
aprendizaje se aplico una autoevaluacion con diferentes criterios, dicha prueba
permitid contrastar la percepcion del estudiantado frente a su propio criterio de
aprendizaje con los resultado obtenidos por los investigadores, sin embargo si se
hubiese implementado un periodo establecido para la retroalimentacion grupal
como individual los estudiantes hubiesen tenido mas herramientas que les
permitieran establecer un criterio mas critico frente a su propio proceso de

aprendizaje.

Finalmente, al momento de llevar a cabo la investigacién se puede apreciar que el
tiempo de clase no es suficiente para lograr el cambio esperado, por lo tanto seria
de gran utilidad el disefio de actividades que guien al estudiantado por un proceso
de autonomia, ya que este puede lograr que los estudiantes no solo estén expuestos
a la lengua meta en el salén de clases sino por fuera de este y asi el proceso de
aprendizaje sea mucha mas significativo tanto para los investigadores como para la

poblacién de estudio.
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ANEXOS

Anexo A. Diario de campo.

Universidad del Valle Registro de observacion 1
Lic. En Lenguas Extranjeras Moénica Delgado 1231324
Seminario de préactica docente Abril 18 de 2017

Fecha de la observacién: lunes, 6 de marzo de 2017.
Grado: 10-13
Hora: 5:07 pm

Los estudiantes esperan en la entrada del sal6n que el grupo anterior a ellos salga. Cuando este grupo
sale del saldn, los estudiantes del grado 10-13 ingresan y se van acomodando en los puestos sin mayor
demora. Aqui un grafico de la distribucion del salon:

La docente, que ya se encontraba en el saldn, saluda diciendo: jSalut! Luego les indica que va a hacer
el llamado a lista junto con la revisién de algunos pendientes. Al momento de iniciar el llamado, la
profesora les pide a los estudiantes que contesten “Je suis présent(e)” al momento de escuchar sus
nombres. Los estudiantes hablan con un tono de voz moderado mientras tanto; murmuran, rien,
conversan. A pesar de que la docente hizo un llamado de atencion general, pidiendo que escucharan
a la persona que estaba hablando, muchos estudiantes bajan la voz y siguen conversando. Sin
embargo, ninguno se mueve de su silla.

Terminado el llamado a lista, la clase se dispone para la revision de la tarea. La profesora procede a
escribir en el tablero un ejercicio para que los estudiantes trabajen en él, asi ella puede hacer la
revision. La profesora escribe lo siguiente (se tomé nota tal cual como estaba en el tablero):
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“Lundi, le & mars 2017

EXERCISE
Plus + 1. Trois cents moins cenguarante trois egal
Moins - 2. Quatre vingt dix-neuf moins seize egal
Egal = 3. plus soixante-neuf egal cent douze

4, Soixante dix-neuf moins trente-huit sont

Habiendo escrito en sus cuadernos, los estudiantes trabajan en la actividad. En general, se concentran
en lo gque estan haciendo al tiempo que la docente pasa, puesto por puesto, revisando la tarea. Hay
otros estudiantes que discuten sobre el ejercicio, casi como haciéndolo una actividad grupal. Hay
otros estudiantes que solamente conversan sobre temas diferentes a la clase, sin embargo, estos son
pocos. Posteriormente, cuando ha culminado la revision, la clase se concentra en la socializacion del
gjercicio.

La docente escoge un estudiante para que resuelva la primera consigna en el tablero. El estudiante,
gue ya estaba cerca al tablero, se acerca con su cuaderno y escribe lo siguiente en el espacio en blanco
gue se muestra en la figura 1:

1. 300-143 = 157 cent cinguante sept

—- ~

Asi mismo, el segundo estudiante escogido por la profesora escribe:

Z. 99 - 16 = guatre vingt trois

Eventualmente, la profesora le pide a un estudiante resolver la consigna nimero 3 pero este indica
que no quiere hacerlo. Frente a esto, la docente acta con calma y le pide a un estudiante diferente
gue lo haga. Esto fue lo que ese estudiante escribid:

3. Quarante-trois
43 + 69 =112

Finalmente, el estudiante que resolvié la consigna 4 al principio no tenia la intencién de escribir los
nameros en letras, sin embargo, lo hizo por peticion de la docente. Aqui el resultado:

4. Quarante et un
79

38

41

Durante la socializacion del ejercicio, la profesora interactia con los demés estudiantes. Les hace
preguntas sobre si lo que sus compafieros hacen esta bien o necesita correcciones, les aclara aspectos
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puntuales de la pronunciacion, etc. Los estudiantes que no salen al tablero se quedan en sus puestos,
unos corrigen, otros participan y otros conversan entre ellos.

Luego de esto, se continda trabajando la pronunciacion y diccion de los numeros por medio de
ejercicios orales guiados por la docente. Usando sus dedos, la profesora lleva el conteo de los
estudiantes. La repeticion en este ejercicio es primordial ya que este curso es el primer contacto que
tienen los estudiantes con la lengua francéfona. Los estudiantes repiten los nimeros en voz alta desde
el 1 hasta el 20, luego de diez en diez hasta 100 y de cien en cien hasta 1000. También se alterna el
conteo de tres en tres, cinco en cinco y asi sucesivamente.

Por lo general, los estudiantes siguen el ritmo del conteo sin ningun problema. Sin embargo, al llegar
al nimero setenta (soixante-dix) en adelante, expresan confusion y el unisono del conteo se ve
interrumpido. Justo en este momento, la profesora detiene el ejercicio y explica la diferencia sonora
y escrita de los numeros 60 en adelante. Conforme va nombrando ndmeros, los escribe.

Cuando termina de explicar esto, la docente toma un matamoscas del armario del salén con el objetivo
de sefialar mas precisamente a los estudiantes y acto seguido empieza a repasar de nuevo los nimeros.
Durante este ejercicio, pude observar que la profesora sefiala con su mano izquierda el tablero y con
su mano derecha a los estudiantes por lo que tiene a darles la espalda a los estudiantes que estan
ubicados en la parte izquierda del salon. Casualmente, algunos estudiantes de esta fila no siguen el
gjercicioy se dedican a hablar en voz baja. Los demas estudiantes si estan participando de la actividad.

Un momento después, la docente hace que los estudiantes hagan el conteo oral pero esta vez sin su
ayuda. La clase esté en silencio y cada estudiante espera su turno para participar. La profesora sefiala
un numero al azar de los que escribié anteriormente en el tablero y le pide a un estudiante que lo
nombre y asi sucesivamente con los demas. Para cuando termina el ejercicio individual, varios
estudiantes ya estaban desconcentrados y hablando de otras cosas.

Cuando finaliza el ejercicio, ya han transcurrido alrededor de 40 minutos y la profesora tiene una
ultima actividad para la clase. Limpia el tablero y escribe como titulo “EXCERCICE: Phonétique”,
luego explica que el ejercicio se trata de discriminar ciertos idiomas y sefalar cudl de todos
corresponde a francés. En el tablero se ve lo siguiente:

Excercice: Phonétique

Langue 1121345
Francais X Wl o
Autre langue M M

Los estudiantes toman 10 minutos aproximadamente para escribir la tabla en sus cuadernos mientras
que la docente arregla el reproductor de audio y la pista. Primero, se les pide a los estudiantes que
escuchen solamente. Sin embargo, como es costumbre entre los estudiantes, algunos empiezan a
realizar el ejercicio desde la primera escucha.

El audio consta de 5 Illamados de aeropuertos diferentes: el primero esta en francés, el segundo en
inglés, el tercero en francés igual que el cuarto y el quinto en espafiol. EI hecho que el ultimo llamado
esté en espafiol le causa gracia a muchos estudiantes, los cuales dejan salir una risita al momento de
escucharlo.

Cuando completan dos escuchas y los estudiantes dicen tener el ejercicio resuelto, socializan el audio.
Pasado esto, la profesora les pide que escriban el vocabulario en los cuadernos debido a
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complicaciones que tuvo con el blog virtual del curso. Procede entonces a poner como titulo:
“Vocabulaire 2. La Famille”. La docente aprovecha el tiempo que se toman los estudiantes
escribiendo el vocabulario y revisa algunas cosas con algunos de ellos. La dispersion se hace evidente.

En un momento, un estudiante le pide a otra que le preste el teléfono. Se para por él y le toma foto al
tablero con el vocabulario. Al hacer esto, la docente reacciona y le dice en francés: “Tu es pres du
tableau, tu dois écrire le vocabulaire dans ton cahier, pas prendre des photos”. Esto deja al estudiante
un poco confundido puesto que la profesora no habla francés mas alla de palabras, expresiones o
frases. En dialogo directo con los estudiantes ella se comunica en espafiol mayormente.

Luego de esto, mas vocabulario de la familia se afiade a la larga lista. Los estudiantes escriben,
conversan, toman fotos con sus teléfonos, etc. Afuera empieza a lloviznar pero nadie lo nota.

Siendo las 6:01 pm, la profesora se da cuenta que el tiempo termind entonces pide transcribir un
ultimo ejercicio gramatical a manera de tarea. El ejercicio involucra el vocabulario de la familia, los
numeros y el verbo avoir. La docente escribe dos ejemplos en el tablero, les pide que sigan el modelo
y que escriban 12 oraciones mas. Aqui los ejemplos de la profesora:

Excercice
1. Jai oncles qui habitent a Cali, a . d
2. A ma famille, nous tantes.

La profesora hace preguntas sobre las respuestas a los ejemplos del tablero y cuando se refiere al
namero dos, el mismo estudiante al que le hizo la observacién del teléfono es el Gnico que responde
correctamente. Acto seguido, se despide de la clase y los estudiantes van saliendo del salén a medida
gue terminan de escribir en sus cuadernos.

La clase finaliza.
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Anexo B. Encuesta de percepcion del aprendizaje y desempefio en francés lengua

extranjera.

Universidad del Valle
Escuela de Ciencias del Lenguaje
Licenciatura en Lenguas Extranjeras
Encuesta de percepcion del aprendizaje y desempefio en francés lengua extranjera
Diciembre 2017

En el Seminario de Prdctica Docente nos proponemos recoger informacion sobre la percepcion y la motivacion
de los estudiantes hacia la lengua extranjera que aprenden. Con el propdsito de conservar su privacidad y
facilitar su libertad de expresion, la encuesta es andnima, garantizamos que la informacion recogida es de
cardcter confidencial y serd utilizada solo por el encuestador. Agradecemos de antemano su participacion en
este ejercicio y esperamos que responda este cuestionario con toda sinceridad.

INFORMACION DEMOGRAFICA

|

A. Edad: Sexo/Género:

B. Grado:

C. Barrio:

D. ¢Pertenece a alguna comunidad minoritaria? ¢ Cual?

. EXPERIENCIAS CON EL APRENDIZAJE DE LA(S) LENGUA(S) EXTRANJERA(S)
E. ¢Hatomado cursos de lenguas extranjeras fuera de esta institucion?
Si NO

I, PERCEPCION Y MOTIVACION HACIA LA LENGUA QUE APRENDE
F. ¢Te gusta el idioma que estudias en este curso?
Si NO

G. Indica de 1 a5 el nivel de utilidad que representen las siguientes opciones. (siendo 1 muy
poco util y siendo 5 muy util) ¢Para qué puede servirte el idioma que esta aprendiendo?

El idioma francés me sirve para... 1 2 3 |4 |5

Viajar

Estudiar

Entretenerme (musica, cine, videojuegos)

Conocer culturas diferentes
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Interactuar con hablantes del idioma

J. Razdn por la cual escogiste la modalidad de idiomas en tu formacidn
A. facilidades laborales en el futuro.

interés por aprender lenguas extranjeras.

Por obligacidn.

viajes a futuro.

Oportunidades académicas.

Iv. DESEMPENO EN LA LENGUA EXTRANJERA

moow

H. ¢Como percibes tu desempefio en las diferentes competencias en francés? marque 1-6.
siendo 1 muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno, 5 sobresaliente y 6 excelente.
Muy malo Malo Regular Bueno Sobresa- Excelente
liente (5)
Habilidad (1) (2) (3) (4) (6)
Leer

Escribir
Escuchar

Hablar

I.  ¢Como percibes tu participacion en clase?
a. Muy alta b. Alta c. Media d.Baja__ e.Muybaja___

J.  éRealizas actividades fuera del colegio para reforzar el aprendizaje de francés?
Si NO
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Anexo C. Prueba de entrada y salida.*

DOCUMENT RESERVE AU CANDIDAT - EPREUVES COLLECTIVES

l} Reception orale
Il EXERCICE 1

Regardez les images. Vous allez sntendre b messages. Yous entendrez chague

message deux fois. Ecowtez st éorivez le numéro du message sous 'image qui 3
correspand. 1
Exemple : Vous entendez le messages @ = Message 1 - AHention aux wolewns | Soyer

prudenis et faites bien atbention & wos affaires =, La bonne réponse est Fimage F

e Poge 1 sur 13

4 Tomado de http://www.ciep.fr/dilf
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DOCUMENT RESERVE AU CANDIDAT - EPREUYES COLLECTIVES

T

EXERCICE 2 @

Regardez les images. Vous allez antendre & messages. Yous entendrez chagque
message deuw fois. Ecowter ot &orivez e numéro du message sous I'image qui

CHLE Poge 2 sur 13
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DOCUMENT RESERVE

AU CANDIDAT -

EFPREUYVES COLLECTIVES

T

D
EXERCICE 3 (10 o)
Regardez les images. Vious allez entendre 5 messages. Yous entendrez chague Z._’
message deux fois. Ecoutez st &orivez le numiéro du message sous l'image qui

correspond.

-

87

Poge 3 sur 13



DOCUMENT RESERVE AV CAMDIDAT - EPREUYES COLLECTIVES

EXERCICE 4

Vous allez entendre cing petits dislogues. Vous sntendrez cheque dislogus
deun fois. Evouter et lisez les questions. sorites sur la feuills 2t cochez la case
qui correspond a la bonne réeponse.

Duestion 1 : A guelle heure ouvre e restaurant 7

1
=

(]
|t

|
3

3

i
V1

IE B
=

(]
|t

Dusstion 2 : Combien codte un kilo de cerises 7

O 5€30
O 5e40
O 8E€30
O 6E40

Ouestion 3 : Quel est l2 numere de télephone du medecin 7
00714224 32 50
O01EE2432 70

00142343270
20142243270

Dusstion 4 : Quelle est b taills de la dame 7

o
0 2e
0o 3
0 &g

Duestion § : Qu=lle est la date de naissance de Zhou 7
2 3 fewvrier 1956
2 13 favrier 1966
2 3 fewvrier 1870
2 13 fayrier 1970

La partie A eveption orale est terminee.

L

R s
CHILF
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Anexo D. Autoevaluacion.

Desde su perspectiva, marque con una X el valor que le otorga a cada uno de los criterios;
siendo 1 el minimo puntaje y 5 el maximo.

AUTOEVALUACION

Compromiso con la clase

Soy puntual en las clases

Presto atencidn a las clases.

Soy puntual en la entrega de
trabajos y tareas.

Término las actividades
asignadas para realizar en clase.

Participacion en clase

Expreso mis opiniones de
manera clara, razonable y
coherente.

Participo activamente durante
la clase.

Respeto la palabra de mis
compaiieros.

Competencia auditiva
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Puedo comprender el
significado de las palabras
desconocidas ocasionales del
contexto y entender el
significado de la oracién si el
tema discutido me es familiar.

Puedo entender la informacién
esencial de breves pasajes
grabados que tratan de asuntos
cotidianos predecibles.

Puedo entender las ideas
principales de un discurso
estandar claro.

Puedo entender la informacién
esencial de pasajes cortos
grabados.

Puedo usar la informacion de un
audio para hacer una
presentacion.
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Anexo E. Plan de clase La crépe vs. L’Oblea.

UNIVERSIDAD DEL VALLE
Escuela de Ciencias del Lenguaje

Departamento de Lenguas y Culturas Extranjeras
Semestre agosto-diciembre de 2017

FORMATO DE PLAN DE CLASE

NuUmero del plan de clase: 04

Nombre de la institucién: Institucion Educativa INEM Jorge Isaacs

Nombre del profesor titular del curso: Zoraida Arce

Nombre del practicante: Andrés Mauricio Alvarez - Monica Alejandra Delgado
Grado: Décimo-trece

Fecha: Noviembre 15 de 2017

Tema: La crépe vs. L’Oblea

1. Objetivos especificos (objetivos de aprendizaje e indicadores de logro)

e Préparer des aliments
e Suivre les indications

2. Contenidos (contenidos comunicativos, contenidos linguisticos y contenidos culturales;

se pueden presentar en una tabla)

Contenidos Contenidos linguisticos Contenidos culturales
comunicativos
e Comprendre et e Les verbes de la e La crépe vs I’oblea
. q cuisine
sulvre €s e Vocabulaire des
instructions recettes

3. Metodologia (Actividades y estrategias didacticas que se desarrollaran durante la clase)
e Activité déclencheuse:

Les stagiaires feront un remue-méninge (brainstorming) pour comparer la crépe et I’oblea ou

ils poseront des questions aux étudiants (exploration de connaissances préalables) pour qu’ils

donnent de I’'information pour compléter le tableau suivant:
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L’oblea La crépe

Qu’est-ce que c’est? Qu’est-ce que c’est?

Quels sont ses ingrédients? Quels sont ses ingrédients?
Quels sont les types? Quels sont les types?

Ca vient d’ou? Ca vient d’ou?

e Pré Tache:
Vidéo: https://youtu.be/2Kup8cy DjE
Les étudiants regarderont une vidéo sur la préparation de la crépe et répondront a un court
questionnaire dans leurs cahiers.
Questionnaire:
1) Quels sont les ingrédients utilisés pour préparer la crépe?
2) Mettez en ordre les étapes de préparation de la crépe selon la vidéo:
__ Chauffer la pate au feu moyen.
__ Laisser reposer la pate une demi-heure a température ambiante.
_____Ajouter les ingrédients dans un bol ou tasse.
_____Surveiller la cuisson.
_____Ajouter le beurre fondu et remélanger a nouveau.
_____ Chauffer un petit peu de beurre pour étaler la pate partout la poéle.
_____Tourner la pate avec la poéle.

Mixer les ingrédients avec un batteur ou a la main.

e Tache:
La crépe vs I’oblea
Les étudiants seront divisés en deux groupes, un groupe préparera des crépes et 1’autre
préparera des obleas. Chaque stagiaire dirigera la préparation d’un plat et les étudiants

devront suivre des instructions donnés. .

4. Materiales y recursos (Describir los materiales que seran utilizados por usted y sus

alumnos al igual que recursos tales como grabadora, video beam, computador, etc.)

e Lecteur musique
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e Projecteur
e Ordinateur
e Activité déclencheur: Tableau et cahier

e Pré-tache: Vidéo “crépe facile et rapide.” Questionnaire.

Tache: ingrédients pour la préparation de la crépe et de I’oblea.

5. Evaluacion (Instrumentos o criterios para valorar el cumplimiento de los objetivos
planteados para la clase)

e Post tache:
Séance de réflexion pour que les étudiants expriment leurs perceptions sur I’activité
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Anexo F. Diario de campo de la intervencion.

Intervencion n°: 04

Nombre del practicante: Mdnica Alejandra Delgado
Institucidn: Universidad del Valle

Fecha: noviembre 15 & 20 de 2017

Grado: 10 -13 francés

Numero de estudiantes: 32

Tiempo de intervencidon: 4 horas: 45 minutos cada una, lunes y miércoles.

DESCRIPCION

REFLEXION

SESION: MIERCOLES 15 DE NOVIEMBRE, GRUPO 02.

De acuerdo con la planeacidn, en esta sesién se debia
llevar a cabo la actividad en la que los estudiantes
prepararian crépes y obleas. Sin embargo, por peticién
de la docente no se realizd esta actividad pues ella
consideraba que era mas favorable tener al grupo junto
para llevar a cabo esta actividad.

En vista de lo anterior, se reformulé la planeacion de la
clase de la siguiente manera.

Primero, como actividad de calentamiento se revisé el
didlogo que se les habia asignado como tarea desde la
clase anterior. Como el didlogo debia hacerse en parejas,
cada pareja leyé su didlogo a excepcidon de unas pocas
gue no cumplieron con la tarea. A cada pareja se le
hicieron las debidas correcciones y se escribieron en el
tablero las expresiones mas comunes de la situacion
comunicativa que se estaba trabajando (ordenar en un
restaurante). A lo largo de la revision grupal de la tarea
se hacian preguntas de comprensién relacionadas con
los detalles del didlogo que estuvieran leyendo.

Una vez concluida la revisidon, se tomd la actividad de
calentamiento planeada en un inicio a manera de pré-
tdche puesto que la actividad que se tenia pensada para
esta parte de la planeacién no se pudo realizar ya que
involucraba un video y no se contaba con la
disponibilidad del proyector.

Durante esta actividad, se hizo un paralelo entre una
crépe y una oblea con la intencién de compararlas y
encontrar sus diferencias, similitudes y contextos
culturales. Esta discusidn fue controlada hasta cierto

SESION: MIERCOLES 15 DE NOVIEMBRE, GRUPO 02.

A pesar de haber llegado con todos los ingredientes y
listos para desarrollar la actividad, la profesora nos
pidid llevar a cabo esta actividad con el grupo
completo. Esto me dejé un poco desanimada puesto
gue para mi era mas productivo trabajar este tipo de
actividades con grupos que no fueran demasiado
numerosos. Tampoco habiamos tenido |Ia
oportunidad de tener el grupo completo
anteriormente.

Como no habiamos contemplado esta situacidn,
tuvimos que reorganizar la planeacidn inicial dejando
algunas actividades por fuera, como la que estaba
preparada para llevarse a cabo previamente a la
preparacion de los platos. Esto debido a que no
contabamos con el proyector en esta ocasién y dicha
actividad contenia un video.

A este punto, considero que ya tenia una manera de
trabajo definida con mi companfero, cosa que nunca
hicimos. En general, cada quién dejaba hacer a cada
cual, pero al haber estado haciéndolo durante un
tiempo, hizo que ambos conociéramos la manera de
trabajar del otro para poder funcionar como equipo.
Ya que el uno sabe perfectamente lo que el otro
necesita, el apoyo mutuo es mas productivo.

SESION: LUNES 23 DE NOVIEMBRE, GRUPO 01.

Realmente la manera en cémo se desarrolld Ia
actividad no fue la descrita en la planeacién. Se
supone que los estudiantes debian seguir las ordenes
y que ellos mismos prepararan su crépe u oblea, pero
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punto con los estudiantes. Lo ideal era hacerlo en la
lengua objetivo pero debido a la limitacién en la fluidez
de los estudiantes, muchas de las intervenciones de ellos
se hacian en espaiol. Sin embargo, los practicantes
ayudaban a formular sus ideas en francés y se escribian
en el tablero para que tuvieran una idea de como
formular una opinién corta.

Al cabo de esto, ya no se pudo avanzar mas con la
planeacidn inicial. Entonces, se les pidié a los estudiantes
que se presentaran en el salén el dia lunes junto con el
grupo que normalmente tiene clase en ese dia, para
realizar “el compartir” como lo denominé la docente.

A continuacion, la profesora, quien se habia ausentado
por un periodo de tiempo, se tomd unos minutos para
hacer aclaraciones y anuncios generales, seguidamente
despidio a los estudiantes y la sesion concluyd.

SESION: LUNES 20 DE NOVIEMBRE, GRUPO 01.

Al inicio de la sesién, la docente nos expresé su
necesidad de evaluar a los estudiantes por el hecho de
tener una nota en la planilla del periodo. En este
momento, decidimos que la tarea que se les iba a asignar
a los estudiantes se haria a manera de evaluacién antes
de pasar a la actividad de las crépes y las obleas.

Mientras la docente preparaba todo para dicha
actividad, se dio paso a la evaluacidn. Esta evaluacion
consistia en una serie de ejercicios de comprensién
auditiva relacionados con la situacion comunicativa que
se habia estado trabajando las clases anteriores: ordenar
en un restaurante.

En total eran tres pistas de audio con situaciones
diferentes, cada situacién tenia dos tipos diferentes de
ejercicios de comprensién, uno era de comprensiéon de
la situacién general y otro de comprensién de
informacién puntual. Los estudiantes tuvieron la
oportunidad de escuchar cada audio tres veces para
responder los ejercicios. Una vez terminada la escucha,
se hizo la correccién de la evaluaciéon grupal. Cada
estudiante calific6 la evaluacion de uno de sus
companeros y estas fueron entregadas a la docente para
que les asignara las respectivas notas.

la profesora insistié en llevarla a cabo a manera de
compartir.

A excepcion de lo anterior mencionado, la profesora
tuvo una excelente disposicion este dia. Incluso
aportd helado para acompaiar las crépes. Su
acompainamiento en esta actividad fue de gran ayuda
para nosotros en esta actividad en particular debido
a su experiencia. Soy consciente que la actividad pudo
haber tomado mucho mas tiempo de no ser por la
manera en como ella dirigié la preparacidn.

Era la primera vez que teniamos la oportunidad de
estar con el grupo completo. Sin embargo, fue
imposible llevar a cabo alguna actividad de la
planeaciéon ya que ambos estdbamos ocupados con
las crépes y las obleas.

Esta situacion me sirvido también para entender la
diferencia que hace la cantidad de estudiantes en un
saldn. Al ser el grupo mas numeroso, los estudiantes
son mucho mas dispersos, obviamente el ruido
incrementa lo cual impacta el ambiente de forma
negativa ya que los niveles de concentracion
disminuyen. La comunicacidn es otro de los factores
que se ven afectados en la medida en que aumenta el
numero de estudiantes, puesto que es mas dificil
dirigirse a un estudiante en particular porque al
momento de hacerlo el grupo se desconecta muy
facilmente. Todo esto considerando que la primera
vez que se tuvo el grupo completo fue para llevar a
cabo una actividad muy diferente de las habituales.
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Una vez terminada la evaluacion se definid la dinamica
de trabajo que se aplicaria durante la actividad de
preparacion de crépes y obleas.

Debido a que la docente se habia referido a la actividad
como “compartir”, ambos grupos estaban presentes en
el salon.

La profesora sugirid trabajarla sesibn a manera de
compartir y en el tiempo restante desarrollar lo que se
tenia dentro de la planeacion. Una vez acordada la
dindmica de trabajo, la docente pidid a tres estudiantes
que le colaboraran en la preparacion de las crépes.
Viendo esto, mi compaifero y yo proseguimos a la
preparacion de estas.

Los estudiantes desde sus asientos decidian si querian
comer una crépe dulce o una oblea, luego se le
entregaba y asi sucesivamente hasta haber terminado
con todos los estudiantes.

Para el momento en que se les habia repartido a todos
los estudiantes (34 en total) la sesion ya habia terminado
minutos atrds, y las tres estudiantes que nos
colaboraron, no habian recibido su porcién aun. En este
momento, el grupo se fue retirando y se dio por
finalizada la sesidn.

Luego de haber convidado a las estudiantes, procedimos
a recoger todos los residuos y a poner de vuelta algunos
implementos en la cocineta de la sala de profesores de
idiomas.
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