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RESUMEN

El trabajo de investigacién analiza la adaptacion y transformacién del sector
gastronémico en Cali frente a escenarios de crisis, con énfasis en la pandemia de COVID-19,
mediante el uso de técnicas de mineria de datos. Parte del reconocimiento de que este sector
es altamente vulnerable a choques externos como crisis econémicas, sanitarias o sociales, que
afectan la demanda, los costos operativos, la cadena de suministro y la sostenibilidad de los
negocios. A través de una revision histérica de crisis globales (como la Gran Depresion, la
Segunda Guerra Mundial y la crisis financiera de 2008), se evidencia que, aunque el sector
sufre impactos severos, también desarrolla estrategias de resiliencia basadas en la innovacion,
la adaptacion y la reorganizaciéon de sus modelos de negocio. En el contexto reciente, la
pandemia obligd a los establecimientos a acelerar procesos de digitalizacién, implementar
domicilios, redisefiar menus y fortalecer vinculos con la comunidad. La investigacién propone
aplicar técnicas como arboles de decision y reglas de asociaciéon para identificar patrones y
factores clave que influyeron en el desempefio del sector, considerando variables como
comportamiento del consumidor, gestion financiera, innovacion tecnolégica y operacion
empresarial. Metodoldégicamente, se adopta un enfoque mixto que combina analisis cuantitativo
y cualitativo. El objetivo principal es generar conocimiento que apoye la toma de decisiones
estratégicas y contribuya a la formulacion de politicas publicas y estrategias empresariales que
fortalezcan la resiliencia del sector. Finalmente, se destaca la importancia de la analitica de
datos como herramienta para anticipar escenarios futuros y mejorar la capacidad de respuesta

ante nuevas crisis.
PALABRAS CLAVE

Sector gastronomico, COVID-19, mineria de datos, resiliencia empresarial,

transformacion digital.
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1. CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Los contextos de crisis, recesiones econdmicas, desastres naturales, o crisis sanitarias
como la de la Pandemia por Covid19, tienen un impacto profundo en el sector de servicios. Uno
de los sectores mas afectados durante este tipo de crisis es el sector gastronémico, ya que su
funcionamiento se ve comprometido desde su operacion diaria hasta la viabilidad y
sostenibilidad de los negocios a largo plazo. Este sector, caracterizado por su dinamismo y
dependencia de la interaccién social, es especialmente vulnerable a las fluctuaciones en el

entorno econémico y social.

En contextos de crisis, son varios los impactos que puede sufrir este sector, los
consumidores tienden a recortar gastos no esenciales, y comer fuera del hogar suele
considerarse un lujo, por lo que existe disminucién a la demanda. Los restaurantes,
especialmente aquellos de gama alta, enfrentan reducciones drasticas en sus ingresos debido
a la menor afluencia de clientes. Por otro lado, estas crisis afectan seriamente el acceso a
insumos basicos debido a cierres de fronteras, restricciones logisticas o escasez de productos,
esto obliga a los negocios gastrondmicos a reajustar menus, buscar sustitutos o asumir

mayores costos de operacion, causando interrupciones en la cadena de suministro.

Ademas, los escenarios de confinamiento causan un aumento de costos operativos,
inflacién o el encarecimiento de servicios publicos, los costos fijos (alquiler, energia, agua, gas)
tienden a elevarse. También, pueden sumarse gastos adicionales relacionados con protocolos

sanitarios, como ocurrié durante la pandemia por COVID-19.

Por otro lado, las medidas gubernamentales impuestas en tiempos de crisis —como

restricciones de aforo, horarios limitados o prohibiciones del servicio presencial— exigieron una

10



rapida capacidad de adaptacion por parte de los establecimientos gastronémicos, muchas
veces con inversiones que no todos podian asumir. En este escenario, la necesidad de
mantenerse activos durante la crisis empujé a muchos negocios hacia la digitalizacion. Esto
incluyé la implementacion de plataformas de pedidos en linea, servicios de entrega a domicilio
y campafias de marketing digital. Sin embargo, la transicién digital fue desafiante para

pequefios negocios con recursos limitados.

Las crisis también transformaron las preferencias, habitos y comportamiento de los
consumidores. Por ejemplo, durante y después del confinamiento por COVID-19, se incrementé
notablemente el uso del servicio a domicilio y la compra de alimentos preparados para llevar.
Actualmente, algunos de estos cambios parecen mantenerse como nuevas normas de

consumo.

La problemética méas grave fue que los prolongados periodos de inactividad o bajos
ingresos llevaron al cierre de numerosos negocios, afectando especialmente a pequefias y
medianas empresas. Esto gener6 un efecto directo sobre el empleo, tanto en el sector
gastronémico como en industrias relacionadas, como agricultura, distribucién y manufactura.
Sin embargo, a pesar de los retos, las crisis también fomentan la creatividad. Muchos negocios
desarrollaron soluciones innovadoras como menus mas econdmicos, kits de cocina para
preparar en casa o incluso mercados de productos frescos en sus propios locales. Estas
iniciativas sentaron las bases para nuevos modelos de negocio mas resilientes. Por ejemplo, en
algunos contextos, se evidencio el fortalecimiento del vinculo entre los negocios locales y la
comunidad, campafias de “compra local” y el apoyo a restaurantes independientes, lo cual
sumo a la supervivencia de algunos negocios, generando un tejido social mas solido en torno a

la gastronomia.
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Para analizar toda esta problemética, esta investigacion propone el uso de técnicas de
mineria de datos como herramienta para descubrir informacion nueva y relevante, a partir del
andlisis de datos, que permita comprender los factores que influyeron en el desempefio,
resiliencia y transformacién del sector gastronémico en contextos de crisis, como la Pandemia
de Covid19. A través del analisis de datos, se busca identificar patrones, tendencias y
relaciones entre variables, como el comportamiento del consumidor, la gestion financiera y la
innovacion tecnoldgica. El objetivo es generar nuevos conocimientos que apoyen la toma de
decisiones estratégicas, tanto para empresarios del sector como para instituciones publicas,
con el fin de analizar las lecciones aprendidas y fortalecer la gestion de estos negocios para
gue se encuentren preparados para hacer frente a eventuales contextos de crisis, como el que

se vivié durante la pandemia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, el sector gastronémico ha sido particularmente vulnerable a los
efectos de diversas crisis globales y regionales. Estas situaciones, de naturaleza econémica,
sanitaria, politica 0 medioambiental, han impactado significativamente su funcionamiento,
obligando a los actores del sector a adaptarse rapidamente a escenarios de alta incertidumbre.
Cada crisis ha traido consigo desafios especificos, como la disminucion de la demanda,
interrupciones en la cadena de suministro, aumento de los costos operativos, modificaciones
normativas y transformaciones profundas en los habitos de consumo. A continuacién, se
presentan algunos casos emblematicos de crisis histéricas que han influido de manera
determinante en la evolucién del sector gastronémico a nivel mundial, ilustrando tanto su

fragilidad ante contextos adversos como su capacidad de resiliencia e innovacion.
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1.2.1 La Pandemia de Gripe de 1918 (Gripe Espafola)

La pandemia de gripe espafiola de 1918, una de las mas mortales del siglo XX, afecté
gravemente a multiples sectores econémicos y sociales, incluida la industria gastronémica
Kolata, (2001). A pesar de que en esa época la infraestructura del sector no contaba con los
desarrollos logisticos y tecnol6gicos de hoy, los efectos de esta crisis sanitaria guardan

notables similitudes con los observados durante la pandemia de COVID-19 en 2020.

Los restaurantes, cafeterias, cantinas y otros espacios de socializacion gastronémica se
vieron forzados a cerrar temporalmente debido a las medidas sanitarias impuestas por los
gobiernos locales y al temor generalizado al contagio. La disminucién drastica del transito de
personas y la paralizacion de la vida social redujeron considerablemente la clientela, generando

pérdidas econdmicas significativas Crosby, (2003).

Esta crisis genero cierres forzosos de establecimientos por normativas de aislamiento y
cuarentena, y la pérdida de clientes debido al miedo al contagio y a la reduccién de la movilidad
urbana. También existié escasez de personal, ya que gran parte de la poblacién de los paises
afectados contrajeron la enfermedad, muchos fallecieron y también se impusieron restricciones
de desplazamiento. Durante esta crisis también se registré desabastecimiento de insumos,

dado el colapso parcial de las cadenas de suministro locales Crosby, (2003).

Para adaptarse a estos nuevos cambios del contexto, algunos negocios intentaron
mantenerse operativos mediante la venta de raciones simples para llevar, aunque estas
soluciones fueron limitadas por las condiciones tecnoldgicas, logisticas y sanitarias de la época
Kolata, (2001). En ciertas ciudades, se organizaron sistemas rudimentarios de entrega de
alimentos para atender a personas enfermas o confinadas en sus hogares, en gran parte

impulsados por redes comunitarias y organizaciones benéficas Crosby, (2003).
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Aunque el sector gastronémico de principios del siglo XX era menos estructurado y
dependia menos del consumo fuera del hogar, la pandemia de 1918 evidencid su fragilidad
frente a emergencias sanitarias globales. Esta experiencia temprana sentd un precedente
sobre los efectos disruptivos que una crisis de salud publica puede tener en la oferta de

servicios alimentarios, anticipando desafios que se repetirian un siglo después.

1.2.2 La Gran Depresion (1929-1939)

La Gran Depresion fue una crisis econdémica de alcance global que marcé
profundamente la vida social y productiva de millones de personas, y el sector gastronémico no
fue la excepcidn. El colapso de los mercados financieros, la caida de la produccién industrial y
el desempleo masivo redujeron significativamente el poder adquisitivo de la poblacién,
provocando una contraccion sin precedentes en el consumo de bienes y servicios no

esenciales, entre ellos, las comidas fuera del hogar Reinhart & Rogoff, (2011).

En paises como Estados Unidos, Reino Unido y diversas naciones de Europa,
numerosos restaurantes, cafeterias y establecimientos de comida cerraron sus puertas debido
a la baja afluencia de clientes y la imposibilidad de sostener los costos operativos Carlin, &
Soskice, (2015). El panorama fue especialmente critico para los locales de gama media y alta,
gue dependian de una clientela con ingresos disponibles, ahora inexistentes para gran parte de
la poblacién. Algunos de los impactos que esta crisis generé en el sector de alimentos fueron:
(i) la disminucion drastica de la demanda de servicios gastronémicos, particularmente en las
zonas urbanas; (ii) el cierre masivo de negocios, tanto pequefios establecimientos familiares
como cadenas emergentes de la época; (iii) la transformacién de habitos alimenticios, con un
giro hacia comidas més simples, econémicas y de preparacion caseray (iv) la proliferacion de
comedores comunitarios o "soup kitchens", financiados por organizaciones benéficas o

gobiernos locales para mitigar la crisis alimentaria Reinhart, & Rogoff, (2011).
14



Para hacer frente a la crisis, algunos restaurantes generaron estrategias de adaptacion
como el redisefio de menus, con platos econémicos y reduciendo el tamafio de las porciones
para ajustarse a las nuevas realidades del mercado Carlin, & Soskice, (2015). Otros
establecimientos encontraron formas creativas de atraer a una clientela empobrecida, como
ofrecer "menus del dia" a precios muy bajos o permitir el pago a crédito. Carlin, & Soskice,

(2015).

Asimismo, surgieron iniciativas de apoyo social a través de comedores populares, que
se convirtieron en un simbolo de la resiliencia colectiva. Estos espacios, muchos de ellos
gestionados por iglesias, sindicatos o filantropos, proporcionaron alimentos basicos a las

personas mas afectadas por la recesion Reinhart, & Rogoff, (2011).

La Gran Depresion dejoé lecciones duraderas sobre la vulnerabilidad del sector
gastronémico frente a crisis econémicas estructurales, y evidencié la necesidad de contar con

mecanismos de proteccion social y empresarial en tiempos de adversidad.

1.2.3 La Segunda Guerra Mundial (1939-1945)

Durante la Segunda Guerra Mundial, el sector gastronémico mundial enfrentdé desafios
sin precedentes debido a la escasez de alimentos, los racionamientos gubernamentales y la
interrupcién de las cadenas de suministro. La economia de guerra, centrada en la produccién
militar y en el sostenimiento de las tropas, desplaz6 recursos y materias primas esenciales,
afectando gravemente la disponibilidad de insumos para la industria de alimentos y bebidas

Adams, (1944).

En muchos paises involucrados en el conflicto, especialmente en Europa y Estados
Unidos, los gobiernos impusieron sistemas de racionamiento sobre productos basicos como
carne, azucar, harina, mantequilla, café, huevos y aceites Adams, (1944). Esta medida buscaba
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garantizar una distribucion equitativa de los recursos entre la poblacion civil y las fuerzas
armadas, pero también significo restricciones drasticas para el funcionamiento de los

establecimientos de comida.

La 2° Guerra Mundial gener6 numerosos impactos a nivel econémico, sanitario y social.
Entre los que mas impactaron el sector de las comidas fueron: la escasez severa de
ingredientes clave, que limit6 la elaboracion de recetas tradicionales; un aumento
desproporcionado en los precios de los alimentos no racionados, dificultando la operatividad de
negocios dedicados a la preparacién y comercializacién de alimentos; la transformacién de los
habitos alimenticios, con una transicién hacia dietas mas simples y bajas en proteina animal y
el desplome del consumo fuera del hogar, tanto por restricciones econémicas como por

apagones, toque de queda o temor a hombardeos.

Ante estas condiciones, muchos restaurantes debieron adoptar diferentes estrategias de
adaptacion y reformular sus modelos de operacién. Una de las respuestas mas comunes fue la
creacion de "menus de guerra" (war menus), compuestos por platos sencillos elaborados con
ingredientes disponibles, sustitutos alimentarios o cultivos locales Adams, (1944). Por ejemplo,
se utilizaban grasas vegetales en lugar de mantequilla, y carnes procesadas o enlatadas en

lugar de alimentos frescos Adams, (1944).

Ademads, algunos restaurantes colaboraron con las autoridades para promover
camparfas como “Victory Meals” en Estados Unidos o “dig for victory” en Reino Unido,
incentivando el consumo de vegetales cultivados en huertos urbanos y el uso eficiente de los
alimentos disponibles Adams, (1944). No obstante, numerosos establecimientos cerraron
temporal o permanentemente debido a la falta de insumos, personal (por el reclutamiento
militar) o clientela. Esta situacion fue especialmente grave en zonas de combate o en ciudades

sometidas a bombardeos.
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La guerra, ademas de trastocar el funcionamiento del sector, dejo una huella duradera
en los habitos alimentarios de las poblaciones, promoviendo una cultura de ahorro,
planificacion y valorizacion de los recursos alimenticios que perdurd durante afios posteriores al

conflicto.

1.2.4 Crisis del Petréleo de 1973

La crisis del petréleo de 1973 fue un evento econdémico mundial desencadenado cuando
los paises arabes miembros de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP)
impusieron un embargo sobre las exportaciones de petréleo hacia paises occidentales, como
respuesta a su apoyo a Israel durante la guerra de Yom Kipur Raya, (2024). Este embargo
provoc6 un aumento abrupto y sostenido en los precios del petroleo, generando una inflacién
global que impact6 diversos sectores econdmicos, incluido el sector gastronémico. El
incremento en los costos de la energia tuvo repercusiones directas e indirectas sobre el
funcionamiento de los restaurantes y negocios de alimentos. Los costos de transporte,
almacenamiento, refrigeracién y produccién se elevaron considerablemente, repercutiendo en

el precio final que pagaban los consumidores Raya, (2024).

La crisis del generé numerosas problematicas que afectaron el sector de los alimentos,
como el incremento significativo en los costos operativos, especialmente en transporte,
consumo energético y logistica de insumos; la disminucion del consumo de alimentos fuera del
hogar, motivada por la inflacién y la reduccion del poder adquisitivo de los consumidores; la
reduccion en el turismo internacional y nacional, que histéricamente aporta una gran demanda
al sector gastronémico; la presién sobre margenes de ganancia, afectando principalmente a

pequefios y medianos establecimientos que carecian de reservas financieras Raya, (2024).
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Para afrontar este escenario, los restaurantes y establecimientos de comida
implementaron diversas estrategias de supervivencia, realizando incrementos moderados en
los precios de los menus, para equilibrar la necesidad de cubrir costos sin perder clientes; la
reduccion de los costos operativos, mediante la optimizacion del uso de energia, la
minimizacion del desperdicio de alimentos, adoptando mejores sistemas de gestion de
inventarios y aprovechamiento de insumos; la diversificacion del menus, incorporando
productos locales y de temporada para disminuir la dependencia de insumos costosos o
importados y el fomento de la eficiencia energética, incluyendo el uso de equipos de cocina

mas modernos y eficientes Raya, (2024).

La crisis del petroleo evidencié la vulnerabilidad en la que se encuentra el sector
gastronémico ante fluctuaciones externas en precios de insumos clave y la necesidad de
adoptar practicas sostenibles y eficientes que pudieran mitigar el impacto de futuras crisis

energéticas y econémicas.

1.2.5 Crisis Alimentaria Mundial (2007-2008)

La crisis alimentaria mundial que tuvo lugar entre 2007 y 2008 fue producto de una
confluencia de factores complejos, entre los que destacan la creciente demanda de
biocombustibles, condiciones climaticas adversas que afectaron cosechas clave, y el aumento
generalizado de los precios internacionales de los alimentos basicos como el trigo, el arroz y el
maiz Cortés Torres, (2016). Esta escalada de precios impactdé de manera significativa
especialmente a los paises en desarrollo, donde la inseguridad alimentaria se agravo

notablemente.

En el sector gastrondmico, el incremento en los costos de las materias primas

esenciales llevé a un aumento considerable en los costos de produccion, reduciendo los

18



margenes de ganancia y presionando a los establecimientos a buscar soluciones que

permitieran mantener la viabilidad econémica sin sacrificar la calidad Cortés Torres, (2016).

Durante la crisis alimentaria de 2008 la escasez intermitente de ciertos alimentos
bésicos y de alta demanda causaron un aumento significativo en los costos de los insumos y
materias primas, trasladando presién financiera a los negocios gastronémicos. Ademas, los
negocios debieron realizar adaptaciones de sus menus hacia opciones mas econémicas, con
énfasis en ingredientes disponibles y asequibles para mantener precios competitivos. Esta
crisis nuevamente dejé en evidencia la mayor vulnerabilidad a la que se ven sometidos los
pequefios y medianos restaurantes, quienes son los que enfrentan las mayores dificultades

para absorber los incrementos de los costos.

Frente a este escenario, los restaurantes y otros establecimientos implementaron
diversas estrategias como el redisefio de menus, priorizando ingredientes de temporada y
productos locales, que ofrecian mejores precios y frescura; el establecimiento de alianzas con
productores locales, fomentando cadenas de suministro mas cortas y confiables, y asegurando
el abastecimiento de productos frescos. Ademas, se registran casos de innovacion en recetas y
técnicas culinarias, para maximizar el uso de ingredientes disponibles y minimizar desperdicios
Cortés Torres, (2016). Durante esta crisis, la comunicacién transparente con los clientes sobre
los cambios en menus y precios fue una de las estrategias para mantener la confianza y la

lealtad del consumidor.

Esta crisis evidencié la necesidad de una gestidn estratégica y flexible en la industria
gastronémica, promoviendo practicas de sostenibilidad y la generacién de redes de
colaboracién con proveedores para mitigar el impacto de fluctuaciones en los precios globales

de alimentos.
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1.2.6 La Crisis Financiera de 2008

La crisis financiera mundial de 2008, originada por el colapso del mercado inmobiliario y
la consecuente turbulencia en los sistemas bancarios internacionales, generd una recesion
econdmica profunda que afect6 a multiples sectores, incluido el gastronémico Ocampo, (2009).
La reduccién del poder adquisitivo de los consumidores se tradujo en una disminucién
significativa de la frecuencia con la que las personas salian a comer fuera de casa.
Paralelamente, la restriccion del crédito y el encarecimiento del financiamiento dificultaron la
capacidad de los duefios de restaurantes y negocios gastronémicos para mantener

operaciones estables o expandirse.

Este contexto condujo al cierre de numerosas cadenas importantes de restaurantes y
pequefios establecimientos, ademas de despidos masivos dentro del sector, afectando tanto a

empleados directos como a proveedores asociados Ocampo, (2009).

Los impactos mas importantes de la crisis del 2008 sobre el sector alimenticio
incluyeron el descenso notable en la demanda de servicios gastronémicos, con consumidores
priorizando el ahorro y restringiendo gastos en salidas; un aumento de costos financieros,
incluyendo mayores tasas de interés y restricciones en el acceso a préstamos o lineas de
crédito; el frenazo en la apertura de nuevos locales y expansion de franquicias importantes,
generando un estancamiento en el crecimiento del sector y el incremento en la competencia
interna, con negocios luchando por atraer a un publico mas cauteloso y limitado en su gasto

Ocampo, (2009).

Para sobrevivir en este contexto, los establecimientos gastrondmicos debieron introducir
menus mas econémicos y promociones o campafias de mercadeo mas atractivas, dirigidas a

mantener el flujo de clientes y atraer a nuevos consumidores; se produjeron numerosos
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recortes en costos operativos, optimizando recursos y racionalizando procesos para mejorar la
eficiencia; se aposto por el concepto “fast-casual”, que combina la rapidez del servicio de
comida rapida con una oferta mas saludable y de calidad, respondiendo a las nuevas
demandas de los consumidores Ocampo, (2009). Ademas, durante esta crisis se evidencié un
incremento del uso de tecnologia para la eficiencia y marketing digital, facilitando pedidos

online, delivery y promociones via redes sociales.

La crisis del 2008 resalt6 la importancia de la flexibilidad y la innovacion para que las
empresas lograran mantenerse activas en entornos econémicos cambiantes y mantener la

sostenibilidad del negocio.

1.2.7 Pandemia de COVID-19 (2020-2022)

En el afio 2020 inici6 lo que en la historia sera conocido uno de los antecedentes mas
catastréficos para la economia, a finales del afio 2019 se hablaba de una enfermedad
respiratoria de dificil manejo, pero solo hasta el 31 de diciembre se tuvieron reportes oficiales
sobre un virus llamado SARS-CoV-2 (Sindrome respira torio agudo severo Coronavirus 2), lo

gue hoy se conoce como COVID-19.

Ante la pandemia generada por este virus, el estado colombiano formulé medidas para
minimizar el riesgo de contagio, como el aislamiento preventivo que inici6 el 25 de marzo de
2019. Los altos indices de contagio generaron que las personas abandonaran las calles, sitios
de trabajo, sitios de recreacion, sitios de esparcimiento, iglesias, restaurantes, causando una

crisis sin precedentes en la mayoria de las empresas, especialmente en las Pymes y MiPymes.

La pandemia por COVID-19 es un ejemplo paradigmético del impacto devastador que
una crisis puede tener en el sector gastronémico. Segun un informe especial de la CEPAL,

(2020), la contraccion del turismo y la gastronomia fue sin precedentes, con una caida del 30%
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en los ingresos por turismo y una significativa reduccion del PIB en diversas regiones de
América Latina. Se evidencio que el 99% de las empresas de este sector, corresponden a

micro y pequefias empresas, lo que las hace especialmente vulnerables ante estos shocks.

Un estudio del diario El Pais (2021) sefial6é que el sector gastrondmico retrocedié una
década como consecuencia de la pandemia. El 52% de los establecimientos cerraron debido a
las restricciones sanitarias, evidenciando la fragilidad del sector y su alta dependencia de la

interaccion social y la movilidad urbana.

Es evidente que las pequefias y medianas empresas han tenido que reinventarse para
evitar la quiebra después del aislamiento preventivo, aunque trataron de sostenerse en el
mercado muchas cerraron sus puertas, pero en cambio otras superaron sus puntos débiles y

salieron fortalecidas de este fenébmeno.

Esta crisis nuevamente evidencio que sector gastronémico es de los negocios mas
afectados por las crisis, se tiene que al menos el 20% de los restaurantes cerraron
definitivamente sus puertas, de acuerdo con cifras aportadas por el gremio gastronémico

Poussery, (2020).

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA E INTERROGANTE DE INVESTIGACION

Esta investigacion propone el uso de técnicas de mineria de datos para extraer
informacion valiosa que permita generar nuevo conocimiento, con el objetivo de identificar o
comprender los factores clave que influyeron en el desempefio, la resilienciay la
transformacién del sector gastronémico frente a las adversidades, concretamente en la
pandemia del Covid-19.

El uso de las técnicas de mineria de datos permitira revelar patrones ocultos,

tendencias y correlaciones entre variables relacionadas con la operacion que permite analizar
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la eficiencia de los procesos productivos, el uso de recursos, la calidad del servicio y la
capacidad de respuesta ante la demanda, el comportamiento del consumidor que es una
variable captura la dinamica de la demanda, las preferencias, la sensibilidad al precio y los
cambios en los habitos de consumo. Su inclusidn se justifica por el impacto directo que tiene el
cliente sobre los ingresos y la sostenibilidad del negocio, especialmente en contextos de alta
volatilidad y cambios postcrisis, la gestidn financiera que es clave para evaluar la capacidad de
la organizacién de sostener sus operaciones, financiar el crecimiento y enfrentar escenarios
adversos. Variables como liquidez, rentabilidad y estructura de costos permiten conectar el
desempefio operativo con los resultados econémicos. y la innovacién tecnolégica que se
incorpora como variable transversal que impulsa la eficiencia operativa, la personalizacion de la
oferta y la toma de decisiones basada en datos. En entornos altamente competitivos, la
tecnologia actia como habilitador de ventajas sostenibles en el sector de la gastronomia.
Ademas, facilitara la identificacién de estrategias para la reactivacion y sostenibilidad del sector
gastronémico en contextos de crisis futuras.

Con este estudio se espera contribuir a fortalecer la toma de decisiones informadas
tanto para los empresarios gastronémicos como para los actores institucionales responsables
de disefiar politicas publicas y programas de apoyo que impulsen la recuperacién econémica
local. De acuerdo con lo anterior en esta investigacion se plantea la siguiente pregunta
problema:

¢ Cbémo pueden las técnicas de mineria de datos contribuir a identificar y caracterizar las
dinamicas de adaptacion y transformacion de las empresas del sector gastronémico en la

ciudad de Cali durante contextos de crisis, como fue la pandemia por Covid-19?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Generar nuevo conocimiento que pueda contribuir a la identificacion y caracterizacion
del desempenio y dinAmicas de adaptacion de las empresas del sector gastronémico de Cali

durante la pandemia de Covid-19 mediante técnicas analiticas de mineria de datos.

1.4.1 Objetivos Especificos

e Caracterizar de forma descriptiva el desempefio de las empresas del sector
gastronémico de Cali durante la pandemia de Covid-19.

e Desarrollar modelos de mineria de datos para identificar nuevo conocimiento
sobre las dinamicas operativas, econémicas y de comportamiento de las
empresas gastronémicas en Cali.

e Generar propuestas que faciliten la toma de decisiones estratégicas que

permitan reaccionar a tiempo ante nuevas situaciones de crisis.

1.5 JUSTIFICACION

El sector gastronémico es especialmente vulnerable a los cambios econémicos,
sociales y sanitarios. Eventos recientes como la pandemia de COVID-19 y el estallido social
evidenciaron cémo una crisis puede desencadenar cierres masivos de establecimientos,
pérdidas significativas de empleo y transformaciones profundas en los modelos de operacion
de restaurantes y negocios afines. En el contexto calefio, la gastronomia no solo constituye una
fuente clave de empleo y dinamizacién econdémica, sino también un componente esencial de la

identidad cultural y del atractivo turistico de la ciudad.

24



Comprender el comportamiento del sector en tiempos de crisis resulta fundamental para
proteger y fortalecer este patrimonio econémico y cultural. Las crisis futuras —ya sean de
indole econdmica, sanitaria, politica o climatica— son inevitables, por lo que analizar las
respuestas del sector gastrondmico local ante escenarios adversos permite identificar buenas
practicas, errores comunes y oportunidades de mejora. Estos aprendizajes pueden traducirse

en una mayor capacidad de resiliencia, innovacion y sostenibilidad a largo plazo.

En este sentido, el uso de herramientas avanzadas como la mineria de datos puede ser
til para identificar conocimientos nuevos que no son perceptibles a simple vista desde los

andlisis descriptivos tradicionales.

Las técnicas de mineria de datos permiten descubrir patrones, tendencias y
comportamientos que no siempre son evidentes mediante el analisis tradicional, generando
informacion valiosa para la toma de decisiones. Empresarios, autoridades, investigadores y
demas actores del ecosistema gastrondmico pueden beneficiarse de estos hallazgos para

disefar estrategias mas eficaces de adaptacion, reactivacion y desarrollo sectorial.

Pese a la existencia de estudios generales sobre el impacto de las crisis en la
economia, persiste una escasez de investigaciones especificas, actualizadas y basadas en
datos sobre el sector gastrondmico de Cali. Esta ausencia de investigaciones apoyadas en la
analitica de datos, con enfoque tecnoldgico y contextualizado, refuerza la pertinencia de llevar

a cabo investigaciones que aborden estas dinamicas desde una perspectiva local e informada.

A pesar de la gran cantidad de investigaciones sobre los efectos de la pandemia, adn
existen pocos estudios que se centren especificamente en las dinamicas del sector
gastronémico de ciudades intermedias como Cali. Esta investigacion propone generar nuevo

conocimiento que aporte al sector gastronémico regional para comprender las particularidades

25



del contexto calefio y de esta manera tener el insumo para disefiar estrategias de recuperacion

efectivas.

Cabe destacar que el confinamiento por COVID-19 ha presentado un conjunto de
desafios sin precedentes para las empresas del sector a nivel regional, que puso a prueba su
capacidad de adaptacion y resiliencia. Sin embargo, esta crisis también generd oportunidades
para innovar y explorar nuevos modelos de negocio. Un estudio detallado de estas dinamicas
permitiria identificar los principales desafios y oportunidades que enfrentan las empresas
gastronémicas en la ciudad, asi como las estrategias mas efectivas para superar las

dificultades actuales y aprovechar las nuevas tendencias del mercado.

1.6 MARCO REFERENCIAL

Este capitulo tiene como propoésito establecer los fundamentos que sustentan tedrica 'y
contextualmente la investigacion. Para ello, se abordan de manera estructurada tres

componentes esenciales: el marco tedrico, el marco contextual y el marco legal.

El marco tedrico expone los conceptos clave y las teorias relevantes que orientan el
estudio; en el marco contextual se describe el entorno social, educativo, institucional o
geografico en el cual se inscribe la investigacion; y en el marco legal se incluyen las

normativas, leyes o disposiciones institucionales que regulan o influyen en el objeto de estudio.

Adicionalmente, se presentan los antecedentes investigativos, tanto a nivel nacional
como internacional, que permiten identificar vacios del conocimiento y justificar la pertinencia

del presente trabajo.

Este marco referencial busca ofrecer una comprension integral del problema, establecer
conexiones con estudios previos y proporcionar un soporte riguroso al disefio metodolégico que

guia la investigacion.
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1.7 MARCO TEORICO

En esta seccidn se describen los conceptos mas relevantes que se utilizaran a lo largo
de la investigacion para dar respuesta a la pregunta de investigacion propuesta, entre ellos
estan: la analitica de datos, la inteligencia de negocios, la mineria de datos, las técnicas de

arboles de decision.

1.7.1 Analitica de Datos

Los datos se han convertido en uno de los activos mas valiosos para determinar el éxito
de las empresas y las instituciones a nivel mundial. En este contexto, el andlisis de datos
incluye todas las actividades que permiten examinar datos en bruto para obtener conclusiones

precisas basadas en los datos recopilados Russom, (2011).

De acuerdo con Putro, Barakbah & Muliawati (2020), los procesos de analisis de datos
permiten examinar datos sin procesar y obtener conclusiones precisas basadas en los datos
recopilados. La conclusion depende de la pregunta o problema y de los datos que se han
recopilado. Segun estos autores, el analisis de datos se divide en tres tipos o tres niveles, a

saber: el andlisis descriptivo, el andlisis predictivo y el andlisis prescriptivo.

El andlisis descriptivo se enfoca en entender el fenbmeno, responde a la pregunta ¢,qué
ha pasado? Para ello, examina los datos histéricos que permiten describir el comportamiento,
las tendencias y las caracteristicas principales de un fenémeno, con el objetivo de ofrecer una

vision clara y detallada de la situacion.

Por su parte, el analisis predictivo busca predecir lo que podria suceder en el futuro,
para ello, hace uso de los modelos estadisticos, algoritmos de aprendizaje automatico y
patrones historicos de datos. El objetivo de este analisis es el de anticipar resultados futuros

basandose en tendencias pasadas y actuales.
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Finalmente, el andlisis prospectivo, va mas alla del andlisis predictivo y trata de explorar
escenarios futuros posibles y sus implicaciones, considerando multiples variables y condiciones
externas (sociales, econémicas, tecnoldgicas, etc.). Con este tipo de analisis se pretende
apoyar la planificacion estratégica a largo plazo de una organizacion y la preparacion frente a

diferentes escenarios. La Tabla 1 resume las caracteristicas de estos tipos de andlisis.

Tabla 1. Diferencias entre los tipos de andlisis descriptivo, predictivo y prospectivo

Tipo de Andlisis Pregunta Clave Enfoque Utilidad principal
Descriptivo ¢, Qué ha pasado? pasado Cpnjprensmn del comportamiento
histérico
. . . Futuro Anticipacion de eventos o

; 2

Predictivo ¢, Qué podria pasar Cercano tendencias

Prospectivo ¢, Qué podria pasar y que Fut_uro PIamﬂce_mqon estratégicay
hacer? Incierto adaptacion

Fuente: Elaboracion propia

Las diferentes técnicas y niveles de analisis de datos permiten a una organizacion, y a
sus redes de cadena de suministro de servicios, acceder a informacion y datos relevantes en
tiempo real, encontrar patrones en los datos e identificar incertidumbres y oportunidades,
amenazas y tomar decisiones efectivas frente a las variaciones del contexto Aguilar, (2016). De
acuerdo con lo anterior, es necesario disponer de registros digitalizados de los datos en las
fuentes certificadas. Se aspira que estas fuentes evolucionen hacia sistemas ERP y que los
cuadros de mando y el analisis de datos apoyen una toma de decisiones, basados en sistemas

para la inteligencia de negocios soberanos y pertinentes. Garcia Pérez, (2020).
1.7.2 Inteligencia de Negocios

De acuerdo con Garcia Pérez (2020), la Inteligencia de Negocios es la habilidad de
transformar los datos en informacion, y dicha informaciéon en conocimiento, de manera que se

pueda optimizar el proceso de la toma de decisiones en los negocios de cualquier organizacion.
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Segun el autor, la Inteligencia de Negocios y la Analitica son semejantes ya que ambas
necesitan datos y presentan resultados en forma de reportes para apoyar a la toma de
decisiones basadas en informacion. Sin embargo, la Inteligencia de Negocios se sustenta
fundamentalmente en los datos del pasado, permitiendo reaccionar a lo que ya ocurrio,
mientras que la Analitica usa los mismos datos del pasado para predecir lo que va a suceder,

permitiendo decisiones que se anticipan a lo que va a pasar. Garcia Pérez, (2020).

Sin embargo, la inteligencia de negocios tiene un rol importante, por cuanto abarca
personas, procesos, aplicaciones y herramientas para organizar la informacion, facilitar el
acceso a ella y analizarla con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y aumentar su

rendimiento. Ahumada Tello, & Perusquia Velasco, (2015).

English, & Hoffmann (2018) explora la literatura relacionada con los principales
componentes de la inteligencia de negocios y extienden su estudio a su uso en las PYMES.
Segun este autor, existe un territorio fértil para aplicar la Inteligencia de Negocios en este
sector, mejorando sus resultados. Adicionalmente, Gauzelina & Bentza (2017), examinan el
impacto de los sistemas inteligencia de negocios en los procesos de toma de decisiones y la
necesidad de las PYMES. Concluyendo que de contar con soluciones tecnoldgicas que les
permitan a estas empresas manejar eventos disruptivos mediante la transformacion de los
datos en informacién y posteriormente convertirlos en conocimientos del negocio, se

aumentarian considerablemente sus ventajas competitivas.

1.7.3 La Mineria de Datos

La Mineria de Datos (Data Mining) se refiere al conjunto de métodos, algoritmos y
técnicas computacionales orientadas a la identificacion automatica de patrones, relaciones y

conocimientos relevantes a partir de grandes volimenes de datos estructurados y no
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estructurados, los cuales no son facilmente detectables mediante métodos estadisticos
tradicionales. En términos generales, la mineria de datos constituye una etapa central del
proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD), cuyo objetivo es

transformar datos en informacion util para la toma de decisiones Han, Kamber & Pei, (2023).

Desde una perspectiva formal, la mineria de datos puede definirse como el proceso de
extraer conocimiento implicito, previamente desconocido y potencialmente (til, mediante la
aplicacion de técnicas avanzadas de analisis como clasificacion, clustering, reglas de
asociacion y modelos predictivos Aggarwal, (2015). Este enfoque se distingue de la estadistica
convencional en su capacidad para manejar grandes conjuntos de datos, multiples variables y
relaciones complejas, asi como en su énfasis en la automatizacion y el descubrimiento

inductivo.

Histéricamente, los antecedentes conceptuales de la mineria de datos se remontan a
las décadas de 1960 y 1970, cuando investigadores en estadistica y andlisis de datos utilizaban
términos como data fishing, data dredging o data archeology para describir la exploracion de
grandes bases de datos en busca de patrones no formulados previamente. No obstante, fue a
partir de los afios noventa, con el avance de la capacidad computacional y el desarrollo de
algoritmos especializados, cuando la mineria de datos se consolidé como un campo formal

dentro de la ciencia de datos y la inteligencia artificial Fayyad et al., 1996; Han et al., (2023).

En la actualidad, la mineria de datos se integra de manera estrecha con disciplinas
como el machine learning, el andlisis multivariado y la analitica avanzada, convirtiéndose en
una herramienta clave para el andlisis de fendmenos organizacionales complejos,
especialmente en contextos caracterizados por alta incertidumbre y cambios estructurales,

como los escenarios de crisis econémicas 0 sanitarias.
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Chamikara (2020) afirma que estas técnicas ayudan a los investigadores a investigar
relaciones insospechadas en los datos y proporcionar informacion Util a los propietarios de los
datos, de modo que pueden brindar informacién nueva y esencial que nunca antes se habia
descubierto por los investigadores y profesionales. Otras definiciones sobre la mineria de

datos se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2. Definiciones de diferentes autores sobre la mineria de datos

Autor y afio Definicién

(Gonzalez, 2006) Proceso de extraer conocimiento Util y comprensible previamente desconocido, a
partir de grandes volumenes de datos

(Aggarwal, 2015) La mineria de datos es el proceso de extraer conocimiento implicito, previamente
(Han, Kamber, & desconocido y util a partir de grandes conjuntos de datos, mediante técnicas
Pei, 2023) computacionales avanzadas como clasificacién, clustering y modelos predictivos, con

el fin de identificar patrones y apoyar la toma de decisiones en contextos complejos.

(Witteny Frank, Extraccion de informacion implicita, previamente desconocida y potencialmente Gtil de
2000) una base de datos.
(Siebes, 2000) Combina técnica de la estadistica, inteligencia artificial, bases de datos, visualizacion

y otras &reas, para descubrir, de forma automética o semi automatica, modelos de
series de datos

(Thuraisingham, Analisis de habitualmente grandes series de datos para encontrar relaciones
1999) inesperadas y resumir la informacion de nuevas maneras que sean entendibles y
Utiles por el propietario de los datos.

(Siebes, 2000) consiste en obtener modelos comprensibles o patrones de una base de datos

Han, Kamber, & Busqueda de patrones de interés mediante arboles o reglas de clasificacion, técnicas

Pei, (2012) de regresion, clusterizado, modelizado secuencial, dependencias, ect.

(Ruiz Ramirez, A. Exploracion y andlisis, por medios automaticos o semiautométicos, de un gran

2018) volumen de datos con el proposito de hallar patrones con un significado.

(Riguelme, et al. La mineria de datos esté constituida por una o mas técnicas que tienen las funciones
2021). de clasificacion, regresién, clustering, resumen, recuperacion de imagenes, extraccion

de reglas, etc.

(Aggarwal, 2015; La mineria de datos se define como el proceso sistemético de exploracion, analisis y
Han, Kamber & Pei, | modelamiento de grandes volimenes de datos mediante métodos automaticos o
2023) semiautomaticos, con el propoésito de identificar patrones, relaciones y regularidades

significativas que aporten conocimiento Util para el andlisis y la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Asgari, Dutt & Rahmani (2021), las aplicaciones de la mineria de datos
son numerosas, puesto que es posible investigar el impacto de diferentes fendmenos en datos
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en cualquier tipo de series de tiempo. Estas técnicas permiten a los cientificos clasificar,
segmentar datos o formar diversas hipétesis de un fendmeno estudiado. Es asi como ayudan a
encontrar aquella informacién escondida en los datos que no resulta facil de ver a simple vista,

principalmente debido al volumen gigantesco de datos existentes.

De acuerdo con Arévalo, (2018), la mineria de datos ha sido aplicada con éxito en
diferentes propdsitos: para para analizar texto, para acelerar el proceso de analisis de datos no
estructurados, incluidos correo electronico, texto comentarios, documentos web, fotografias e
imagenes. Otras investigaciones como las de Zamora Pérez, (2024), utilizaron este tipo de
técnicas para analizar datos de clientes en linea y proporcionar informacion significativa sobre
el servicio. La mineria de datos también permite identificar comportamientos de los usuarios de

compras en linea Wang, (2024).

1.7.3 Arboles de Decisién

Los arboles de decision son una de las técnicas utilizadas en mineria de datos como
método de clasificacion Moreno, Vicente-Galindo & Galindo-Villardon, (2016). El arbol de
decisiones consiste en convertir la informacién suministrada por una base de datos en un arbol

de decision asociada a regla de decisién Adnan, Sarno & Sungkono, (2019).

Los arboles de decisiones constan de tres partes: un nodo raiz, un nodo de probabilidad
y nodos de hoja. La primera division en el arbol depende de la variable que divide el nodo raiz
en dos nodos de hojas y un nodo de azar Shanmugam, Balakrishnan, & Guttag (2021). Los
datos obtenidos del modelo de arbol de decisién se denominan variables predictoras que

permiten realizar la segmentacion o clasificacibn Shanmugam, Balakrishnan, & Guttag (2021).

(1964), Estudios recientes muestran que los arboles de decision contindian siendo una

herramienta fundamental en la toma de decisiones empresariales debido a su estructura
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intuitiva, interpretabilidad y capacidad para visualizar reglas de decisién en contextos de
negocio y finanzas, permitiendo a los gestores clarificar opciones disponibles, riesgos
asociados, objetivos planteados y posibles resultados antes de seleccionar la mejor alternativa
estratégica. La literatura contemporanea revisa aplicaciones de arboles de decisidn en analisis
de riesgo crediticio, deteccion de fraudes, segmentacion de clientes y optimizacion de cadenas
de suministro, destacando su importancia para la toma de decisiones informada por datos en

entornos empresariales complejos (Gong, 2025).

En el contexto organizacional, el uso del arbol de decisiones permite a los gestores
analizar de forma mas estructurada y comprensible diversos escenarios de accién. Ademas,
hace visibles las interacciones entre las alternativas actuales, los eventos inciertos y las
decisiones futuras, asi como sus posibles consecuencias. De esta manera, los arboles de
decision fortalecen el proceso de toma de decisiones estratégicas, al ofrecer una
representacion grafica y légica de las decisiones secuenciales y de los posibles resultados que

cada una puede generar Magee, (1964).

1.7.4 Rapidminer

RapidMiner es una plataforma de software especializada en analisis de datos que
facilita el desarrollo de procesos de mineria de datos, aprendizaje automatico (machine
learning) y analisis predictivo. Su interfaz gréfica permite construir flujos de trabajo analiticos
sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion, lo que permite que esta
herramienta sea accesible y haya alcanzado una amplia adopcién en entornos empresariales,

académicos y de investigacion.

RapidMiner cubre todo el ciclo de vida del andlisis de datos, desde la recoleccion y

preparacion hasta la modelacion, validacion y despliegue de los modelos de datos. Entre sus
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principales funcionalidades se encuentran la identificacion de patrones, creacion de modelos
predictivos y analisis estadistico. Ademas, permite aplicar algoritmos como arboles de decision,
regresiones, redes neuronales y clustering. Adicionalmente, RapidMiner proporciona soporte
para varios algoritmos de segmentacion como K-Means, K-medoid, agrupamiento aglomerativo

y maquina de vectores de soporte Kalra, Vaishali & Aggarwal, (2017).

La plataforma también ofrece herramientas para evaluar el rendimiento de los modelos
y facilitar su integracion en sistemas empresariales. Ademas, puede integrarse con otros
softwares de analitica de datos como Weka y R para ampliar su potencial, lo que lo convierte
en un referente importante en programas de mineria de datos de cédigo abierto. Moreno,

Vicente-Galindo & Galindo-Villardon, (2016).

1.8 MARCO CONTEXTUAL

La pandemia de COVID-19 ha desencadenado una crisis sanitaria global sin
precedentes, impactando profundamente diversos sectores econdémicos. El sector
gastronémico, altamente dependiente de la interaccion social y la movilidad, ha sido uno de los
mas afectados. En Cali, las medidas de confinamiento y las restricciones impuestas por las
autoridades sanitarias obligaron a los restaurantes a replantear sus modelos de negocio y a
buscar nuevas formas de llegar a sus clientes. Este estudio tiene como objetivo caracterizar las
dinamicas y los desafios enfrentados por el sector gastronémico de Cali durante la pandemia,
asi como analizar las estrategias de adaptacion que implementaron algunos de los

establecimientos para garantizar su supervivencia y crecimiento a largo plazo.

1.8.1 Efectos del Covid-19 a nivel nacional y regional
La emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 generé graves

afectaciones en la salud publica en Colombia, que posteriormente desencadens en una
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profunda crisis multidimensional que combiné factores sanitarios, sociales, econémicos y

politicos.

Por un lado, colapsos en los sistemas de atencidn sanitaria, restricciones de movilidad y
una drastica desaceleracion de la economia nacional, lo cual impact6 directamente en la
calidad de vida de millones de ciudadanos. A esta situacion se sumo el estallido social iniciado
en abril de 2021, como respuesta a una serie de decisiones gubernamentales impopulares, que

desencadenaron una ola de protestas masivas en todo el pais.

El Valle del Cauca, y en particular la ciudad de Cali se convirtié en uno de los
principales epicentros de la movilizacién social, siendo escenario de multiples jornadas de
protesta, bloqueos, confrontaciones entre la ciudadania y las fuerzas del orden, asi como

graves denuncias por vulneraciones de derechos humanos.

Este doble fendmeno —pandemia y estallido social— no solo evidenci6 las profundas
desigualdades estructurales del pais, sino que también alter6 significativamente el
funcionamiento de las instituciones, el acceso a servicios basicos, la continuidad de procesos

educativos y administrativos, y el ejercicio de los derechos fundamentales.

1.8.2 Crisis sector gastronomico

A raiz de la pandemia, la ciudad de Cali, como epicentro econémico y cultural del Valle
del Cauca, experimentod una transformacion significativa en su tejido empresarial. El sector
gastronémico, tradicionalmente dinamico y diverso, se vio especialmente afectado por las

medidas de confinamiento y las restricciones a la movilidad.

Esta coyuntura evidencio la fragilidad del sector gastrondmico y la falta de estudios y
procesos estratégicos que permitieran a las empresas hacer frente a las dinamicas generadas
en contextos de crisis. Estos acontecimientos no solo afectaron la salud puablica y la estabilidad
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social, sino que también impactaron severamente a las empresas, como las del sector
gastronémico, cuya operatividad depende en gran medida del flujo constante de clientes, la

cadena de suministros y la estabilidad territorial.

En este contexto, el sector gastronémico de la ciudad de Cali se constituye en un caso
de estudio pertinente para analizar como las empresas locales enfrentaron y se adaptaron a los
drasticos cambios del entorno, incluyendo restricciones sanitarias, cierres prolongados,
disminucion de ingresos, pérdida de empleos y afectaciones por bloqueos durante las protestas

sociales.

La presente investigacion se propone contribuir al conocimiento sobre este
fendmeno, caracterizando las dinamicas y estrategias adoptadas por las empresas
gastronémicas de Cali durante el confinamiento y el estallido social. A partir de este analisis,
se busca generar insumos relevantes para la formulacion de estrategias de apoyo que
fortalezcan la resiliencia y sostenibilidad del sector gastronémico en contextos de

incertidumbre.

1.9 MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL

La presente investigacion se desarrolla en el marco normativo colombiano e
internacional, orientado a garantizar la legalidad, ética y proteccion en la recoleccion y analisis
de datos, asi como a fomentar la sostenibilidad y competitividad del sector gastronémico,
especialmente en contextos de crisis. A continuacion, se hace referencia al marco normativo

relacionado con esta investigacion.

1.9.1 Marco Legal Nacional

Sobre el manejo de datos e informacion en Colombia, el marco normativo incluye la Ley

1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y ley 1266 de 2008. La Ley 1581 de 2012 establece el
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régimen general de proteccion de datos personales y defiende los principios, derechos y
obligaciones para el tratamiento de informacidén que pueda identificar a personas naturales.
Complementariamente, el Decreto 1377 de 2013 reglamenta aspectos practicos sobre la
obtencion del consentimiento informado para el uso y almacenamiento de datos, elemento
clave en proyectos de mineria de datos. Ademas, la Ley 1266 de 2008 regula el manejo de la
informacion financiera y crediticia, aspectos que pueden estar vinculados en analisis

econdmicos del sector gastronémico.

En el ambito ético, la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud orienta los
protocolos para la investigacion en ciencias sociales, estableciendo criterios para la proteccion
de la privacidad, confidencialidad y consentimiento informado, que son esenciales para el

manejo responsable de la informacioén recolectada.

Respecto a la normativa que regula el sector gastronémico en Colombia, es necesario
contemplar la Ley 2069 de 2020 que incluye las medidas para la reactivacion econémica y el
impulso a sectores estratégicos afectados por la pandemia, enfatizando la innovaciéon y

digitalizacion, elementos fundamentales para la transformaciéon del sector gastronémico.

Adicionalmente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha
implementado programas especificos para la formalizacién y fortalecimiento del sector, tales
como la estrategia “Hecho en Colombia” y la ruta de fortalecimiento para Mipymes
gastronémicas, que buscan mejorar la competitividad, acceso a mercados y adopcién

tecnoldgica.

En el &mbito local, la Alcaldia de Cali, a través de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico, promueve iniciativas de apoyo a la reactivacion y resiliencia del sector
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gastronémico, facilitando acceso a recursos y formacién en nuevas tecnologias, aspectos

vinculados directamente con el enfoque de esta investigacion.

1.9.2 Marco Legal Internacional

A nivel internacional, es necesario contemplar los marcos legales y éticos que buscan
equilibrar el aprovechamiento de la informacion con la proteccion de la privacidad. Entre estos

marcos legales se incluye:

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea, que,
aungue no es de aplicacién directa en Colombia, influye en las mejores practicas

internacionales en el manejo de datos personales.

La normativa elaborada por organismos como la International Data Corporation (IDC) y
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que promueven
directrices para la gestion responsable de datos, enfatizando transparencia, seguridad y

equidad en los procesos de mineria y analisis de informacion.

Estos marcos internacionales aportan referentes para la implementacion de
metodologias que respeten los derechos de los titulares de datos y garanticen la ética en la

investigacion, contribuyendo a que los resultados sean confiables y socialmente responsables.

1.10 ESTADO DEL ARTE

En esta seccidén se compilan los trabajos y estudios de caso desarrollados en relacién

con el fenébmeno de estudio tanto a nivel nacional como en el &mbito internacional.

Uno de los trabajos relevantes en el estado del arte, es el desarrollado por Neise,
Verfurth, & Franz, (2021), titulado Rapid responding to the COVID-19 crisis: Assessing the

resilience in the German restaurant and bar industry. Este trabajo analiza de que forma el
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sector gastrondmico aleman enfrentd los impactos de la pandemia. El autor identifica
estrategias clave adoptadas por los negocios, como la digitalizacion, el servicio para llevar y la
diversificacion de productos. También destaca la importancia del apoyo gubernamental y de
una gestion empresarial flexible. La investigacion concluye que la resiliencia del sector
dependié tanto de factores internos, como la capacidad de adaptacion de las empresas, y
también de factores externos, como fueron las politicas de apoyo gubernamentales.

Finalmente, el autor sugiere algunas medidas para fortalecer la preparacién ante futuras crisis.

A nivel de Latinoamérica, destacan los trabajos de Macias-Rendédn, Rodriguez-Morales
& Barriga-Medina (2021), Sdnchez Valdés, & Nava Rogel, (2020), De la Cruz-May, & May-
Guillermo, (2023). El trabajo Macias-Rendo6n, Rodriguez-Morales & Barriga-Medina (2021),
titulado “COVID-19 lockdown and the satisfaction with online food delivery providers
ECUADOR’, analiza el impacto del confinamiento sobre la satisfaccién de los consumidores
con los servicios de entrega de comida en linea en Ecuador. En esta investigacion los autores
identifican factores clave como la puntualidad, calidad de los alimentos, seguridad sanitaria y
facilidad de uso de las plataformas. Los resultados muestran que, durante el confinamiento, la
demanda de estos servicios aumentd significativamente, y la satisfaccion del cliente dependié
en gran medida de la confianza en el servicio y la percepcién de higiene en la entrega. En la
misma direccién se identifica la investigacién de Sanchez Valdés, & Nava Rogel, (2020),
titulada Perspectiva de las Pymes restauranteras en el escenario de la crisis del Covid-19 en
México. Esta investigacion analiza el impacto de la pandemia en pequefias y medianas
empresas del sector restaurantero, para destacar las dificultades que enfrentaron estas
empresas, como la reduccién drastica de ingresos, cierre temporal de negocios y pérdida de
empleos. También se examinan las estrategias de adaptacion implementadas, como el servicio

a domicilio, digitalizacién y alianzas con plataformas tecnoldgicas. El estudio subraya la
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necesidad de politicas publicas efectivas y apoyos gubernamentales para garantizar la
sostenibilidad del sector, clave para la economia y el empleo en México. Por su parte, la
investigacion de De la Cruz-May, & May-Guillermo, (2023), “Practicas de innovacion
implementadas por las mipymes del sector restaurantero ante el COVID-19 en Tabasco”,
analiza las préacticas de innovacién adoptadas por Mipymes del sector restaurantero en
Tabasco, México, para hacer frente a la crisis provocada por el COVID-19. Destaca como estas
empresas implementaron estrategias como la digitalizacion de servicios, ventas en linea, uso
de redes sociales, adaptacion del mena y entregas a domicilio para enfrentar la caida en la
demanda y las restricciones sanitarias. Estas acciones permitieron mejorar su resiliencia,
mantener operaciones y responder de forma agil al entorno cambiante. El estudio subraya la
importancia de la innovacién como factor clave para la supervivencia y adaptacion de pequefias

empresas en contextos de crisis.

A nivel nacional se identificaron los trabajos de Isaza, Kruger, Zanin, Marquez, Coa,
Zanella, & Conte, (2022)., Sierra Arias, (2022) y Espafia Jojoa, Guevara Patifio, & Lopez,
(2020). Isaza, Kruger, Zanin, Marquez, Coa, Zanella, & Conte, (2022)., en su investigacion
Caracterizacion En La Gestién De Innovacién De Pymes Por Efecto Del Coronavirus: Estudio
Comparativo Colombia Y Brasil, analiza como la pandemia impacté las estrategias de
innovacién en pequefias y medianas empresas de ambos paises. Se destaca que, pese a los
retos econdmicos y operativos, muchas PYMES adoptaron tecnologias digitales, diversificaron
productos y ajustaron procesos para adaptarse al nuevo contexto. El estudio compara
respuestas y capacidades de resiliencia, sefialando diferencias en apoyo gubernamental,
infraestructura digital y cultura empresarial. Concluye que la innovacién fue clave para la
supervivencia y transformacion de estas empresas durante la crisis. Por su parte, el estudio

Comercio electronico y las tendencias tributarias del sector gastronémico en Colombia durante
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la COVID-19 de Sierra Arias, (2022)., analiza la forma en que la pandemia aceler6 la adopcion
del comercio electrénico en el sector gastronémico colombiano, obligando a los
establecimientos a adaptarse mediante plataformas digitales para mantener su operacion. Este
cambio trajo consigo desafios tributarios, como la necesidad de actualizar normativas fiscales y
mejorar la fiscalizacion de ventas en linea. El estudio destaca la importancia de una regulacién
mas flexible y adaptada a la economia digital, asi como el papel del Estado en garantizar una
tributacion equitativa sin obstaculizar la recuperacion del sector. Finalmente, Espafia Jojoa,
Guevara Patifio, & Lépez, (2020), en su investigacion titulada Estudio Descriptivo sobre las
estrategias de marketing digital para el restaurante Macakus (Pasto Narifio), analiz6 las
estrategias de marketing digital utilizadas por el restaurante Macakus, con el objetivo de
identificar cémo las técnicas de marketing digital influyeron en el posicionamiento y crecimiento
del establecimiento en el mercado local. A través de herramientas digitales como redes
sociales, contenido visual atractivo y promociones en linea, Macakus logré6 mejorar su
visibilidad, fidelizar clientes y aumentar sus ventas. El analisis destaca la importancia que
tienen las estrategias digitales en pequefias empresas del sector gastronémico que buscan

adaptarse a las nuevas dinamicas del consumo y la comunicacion comercial.

1.11 METODOLOGIA

La presente investigacion propone un enfoque metodoldgico mixto, integrando tanto
elementos cuantitativos como cualitativos, lo que permite una aproximacion mas completa y
profunda al fendmeno estudiado. Este disefio resulta especialmente adecuado para analizar la
complejidad de las dindmicas que enfrentaron las empresas del sector gastronémico en Cali

durante periodos criticos como el confinamiento por COVID-19 y el estallido social.

Mediante un analisis descriptivo, se pretende caracterizar las principales estrategias de

adaptacion implementadas por dichas empresas, asi como identificar los factores internos y
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externos que influyeron en su éxito o fracaso. La combinacion de ambos enfoques
metodoldgicos facilita la obtencién de una visién holistica, enriqueciendo la comprension de la
realidad investigada y permitiendo captar tanto las tendencias cuantificables como las

experiencias y percepciones subjetivas de los actores involucrados.

Por un lado, la metodologia cualitativa se emplea para identificar y analizar los
elementos clave que condicionan y explican el proceso de transferencia de conocimiento dentro
de las empresas gastrondmicas en crisis. Este enfoque, descrito por Hernandez Sampieri,
(2014), se caracteriza por ser inductivo, reiterativo y no lineal, permitiendo una exploraciéon
flexible y dinAmica de multiples realidades subjetivas. En este sentido, las preguntas de
investigacion y las hipétesis pueden evolucionar durante la recoleccion y el analisis de la

informacién, lo que favorece un entendimiento contextualizado y profundo del fenémeno.

Por otro lado, la metodologia cuantitativa se utilizara para describir y analizar la
poblacion objeto de estudio, asi como las variables que conforman el sector gastronémico en
Cali. Este enfoque permite identificar y medir los factores criticos que inciden en la adaptacion y
resiliencia de las empresas frente a la crisis, ajustando el marco teérico a la realidad del grupo
estudiado. Segun Herndndez Sampieri, (2014), el enfoque cuantitativo es un proceso
secuencial, riguroso y sistematico que facilita la verificacion de objetivos mediante el analisis

estadistico de variables definidas en contextos especificos.

En cuanto a la revision documental, se consultaran fuentes secundarias relevantes,
incluyendo literatura académica, bases de datos especializadas, informes de agremiaciones y
estudios previos relacionados con el sector gastronémico, la crisis econdmica y social, y las

estrategias de adaptacion y transferencia de conocimiento en contextos similares.
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Esta propuesta metodoldgica no solo se pretende describir el contexto y las respuestas
organizacionales, sino que también se desea aportar insumos valiosos para el disefio de
politicas y estrategias que fortalezcan la resiliencia del sector gastrondmico frente a futuras

crisis.

Respecto a las fuentes de Informacion, segun Carrizo, (1995), son los documentos que
contienen datos utiles y que pueden ser consultados para satisfacer una necesidad especifica
de informacién o conocimiento. Las fuentes de informacion para esta investigacion son

primarias y secundarias.

Las fuentes de informacion primarias estan constituidas por las publicaciones que no
han sido sometidas a interpretaciones, analisis o0 escrutinio previos. Dentro de esta categoria se
incluyen tanto publicaciones seriadas y periédicas, como revistas y periddicos y documentos no
comercializados comunmente denominados "literatura gris". Esta Ultima abarca tesis
doctorales, proyectos de investigacion, actas de congresos y simposios, entre otros. En este
grupo también se encuentran las encuestas y entrevistas realizadas directamente a la
poblacion objetivo y a expertos en el tema, debido a que proporcionan datos originales y de

primera mano.

Por su parte, las fuentes de informacién secundaria comprenden documentos que
organizan, analizan y sintetizan la informacion contenida en las fuentes primarias, aplicando
esquemas especificos de clasificacion y procesamiento. Estas fuentes permiten una
interpretacion y estructuracién previa de los datos originales. En esta categoria se encuentran
las bibliografias, boletines de indices, citas, resimenes, sumarios y otros documentos que

facilitan el acceso y la comprension de la informacion primaria Carrizo, (1995).
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En el marco del presente trabajo, se consultaran tanto fuentes de informacion primaria
como secundaria, con el objetivo de establecer una sélida base teérica que sustente la

investigacion y permita un analisis riguroso y fundamentado del fendmeno estudiado.

Por otra parte, se recurrira a la metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining), un modelo de referencia ampliamente reconocido y utilizado tanto en
la industria como en el &mbito académico para el desarrollo sistematico de proyectos de
mineria de datos. Su estructura flexible y ciclica permite abordar problemas complejos de
manera iterativa, facilitando la adaptacion y mejora continua a lo largo del proyecto. CRISP-DM
se compone de seis fases principales, que no necesariamente siguen un orden lineal, ya que la

retroalimentacion entre etapas es frecuente y necesaria para optimizar resultados.
1.11.1 Comprension del Negocio (O del Problema de Investigacion):

En esta fase se definen con claridad el objetivo del estudio, las preguntas de
investigacion, el alcance del problema vy los criterios para evaluar el éxito. En el contexto
académico, se asegura que los objetivos del analisis de datos estén alineados con las hipotesis

y el marco tedrico planteados.
1.11.2 Comprensién De Los Datos:

Se procede a la recoleccién y exploracion inicial de los datos disponibles. Esto incluye la
identificacion de variables relevantes, deteccion de inconsistencias, valores atipicos y patrones
preliminares. Ademas, se realiza un analisis descriptivo que permite entender la estructura,

calidad y potencialidad del conjunto de datos para responder a las preguntas planteadas.
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1.11.3 Preparacion De Los Datos:

Considerada una de las etapas mas laboriosas, esta fase abarca la limpieza,
transformacion, integracion de diversas fuentes, seleccion y generacion de variables, asi como
la codificacién adecuada para su uso en los algoritmos. El objetivo principal es construir un

conjunto de datos limpio, coherente y listo para el modelado.
1.11.4 Modelado:

Se seleccionan y aplican técnicas de mineria de datos adecuadas (como clasificacién,
regresion, agrupamiento o deteccion de anomalias), ajustando parametros para optimizar el
desempefio. Los modelos generados pueden ser predictivos o descriptivos, segun las

necesidades del estudio.
1.11.5 Evaluacion:

En esta etapa se valida la calidad y efectividad de los modelos mediante métricas
estadisticas, validacion cruzada, pruebas de significancia y comparacion con las hipétesis
iniciales. Se determina si los resultados efectivamente responden a las preguntas de

investigacion y cumplen los objetivos planteados.
1.11.6 Despliegue (O Comunicacion de Resultados):

Finalmente, se documentan y comunican los hallazgos, interpretandolos en el marco
tedrico correspondiente. Se discuten las implicaciones, limitaciones y posibles lineas futuras de
investigacion. Los resultados se presentan en formatos académicos como articulos cientificos,

tesis o exposiciones.

Cabe destacar que CRISP-DM es un proceso iterativo y adaptativo: a lo largo del

proyecto es habitual regresar a fases anteriores para incorporar nuevos hallazgos o realizar
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ajustes, asegurando asi la rigurosidad y reproducibilidad del proceso de investigacion en

mineria de datos.

1.11.7 Descripcion Metodoldgica para la Construccion del Dataset

Fuente de datos

El dataset principal se construy6 a partir de datos primarios recopilados mediante
encuestas aplicadas a MiPymes del sector gastrondmico en la ciudad de Cali. Estas encuestas
fueron realizadas en el marco del proyecto de investigacion GASTROINNOVA (Cl1.8158),
financiado por la Universidad del Valle a través de convocatoria interna. Los cuestionarios
fueron diligenciados mayoritariamente por propietarios (73%) y administradores (22%) de los

negocios, garantizando informacion directa y confiable.
Poblacién objetivo, muestra, instrumentos y validacién

La poblacion objeto de estudio comprende los 3.705 restaurantes registrados en la
Céamara de Comercio de Cali hasta diciembre de 2020, clasificados bajo la Seccién I, Division

56 del CIlU Rev. 4 A.C., y localizados en Cali.

Se determin6 una muestra de 318 unidades mediante muestreo aleatorio simple,
considerando la homogeneidad de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 5%.

El instrumento de recoleccién fue una encuesta estructurada disefiada para capturar
variables relacionadas con el entorno econémico, caracteristicas empresariales y estrategias
adoptadas frente a la crisis. Se realizé una prueba piloto que permiti6 validar y ajustar el
instrumento, estableciendo proporciones clave (por ejemplo, el 65% de negocios con servicio a

la mesa) y asegurando su confiabilidad.
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Volumen y dimensionalidad de la informacién

El dataset resultante comprende 318 registros (Uno por empresa), cada uno con
aproximadamente entre 40 y 50 variables, tanto categdéricas como numéricas. Estas variables
cubren aspectos de gestion, infraestructura, recursos humanos, finanzas, entre otros; Estas
variables de medicion responden al proceso metodoldgico estructurado, alineado con el
objetivo del estudio y con referentes tedricos y empiricos del analisis organizacional y
financiero, conformando una matriz robusta adecuada para técnicas avanzadas de mineria de

datos como clustering, arboles de decision y andlisis multivariado.
Estrategias para la construccion del dataset

El dataset fue conformado siguiendo las siguientes estrategias clave:

e Disefio riguroso del instrumento de recoleccion, fundamentado en revision
bibliogréfica y andlisis de estudios similares previos.

e Aplicacion sistematica de encuestas a una muestra representativa, asegurando
criterios estadisticos validados.

e Curaduriay limpieza exhaustiva de los datos para garantizar integridad,
consistencia y minimizar valores faltantes o atipicos.

e Caodificacién y normalizacion de variables para facilitar su analisis
computacional.

¢ Documentacion detallada de los procesos de recoleccién y tratamiento de datos,

garantizando trazabilidad y reproducibilidad de los resultados.

El dataset utilizado en esta investigacion fue construido a partir de informacion primaria
recolectada mediante encuestas aplicadas a MiPymes del sector gastronémico de la ciudad de

Cali, en el marco del proyecto GASTROINNOVA. Los criterios de inclusion consideraron
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Unicamente empresas formalmente registradas en la Camara de Comercio de Cali, clasificadas
bajo la Divisiéon 56 del CIIU Rev. 4 A.C., que se encontraran activas antes y durante el periodo
de andlisis de la pandemia por COVID-19. Asimismo, se incluyeron Unicamente encuestas
diligenciadas por propietarios o administradores, con el fin de garantizar la calidad y
confiabilidad de la informacién estratégica suministrada. Como criterios de exclusion se
descartaron registros incompletos, inconsistentes o duplicados, asi como aquellos provenientes

de negocios informales o pertenecientes a otros sectores econémicos.

El proceso de data cleaning incluyo la revision exhaustiva de valores faltantes, la
depuracién de respuestas atipicas, la estandarizacion de categorias y la codificacion de
variables cualitativas para su adecuada interpretacion por los algoritmos de mineria de datos.
Adicionalmente, se realizé una validacion cruzada de coherencia interna entre variables
relacionadas, lo que permitié reducir sesgos y mejorar la calidad del conjunto de datos. Este
tratamiento riguroso del dataset asegur6 que los patrones identificados por los modelos de
arboles de decision fueran consistentes, interpretables y estratégicamente relevantes,
fortaleciendo asi la confiabilidad de los resultados y su articulacion con el modelo estratégico

propuesto para la adaptacién y resiliencia del sector gastronémico en contextos de crisis.

1.12 FASES Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1.12.1 Fases

Fase 1. Recoleccién De Informacién Primaria Y Analisis Descriptivo Del

Fendmeno

Actividad 1: Fortalecimiento y actualizacion de la bibliografia, incorporando estudios

recientes y pertinentes sobre los temas objeto de andlisis. Esta actividad incluy6 la definicion de
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los conceptos clave relacionados con mineria de datos y las investigaciones que analizan los

efectos de la crisis por Covid-19 en el sector gastronémico.

Actividad 2: Implementacién y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion en campo o mediante plataformas digitales, asegurando la confiabilidad de los

datos recolectados.

Fase 2. Disefio De Modelos Con Mineria De Datos

Actividad 3: Procesamiento y analisis de la informacién mediante los arboles de
decisién, como técnicas de mineria de datos para identificar patrones ocultos, correlaciones

significativas y relaciones no evidentes entre las variables relacionadas.

Actividad 4: Incorporacion de los hallazgos obtenidos del analisis de datos al modelo
con base en la evidencia empirica con el fin de realizar su validacion, asegurando su

pertinencia frente a la realidad del contexto empresarial estudiado.

Fase 3: Andlisis De Resultados

Actividad 5: Descripcion detallada de los elementos e informacién que se obtuvo del
andlisis de los modelos, con el fin de identificar las estrategias que implementaron las

empresas durante el Covid19.

Actividad 6: Descripcion de las herramientas, mecanismos y practicas que emplearon
las empresas del sector gastrondmico para superar crisis y como estas herramientas se

adaptaron o transformaron.

Fase 4: Presentacion De Resultados

Actividad 7: Elaboracion del documento final del proyecto de investigacion, integrando
de manera estructurada los resultados obtenidos, el analisis, las conclusiones y las
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recomendaciones practicas orientadas a la aplicacion del modelo de estrategia en contextos

organizacionales similares.

Actividad 8: Entrega formal del documento final para su revision por parte de un comité

0 grupo de expertos, quienes evaluaran la calidad metodoldgica, la solidez de los resultados, la

pertinencia del modelo propuesto y la claridad de las recomendaciones formuladas.

Actividad 9: Realizacion de los ajustes y mejoras sugeridas por los evaluadores, con

base en las observaciones recibidas durante el proceso de revision. Posteriormente, se

procedera con la entrega definitiva del trabajo, asi como con la preparacion y sustentacion

formal ante el comité académico correspondiente, como parte de los requisitos del programa.

1.12.2 CRONOGRAMA

El desarrollo del presente proyecto se planificé para un periodo de seis meses, durante

los cuales se implementaron las cuatro fases metodolégicas escalonadas. Cada fase

contempl6 un conjunto de actividades especificas que se ejecutaron de manera secuencial y/o

paralela, segun lo requiri6 el proceso investigativo. La Tabla 3 presenta el cronograma general

desarrollado para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 3. Cronograma

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Actividad 1: Revision bibliogréafica

Actividad 2: Analisis bibliométrico

Actividad 3: Identificacion de fuentes

Actividad 4: Contacto con fuentes

LR[S <L

Actividad 5: Plan de recoleccién

Actividad 6: Disefio de instrumentos

Actividad 7: Aplicacion de instrumentos

Actividad 8: Andlisis de datos

Actividad 9: Incorporacion al modelo

Actividad 10: Estrategias en crisis

Actividad 11: Andlisis de herramientas
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Actividad 12: Modelo estratégico v

Actividad 13: Documento final

Actividad 14: Revisién por comité

LR IS |KS] L

Actividad 15: Ajustes y sustentacion

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO 2: ANALISIS DESCRIPTIVO

El sector gastronémico de la ciudad de Cali se ha consolidado histéricamente como un
componente clave del tejido econémico y social urbano. Mas alla de su contribucion al empleo
y al dinamismo productivo, este sector cumple un papel central en la construccion de identidad
cultural, la interaccion social y la oferta turistica de la ciudad. Sin embargo, su configuracion
empresarial —mayoritariamente compuesta por micro y pequefias empresas— lo expone de
manera significativa a choques externos, como los derivados de la pandemia de COVID-19 vy el
estallido social de 2021. En este escenario, la caracterizacién del sector no puede limitarse a
una descripcion estructural, sino que debe orientarse hacia el andlisis de su desempefio
empresarial y de las estrategias de adaptacion desplegadas frente a entornos de alta

incertidumbre.

Desde la perspectiva financiera, el sector gastronémico calefio experimentd una
contraccién severa durante los periodos mas criticos de la crisis sanitaria y social, en linea con
el comportamiento observado a nivel nacional en el sector de restaurantes y hoteles. La caida
abrupta de los ingresos operacionales, el deterioro de la liquidez y el aumento del
endeudamiento de corto plazo evidenciaron la fragilidad financiera de muchos
establecimientos, especialmente aquellos con baja capitalizacion y limitada planificacién
financiera. No obstante, estas afectaciones no se manifestaron de manera homogénea, lo que
pone de relieve la existencia de diferencias internas asociadas a factores como la capacidad de

gestion, la estructura de costos, el nivel de formalizacion y el acceso a instrumentos
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financieros. En este sentido, el desempefio financiero del sector no puede explicarse
Unicamente por el contexto macroeconémico adverso, sino también por las decisiones

estratégicas adoptadas antes y durante la crisis.

En el ambito operativo, las restricciones a la movilidad, los cierres obligatorios y la
reduccion de aforos generaron una subutilizacion significativa de la capacidad instalada,
afectando indicadores clave como la rotacion de mesas, la productividad laboral y la eficiencia
operativa. Sin embargo, la crisis también impuls6 procesos acelerados de reconversién
operativa. La adopcion de servicios de domicilio, alianzas con plataformas digitales y ajustes en
los horarios y formatos de atencion permitieron a algunos establecimientos amortiguar
parcialmente el impacto negativo. El analisis del desempefio operativo sugiere que la
flexibilidad y la rapidez en la implementacion de estos cambios se constituyeron en factores
determinantes de resiliencia empresarial, diferenciando a quienes lograron sostener su

operacion de aquellos que enfrentaron mayores dificultades.

Desde la dimension comercial y de mercado, la crisis transform6 de manera profunda
los habitos de consumo y las dinAmicas competitivas del sector. La disminucién del consumo
presencial y el crecimiento sostenido de la demanda por servicios a domicilio redefinieron la
experiencia gastrondmica, desplazando el énfasis tradicional del servicio en sala hacia atributos
como la rapidez, la accesibilidad, la confianza y la visibilidad digital. En este contexto, el
desempefio comercial de los establecimientos estuvo estrechamente ligado a su capacidad
para gestionar canales digitales, posicionar su oferta en plataformas virtuales y mantener
relaciones de fidelizacion con los clientes en un entorno altamente competitivo. Esto evidencia
gue el desemperfio del sector no depende exclusivamente del nivel de demanda agregada, sino
de la habilidad empresarial para reinterpretar y adaptarse a un mercado en constante

transformacion.
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En el plano organizacional y laboral, el sector gastrondmico present6 un deterioro
significativo en sus indicadores de empleo, reflejado en la reducciéon de personal, el aumento
de la informalidad y una mayor rotacion laboral. Estas dinamicas impactaron negativamente la
estabilidad interna de los establecimientos y limitaron su capacidad para sostener procesos de
innovacion, aprendizaje organizacional y mejora continua. No obstante, se observa que
aquellas empresas con estructuras organizacionales mas formales y con mayores niveles de
capacitacion del talento humano mostraron una mayor capacidad de adaptacion, lo que
refuerza el papel del capital humano como un factor critico del desempefio empresarial en

contextos de crisis.

La innovacion y la adopcion tecnolégica emergen como dimensiones transversales y
decisivas en la caracterizacion del desempefio del sector gastronémico calefio. La
incorporacion de herramientas digitales, sistemas de pago electrénicos, plataformas de
comercio electrénico y estrategias de marketing digital no solo permitié mitigar parcialmente las
pérdidas econémicas durante la crisis, sino que también gener6 nuevas capacidades
organizacionales con potencial de sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Desde esta
perspectiva, la innovacion no debe entenderse como una respuesta coyuntural a la
emergencia, sino como un determinante estructural del desempefio empresarial, cuya ausencia

profundiza la vulnerabilidad del sector frente a futuros escenarios de crisis.

En conjunto, el analisis del desempefio del sector gastronémico de Cali muestra que la
crisis actu6 como un catalizador de desigualdades preexistentes entre las empresas, ampliando
las brechas en términos de gestion, tecnologia, formalizacion y capacidad estratégica. Esta
heterogeneidad interna justifica la pertinencia de aplicar técnicas de mineria de datos y andlisis
multivariado, orientadas a identificar patrones, correlaciones y tipologias empresariales que no

son facilmente observables mediante enfoques descriptivos tradicionales. Asi, la
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caracterizacion analitica del sector no solo contribuye a comprender los efectos de la crisis,
sino que se constituye en un insumo clave para el desarrollo de modelos predictivos y
explicativos que fortalezcan la toma de decisiones empresariales y el disefio de politicas

publicas mas focalizadas y efectivas.

2.1 PANORAMA GENERAL DEL SECTOR

El sector gastronémico de Cali, muy reconocido por su pluralidad cultural y dinamismo
empresarial, se vio afectado durante la pandemia de COVID-19 que generd una de las crisis
mas severas de los Ultimos afios. Las medidas estatales para evitar los contagios (como el
confinamiento), el cierre imperativo de establecimientos y las limitaciones de movilidad tuvieron
COmo consecuencia una contraccién importante de la actividad econdmica y una disminucion

barbara en el consumo presencial.

En respuesta a este contexto desfavorable, las empresas se vieron obligadas a
implementar estrategias de resiliencia operativa para garantizar su sostenibilidad. Algunas de
esas acciones incluyeron por ejemplo la redefinicién de horarios, limitaciéon de aforos, uso
obligatorio de tapabocas, limpieza y desinfeccion de manos y pies y la optimizacion de
procesos y, particularmente, la potenciacién de los canales de venta no presenciales, con el
fortalecimiento de los servicios de domicilio como principal mecanismo para mantener el
sostenimiento comercial. Esta transformacion gener6 un cambio en la forma de gestionar de los
negocios gastrondmicos locales, fortaleciendo procesos de transformacién digital y adopcion

tecnoldgica.

Para este estudio en particular se encuestaron 318 empresas pertenecientes al sector
gastronémico de Cali, que principalmente se dedican al servicio integral de comida. Las

gréficas de la 1 a la 12 muestran él analisis descriptivo de la poblacién encuestada
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Gréfico 1. Tipos de servicio que ofrece la empresa

¢Qué tipos de Servicio ofrece la empresa?

Solo servicio a la mesa o Auto Servicio 1 3
Solo Servicio alamesa I 35
Solo Domicilios o para recoger IEE———— 33
Solo Buffet o auto servicio = 10
Servicio Semi Integral de comida IEEETEEEEEEEEEEEEEEES————— 176
Servicio Integral de comida NI 106

¢Qué tipos de Servicio ofrece la...1 1

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (Cl1.8158)

El término "integral" implica un servicio completo o de ciclo entero. Se refiere
principalmente a los establecimientos que ofrecen la experiencia gastronémica mas completa y
compleja, como por ejemplo latos preparados completamente en el sitio, a menudo a partir de
materias primas. Suelen requerir una cocina y mano de obra especializada (chefs) con un
menl amplio y diversificado (a la carta), que puede incluir entradas, platos fuertes complejos,
postres y, a menudo, servicio de bar (bebidas alcohdlicas y cocteleria), servicio a la mesa
completo (meseros). Incluyendo recepcién, atencion personalizada, servicio de bebidas y
gestion de la cuenta en la mesa, todo este conjunto genera una experiencia integral de

alimentacion, socializacién y ocio.
2.2 ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS EMPRESARIALES

El tejido empresarial del sector gastronémico calefio se compone principalmente de
micro y pequeiias empresas (MIPYMES), representando aproximadamente el 85 % de los

establecimientos registrados en la muestra. La mayoria de los negocios cuenta con entre 3y 10
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empleados, sin incluir al propietario, y funciona bajo esquemas familiares o de emprendimiento

individual.

Grafico 2. NUmero de empleados de la empresa

Sin contar el Propietario, ¢ Cuantos empleados
trabajan en la empresa®?

250

200

199
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100 81
50
13 7 12 6

Delas De6al0 Mas de 31 Del6a 20 Della 15 De21a30
empleados empleados empleados empleados empleados empleados
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (Cl1.8158)

En cuanto a la oferta de servicios, se observa una concentraciéon en actividades
tradicionales, tales como restaurantes, cafeterias y comidas rapidas, operando en locales
propios o arrendados. La distribucion del personal evidencia que las areas mas representativas
son cocina y servicio a mesas, mientras que los roles especializados —como mensajeros o

personal de bar— presentan menor frecuencia.

Gréfico 3. Local comercial propio
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¢La empresa tiene local comercial Propio?

m Alquilado = Propio

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)

Gréfico 4. Cantidad de empleados por seccién

Cantidad de empleados que hay en cada seccién
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)



Esta estructura organizativa compacta favorece la reduccion de costos operativos, pero
al mismo tiempo incrementa la vulnerabilidad ante fluctuaciones de demanda o ausencias

laborales, dada la alta polifuncionalidad del recurso humano.

Grafico 5. Acciones tomadas a partir de la pandemia

Acciones tomadas debido a la pandemia

Cierre temporal y reapertura con domicilios [ NG 133
Nunca he dejado de trabajar NI 57
Sereinventd I 31
Despido de personal I 31
Cierre definitivo 1 11
Cierre temporal 1 3
Abri en pandemia 1

Auto empleo 1

0 50 100 150 200
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de
investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)
2.3 IMPACTO ECONOMICO Y OPERATIVO DE LA PANDEMIA

Los efectos econémicos de la crisis sanitaria fueron inmediatos y profundos. Antes de la
pandemia, los establecimientos reportaban un promedio de atencién de 80 a 100 clientes
diarios; sin embargo, durante el confinamiento estricto, la cifra descendié a menos de 30

clientes en promedio, dependiendo casi exclusivamente del servicio a domicilio.
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Gréfico 6. Porcentajes de Personas que atiende la empresa

Personas que atiende hoy la empresa

m Dismuyeron los clientes s Clientes Estables = Aumentaron los clientes

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (Cl1.8158)

Gréfico 7. Consumo promedio antes de la crisis

Cuanto era el consumo promedio, antes de la
crisis

4%

= Consumo Estable por Cliente m Disminuyo el Consumo por Cliente

= Aumento el Consumo por Cliente

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)
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Asimismo, el consumo promedio por cliente experimentd una reduccién cercana al 40
%, afectando directamente los margenes de rentabilidad. En este contexto, las estrategias

adoptadas por las empresas se orientaron en dos direcciones principales:

e Reduccioén de costos: ajustes en los horarios operativos, suspension temporal de
personal y renegociacion de contratos de arriendo.

o Generacién de ingresos y adaptacion: fortalecimiento de los servicios de entrega
a domicilio, incorporacién de menus simplificados y disefio de productos
adaptados al consumo en casa (por ejemplo, combos familiares o refrigerios

empacados).

Aunque estas medidas permitieron sostener la actividad comercial, muchas empresas

enfrentaron dificultades para mantener la liquidez y cumplir con sus obligaciones financieras.

2.4 INNOVACION Y ADAPTACION EMPRESARIAL

La crisis impulsé una dindmica de innovacién forzada en el sector. Cerca del 75 % de
las empresas manifestd haber desarrollado nuevos productos o servicios, orientados
principalmente a la diversificacion del mend y la mejora en la presentacion de pedidos a
domicilio y a la realizacién de convenios con otras organizaciones con el fin de fortalecer su

dimension econdmica, operativa y/o publicitaria.
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Gréfico 8. Nuevos productos o servicios

Nuevos productos y/o servicios

mSi ®No

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)

Asimismo, se evidenci6 la formacion de alianzas estratégicas entre restaurantes y con
plataformas digitales de entrega, lo cual permitié ampliar la cobertura del servicio y explorar

nuevos segmentos de mercado.

No obstante, la brecha digital se mantuvo como una limitante estructural. Un porcentaje
significativo de empresarios sefiald dificultades en el uso de herramientas tecnoldgicas, escasa
infraestructura digital y resistencia al cambio por parte del personal. Estas carencias
restringieron la implementacion de estrategias de mercadeo digital y la adopcion de sistemas
de gestion como el software POS (Punto de Venta) para el control automatizado de ventas e

inventarios.
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Gréfico 9. Uso de tecnologia

Uso de la tecnologia

3%

® Nolleva registro m Manualmente = En un libro de Excel = Software punto de venta

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)

Gréafico 10. Infraestructura tecnoldgica

Infraestructura Tecnologica

® Barreras de infraestructura ® Sin Barreras de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)
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Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer las competencias digitales del talento
humano y de promover la transformacién tecnolégica como eje estratégico del crecimiento

empresarial.

2.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SERVICIO AL CLIENTE

La crisis sanitaria también transformoé la manera en que las empresas se comunicaron
con sus clientes. Mas del 60 % de los establecimientos adoptd canales digitales como
Instagram, Facebook y WhatsApp Business, que pasaron a ser herramientas esenciales para la

promocién de productos, la atencién de pedidos y la gestion de reclamos o sugerencias.

Grafico 11. Seguimiento posventa

Seguimiento a las Programa de
reservas NO SEgUImlento posventa fidelizacion
SHOW 5%

Q,
3% Solucion a las

PQRSF
(peticiones,
quejas, reclamos,
sugerenciasy
felicitaciones)
Encuestas de 20%

satlsfaccmn

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (C1.8158)
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En términos de servicio al cliente, se identificaron dos enfoques:

e Un grupo de empresas operaba con protocolos formales y registros escritos de

atencion, evidenciando procesos mas estructurados.

¢ Otro grupo mantenia una gestion empirica e informal, sustentada en la

experiencia directa del propietario y el contacto constante con la clientela.

Grafico 12. Protocolo servicio al cliente

Protocolo de servicio al cliente

m Presencial ™ No tengo protocolos escritos  ® Online

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recopilados en el proyecto de

investigacion GASTROINNOVA (CI.8158)

A pesar de las diferencias, la mayoria de los negocios implementé algun tipo de
seguimiento posventa, principalmente mediante mensajes directos o llamadas personalizadas,
aprovechando la inmediatez de las plataformas digitales para fidelizar clientes y evaluar la

calidad del servicio.
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CAPITULO 3: MODELOS DE ARBOLES DE DECISION

3.1 ARBOLES DE DECISION

3.1.1 Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios podria definirse como la habilidad de transformar datos en
informacion, la informacién en conocimiento y el conocimiento en toma de decisiones en

cualquier organizacion.

Segun Garcia, Jimenez, (2021) la inteligencia de negocios tiene un rol importante, por
cuanto abarca personas, procesos, aplicaciones y herramientas para organizar la informacion,
facilitar el acceso a ella y analizarla con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y

aumentar su rendimiento.

Gauzelia & Bentz, (2017) examinan el impacto de los sistemas de inteligencia de
negocios en los procesos de toma de decisiones y la necesidad de las PYMES de contar con
soluciones tecnoldgicas que les permitan manejar eventos mediante la transformacion de los

datos en informacién y posteriormente convertirlos en conocimientos del negocio.

En la fase cuantitativa se analizaron 318 los registros recopilados mediante las
encuestas a las empresas gastronémicas. Para analizar la capacidad de adaptaciéon y
transformacion del sector gastronémico de Cali frente a escenarios de crisis, como la pandemia
de Covid-19, se seleccionaron las variables de nivel de adopcion tecnoldgica, estrategias de
liderazgo y gestion, programas de capacitacion, desempefio financiero y grado de innovacién
durante la crisis. Esta seleccion no fue arbitraria, sino que respondié a criterios teoricos,

empiricos y analiticos claramente definidos.
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En primer lugar, estas variables representan dimensiones criticas de respuesta
organizacional ante entornos de alta incertidumbre, ampliamente reconocidas en la literatura
sobre resiliencia empresarial, gestion del cambio e innovacion en contextos de crisis. La
pandemia implicé disrupciones simultdneas en los procesos operativos, los modelos de
negocio, la gestion del talento humano y la sostenibilidad financiera, por lo que se requeria un

conjunto de variables capaces de capturar dichas transformaciones de manera integral.

En segundo lugar, el criterio de relevancia causal fue determinante en la seleccion. Las
variables escogidas tienen una relacion directa con la capacidad de las empresas para
modificar sus précticas, reconfigurar recursos y sostener su operaciéon durante la crisis. Por
ejemplo, la adopcidn tecnoldgica permitié la migracion hacia canales digitales; el liderazgo y la
gestion influyeron en la velocidad y coherencia de la toma de decisiones; la capacitacion facilitd
la adaptacion del capital humano; el desempefio financiero reflejé la viabilidad de las
estrategias implementadas; y el grado de innovacion sintetizé el resultado de estas acciones en

términos de nuevas practicas, productos o procesos.

En tercer lugar, se aplicé un criterio de operatividad y medicion, priorizando variables
gue pudieran ser observadas, cuantificadas y comparadas de forma consistente entre
empresas. Otras variables potencialmente relevantes —como factores macroeconémicos,
condiciones regulatorias o caracteristicas culturales— fueron descartadas debido a su menor
capacidad de ser controladas por las empresas o a las dificultades para su mediciéon

homogénea en el nivel organizacional.

Asimismo, se considero el criterio de parsimonia analitica, evitando la inclusion de
variables redundantes o altamente correlacionadas que pudieran introducir ruido estadistico y

afectar la interpretabilidad de los modelos analiticos. Las variables seleccionadas permiten
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capturar la complejidad del fenédmeno sin comprometer la robustez de los andlisis multivariados

y de mineria de datos aplicados en el estudio.

Finalmente, el grado de innovacién durante la crisis se incorporé como una variable
integradora, ya que sintetiza el efecto combinado de las decisiones tecnoldgicas, gerenciales,
formativas y financieras adoptadas por las empresas, funcionando como un indicador clave del

nivel de transformacién organizacional alcanzado durante el periodo analizado.

En conjunto, estas variables conforman un marco analitico coherente y suficiente para
explicar los procesos de adaptacion y transformacion del sector gastronémico de Cali durante
la pandemia, garantizando rigor metodoldgico, pertinencia empirica y utilidad para la

formulacion de decisiones estratégicas futuras v.

El analisis se realizé mediante técnicas de clustering y arboles de decision en software
de RapidMiner. El modelo utilizé el algoritmo C4.5 con criterio Gain Ratio, profundidad maxima
de 10 y poda activa. El Grafico 13 muestra el flujo de trabajo general implementado en

RapidMiner.

Gréfico 13. Flujo de trabajo en RapidMiner

Generate ID Join Filter Examples

NP @ exa T exad @ lef xolr‘ @ exa ? exa D

S| i ! ! b
inp -+ oril d ri @ ori®

’ N s

inp unm

Generate 1D (2) Normalize Detect Outlier (L...

":{ exa TN exadP l exa TN e-n:i (; exa ——'::(' o-a’]

+ 4 =4 « 4

on onp ori

Fuente: Elaboracion propia (simulacion en RapidMiner, 2025).
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3.1.2 Mineria de Datos

La mineria de datos puede entenderse como el proceso sistematico de aplicacion de
técnicas y herramientas analiticas orientadas a la extraccion de conocimiento implicito,
previamente desconocido, potencialmente Util y comprensible, a partir de grandes volimenes
de datos. Su proposito es identificar patrones, modelos y regularidades que permitan explicar
comportamientos y apoyar la prediccion de tendencias, mediante procedimientos
automatizados o semiautomatizados Fayyad, Piatetsky-Shapiro & Smyth, (1996); Aggarwal,

2015; Han, Kamber & Pei, (2023).

Segun Marulanda, Lépez, & Mejia, (2017) la Mineria de datos se define como un
proceso que utiliza matematica, inteligencia artificial estadistica y técnicas de aprendizaje
automatico para extraer e identificar informacién util. La mayoria de las técnicas de GC y MD
implican patrones de aprendizaje, edificados sobre el fundamento de datos o informacion
existente y de aprendizaje automatico, y la inteligencia artificial, Es el proceso de descubrir
conocimiento Util y entendible, desde grandes bases de datos almacenados en distintos

formatos, por medio de modelos inteligibles a partir de los datos.

Segun Vieira & otros (2009), la mineria de datos esta incluida en un proceso mayor
denominado descubrimiento de conocimientos en base de datos (KDD), la mineria de Datos
(MD) se restringe a la obtencién de modelos, restando las etapas anteriores. Una secuencia

genérica de etapas para un proyecto de mineria de datos segun este autor es:

a) Definicion del problema
b) Adquisicion y evaluacion de los datos
c) Extraccion de caracteristicas y realce

d) plan de prototipaje y desarrollo del modelo
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e) Evaluacion del modelo
f) Implementacion

g) Evaluacion del retorno sobre la inversion (post — proyecto)

3.2 SOFTWARE DE RAPIDMINER

Rapidminer es una herramienta gratuita de Mineria de Datos usada a nivel
internacional, fue conocida como YALE (Yet Another Learning Environment) en espafol, otro
entorno de aprendizaje se trata de un software que permite el andlisis y mineria de datos por
medio del desarrollo de procesos mediante el encadenamiento de operadores a través de un
entorno grafico, es utilizado en investigacién, educacién, capacitacion, creacion rapida de

prototipos y en aplicaciones empresariales.

La herramienta incluye los operadores necesarios para la conectividad con bases de
datos y otras aplicaciones estadisticas, también los requeridos para realizar operaciones de

preprocesamiento de datos y visualizacion de resultados.
La herramienta cuenta con dos componentes:

Rapidminer Studio: Version para analistas sin costo, esta opcion implementa todos los
operadores de la mineria de datos, modelos predictivos, modelos descriptivos, transformacion

de datos, series de tiempo entre otros.

Rapidminer Server: Se trata de la version Servidor de Rapidminer la cual permite trabajo
colaborativo, escalable y concurrente multiples usuarios, tiene la capacidad de delegar en
bases de datos (In-Database Mining) y otras mejoras de funcionalidad como plataforma Web de

publicacion de reportes entre otras opciones.
La herramienta que se utilizé en el andlisis es Rapidminer Studio.
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3.2.1 Teoriay conceptos generales de modelos con arboles de decision

Los arboles de decision son un modelo prediccion cuya principal caracteristica es su
aporte visual a la toma de decisiones debido a que representan de manera gréafica una serie de
condiciones gque ocurren de manera sucesiva para dar solucion a una situacion problema, su
representacion grafica es un conjunto de nodos, hojas y ramas Modelo de arbol de decision,

(2025).

El nodo principal o raiz es la caracteristica a partir de la cual se inicia el proceso de
clasificacion, los nodos internos corresponden a cada una de las inquietudes acerca de las
caracteristicas particulares del problema, en el nodo hijo se representa cada posible respuesta
a los cuestionamientos, las ramas que salen de cada uno de estos nodos se encuentran
etiquetadas con los posibles valores del atributo, los nodos finales o nodos hojas corresponden

a una decision la cual coincide con una de las variables clase del problema a resolver.

3.3 MODELAMIENTO DE ARBOLES DE DECISION CON RAPIDMINER

Descripcion de los bloques y parametros del Rapidminer

Grafico 14. Read Excel

Read Excel

inp fil out )

Fuente: Elaboracion propia (simulacion en RapidMiner, 2025).

Read Excel: con este operador se puede cargar datos desde hojas de calculo de

Microsoft Excel, se debe definir cual de las hojas de célculo del libro de trabajo debe usarse
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como tabla de datos, dicha tabla debe tener un formato tal que cada fila sea un ejemplo y cada
columna representa un atributo. Hay que tener en cuenta que la primera fila de la hoja de Excel
se puede utilizar para nombres de atributos que pueden indicarse mediante un pardmetro como

se observa en el siguiente grafico:

Grafico 15. Definiciéon de Hojas de célculo a usar

Parameters
¥, Read Excel first row as names % i

# Import Configuration Wizard...

date format v 12 i
excel file Xlsx
time zone SYST.. « |Q
sheet selection sheet v &
locale Englis... ¥ |
sheet number 1
read not matching values as missings % i
imported cell range A1 read all values as polynominal i
...... v i
encoding SYST.. ¥ (| dataset meta data information = Eaitni | @ || 932 management auto :

Fuente: Elaboracion propia (simulacion en RapidMiner, 2025).

Parametros:

Tabla 4. Parametros de modelamiento

Parametro /
Descripcion Tipo Rango Predeterminado
Opcidn
Import Permite configurar mediante un
Configuration asistente, este es facil de usar, facilita el
Wizard uso de este operador
Excel file ruta del archivo de Excel String

permite cambiar la selecciéon de la hoja
numero de hoja,

sheet selection entre el nUmero de hojay el nombre de | seleccion numero de hoja
nombre de hoja

la hoja
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Aqui se debe especificar el nUmero de la

Sheet number Entero 1-+o00 1
hoja que desea importar.
El nombre de la hoja que desea
Sheet name String
importar debe especificarse aqui.
Parametro obligatorio, se proporciona
Imported cell
el rango de celdas que se importaran de | String Al
range
la hoja especificada
Esta opcion asume que la primera linea
First row as del archivo de Excel tiene los nombres
Booleano VERDADERO
names de los atributos, por lo no se trata como
una linea de datos
Si la primera fila no se establece como
los nombres de los parametros, se
Annotations Lista
puede agregar anotaciones usando el
botén 'Editar lista'.
MM / dd / aaaa,
Con este parametro se especifica el
Date format Seleccion dd.MM.yyyy,
formato de fecha y hora.
MM / dd / aaaa
SYSTEM, ACT,
AET, AGT, ART,
En esta opcidn se proporciona una larga
Time zone Seleccién AST, Africa, ...
lista de zonas horarias para elegir.
Predeterminado:
SYSTEM
albanés
(Albania),
En esta opcidn se proporciona una larga
arabe,),...
Locale lista de configuraciones regionales se Seleccion

pueden seleccionar cualquiera de ellos

Predeterminado:

inglés (United

Estados).
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Esta opcion permite deshabilitar el

Read all values

manejo de tipos, cada columna se leerd Booleano FALSO
as polynominal

como un atributo polinominal.

Permite ajustar los metadatos del
Data set meta “ExampleSet” creado a partir del archivo
data de Excel especificado, se puede Lista
information especificar el indice, el nombre, el tipoy

la funcién de la columna

Si los valores que no coinciden con el

tipo de valor esperado se consideran
Read not

valores perdidos y se reemplazan por
matching values Booleano VERDADERO
'?'. O una celda vacia en el archivo de
as missings
Excel también se lee como un valor

faltante.

Se proporciona una larga lista se puede
Data
seleccionar cualquier opcidn de esta
management
lista.

Fuente: Elaboracién propia

Set Role

El rol de un atributo describe cémo otros operadores manejan este atributo. El rol
predeterminado es estandar, otros roles se clasifican como especiales. Un “ExampleSet” puede

tener muchos atributos especiales, pero cada rol especial solo puede aparecer una vez.
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Gréfico 16. Rol de un atributo

Parameters

7 SetRole

attribute name Redes Sociales
target role label

set additional roles

Fuente: Elaboracion propia

Parametros:

Tabla 5. Parametros de atributos

- EditList (0)...

Parametro /

Opcidn

Descripcion

Tipo

Rango

Predetermina

do

Attribute

name

El nombre del atributo cuyo rol se debe
cambiar, se puede seleccionar en el menu

desplegable o se puede escribir.

String

Target role

El rol de destino del atributo seleccionado es el
nuevo rol que se le asigna. A continuacidn, se
relacionan los posibles roles de destino:
Estandar: Los atributos estandar se utilizan
como variables de entrada para las tareas de
aprendizaje.

ID: Un atributo con el rol id actia como
identificador de los ejemplos, debe ser Unico
para todos los ejemplos.

Label: Un Atributo con el rol de etiqueta actuia
como objetivo, también se suele llamar

"variable de destino" o "clase".
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Prediction: funcidn de prediccién es el
resultado de la aplicacion de un modelo de
aprendizaje.

cluster: este es un rol especial. Un atributo con
el rol de cluster indica la pertenencia de un
“ExampleSet” a un cluster en particular.
Weight: El rol indica la ponderacién de los
ejemplos con respecto a la etiqueta. Los pesos
se utilizan en los procesos de aprendizaje para
establecer la importancia de los ejemplos.
Batch: El rol de lote indica la pertenencia a un

lote especifico.

regular, id,
Los roles definidos por el usuario son roles etiqueta,
User defined | especiales, por lo que no se puede asignar un String prediccion, Regular
rol especifico a mds de un Atributo grupo, peso,
lote

Set
Se utiliza para establecer el rol de mas de un
additional Lista
atributo a la vez.
roles

Fuente: elaboracién propia

Decision Tree
tra mod |}
exa |}

wei )

Esta funcion permite generar un modelo de arbol de decisién con funciones de
clasificacion y regresion. Cabe recordar que, un arbol de decision es una coleccion de
nodos, que tiene como objetivo crear una decision sobre la afiliacion de valores a una
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clase o una estimacién de un valor objetivo numérico. La construccion de nuevos nodos

se repite hasta que se cumplen los criterios de detencidn. Se determina una prediccién

para el atributo de etiqueta de clase dependiendo de la mayoria de los ejemplos que

alcanzaron esta hoja durante la generacién, mientras que una estimacion de un valor

numerico se obtiene promediando los valores en una hoja.

Después de la generacion, el modelo de arbol de decision se puede aplicar a

nuevos ejemplos mediante el operador Aplicar modelo. Cada ejemplo sigue las ramas

del arbol de acuerdo con la regla de divisién hasta que se alcanza una hoja.

Para configurar el arbol de decisiones, se seleccionaron los siguientes

parametros estandar, como se detalla a continuacion.

Parameters

. Decision Tree

criterion W* gai.. v
minimal gain %
maximal depth * 10
minimal leaf size
apply pruning
confidence W 0.1 minimal size for split
apply prepruning number of prepruning alternatives

Tabla 6. Parametros de configuracién de arbol de decisiones

0.01

Parametro

< 2 Descripcion Tipo Rango
/ Opcién

Predetermi
nado
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Criterio

Para cada uno de estos criterios, el valor de
division se optimiza con respecto al criterio
elegido. Puede tener uno de los siguientes
valores:

Information_gain: Se calculan las entropias
de todos los Atributos y se selecciona el que
tiene la menor entropia para dividirlo. Este
método tiene un sesgo hacia la seleccion de
atributos con una gran cantidad de valores.
Ganancia_ratio: Una variante de ganancia
de informacidn que se ajusta para cada
Atributo para permitir la amplitud y
uniformidad de los valores de Atributo.
Gini_index: una medida de desigualdad
entre las distribuciones de las caracteristicas
de la etiqueta.

Precisidn: se selecciona un atributo para
dividir, lo que maximiza la precisién de todo
el arbol.

Minimo_cuadrado: se selecciona un atributo
para dividir, que minimiza la distancia al
cuadrado entre el promedio de valores en el
nodo con respecto al valor verdadero.

Seleccion

ganancia_r
atio,
informacid
n_ganancia
)
gini_index,
precision,
minimo_cu
adrado

Ganancia_R
atio

Profundida
d maxima

La profundidad de un arbol varia segun el
tamafio y las caracteristicas del
“ExampleSet”. Este parametro se utiliza para
restringir la profundidad o niumero de
nodos.

Entero

-1-+0c0

10

Aplicar
poda

El modelo de arbol de decision se puede
podar después de la generacidn.

Booleano

VERDADER
0]

Confianza

Este parametro especifica el nivel de
confianza utilizado para el calculo del error
pesimista de la poda.

1.0E-7-0.5

0.1

Aplicar
prepoda

Esta opcién determina si se deben utilizar

mas criterios de parada que la profundidad
maxima durante la generacién del modelo
de arbol de decision

Booleano

VERDADER
0]

Ganancia
minima

La ganancia de un nodo se calcula antes de
dividirlo, un valor demasiado alto evitara
completamente la divisidon y se generara un
arbol con un solo nodo.

Real

0.0-+00

0.01

Tamano
minimo de
hoja

El tamafio de una hoja es el nimero de
ejemplos en su subconjunto.

Entero

1-400
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Tamafio
minimo El tamafio de un nodo es el nimero de
. . Entero -1-+00 4
para ejemplos en su subconjunto.
divisiéon
. Cuando se evita la division mediante la poda
Numero de . .
. previa en un determinado nodo, este

alternativas . . . . Entero 0-+0c0 3

parametro ajustard el nimero de nodos
de prepoda . s

alternativos probados para la division.

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1 Preparacion de los datos para el analisis

Los datos se pueden encontrar en muchas formas y formatos, algunos pueden ser
numeéricos, algunos pueden ser una descripcion en texto, otros pueden ser figuras como

cuadros, mapas o gréficos.

La preparacion de los datos puede implicar varias actividades, como juntar dos o mas
conjuntos de datos, reducir conjuntos de datos para que contengan solamente la informacion
relevante para el estudio, asi como también se debe realizar una depuracién para dejar libre la
base de datos de informaciodn faltante o incluso dar un nuevo formato a los datos para que sean

mas consistentes.

De acuerdo con los parametros del software Rapidminer se realiza la clasificacion de las

variables de la encuesta para identificar las que se van a utilizar:
Las opciones de tipo de variable son las siguientes:

e Polynominal

e Binominal
e Real
e Integer

e Date_Time

e Date
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e Time

Import Data - Format your columns,

Format your columns.

Espacios C

Replace errors with missing values [

polynominal

U= - T R - TR T B P R X R

- -
- O

a
]

Si
Si
Mo
Si
Mo
Si
Si
Mo
Si
Si
Si

i

<

... # = Innovacion # ~ Clusters

Change Type
Change Raole
Rename column

Exclude column

3

Si
Mo
Mo
Si
Mo
Si
Si
Si

i

polynominal
binominal
ihe column]
real Si
integer Mo
date_time Si
date No
time No
Mo Mo
Mo Si
Si Mo
Mo Si
Si Mo

hln

i

# v Motivacion # v Expertos
polynominal

polynominal

Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Si

Mo
Si

Mo

hln

== Previous

# v Redes Soci...
polynominal

Si
Si
Mo
Si
Si
Si
Si
Mo
Mo
Si
Si

i

F"::: FEinish

& v

v
>

o no problems.

x Cancel

La aplicacion de los parametros para clasificar las variables tiene como

resultado la siguiente tabla:

Tabla 7. Resultados de aplicacion de parametros para clasificacion de variables

Cadig Tipo Cadig Tipo Codig Tipo Codig Tipo Codig Tipo
o Variable o Variable o Variable o Variable o Variable
pl Binomial pl4 Polynominal p27 Polynominal p40 Polynominal p53 Polynominal
p2 Polynominal p15 Polynominal p28 Binomial p4l Polynominal p54 Polynominal
p3 Polynominal pl6 Polynominal p29 Binomial p42 Polynominal p55 Polynominal
p4 Polynominal pl7 Polynominal p30 Polynominal p43 Polynominal p56 Polynominal
p5 Polynominal p18 Polynominal p31 Polynominal pda Polynominal p57 Real
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p6 Polynominal p19 Polynominal p32 Binomial p45 Polynominal p58 Polynominal
p7 Real p20 Polynominal p33 Polynominal p46 Polynominal p59 Binomial
p8 Real p21 Real p34 Polynominal p47 Polynominal p60 Polynominal
p9 Real p22 Real p35 Binomial p48 Polynominal p61 Polynominal
p10 Real p23 Real p36 Polynominal p49 Polynominal p62 Polynominal
pll Real p24 Real p37 Binomial p50 Polynominal p63 Polynominal
pl2 Real p25 Polynominal p38 Polynominal p51 Polynominal

p13 Real p26 Polynominal p39 Polynominal p52 Polynominal

Fuente: Elaboracion propia

Para trabajar el arbol de decision se eligen las variables Binomiales:

) <new process> - RapidMiner Studio Educational 9.8.001 @ COL03057628 - X
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< >
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+ Change compatibility (9.8.001
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Para comprender mejor los resultados, se identificé en la encuesta realizada las
preguntas que tuvieran respuestas binomiales (si o no), luego se homologaron las preguntas a
palabras clave para realizar el modelo en el software RapidMiner, a continuacién, presento

dicha homologacion:
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Tabla 8. Homologacion de preguntas por palabras clave

Pregunta Cod. Palabra Clave
¢Hay espacios o estrategias para intercambiarideas y . i
L . p35 Es pacios Colaborativos
opiniones entre empleados y jefes?
éHan trabajado con sus empleados y/o clientes para i
p29 Innovacion

desarrollar nuevos productos y/o servicios?
é¢Han desarrollado nuevos productos y/o servicios en
convenio con otras empresas del sector gastrondmico?

p28 Clusters

éLa empresa motiva a sus empleados para que asistan a

) . ' 32 Motivacién
seminarios, talleres, y/o ferias? P
¢Contratan los servicios de expertos para aprender cosas
. P p37 Expertos
nuevas y ponerlas en practica en el negocio?
éLa empresa vende a través de redes sociales ? p59 Redes Sociales
¢éLa empresa tiene local comercial Propio? p5 Local Comercial

Fuente: Elaboracion propia

3.4 RESULTADOS CON LOS MODELOS DEL ARBOL DE DECISION

El uso de modelos de arboles de decisiéon en este estudio ofrece ventajas
metodoldgicas y analiticas especialmente pertinentes para el analisis del desempefio del sector
gastronémico en contextos de crisis. En primer lugar, estos modelos permiten identificar y
jerarquizar variables criticas que explican la vulnerabilidad o resiliencia empresarial, facilitando
la comprension de relaciones complejas entre factores financieros, operativos, organizacionales
y tecnolégicos. A diferencia de otros métodos predictivos, los arboles de decisiéon generan
reglas claras e interpretables, lo que resulta fundamental en investigaciones aplicadas donde
los resultados deben traducirse en lineamientos estratégicos y recomendaciones practicas.
Asimismo, su capacidad para manejar relaciones no lineales y efectos de interaccion permite
capturar la heterogeneidad interna del sector, caracteristica clave de las micro y pequenas
empresas gastronomicas. Desde una perspectiva cuantitativa, estos modelos admiten el uso
simultaneo de variables categoricas y numéricas, sin requerir supuestos estrictos de
normalidad, lo que aumenta su adecuacion a datos empresariales reales. Finalmente, la

estructura jerarquica de los arboles facilita la clasificacién de las empresas en tipologias de
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desempenio, sirviendo como puente entre el analisis empirico y la formulacion de un modelo

estratégico orientado al fortalecimiento de la resiliencia sectorial

A continuacion, se presentan los modelos de arboles de decision que se plantearon de

acuerdo con los parametros elegidos y su resultado al ingresar las variables al software:
3.4.1 Modelo con la variable objetivo de innovacion:

El grafico 17. muestra la relacion entre las variables independentes: espacios
colaborativos (P35), Clusters (P28), maotivacion (P32), expertos (P37), redes sociales (P59),

local comercial (P5), respecto con la variable objetivo “innovacion durante la crisis (P29)”:

Graéfico 17. Representacién del modelo con la variable objetivo innovacion.

S Ty ,/ Convenios para desarrollar nuevos \
C local propio (P5) \ . bienesy servicios (Cluster) (P28) //
— R N i L (S
P Venta porredes Desarrollo de nuevos W ~ Motivaciénparael
Pe sociales (P59) Lt bienes y servicios (P29) - aprendizaje (P32) 7//'/
= Contratacién de expertos ) \ < ) . . ) ;\"\\
(L 7 (P37) / \\».,, ) Espacios colaborativos (P35) b

Fuente: Elaboracién propia.

Los algoritmos generan reglas de decisién que son presentadas como un arbol, donde
el niumero total de encuestas (nodo raiz) es sucesivamente dividida (ramas-nodos intermedios)

hasta obtener segmentos de similar comportamiento (nodos hojas).
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El modelo de arbol de decisién obtenido, siguiendo la configuracion de las gréficas 13,

14 y 15 y parametrizacion detallada en las Tablas 5, 6 y 7, se puede ver en el grafico 18.

Como se puede observar, el nodo raiz son los clusters o convenios con otras empresas
del sector gastronémico, donde los nodos intermedios son los espacios colaborativos con 65

respuestas positivas (21.38%) como principal eje para el desarrollo de la innovacion.

Por otro lado, tenemos que si no hay espacios colaborativos el siguiente nodo
intermedio es la venta por redes sociales (25.16%), en caso de que no tengamos espacios
colaborativos, no se cuente con venta por redes sociales, la motivacion (5.97%) para que los
empleados se capaciten es la tercer herramienta mas importante para desarrollar la innovacion

en este sector.

Una vez identificados los nodos intermedios del &rbol de decision, el analisis de los
nodos hoja permite reconocer las combinaciones especificas de variables que conducen a
determinados resultados. En este caso, los nodos hoja evidencian la presencia de variables
como la disposicién de un local comercial propio y la contratacion de expertos, las cuales, al
articularse a lo largo de esta rama del arbol, configuran trayectorias decisionales claramente
diferenciadas. Asimismo, esta misma rama incorpora la variable asociada a la participacion en
espacios colaborativos, la cual aparece de manera consistente a lo largo de los nodos
intermedios, sugiriendo que la colaboracion actia como un factor transversal que refuerza las

decisiones estratégicas y operativas identificadas por el modelo.
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Gréfico 18. Distribucion de clusters (k = 3)

Clusters
No s

Redes Sociales Espacios Colaborativo

Motivacion Local Comercia

Motivacion

No

Local Comercia Espacios Colaborativo Local Comercia

Expertos Expertos d Espacios Colaborativo

No S No s

No Si

Espacios Colaborativo

No No

Fuente: Elaboracién propia (simulacion RapidMiner, 2025).

El recorrido del arbol de decisibn muestra que, tras la definicién de los nodos
intermedios, los nodos hoja concentran patrones decisionales especificos en los que convergen
variables estructurales y estratégicas. Particularmente, la combinacion de un local comercial
propio, la contratacion de expertos y la participacién en espacios colaborativos emerge como
un patron relevante, lo que sugiere que estas variables, al interactuar de forma secuencial
dentro del modelo, influyen de manera significativa en el resultado final. La presencia reiterada
de la colaboracion en todos los nodos intermedios indica su papel como elemento articulador

dentro del proceso de toma de decisiones representado por el arbol.
3.4.2 Modelo con la variable objetivo motivacién para el aprendizaje

El Gréfico 19 presenta la relacion entre las variables independientes espacios
colaborativos, cllsteres, innovacion, contratacion de expertos, redes sociales y local comercial,

en relacion con la variable objetivo: motivacion para el aprendizaje.
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Gréfico 19. Representacion del modelo con la variable objetivo motivacién para el aprendizaje.

e —

s i <// >Convenios para desarrollar nuevos
< local propio (P5) > - bienes y servicios (Cluster) (P28)

= — ~ =
L8 >
N g5
\\
\\\ - ——
e =

P Venta por redes - Contratacron de

& sociales (P59) = expertos (P37)
/ g,
/ e
s i
/ ./Desarrollo de nuevos bienes y
\ Espacios colaborativos (P35)\> < servicios (P29) >

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, el modelo de arbol de decision obtenido —siguiendo la configuracion
metodolégica descrita en los Graficos 13, 14 y 15, asi como la parametrizacion detallada en las
Tablas 5, 6 y 7— se muestra en el Grafico 20. Los resultados del modelo de arboles de
decision, construido en RapidMiner, tomando como variable dependiente la motivacién para el
aprendizaje, identifican a la contratacién de expertos como el nodo raiz del arbol, lo que indica
gue esta variable constituye el principal criterio de particion inicial y el factor con mayor

capacidad explicativa dentro del modelo.
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Gréfico 20. Resultado de la variable objetivo motivacién para el aprendizaje.

Expertos
No Si
Innovacion Innovacion
No Si No si
ﬁ Espacios Colaborativos Local Comercia Espacios Colaborativos
No No Si No si No si
A Redes Sociales No s Local Comercia St
e mm =
No 8 No Si No Si Si
. Distribution: 8 No, 3 Si 10,65 Distribution: 8 No. 28 S/
TSR 3 Local Comercia gomadchaa fon; 1 No. 6 i No Si Distribution: 8 No. 28
Distribution: 20 No, 5 S/ "
1 — Number of items: 11 Number of items: 36
Number of Rems: 25 No Si Ratio of total: 3.46% Ratio of total: 113206
Ratio of total: 7.86%
| Ratio of totax. 7.864 z No Si
s Clusters = e
istribution: 1 No, 2 S
Distribution: 12 No, 24 Si ———
No Si Number of items: 3
Number of items: 36 No s. Ratio of total: 0.94%
Ratio of total: 11.32%
No
Distribution: 39 No, 25 i

Si

Distribution: 2 No, 5 S/

Number of items: 7
Ratio of total: 2.20%

Fuente: Elaboracion propia.
A partir del nodo raiz “Contratacion de Expertos”, siguiendo con la necesidad de que
exista “Innovacion” y que se presente el nodo hoja de “espacios colaborativos”, se tiene una

ratio total de motivacion para el aprendizaje de un 11.32% con 36 respuestas positivas.

Por esa misma rama, si no existen “espacios colaborativos”, el nodo hoja presente es
el de “local comercial” con 3 respuestas positivas que representan una tasa marginal del

0.94%.

Por la rama de “innovacion” los resultados son negativos, con 88 respuestas negativas
equivalentes al 34.91%. Por esa rama, siguiendo con los “espacios colaborativos” se
encuentran 25 respuestas negativas 7.86% redes sociales, con 64 respuestas negativas
20.13% de espacios colaborativos, con 15 respuestas negativas 4.72% los convenios con otras

empresas del sector gastronémico.
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3.4.3 Modelo con lavariable objetivo ventas por redes sociales

El grafico 21, muestra la relacion entre las variables independentes Espacios
colaborativos, Clusters, innovacion, expertos, motivacién, local comercial respecto con la

variable objetivo redes sociales:

Graéfico 21. Representacion del modelo con la variable objetivo venta por redes sociales

N , " Convenios para desarrollar nuevos o
< local propio (P5) /\ R bienes y servicios (Cluster) (P28)
~ S SO il L SESE
& a Motivacién para el .,,,\_\\ y " Venta por redes o - - '/'/ Contratacién de
i aprendizaje (P32) [ N sociales (P59) _d \‘\-.,,\H expertos (P37)
‘<" Esiicios colabioratiies (B35) \/ < Desarrollo de nuevos bienes y RS

s servicios (P29) 3 »

Fuente: Elaboracion propia.

=

En el Gréafico 22 se identifica a la innovacién como el nodo raiz del arbol de decision,

concentrando 130 respuestas positivas (59,43 %) y 54 respuestas negativas (27,67 %), lo que
evidencia su papel predominante en la explicacion de la variable analizada. A partir de este
nodo inicial, el modelo muestra subdivisiones asociadas a otras variables relevantes, entre las
gue se encuentran la contratacion de expertos, con 14 respuestas negativas (5,35 %), y la

disposicién de un local comercial, con 2 respuestas negativas (0,63 %). Finalmente, el arbol

incorpora la variable relacionada con los convenios con otras empresas del sector
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gastronémico, la cual aparece en niveles posteriores del modelo, contribuyendo a la

diferenciacion de los escenarios decisionales identificados.

Gréfico 22. Grafica resultado de la variable objetivo ventas por redes sociales

Innovacion
No si
Motivacion Si
No Si — ;
Si
Expertos Clusters Distribution: 130 Si 59 No
Number of items: 189
No Si No Si Ratio of total: 50.43%
o = Local Comercial Ho
(=T
Si
No Si No e
Distribution: 34 St 4 No| | Distribution: 5 5S¢ 4 No No Espacios Colaborativos Destribution: 0 54 2 Vo
|
[N
|Rati N i
No o Si

Distnibution: 3 St 14 '.‘p' Exponos

Number of tems: 17

o ol ¢ No si

No Si
No Si

Distnibution: 0 5L 3 No Distnibution: 2 5t

Numbe
Ratio

Number ¢
Ratio of tc

Fuente: Elaboracién propia.

La seleccién de la innovacién como nodo raiz sugiere que esta variable presenta la
mayor capacidad discriminante dentro del conjunto de variables consideradas, al explicar una
proporcion significativa de las respuestas positivas. La estructura del arbol evidencia que,
cuando la innovacion es afirmativa, el modelo evaltia de manera secuencial la contratacion de
expertos y la disponibilidad de un local comercial, lo que indica que estos factores actllan como
variables complementarias en la configuracién de los distintos niveles de respuesta. Por su
parte, los convenios con otras empresas del sector gastronOmico emergen como un elemento

adicional que refina el proceso de clasificacion en los niveles finales del arbol.
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3.4.4 Modelo con la variable objetivo espacios colaborativos

El gréfico 23 muestra la relacion entre las variables independientes redes sociales,
Clusters, innovacion, espacios colaborativos, motivacion, local comercial respecto con la

variable objetivo contratacion de expertos:

Grafico 23. Representacion del modelo con la variable objetivo contratacion de expertos

// = <// Convenios para desarrollar nuevos
\ local propio (P5) > N bienes y servicios (Cluster) (P28) )

e ~ 2

- Motlvaaon para eI
o aprendlzaje (P32)

// Venta por redes

sociales (P59) P

S . ) 5 /(I;:sarrollo de nuevos bienesy\\
\\ Espacios colaborativos (P35) «\ servicios (P29) )

\

Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 24 se identifica a la motivacién como el nodo raiz del arbol de decision; sin
embargo, en ambas aristas que se desprenden de este nodo, el resultado es negativo. En
términos cuantitativos, el modelo registra 169 respuestas negativas (59,43 %) en una de las

ramas y 89 respuestas negativas (40,57 %) en la otra, lo que indica que, independientemente
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del camino seguido en el arbol, la motivacién no alcanza niveles positivos dentro del conjunto

de datos analizado.

Gréfico 24. Resultado de la variable objetivo contratacion de expertos

Motivacion
No Si
No No
No ’ No
Distribution: 169 No. 20 51 Distnibution: 89 No. 40 5
Number of items: 189 ’ Number of ftems: 129
Ratio of total 59.43% Ratio of total: 40.57%

Fuente: Elaboracion propia.

La presencia de la motivacion como nodo raiz sugiere que esta variable posee la mayor
capacidad inicial de segmentacién; no obstante, el hecho de que ambas ramas conduzcan a
resultados negativos evidencia una tendencia generalizada de baja motivacion en la poblacion
estudiada. Este comportamiento indica que las variables evaluadas en niveles posteriores del
arbol no logran revertir el resultado negativo, lo que puede interpretarse como un patron
estructural mas que como un efecto aislado de una condicién especifica.

Los resultados del arbol de decision no solo permiten describir los factores asociados al
desarrollo de la innovacion en el sector gastrondmico, sino que también ofrecen un marco
practico para orientar la toma de decisiones futuras. La identificacion de los clusters o
convenios interempresariales como nodo raiz del modelo evidencia que la innovacion en este
sector esta fuertemente condicionada por dinamicas de colaboracién y asociatividad, lo que
sugiere que las estrategias orientadas al fortalecimiento de redes empresariales deben ser

priorizadas por los actores del sector.
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Asimismo, la jerarquia de los nodos intermedios permite establecer una secuencia de
acciones estratégicas. En contextos donde existen espacios colaborativos, estos se consolidan
como el principal motor de innovacion; en su ausencia, la adopcion de canales digitales de
comercializacion emerge como una alternativa relevante; y, finalmente, la motivacion para la
capacitacion del talento humano actiia como un mecanismo complementario cuando las demas
condiciones no estan presentes.

Por su parte, el analisis de los nodos hoja facilita la identificacion de trayectorias
decisionales diferenciadas, mostrando que la innovacién no responde a una Unica combinacion
de variables, sino a configuraciones especificas que dependen de las capacidades
organizacionales de cada empresa. En este sentido, el modelo puede ser utilizado como una
herramienta de diagndéstico estratégico, permitiendo a las empresas ubicarse dentro del arbol y
definir acciones concretas orientadas a transitar hacia escenarios con mayor probabilidad de

innovacion.

CAPITULO 4: REGLAS DE ASOCIACION

4.1 REGLAS DE ASOCIACION

En esta investigacion, las reglas de asociacién se utilizan como una técnica de mineria
de datos orientada a la identificacion de relaciones recurrentes entre variables categoéricas, lo
gue permite revelar patrones de comportamiento y co-ocurrencia que no resultan evidentes a
través de métodos descriptivos convencionales. Este enfoque facilita la exploracion de
estructuras latentes en los datos y aporta insumos relevantes para el andlisis y la toma de
decisiones (Agrawal & Srikant, 1994; Aggarwal, 2015). Para su implementacion se utilizo6 la

herramienta RapidMiner, la cual facilita la generacion y evaluacion de reglas de asociacion a
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partir de grandes volumenes de datos, mediante el uso de métricas como soporte, confianza y
lift, que permiten determinar la relevancia y fortaleza de las relaciones encontradas Han et al.,

(2012); Larose & Larose, (2015).

Los resultados obtenidos a través de esta técnica permiten identificar combinaciones
recurrentes de variables relacionadas con aspectos como la innovacion, la participacion en
espacios colaborativos, la contratacién de expertos y la motivacion para el aprendizaje, lo que
contribuye a una mejor comprensiéon de las dindmicas internas del sector analizado. En este
sentido, las reglas de asociacion complementan el analisis realizado mediante arboles de
decision, al ofrecer una vision relacional y no jerarquica de los datos, fortaleciendo la
interpretacion de los patrones de comportamiento organizacional y apoyando la formulacién de
estrategias en ambitos como la toma de decisiones administrativas, el disefio de acciones de

mejora y la optimizacién de procesos.

Una regla de asociacion se representa de forma general como A = B, donde A
corresponde al antecedente y B al consecuente. Esta relacion se interpreta como: “si ocurre A,
entonces probablemente ocurre B”. Por ejemplo, en un contexto de analisis de consumo, podria
establecerse que “los clientes que adquieren pan también suelen comprar leche”, lo cual
proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones en estrategias de ventas o

disposicién de productos.
4.1.1 Medidas principales

El proceso de evaluacion de las reglas de asociacion se basa en tres métricas
principales: soporte, confianza y lift (también denominado elevacién). El soporte mide la
frecuencia con que los items de una regla aparecen juntos dentro del conjunto de datos y se

calcula como:
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Soporte (Support): Indica la frecuencia con que los items de la regla aparecen juntos
en los datos; su Férmula seria: Soporte (A = B) = (Transacciones que contienen Ay B +

Total de transacciones)

Confianza (Confidence): Mide la fuerza de larelacion entre Ay B; es la probabilidad
de que B ocurra dado que A ocurrio, su férmula seria: Confianza(A=B) =

(Transacciones que contienen Ay B + Transacciones que contienen A)

Lift (Elevacion): Indica el grado de dependencia evalla cuanto mas probable es que A
y B aparezcan juntos comparado con lo que seria si fueran independientes, su Férmula seria:
Lift(A=B) = Confianza(A=B) + Soporte (B), Un valor de lift superior a 1 indica una relacion
positiva entre Ay B, lo que sugiere que la ocurrencia de A incrementa la probabilidad de que

ocurra B.

En términos metodolégicos, la construccion de reglas de asociacion en entornos de
mineria de datos suele emplear operadores como FP-Growth y Create Association Rules. El
primero identifica conjuntos frecuentes de items de acuerdo con un nivel minimo de soporte
definido, mientras que el segundo genera las reglas a partir de dichos conjuntos, aplicando un
umbral de confianza. De manera general, el flujo del proceso analitico comprende cuatro

etapas:

1. cargay depuracién de los datos,

2. aplicacién del algoritmo FP-Growth para identificar los items frecuentes,

3. generacion de reglas mediante el operador Create Association Rules 'y

4. analisis interpretativo de los resultados en funcién de las métricas obtenidas

(soporte, confianza vy lift).
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En resumen, las reglas de asociacion son una herramienta importante dentro de la
mineria de datos, pues facilita la identificacion de patrones significativos que contribuyen a la

toma de decisiones estratégicas en contextos administrativos, comerciales y organizacionales.

Para la base de datos generada por la encuesta realizada a 318 negocios, que es de
tipo encuesta y contiene datos categoricos es decir contiene opciones de respuesta, el primer
paso seria transformar estos datos en un formato transaccional o binario adecuado para la
mineria de reglas. El algoritmo Apriori es uno de los métodos mas ampliamente utilizados para
la generacién de reglas de asociacion, debido a su capacidad para identificar conjuntos
frecuentes de items dentro de grandes bases de datos transaccionales. Su funcionamiento se
basa en un proceso iterativo que explota el principio de antimonotonia, segun el cual todo
subconjunto de un conjunto frecuente debe ser también frecuente, lo que permite reducir de
manera eficiente el espacio de busqueda y derivar reglas de asociacion relevantes Agrawal &

Srikant, (1994); Han, Kamber & Pei, (2023).
4.1.2 Preprocesamiento y Binarizacion de Datos

El algoritmo Apriori requiere que los datos estén en un formato donde cada fila es una
“"transaccion" , es decir la respuesta completa de un encuestado y las columnas representan la

ne.

presencia o ausencia de un "item", o mejor la opcion de respuesta.
Identificacion de "items": Cada opcién de respuesta de cada pregunta (columna)
Debe considerarse un item Unico, por ejemplo, de la columna "Tipo de Servicio":

* Opcion 1: "Servicio a la mesa"
*  Opcion 2: "Domicilio”

* Opcion 3: "Para llevar"
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Conversién a Matriz Binaria: Se crea una matriz donde:

» Cada fila es un registro (encuestado).

« Cada columna es un item (ej. "Servicio a la mesa", "Domicilio", "Para llevar",
"Local Propio: Si", etc.).

» Elvalor es 1 si el encuestado eligio esa opcion/item, y 0 si no. Esto se conoce

como codificacion one-hot encoding.

Generacioén de Itemsets Frecuentes (Algoritmo Apriori)

El algoritmo Apriori utiliza un umbral de soporte (Support) minimo para encontrar

combinaciones de items (itemsets) que aparecen juntos con suficiente frecuencia.

Soporte (X) = Numero de transacciones que contienen X + NUmero total de transacciones

Se elige un valor minimo de soporte (ej. 10%, 20%) para filtrar combinaciones que son

raras y no resultan en patrones interesantes.

Generacion de Reglas de Asociacién

Una vez que se tienen los itemsets frecuentes, se generan las reglas de asociacion, que

tienen la forma;

Antecedente = Consecuente

Se utilizan dos métricas clave para evaluar la calidad de estas reglas:

. Confianza (Confidence): Mide la probabilidad de que el Consecuente
ocurra dado que el Antecedente ya ha ocurrido.
* Confianza(A=B) = (Transacciones que contienen Ay B +

Transacciones que contienen A)
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. Lift (Elevacion): Mide la relacién entre la frecuencia observada de Xy Y
apareciendo juntos y la frecuencia esperada si fueran independientes. Un
valor de Lift mayor a 1 indica una correlacion positiva (la regla es til), y un
Lift igual a 1 indica independencia.

« Lift(A=B) = Confianza(A=B) + Soporte (B)

Se elige un minimo de confianza (ej. 60%, 70%) y se recomienda un minimo de Lift

($>1.0%) para obtener solo las reglas mas fuertes e interesantes.

4.1.3 Interpretacion de una Regla

Una regla resultante, tras la aplicacion del algoritmo, podria tener este formato:

{Empresa tiene Local Comercial Propio} = {Busca Aumentar Ventas} (Soporte: 0.30,

Confianza: 0.85, Lift: 1.5)
Interpretacion:

* Soporte (30%): El 30% de todos los encuestados tienen local comercial propio y
buscan aumentar ventas.

» Confianza (85%): El 85% de las empresas que tienen local comercial propio
también manifestaron buscar aumentar ventas.

« Lift (1.5): La probabilidad de que una empresa busque aumentar ventas es 1.5
veces mayor si ya sabemos que tiene local comercial propio, comparado con la

probabilidad en general.
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4.2 RESULTADOS CON LOS MODELOS DE REGLAS DE ASOCIACION
4.2.1 Analisis de reglas de asociacion

4.2.1.1 Contexto y preparaciéon de la base de datos

El analisis de reglas de asociacién se realizé sobre la hoja “BD Depurada” del archivo
BD (1).xlsx, correspondiente a 318 empresas del sector gastronomico de Cali en el contexto de
la pandemia de Covid-19. La primera fila contenia los enunciados de las preguntas y no una
observacion real, por lo que se eliminé para evitar incorporar una transaccion ficticia.
Adicionalmente, se trataron valores como “Ausente” y celdas vacias como faltantes, de forma

gue los items utilizados reflejaran Gnicamente respuestas efectivas de las empresas.

4.2.1.2 Codificacion de las respuestas como items

Para aplicar el algoritmo Apriori se transformo la base al formato transaccional. En este

esquema:

e Cada empresa es una transaccion.

e Cada respuesta categorica se convierte en un item con la forma:

“

item = “Cédigo de pregunta (Pxx)” + “ =" + “Categoria elegida’.

Algunos ejemplos relevantes segun la encuesta:

e Tamafio y estructura:
o P7/P8/P9/P11/P12/P13 = De 1 a 5 empleados (microempresa en
distintas areas).
e P10 = Ninguno (sin personal en bar).
e Horario de operacion:
e P14-P20 = Lunes a Domingo (operacion continua).
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Variante: P14—-P20 = Lunes a Domingo sélo en las noches, etc.

Demanda durante pandemia:

P21-P22 = Disminuyeron los clientes.
P23—-P24 = Disminuyé el consumo por cliente o Consumo

estable, etc.

Acciones frente a la pandemia:

P25 = Cierre temporal..., Reapertura con domicilios, etc.

Innovacion y trabajo con actores internos/externos:

P28 = No (no desarroll6 nuevos productos con otras empresas).
P29 = Si (trabaja con empleados/clientes para desarrollar nuevos

productos/servicios).

Relacién con organizaciones:

P30 = Funciéon de Comercializacién: la empresa se relaciona con
organizaciones cuya funcién es apoyar o gestionar procesos
comerciales/mercadeo.

P30 = Ninguna organizacion.

Fines de la relacion con organizaciones:

P31 = Gestion del Conocimiento: las relaciones con
organizaciones se orientan a capacitacion, aprendizaje,

informacion, intercambio de buenas practicas.

P31 = Ninguno.

Gestion interna del conocimiento:

P35 = Si: existen espacios/estrategias para intercambiar ideas

entre empleados y jefes.
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¢ Contratacion de expertos:

e P37 = No: no contratan expertos para aprender cosas nuevas.
e Impuestos y formalizacion:

e P39 = No se cobra impuestos, entre otros.
e Barreras tecnoldgicas:

o P43 P44 P48 P50 = Barreras de habilidades y competencias

digitales.
e P45 P46 P51 P52 P53 = Resistencia a la tecnologia.
o P47 P49 P54 P55 = Barreras de infraestructura tecnolégica.
e Canales digitales:

e P59 = Si: la empresa vende a través de redes sociales.
De este modo, cada empresa queda representada como un conjunto de items del tipo:

{Tamafio = De 1 a 5 empleados, Clientes = Disminuyeron, P30 = Funcién
de Comercializacion, P31 = Gestion del Conocimiento, P35 = Si, P59 = Si,

Barreras digitales}

El objeto de analisis final contiene 318 transacciones, 1110 items y una longitud
promedio cercana a 39 items por empresa, lo que permite aplicar a priori para identificar patrones

de coocurrencia y construir reglas de asociacion del tipo:
{Antecedente}={Consecuente}.

4.2.1.3 Criterios de extraccion: soporte, confianzay lift

Se emplearon tres medidas principales:
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e Soporte: proporcion de empresas en las que se cumple antecedente y

consecuente a la vez. Se fijo un minimo de 0,05 (al menos 16 empresas).

e Confianza: probabilidad de que el consecuente ocurra dado el

antecedente. Para la seleccidn de reglas interpretadas se exigio

confianza =0,80.

e Lift: relacion entre la probabilidad del consecuente dado el antecedente y

la probabilidad marginal del consecuente. Valores > 1 indican asociacion

positiva; valores altos indican asociaciones particularmente fuertes.

A partir de estos umbrales se gener6 un nimero elevado de reglas. Para el andlisis se

seleccionaron las 30 reglas con mayor lift, manteniendo soporte y confianza altos. Estas reglas

se presentan de forma resumida en el Cuadro 1 y constituyen la base para interpretar patrones

de comportamiento dentro del sector gastrondmico durante la crisis sanitaria.

4.2.1.4 Analisis de las reglas de asociacidén en contexto

Tabla 9. Cuadro 1: Treinta reglas de asociacion mas fuertes (support = 0,05, confidence = 0,80, lift> 1,20).

N Antecedente (SI...) Consecuente (ENTONCES...) Support Conf./Lift
1 Opera Lunes a Domingo (P14 P20), Gestién del Conocimiento (P31) Funcién de Comercializacion (P30) 0.050 0.80 / 11.56
2 Lunes a Domingo, Gestion Conocimis (P31), Resi ia tecnologia Funcién de Comercializacion (P30) 0.050 0.80 / 11.56
3 Lunes a Domingo, Gestion Conocimiento (P31), Barreras hab. digitales Funcién de Comercializacion (P30) 0.050 0.80 / 11.56
1 Lunes a Domingo, Gestion Conocimiento (P31), Barreras hab. dig. y resistencia Funcién de Comercializacion (P30) 0.050 0.80 / 11.56
5 Funcion de Comercializacion (P30} Gestion del Conocimiento (P31) 0.069 1.00 / 9.64
6 Funcién Comercial (P30), Vende por redes sociales (P59 — Si) Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
7  ‘Trabaja con empleados/clientes para nuevos productos (P29 = Si), Funciéon Comercial (P30)  Gestion del Conocimiento (P31) 0.053 1.00 / 9.64
3 1 5 empleados, Funcion Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (P31) 0.0657 1.00 / 9.64
9 Disminuyeron clientes (P21 P22), Funcién Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (P31) 0.057 1.00 / 9.64
10 Funcion Comercial (P30), Espacios de intercambio interno (P35 = Si) Gestion del Conocimiento (Pi31) 0.066 1.00 / 9.64
11 Lunes a Domingo, Funcién Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (Pi31) 0.050 1.00 / 9.614
12 Funcién Comercial (P30), No contratan expertos (P37 = No) Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
13 Sin personal en bar (P10 = Ninguno), Funcion Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (P31) 0.060 1.00 / 9.64
14 1 5 empleados (otra seccién), Funcién Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (P31) 0.066 1.00 / 9.64
15 Funcion Comercial (P30), Barreras infracstructura tecnologica Gestion del Conocimiento (P31) 0.057 1.00 / 9.64
16 Funcion Comercial (P30), Resistencia a la tecnologia Gestion del Conocimiento (P31) 0.069 1.00 / 9.64
17 Funcion Comercial (P30), Barreras hab. digitales Gestion del Conocimiento (P31) 0.069 1.00 / 9.64
18 Funcion Comercial (P30), P35 — Si, Vende por redes (P59 — Si) Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
19 1 5 empleados, Funcién Comercial (P30), Vende por redes (P59 = Si) Gestion del Conocimiento (Pi31) 0.050 1.00 / 9.64
20 Funcion Comercial (P30), Resistencia tec., Vende por redes (P59 = Si) Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
21 Funcién Comercial (P30), Barreras hab. dig., Vende por redes (P59 = Si) Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
22 P29 = Si, Funcién Comercial (P30), P35 = Si Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
23 1 5 empleados, P29 — Si, Funcion Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (P31) 0.050 1.00 / 9.64
24 P29 = Si, Funcién Comercial (P30), Resistencia tec. Gestion del Conocimiento (Pi31) 0.053 1.00 / 9.64
25 P29 = Si, Funcion Comercial (P30), Barreras hab. dig. Gestion del Conocimiento (P31) 0.053 1.00 / 9.61
26 1 5 empleados, Funcion Comercial (P30), P35 = Si Gestién del Conocimiento (P31) 0.057 1.00 / 9.61
27 15 leados, P10 = Ni », Funcién Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (Pi31) 0.053 1.00 / 9.64
28 1 5 empleados (dos secciones), Funcion Comercial (P30) Gestion del Conocimiento (P31) 0.053 1.00 / 9.64
29 1 5 empleados, Funcion Comercial (P30), Resistencia tec. Gestion del Conocimiento (Pi31) 0.057 1.00 / 9.64
30 1 5 empleados, Funcién Comercial (P30), Barreras hab. dig. Gestion del Conocimiento (P31) 0.057 1.00 / 9.64

100



Fuente: Elaboracion propia Rstudio

Relacién con organizaciones comerciales y gestién del conocimiento

La Regla 5 muestra que, cuando la empresa se relaciona con organizaciones cuya
funcién es de comercializacion (P30 = Funcién de Comercializacién), siempre aparece
asociado el item P31 = Gestion del Conocimiento como fin declarado de esa relacién, con
confianza del 100 % vy lift cercano a 9,64. Reglas como la 6, 7, 10, 15-17 y varias

combinaciones posteriores confirman este patron en subgrupos especificos.

Desde una perspectiva interpretativa, los hallazgos permiten plantear que las empresas
gue establecen relaciones con organizaciones de caracter comercial podrian estar utilizando
estos vinculos para fines que trascienden el objetivo inmediato de aumentar las ventas. En
particular, estas interacciones parecen estar asociadas con oportunidades de aprendizaje,
capacitacion, acceso a informacion relevante y fortalecimiento de practicas vinculadas a la
gestion del conocimiento. Este comportamiento puede interpretarse como una forma de
articulacion mas amplia con el entorno institucional, que eventualmente podria favorecer el
desarrollo de capacidades organizativas. No obstante, esta interpretacion debe entenderse
como un indicio derivado del analisis de los datos y no como una relacién causal confirmada, lo

gue abre la posibilidad de profundizar en estos aspectos en futuras investigaciones.
Operacién continua, gestién del conocimiento y estructura comercial

Las Reglas 1 a 4 muestran que, entre las empresas que operan de lunes a domingo
(P14-P20) y ademas reportan P31 = Gestion del Conocimiento, la probabilidad de contar con

P30 = Funcion de Comercializacién es muy alta (confianza de 0,80 vy lift superior a 11).

En la préctica, esto indica que las empresas con jornadas mas exigentes no se limitan a

abrir mas dias, sino que suelen acompafar esa decision con relaciones externas orientadas a
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la comercializacion y con fines de gestion del conocimiento. Es decir, sostener una operacion
intensiva parece estar asociado a una mayor formalizacion de vinculos y a un uso mas
deliberado de la informacion para gestionar el negocio en un contexto de alta incertidumbre

como la pandemia.

Barreras tecnologicas y capacidades de compensacion

Lasreglas 2, 3, 4, 15, 16, 17, 20, 21, 24, 25, 29 y 30 incluyen combinaciones donde
aparecen barreras de habilidades digitales, resistencia a la tecnologia o problemas de
infraestructura tecnolégica. Aun asi, en estos casos, cuando se observa P30 = Funcién de
Comercializacion, también se observa P31 = Gestion del Conocimiento con confianza del

100%.

En la practica, esto significa que hay empresas que, pese a enfrentar barreras
tecnoldgicas, han construido mecanismos para relacionarse con organizaciones externas y
aprovechar esos vinculos con fines de aprendizaje e informacion. No eliminan las limitaciones,
pero las compensan con estructuras y relaciones que apuntan a fortalecer sus capacidades,
este patron contrasta con empresas donde las barreras aparecen sin acompafiarse de vinculos,

ni de practicas de gestion del conocimiento, configurando un perfil mas fragil.

Disminucion de clientes y respuesta basada en informacién

La Regla 9 indica que, en empresas que reportan disminucion de clientes (P21-P22 =
Disminuyeron) y cuentan con P30 = Funcién de Comercializacién, siempre aparece P31 =

Gestion del Conocimiento como fin de sus relaciones con organizaciones.

En la practica, esto sugiere que, frente a la caida de la demanda, estas empresas no
sOlo buscan apoyo en organizaciones con enfoque comercial, sino que simultdneamente

utilizan esos vinculos para fortalecer su capacidad de analisis, aprendizaje y adaptacion. En
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lugar de una respuesta puramente reactiva, las reglas muestran un perfil que intenta entender

lo que ocurre y utilizar informacion externa e interna para ajustar su estrategia.
Practicas internas de conocimiento y articulacion con vinculos externos

Reglas que combinan P35 = Si (existencia de espacios para intercambiar ideas entre
empleados y jefes), P29 = Si (trabajo conjunto con empleados/clientes para desarrollar nuevos
productos), venta por redes sociales (P59 = Si) y presencia de P30y P31, refuerzan la idea de

un subconjunto de empresas que integra:

¢ relaciones externas con organizaciones (funcién de comercializacion), fines de
aprendizaje y gestion del conocimiento,

e practicas internas de dialogo, innovacién y uso de canales digitales.

En la practica, estas empresas se comportan como unidades que conectan mejor su en-
torno, su equipo y sus canales comerciales, mostrando una estructura mas coherente y pre-

parada para enfrentar entornos cambiantes.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DESCRIPTIVO

El andlisis descriptivo permite afirmar que el sector gastronémico de Cali, a pesar de
haber sido uno de los mas afectados por la pandemia de COVID-19, demostré una notable
capacidad de adaptacion y resiliencia. Las empresas respondieron con creatividad, innovacién
y reorganizacion interna, priorizando la sostenibilidad a corto plazo y la reinvencién de sus

modelos de negocio.
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No obstante, persisten desafios estructurales en materia de digitalizacion, formacion en
competencias tecnoldgicas y fortalecimiento financiero, los cuales deben ser atendidos para

garantizar la competitividad y sostenibilidad del sector en el mediano y largo plazo.

En sintesis, la pandemia representd no solo una crisis econémica, sino también un
punto de inflexion que permitié al sector gastronémico calefio replantear su estructura,
modernizar sus procesos y reconocer la importancia de la innovaciéon continua como motor de

desarrollo empresarial.

5.2 CONCLUSIONES ARBOLES DE DECISIONES

5.2.1 Modelo con la variable objetivo de innovacién

De acuerdo con el resultado de la grafica en Rapidminer si se realizan espacios para
gue los colaboradores expresen sus ideas para desarrollar nuevos bienes o servicios, asi como
también los convenios con otras empresas del sector gastronémico podria ser la férmula para
el éxito en la innovacion porque 21.38% de las empresas encuestadas contestaron con esta

formula.

También la grafica nos muestra que solo el 2.52% de los encuestados que tienen
convenios con otras empresas del sector y contratan los servicios de expertos para desarrollar

nuevos productos y/o servicios poseen local comercial.

5.2.2 Modelo con lavariable objetivo motivacién para el aprendizaje

La contratacion de expertos, el desarrollo de nuevos productos o servicios, los espacios
colaborativos muestran que 36 empresas contestaron la encuesta con esta combinacion es

decir un 11.32% del total, esta combinacion de factores contesta la inquietud de la motivacién
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para el aprendizaje de los colaboradores no es la Unica condicién para superar la crisis por la

pandemia.
5.2.3 Modelo con lavariable objetivo ventas por redes sociales

Para el éxito de las ventas por redes sociales el desarrollo de nuevos productos o
servicios es fundamental, de 189 empresas que respondieron la encuesta que tienen ventas

por redes sociales desarrollaron bienes o servicios para tener éxito en este canal de ventas.

5.2.4 Modelo con la variable objetivo espacios colaborativos

La creacién de espacios colaborativos es un paso importante para el desarrollo de
nuevos productos o servicios el 59.43% de los encuestados desarrollo nuevos productos a
través de esta metodologia, las empresas que no construyen espacios colaborativos, pero si
realizan convenios con otras empresas del sector gastronémico (38.68%) logran la innovacion

como instrumento para superar la crisis de la pandemia.
5.2.5 Modelo con la variable objetivo contratacién de expertos

La contratacion de expertos para desarrollar nuevo conocimiento y la motivacion para
gue los colaboradores de la empresa asistan a cursos, talleres o ferias para adquirir
conocimiento son pasos para el desarrollo de nuevos productos y servicios, es decir para la
innovacioén, pero como se evidencio en resultados anteriores estos deben combinarse con otros

factores para tener éxito.

5.3 CONCLUSIONES REGLAS DE ASOCIACION

Las reglas de asociacion permiten reconocer con mayor claridad la presencia de dos

configuraciones organizativas dentro del sector gastronémico de Cali durante la crisis sanitaria.
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5.3.1 Primer grupo: Empresas reactivas y con limitaciones estructurales.

En primer lugar, se identifica un grupo amplio de empresas que opera con recursos
humanos y tecnoldgicos limitados, estructuras internas poco formalizadas y presencia
recurrente de barreras de infraestructura, habilidades digitales y resistencia a la tecnologia.
Muchas de estas son microempresas, pero su caracteristica central no es solo el tamafio, sino
la forma de gestionar: se observa baja participacion en relaciones con organizaciones con
funcién de comercializacion (P30), poco énfasis en fines de gestion del conocimiento (P31),
menor presencia de practicas internas sistematicas (como espacios formales para el
intercambio de ideas, P35) y una alta proporcion de casos con disminucién de clientes. En
conjunto, las reglas sugieren que este grupo enfrenta la crisis de manera predominantemente
reactiva, con limitada capacidad para transformar informacién del entorno en estrategias

concretas, y con pocas estructuras que compensen sus barreras tecnolédgicas y organizativas.
5.3.2 Segundo grupo: Empresas adaptativas y con orientacion al aprendizaje.

En segundo lugar, las reglas fuertes sintetizadas en el Cuadro 1 permiten identificar un
subconjunto mas reducido de empresas con un patrén de comportamiento consistente y
diferenciado. Este grupo incluye tanto microempresas como establecimientos de mayor

tamafio, y se define por la articulacién de varios elementos:

¢ Relaciones con organizaciones cuya funcién es apoyar procesos comerciales

(P30 = Funcion de Comercializacion).

e Declaracion explicita de fines de gestion del conocimiento en esas relaciones
(P31 = Gestion del Conocimiento).

e En algunos casos, operacion continua de lunes a domingo.
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e Practicas internas asociadas a intercambio de ideas (P35), trabajo conjunto con
emplea- dos/clientes para innovar (P29) y uso de canales digitales como redes
sociales (P59).

e Capacidad de mantener estas practicas incluso cuando enfrentan disminucion

de clientes o barreras tecnoldgicas.

En la préctica, este segundo grupo representa un perfil mas robusto organizativamente:
empresas que combinan vinculos externos, aprendizaje, canales comerciales y practicas
internas estructuradas. Utilizan mejor la informacion disponible, coordinan sus decisiones y
muestran mayor potencial de adaptacién frente a escenarios de crisis. No se distinguen

Unicamente por ser mas grandes, sino por cdmo organizan y conectan sus recursos.

La comparacion entre ambos grupos muestra que las diferencias clave no dependen
sé6lo del nimero de empleados, sino de la presencia 0 ausencia de capacidades como:

relaciones

5.4 Recomendaciones para las empresas del sector gastronémico

Con base en los resultados obtenidos mediante los modelos de arboles de decision y
las reglas de asociacién, se formulan las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer
las capacidades organizativas y adaptativas de las empresas del sector gastronémico,

especialmente en contextos de alta incertidumbre como el generado por la pandemia.
5.4.1 Fortalecer espacios colaborativos como base para la innovacion

Los resultados evidencian que la creacion de espacios colaborativos internos se asocia
de manera recurrente con el desarrollo de nuevos productos o servicios y con mayores niveles

de innovacioén. En este sentido, se recomienda a las empresas promover instancias formales y
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sistematicas donde los colaboradores puedan expresar ideas, proponer mejoras y participar
activamente en procesos creativos. Estos espacios no requieren necesariamente grandes
inversiones, sino una estructura minima que favorezca la comunicacion, la participacion y el

trabajo conjunto.
5.4.2 Complementar la innovacion interna con alianzas externas

Los modelos muestran que los convenios con otras empresas del sector gastronémico,
especialmente cuando se combinan con practicas internas de colaboracién, constituyen un
factor relevante en los procesos de innovacién. Por tanto, se sugiere que las empresas
exploren mecanismos de cooperacion interempresarial, tales como alianzas estratégicas, redes
sectoriales o proyectos conjuntos, que les permitan compartir experiencias, recursos y

conocimientos, ampliando asi su capacidad de adaptacion.

5.4.3 Integrar la contratacion de expertos a una estrategia mas amplia de

aprendizaje organizacional

Si bien la contratacién de expertos y la participacion en actividades de formacion
(cursos, talleres o ferias) aparecen como elementos asociados a la motivacién para el
aprendizaje y al desarrollo de nuevos productos o servicios, los resultados indican que estos
factores, por si solos, no garantizan el éxito. En consecuencia, se recomienda que estas
acciones se integren dentro de una estrategia mas amplia de aprendizaje organizacional,
articulada con practicas internas como los espacios colaborativos y el desarrollo continuo de

capacidades del talento humano.
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5.4.4 Impulsar lainnovacién como soporte de las ventas por canales digitales

El analisis del modelo con la variable objetivo “ventas por redes sociales” evidencia que
el desarrollo de nuevos productos o servicios es un factor clave para el éxito en estos canales.
En este sentido, se recomienda a las empresas no limitar el uso de redes sociales a la
promocioén tradicional, sino vincularlas con procesos de innovacion orientados a responder a
nuevas demandas del mercado, cambios en el comportamiento del consumidor y dinamicas

digitales emergentes.
5.4.5 Avanzar hacia una gestion mas estratégica del conocimiento

Las reglas de asociacion permiten identificar que las empresas con mejores condiciones
de adaptacion combinan relaciones externas, practicas internas estructuradas, uso de canales
digitales y una orientacion explicita hacia la gestion del conocimiento. Por ello, se recomienda
gue las empresas transiten de enfoques reactivos a enfoques mas estratégicos, fortaleciendo
su capacidad para transformar informacién en conocimiento Gtil para la toma de decisiones.
Esto implica reconocer el valor del aprendizaje continuo, la sistematizacion de experiencias y el

aprovechamiento de la informacion proveniente tanto del entorno como de la operacion interna.
5.4.6 Reducir brechas organizativas mas alla del tamafio empresarial

Finalmente, los resultados sugieren que las diferencias entre empresas no dependen
exclusivamente de su tamafio, sino de la manera en que organizan y articulan sus recursos. En
consecuencia, se recomienda que incluso las microempresas prioricen el desarrollo de
capacidades organizativas basicas —como la adopcién gradual de herramientas digitales, la
formalizacion de précticas internas y la vinculacion con redes de apoyo— como estrategias

viables para mejorar su resiliencia y competitividad.
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5.4.7 Modelo estratégico para laresiliencia del sector gastronémico de Cali ante

escenarios de crisis sistémica

Enfoque general del modelo

El modelo estratégico propuesto parte del supuesto de que el sector gastrondmico no
responde de manera homogénea ante escenarios de crisis, sino que presenta trayectorias
diferenciadas de desempefio, las cuales pueden ser identificadas y explicadas a partir de
modelos de arboles de decisién. En este sentido, los resultados del analisis clasifican a los

establecimientos en dos grandes tipologias (hojas finales del arbol):

o Empresas con alta capacidad de resiliencia, que lograron sostener su
operacién y desempefio relativo durante la crisis.
o Empresas con alta vulnerabilidad, que presentaron deterioros significativos en

sus indicadores financieros, operativos y organizacionales.

El modelo estratégico se estructura como un sistema de lineamientos diferenciados,
orientado a fortalecer las capacidades internas del sector y reducir su exposicion al riesgo,
articulando decisiones estratégicas con los factores criticos identificados por los arboles de

decision.

Estructura del modelo estratégico

El modelo se organiza en cinco ejes estratégicos, los cuales corresponden a las
variables con mayor poder de discriminacion en los &rboles de decision y que explican la

transicion entre vulnerabilidad y resiliencia.
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Gestidn financiera preventiva y sostenibilidad econémica

Hallazgos del arbol de decision: los modelos muestran que las empresas clasificadas
como resilientes presentan mejores indicadores de liquidez, menor dependencia del
endeudamiento de corto plazo y mayor capacidad para absorber caidas temporales de

ingresos.

Lineamientos estratégicos

¢ Implementar esquemas de planeacidn financiera preventiva, con reservas
operativas minimas que cubran entre 3 y 6 meses de costos fijos.

¢ Diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia exclusiva del consumo
presencial.

e Fortalecer la formalizacion financiera para facilitar el acceso a instrumentos de

crédito y programas de apoyo en contextos de crisis.

o Promover el uso de indicadores financieros tempranos como mecanismos de alerta

ante escenarios de estrés econdémico.

Obijetivo estratégico: reducir la fragilidad financiera del sector y mejorar su capacidad de

respuesta ante choques abruptos de demanda.

Flexibilidad operativa y adaptacién del modelo de negocio

Hallazgos del arbol de decisién: la capacidad de adaptacion operativa aparece como
una variable decisiva: los establecimientos que incorporaron rapidamente cambios en su

operacion lograron mejores resultados.
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Lineamientos estratégicos

¢ Disefiar modelos operativos hibridos que integren atencion presencial, domicilios y

canales digitales de manera complementaria.

e Ajustar la estructura de costos para aumentar la proporcion de costos variables

frente a los costos fijos.

o Desarrollar protocolos operativos flexibles que puedan activarse de manera

inmediata en situaciones de restriccion.

¢ Fomentar alianzas logisticas y comerciales que permitan mantener la operacién

incluso en escenarios de movilidad limitada.

Objetivo estratégico: Incrementar la capacidad del sector para reconfigurar su operacion

sin comprometer su viabilidad econémica.

Transformacién digital como capacidad estructural

Hallazgos del arbol de decision: la adopcién tecnoldgica no solo explica la supervivencia

durante la crisis, sino que se consolida como un factor estructural de desempefio superior.

Lineamientos estratégicos

¢ Integrar plataformas digitales de pedidos, pagos electrénicos y gestion de clientes

como parte del nucleo del modelo de negocio.

o Desarrollar competencias digitales en los equipos de trabajo, especialmente en

marketing digital y andlisis de datos.
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¢ Utilizar la informacién generada por los canales digitales para mejorar la toma de

decisiones comerciales.

o Evitar la dependencia exclusiva de plataformas externas, fortaleciendo canales

propios de comercializacion.

Objetivo estratégico: convertir la digitalizacion en un activo estratégico permanente y no

en una respuesta coyuntural.

4. Gestién del talento humano y estabilidad organizacional

Hallazgos del arbol de decision: las empresas con estructuras organizacionales mas
formales y con mayor inversion en capacitaciéon mostraron mayor capacidad de adaptacion y

continuidad operativa.

Lineamientos estratégicos

o Disefar esquemas laborales flexibles que permitan ajustes temporales sin perder el

talento clave.

e Fortalecer la capacitacion multifuncional del personal para responder a cambios
operativos rapidos.

e Promover practicas de formalizacién laboral que mejoren la estabilidad interna y el
compromiso organizacional.

¢ Incorporar mecanismos de comunicacion interna claros durante escenarios de crisis.

Obijetivo estratégico: preservar el capital humano como factor critico de resiliencia y

continuidad empresarial.
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5. Inteligencia estratégicay toma de decisiones basada en datos

Hallazgos del arbol de decision: el uso de informacién para anticipar escenarios y

ajustar estrategias diferencia a las empresas con mejor desemperio.

Lineamientos estratégicos

¢ Incorporar herramientas de analisis de datos que permitan monitorear indicadores
financieros, operativos y comerciales en tiempo real.

e Utilizar modelos predictivos, como arboles de decision, para identificar sefiales
tempranas de vulnerabilidad.

o Disefar tableros de control que faciliten la toma de decisiones rapidas en contextos
de alta incertidumbre.

e Articular la informacion interna con datos del entorno (consumo, restricciones,

comportamiento del mercado).

Obijetivo estratégico: reducir la incertidumbre y mejorar la capacidad de anticipacion

estratégica del sector.

Légicaintegradora del modelo

El modelo estratégico propuesto no plantea soluciones homogéneas, sino un enfoque
diferenciado que reconoce la heterogeneidad del sector gastronémico. A partir de la
clasificacion generada por los arboles de decision, los lineamientos permiten:

e Fortalecer alas empresas resilientes, consolidando sus capacidades estratégicas.
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¢ Reducir lavulnerabilidad de las empresas en riesgo, orientdndolas hacia

trayectorias de mayor sostenibilidad.

De esta manera, el modelo trasciende la respuesta reactiva a la crisis y se orienta hacia
la construccion de resiliencia estructural, entendida como la capacidad del sector para

anticipar, absorber y adaptarse a futuros escenarios de disrupcion.

Gréfico 255. Modelo estratégico ante escenarios de crisis sistémica

CONTEXTO DE CRISIS SISTEMICA
(Pandemia, estallido social, choques externos)

:

ARBOLES DE DECISION
Variables criticas de desempeno

/ \

EMPRESAS VULNERABLES EMPRESAS RESILIENTES
(Bajo desempefio) (Mejor desempeiio)

s

MODELO ESTRATEGICO DE RESILIENCIA

1. Gestidn financiera preventiva
2. Flexibilidad operativa
3. Transformacién digital
4. Gestidn del talento humano
5. Inteligencia estratégica y datos

l

RESILIENCIA SECTORIAL
Continuidad, adaptacion y sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia
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