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Resumen

La planificacion estratégica también ayuda a las organizaciones a descubrir los diversos caminos
para el logro de objetivos, estableciendo estrategias, metas y programas en pro del mejoramiento
continuo de la organizacion. Por consiguiente, el presente proyecto de investigacion tuvo como
principal objetivo formular un plan estratégico para el Centro Docente Repiblica De Colombia,
Buenaventura, Valle Del Cauca para el afio 2022 al 2026, a través de la descripcion de la historia
y la caracterizacion, la realizacion de los respectivos analisis internos que incluye el proceso
administrativo de la institucién, su cultura organizacional y un analisis de cada drea de la empresa,
un analisis de capacidades y el manual de funciones de los diferentes cargos existentes en la
empresa, y un analisis externos inherentes a los entorno organizacionales y la matriz de perfil
competitivo, los cuales permitieron la construccion de las Matrices DOFA, EFE, EFI y la
elaboracion del direccionamiento estratégico que incluya la reformulaciéon de la mision, vision y
objetivos institucionales de la institucion educativa. Mediante una investigacion descriptiva de
enfoque cuantitativo y cualitativo de corte transversal de tipo propositivo. Los principales
resultados permitieron concluir con la estructura de la planeacion estratégica de la institucion
educativa y la consolidacion del cuadro de mando integral Balanced Scorecard que compila las
estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia, los programas y metas que debe
asumir la institucién educativa y un plan de accién que permita llevar un seguimiento y control del

cumplimiento de estas, para lograr ser mas competitiva en el mercado.

Palabras clave:

Planeacion Estratégica, Institucion Educativa
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Abstract

Strategic planning also helps organizations to discover the various ways to achieve
objectives, propose strategies, goals and programs for the continuous improvement of the
organization. Therefore, the main objective of this research project was to formulate a strategic
plan for the Centro Docente Reptiblica De Colombia, Buenaventura, Valle Del Cauca for the year
2022 to 2026, through the description of the history and characterization, the realization of the
respective internal analyzes that include an analysis of capacities and the manual of functions of
the different external positions existing in the company, and an analysis inherent to the
organizational environments and the competitive matrix, which allowed the construction of the
SWOT Matrices, EFE, EFI and the elaboration of the strategic direction that include the
reformulation of the mission, vision and institutional objectives of the educational institution.
Through a descriptive investigation of a quantitative and qualitative approach of a cross section of
a purposeful type. The main results allowed us to conclude with the structure of the strategic
planning of the educational institution and the consolidation of the balanced scorecard that
compiles the offensive, defensive, adaptive and survival strategies, the programs and goals that the
institution and educational must assume. an action plan that allows monitoring and control of

compliance with these, in order to be more competitive in the market.

Key words:

Strategic Planning, Educational Institution.
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Introduccion

“El trabajo de grado denominado Formulacién de un Plan Estratégico para el Centro
Docente Republica de Colombia, Buenaventura, Valle del Cauca 2022-2026 se fundamenta en la
necesidad de la planeacion estratégica para el éxito de las organizaciones. Asi como lo menciona
Peter Drucker, en su frese celebre: “La planificacion a largo plazo no es pensar en decisiones
futuras, sino en el futuro de las decisiones presentes™. La planificacion se fundamenta en la
mejora continua como una estrategia del presente, que nos permitira cambios significativos en el

futuro.

El Centro Docente Republica de Colombia, es un centro educativo de caracter privado,
ubicado en el Distrito de Buenaventura, cuenta con mas de 28 anos de servicio en la ciudad,
actualmente cuenta con mas de 200 estudiantes distribuidos en 2 jornadas de servicio, la Jornada
matutina y la vespertina. Durante todo este tiempo se ha caracterizado por brindar el mejor
servicio a la comunidad, formando a estudiantes desde caminantes hasta el grado quinto, con una
alta calidad en la educacion, basiandose en su principio de la educacion en valores. Actualmente,
previo a la indagacion empirica y experiencia laboral de las investigadoras, se logr6 identificar la
carencia de la institucion frente a una planeacion estratégica que le permita dar avances
significativos dentro del entorno competitivo, ademas de contar con diversas problematicas en el

area organizacional.

El Centro Docente Republica de Colombia, es una empresa Unipersonal, y cuenta con
aproximadamente 15 trabajadores, esto puede variar dependiendo de la cantidad de estudiantes y
los requerimientos de la institucion. Esta institucion en cabeza de su representante legal y

directora presenta falencias en su estructura organizacional y carece de una planeacion
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estratégica, razones que han llevado al deterioro en las relaciones intralaborales, causando

desmotivacion laboral y alta rotacion del personal.

Por consiguiente, la investigacion establece como principal propdsito formular un plan
estratégico para el Centro Docente Republica De Colombia, Buenaventura, Valle Del Cauca
durante el periodo de tiempo comprendido entre el 2022 al 2026, mediante la descripcion de la
historia y la caracterizacion del Centro Docente Republica de Colombia, la construccion de
analisis de capacidades internas y externas, en pro de conocer la estructura organizacional e
identificacion de debilidades, fortalezas, oportunidad y amenazas, que permitan la elaboracion de
matrices DOFA, EFE, EFI y un direccionamiento estratégico que incluya en la reformulacién de
la misi6n, vision y objetivos institucionales, asi mismo, la construccion de estrategias, metas y
programas inherentes a la solucion de las dificultades organizaciones identificadas en el analisis

de capacidades.

La metodologia implementada corresponde a una investigacion de tipo descriptivo de
enfoque cuantitativo y cualitativo, de corte transversal con miras propositivas. A través de la
realizacion de entrevistas con el personal de la institucion como directivos, docentes, y demas,
con el fin de conocer su apreciacion frente a las falencias que tiene la institucion, también la
revision de documentos, e informes anuales de la institucion, en pro de obtener informacion mas

precisa sobre la misma, y de esta manera poder lograr los objetivos propuestos.

Como principales resultados, se construye la planeacion estratégica organizacional, que
cuenta con diez estrategias inmersas en el drea organizacional, satisfaccion del cliente, captacion
de nuevos recursos y el mejoramiento continuo, enmarcadas dentro de la estructura del balanced

scorecard, que comprenden el aprendizaje y crecimiento organizacional, los procesos internos,
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los clientes y la dimension financiera, que esperan direccionar a la organizacion al liderazgo, la
competitividad e innovacion, y el desarrollo organizacional, mediante la reestructuracion de su

mision.
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Capitulo L. Descripcion del Proyecto

Planteamiento del problema

El derecho a la educacidn es, sin duda, uno de los mds importantes derechos de la nifiez y
quizds el mas importante de los sociales. Aunque no se puede, en sentido estricto, plantear que
existan derechos importantes y otros secundarios, la afirmaciéon anterior se funda en el hecho
seglin el cual es a través en buena medida de la educacion en sus distintas formas y modalidades
como el ser humano, biolégico o especifico, deviene en ser social, en persona, en hombre o
mujer, y es a través de ella que adquiere las condiciones y capacidades necesarias para vivir en
sociedad. En este sentido, la educacién en todas sus manifestaciones es la via por excelencia de
la socializacion humana, es decir, la via de su conversion en un ser social. (Turbay-Restrepo,
2000)

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo integral de las personas, y es
deber del estado garantizar que existan los medios suficientes para que se brinde este servicio, asi
mismo, es compromiso de los ciudadanos aprovechar estos servicios otorgados.

Centro Docente Republica de Colombia, es un establecimiento educativo constituido
desde 1994, mediante la licencia de funcionamiento N° 0199 del 13 de junio de 1995, otorgada
por la Secretaria de Educacion Distrital, brindando servicios de jardin y prejardin, y para el ano
2009, empezo6 a brindar servicios de bdsica primaria. Dicha institucion es de caracter privado, y
brinda sus servicios a toda la comunidad Bonaverense.

Segtin informacién suministrada por la directora del Centro Docente Republica De
Colombia, la Seniora Sol Maria Valois, se pudo conocer que es empresa unipersonal, y la
mayoria de las funciones administrativas son realizadas por la representante legal y directora.

Debido a las multiples actividades que debe realizar una sola persona y teniendo en cuenta la
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participacion de los diferentes miembros de la organizacion; se han generado algunos
procedimientos inadecuados que deterioran las relaciones entre los mismos, afectando
directamente en el desarrollo sostenible de la organizacion. Por otro lado, cabe resaltar que esta
empresa no cuenta una planeacion estratégica, lo cual le permita lograr un crecimiento
empresarial.

Centro Docente Republica De Colombia, actualmente cuenta con una estructura
inadecuada, ya que solo cuenta con la directora y coordinadora, la secretaria, los docentes y la
persona de servicios generales, lo cual desencadena una falta de claridad al momento de delegar
la autoridad, tomar decisiones importantes, ejercer control y/o determinar responsabilidades, esto
a su vez genera confusiéon al momento de asumir los cargos, ya que, cuando la representante
legal (directora) estd ausente, estas tareas o actividades son asumidas por cualquier otro miembro
de la establecimiento educativo, con el fin de permitir el funcionamiento del mismo.

Estas acciones han generado conflicto al interior del establecimiento, ya que,
regularmente se genera dicha ausencia, y la sobrecarga laboral reposa sobre algunos de los
docentes de la institucion, los cuales ya tiene sus funciones previamente establecidas. Ademas,
no cuentan con los conocimientos suficientes en el drea administrativa, lo cual puede llevar a
cometer errores, que puedan acarrear consecuencias graves para la institucion.

La institucion cuenta con mision, vision y objetivos, pero estos son inadecuados, ya que,
no permiten el crecimiento esperado para el Centro Docente. A pesar, de mas de 28 anos de
funcionamiento, la instituciéon no cuenta con una planta fisica propia y amplia, que le permita
lograr una ampliacion de servicios, no reflejan la proyeccion existente hacia bédsica secundaria y

bachillerato, lo cual genera un estancamiento.
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Adicionalmente, se presentan falencias como la falta de algunas dreas como son: talento
humano, contable, coordinacién, bienestar, entre otras, por ende, los procesos y actividades en
materias de promocion, prevencion, y aquellas que velan por la salud y la seguridad integral de
sus colaboradores estdn descuidados, lo cual genera inconformidad al personal.

Debido a los motivos presentados anteriormente, existe la necesidad de reorganizar toda
la estructura organizacional de la institucion, ya que esta debe ser bien definida de tal forma que
permita la consecucion de sus metas.

Ademas, es necesario realizar un diagnéstico especifico que nos permita determinar el
estado actual de la institucion en materia de estructura organizacional y planeacion estratégica y
a su vez, formular un plan de accién estratégico que les permita lograr cambios significativos en

la 1nstitucion.

Formulacion Del Problema
. Cudl es el plan estratégico adecuado para el Centro Docente Republica De Colombia,

Buenaventura, Valle Del Cauca para el afio 2022 al 2026?

Justificacion

El desarrollo de esta investigacion lograra un cambio significativo en la institucion;
puesto que se presentard un plan estratégico para brindar las soluciones pertinentes que permitan
el sostenimiento de la empresa, y mejoren de manera exponencial su vision frente al entorno. Por
consiguiente, el objetivo del trabajo de investigacion en el Centro Docente Republica de

Colombia del Distrito de Buenaventura le ayudari a:
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La Universidad del Valle, ya que pretende formar personas integrales que puedan aportar
al crecimiento econémico de la region, por esto es de vital importancia el desarrollo del
proyecto. Adicionalmente, este proyecto servirda como apoyo documental a los estudiantes,
futuros estudiantes, y la comunidad en general que buscan adentrarse en el sector administrativo
y/o educativo en la ciudad, por otro lado, ayudara en la mejora y fortalecimiento de la calidad de

la educacion en nuestro distrito.

Por otra parte, este trabajo de investigacion proveerd un beneficio a la poblacion; debido
a que contribuye a una mejora en la eficiencia y eficacia de la institucion y permite el mayor
aprovechamiento de los recursos designados para el funcionamiento de la institucion, ademas,
ayudara al mejoramiento del nivel y la calidad educativa, reflejandose en la mejora en la
prestacion de sus servicios y/o en la imagen de esta institucion frente a la sociedad Bonaverense.
Ademas, la siguiente investigacion les servird a sus autores como instrumento de aplicacion de
algunos de los conocimientos adquiridos durante el tiempo de formacidn, asi mismo, le permitira
dar cumplimiento a los requisitos necesarios, para poder obtener el titulo profesional de
Administradores de Empresas. Adicionalmente les permitira abrir puertas en el ambito laboral, y

de esta manera poder tener una fuente de ingreso en el futuro.

Por ultimo, servira a los Administrativos de la institucion, ya que les permitira conocer
sus falencias y una posible manera subsanarlas, lo cual le permitira mejorar para la gestion de los
recursos necesarios para llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos. A los estudiantes,
porque permitird mejorar la calidad de la educacion y el buen funcionamiento de su estamento
educativo. Asi mismo a profesores del Centro Docente Republica de Colombia del Distrito de

Buenaventura, ya que les permitird cumplir sus funciones de manera adecuada y les permitira
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conocer cuales son las medidas que se deben tomar frente a las situaciones adversas que se

presenten frente a la ausencia de personal en las diferentes areas de la institucion.

Objetivos

Objetivo General
Formular un plan estratégico para el Centro Docente Repiiblica De Colombia,

Buenaventura, Valle Del Cauca para el anno 2022 al 2026.

Objetivos Especificos

= Describir la historia y la caracterizacion del Centro Docente Republica de Colombia.

= Realizar un analisis interno del Centro Docente Republica de Colombia.

= Realizar un analisis del macroentorno del Centro Docente Republica de Colombia.

= Elaborar un direccionamiento estratégico que incluya la reformulacion de la mision, vision,
objetivos, metas, y estrategias institucionales del Centro Docente Republica de Colombia

= Disenar un plan estratégico Balanced scorecard y disefio organizacional para el Centro
Docente Republica de Colombia.

= Establecer un plan de accion para el seguimiento y control de las estrategias y cambios

propuestos para el Centro Docente Republica de Colombia.
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Capitulo II. Marcos de Referencia

Los marcos de referencias es un texto que identifica y expone los antecedentes, las
teorias, las regulaciones y/o los lineamientos de un proyecto de investigacion, de un programa de
accion o de un proceso. El marco de referencia sirve para identificar y exponer los conceptos que

sustentan la argumentacion de la hipétesis presentada.

Estado del Arte

En el presente estado del arte, se expone diferentes trabajos de investigacion realizados a
nivel nacional, sobre el desarrollo de planes estratégicos o diseno de planeacidn estratégicas para
empresas de diferentes sectores economicos de los tltimos anos. A través de estos se busca
estudiar ;jcomo formular un plan estratégico para el Centro Docente Repiiblica de Colombia,
Buenaventura, Valle Del Cauca para el ano 2022- 20267, cabe resaltar que estos documentos son
diferentes entre si, y lo que poseen en comiin son la metodologia, algunas teorias y el proceso

administrativo (Planeacion estratégica) utilizado para su desarrollo.

Inicialmente Orrego y Diaz (2019) en su investigacion Planeacion estratégica empresa
Ferrocaviar-Construrama Periodo 2020-2024, cuya problematica surge de la organizacion
Ferrocaviar-Construrama del Municipio de Sevilla es una empresa del sector ferretero, la nueva
administracion ha realizados cambios significativos, algunos han sido positivos, pero otros han
perjudicado las relaciones laborales, debido a que se han presentado varios despidos
injustificados, y una alta rotacion de personal operativo y de ventas. Asimismo, manifiestan que
se les dificulta trabajar en equipo y la comunicacion no es asertiva. Por otra parte, cuando se les
pregunta acerca de los objetivos y estrategias organizacionales, expresan desconocerlos, es

evidente un nivel de desmotivacion, el método de investigacion es el deductivo dado que se
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inicia con un diagnéstico general del entorno, el sector, los componentes internos, para,
finalmente, proponer un direccionamiento estratégico para la empresa. Su enfoque es cualitativo
y Sus fuentes de recoleccion de la informacién son primarias y secundarias, ya que utilizara
entrevistas, observacion y se apoyara en libros, revistan, articulos y demas relacionados con el
tema. En el desarrollo de esta investigacion la empresa propone estrategias con el fin de mejorar
las condiciones de esta, enfocados a diferentes aspectos. No obstante, aduce que la
implementacion de dichas estrategias puede contribuir al mejoramiento significativo de la
empresa, y que estas actividades deben ser dirigidas por el gerente y no por los mandos medios
para velar por su cumplimiento. Asi mismo establece medidas de seguimiento y control, con el

fin de conocer el progreso de la empresa.

Por otra parte, Cardona (2019) en su investigacion Formulacion de un plan estratégico
para la ferreteria Doble AA en el distrito de buenaventura (2020-2024), establece como
problematica que la empresa Ferreteria Doble AA se dedica a la comercializacion de materiales
para la construccion y eléctricos en general en Buenaventura, internamente se evidencias muchas
falencias a nivel administrativo puesto que no muestra un direccionamiento estratégico sobre
hacia donde va la empresa y qué tiene proyectada a futuro con el fin de ser competitiva y en el
mercado, porque no tienen en cuenta o 1ignoran el papel de la planeacion como un factor decisivo
en la consecucion de las metas en las organizaciones. La metodologia utilizada fue descriptiva,
ya que detallas propiedades, caracteristicas del andlisis interno y externo de la empresa. Su
método de investigacion fue mixto ya que combina métodos tanto cualitativos como
cuantitativos. Por otro lado, las fuentes de recoleccion de la informacion fueron primarias porque
la informaci6n fue proporcionada por el gerente y los empleados de la empresa, y secundaria

debido a que también se apoyo en libros, paginas web, revistas y trabajos de grado. En la
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empresa se evidencio falencias a nivel interno y externo puesto que por un lado se desconocen
algunos procesos, ademas no se tiene en cuenta mucha informacién en cuanto al entorno que lo
rodea; De todo lo anterior, se analizaron dichos temas y se demostré que a nivel interno se
requiere crear y poner en marcha de manera formal algunos procesos administrativos, ventas y
operativos especialmente que puedan contribuir con las fortalezas y detectar las debilidades en

este tipo de negocio.

Otro importante referentes, es postulado por Torres y Aristizdbal (2018)en su
investigacion Formulacion de un plan estratégico en la institucion Educativa republica de
Venezuela del distrito de Buenaventura, basando como argumentacion la institucion carece de
factores como recursos econdmicos y talento humano para la realizacion de sus labores
ocasionando que se presenten inconvenientes en el area administrativa y que no permite lograr
los objetivos institucionales; esta situacion se presenta por el bajo monto de recursos econémicos
que el Estado le suministra a esta institucion, por lo cual no cuenta con un musculo financiero y
el personal necesario para la realizacion de tareas en la institucion. En el desarrollo de este
trabajo de investigacion, se realizara un estudio de tipo descriptivo, porque por medio de este
estudio se recolectard y analizard informacion pertinente, por medio de preguntas a los
involucrados, personal administrativo de la institucion objeto de estudio. Su método de
investigacion fue mixto ya que combina métodos tanto cualitativos como cuantitativos. Sus
fuentes de informacion serdn primarias (entrevistas, encuestas, y observacion) realizadas a los
colaboradores de la institucion y secundaria debido a que también se apoy6 en libros, paginas
web, revistas y trabajos de grado. La situacion de la Institucion Demuestra la poca inversion
econémica, y el abandono por parte del Estado. La comunidad educativa tiene necesidades, tales

como el mejoramiento de la infraestructura, poder contar con un espacio apto donde se pueda
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desarrollar proyectos pedagdgicos, culturales, ambientales, deportivos, entre muchos otros que se
pueden considerar necesarios para un ambiente escolar adecuado para el plantel de estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Finalmente, Gémez y Jaramillo (2016) en la investigacion Disefio de un modelo de
planeacion estratégica para la empresa “salon de eventos Altamira “, ubicada en la ciudad de el
cerrito valle del cauca, argumentan que la empresa Salon de Eventos Altamira, carece de
cualquier sistema de planeacién a largo, mediano o corto plazo, la empresa se ampara mucho en
el dia a dia para realizar sus actividades, sin tener claro que es lo que desea, los objetivos
organizacionales son nulos, también se detecté la ausencia de alguna propuesta de meta
especifica, ademas de que el salén no cuenta con ninguna estrategia de mercadeo o
posicionamiento. El tipo de investigacion que se eligi6 para este trabajo de grado fue descriptivo,
ya que se selecciona una serie de propiedades, caracteristicas y cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga. El método de
investigacion pertinente para este trabajo fue el cualitativo. Sus fuentes de informacion seran
primarias (entrevistas) al gerente, encuestas a los clientes y observacion directa de sus
competidores y secundaria debido a que también se apoyo en libros, paginas web, revistas y
trabajos de grado. La elaboracion del plan fue de gran utilidad para el Sal6n de Eventos. La
elaboracion del plan estratégico ademas de ayudar a marcar el rumbo de la compania hacia el
futuro también permiti6 identificar grandes oportunidades de crecimiento y mejora como por
ejemplo diversificar el portafolio de servicios, mejorar la calidad del servicio y conseguir
ingresos adicionales, que de cumplirse traerian grandes beneficios como crecimiento en ventas,

utilidades, posicionamiento de la marca.
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Marco teorico
El presente marco tedrico sustenta el problema de investigacion y permitird desarrollar los

objetivos especificos planteados.

Planeacion estratégica una mirada desde diversos teoricos

Basandose en una mirada conceptual se puede inferir que la planeacion estratégica es la
ciencia o el arte de analizar la situacion actual y la situacion que se espera del futuro,
determinando la direccion de la empresa, y desarrollando los medios para realizar la mision, que
exige un enfoque sistematico que debe identificar y analizar factores internos (debilidades y
fortalezas) y contrastarlos con factores externos (oportunidades y amenazas) para lograr poner en
igualdad de condiciones estos cuatro factores para subsanen las afectaciones generadas, y
aprovechar las oportunidades presentadas. Tedricamente existen diversos autores que, frente a
este concepto han dado su apreciacion en relacion con el término de la planeacion estratégica, asi

como se evidencia a continuacion.

Tabla 1 Referentes teoricos de la planeacion estratégica

Autor Concepto
La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la
(Serna, 1994) situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad
con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro.

La planeacion estratégica se refiere a la manera como una empresa
(Chiavenato, intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
1995) propuestos. Es generalmente una planeacion global y a largo plazo.
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La planeacion estratégica puede concebirse como una metodologia

para resolver problemas complejos, mediante procesos de
aproximaciones sucesivas. En este sentido, la define como un proceso
de aprendizaje en el que permanentemente se hacen supuestos y se
toman decisiones tentativas, hasta que el resultado final, en que se

(Ulrich 1978) obtiene una solucion, se considera satisfactorio. Es, por consiguiente,
y fundamentalmente, una manera de organizar y ejercitar el talento y
la voluntad de un grupo humano en el examen autocritico y
multifacético de una organizacion que enfrenta el problema complejo
y deficientemente difuso e incierto por las constantes alteraciones que
le introducen las interacciones de conglomerados humanos

La Planeacion Estratégica el proceso que permite proporcionar un

(Betancourt, mejor modo de establecer, alcanzar y revisar los proyectos a futuro. La

Planeacion planeacién permite asegurar con el tiempo cierta coherencia para que

Estratégica, 2009) las diferentes decisiones converjan de conjunto con miras a construir
el futuro deseado.

Nota: Definicion por parte de diversos autores, en relacion con el termino planeacion estratégica,

adaptado de diversas fuentes, respectivamente citadas.

Las anteriores concepciones tedricas de acuerdo con Naranjo et al., (2010) permiten
concluir que la planeacion estratégica asi: (1) Es un proceso que va desde el establecimiento de
metas organizacionales hasta el desarrollo de planes detallados para asegurar la implementacion
de las estrategias, (11) es un proceso de toma de decisiones colectivas, (111) es un proceso de
aproximaciones sucesivas, (1v) es un proceso de aprendizaje en el que permanentemente se hacen
supuestos y se toman decisiones tentativas, (v) se realizan analisis de la situacion interna y
externa de la organizacion, (vi) se procura anticipar y decidir el direccionamiento de la
organizacion hacia el futuro, (vii) se identifican oportunidades y peligros, (viii) es una actitud,
una forma de vida; requiere dedicacidn, (1x) es una manera de organizar y ejercitar el talento y la
voluntad de un grupo humano en el examen autocritico y multifacético de una organizacion, (x)
es la aplicacion de una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos y es, (X1) es

global y a largo plazo.
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Modelos propuestos para la elaboracion de la planeacion estratégica

Diversos autores han construido modelos especificos para llevar a cabo los procesos de la

planeacion estratégica, entre ellos se destaca Chiavenato, Clake y Goldsmith y Betancourt, los

cuales se describen a continuacion.

Planeacion estrategica segun Chiavenato

De acuerdo con Chiavenato (1995) las fases para lograr estructurar de manera adecuada

la planeacion estrategia son:

Tabla 2 Fases de la planeacion estratégica segiin Chiavenato

Fase

Formulacion de los
objetivos
organizacionales

Analisis interno de
la empresa

Analisis externo del
ambiente

Formulacion de
alternativas
estratégicas

Descripcion
La empresa escoge los objetivos globales que pretende alcanzar a largo

plazo y define el orden de importancia y de prioridad de cada uno en una
jerarquia de objetivos.

Se trata de un analisis organizacional; es decir, de un estudio de las
condiciones internas, para permitir una evaluaciéon de los principales
puntos fuertes y puntos débiles existentes en la empresa. Los puntos
fuertes constituyen las fortalezas propulsoras de la empresa que facilitan
el alcance de los objetivos organizacionales, mientras que las partes
débiles constituyen las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan
o impiden el alcance de tales objetivos..

Se trata de un analisis del ambiente externo; es decir, de las condiciones
externas que rodean la empresa y que le imponen desafios vy
oportunidades. Tal andlisis abarca los mercados atendidos por la
empresa, la competencia y los factores externos.

Se busca formular las diversas y posibles alternativas estratégicas o
medios que la empresa puede adoptar para lograr mejor los objetivos
organizacionales propuestos, teniendo en cuenta sus condiciones
internas y las condiciones externas existentes a su alrededor. Las
alternativas estratégicas constituyen los cursos de accion futura que la
empresa puede adoptar para alcanzar sus objetivos globales.

Nota: Fases para la implementacion de la planeacion estratégica segun (Chiavenato, 1995)
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Este modelo propuesto consta de cuatro fases, que van desde la definicidon de objetivos, el
analisis interno y externo de la empresa, y finalmente la formulacién de estrategias. Se considera

un modelo atractivo y practico para diversas organizaciones.

Planeacion estratégica segun Clake y Goldsmith
Por otra parte, Clake y Goldsmith (1995) desarrollan a su vez, las etapas para llevar a

cabo el proceso de planeacion estratégica, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3 Fases de la planeacion estratégica segiin Clake y Goldsmith

Fase Descripcion

Las creencias, decisiones, suposiciones, conclusiones, etc., sobre
nosotros y el mundo con que nos relacionamos, el cual determina
nuestro pensamiento y conducta.

Reconocimiento del
contexto

Compromiso para crear una realidad que realmente no existe y que
sirve como contexto fundamental para la vida del individuo, como una
aclaracion del propdsito de la vida de la organizacion.

Establecimiento de
la vision

Elaboracion de los

Un fin o propésito, el cual es medible y alcanzable.
Objetivos/ Metas S ERIERERL N Ry ‘

Obstaculos para la realizacion de las metas y la vision. Fuentes de
Identificacion de  resistencia al cambio. Son internas y externas y constituyen retos o
barreras problemas por ser resueltos, convirtiéndose en indicadores para
establecer estrategias.

Vias para moverse de la vision a la realidad. Son las direcciones en vez
Formulacion de  del lugar, constituyen las recetas en vez de la comida. Son guias para la
estrategias asignacion de recursos y vias para vencer barreras, siendo la fuente de
multiples tacticas.

Son descripciones concretas de lo que sucedera. Son vias detalladas de
implementar las estrategias y sobrepasan barreras. Son vias para fijar la
responsabilidad personal.

Elaboracion de los
planes de accion

Nota: Fases para la implementacion de la planeacion estratégica segun (Cloke & Goldsmith, 1995)
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El modelo propuesto por Clake y Goldsmith, establece seis fases, que van desde el
reconocimiento del contexto de la empresa de manera interna, es decir, conocer los aspectos
relevantes de su accionar, a su vez, de establecer una vision clara en prospectiva de los que se
busca ser, mediante la construccion de los objetivos y las metas, el identificar las barreras y los
obstaculos que se pueden visualizar, ya sean interno o externos, por otra parte, la formulacién de
estrategias en concordancia con la vision organizacional y las metas propuestas, finalmente se
desarrollan los planes de accidn, es decir las actividades especificas y concretas de lo que
sucedera. Esta planeacion debe contener aspectos como el tiempo, presupuesto y actividades que

guie al equipo de trabajo.

Planeacion estratégica segiin Betancourt
Finalmente, Betancourt (2009) desarrolla una metodologia para llevar a cabo la
planeacion estratégica de manera integral, abarcando todas las etapas de la organizacion,

obteniendo con ello un panorama 360° de la planeacion estratégica.

Figura 1 Fases de la planeacion estratégica segiin Betancourt
PROCESO ESTRATEGICO

Iﬂ Historia v Caracterizacion de la Organizacion
Mision Actual

(] p . i

| 2 l
Analisis Interno Anilisis Externo
Funciones Procesos Macroambiente Sector | 2B I

Perfil Competitiva |

E Fortalezas v Debilidades @ *=1 Oportunidades vy Amenazas

Iﬂ Direccionamiento Estratégico
Visidn, Mision, Objetivos

i 1

Retroalimentacion D . Fnrmulnﬂ{m de Eslrﬂu;zgm?' Retroalimentacion
Estructura y Diseiio Organizacional

‘

Implementacion de la Estrategia
[ﬂ Plan de Accion, Programas,

Proyectos, Presupuestos

!

Seguimiento y Control

ﬂ Indicadores
10

Nota: Fases para la implementacion de la planeacion estratégica segun (Betancourt, 2009)
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El flujograma de procesos de (Betancourt, Planeacion Estratégica, 2009) consta de 10
fases, que van desde la caracterizacion de la organizacion y su conocimiento integral de la
situacion actual, a su vez del desarrollo de andlisis externo e interno, con sus respectivas sub-
fases, que permitan conocer las fortalezas y debilidades (internas) y las oportunidades y
amenazas (externas) para la construccion de la matriz DOFA, una vez construida esta fase, se
debe promover el direccionamiento estratégico, renovador de la planeacion estratégica, la
formulacion de estrategias, la implementacion de estrategias y el seguimiento y control, el
modelo de (Betancourt, Planeacion Estratégica, 2009) es un modelo que establece la fase de

seguimiento y control como un aspecto fundamental para la planeacion estratégica.

Teniendo en cuenta lo anterior, y la completitud del modelo, el presente proyecto de

investigacion aplicara el modelo de (Betancourt, Planeacion Estratégica, 2009) en el diagnédstico

y formulacion de acciones de mejora de la planeacion estratégica, para el Centro Docente

Repiiblica de Colombia, Buenaventura, Valle del Cauca.

Descripcion modelo Betancourt

Para comprender la dindmica del modelo propuesto por Betancourt se estructura la

descripcion de cada una de las 10 etapas que comprenden el modelo.
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Tabla 4 Descripcion y explicacion de fases del modelo de Betancourt (2009)

N° Fase Descripcion

De acuerdo con (Betancourt, Planeacion Estratégica, 2009) la historia de 1a empresa no puede quedarse en el mero analisis del

Historia y caracterizacion .. L. . . .
desarrollo tecnolégico, los avances organizativos y la dimension de los mercados en los que actiia la empresa. Para entender la

1 de la organizacion mision ¥ : ; _ _ = 5

actual evolucion y el comportamiento de la empresa hay que ampliar el punto de vista a los aspectos sociales y econémicos.
El andlisis externo busca realizar un andlisis del macroambiente y el entorno en donde se desenvuelve la organizacion, mediante
un entorno préoximo, el entorno medio y un entorno general, cominmente se sugiere desarrollarse mediante las fuerzas
economicas, fuerzas tecnoldgicas, fuerzas socioculturales y demograficas, fuerzas politicas y legales, fuerzas ecolégicas y las
fuerzas internacionales. Alli se describen las oportunidades externas, como “a las tendencias sociales, politicas, economicas,
tecnoldgicas y competitivas, asi como a hechos que podrian de forma significativa beneficiar a una organizacion en el futuro.”
(Betancourt, Planeacién Estratégica, 2009) y las amenazas externas “tendencias economicas, sociales, politicas, tecnolégicas y
competitivas, asi como hechos que son potencialmente dafiinos para la posicion competitiva presente o futura de una
organizacion.” (Betancourt, Planeacion Estratégica, 2009) Alli se debera realizar un andlisis del macroambiente y el sector,
buscando establecer e identificar cudles son las oportunidades y amenazas del mercado.

2 Analisis externo

Oportunidades y Descripcion y el resultado del andlisis interno mediante el andlisis del sector, macroambiente y la construccion de la matriz del

amenazas perfil competitivo.

Antes de entrar a definir el destino de la organizaciéon como una totalidad, formulando su direccionamiento estratégico, es
conveniente echar una mirada hacia adentro para ver con que recursos se cuenta para adelantar la labor estratégica, enfrentando
la situacién del entorno. Existen varias formas de descomponer internamente la empresa con el propésito de hacer un diagndéstico

4 Analisis interno de esta: (1) Diagndstico del proceso administrativo, (i1) andlisis de las dareas funcionales, (ii1) andlisis de los recursos, (iv) analisis
de los procesos, (v) diagnéstico de la gerencia, (vi) andlisis de la cultura organizacional y el (vii) estudio del clima
organizacional. Alli se deberd describir las funciones y los procesos organizacionales, detectando las fortalezas y debilidades
de la organizacion.

5 Fortalezas y debilidades  Descripcion de los funciones y procesos internos de la organizacion.

Dentro del andlisis DOFA se realiza el cruce de factores dentro de una matriz que establece y enlista las debilidades, fortalezas,
6 Anslisis DOFA amenazas y oportunidades, a su vez, se realiza un andlisis para identificar las estrategias defensivas, ofensivas, supervivencia y
nalisis i ; : : -

de adaptacion que se establecen mediante el cruce de factores, que generen en prospectiva estrategias que fortalezcan o mitiguen

el impacto de estas.
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i Direccionamiento Dentro del direccionamiento estratégico se debera definir la vision, mision, valores, objetivos, estrategias y las ticticas.

estratégico

= La formulacion de estrategias recae en un proceso propio basado en la innovacion y creatividad con base en el andlisis previo
Formulacion de

S : de la informacién identificada.
estrategias

El plan de accion como su nombre lo indica explica como se va a hacer operativo el plan estratégico; es decir, como se va a
implementar el mismo. Al plan de accion se le denomina también plan tictico, para significar su alcance y relacion con el plan

Implementaciondela ... i<oico. (Betancourt, Planeaci6n Estratégica, 2009) Allf se debers describir el andlisis de la situacién actual, los objetivos a

estrategia corto plazo, las actividades para lograr cada objetivo, el cronograma, recursos y presupuesto, responsables y el control.

El seguimiento y control es el proceso que trata de determinar s1 la estrategia seleccionada se ha implementado tal como se
formul6, buscando detectar las dificultades que se presentan para implementar la estrategia, comparando los resultados

10 Seguimiento y control obtenidos contra los resultados propuestos para realizar los ajustes y correcciones necesarios. Las etapas son (i) establecer
estindares e indicadores de gestion., (i1) medir la ejecucion actual, (ii1) comparar los resultados de la medicion actual con los
estandares establecidos y (1v) tomar una accion correctiva.

Nota: descripcion de cada fase del modelo de Betancourt (2009) propuesto para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, adaptado del

modelo y su libro de planeacion estratégica.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta un cuadro comparativo que evidencia las

principales diferencias de los postulados tedricos en relacion con la planeacion estratégica y los

diversos modelos de implementacion.

Tabla S Cuadro comparativo de los postulados teoricos

Autor

Fases

Enfoque

(Chiavenato, 1995)

1) Formulacion de los
objetivos
organizacionales

2) Analisis interno de la
empresa

3) Analisis externo del
ambiente

4) Formulacion de
alternativas
estratégicas

(Chiavenato, 1995)
presenta un enfoque
dirigido hacia la
formulacion de estrategias
y objetivos
organizacionales.

(Cloke & Goldsmith, 1995)

1) Reconocimiento del
contexto

2) [Establecimiento de la
V1s10n

3) Elaboracion de los
Objetivos/ Metas

4) Identificacion de
barreras

5) Formulacion de
estrategias

6) Elaboracion de los
planes de accion

(Cloke & Goldsmith, 1995) al
1igual que (Chiavenato, 1995)
busca una planeacion
estratégica dirigida a la
formulacién de metas y
objetivos, sin embargo, estable
un componente diferenciador
al incluir el paso de "accion”
al incluir como aspecto
relevante el plan de accion.

(Betancourt, Planeacion
Estratégica, 2009)
1) Historia y caracterizacion de
la organizacion misién actual
2) Analisis externo
3) Oportunidades y amenazas
4)  Analisis interno
5) Fortalezas y debilidades
6) Anidlisis DOFA
7)  Direccionamiento estratégico
8) Formulacion de estrategias
9) Implementacién de la
estrategia
10) Seguimiento y control

(Betancourt, Planeacion
Estratégica, 2009) propone un
modelo integrador, que compila la
planeacion, el reconocimiento y la
mejora continua como aspectos
relevantes dentro de la planeacién
estratégica. Un modelo que compila
de manera integral lo que se busca
con este proyecto.

Nota: cuadro comparativo, seleccion del autor tedrico mas acorde con las expectativas del proyecto.

(2022)

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el modelo de planeacién estratégica que nos

permitird el logro de los objeticos especificos planteados es el que propone el autor Betancourt,

por esta razon este sera el modelo a utilizar en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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Marco legal

Para el desarrollo del presente trabajo y como parte fundamental se hace necesario la
identificacion de las principales normas, leyes las cuales rigen al Centro Docente Republica de
Colombia, las cuales serdan expuesta en el presente marco. Cabe resaltar, que toda organizacion
sin importar su actividad econémica, ni su tamano debe cumplir con responsabilidades tributarias

y obligaciones con el estado, este Centro Docente debe dar cumplimiento a:

e Ley 1098 de 2006 Ley de Infancia y Adolescencia.

Articulo 1°. Finalidad. Este cddigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifas y
a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de

la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién

alguna.

e (Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Este es un lineamiento estiandar que da prioridad a los aspectos fundamentales del ser,
teniendo en cuenta la proteccion de Dios, con el fin de fortalecer la unidad de la nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la 1gualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democrético y participativo.

Dentro de este marco se tendran en cuenta los articulos: 1,2,5,7,8,10,13,16,17.18, entre otros.

e Plan Educativo Municipal (PEM)

Es la herramienta de planeacion y ejecucion con el que disponen los municipios del pais

con el fin de adelantar acciones consistentes encaminadas a dar respuesta a los retos de un
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modelo educativo inclusivo, que nos permite ingresar, en condiciones de equidad y calidad a la

sociedad de conocimiento.

e Ley 715 de 2001

“Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288,356 y 357(Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la presentacion de los

servicios de educacion y salud, entre otros.

e Ley 115 de febrero de 1994 febrero 8 del 94

Por la cual se rigen todos los lineamientos, disposiciones preliminares y comunes de la
educacion en Colombia, de conformidad con los articulos del 1 al 103 especialmente, pues son
los que tienen que ver con la regularidad de la educacion formal. Articulo 5. Fines de la
educacion, Articulo 11 Niveles de la educacion, Articulo 13 Objetivos de la educacién, Articulo
16 Objetivos del pre-escolar, Articulo 20 Objetivos de la educacién bésica, Articulo 23 Areas
obligatorias y fundamentales, Articulo 72 Plan nacional de desarrollo educativo y el Articulo 77

Autonomia escolar.

e Ley 115 de febrero 8 de 1994

El ministerio de Educacion plantea un objetivo claro el proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social, donde contempla el derecho fundamental a la educacion

de cada individuo respetando sus derechos y deberes:

ARTICULO 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad

y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio puiblico
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educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su

cubrimiento.

e Decreto 1860 de agosto 3 de 1994

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 115 en los aspectos pedag6gicos y

organizativos generales, de la educacion Formal regular.

“Todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica, con la
participaciéon de la comunidad educativa, un PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL que exprese la forma como se ha decidido alcanzar la
PROPUESTA PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL donde contemple
los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econémicas y culturales de su medio. Para lograr la formacion integral de

los educandos, debe contener al menos:

(1) Principios y Fundamentos, (2) Analisis de la Situacién Institucional, (3) Objetivos del
Proyecto, (4) Estrategia Pedagdgica, (5) Planes de Estudio y Criterios de Evaluacion del
Rendimiento de los Educandos, (6) Proyectos Pedagogicos, (7) Manual de Convivencia, (8)
Gobierno Escolar, (9) Sistema de Matriculas y Costos Educativos, (10) Relaciéon con otras
Organizaciones Sociales, (11) Evaluacion de los Recursos Humanos, Fisicos, Economicos y
Tecnolégicos , (12) Estrategia de Articulacion con las Expresiones Culturales, (13) Criterios de
Organizacion Administrativa y Evaluacion de la Gestion y (14) Programas no Formales e

Informales™.
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Marco conceptual
El presente marco conceptual de la investigacion se compone de los siguientes conceptos

para ampliar el entendimiento.

Acciones de mejora. Acciones correctivas, preventivas o proyectos de mejora para
eliminar las causas de No conformidades reales, potenciales o para fortalecer las areas de

oportunidad.

Amenazas: Son los aspectos internos que nos pueden influir negativamente, y podrian

comprometernos en el futuro si no los solucionamos.

Analisis interno. consiste en evaluar los recursos, habilidades y competencias de dicha
empresa para poder adoptar las herramientas estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel

de resultados 6ptimo.

Analisis externo. se basa en realizar estudios de evolucion de mercados, estudios
comparativos de productos de la competencia, etc., con el objetivo de determinar amenazas y

oportunidades y valorar la importancia de diferentes ideas innovadoras para la organizacion.

Balanced scorecard: es una metodologia de gestion estratégica utilizada para definir y

hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion.

Debilidades: Son los aspectos negativos internos que dependen de la organizacion, para

los que existen pues importantes margenes de mejora.

Diagnostico. Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la situacion

actual de una organizacion, de un grupo o de una persona.
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DOFA: Es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa, institucion,
proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa, con el fin de

generar estrategias.

Estrategias: Medios por los cuales los objetivos a largo plazo se alcanzaran. Las
estrategias de negocios pueden incluir expansion geografica, diversificacion, adquisicion,

desarrollo de producto, penetracion de mercado, reduccion, liquidacion y empresas conjuntas.

Formulacion. Construccion de planes y estrategias formuladas a partir de un analisis.

Fortalezas: Son los aspectos positivos internos que dependen de la organizacién o el

pais, sobre los cuales se puede construir pues en el futuro.

Matriz EFE: Permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econémica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y

competitiva.

Matriz EFI: Es un recurso usado por las empresas para analizar las cuestiones que

influyen negativa o positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el mercado.

Metas: Es un resultado deseado que una persona o un sistema imagina, planea y se
compromete a lograr: un punto final deseado personalmente en una organizacion en algtin

desarrollo asumido.

Mision: Es la descripcion de lo que una compania trata de hacer por sus clientes en la
actualidad. Ese proposito debe responder a ciertas preguntas: «;Quiénes somos?, ;qué hacemos?

y {por qué estamos aqui?»

Objetivos: Son los pasos definidos para alcanzar los resultados que un negocio espera.
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Oportunidades: Son las posibilidades externas positivas de las que en su caso pueden

sacarse provecho en el contexto de las fortalezas y debilidades existentes en ese momento.

Planeacion: Funcion administrativa basica; el proceso de decidir con antelacion las

estrategias que se deben perseguir y las acciones que se deben tomar en el futuro.

Planeacion estratégica. Es una herramienta de gestion que permite establecer el que
hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,

teniendo en cuenta los cambios y demandas.

Vision: Permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas.

Marco contextual

Resernia historica

Nace la Institucién como iniciativa propia siendo estudiantes de la Universidad del
Quindio, viendo la carencia de este y la necesidad sentida por la comunidad en edad escolar de
contar con la Institucion de nivel preescolar, es asi como se crea el JARDIN INFANTIL MIS
PEQUENAS TRAVESURAS, iniciando labores el 5 de septiembre de 1.994 en los grados de
pre-kinder y kinder para un total de 25 alumnos. Siendo la directora de la institucion la
Especialista SOL MARIA VALOIS y como docente la Licenciada ZORAIDA OCORO LEMUS

y la Normalista NAYIBE MAYOLO.

Inicialmente el jardin se ubica en la carrera 56 N° 4-36 local de alquiler de Ferroconcreto

con un drea de 97 M2, de ahi que nos vimos en la necesidad de trasladarnos a un local mas
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amplio y comodo para brindar de esta manera un mayor bienestar a los estudiantes;

trasladandonos en la misma carrera, pero en la casa demarcada con el N° 4-18.

La institucion tuvo su primera visita de parte del distrito Educativo para revision en la
iniciacion de labores el dia 25 de enero de 1.994, supervisora Gloria Marleny Castro de Carabali
y el Licenciado José Maria Sinisterra, obteniendo de parte de la secretaria de Educacion nuestra

licencia de funcionamiento N° 0199 de junio 13 de 1.995.

El reconocimiento de estudios del Nivel de preescolar se da bajo 1la Resolucion N° 649 de
junio de 1.999. Por motivacion emanada de los padres de familia nuestra Institucion, amplia la
cobertura educativa al nivel de la Bésica primaria ano lectivo 1.996-1.997; razén por la cual se
cambia la razén social denominandose: CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA.
Se inicia la Basica con el grado 1° y 2° para continuar de manera progresiva hasta abarcar todo el
ciclo de la Basica. El objetivo primordial de la Institucion es el de mejorar cada dia mas y ofrecer
a sus estudiantes una mayor comodidad, es por eso por lo que hoy nos encontramos en un local

mucho mas amplio, el cual nos permite dar mas cobertura a la comunidad.

En diciembre del 2008 se disolvié la sociedad CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE
COLOMBIA LTDA, y el 09 de enero del 2009 se constituy6 la nueva empresa CENTRO

DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA EU.

Principios fundamentales de la Institucion.
La Institucion tiene sus fundamentos pedagégicos enmarcados en la constitucion
colombiana, la ley General de la Educacion y los Derechos del Nifio, quienes sefialan las normas

generales que regulan la prestacion del servicio educativo, la cual cumple una funcién social,

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PLAN ESTRATEGICO CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA 40

acorde con las necesidades e interés del educando, la familia y la sociedad, fundamentindose en

el logro de una convivencia social, democratica, justa y pacifica.

Mision

"Preparar estudiantes capaces de contribuir al desarrollo y construccion de su proyecto de
vida, a través de la orientacion en las diferentes areas del conocimiento, en la formacion en
valores, asumiendo con responsabilidad y autonomia sus deberes y derechos, logrando asi una

sociedad mads justa y humana™

Vision
"Ser un Centro Educativo, pionero en la formacion en valores, como principio y fin, que

fundamente y guie el comportamiento humano en todos los saberes."

Filosofia Institucional

La filosofia de la Institucion esta basada a los fines del sistema educativo colombiano,
cual es la construir al desarrollo equilibrado del individuo y la sociedad, sobre la base del respeto
por la vida y los derechos humano, estimulando las actitudes y los habitos que ayuden a una

mejor calidad de vida.

Nuestro alumno debe ser una persona capaz de asimilar los valores humanos con una
actitud mental positiva y creativa con una vision futurista como parte de su propia formacion. La

educacion en el CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA EU se considera un

proceso de liberacion integral del individuo, sujeto de derechos y deberes, digno y respetable.
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La instituciéon mira al educando como el ciudadano de la nueva Colombia que tanto
anhela el pais, por lo tanto, éste ha de ser una persona integra, capaz de recibir, aceptar y
solucionar todo aquello que contribuya a fortalecer su voluntad, enriquecer su entendimiento,
alcanzar su realizacion y progreso integral; ser mas solidario en lo social, mas respetuoso de los

derechos humanos, ser mas consciente del valor de la naturaleza, mas a la cultura.

Modelo pedagogico humanista
Se busca la formacién integral del nifio (a) que lo conduzca al desarrollo de sus

conocimientos, actitudes, habilidades y valores en el campo intelectual, social y profesional.

Productos o servicios

Servicio Educativo: Educacion personalizada, trabajo con unidades, talleres de trabajos
individuales y grupales, exposiciones, investigaciones, experimentos, observacion, informatica
educativa, estudio personal, trabajos de campo, los mentefactos conceptuales, ademas se aplica

los métodos constructivista, experimental, inductivo y deductivo

Servicio de Transporte: Contamos con servicio de transporte escolar, este cuenta con
todos los seguros obligatorios, ademas con una auxiliar y sistema de comunicacion como

celulares tanto el conductor como la auxiliar.

Asesoria psicologica: Orienta el manejo del comportamiento de la nifia (o) en las
diferentes situaciones educativas, interviniendo en todos los procesos que afectan el proceso de
aprendizaje, ademas se da capacitacion al personal docente en el desarrollo personal,

psicologico, emocional, espiritual y pedagoégico.
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Escuela de padres: La escuela de padres es un espacio de aprendizaje, de informacion y
formacion cuya finalidad es la de ayudar a las familias a la adquisicion de pautas que faciliten
una mayor convivencia familiar y social alcanzando asi equilibrio en el desarrollo emocional de

los nifios (as).

Ensenanza de ajedrez: La institucion ha implementado el ajedrez como un ejercicio
mental de procesos simbdlicos que nos ayuda a trabajar la memoria, la concentracion y agilidad

mental, elementos basicos para un 6ptimo aprendizaje.

Capitulo III. Aspectos metodologicos

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion descriptivo, segun Méndez, “es el segundo nivel de
conocimiento. Identifica caracteristicas del universo de investigacion, senala formas de conducta,

establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacion entre variables™.

De acuerdo con lo citado anteriormente, este trabajo de investigacion se enmarca en este
tipo de estudio, debido a que se recolectard y analizara informacién obtenida a través de la
realizacion de preguntas al personal administrativo, docentes, y directivos de la institucion objeto

de estudio.

Ademas, la investigacion es de tipo propositiva, ya que se fundamenta en una necesidad o
vacio dentro del Centro educativo, una vez que se tome la informacion descrita, se realizara una
propuesta de un plan estratégico para superar la problematica actual y las deficiencias
encontradas. Al identificar los problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una alternativa de

soluci6n.
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Método de Investigacion

Para la realizacion de este proyecto es necesario utilizar el método de investigacion
cualitativo y cuantitativo, para asi lograr recolectar toda la informacion necesaria, para
posteriormente ser analizada. El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hip6tesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.
Por otro lado, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, también se guia por

areas o temas significativos de investigacion.

Para la presente investigacion, la metodologia propuesta es de tipo cualitativo-
cuantitativo donde son herramientas estructuradas para la obtencién de informacién, recoleccion
de datos y estadisticas que nos proporcionan una amplia informacion acerca de la institucion

objeto de estudio.

Fuentes Para la Recoleccion de la Informacion

Fuentes Primarias

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tomarda como fuente primaria la
técnica de observacion, a través de la realizacion de entrevistas al personal involucrado como son
docentes, personal administrativo y demas colaboradores del Centro Docente Republica de
Colombia, de esta informacion suministrada podremos realizar un analisis pertinente y confiable,

para llevar a cabo el presente proyecto de investigacion.
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Fuentes Secundarias

Para complementar la obtencién de la informacion necesaria para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, se utilizard fuentes secundarias tales como: sitios web, libros,
revistas, informes, documentos institucionales, periddicos, tesis de grado sobre planeacion

estratégica, normatividad aplicable al sector educativo, entre otros documentos.

Instrumentos Metodologicos

Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion es necesario establecer con claridad las
técnicas que se utilizaran, en este caso para abordar el problema de investigacion, se desarrollara
una técnica de observacion, a través de la cual se obtendra la informacion necesaria sobre la
situacion actual de la institucién y asi poder formular un plan estratégico que nos permita generar

cambios significativos en el Centro Docente Republica de Colombia.
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Capitulo IV. Descripcion de la historia y la caracterizacion del Centro Docente Republica
de Colombia
Historia de la institucion
El centro Docente Republica de Colombia, nace como iniciativa propia de 2 estudiantes

de la Universidad del Quindio, debido a la carecia observada en el municipio y la necesidad
sentida por la comunidad en edad escolar de contar con la Institucion de nivel preescolar, es asi
como se crea el Jardin Infantil Mis Pequenas Travesuras, iniciando labores el 5 de septiembre de
1.994, en los grados de prekinder y kinder para un total de 25 alumnos. Siendo la directora de la
institucion la Especialista Sol Maria Valois y como docente la Licenciada Zoraida Ocoro Lemus

y la Normalista Nayibe Mayolo.

Inicialmente el jardin se ubica en la carrera 56 N° 4-36 local de alquiler de Ferroconcreto
con un drea de 97 M2, de ahi que nos vimos en la necesidad de trasladarnos a un local mas
amplio y comodo para brindar de esta manera un mayor bienestar a los estudiantes;
trasladdandonos en la misma carrera, pero en la casa demarcada con el N° 4-18. La institucion
tuvo su primera visita de parte del distrito Educativo para revision en la iniciacion de labores el
dia 25 de enero de 1.994, supervisora Gloria Marleny Castro de Carabali y el Licenciado José
Maria Sinisterra, obteniendo de parte de la secretaria de Educacion nuestra licencia de
funcionamiento N° 0199 de junio 13 de 1.995. El reconocimiento de estudios del Nivel de
preescolar se da bajo la Resolucion N° 649 de junio de 1.999. Por motivacion emanada de los
padres de familia nuestra Institucion, amplia la cobertura educativa al nivel de la Basica primaria
ano lectivo 1.996-1.997; razén por la cual se cambia la razon social denominandose: Centro
Docente Republica de Colombia. Se inicia la Basica con el grado 1° y 2° para continuar de

manera progresiva hasta abarcar todo el ciclo de la Basica. El objetivo primordial de la
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Institucion es el de mejorar cada dia mas y ofrecer a sus estudiantes una mayor comodidad, es
por eso por lo que hoy nos encontramos en un local mucho mas amplio, el cual nos permite dar
mas cobertura a la comunidad. En diciembre del 2008 se disolvié la sociedad Centro Docente
Republica de Colombia LTDA, y el 09 de enero del 2009 se constituy6 la nueva empresa Centro
Docente Republica de Colombia EU. Desde sus 1nicios como Centro Docente Republica de
Colombia EU, su compromiso siempre fue lograr ser una institucion de alta calidad en
educacion, preservando siempre sus principios y valores. Por esa razon, dentro de su curriculum

siempre busca que los nifios obtengan una educacion integral.

Ademads de las materias regulares como son (matematicas, espanol, religion, ética,
ciencias naturales, sociales, inglés, etc) los ninos reciben una formacion complementaria en
(ajedrez, informatica, danzas folcloricas). Debido al crecimiento considerable de la institucion
con el pasar de los anos, la infraestructura de la institucion empez6 a ser un poco nadecuada, ya
que los espacios no eran suficientes para la cantidad de ninos, por esta razon se establecieron las
2 jornadas de servicio. No obstante, el plantel educativo, sigui6 siendo pequenio, y se decidié
rentar la casa de al lado para poder distribuir las diferentes zonas en estos espacios. Es por eso
por lo que, en la actualidad el colegio brinda las clases regulares en la sede principal, y las clases
catedras como informatica, musica, ajedrez, danza, en la sede contigua a la institucién. La
institucion actualmente cuenta con 10 docentes los cuales en su mayoria son Normalistas
Superior, y Licenciados y/o profesionales para las horas catedras. Cuenta con 1 persona de
servicios generales, 1 secretaria, 1 directora, 1 coordinadora. La instituciéon educativa de manera
trimestral realiza proyectos educativos de diferentes tematicas donde los nifios pueden explotar
sus diferentes talentos y habilidades. Ademas, realiza actividades familiares donde permite crear

acercamientos entre padres e hijos, con el fin de buscar el bienestar familiar. Cada ano en
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diciembre, la institucion realiza actividades en diferentes fundaciones de la ciudad, con el fin de
llevar alegria a los hogares de ninos pocos favorecidos, donde les obsequian regalos, alimentos y

vestimenta. Estos en compaiia de los docentes y estudiantes, con el fin de ensenarles a ser

caritativos.

Caracterizacion de la institucion

El Centro Docente Republica de Colombia, es una institucion de caracter privado, que
brinda servicios educativos para ninos de 3 anos en adelante, para los grados de prekinder, kinder
(transicion), 1, 2, 3, 4 y 5 grado. Ubicada en el barrio cascajal. La cual presta sus servicios desde
el ano 1994 y desde sus 1nicios se ha caracterizado por ofrecer una educacion integral de alta
calidad, es por esta razén que es reconocido en el sector educativo como una de las mejores

instituciones de basica primaria en el Distrito de Buenaventura.

Tabla 6 Informacion general de la empresa

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razon Social Centro Docente Republica De Colombia E U

Teléfono 6022401150

Ciudad BUENAVENTURA

Departamento VALLE

Direccion Actual CARRERA 57 B 3 35 BRR CASCAJAL

NIT 9002627378

Actividad Educacion basica primaria

Forma Juridica EMPRESA UNIPERSONAL

Numero de Estudiantes 105 jornada Matutina y 105 jornada Vespertina: 210 Total
Anos de Servicio 28 anos

Nota: caracterizacion del Centro Docente Republica de Colombia EU. Adaptado del informe institucional. (2022)

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PLAN ESTRATEGICO CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA 48

Capitulo V. Analisis internos del Centro Docente Republica de Colombia

Analisis del proceso administrativo
El Centro Docente Republica de Colombia en el desarrollo de sus funciones realiza un
proceso administrativo muy superficial, a inicios de cada ano teniendo en cuenta la cantidad de

nifos que se inscriban y/o matriculen, se 1nicia el proceso con la creacion del presupuesto.

Planeacion: En la etapa de planeacion teniendo en cuenta los posibles ingresos que tenga
la organizacion se realiza un presupuesto de los gastos que se van a tener de manera mensual,
con el fin de conocer cudl serd el pronodstico de la empresa en materia financiera. Con base en

eso se estipulan los aumentos salariales y los gastos en mantenimiento de la institucion.

Después del presupuesto se realiza un cronograma y/o calendario académico donde se
describen las diferentes actividades académicas a realizas y las fechas establecidas para las

mismas, las cuales se deben cumplir a cabalidad.

Ademas, se realiza el horario de horas catedra con el fin de socializar con los docentes los

dias que se disponen en la institucion para realizar sus labores y que dias tienen disponibles para

la desarrollo de otros contratos.

Después de esto se inicia el proceso de planeacion escolar, las docentes ingresan a la
institucion una semana antes del ingreso de los ninos con el fin de adelantar la preparacion de las

clases a desarrollar, teniendo en cuenta el procedimiento ya establecido por la institucion.

Todo este proceso de planeacion es realizado por la rectora de las instituciones, con

apoyo de la coordinadora y la secretaria.
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Organizacion: Después de realizar la planeacion se empieza la ejecucion de las
actividades, una vez socializado el cronograma, las docentes deben entregarle a la secretaria
todas las actividades que requieren en las fechas estipuladas, de lo contrario estas actividades

deben ser realizadas por ellas mismas.

Se realiza el proceso de afiliacion a la seguridad social de los trabajadores, se firman los
contratos y se inician las clases. Las docentes de planta son las encargadas de sus respectivos
grupos y deben velar porque dentro de su salon de clase halla disciplina, orden y un buen
aprendizaje de las tematicas. Cada nino lleva un proceso de aprendizaje diferente, de acuerdo a

sus capacidades, la educacion es personalizada.

Direccion: Este proceso estd a cargo de la directora de la institucion, la cual es su
representante legal, Esta se encarga de distribuir las funciones a realizar, realizar el presupuesto,
designar y autorizar cada movimiento financiero dentro de la institucion, y guiar a la institucion
seglin sus criterios. Este proceso estd comprometido de manera negativa, debido a que la
directora actualmente no vive en la ciudad de Buenaventura, y esto dificulta el proceso de
direccion, puesto que no existe una supervision directa de las actividades ni1 del cumplimiento de

las mismas.

Control: Para realizar este proceso de control dentro de la institucion es necesario
realizar una correcta planeacion, y con base en eso establecer indicadores que nos permitan
evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas vs las actividades desarrolladas con el fin
de determinar el cumplimiento el nivel de cumplimiento de las mismas y establecer medidas de
intervencion, para cada proceso que se realice dentro de la institucion se debe establecer un

procedimiento donde se detalle como se debe realizar dicha actividad, paso a paso, el tiempo de
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preparacion, es decir, el ante, luego la ejecucion, que es el durante y finalmente el después, lo
cual nos permitird saber que hacer en cualquier momento, y como actuar frente a situaciones

desconocidas.

Cultura organizacional

Con el fin de definir la cultura organizacional de la institucion se realizé una entrevista
con los diferentes miembros de la institucion con el fin de detectar el estilo de liderazgo que se
establece, las normas que existen dentro de la institucion y los valores con los que cuentan, las

respuestas obtenidas se muestran a continuacion:

e Las normas organizacionales: dentro de las principales normas existentes en la institucion

estan:

1. El respeto por todos los miembros de la institucion.

2. La puntualidad en el horario de ingreso a la institucion.

3. Cumplimiento con las actividades descritas en el cronograma.

4. Reportar anomalias presentadas en la institucion.

5. Toda actividad por realizar debe ser autorizada, revisada y aprobada por la direccion.
6. El cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

7. Portar adecuadamente los uniformes del colegio.

8. Velar por el cuidado de las instalaciones de la institucion.

e Estructura de poder o tipo de liderazgo: Todas las personas entrevistadas concuerdan con que
el estilo de liderazgo es autoritario, debido a que las decisiones las toma la direccion, y se
tiene muy poco en cuenta las opiniones de los demds miembros de la institucion. Las 6rdenes
dadas por la direccion deben ser ejecutadas asi para los demas estén erradas, la directora

ejerce su poder a través de las ordenes que da, con el fin de llevar el vacio que dejo al
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desplazarse a otra ciudad. Estas son las palabras usadas por los diferentes miembros de la
institucion conforme al tipo de liderazgo.
e Los valores de la empresa: Dentro de los valores que caracterizan la empresa estan:

1. Respeto: por todos los seres vivos de la naturaleza, entendiendo que cada miembro es
importante.

2. Creatividad: para imaginar, sonar y pensar de manera diversa, haciendo transformaciones
sociales que brinden soluciones creativas en beneficio de todos los seres humanos.

3. Honestidad: con nosotros mismos, velando por ser seres humanos integros.

4. Lealtad: por nuestro distrito, por sus costumbres y su cultura, para que nunca olviden de
donde vienen, sin importar donde estén.

5. Solidaridad: con sus companeros, entendiendo que todos tenemos capacidades diferentes
y que es necesitamos de otros.

6. Integridad: para que cuando culminen sus estudios puedan reintegrase a la sociedad, y
brindarle el cambio que tanto necesita.

/7. Sabiduria: para saber tomar las mejores decisiones para sus vidas, en pro de su beneficio

y el de su familia.

La cultura organizacional actualmente presenta dificultades, debido al estilo de liderazgo que
se maneja, debido a que no tiene en cuenta las insatisfacciones de sus trabajadores; ellos
manifiestan que se encuentran cansado, que tienen sobrecarga laboral debido a la ausencia de la
directora, que muchas veces no saben qué hacer, ni como actuar frente a situaciones y no se
encuentra la persona que debe tomar dichas decisiones y por ende los procesos se ven frenados,
eso les causa estrés. También manifiestan que les molesta cuando alguna companera quiere

darles ordenes, y eso genera dificultades en las relaciones intralaborales. Que desean que la
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directora puede regresar y ponerse al frente de la institucién como debe ser, o en su efecto

designar a alguien mds para esta labor.

Analisis de cada area de la organizacion

Actualmente la empresa no se encuentra dividida por areas, simplemente existen cargos
que son asumidos por diferentes personas dentro de la institucion; El area de gerencia o
direccion; se encarga de que cada miembro de la institucion cumpla con sus funciones
designadas, realizar el proceso de planeacion institucional, el pago o remuneracion de cada
trabajador por sus labores, y de velar por que la institucion funcione de manera adecuada. Es

aqui donde se toman todas las decisiones.

El drea administrativa, y operativa estan dirigidas por la directora; La administrativa, se
compone por una secretaria que realiza todas las actividades administrativas de la institucion;
entrevistas, contratacion, afiliaciones, edicion de imagenes, impresiones, fotocopias, matriculas,
manejo de plataformas, pagos, agenda, folletos, boletines, venta de textos, emision de recibos,
atencion a los padres de familia, alumnos, y/o docentes, y brindarle todas las actividades que

requiera cada profesor para la correcta ejecucion de sus funciones.

Por otro lado, el drea operativa, liderada por una coordinadora que a su vez es una
docente, se encarga de dirigir el grupo de docentes, y ellos de velar por que cada estudiante
aprenda lo necesario dentro de su afno escolar, de encargan de planear las clases y ejecutarlas,
velas por la disciplina dentro del aula, atender situaciones que se presenten dentro del aula, y

todas las demas relacionadas con su actividad.

El 4drea de servicios generales se encarga de velar por el aseo y mantdenimiento de las

instalaciones de la instituciones, diariamente se realiza aseo general a todas las instalaciones, y
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cada vez que se requiera a todos los equipos, elementos y aparatos que se utilizan en la

organizacion.

Analisis de las Capacidades

El desarrollo del analisis de capacidades (capacidad directiva, competitiva, técnica,
tecnolégica y talento humano) se desarrollé con basé al andlisis realizado al Centro Docente
Republica de Colombia, basado en los procesos, modelos de atencion, la estructura
organizacional, el sistema de tramites frente a las peticiones, quejas y reclamos, procesos
administrativos, sistema unico de habilitacién, analisis de capacidad institucional, andlisis de
procesos, los sistemas de informacion, la planta del personal y la estructura financiera. Frente a

la determinacion de las respectivas fortalezas y debilidades de la organizacion.

Se tuvo en cuenta la valoracion dentro de la capacidad directiva, competitiva, técnica,
tecnologica, y del talento humano. Este andlisis establece los aspectos positivos y negativos

percibidos y documentados dentro de la organizacion.

Obteniendo los siguientes resultados:
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Analisis de capacidades

Tabla 7 Andlisis de capacidades del Centro Docente Republica de Colombia

Aspecto

Capacidad
directiva

Capacidad
competitiva

Capacidad
técnica

Positivos

P1. Percepcion positiva con un 50% de favorabilidad
frente al estilo de liderazgo de la alta gerencia.

P2. Aprobacion del estilo direccion frente a los
procesos de control para el cumplimiento de metas
institucionales.

P3. La organizacion cuenta un robusto portafolio de
servicios Integrales que satisfacen la demanda del
mercado.

P4. La calidad de los servicios prestados se establece
altos estandares de satisfaccion al cliente.

PS. Ubicacion estratégica de la organizacion.

P6. Condiciones fisicas optimas necesarias para el
trabajo, (1luminacién, ventilacion, estimulos visuales y
auditivos, orden, seguridad, espacio y mantenimiento
locativo).

P7. Ubicacion estratégica y acceso a los servicios

54

Negativos

N1. Necesidad de mejorar aspectos estratégicos que
orienten el crecimiento de la organizacion inmerso en la
planeacion estratégica.

N2. Los procesos de comunicacion e integracion al
interior de las diferentes areas de trabajo, se percibe
como un aspecto a mejorar dentro de la organizacion.

N3. Oportunidad de mejora para establecer Sistemas
Integrados de Gestion en pro de la calidad.

N4. La organizacion requiere la contratacion de
profesionales altamente competitivos que ofrecen una
ventaja competitiva, desde las dreas misionales y
operativas de la institucion.

NS. Sobre carga laboral, para los docentes.

N6. Dificultad para adaptarse a los sistemas integrados
de informacion.

N7. Un alto indice de desercion escolar, mediada por
factores internos y externos.

EﬂbliCDS necesarios para su f‘iEtimﬂ funcionamiento.
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Capacidad
tecnologica

Capacidad del
talento humano

P8. La organizacion cuenta con cobertura de
conectividad necesaria para el 6ptimo desarrollo de sus
actividades.

P9. La organizacion cuenta con el Hardware requerido
para el desarrollo de sus funciones administrativas.

P10. La organizaciéon cuenta con procesos i1doneos
frente al mantenimiento locativo de los software vy
hardware y la estructura tecnolégica en general.

P11. La organizacion cuenta con una adecuada gestion
del trabajo en equipo.

P12. Existencia de profesionales con los
conocimientos, habilidades, motivaciones, y
comportamientos necesarios para desempenar los
cargos. (profesionales 1doneos).

35

N8. Dificultad para adaptarse a los SIG mediados por
las tecnologias de informacién y comunicacion TIC,
para dar cumplimiento a la normatividad.

N9. La organizacion requiere la actualizaciéon de
maquinaria y equipos de computo para obtener una
mayor cobertura estudiantil y planta docente.

N10. La percepcion del clima organizacional es
desfavorable, teniendo en cuenta la sobrecarga laboral,
la deficiencia en la asignacion de labores.

N11. El personal percibe que deben fortalecerse la
organizacion del trabajo, desde una perspectiva mas
integral en pro de su capacitacion, bienestar y
satisfaccion.

Nota: Analisis de capacidades del Centro Docente Republica de Colombia, informacion tomada de la interpretacion de los informes de auditoria,

informes de talento humano, informes generales, entre otros documentos propias de la organizacion (2022)
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Manual de funciones
El manual de funciones del Centro Docente Republica de Colombia describe las
principales actividades para las que fueron contratados los diferentes miembros de la institucion,

a continuacion, se presentan las mismas:

CARGOS FUNCIONES

e Representar al centro y su administracion.

e Fomentar la innovacion educativa y llevar a cabo estrategias para
conseguir los objetivos plasmados en el proyecto educativo.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion.

e [Ejercer la jefatura de aquellos profesionales adscritos a su centro.

¢ Garantizar la convivencia y cumplimiento de normas, imponiendo
las medidas correctoras que sean necesarias segun las situaciones
concretas.

e Fomentar la colaboracion de otras instituciones y de las familias en
aspectos relacionados con la educacion, asi como establecer un clima
de centro que favorezca la labor docente y el aprendizaje del

alumnado.
DIRECTOR e Establecer evaluaciones del centro y participar en las externas.
e Presidir las sesiones del Claustro, del Consejo Escolar y los actos
académicos.
e Contratar obras, servicios y suministros y autorizar los gastos.
¢ Proponer y cesar a los miembros del equipo directivo.
e Favorecer la formacion del equipo directivo y la innovacion
educativa.
e Realizar la planificacion docente del centro que aparecerd en la
programacion general anual.
e Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores
que le atribuya el proyecto educativo institucional. (Decreto 1860 de
1994, articulo 25 y Ley 1620/13).
e Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion,
excepto las que sean competencia de otra autoridad, tales como las
CONSEJO reservadas a la direccion administrativa, en caso de los
DIRECTIVO establecimientos privados;

e Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y administrativos con los alumnos del establecimiento

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PLAN ESTRATEGICO CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA il

educativo y después haber agotado los procedimientos previstos en
el reglamento o manual de convivencia;
¢ Adoptar manual de convivencia y reglamento de la institucion;

e Fijar los criterios para la asignacion de cupos disponibles para la
admision de nuevos alumnos; Asumir la defensa y garantia de los
derechos toda la comunidad educativa, cuando alguno de sus
miembros se sienta lesionado;

e Aprobar plan anual de actualizacién académica del personal docente
presentado por el Rector.

e Estimular y controlar buen funcionamiento de la institucion
educativa;

e Establecer estimulos y sanciones para el buen desempeno académico
y social del estudiante que han de incorporarse al reglamento o
manual de convivencia. En ningtin caso pueden ser contrarios a la
dignidad del ser.

e Participar en la evaluacion de docentes y personal administrativo de
la 1nstitucion.

e Recomendar criterios participacion de la institucion en actividades
comunitarias, culturales, deportivas y recreativas;

e [Establecer el procedimiento para permitir el uso de las instalaciones
en la realizacion de actividades educativas, culturales, recreativas,
deportivas y sociales de la respectiva comunidad educativa;

e Promover las relaciones de tipo académico, deportivo y cultural con
otras instituciones educativas y la conformaciéon de organizaciones
juveniles;

e Fomentar la conformacion de asociaciones de familia y estudiantes.

Orientacion Escolar. La orientacion escolar, estara garantizada a traveés

de los docentes orientadores (o Psicdloga),

¢ Intervenir en las necesidades educativas de los nifios.

e Brindar orientacion y asesoria profesional y vocacional a los
docentes, estudiantes y padres de familia.

; e Brindar alternativas de apoyo para intervenir en diferentes
PSICO-

ORIENTADORA situaciones.

e Brindar asesorias a estudiantes que presentan dificultades
disciplinaras y académicas.

¢ Informar a los docentes las conclusiones a las que se llegue en cada
asesoria obtenida con los estudiantes.

e Brindar asesoramiento al nucleo familiar de los estudiantes
atendidos.
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e Velar por que en la institucion siempre haya una correcta
disciplina.

e Atender a los padres de familia en sus peticiones, quejas y
reclamos, relacionados con algin docente.

e Dirigir el grupo de docentes, y velar porque cada uno cumpla sus

COORDINADORA funciones.
e Reemplazar a la rectora cuando esta no se encuentre en la
institucion.
e Realizar las respectivas reuniones con los docentes y llevar el
control de estas.
e Otras funciones asignadas por la directora.

¢ Llegar puntualmente a la jornada laboral establecida y cumplir el
horario de clases que le fue asignado.

e Solicitar por escrito los permisos que ameriten una ausencia
temporal y presentar las justificaciones o incapacidad médica en caso
de inasistencia a la jornada laboral.

e Asumir y responsabilizarse del control disciplinario de los
estudiantes con los que tiene clase y cumplir con los turnos de
vigilancia.

e Buscar una solucién efectiva y pacifica a los conflictos o situaciones
que surjan en la clase o fuera de ella, aplicando el debido proceso.

e Permitir el didlogo, el derecho de defensa y aplicar el debido proceso
a los estudiantes que estén involucrados en una acusacion.

e Responder por los materiales, equipos y mobiliario que sean

DOCENTE confiados bajo su responsabilidad.

e Auistir y colaborar con la disciplina de las 1zadas de banderas y
demads programaciones y actos en comunidad.

e Atender a los padres de familia en el horario establecido.

e Controlar la asistencia y exigir puntualidad a los estudiantes en la
clase.

e Preparar eficientemente el contenido cientifico de las clases.

e Emplear métodos y técnicas de trabajo dindamicas, activas,
vivenciales y que lleven a poner en practica los conocimientos
adquiridos.

e Brindar a los estudiantes la oportunidad de recuperacion establecidas
en los criterios de evaluacion y promocion

e Diligenciar y entregar oportunamente los libros reglamentarios y
presentarlos a la Coordinacién en las fechas acordadas.
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e Digitar el informe académico de sus estudiantes en la plataforma
respectiva dentro de las fechas establecidas.

e Estimular a los estudiantes que logren destacarse en rendimiento
académico, en comportamiento y colaboracion con el colegio.

e Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo
con las necesidades del colegio y propias de su cargo.

e Mantener organizada y actualizada la documentacion e informacion
de los estudiantes tanto en medio fisico como en las plataformas
establecidas para tal fin.

¢ (Qestionar las plataformas establecidas por El Ministerio de
Educacion, el Colegio y la Secretaria de Educacion, manteniendo
actualizada la informacién y entregando los reportes

oportunamente.
AELRELARIA Programar la atencion de estudiantes, docentes y padres de familia.
e Elaborar certificados de notas, constancias y certificados de
escolaridad.
e Elaborar las bases de datos de estudiantes para efectos docentes y
administrativos.
¢ Colaborar con la rectora en la elaboracion de informes estadisticos.
e Atender al publico en el horario establecido.
e Auistir diaria y puntualmente durante toda jornada laboral y segin
los turnos y horas senaladas.
e Mantener en permanente limpieza o aseo todas las dependencias del
establecimiento que le han si asignadas.
e Participar en las actividades planificadas por Centro Educativo
cuando se le solicite.
e Responder de las propiedades que encuentren en las dreas de su
labor.
e Hacer la limpieza general en el tiempo establecido por la direccion.
SERVICIOS e Mantener los equipos y materiales de su trabajo en los lugares
GENERALES

determinados para tal fin.

e Hacer el traslado de equipos y materiales, internamente y hacia otras
dependencias, cuando sea necesario.

e Velar por el buen estado y conservacion de los implementos de
seguridad e informar oportunamente de las anomalias detectadas.

e Reportar cualquier irregularidad que se presente en el Centro
Educativo.

e Realizar otras tareas afines y complementarias. Bajo la supervision
directa o inmediata de la administradora y/o la directora.
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Después de realizar el analisis interno, se pudo concluir que la institucion a pesar de tener

una capacidad instalada de 210 estudiantes, desde el 2020 (inicio de pandemia), se ha visto
afectada por el retiro mdaximo de estudiantes, segiin informacién suministrada por el centro

docente, las matriculas en los tltimos 3 anos han sido las siguientes:

e Ano 2019: 210 estudiantes.
e Ano 2020: 195 estudiantes.
e Ano 2021: 183 estudiantes.

e Ano 2022: 165 estudiantes.

Las principales causas de desercion escolar han sido, la planta fisica de la institucion,
cambio de lugar de residencia por motivos de violencia en el territorio, no contar con nivel de
basica secundaria y bachillerato, carencia de equipos de computos para la cantidad de

estudiantes, entre otras.

Factores internos de la empresa
De acuerdo con el anadlisis interno realizado se pudieron identificar las siguientes

debilidades y formalezas del Centro Docente Republica de Colombia

DEBILIDADES
e C(arencia en la estructura organizacional, falta de personal.

e Falta de planta fisica adecuada para la institucion.

e Aumento en Indices de desercion escolar
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¢ Inexistencia de Sistemas Integrados de Gestion.

¢ Equipos de computo obsoletos e insuficientes que cubran la demanda de los

procesos formativos mediados por las Tics.
¢ Sobrecarga laboral, bajos indices de motivacion por parte del personal.

¢ (arencia de vision y objetivos institucional.

FORTALEZAS
e Un servicio de educacion en valores de alta calidad.
¢ Personal comprometido con los procesos misionales y de apoyo.
e Portafolio de servicios integral que se adapta a las necesidades del mercado.
e Talento humano calificado, capacitado y comprometido. (Cuerpo docente)

e Imagen y experiencia institucional.

Los principales factores que generan la sobrecarga laboral y los bajos indices de
motivacion en el personal son, la falta de personal, que conllevan a que una sola persona tenga
que realizar muchas funciones, el estilo de liderazgo autoritario que no permite el dialogo, ni la
forma de expresion de los trabajadores frente a las situaciones que se presentan en su entorno

laboral, debido a la falta de planeacién y coordinacién constante.

Capitulo VI. Analisis externo del Centro Docente Republica de Colombia

Se realiza un analisis externo con el uso de la herramienta PESTAL, con el fin de conocer
los diferentes aspectos del entorno de la Institucion, y un perfil competitivo, que nos permita

conocer sus principales Amenazas y Oportunidades.
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Analisis PESTAL
Se realiza la matriz del andlisis PESTAL en donde se analizan aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que pueden impactar el

funcionamiento y crecimiento de la organizacion.

Tabla 8 Andlisis PESTAL del Centro Docente Republica de Colombia

Impacto

Aspect
spectos A MEB

Nuevas reformas y normas a la educacion por cambio de Gobierno

Nuevos gobernantes departamentales y municipales en decision de inversion en
P Politicos beneficio de la comunidad, con un enfoque hacia la promocién y prevencion de

la educacion de las comunidades mas vulnerables.
Limitaciones para asignacion de rubros en relacion con la desercién escolar. -
Percepcion alta en los costos de vida en Colombia
o Volatilidad en la inflacién

E Econdémicos .

Aumento en los costos de la canasta familiar

Crisis econémica debido al aumento del délar y la depreciacion del peso.

Burocracia en los procesos administrativos

_ Desercion escolar por factores sociales.

S Sociales L _ _ o
Desmotivacion del estudiante por la proyeccion en dmbitos escolares.

Percepcion de los usuarios por la formacién oficial.

Aumento de la innovacion tecnologica en el sistema educativo.
Nuevos aportes tecnologicos en la educacion streaming
T Tecnologicos Desarrollos tecnoldgicos en sistemas moviles

Alto transito de informacion por medio de plataformas TICs

Alta velocidad de las telecomunicaciones

Riesgos biologicos, pandemias y nuevas crisis de salubridad

Regulacion de los procesos de reciclaje
A Ambientales Regulaciones al consumo de recursos naturales

Gestion preventiva de enfermedades infecciosas

Adaptaciones a la nueva normalidad a causa de enfermedades pandémicas
L. Legales Inmersion y adaptacion de la normatividad colombiana

Nota: analisis PESTAL inmerso al sector educativo oficial en ambitos nacionales y municipales.

Elaborado por el autor. Adoptado de diversas fuentes.

Lo anterior, permite inferir que los aspectos mencionados presentan un nivel alto de
impacto para la organizacion, en donde es imprescindible contemplarlos para la toma de

decisiones. Asimismo, se realiza una cualificacion del impacto, desde alto, medio y bajo, en pro
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de clasificar el nivel de riesgo al cual estaria expuesto la organizacion. Los datos fueron el
resultado de la documentacion y reconocimiento de la situacion socioeconémica del pais a su
vez, del analisis situacional a nivel departamental y regional. Estableciendo aspectos de impacto

representativo para el sector oficial de educacién basica y media.

Matriz MPC (Matriz De Perfil Competitivo)

La matriz del perfil competitivo (MPC) es una herramienta que compara la empresa y sus
rivales y pone de manifiesto sus fortalezas y debilidades relativas. Se encarga de identificar los
principales competidores de una empresa y los compara a través del uso de los factores criticos
de éxito de la industria. El andlisis también revela las fortalezas y debilidades en contraposicion
de los competidores, por lo tanto, la empresa sabria, qué dareas debe mejorar y que areas

proteger.

A continuacién, se muestra la matriz MPC del Centro Docente Republica de Colombia,

Liceo de Occidente y Centro Educativo Champagnat

Tabla 9: Matriz de perfil competitivo entre Centro Docente Republica de Colombia, Liceo de
Occidente, y Centro Educativo Champagnat

CENTRO DOCENTE N— CENTRO
FACTORESDE .. REPUBLICA DE SECTOEE EDUCATIVO
EXITO COLOMBIA CHAMPAGNAT

RATING PUNTAIE RATING PUNTAJE RATING PUNTAIJE

Capacitacion de

0.10 3 0,30 2 0,20 2 0,20
docentes
Infraestructura 0,10 1 0,10 3 0,30 3 0,30
r1oyectos 008 3 0.24 . 0.16 1 0.08
educativos

' Definicién Matriz MPC. Disponible en internet: https://www.webyempresas.com/la-matriz-del-perfilcompetitivo/
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Programas

0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04
culturales
Calidad educativa 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0.45
Trabajo en equipo 0,09 2 0,18 2 0,18 5 u. 2/
Metodologiade 5o 3 0,24 > 0.16 I 0,08
aprendizaje
Tecnologia 0.10 2 0,20 3 0.30 3 0,30
HgERESIoniCh 0,06 3 0,18 2 0,12 | 0,06
valores
Costos 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
Inversion D.12 2 0,24 3 0,36 3 0,36
Total 1,00 2,60 243 238

Fuente: Elaboracion Propia

Nota:
1. Cada factor critico de €xito debe tener un peso que oscila entre 0,0 (poca importancia a 1,0
(alta importancia).
2. Elrating en la MPC se refiera a la forma en que las empresas estan en cada 4rea, va desde
4 a 1, donde 4 significa gran fortaleza, 3 fuerza menor, 2 debilidad menor, 1 gran debilidad.
3. el puntaje es el resultado de la multiplicacion del peso por el rating.

El resultado de la matriz MPC arroja que el Centro Docente Republica de Colombia con
una puntuacion de 2,60 tiene mas factores de €xito que las instituciones aledanas al sector donde
ésta se encuentra ubicada, ademas se identificé que el Liceo de Occidente que obtuvo un puntaje
valor total de (2,43) es el principal competidor de la institucién objeto de estudio, No obstante,
el Centro educativo Champagnat con un puntaje de (2,38) es su competidor mas débil porque

carece de muchos factores de éxito.
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Factores externos a la empresa
Con base en el analisis externo realizado a el entorno del centro educativo, se destacaron

las siguientes amenazas y oportunidades que posee el Centro Docente Republica de Colombia.

AMENAZAS
¢ Desplazamiento forzado en el distrito de Buenaventura.
e Problematica social de seguridad en el Distrito de Buenaventura.
e Altos indices de desempleo en el Distrito de Buenaventura.
e Uso de las tecnologias para usos no educativos.

e Competencia con mejor infraestructura fisica.

OPORTUNIDADES
e Apoyos economicos de la secretaria de Educacion Distrital
e Acompanamiento de proyectos de formacion técnica de entidades como el SENA
¢ Comunidad dindmica y receptiva.

¢ Oportunidad de asesoramiento en Sistemas Integrados de Gestion, en pro de adquirir

certificaciones de calidad.

e Mejoramiento de la infraestructura fisica de la institucion, a través de la construccion de

recursos propios y/o de terceros.
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Capitulo VIIL. Analisis DOFA del Centro Docente Republica de Colombia

De acuerdo con la informacién obtenida de los andlisis internos y externos de la institucion surgieron las siguientes

OPORTUNIDADES

. Apoyos economicos de la secretaria

de Educacion Distrital

. Acompanamiento de proyectos de
formacion técnica de entidades como

el SENA
Comunidad dinamica y receptiva.

ANALISIS DE
FACTORES INTERNOS

1.

Tabla 10 Matriz DOFA del Centro Docente Republica de Colombia

FORTALEZAS

Un servicio de educacion en valores
de alta calidad.

Personal comprometido con los
procesos misionales y de apoyo.
Portafolio de servicios integral que
se adapta a las necesidades del
mercado.

Talento humano
capacitado y
(Cuerpo docente)
Imagen y experiencia institucional.

calificado,
comprometido.

ESTRATEGIAS FO

Captacion de recursos por parte de
entidades gubernamentales para la
ampliacion del portafolio de
servicios (O1F3)

Involucrar a la comunidad externa
(padres, proveedores) en actividades
académicas para el mantener de la

L

debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas que nos permitieron disenar la siguientes matriz DOFA:

DEBILIDADES

Carencia en la estructura organizacional,
y falta de personal.

Falta de planta fisica adecuada para la
institucion.

Aumento en Indices de deserci6n escolar
Equipos de cOmputo obsoletos e
insuficientes que cubran la demanda de
los procesos formativos mediados por las
Tics.

Sobrecarga laboral, bajos indices de
motivacion por parte del personal

Carencia de wvisibn y  objetivos
institucional.
ESTRATEGIAS DO

Establecer planes de acci6on que permita
realizan alianzas estratégicas para mitigar
la desercion escolar en apoyo con la SED.
(O1D3)

Lograr un crecimiento institucional para

aprovechar los proyectos de formacion
técnicas del SENA (0O2D3D6)
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. Desplazamiento

Oportunidad de asesoramiento en
Sistemas Integrados de Gestion, en
pro de adquirir certificaciones de
calidad.

Mejoramiento de la infraestructura
fisica de la institucién, a través de la
construccion de recursos propios y/o de
terceros.

AMENAZAS

forzado en el
distrito de Buenaventura.

. Problematica social y de seguridad

en el Distrito de Buenaventura.

. Altos indices de desempleo en el

Distrito de Buenaventura.
Uso de las tecnologias para usos no

educativos.

Competencia con mejor infraestructura 3.

fisica.

Matriz EF1

PLAN ESTRATEGICO CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA

imagen y experiencia institucional.
(O3F5)

Establecer un plan de accidn
aprovechan el personal

comprometido con los procesos
misionales y de apoyo para la
solicitud de certificaciones de
calidad. (F204)

ESTRATEGIAS FA

Brindar una formacién en valores y
principios  para  mitigar  las
consecuencias de la problematica
social y de seguridad del distrito
(F1A2)

Aprovechar el talento humano de la
institucién y su contribucion en la
solucion de la problematica social y
de seguridad del distrito. (A2F5)
Aprovechar la buena reputacion de
la IE en pro de generar una ventaja
competitiva frente a los
competidores. (F5AS)

Nota: factores internos y externos de afectacion para la organizacion. (2022)

Tabla 11 Matriz EFI del Centro Docente Republica de Colombia

MATRIZ EFI

67

3. Realizar

licitaciones  publicas  para
adquirir equipos de computo por parte de
la SED y el SENA como garantes de
desarrollo. (O1D4)

ESTRATEGIAS DA

Generar acciones que permitan mitigar el
impacto de la desercion escolar y la
problematica social y de seguridad del
distrito. (A2D3)

Generar acciones que permitan captar y
sensibilizar a los jovenes sobre el uso
adecuado de las Tics (A4D4)

Establecer acciones que permitan mejorar
la atencion integral al  cliente,
promoviendo barreras defensivas sobre
los competidores. (ASD1)
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(FACTORES INTERNOS)
CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA- BUENAVENTURA

Factores

DEBILIDADES
Carencia en la estructura organizacional, falta de personal.
Falta de planta fisica adecuada para la institucion.
Aumento en Indices de desercién escolar
Equipos de computo obsoletos e insuficientes que cubran la demanda de los
procesos formativos mediados por las Tics.
Sobrecarga laboral, bajos indices de motivacion por parte del personal
Carencia de vision y objetivos institucional.
FORTALEZAS
Un servicio de educacion en valores de alta calidad.
Personal comprometido con los procesos misionales y de apoyo.

Portafolio de servicios integral que se adapta a las necesidades del mercado.

Talento humano calificado, capacitado y comprometido. (Cuerpo docente)
Imagen y experiencia institucional.
Totales

Calificar entre 1y 4

Nota: Matriz de factores internos. (2022)

Peso

50%
0,1
0,1

0,05

0,05

0,1
0,1
S0%
0,05
0,1
0,1
0,15
0,1
100%

b W

638

Calificacion

S

S

= W B W W

Fortaleza Mayor
Fortaleza Menor
Debilidad Mayor
Debilidad Menor

Calificacion
Ponderada

0,2
0,1
0,1

0,05
0,2
0,2

0,15
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El analisis sectorial a través de la matriz EFI arroja un resultado que la calificaciéon
obtenida es de 2.55 quiere decir que la empresa estd en condiciones adecuadas de afrontar el
ambiente interno de manera apropiada, utilizando las fortalezas para enfrentar las debilidades.
Donde los factores de fortalezas mas importante son: la Imagen y experiencia institucional y un
portafolio de servicios integral que se adapta a las necesidades del mercado. Y en donde los
factores de debilidades mas importantes son: carencia en la estructura organizacional, falta de
personal y la sobrecarga laboral, bajos indices de motivacion por parte del personal. Por

consiguiente, se establecen las siguientes estrategias:

Estrategias Ofensivas

Las estrategias ofensivas que llevara a cabo el CDRC estardn enfocadas a destacar sobre

los competidores aprovechando su ventaja competitiva dentro del mercado.

Tabla 12 Construccion de estrategias ofensivas para del CDRC

Estrategias Acciones

Establecer estrategias para ajustar los procesos ® Reorganizar la estructura administrativa, que permita la

administrativos y de apoyo que estan presentando
falencias, para el logro de los mds altos estindares
de productividad.

Promover estrategias de comunicacion para
presentarle a la demanda actual el amplio portafolio
de serviclios de la entidad.

Promover estrategias de
presentar el talento humano calificado, capacitado
entre la

comunicacion para

y comprometido y la relacion

humanizacion de la atencion y servicio prestado.

creacion, supresion y reorganizacion de los cargos
asignados, mejorando la productividad de la

organizacion.

Plan de marketing y publicidad de la integralidad de los
servicios, se recomienda el uso de las redes sociales.
Plan de comunicacién interno y externo para difusion
del portafolio.

Plan de marketing social.

Nota: elaboracion de estrategias ofensivas sugeridas para el Centro Docente Republica de Colombia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere a la organizacion establecer estrategias
ofensivas que permitan la estructuracion y mejoramiento de la planta administrativa, es decir,
mediante la creacion, supresion o modificacion de cargos, responsabilidades y entre otros
aspectos que permitan el mejoramiento continuo de la organizaciéon, de manera transversal se
sugiere promover el sentido de pertenencia del personal y la estructuracion del marketing social,
que disminuya los impactos de los posibles cambios que se generen durante el procesos. El plan
de comunicacion es imprescindible se realice una estructuracién organizacional que permita no
sobrecargar laboralmente a los trabajadores. Pues de acuerdo con los informes del Centro
Docente Republica de Colombia la organizacién ha crecido en la prestacion de servicios y su
expansion en planta fisica, sin embargo, el personal sigue siendo el mismo, evidenciando un

estancamiento, aumento de cargas laborales, y aumento del estrés laboral por sobrecarga laboral.

Estrategias Defensivas
El objetivo de las estrategias defensivas planteadas por el CDRC sera el de reducir la
probabilidad de ataque, y poder desviarlo hacia areas menos amenazadoras y/o reducir la

intensidad del impacto.

Tabla 13 Construccion de estrategias defensivas para el CDRC

Estrategias Acciones

Plan de marketing dingido, construccion de publicidad
interna, estableciendo aspectos que tranquilicen y orienten a
los trabajadores al mejoramiento continuo, sin provocar
sefiales de alarma o afectaciones en la prestacion del

Establecer acciones de promocion frente a la
diversidad de los servicios integral de la entidad y
su proceso de alta calidad, que logren destacar de
la competencia. .
Servicio.

Capacitar al personal estratégico, misional y Construcciéon de programa de capacitacion del personal, en
operativo para disminuir las quejas e indices de atencién al cliente, manejo del estrés, carga laboral,
insatisfaccion de los usuarios. bienestar y endomarketing.

Nota: elaboracion de estrategias defensivas sugeridas para el Centro Docente Republica de Colombia.
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Con base en las estrategias defensivas, se sugiere a la organizacion establecer estrategias
que permitan el aumento de la satisfaccion del trabajador dentro de la organizaciéon promoviendo
sentimientos de tranquilidad y calma, sin alterar las funciones normales del proceso, teniendo en
cuenta, que las reorganizaciones, los cambios y modificaciones que se pueden realizar dentro de
la propuesta, podrian generar apatia, miedos e inseguridades. Es importante mantener la calma y

el control sobre los trabajadores evitando provocar danos mayores dentro del proceso.

Por otra parte, se espera establecer dentro del plan estratégico una preocupacion latente
por la construccion de habilidades blandas y duras del personal, que le permita a la organizacion
contar con el mas alto y capacitado personal para la atencién al cliente, formacion de calidad y

establecer lo mas altos estandares educativos.
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Matriz EFE

Tabla 14 Matriz EFE del Centro Docente Republica de Colombia

MATRIZ EFE
(FACTORES EXTERNOS)
CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA- BUENAVENTURA
Factores Peso Calificacion Lantcacion
Ponderada
AMENAZAS S50%
Desplazamiento forzado en el distrito de Buenaventura. 0,1 4 0.4
Problematica social de seguridad en el Distrito de Buenaventura. 0,2 2 0.4
Altos indices de desempleo en el Distrito de Buenaventura. 0,05 2 0,1
Uso de las tecnologias para usos no educativos. 0,05 1 0,05
Competencia con mejor infraestructura fisica. 0,1 2 0,2
OPORTUNIDADES S50%

Apoyos economicos de la secretaria de Educacion Dastrital 0,1 3 0.3
Acompanamiento de proyectos de formacion técnica de entidades como el

SENA 0,05 4 0,2
Comunidad dindmica y receptiva. 0,05 2 0,1
Oportunidad de asesoramiento en Sistemas Integrados de Gestion, en pro de

adquirir certificaciones de calidad. 0,1 . 0.4
Mejoramiento de la infraestructura fisica de la institucidon, a través de la

RN B . Fi o 0,2 4 0,8
construccion de recursos propios y/o de terceros.

Totales 100% 2,95

4 Muy Importante
Calificar entre 1y 4 3 Importante
2

Poco ImEﬂrtante
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1 Nada Importante
Nota: Matriz de factores externo. (2022)
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El andlisis sectorial a través de la matriz EFE arroja un resultado de 2,95 que infiere que
la organizacion estd en condiciones adecuadas de afrontar las amenazas y aprovechar las
oportunidades del entorno, donde los factores de amenazas mds importante son: el desinterés de
las juventudes en procesos formativos, y donde los factores de oportunidades mas importantes
son: acompanamiento de proyectos de entidades como el SENA y el mejoramiento de la

infraestructura fisica de la institucion. Por consiguiente, se estructuran las siguientes estrategias:

Estrategias Adaptativas
Las estrategias adaptativas buscan adaptar a la organizacion a las falencias identificadas

en la matriz DOFA, que le permitan reorganizar y reestructurar su forma de accionar.

Tabla 15 Construccion de estrategias adaptativas para el CDRC

Estrategias Acciones

Establecer acciones dirigidas a la permanenciade ® Crear programas que eviten la desercion escolar.
los estudiantes. = Mejorar los sistemas de calidad.

- =  Establecer un programa de marketing social, para la
Implementar programas para la atraccion de .. , , _

_ : _ _ atraccion de estudiantes de primer y reintegro a la
estudiantes mediante el marketing social. L
institucion.

Nota: elaboracion de estrategias adaptativas sugeridas para CDRC

Lo anterior, permite inferir que es imprescindible la organizacion implemente estrategias
de adaptacion a las problematicas sociales del entorno, atrayendo y reteniendo a los usuarios

dentro del sistema educativo.

Estrategias de Supervivencia
Se plantearan como estrategias de supervivencia aquellas acciones que a nivel

econdomico, social, cultural y demografico contribuirin a la disminucion de impactos de aspectos
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externos no controlables por la organizacion, que de manera interna se podran sortear para

disminuir los impactos.

Tabla 16 Construccion de estrategias supervivencia para el CDRC

Estrategias Acciones

Establecer contratos estratégicos para incrementar
los ingresos vs gastos, captando mercado _ _ :
_ , , .. = Direccionar proyectos sociales.
insatisfecho, generando una ventaja competitiva

frente a los competidores.

Nota: elaboracion de estrategias de supervivencia sugeridas para el CDRC

Lo anterior puede inferir que las estrategias que se proponen para la CDRC se centran en
el mejoramiento de los procesos de atencion al usuario. Nuevamente de manera transversal se
evidencia que la entidad requiere de manera urgente establecer acciones que permitan modificar
y actualizar la estructura organizacional, buscando el mejoramiento de la atencion al usuario sin

saturar a los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, el andlisis EFI y EFE permitio establecer diversas
estrategias orientadas al mejoramiento continuo de la organizacion. No obstante, aquellas que
presentaron mayor representatividad o nivel de urgencia recaen sustancialmente en la
reestructuracion de la estructura administrativa, es decir, se hace imprescindible generar
propuestas enfocadas a la creacion, supresion y modificacion de cargos y funciones en pro del
mejoramiento estructural organizativo y de manera directa, la calidad de la prestacion del

Serviclo.
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Capitulo VIII. Direccionamiento estratégico del Centro Docente Republica de

Colombia-Buenaventura

Teniendo en cuenta que el direccionamiento estratégico es “el proceso mediante el cual
los miembros guian una organizacion, previendo el futuro y desarrollando los procedimientos y

organizaciones necesarias para lograrlo™. (Goodstein,1997)

Existe un proverbio popular de un autor desconocido que afirma “El hombre es el
arquitecto de su propio destino™ esto aplicado a cualquier organizacion, tiene relacion con la
vision o sueno de la condicion futura, esta prospectiva deberd proporcionar un proceso
metodolégico que contribuya a esclarecen el como llegar al lugar que se desea. Coloquialmente

conocido como un cambio proyectado.

Por consiguiente, el presente subcapitulo evaluara los siguientes aspectos de la

organizacion:

Figura 2 Estructura del direccionamiento estratégico

Mision
Vision

Estrategias

Nota: factores de la estructura del direccionamiento estratégico. (2022) Adaptado del Centro

Nacional de Capacitacion y Calidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se procedera a realizar las respectivas evaluaciones
situacionales del Centro Docente Republica de Colombia-Buenaventura, y sugerir desde la

estructuracion del presente proyecto una mejora sustancial frente al item evaluado.

Mision

De acuerdo con Balcondex (2018) la mision es una declaracion duradera de la razén de
ser y del objetivo central de la unidad de negocio que la distingue de otras similares. En donde
debe de describir el concepto de la empresa, la naturaleza del negocio, la razén para que exista,

las personas a quienes le sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.

Tabla 17 Evaluacion de la mision

Preparar estudiantes capaces de contribuir al desarrollo y construccion de su proyecto de

vida, a través de la orientacion en las diferentes areas del conocimiento, en la formacion en
Mision actual

una sociedad mas justa y humana.

ftem Criterio Si No Por qué

valores, asumiendo con responsabilidad y autonomia sus deberes y derechos, logrando asi

Define un punto de vista y es consistente y claro
con el proposito.

No, porque se encuentra muy general, dentro del
2 Define el punto de referencia central X  proposito de la educacion no desde el proposito
de esta 1nstitucion.

1 Asegura consistencia y claridad X

Logra el compromiso de los miembros de

3 : s X  No, porque no involucra a las partes interesadas.
la unidad estratégica
. S1, eenera sentido de pertenencla y sensaclones
4 Compromete y logra lealtad de lo realizado X = _ P J
de compromiso.
S Ayuda a consolidar la imagen corporativa X  No, porque no es especifica de la institucion.
6 Es realista y posible X  No, porque no define objetivos especificos.
7 Es consistente X  No, porque no define lo que es en esencia la IE.
) o Si, dentro de los documentos institucionales y
8 Esta difundida interna y externamente X

medios digitales habilitados.

Nota: matriz de evaluacion de la mision del Centro Docente Republica de Colombia-Buenaventura.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la siguiente mision, asumiendo que estd

debera ser corta, memorable, inspiradora, que hable de la institucion y hable del mercado:
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El Centro Docente Republica de Colombia, es una institucion de caracter privado,

encargada de preparar estudiantes capaces de contribuir al desarrollo y construccién de su

proyecto de vida, a través de la orientacion en las diferentes dreas del conocimiento, en la

formacion en valores, asumiendo con responsabilidad y autonomia sus deberes y derechos, que

les permita competir eficientemente en el campo laboral y profesional, para mejorar su calidad

de vida y la convivencia a favor de una cultura de paz.

Vision

Tabla 18 Evaluacion de la vision

Yision actual

ftem

1
2

8

"Ser un Centro Educativo, pionero en la formacion en valores, como principio y fin, que

fundamente y guie el comportamiento humano en todos los saberes."

Criterio Si No
Esta formulada por lideres X
Esta delimitada en el tiempo X
Es integradora X
Es amplia y detallada X
Es posible e inspiradora X
Es realista y positiva X
Es consistente X
Esta difundida interna y externamente X

Por qué
Si, porque fue disenada en cabeza de la directora.
No, presenta limite de iempos para cumplir el
objetivo, se encuentra muy general.
No, porque no integra los pilares que requiere para
mantenerse en el mercado.
No, porque no identifica la integralidad de la
formacion durante los primeros anos de vida, y no
detalla un propésito especifico en el futuro.
Establece una inspiracion, pero parte de un
contexto general, y requiere ser mas detallada que
inspire a todas las partes interesadas en el proceso.
Si es realista y puede visualizarse de la mejor
manera.
No, porque no atrae los clientes potenciales del
proceso.
Si, en los diferentes documentos institucionales, y
plataformas digitales habilitadas.

Nota: matriz de evaluacion de la vision del Centro Docente Republica de Colombia-Buenaventura.

Teniendo en cuenta lo anterior, se postula la siguiente vision, asumiendo que esta debe

ser futurista, clara y visible, audaz, estar proyectada a 5 anos, ser cuantitativa, competitiva y

superlativa.
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Ser para el afio 2027, un Centro educativo con formacion en valores y principios para los
estudiantes y docentes, que fundamente y guie el comportamiento humano en todos los saberes,
que les permita culminar con excelencia sus estudios y fortalecer sus dones y talentos, para

continuar su carrera profesional, y lograr aportar al mejoramiento de la sociedad.

Valores
Actualmente el Centro Docente Republica de Colombia-Buenaventura no cuenta con
valores institucionales, por consiguiente, surgiran y seran propuestos por el presente proyecto

investigativo.

Para el Centro Docente Republica de Colombia-Buenaventura los valores significardn las
cualidades que permitirdn medir los comportamientos éticos en la vivencia de la Misi6n
institucional. Promoviendo apreciar la esencia de la educacion y la formacion para la vida,
contribuyendo a través de acciones éticas satisfaciendo las necesidades de crecimiento de cada

uno de los miembros de la Comunidad Educativa.

Libertad: para tomar decisiones, promoviendo el libre albedrio buscado siempre ser
guiado por las reglas morales y las leyes, con el propésito de hacer uso adecuado de la

autonomia.

Respeto: por todos los seres vivos de la naturaleza, entendiendo que cada miembro es

importante.

Creatividad: para imaginar, sonar y pensar de manera diversa, haciendo transformaciones

sociales que brinden soluciones creativas en beneficio de todos los seres humanos.

Honestidad: con nosotros mismos, velando por ser seres humanos integros.
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Lealtad: por nuestro distrito, por sus costumbres y su cultura, para que nunca olviden de

donde vienen, sin importar donde estén.

Solidaridad: con sus companeros, entendiendo que todos tenemos capacidades diferentes

y que es necesitamos de otros.

Integridad: para que cuando culminen sus estudios puedan reintegrase a la sociedad, y

brindarle el cambio que tanto necesita.

Sabiduria: para saber tomar las mejores decisiones para sus vidas, en pro de su beneficio

y el de su familia.

Valentia: porque es lo mas grade de un ser humano, lo que le permite mantenerse en pie,

aunque esté cayendo a pedazos
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Con base a los resultados obtenidos en los respectivos analisis internos y externos se sugieren las siguientes estrategias:

Tabla 19 Estrategias, metas y programas del Centro Docentes Repuiblica de Colombia

Dimension

Procesos

Procesos

Clientes

Clientes

Aprendizaje y
crecimiento

Clientes

Chlientes

Financiera

Estrategias

Establecer estrategias para ajustar los  procesos
administrativos y de apoyo que estan presentando falencias,

para el logro de los mas altos estandares de productividad.

Promover estrategias de comunicacion para presentarle a la
demanda actual el amplio portafolio de servicios de la entidad.

Promover estrategias de comunicacion para presentar el
talento humano calificado, capacitado y comprometido y la
relacion entre la humanizacion de la atencion y servicio
prestado.

Establecer acciones de promocion frente a la diversidad de los
servicios integral de la entidad y su proceso de alta calidad,
que logren destacar de la competencia.

Capacitar al personal estratégico, misional y operativo para
disminuir las quejas e indices de insatistaccion de los usuarios.

Establecer acciones dirigidas a la permanencia de los
estudiantes.

Implementar programas para la atraccion de estudiantes
mediante el marketing social.

Establecer contratos estratégicos para incrementar los

ingresos vs gastos, captando mercado insatistecho, generando
una ventaja competitiva frente a los competidores.

Metas

Ajustar la estructura organizacional de la
institucion educativa.

Obtener un alcance de cobertura en
marketing para la presentacion de servicios
educativos.

Alcanzar una cobertura integral de

conocimiento del talento humano (docente)

Obtener
inscritos y reintegrados a la institucion.

mayor numero de estudiantes

de la
educativa garantizando el mejoramiento de

Capacitar al personal institucion

habilidades blandas y duras.

Retener a los estudiantes inscritos mejorando
los servicios prestados.

Obtener
inscritos y reintegrados a la institucion.

mayor numero de estudiantes

Fortalecer la cooperacion nacional e

mnternacional.

Nota: estrategias, metas y programas del Centro Docentes Republica de Colombia y su direccionamiento estratégico.

Programas

Plan de estructuracion
administrativa

Plan de marketing

Plan de marketing

Plan de desercion
escolar

Plan de
endomarketing

Plan de desercion
escolar

Plan de marketing

Plan de asignacion de
CONnvenios
interinstitucionales.
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Capitulo IX. Plan estratégico Balanced scorecard y Diseio Organizacional para el Centro Docente Republica de

Colombia

Figura 3 Balanced Scoredcard del Centro Docente Republica de Colombia

/ Liderazgo Competitividad e innovacion Desarrollo organizacional

VISION: Ser para el afio 2025. un Centro educativo con formacién en valores y principios para los estudiantes y docentes. que fundamente y guie el comportamiento humano en todos los saberes.
que les permita culminar con excelencia sus estudios y fortalecer sus dones vy talentos, para continuar su carrera profesional, y lograr aportar al mejoramiento de la sociedad.

Financiera (10) Fortalecer la cooperacion (9) Optimizar la asignacion de los
nacional e internacional. recursos presupuestales.
(" (8) Lograr la preferencia delaIE  \ ([ ) & )
‘ c-:{:m)m uila alterl;ativa eficiente para (7) Establecer los mas altos estandares (6) Captar el mayor numero de
Chentes - s . de calidad educativa v mivel de nuevos y antiguos estudiantes para
los procesos de formacion de basica v : o : . S e
: satisfaccion del usuario. nuevo o remtegro a la mstitucion.
s, media
: v o J o v
e : nstitucién 4) Implementar estrategi i R
(5) Implementar SIG en la mstitucion (4) Implementar estrategias y (3) Gestionar la innovacion para el
ir ‘ ‘ rogramas para la atraccion, ; .
con 1111135] ﬁ:i]aglﬂ;f amiento dela ci t:iiéu E delizacion de los desarrollo de estrategias para reducir
i P Y : los indicadores de desercion escolar.
\_ (Operativo, social, ambiental. S58T) ) usuarios. \_ J

(2) Estructurar y desarrollar las capacidades organizacionales
Aprendizaje y de la institucion educativa en sus trabajadores para dar
crecimiento cumplimiento a los objetivos.

(1) Mejorar las condiciones laborales v de bienestar de
los trabajadores.

MISION: El Centro Docente Republica de Colombia. es una institucion de carcter privado. encargada de preparar estudiantes capaces de contribuir al desarrollo y construccion de su

provecto de vida, a través de la orientacion en las diferentes areas del conocimiento, en la formacion en valores, asnmiendo con responsabilidad y autonomia sus deberes y derechos. que les
\ permita competir eficientemente en el campo laboral y profesional. para mejorar su calidad de vida vy la convivencia a favor de una cultura de paz. /
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Diseino Organizacional

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en el desarrollo de este proyecto, se
evidencia falencias en su estructura organizacion, no cuentan con un organigrama establecido,
pero con base en a la informacion suministrada se disené uno, donde se evidencian los cargos y

principales actividades realizados por cada miembro.

Figura 4: Organigrama actual CDRC

Consejo Directivo Contadora

Asesor Legal

Secretaria

I
|
!
'

Servicios Generales

Psico-orientador

Coordinadora

Docentes Docentes De
Regulares Apoyo

Fuente: Elaboracion propia

La institucion actualmente cuenta con una estructura organizacion débil, ya que, la
mayoria de las funciones administrativas son cumplidas por la rectora, Se encarga del proceso de
reclutamiento, seleccion, contratacion, manejo del personal, inducciones, capacitaciones, ademas
de las funciones propias de su cargo. La secretaria es la encargada de la matricula, recepcion de

documentos, atencion a padres de familia, elaboracion de boletines, digitalizacion de

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PLAN ESTRATEGICO CENTRO DOCENTE REPUBLICA DE COLOMBIA

34

informacion, talleres, examenes, impresiones, cobro de mensualidad, apertura de la institucion,

entre otras funciones. Una de las docentes es la encargada de las labores de coordinacién, y

adicionalmente cumple con las funciones propias de su cargo como docente, Los docentes se

encargan de manejar los estudiantes asignados en sus respectivos grados y todas las actividades y

responsabilidad que esto conlleva. La persona de Servicios Generales es la encargada del aseo de

las 2 sedes de la institucion.

Con el fin de mejorar el funcionamiento de la institucion, y lograr cambios significativos,

se propone realizar los siguientes cambios en el organigrama y la reorganizacion de las funciones

principales. A continuacidn, se presenta una propuesta de disefio organizacional para el Centro

Docente Republica de Colombia.

Figura 5: Propuesta de Organigrama para el CDRC

Consejo Directivo

|

Asesor Legal

EIco. CQI?‘I‘T:LEY ARES
ORIENTADOR e ADMINISTRATIVA
Analista Secretaria
de GH Yy |
|
SST Servicios

Fuente: Elaboracion propia

AREA
ACADEMICA

\_ll

Docentes  Docentes
Regulares De Apoyo
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La rectora esta encargada de las actividades de direccion y coordinacion las actividades
del Centro, preside el Consejo Directivo, ejerce la jefatura de personal, encargada de la toma de

decisiones y representa al Centro.

El consejo directivo, ejercera sus funciones segun las establece el manual de convivencia
de la institucion. Tales como: Evaluar y aprobar proyectos y normas, asi como los documentos
organizativos, decidir sobre la admisién del alumnado e intervenir en la conservacion y

renovacion de instalaciones.

El asesor Legal, es la persona encargada de la parte legal de la institucion, revisar
convenios, contratos, entre otros documentos necesarios por la institucion, cabe resaltar que es

un externo.

La coordinacién de bienestar estard conformada por una psicéloga que se encarga del
apoyo en la orientacion de los estudiantes, y el proceso de reclutamiento, pruebas psicoldgicas y

psicotécnicas al personal a contratar en la institucion.

La coordinacién contable estard conformada por una contadora externa encargada de la
revision de las actividades realizadas por el analista, el analista contable serd encargado del
cobro de la mensualidad y matricula de la institucion, registrar todo el dinero que ingresa, llevar

el control de gastos, realizar la ndmina, entre otras funciones del area.

La coordinacion Administrativa, sus funciones seran realizadas por la directora de la
institucion, estard encargada de manejar toda el area administrativa y designar las actividades a

realizar de trabajador. La analista de GH y SST, estard encargada del proceso de contratacion,
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afiliacion a SGSSS, capacitaciones en materia de promocion y prevencion, inducciones y
reinducciones, programacion de examenes médicos de ingreso, peridodicos y egresos,
autorizacion de permisos, realizacion de pausas activas, entrega de EPP, y demads actividades

relacionadas con la implementacién del SG-SST.

La secretaria escolar es encargade de brindar apoyo administrativo y de secretaria a la
direccion y demads personal en las escuelas. Realizan cartas, informes y actuar como asistente
personal para el director, organizando su agenta y sus citas. También organiza el correo entrante

y saliente, el mantenimiento de registros, la atencién al cliente y las fotocopias.

La persona de Servicios Generales es la encargada del mantener todas las zonas de la
institucion impecables, recargar papel higiénico, cambio de bolsas y basuras, manejo adecuado
de los residuos, y demas funciones propias de su actividad, esto se debe realizar en las 2 sedes de

la 1nstitucion.

La coordinadora académica, es la persona encargada de la disciplina de la institucion, de
dirigir el grupo de docentes, realizar reuniones, las planeaciones, y servir de reemplazo cuando la
rectora no se encuentre, evaluar el desempeno de los docentes, atender a los padres de familias

en sus peticiones, quejas y reclamos, entre otras.

Los docentes tienen por funciones principales, impartir conocimientos a los estudiantes,
velar por la seguridad e integridad de estos, acompanarlos en las actividades que realizan, llevar
el control de las notas de las diferentes actividades, mantener la disciplina en el aula de clase,

realizar preparadores de las clases, entre otras funciones propias de su cargo.
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Capitulo X. Plan de Accion para el seguimiento y control de las estrategias y cambios propuestos Centro Docente

Tabla 20 Plan de accion para el seguimiento y control de las estrategias y cambios propuestos para CDRC

Republica de Colombia

87

Recursos
Meta Acciones Responsable - - Tiempos Indicadores
= Campanas de bienestar Numero de campaiias ejecutadas
institucional. Numero de campanas propuestas
; 5 : Coordinacion
Mejorar las condiciones laborales y de = Planes de endomarketing Administrati X 6
: _ i ministrativa ; _ ;
bienestar del trabajador para promociéon de la _. o meses  Numero de personal intervenido
o R Bienestar Institucional 5
felicidad, motivaciéon vy Numero de personal total
sentido de pertenencia.
Estructurar y desarrollar las capacidades Rectoria
organizacionales de la institucion = Plan de capacitacion al Coordinacién X X [ ai Numero de personal intervenido
: . i : ano )
educativa en sus trabajadores para dar personal Administrativa Numero de personal total
cumplimiento a los objetivos Coordinacion Bienestar
Gestionar la innovacion para el desarrollo = Campana  social para ; ; o g
_ : L - .. Rectoria _ Numero de campanas ejecutadas
de estrategias para reducir los indicadores disminuir la  desercion _ .. X X 1 ano ) N
ot Registro y admisiones Numero de campanas propuestas
de deserci0n escolar. escolar
Implementar estrategias y programas para ® Plan de mercadeo vy Rectoria ; ,
3 : cid e e o _ 6 Nimero de programas ejecutados
la atraccion, captacion vy fidelizacion de los ampliacion de  nuevos Coordinacion X X )
. . _ meses  Numero de programas propuestos
usuarlos. mercados Administrativa
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Implementar SIG en la institucion con
miras al mejoramiento de la calidad
educativa.

(Operativo, social, ambiental, SST)

Captar el mayor numero de nuevos y
antiguos estudiantes para nuevo o reintegro
a la institucion

Establecer los mas altos estandares de
calidad educativa y nivel de satisfaccion
del usuario.

Lograr la preferencia de la IE como una
alternativa eficiente para los procesos de
formacion de basica y media.

Optimizar la asignacion de los recursos
presupuestales.

Fortalecer la cooperacién nacional e
internacional.

Mejorar la estructura Organizacional

* Plan para la implementacién

del Sistema Integrado de
Gestion.

Plan de mercadeo captacion
de usuarios.

Implementacion de la
norma ISO 9001

Plan de mercadeo para
reconocimiento y
penetracion en el mercado.

Implementacion de sistemas

integrados de gestion
presupuestal.
Establecimiento de
convenios nacionales e
internacionales de
cooperacion
interinstitucional.
Reestructuracion del

organigrama, creacion de

nuevos cargos y

Rectoria
Coordinacion
Administrativa

Rectoria
Coordinacion
Administrativa

Rectoria
Coordinacion
Administrativa

Rectoria
Coordinacion
Admimistrativa

Rectoria

Coordinacion
Admimstrativa
Coordinacion Contable

Rectoria

Coordinacion
Admimstrativa
Coordinacion Contable

Rectoria

38

IMeses

IMeSseSs

IMeESES

Numero de programas ejecutados

Numero de programas propuestos

Numero de programas ejecutados

Numero de programas propuestos

Numero de programas ejecutados
Numero de programas propuestos

Numero de programas ejecutados
Numero de programas propuestos

Numero de proeramas ejecutados

Numero de programas propuestos

Numero de programas ejecutados
Numero de programas propuestos

No. de cambios ejecutados

No. de cambios propuestos
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distribucion equitativa de
las funciones.

Nota: Plan de accion para ejecutar el Balanced Score Card. (2022)
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Capitulo XI. Conclusiones y Recomendaciones

Como principales conclusiones del presente proyecto de investigacion se puede afirmar

que:

Al describir la historia y la caracterizacion del Centro Docente Republica de
Colombia, se evidencio las caracteristicas y estructura administrativa de la institucion
educativa, se evidencia que aunque es una institucion con muchos anos de servicio el
crecimiento es limitado, debido a que en sus 28 anos de servicio, aun no cuente con una planta
fisica propia, ni adecuada, que le permita crecer como 1nstitucion, se ha aumentado la
capacidad instalada, el niimero de nifios y los servicios prestados sin disminuir la calidad de la
educacion, pero su carencia de vision, no les ha permitido lograr extenderse a la educacion
media y bachillerato. Ademads, presenta una estructura organizada, sin embargo, presenta
algunas falencias en relacion con el disefio organizacional, si bien es una organizacién con
trayectoria y experiencia, requiere de manera inmediata la intervencion estratégica para
orientar los objetivos institucionales con mayor alcance, definiendo metas y estrategias para el

logro de estos objetivos.

Al realizar los andlisis internos y al entorno organizacional que permita conocer las
debilidades, fortalezas, oportunidad y amenazas del Centro Docente Republica de Colombia,
se evidencio que efectivamente la institucion educativa cuenta con diversas falencias en el
area interna, fundamentalmente en el drea administrativa y organizacional, pues se
recomienda realizar una reestructuracion de su organigrama, donde se pueda crear nuevos
cargos de coordinacion y drea como la de gestion humana, con el fin de lograr una correcta

distribucion de las funciones y evitar bajos niveles de motivacion y satisfaccion por parte de
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los docentes y personal administrativo. Debido a las excesivas cargas laborales que han sido
asignadas al personal por falta de cargos transversales e institucionales dentro de la
organizacion, no obstante, los resultados arrojados por la matriz EFI y EFE la instituciéon
cuenta con las herramientas para ahondar estas problematicas, pues si presenta aspectos
positivos internamente, que permite subsanar las falencias identificadas, a su vez de
contrarrestar los impactos que se logren generar de manera externa. Se plantean estrategias
ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia sugeridas a la organizacion, para llevar a

cabo los hallazgos 1dentificados en la Matriz DOFA.

Al elaborar el direccionamiento estratégico que incluya la reformulacion de la mision,
vision y objetivos institucionales del Centro Docente Republica de Colombia, Buenaventura,
Valle del Cauca, se realizé la respectiva evaluacion de la mision y vision a través de las diversas
matrices obteniendo como resultados una propuesta que se adapta a las matrices propuestas, que
es inspiradora, muestra los fundamentos en valores que ensena la institucion y marca una ruta a
seguir para lograr el crecimiento institucional esperado, finalmente para realizar la respectiva
planeacion estratégica se construye un cuadro de mando integral Balanced Scorecard que
compila las estrategias, programas y metas que debe asumir la institucion educativa para lograr

ser mas competitiva en el mercado.
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Anexo

Para la obtencion de la informacion se establecié un cuestionario con preguntas abiertas y

cerradas, de tal forma que les permita a los entrevistados brindar la mayor informacion.

e ;Cuanto tiempo tiene en la empresa?

e ;Cudl es su cargo y funciones dentro de la empresa?

e ,Usted realiza funciones diferentes a las que se estipulan en su contrato?

e ,Como se siente frente a eso?

e ,Cuantos estudiantes tiene usted a su cargo?

e ;Laempresa cuenta con mision, vision, principios, objetivos, y valores?

e Usted conoce la mision, vision, objetivos, valores y los principios de la institucion.
e ,;Considera que la mision y vision son adecuados para la institucion?

e Los objetivos de la institucion son conocidos por los miembros de la comunidad educativa y

esta participa en la construccion de estos.

e ,Considera que la institucion carece de estructura organizacion y de personal?

e ,;Laempresa cuenta con organigrama?

e ;Cuales son las principales falencias con las que cuenta la institucion?

e ,Laempresa cuenta con todas las areas necesarias para su buen funcionamiento?

e ,Los servicios que ofrece la empresa se adapta a las necesidades del mercado?

e ;Laempresa cuenta con apoyo de otras organizaciones nacionales e internacionales?

e ;Laempresa invierte en la planta fisica, y la mejora de los equipos de comunicacion y
computacion?

e ,Elservicio educativo que ofrece la institucion es de alta calidad?
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e ,;Laempresa cuenta con procedimientos para la seleccion del personal?
e ,Lainstitucion invierte en la capacitacion del personal?

e ,La institucion cumple con todos los servicios publicos necesarios para su buen

funcionamiento?
e Ellugar de ubicacion de la institucion es propio o arrendado?
e ;Considera que la planta fisica de la institucion es adecuada?
e ,;Cuales son las principales falencias con las que cuenta la institucion?

e ,Cuadles son las principales peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, recibidas por los

estudiantes, docentes y/o padres de familia de la institucion?

e Ladirectora fortalece los espacios de trabajo en equipo entre docentes, estudiantes y padres

de familia.

e Ladirectora promueve y organiza espacios o mecanismos enfocados a favorecer la educacion

inclusiva y la atencion a la diversidad.
e ,En qué aspectos considera que el centro educativo podria mejorar?

e Sugerencias u Observaciones
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Evidencia Fotografia

Suministrada por: Centro Docente Republica de Colombia.
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