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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se realiza una exploracion al fendmeno de infodemia en el
marco de la pandemia del covid 19, enfocado en instituciones de salud de Cali Valle del
cauca. Para el mundo del management es fundamental realizar la exploracion proactiva de
los nuevos fendmenos emergentes en el mundo, fendmenos que generan entornos de

incertidumbre e inestabilidad a todo nivel.

La investigacidn consta con una metodologia mixta, la cual se desarrollo con una encuesta y
un seguimiento activo a las redes sociales de los dirigentes y de las organizaciones rectoras

del sector salud.

Como resultado del proceso se evidencia un impacto de la infodemia en la toma de decisiones
del sector salud, se identifican posiciones poco coherentes entre la credibilidad de la
informacion y la afectacion de esta en las decisiones, como plan de accion y mitigacion se da
un método de tomada de decisiones que permite manejar la incertidumbre y se recomienda

continuar con la exploracién del fendmeno.
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1. INTRODUCCION

Desde el afio 2010 se inicio el proyecto de llevar a cabo un paso mas en la formacion
académica, el de realizar la Maestria en Administracion ofrecida por la Universidad del Valle.
Hoy, 11 afios después como estudiante de amnistia decido completar el ciclo que una vez
inicié gracias a la oportunidad que brinda la Institucion. Es de resaltar que terminar el proceso
academico ha sido complejo debido a diferentes problemas que describirlos aqui requeriria
muchas lineas. Pero hoy y agradecido con la amnistia presento este trabajo con el deseo de
finalizar me segundo ciclo de formacion. Si bien, aunque han pasado muchos afios, lo
aprendido a lo largo de los estudios de la maestria me ha permitido que mi carrera como
Ingeniero Informaético se desarrolle plenamente, no solo en el &mbito del desarrollo y de la
creacion de softwares, sino que en el ejercicio de estos contemple la parte administrativa con
una mirada mas integral de lo que implica la administracion y la gestion y es desde ella que
creo tener unos mejores criterios para orientar mi trabajo y mis decisiones profesionales. Al
punto que al terminar las clases inicie un emprendimiento en el sector de la tecnologia,
emprendimiento que a la fecha continua en funcionamiento y que hace parte del ecosistema

de empresas de tecnologia de Cali.

En este sentido, el momento actual en el cual se busca dar cierre a esta etapa de formacion
profesional he enmarcado este trabajo a pensar desde un angulo la pandemia del COVID-19,
fendmeno que ha obligado a realizar lecturas sobre el manejo complejo de la informacion.
Especificamente intento pensar como hoy ha emergido el tema de la infodemia y sus
implicaciones para la toma de decisiones. Como Ingeniero con conocimientos en la disciplina
de la administracion y amplia experiencia en el manejo de la informacidn, se identifica que
este fendmeno representa un reto para el Management, dado que se debe buscar mitigar el
impacto de la sobreabundancia de contenidos digitales con informacion que en la mayoria de
los casos son sin verificacion y que su uso afecta el actuar decisional de las personas y las

organizaciones.

El desarrollo de este trabajo para su adecuada interpretacion consta de un planteamiento

del problema, con el cual se busca dar razon del contexto que da inicio a la formulacion del



interrogante de investigacion. A su vez, se presentan los objetivos que lo orientan junto con

la justificacion personal, administrativa y social del mismo.

Para la adecuada comprensién de los hallazgos se plantea en primer lugar, una
metodologia de investigacion de tipo mixta, es decir una metodologia cuantitativa en orden
a los resultados de las encuestas realizadas a personas pertenecientes a algunas
organizaciones de salud, y, cualitativa en cuanto se desarrolla un seguimiento a las redes
sociales respecto a la divulgacién de informacidn relacionada con la salud y la pandemia.
Luego, se presenta el marco tedrico con la finalidad de dar el enfoque requerido a la
investigacion y sobre la cual se daria paso a la interpretacion de los resultados obtenidos en

las encuestas.

Concluyendo con los hallazgos, y determinando que el fenémeno reciente de la infodemia
plantea actualmente nuevos desafios a la administracion y en ello a las organizaciones de la
salud, se presentan al final de la investigacion unas interpretaciones iniciales del fendmeno

explorado y conclusiones preliminares.



1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A continuacion, en el primer capitulo se abordara el planteamiento del problema de
investigacion, tema que contextualiza las razones iniciales por las cuales se decide desarrollar
un trabajo en orden al fendmeno de la infodemia y su efecto en las organizaciones de la salud.
Ademas, como orientacion del mismo se presentan los objetivos tanto generales como
especificos con el proposito de dar claridad al acercarse al desarrollo del trabajo junto con la
metodologia aplicada. Esta ultima consta de la metodologia de la investigacion, el tipo de
investigacion, disefio metodoldgico, participantes en el proceso de la encuesta, el criterio de
eleccion de los participantes, los de inclusion y exclusion, tipo de informacion, categoria de

analisis, procedimiento metodoldgico y las preguntas las cuales conforman las encuestas.

1.1.1 Planteamiento del problema de investigacion.

El mundo se enfrenta continuamente a nuevos y complejos fendmenos sociales que
impactan de forma directa a las organizaciones, uno de estos nuevos fendmenos es la
pandemia causada por el covidl9, conocida méas popularmente como la pandemia del
coronavirus. Dicha pandemia se manifestd por primera vez en la ciudad de Wuhan, capital
de la provincia de Hubei al interior de la Republica Popular China (OMS, 2019). En esta
ciudad se inicié el reporte de un tipo de neumonia desconocida, la cual se empez6 a
caracterizar por los diferentes cuerpos médicos de China, con la validacion directa de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Después de una evolucién progresiva y sostenida
de la enfermedad, la OMS decide declararla una pandemia el dia 11 de marzo de 2020,
cuando el virus tocaba a 114 paises y registraba 118.000 casos que se vinculaban, en esa
fecha, con 4291 muertes (OMS, 2020).

Ante esta situacion el mundo vio surgir un neo/proceso de gestion de crisis sanitaria que
involucrd a todas las personas y naciones; se implementaron medidas de restriccién a la
movilidad, normas de distanciamiento fisico, protocolos de higiene, y entre muchas otras
decisiones que buscaban contener el brote en el marco de una crisis social que retaba

profundamente la gestion de la salud.



El Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS no solo informo el
estado de pandemia en el mundo si no que anunci6 abiertamente un neologismo que se usaba
hace algun tiempo en el sector de la salud, el concepto era el de infodemia, término con el
cual se refieren al exceso de informacion sobre un tema (OMS, 2020), en otras palabras, es
una derivacion nacida de los conceptos de informacion y pandemia, refiriéndose a una

agresion a la informacion veraz.

En el inicio de la pandemia se tenia muy poco conocimiento sustentable y los equipos
cientificos trabajaban a su maxima capacidad para obtener conocimiento sobre esta nueva
enfermedad, esta situacion acompariada por las redes sociales abrié un escenario ideal para
la divulgacién de informacion de todo tipo referente a la pandemia, informacion que desato
muchisimo caos, miedo y hasta la adquisicion de posturas que no se soportaban en ninguna
verificacion frente a la realidad. (OMS,2020)

En la actualidad, luego de que se confirmara el primer caso en Colombia el dia 6 de marzo
del 2020 pasado 1 afio 2 meses y 14 dias se continua con en el mismo escenario de la
pandemia evidenciando de esta manera un largo y lento proceso de gestion para la mitigacion
del virus. por supuesto, el otro escenario contiguo que emergia era el del manejo de la
informacién y especialmente el de evitar la intoxicacion generalizada de informacion en
orden al COVID 19. En el mundo contemporaneo se sabe que los medios de comunicacion
tradicionales han desarrollado campafias para confirmar o desmentir informaciones
distribuidas por los diferentes medios digitales tales como Facebook, Twitter, Instagram y
WhatsApp logrando resultados parciales, ya que la forma de comunicacion de los medios

digitales es mucho mas viral y efectiva.

En este sentido el presente trabajo intenta explorar un gran reto para la gestion de las
organizaciones publicas que deben encargarse de manejar cuidadosamente la pandemia
especificamente en Santiago de Cali, Valle del Cauca, y a su vez el fendmeno que surge de
ella, el de la infodemia que se potencializa en el uso de las redes sociales, llevando a las
organizaciones de la salud plantearse maneras para el manejo adecuado de la informacion

que se presentan y afecta el actuar decisional.



1.2 Formulacion del interrogante de Investigacion

De acuerdo con lo planteado, es necesario ubicarnos que el problema no se encuentra
inmerso en el Marketing digital, dado que, este es una herramienta la cual permite difundir
informacidn con el objetivo de llegar al mayor nimero de usuarios. La cuestion es que en el
momento de hacerla publica esta se vea sometida al parecer de personas inescrupulosas que
tergiversando los hechos busca a traves de plataformas digitales invadir de informacion no
clara, parcial y en la mayoria de los casos fraudulenta. La cual, es recibida por el receptor de

esta sin la necesidad de contrastarla y verificarla.

Es por ello, que la pregunta de investigacion que guia el presente trabajo es: ¢De qué
manera la infodemia emergente del fendbmeno pandémico denominado Covid-19 afect6 el
actuar decisional de las organizaciones de salud en el Valle del Cauca, especificamente en

la ciudad de Santiago de Cali?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Explorar como la infodemia emergente del fenémeno pandémico denominado Covid-19
afectd el actuar decisional de las organizaciones de salud en el Valle del Cauca,

especificamente en la ciudad de Santiago de Cali.

1.2.2 Objetivos especificos

o Referenciar algunos conceptos que permiten plantear el tema de la credibilidad de las
redes sociales de forma individual.

e Caracterizar cémo las instituciones de salud invirtieron en campafias que buscaban
entender la informacion de redes sociales para tomar decisiones en el marco de lo que
se conoce como la infodemia.

¢ identificar la percepcion de la poblacion respecto a la utilidad de la informacién en

redes sociales.



1.3 JUSTIFICACION

Ante la situacion presenta una pandemia a todo nivel, se hace importante explorar los
diferentes fendmenos que enfrentan las organizaciones en todos los contextos, cabe anotar
que ni como sociedad, ni como organizaciones se Vivid una época con tantos cambios y retos,
tanto que los fendbmenos que se generan deben ser analizados, para identificar los riesgo y/o
efectos que representan, todo esto con el fin de buscar los caminos de mitigacion y reduccion
del impacto en las organizaciones, especificamente en las de la Salud.

Es de suma relevancia abordar temas tan nuevos como la infodemia, ya que no se tiene
conocimiento pleno sobre su alcance o impacto, este tipo de fenémenos que vienen
amarrados a las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un nuevo reto para el
mundo del management, ya que obligan a explorar, caracterizar y repensar los caminos para

hacer frente de forma efectiva en el marco de las organizaciones.

Para tal fin, se realiza una contextualizacion de lo que es la pandemia del Covid-19, ya
que es un detonante que acelera y visualiza un problema que venia ocurriendo en menor
escala, se realizan encuestas a personal de la salud y se hace seguimiento a las redes sociales
de actores relevantes en la toma de decisiones de organizaciones de salud de la ciudad de
Santiago de Cali, como lo son la secretaria de salud, y a la alcaldia de Santiago de Cali. Con
el objetivo de abordar lo que es la produccidn profesional de contenidos, su regulacion moral

y su impacto en la toma de decisiones, en espacial en las organizaciones de la salud.

Por lo tanto, Se espera dar un contexto sobre este nuevo fenémeno y sobre el impacto
que esta generando, identificando los factores que permiten que la infodemia en tiempos de
Covid-19 tome mayor fuerza y efectos, todo esto enfocado a que la disciplina encamine sus
esfuerzos para estudiar estos fendbmenos y de esta forma buscar los recursos necesarios para

mitigar y gestionar la infodemia.

Se espera, ademas identificar factores que revelen las actitudes de las personas respecto a la
informacion en las redes sociales, por lo tanto, se reafirma la importancia de continuar
estudiando y validando el impacto de los neo fendmenos que nos van a traer las nuevas
tecnologias en la actualidad y los afios venideros al mundo del management, dado que es de

importancia reconocerlos para dar respuesta oportuna y objetiva.



1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se realiza desde una metodologia con un enfoque en primer lugar de
tipo cualitativo, con el cual se busca desde el analisis de lo subjetivo e intersubjetivo
reflexionar sobre los actores, el contexto y el complejo mundo que les rodea a partir de la

vision de las personas que la viven (Taylor & Bogdan, 1987).

Por lo tanto, implica ademas la utilizacion y recoleccion de informacion a través de
entrevistas, encuestas, observacion participante, grupos focales y analisis documental (Sautu,
2003). Para este caso, desde el seguimiento continuo a las redes sociales como Twitter.

Luego, a través de datos cuantitativos dado por encuestas complementar el analisis realizado.

El proceso de indagacidn es inductivo y el investigador interactda con los participantes
y con los datos, buscando respuestas a cuestionamientos que se centran en la experiencia

social, cdmo se crea y como da significado a la vida humana. (Taylor & Bogdan, 1987)

1.4.2 Disefio metodoldgico

Para esta investigacion se utilizara un método mixto que en las investigaciones
contemporaneas es bastante habitual, basicamente es la mixtura entre método cualitativa —
cuantitativo buscando una articulacion entre una encuesta primaria que en relacion con lo
investigado nos permitan dar claridad sobre la pregunta planteada como parte fundamental

de este trabajo.

Este disefio metodologico permite encaminar la investigacion hacia una
complementariedad de métodos como es explicado en el libro Mixed Methodology
Combining Qualitative and Quantitative Approaches de los psicologos sociales y profesores
de metodologia de la investigacion, Abbas Tashakkori y Charles Teddie en el afio 1998 en el

volumen 46 de la serie Applied Social Research Methods.



En el libro los autores como conclusion resaltan la preeminencia de la pregunta de
investigacion por sobre las consideraciones metodoldgicas, y especifican que el mejor

método es el que mejor responda la pregunta, ya sea cuantitativo, cualitativo o mixto.

Por tanto, en esta investigacion reuniremos métodos cuantitativos como lo es una
encuesta primaria aplicada a Estudiantes de la maestria o egresados de la Maestria en
gerencia de organizaciones de salud de javeriana y del doctorado en salud publica de la
Universidad del Valle, todos con vinculos vigentes en el sector salud. Y, un método
cualitativo en la medida que se apliquen los conceptos de infodemia para el analisis de los
resultados obtenidos en las encuestas previamente realizadas, lo que permitird contrastar y

verificar de una forma amplia lo referente a la pregunta de investigacion.

1.4.3 Participantes

La investigacion fue desarrollada con 45 encuestados pertenecientes a los siguientes

planes:

e Maestria en gerencia de las organizaciones de salud de la universidad Javeriana.

e Doctorado en salud publica de la universidad del Valle.
1.4.3.1 Criterios de eleccién de los participantes
Los participantes se eligieron con la intencion de conocer y comparar la perspectiva

que tienen Respecto al impacto de la infodemia en el actuar decisional, se seleccionaron

personas que se encuentran procesos formativos gerenciales de alto nivel en el sector salud.



1.4.3.2 Criterios de inclusién y exclusién

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Participantes

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Estudiantes de
planes de
formacion de
maestria en
gerencia de salud y
directivos de
instituciones de
salud activos en
cargos durante la

pandemia.

- Estudiantes de Maestria en
gerencia de organizaciones
en salud.

Estudiantes del Doctorado
en Salud publica
Gerentes activos dentro del

periodo de pandemia.

No estar vinculado a uno de
estos planes formativos.

No ser parte del proceso de
decisiones de una institucion
de salud.

No desea participar en la

investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3.3 Tipo de informacion

La informacion de esta investigacion se realiz6 a partir de dos técnicas una

correspondiente a una encuesta primaria aplicada por medio de la herramienta de formularios

de Google, la cual fue socializada por la doctora Maribel Castillo Caicedo docente de los

planes de formacion que hacen parte del grupo de participantes elegibles en el estudio.
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Las categorias que se establecieron previamente a la recoleccion de los datos son las

siguientes:

Tabla 2

Categorias de Analisis

Objetivo General: Identificar si la infodemia generada en las redes sociales esta generando un

impacto en el actuar decisional de las instituciones de salud.

Objetivo Especifico 1: Identificar que tan influyente es la informacion de las redes sociales en

la toma de decisiones, de forma personal como de forma empresarial.

Categoria/ Definicion

Subcategoria/ Definicion

Identificar que tan impactante es la
informacidn que se ve en las redes
sociales en el actuar decisional
(Proceso de toma de decisiones) y
como esta impactando la

racionalidad limitada del proceso.

Racionalidad limitada: el concepto de
racionalidad limitada de Herbert Simén plantea que las
personas tomamos decisiones de forma parcialmente
racional a cauda de nuestras limitaciones cognitivas, de

informacién y tiempo.

Proceso de Toma de decisiones: Segin Simén
(1978) la toma de decisiones racional consiste en resolver
los problemas escogiendo la alternativa mas adecuada de

entre las disponibles.

El autor dividié el proceso de toma de decisiones en tres

pasos:
1. ldentificacion de todas las alternativas posibles.

2. Anélisis de resultados obtenidos en cada una de las

alternativas.

3. Seleccién méas adecuada comprando la eficacia y la
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eficiencia de cada una de las opciones disponibles.

Objetivo Especifico 2: Identificar la credibilidad en la informacion de las redes sociales

Categoria/Definicién

Subcategoria/Definicién

La credibilidad es la calidad
atribuida a una fuente o a un
mensaje que mide la
disponibilidad del destinatario a
aceptar como verdaderas las

afirmaciones recibidas.

Credibilidad de las fuentes: Los diferentes medios
de comunicacion existentes, desde los medios
convencionales hasta los nuevos medios ponen a
disposicion de las personas infinidades de contenidos que
no necesariamente cuentan con un filtro o una validacion
de fuente definitiva que constituya verdad, lo cual lleva a
que esto se convierta en un fendémeno de constante estudio

para el mundo académico.

Credibilidad de Calle: Este es un neologismo que
refiere a la aceptacion entre habitantes de zonas
especificas o de grupos de personas con intereses

comunes.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.5 Procedimiento Metodoldgico.

- ~

\ J de ntificar

' A rifcemaodn

''''' AE
respedto alatoma
le decisiones i 12
rifodemia,

Werificar si |

- imwartieran en

DISENO DE LA INVESTIGACION

dentificar en dor

M confianza de

Nota: Elaboracién Propia
1.4.6 Encuesta.

Se aplico una encuesta de manera virtual conformada por 23 preguntas en relacion con
el conocimiento sobre el tema de la infodemia, el uso de las redes sociales y su utilidad en
el momento de informar, y, si estas influyen en las organizaciones y su toma de decisiones.
las preguntas fueron las siguientes en orden a dar claridad para el desarrollo de los objetivos
propuestos y fueron respondidas por los encuestados entre el mes de Julio y Agosto del afio
2021.

1. ¢Sabe que es la infodemia?

2. ¢Esta usted en una posicion de toma de decisiones gerenciales en
la organizacion?

3. ¢Tiene Redes sociales?

4. ;Alguna vez tomo en cuenta la informacion de las redes sociales

para tomar decisiones?



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢Reenvid alguna vez una cadena de WhatsApp?

¢Cree que la infodemia, afecto las decisiones que se tomaron en
la organizacion?

¢Qué tanto cree en la informacion que ve usted en las redes
sociales?

¢Sigue usted algun influencer, para ver recibir informacién?
¢Qué tanto confia en la informacion que se da en los medios
tradicionales como prensa, radio o television?

¢ Cudl es la red social que mas utiliza usted?

¢Debido a la infodemia en el sector salud, su organizacion invirtié
en algun tipo de campafia para enfrentar esta situacion?

¢Qué red social es la mas usada por su organizacion para
transmitir informacion a sus usuarios?

¢La informacion que se publica en las redes sociales
organizacionales es verificada antes por algun grupo de expertos?
¢ Las decisiones institucionales, se tiene en cuenta la informacion
que se estd moviendo por los nuevos medios de comunicacion
como las redes sociales?

¢Cambiaria una decision personal por informacion vista en redes
sociales?

¢Cambiaria una decision Corporativa por informacion vista en
redes sociales?

¢Qué tan (til es para usted la informacion que se ve en redes, en
su actuar decisional?

¢Cree usted que a futuro es importante tener en cuenta la
informacion que hay en las redes sociales, para tomar decisiones
organizacionales?

¢En quién confia mas?

¢Tiene usted un grupo de WhatsApp para intercambiar
informacidn con sus colegas?

¢ Utiliza alguna red social de profesionales?
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22. ¢Si usa una red social de profesionales cudl es su preferida?
23. ¢Cree usted que la informacion en redes sociales debe ser

regulada de una forma mas estricta?

1.4.7. Seguimiento de Redes Sociales.

En el ejercicio de observacion este trabajo, se adelantd el seguimiento de varias
organizaciones de salud y a su vez de varias personas en el ambito directivo y con posicién

de decision en el sector salud de la ciudad de Santiago de Cali.

Los seguimientos se enfocaron basicamente en la red social Twitter y en las siguientes

cuentas:

1. @MiyerTorresA Miyerlandi Torres Agredo, Secretaria de Salud de la alcaldia
municipal de Santiago de Cali.

2. @JorgelvanOspina Jorge Ivan Ospina, alcalde de Santiago de Cali.

3. @Fruizgomez Fernando Ruiz Gémez ministro de Salud y Proteccion Social.
Republica de Colombia

4, @SaludCali Cuenta oficial de la Secretaria de Salud de Cali

5. @MinSaludCol Cuenta Oficial del Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia

6. @INSColombia Instituto Nacional de Salud — INS.

El seguimiento se fundament6 en la revision de las publicaciones de forma regular durante
once meses, en la validacién del material que se producia buscando con esto identificar si
existian cambios de comportamiento fundamentados en las diferentes publicaciones
generadas como fake news y/o cadenas de WhatsApp las cuales se visualizaban por el mismo

entorno social de la investigacion.

En este ejercicio también se realizd una continua validacion con paginas especializadas como

lo es https://colombiacheck.com/ en su apartado especial Coronavirus, el cual nos permitia

identificar la informacidn validada por expertos y en contra posicion identificar claramente


https://colombiacheck.com/
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las noticias falsas, buscando validar alguna reaccion por medio de las cuentas en seguimiento,
todo esto para confirmar si habia impacto tanto en la comunicacion como en las decisiones

que se generaban entorno a la pandemia.

2. MARCO TEORICO

Desarrollado el planteamiento del problema, a continuacion, en el marco tedrico se
presentaran los distintos temas y conceptos que envuelven al tema de la infodemia revelando
los efectos de esta y su relacion con la pandemia del Covid-19 en las dinamicas de las

organizaciones de la salud.

La Ingenieria informéatica es una disciplina que trabaja de la mano con la
administracion; la primera en orden a generar mecanismos que permitan el procesamiento de
informacién, la cual es de importancia para la administracion en su labor gerencial,
especificamente en el apoyo a la toma de decisiones. Sin embargo, el manejo de los datos ha
ocasionado inconvenientes a la hora de agruparlos y filtrarlos, frente a ello los ingenieros han
desarrollado aplicaciones como los Sistemas de Aplicacion de Recursos Empresariales o
ERP (Enterprise Resource Planning) el cual agrupa y organiza la informacién de todas las

areas de la organizacion, permitiendo una vision completa de la realidad interna de la misma.

Pero, en la evolucién de las nuevas tecnologias y especialmente en las plataformas
como las redes sociales, hoy se observa un mundo de relaciones hiperconectadas que no
alcanzan a ser controladas ni reguladas con facilidad. Esta nueva situacion genera aspectos
positivos como la comunicacién fluida, pero a su vez en el acceso facil a cualquier tipo de
informacidn se generan aspectos negativos como el no identificar si aquella informacion que
se recibe es totalmente veridica y de esta cual es prioritaria y necesaria para el desarrollo de

las distintas disyuntivas en las que el ser humano se encuentra.

De esta manera, la informacion llega a todas las personas, y estas en el uso de las redes
sociales se convierten tanto en receptores como emisores de las mismas. Por ello, los
colaboradores de las organizaciones estan no solo sujetos a factores internos que generan
datos, sino que, estan en constante relacion con la informacion externa que se genera de

manera directa e indirecta, percepciones sobre situaciones del mundo y a su vez generan
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criterios, prejuicios, posturas que condicionan el actuar para luego ser transmitidas por los

mismos colaboradores con la Gnica regulacion moral que son ellos mismos.

Esta situacion puede generar un impacto, este es un nuevo reto, el como depurar, filtrar
y gestionar toda esta informacion buscando identificar la falsedad, la verificabilidad y la
prioridad de las informaciones que alimentan el mundo organizacional. ¢Quiénes hacen esa
tarea? en este momento resulta impreciso sefialar quienes tienen a cargo dicha labor, aunque
estan, por ejemplo, Colombiacheck y bluradio con un apartado en sus portales donde
registran las noticias falsas (Fake News). Por ello, la informacion afecta todos los espacios
de la organizacion, y esto dado a que las ERP no responden a estos huevos escenarios, propios
de la infodemia es lo que no lleva al punto clave de este trabajo, el entender como este

fendmeno afecta la gestion y la toma de decisiones en las organizaciones de la salud.

Aunque la Infodemia afecta a la vida en general, en el sector de la salud su impacto fue
sustancial ya que fueron estas organizaciones las primeras respondientes en la emergencia
sanitaria generada por el covid19, la tarea es mas ardua dado que en principio la OMS (2020)
fue la primera en dejar ver que hay junto con la pandemia una situacién en la que
organizacionalmente no se estaba preparado para enfrentar, el exceso de informacién en su
mayoria falsa en las redes sociales, y que llevo a ejecutar procesos de gestion y comunicacion

tanto internos como externos.

Un ejemplo de esta situacion es la de buscar las maneras de convencer a las personas
para que accedan a vacunarse. En ese escenario emerge un nuevo fendmeno que afectara a
todas las organizaciones de la salud, y es el dedicar tiempo a la gestién de la informacion que
ronda y afecta en la decision de las personas, esa gestion es ardua dado que implica contar
con recursos para la verificacion de la informacién y a su vez saber transmitirla para generar
una correcta y completa percepcion de la realidad alrededor del COVID-19 y de sus vacunas
para contrarrestarla, haciendo frente a muchas de las afirmaciones erréneas divulgadas por

personas inescrupulosas que generan actitudes negativas hacia los biologicos.

Ademas, al evaluar esta situacion también se considera que quienes integran a las
organizaciones de la salud, son personas las cuales hacen uso de redes sociales no solo de
manera personal sino organizacional. Por ello, para identificar de qué manera afecta la

infodemia se realizaron una serie de preguntas a personas que son parte de cargos gerenciales
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para asi identificar si en sus lugares de trabajo han evidenciado como las decisiones han
estado influenciadas por las distintas publicaciones e informacion contenida en las redes

sociales sin un adecuado manejo de las mismas.

2.1 Estado del Arte

La pandemia es una situacion tan nueva que realmente la produccion de estudios y
analisis en diferentes contextos apenas inicia, a pesar de esto haciendo una revision de nuevos
documentos y papers generados por la comunidad encontramos un gran interés por identificar

el impacto y el alcance de la infodemia en el marco de la pandemia.

Es importante resaltar el interés de la comunidad académica en el sector de la salud de
analizar con detalle la infodemia, para asi determinar el impacto en el comportamiento y
desarrollo de la situacion, todo encaminado a buscar caminos de mitigacion para la situacion

descrita.

Un ejemplo de ello, son los autores Angulo Daniel, Andueza Liz, Terril Valentina, Padilla
Yajaira, Aparicio Dilia y Méarquez Patricia (2021) que, en el documento infodemia y la
COVID 19 de la editorial: iMedPub Journals presentan los efectos generales en la poblacién
sobre el cambio de habitos y comportamientos de los individuos desde la desinformacion.
Habitos relacionados con la pandemia, tales como consumir bebidas calientes en la mafiana
y en la noche, o tomar medicamentos sin prescripcion médica, estos constituyen una
evidencia tangible de que existe un impacto en la toma de decisiones individuales que pueden

Ilegar a poner en riesgo la vida como en el caso de los medicamentos sin prescripcién médica.

Por su parte, en orden a las investigaciones académicas previas sobre la infodemia se
evidencia que el origen del término segun el articulo publicado para la web el 29 de mayo de
2020 por los profesionales de la salud Abel Salvador Arroyo Sanchez, José Elias Cabrejo
Paredes, Maria Peregrina Cruzado Vallejos (2020) pertenecientes al cuerpo médico del Perd,
se referencia para el afio 2002, asignandole dicho neologismo a Gunther Eysenbach el cual

acufio el termino infodemiologia a la epidemiologia de la informacion, el cual lo registra



18

como una disciplina y metodologia de investigacion multidisciplinaria que estudia la

informacion y la desinformacion en el &ambito de la salud.

De igual manera, en la revista argentina Alzheimer y otros trastornos cognitivos edicion
28 del afio 2020 se encuentra un articulo escrito por la Lic. Sandra Germani y el sefior Juan
Ingelmo (2020), en dicho documentan a un poco de lo que es la infodemia, y se centra de
forma muy interesante en el concepto del razonamiento motivado y lo asemejan al sistema
de creencias, se enfocan en los sesgos que se generan en la toma de decisiones y la afectacion
en la toma de decisiones que se amarran a los conocimientos o creencias previos y en la
estimulacion emocional, esto o caracterizan como una post verdad que no necesariamente es
real, ademas de todas esta concepcion sobre la afectacion en las decisiones abren diferentes
dimensiones de una pandemia. Llevandolo como en un prisma a su crisis social, psiquica,
cultural, econdémica y politica. Presentan un enfoque muy interesante sobre la bioinformatica
maliciosa y el impacto de la inteligencia artificial que se enfoca al estimulo de funciones
instintivas primarias como lo son: Agresividad, miedo, intuicion y altruismo entre otros,
desencadenando con esto impactos colectivos como la desunién, la falta de informacién
heterogénea en la comunidad, esto lleva a una gran dificultad para poder adelantar la toma
de una decision lo cual es generado segln el articulo por una “Dispersion cognitiva” que
dificulta la toma de posicion sobre contradicciones y encamina a un situacion peligrosa que

puede llevar a muchas personas a ser victimas de la infodemia. ( Revisar apa)

En el mismo orden de ideas, cabe sefialar que el articulo publicado por Buchanan, M.
(2020) presenta una cantidad de situaciones gque solo se manifiestan en redes sociales, tales
como el que forzar un secador de aire caliente por la nariz generaria la muerte de la persona,
0 casos mas graves como los que se documentan en el oeste de los estados unidos, donde se
formaron turbas armadas para hacer retroceder autobuses llenos de pandillas ‘antifa’, dicha

situacion solo existié en feeds de Twitter (Nature.com, s.f).

Por otra parte, Vosoughi, S. et al (2018) soporta el hecho de que las mentiras se mueven
mas rapido que las verdades, como una situacion perfecta para crear en las redes sociales una

maquina de falsedades.

Estas se efectdan a nivel personal pero el autor presenta un concepto nuevo que es el del

cerebro colectivo que se encuentra perdido y sin un rumbo claro hacia la verdad. Ademas,
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presentan datos concretos fundamentados en estudios del gran impacto a todo nivel de la

desinformacioén.

En ese sentido Johnson Neil, Velasquez Nicolas, Johnson Nichols, Leahy Rhys, Gabriel
Nicholas, ElI Oud Sara, Manrique Pedro, Wuchty Stefan y Lupo Yonatan.
(2020) documentan claramente la confrontacion de informacion sobre un tema tan sensible

como lo es la aceptacién de la vacunacion y los antivacunas que, de seguir en el camino en

que vamos tendra mas poblacién en contra que a favor en un término de una década.

Por otra parte, los autores se plantean como se gestionaria esta situacion y, para ello,
proponen como primer item obligar a las redes sociales a filtrar y a quitar prioridad a la
informacidn falsa o errdnea, que en términos elementales parece un camino viable, aunque
exponga a las redes a confrontarse con los interesados en poner a circular informacion falsa
y ademas de esto convertiria a todas estas empresas en reguladores o jueces de la verdad
(Johnson, N, 2020).

Otro enfogue que plantean Johnson, N et al (2020) es empezar a modificar las practicas
en redes sociales, eso implica formar a la poblacién que usa las redes y crear herramientas

que promuevan la construccion de la verdad, y esto cuenta con un apoyo de la poblacion.

En general segin Pennycook Gordon, Epstein Ziv, Mohsen Mosleh, Arechar Antonio,
Eckles Dean y Rand David (2020) las personas sienten que es muy importante no compartir

informacion falsa.

Sumado a esto, el documento muestra el gran desequilibrio que hay entre lo que saben las
compafiias tecnolégicas sobre las personas y lo que las personas saben realmente.
Definitivamente desde la mirada de los autores gran parte de la solucion viene de cambiar el
comportamiento de la gente en redes sociales. Pero, todo soportado en un trabajo
multidisciplinario de las empresas de tecnologia entregando herramientas que permitan que

la verdad se caracterice y salga a flote dentro del mar de informacion.

Asi mismo, podemos ver que la difusién de la verdad y la mentira en linea es un tema que
se viene estudiando ya hace varios afios, Vosoughi, S et al (2018) manifiestan la gran
preocupacion mundial que existia antes de la pandemia, la preocupacion se enfoca en que las

noticias falsas puedan influir en el bienestar politico, econémico y social.


https://doi.org/10.1038/s41586-020-2281-1
https://doi.org/10.1038/s41586-020-2281-1
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En el articulo “The spread of true and false news online” presentan con mas detalle como
todos los aspectos de la vida y la sociedad se ven fuertemente golpeadas por la difusién de
mentiras y de esa misma forma se convierte hasta en estrategia politica comun, extendiéndose
a la economia que presenta fuertes golpes fundamentados en noticias falsas difundidas por
redes sociales. Un claro ejemplo que los autores publican es el impacto en la bolsa de valores
de los estados unidos al circular un falso anuncio de la afectacion del expresidente Barack

Obama por una explosion (Vosoughi, S et al, 2018).

Ahora bien, en el documento hacen una muy completa caracterizacion sobre la confusion
que se presenta entre el concepto de noticia y rumor (se podria dar a conocer la diferencia
entre y otra) ademas, de una variedad de formas en la que un rumor puede ser combinado
para convertirse en una verdad a medias al punto de tener un efecto cascada. Por ello, nos
presentan graficas producto del analisis de millones de tweets y como el alcance de una sobre
informacion toca todos los niveles de la realidad, Grafica 1.

Grafica 1
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Nota: Vosoughi, S et al. (2018). The spread of true and false news online (Gréfica).
https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146
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Como una de las conclusiones que genera el analisis de datos es que la difusion de los
rumores verdaderos y falsos tienen comportamientos diferentes, los rumores falsos se
difundieron maés lejos, mas rapido, méas profundo y mas ampliamente que la verdad en todas
las categorias. Lograron determinar que la verdad tardd seis veces mas que la falsedad en
llegar a 1500 personas y 20 veces mas que la falsedad para alcanzar una profundidad de

cascada de 10.

Por consiguiente, entraron a realizar un analisis de los mensajes y se encuentra que,
coherentemente con los estudios de infodemia los mensajes falsos se enfocan en promover
emociones bésicas como son: ira, miedo, anticipacion, confianza, sorpresa, alegria y

disgusto.

Frente a esta evidencia los autores referencian el riesgo que tiene esta situacion a todo
nivel y muestran como ejemplo los grandes impactos que pueden llegar a ocurrir, por
ejemplo, conducir a la mala asignacion de recursos en diferentes situaciones como ataques
terroristas, desastres naturales y en general las elecciones fundamentadas en malas

informaciones.

La conclusion que los autores presentan es que la forma mas correcta para contener la
mentira en las redes sociales y en cualquiera de los nuevos medios es la de implementar
herramientas para que desde la interaccion con los usuarios se presenten restricciones para la

limitacidn social de estos contenidos, por medio de incentivos.

Para el estudio los bots y la inteligencia artificial no son tan relevantes en la difusion de
las mentiras, por tanto, el enfoque de solucion también estd completamente encaminado a
que las empresas de tecnologia inviertan desde procesos multidisciplinarios a estimular la

construccién de una verdad colectiva.

De esta manera, este consolidado bibliografico nos permite tener un marco general de los
estudios realizados sobre infodemia, dejando claro que alin no se ha avanzado en el impacto
de este fendmeno sobre las organizaciones. Aun asi, es importante y prioritario desentrafiar
el alcance que tiene todo este contexto de nuevas tecnologias y de los excesos de informacion
que se mueven a todo nivel a través de la red ya que, al generar un impacto, se vuelve clave

para poder determinar cdmo se debe desarrollar la gestion de las organizaciones a todo nivel.
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2.2 Aproximacion a la referenciacion de la produccion de contenidos en redes
sociales.

Los diferentes medios de comunicacion como las redes sociales tienen una
estructuracion muy bien pensada, éstas comunican enfocandose particularmente en estimular
las emociones, normalmente bajo el anonimato, se identifican con cargos, sin fechas o
ubicacidn, pero si transmiten aspectos caracteristicos, tales como, mostrar que td familia,

entorno o integridad se encuentran en peligro.

De esta manera, es tan evidente el impacto de la infodemia en la sociedad que contando
con vacunas eficientes y avaladas por la OMS para controlar esta enfermedad se debe
convencer a gran parte de la poblacion sobre el uso de estas.

La estructura de los mensajes de los medios de divulgacién de la informacion bajo
plataformas digitales de uso masivo tienen aplicadas las teorias y estrategias del marketing
viral, disciplina que se desarrolla enfocada en lograr alcance en la publicacion de marca y
productos, miles de personas en equipos multidisciplinarios trabajan diariamente buscando
las formas en que los contenidos puedan impactar de forma masiva; verificando esta
estructura de mensajes, se puede ver como ejemplo en la Figura 1, empresas como Antevenio

que en su portal relacionan 12 claves para campanas virales

Figura 1

12 Claves para Campanas Virales
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Jex i m ety cEimparida box

mmmmmmmmm
Creatividad
O!Ix;f(evongl inalidad y frescura en el mensaje Emocion
Frovocsr respuesta
k.v.w

n

E

lmpacto

Utiizar contenido de ato imparcto que
indures a compartiio.

Nota: Antevenio, (12 de Agosto de 2016), Cémo viralizar mensajes (Grafico), Claves del

marketing

viral, recuperado el 12 de Diciembre del 2021 de

https://www.antevenio.com/blog/2016/08/12-claves-del-marketing-viral/

Las 12 claves que relaciona esta empresa en la construccién de contenidos virales son:

1.

Simplicidad: entendida como la sencilles en la transmision del mensaje, es
decir que contenga en una camparia de Marketing ideas simples con un gran
mensaje, de tal manera que, sea accesible al receptor.

El protagonista es el producto: de tal manera que se Materialice el mensaje
en el producto y su reconocimiento sea mas facil y directo.

Humaniza tu marca: como proceso de acercar la marca a las expectativas
del hombre.

No engafies: una clave que invita a mostrar las cosas tal y como son.

Utiliza Videomarketing: Uso de videos de poca duracion en la cual se capte
el interés de los usuarios de la informacion que se requiere dar.

Aprovecha las Redes Sociales: como estrategia de expansion dado el espacio
que da para compartir informacion entre los usuarios de esta.

Incentivar el Humor: dado que muchos usuarios navegan en las redes con el

objetivo de distraerse.


https://www.antevenio.com/blog/2016/08/12-claves-del-marketing-viral/
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8. Impulsa la participacion: a través de incentivos como juego que le
incorporen con la marca.

9. Ofrece un premio atractivo: sobre todo como tactica para atraer al pablico
objetivo.

10. Cuida el contenido y el disefio: a través de la armonia y mezcla de las
Imagines y colores.

11. Destaca los beneficios: dado que muchos usuarios buscan beneficios, por
ello, los beneficios atraerian.

12. Se Unico: en orden a la originalidad.

Todos estos tips o claves del marketing digital evidencian una estructura
completamente coherente, la cual estd encaminada a generar un gran impacto en corto
tiempo. Ademas, se orientan a los tipos de campafias virales caracterizadas para lograr la

mayor atencion de la poblacién y que los contenidos sean replicados.

De acuerdo, a ello y desde las claves del marketing digital, se determina que los tipos
de campafias virales segun el portal web gestién.org son y que ademas se observan en la

Figura 2:

« Marketing del rumor

+ El famoso pésalo

+/ Marketing viral incentivado

+/ Base de datos gestionada por el usuario
« Marketing encubierto

« Clubes de fans

Figura 2:

Tipos de Campanias Virales
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Types Of Virals

'

Technique where in the person who refers
his friends is ded by the pany for
such purposes.

Create controversy by challenging the borders
of taste or appropriateness. Discussion of the
resulting controversy can be considered to :
generate buzz and word of mouth advertising. l \

By inviting members from their database
lists to participate in their community, users
create o viral, self-propagating chain of
contacts that naturally grows and

encourages others fo sign up as well.

e

Nota: Gestién.org, s.f, 5 tipos de campafias virales (Grafico), Gestion.org recuperado el 15
de Diciembre del 2021 de https://www.gestion.org/5-tipos-de-campanas-virales/

A partir de lo anterior se puede observar que, el contenido viral es algo que tiene una
seria estructuracion y que cuenta con fundamentos y estrategias claras para lograr objetivos,
este método de trabajo cuenta también con principios los cuales estan relacionados en el
portal emoticaweb, dicho sitio nos presenta los 6 principios de marketing viral propuestos

por Ralph Wilson (s.f) que son y estan en la Figura 2:


https://www.gestion.org/5-tipos-de-campanas-virales/
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1. “Ofrezca un producto o servicio de valor para sus prospectos: Gratis, por
supuesto. Deje las ganancias para mas adelante.

2. Facilite un medio de difusion muy sencillo: Recuerde que un virus se expande
cuando es facil de transmitir. EI medio que lleve su mensaje debe ser facil de
transferir y replicar. Este puede ser el e-mail, un sitio web, un gréfico, o la descarga
de un software.

3. Su servicio debe ser rapidamente escalable: Si bien sobredimensionar un
servicio puede ser antieconomico, debe prever que el mismo sea rapidamente
escalable.

4. Explote la motivacion y los comportamientos humanos: Saber utilizar la
motivacién humana es vital para cualquier plan de marketing viral. Si la
transmision de su servicio puede explotar sentimientos de pertenencia, status,
popularidad, habré logrado el objetivo.

5. Utilice redes existentes de comunicacion: EI ser humano es un ser social. Se
calcula que una persona se mueve dentro de un circulo de entre 8 y 12 personas:
amigos, familiares, asociados, etc. Pero también, en funcién de determinada
posicion social, esta red puede ser de cientos o miles de personas

6. Logra su cometido utilizando los recursos de terceros: Los programas de
afiliados colocan textos o enlaces graficos en los sitios de otros. Los autores que
permiten que sus articulos sean publicados en otros sitios gratuitamente, buscan

posicionarse aprovechando la audiencia del sitio”. Nauberger, Roberto (s.f)

Figura 3

6 principios de Marketing Viral
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Six principles Of Viral Marketing
=

P, o ]
{ Exploits common moiivoﬁon) (& )
(= PR \ Effortlessly gets and takes advantage of 6
transferred to common motivations, the Q
others via e-mail, desire to be greedy, the é ~
website, graphic, feeling of hunger and the —

Utilizes existing
communication
networks.

software way to alleviate it.

Gives away valuable
products or services
fo atiract attention
like free e-mail
service and software
programs.

\_

Takes advantage of
others' resources
to get the word out.

J Allows eclsy scalability.

Nota: Nauberger, Roberto. (s.f). Los 6 principios del Marketing viral (Grafico). Emotica.
Recuperado el 15 de diciembre de 2021 de https://www.emoticaweb.com/articulo/9/l0s-6-
principios-del-marketing-viral

Toda esta metodologia de marketing digital se encuentra completamente integrada de
alguna forma a la realidad que vivimos como sociedad y como ecosistemas empresariales.
Por eso, se puede llegar a pensar que existe la posibilidad de que la intoxicacién informativa

pueda llegar a impactar el actuar decisional en el rol gerencial.

Uno de los grandes bulos que circula por las diferentes redes y genera un gran impacto
es el de la conspiracion internacional para el nuevo orden mundial y de su control por medio
de redes 5G, es tal el impacto, que una parte de la poblacion se niega a la fecha a recibir las
vacunas por su temor de recibir un chip que los sometera y por la cual les controlaran como

si fueran robots integrado a la red 5G. (Routoure, Jean-Marc, s.f)

En Colombia toda esta situacion de la infodemia generd espacios de validacion de

noticias como la pagina colombiacheck.com que es el primer medio de comunicacion en



https://www.emoticaweb.com/articulo/9/los-6-principios-del-marketing-viral
https://www.emoticaweb.com/articulo/9/los-6-principios-del-marketing-viral
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Colombia dedicado al fact-checking, es decir, al contrastar y verificar que la informacién que
se publique llegue a los usuarios de esta de manera correcta.

Esta es la presentacion de la empresa:

“A través de nuestro trabajo, que ademas de verificacion de datos incluye
investigaciones periodisticas de largo aliento y periodismo de mineria de datos,
esperamos contribuir al fortalecimiento de la democracia colombiana. Solo una
ciudadania bien informada puede tomar buenas decisiones sobre su futuro y
nuestra labor apunta, precisamente, a combatir la desinformacion que amenaza la

calidad de la informacion publica disponible.

Por eso, nuestra tarea no solo consiste en verificar datos. También es parte
fundamental de nuestro quehacer pensar en maneras para que la informacién que
publicamos y que publican otros medios de verificacién de datos pueda tener un

alcance mas poderoso que el logrado por la desinformacion” (Colombiacheck,
2016)

La forma en que estos medios publican las validaciones se puede ver en las Figuras 4 y 5

siguiente:
Figura 4

Validacion de informacion publicada

MEDICOS Q < =

La Estafa Ha Sido
Confirmada: LaPCR No
Detecta El SARS-CoV-2,
Sino Secuencias De Genes
Enddgenos

4
TR
P2 E

Nota: Colombiacheck, s.f. La estafa ha sido confirmada: la PCR no detecta EL SARS-CoV-2, sino
secuencia de genes endogenos (Grafico).
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Colombiacheck.com.  Recuperado el dia 18 de Diciembre de 2021 de
https://colombiacheck.com/chequeos/la-prueba-pcr-si-detecta-el-sars-cov-2-y-es-una-tecnica-de-
diagnostico-fiable

Figura 5

Informacién validada por Colombiacheck

Ni Bill Gates ni Klaus
Schwab han dicho
gue el COVID-19
permite el control de
la humanidad

THE COVID-19 OUTBREA
IS THE FIRSTBIG STEP

Nota: Colombiacheck, s.f. La estafa ha sido confirmada: la PCR no detecta EL SARS-CoV-
2, sino secuencia de genes endogenos (Grafico). Recuperado el 18 de Diciembre de 2021 de

https://colombiacheck.com/chequeos/ni-bill-gates-ni-klaus-schwab-han-dicho-que-el-

covid-19-permite-el-control-de-la-0

Ubicandonos en este escenario es bastante posible que este fenédmeno toque de forma
directa a las organizaciones y su actuar en la toma de decisiones, debido a que las
instituciones mas afectadas en este escenario son las instituciones de salud, se enfocara este
trabajo de investigacion en validar si realmente este fendmeno desencaden6 un cambio en


https://colombiacheck.com/chequeos/la-prueba-pcr-si-detecta-el-sars-cov-2-y-es-una-tecnica-de-diagnostico-fiable
https://colombiacheck.com/chequeos/la-prueba-pcr-si-detecta-el-sars-cov-2-y-es-una-tecnica-de-diagnostico-fiable
https://colombiacheck.com/chequeos/ni-bill-gates-ni-klaus-schwab-han-dicho-que-el-covid-19-permite-el-control-de-la-0
https://colombiacheck.com/chequeos/ni-bill-gates-ni-klaus-schwab-han-dicho-que-el-covid-19-permite-el-control-de-la-0
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uno de los roles y funciones gerenciales tan importante como es el de tomar decisiones y si

cambio de alguna forma las practicas del managing.

2.3 Infodemia y COVID 19

Para comprender el concepto de infodemia es importante entender que la informacion
es un conjunto de datos, estos Ultimos son aquellos que surgen de manera ordenada e
independientes a través de la interpretacion de sucesos pasados y presentes, son simbolos que
representan el hecho mismo. Por lo tanto, desde Lapiedra, R., Forés, B., Puig-Denia, A., &
Martinez-Chéfer, L. (2021)

“La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a
reducir la incertidumbre del futuro y por tanto ayuda a la toma de decisiones. La
informacion representa los datos transformados de forma significativa para la persona
que los recibe, es decir, tiene un valor real o percibido para sus decisiones y para sus
acciones. Asi pues, la informacion son datos que han sido interpretados y

comprendidos por el receptor del mensaje”

De esta manera la informacidn sera Gtil para la toma de decisiones en la medida que
los datos como materia prima de la misma sean “analizados, resumidos y procesados para
producir mensajes” (Lapiedra, R. et al, 2021, p. 13) en la cual su elaboracion dependera del
nivel del receptor. Sin embargo, actualmente ante la situacion sanitaria provocada por la
pandemia del COVID 19 se ha evidenciado un aumento exponencial de la informacion sobre
el hecho mismo y que se extiende de manera rapida dada las mediaciones tecnoldgicas y que
por lo mencionado anteriormente afecta en la toma de decisiones tanto en &mbitos laborales

para la gerencia como personales.

Por consiguiente, el aumento de la informacién en palabras de la OPS (2020) es
catalogada como una “infodemia masiva, es decir, de una cantidad excesiva de informacion
—en algunos casos correcta, en otros no— que dificulta que las personas encuentren fuentes
confiables y orientacion fidedigna cuando las necesitan”. Sumado a este fenoOmeno se
presenta la desinformacion y el rumor, que permite que mensajes con la intencion de engafiar

y aumentar la incertidumbre se multipliqguen geométricamente en un corto tiempo, segun la
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organizacion “En los ultimos 30 dias se han subido 361.000.000 videos en YouTube en las
categorias de “COVID-19” y “COVID 197, y desde que comenzd la pandemia se han
publicado cerca de 19.200 articulos en Google Scholar. En el mes de marzo, unos 550
millones de tuiteos incluyeron los términos coronavirus, corona virus, covidl9, covid-19,

covid 19 o pandemia”.

Esa gran cantidad de mensajes son divulgados y recibidos por distintos usuarios de la
informacidn sin realizar un contraste y verificacion de la misma. Por ello, la infodemia en su
efecto negativo aporta a la desinformacion, dado que en relacion con los medios de
divulgacién intermediados por la tecnologia de conexion a internet permiten su facil y masivo

acceso. De tal manera que,

“La actual hiperproduccion e hiperdistribucion informativa supera la capacidad de
procesamiento y asimilacion cognitiva de las personas, asimismo, traspasa cualquier
barrera geografica, en la que se unen los contenidos generados por los medios
tradicionales, obligando al individuo a adaptarse frente a las sobrecargas de estimulos,
bien dedicandole menor tiempo a cada uno, realizando un mecanismo de bloqueo
inconsciente o instalando filtros cognitivos para mantener la cantidad de ingreso

informacional a niveles manejables (Aguaded y Romero, 2015, p.48).

Segun los autores mencionados, la hiperproduccién e hiperdistribucion informativa
transmitida por medios de comunicacion masiva como las redes sociales a las cuales estan
expuestos la mayoria de las personas, supera la capacidad de que las mismas puedan
analizarla y clasificarla de manera adecuada con un tiempo oportuno y, por consiguiente, les
permitan verificar si aquella es proveniente de una fuente confiable y util para la toma de
decisiones. A ello, dentro del contexto de la pandemia y de la informacion generada desde
ella se menciona que “Uno de los problemas con los que se encuentra la lucha contra las
noticias falsas es que todavia no hay pruebas definitivas disponibles para refutar algunos

rumores virales, por lo que estos persisten” (Larson, 2020).

Ahora, La informacion falsa o fake news es relativamente reciente, su origen data del
siglo XIX, y en el 2017 “El Oxford English Dictionary designo el término fake news como
Palabra del Afio, refiriéndose a él como informacion falsa diseminada bajo la apariencia de

un reportaje cuyo contenido es frecuentemente sensacionalista” (Pérez-Dasilva, J.-A., Meso-
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Ayerdi, K., & Mendiguren-Galdospin, T, 2020). De esta manera, el fendmeno mencionado e
intensificado por la infodemia busca en la divulgacién de la informacion lograr objetivos y
mover personas guiados en ocasiones tanto por intereses personales como sociales sin

importar la veracidad de la misma.

De esta manera, las falsas noticias en orden al COVID 19 influyen en las tomas de
decisiones dado que crean incertidumbre y miedo, estos como factores que bloquean o
determinan el accionar. Para ejemplificar la tabla 3 expone las noticias falsas més recurrentes

en relacion con la pandemia que generan miedo frente a la decision de vacunarse o no.

Tabla 3

Tipos de noticias falsas relacionadas con la Covid-19

Noticias falsas Ejemplos

Sobre el origen del Teorias de conspiracion especulando que se trata de un virus generado
coronavirus en laboratorio como arma biol6gica de China contra Estados Unidos,
0 que ha sido creado en un laboratorio de Fort Detrick (Maryland,
EUA) para frenar el desarrollo de la tecnologia 5G, o como medida

dréstica para frenar el crecimiento de la poblacion

Sobre las formas de Hacer gargaras con agua caliente y sal o vinagre prevenga la infeccion

contagio y las medidas por coronavirus

preventivas

Sobre como eliminar el Con metanol

coronavirus

Sobre posibles tratamientos Complementos alimenticios que supuestamente previenen, tratan o

o curas de la enfermedad curan las infecciones por coronavirus, o la hidroxicloroquina y la
azitromicina que se utiliza para el tratamiento del paludismo tweeteada
por el presidente Trump de los Estados Unidos

Sobre las vacunas Afirmaciones de la vir6loga activista antivacunas Judy Mikovits
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Sobre problemas en la No se esta atendiendo pacientes con sindrome de Down enfermos de
atencion  sanitaria  no coronavirus

existentes

Noticias xendfobas Origen “chino” del virus

Relacionadas con la gestion Cierre de ciudades (que generé compras masivas de alimentos),

de la pandemia motines en carceles espafiolas con imagenes de carceles italianas

Sobre determinados efectos Que ataca a la hemoglobina de la sangre y no a los pulmones, o0 que se
del coronavirus en el esté tratando mal la enfermedad porque la causa de la muerte no es la

organismo neumonia sino una trombosis

Fuente: Vazquez Luna, J. L. (2020). Las noticias falsas (fake news), la desinformacion y la
infodemia durante la pandemia de la COVID-19. Sintaxis, 189-202. Recuperado el 22 de
Diciembre de 2021 de https://doi.org/10.36105/stx.2020edespcovid-19.09

Ademas, el incremento en el consumo de informacién dada las particularidades en las
que el mundo actual se encuentra se reflejan en el uso de las redes sociales, como es el caso
de la plataforma de Twitter, un claro ejemplo de la desinformacion en orden a la salud. Para
Bakal & Kavuluru, (2017) “Twitter es la plataforma que desempefia un papel fundamental
en la difusion de informacién sobre la salud” pero, al no ser estrictos o demandantes de
pruebas de la informacion que se transmite se convierte en un desencadenante de falsas
noticias, que por su amplia audiencia y comunicacién en tiempo real aporta al efecto negativo

de la infodemia.

Sin embargo, este efecto negativo, que es el de la masiva divulgacion de informacion
falsa no esta sujeto solamente a las plataformas sino también a quienes crean contenidos
informativos y en aquellos que la reciben por la sobreinformacion, pero, las primeras se
esfuerzan en gran medida a mitigar dicho efecto con la verificacion de las fuentes designando
aaquellas que no cumplen con la fiabilidad como falsas. Aunque para Ioannidis (2020) “Uno

de los problemas que conlleva la publicacién de noticias falsas es que su refutacion,


https://doi.org/10.36105/stx.2020edespcovid-19.09
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retraccion y retirada probablemente no es capaz de paliar el dafio que ha causado, ni sus

consecuencias”

Por consiguiente, los responsables de la informacion y en ellos incluidas las personas
que ejercen cargos directivos en las organizaciones tienen el deber de buscar alternativas para
el trato de la informacion a la cual se encuentran expuestos ellos y de quienes dependen sus
decisiones. De tal manera que, la comunicacion entre los diversos estamentos se realice de
manera clara y precisa con la finalidad de alcanzar un bienestar organizacional que culmine
en una optimizacion de la productividad en orden al manejo de los tiempos y de las

situaciones circundantes a ella.

Por ello, més alla de las acciones realizadas por las redes sociales, Juan Villalobos (26
de junio 2020) recomienda las siguientes acciones para hacer frente a este problema:

“I. Cultivar el escepticismo. No descartar de entrada todo lo que leemos, pero estar
conscientes de que todo puede ser verdad, pero también mentira. Hay que recordar
que en estos tiempos algunos medios sacrifican rigor editorial en favor de la

velocidad. Lo que nos lleva al siguiente punto.

2. Quién difunde la noticia. Es importante conocer los conflictos de interés de quien
difunde la informacion o expresa su opinion. Esto evita que se den como verdaderos
hechos que benefician intereses econdmicos de las empresas que financian la

investigacion.

3. Eliminar nuestras fobias y filias al leer. Con el propoésito de darle valor a la noticia

por si sola; es decir, dejar de lado nuestra opinion sobre ciertos comunicadores.

4. Buscar evidencia de lo que se dice. Por ejemplo, dentro de la contingencia por el
coronavirus existe una controversia sobre la aplicacion masiva de pruebas rapidas. En
lugar de aceptar la opinion de su periodista o funcionario favorito, es mejor revisar si

los especialistas consideran que ayudan a combatir mejor la epidemia.

5. No quedarnos solo con informacion que refuerza nuestro punto de vista. Revisar
qué dicen los medios y personas que piensan distinto a nosotros. Escuchar lo que el
otro tiene que decir es la mejor manera de construir la conversacion y basar nuestros

puntos de vista en argumentos no opiniones.
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6. Entender la diferencia entre correlacion y causalidad. Que dos cosas sucedan al

mismo tiempo no quiere decir que una sea causa de la otra”.

La infodemia, por lo tanto, toma su fuerza en el contexto del COVID 19 dada la
cantidad de informacion que se genera alrededor de ella, y como ésta se multiplica en un
corto tiempo. A raiz de ello, ocasiona una sobreinformacion la cual no es administrada de
manera adecuada por el receptor a la hora de determinar qué accion tomar en orden a ella
dado el gran abanico de opiniones. Aun asi, el peligro de la infodemia esta no solo en el
aumento de la informacidn sino en que esta circule sin ser verificada, siendo las fake news la
causante de la desinformacion y la base de algunas tomas de decisiones u acciones. Como,
por ejemplo, el generar “odio y discriminacion incluso contra los mismos trabajadores de la
salud a quienes se les ha negado el servicio de transporte para trasladarse a sus lugares de
trabajo o han sido agredidos, fisica o verbalmente, por personas que consideran que ellos

estan propagando el contagio (Expansion Politica, 10 de abril 2020).

De acuerdo con lo anterior, a pesar de las recomendaciones, la emisién de informacion
aun no es controlada en su totalidad, y por ende la infodemia puede agravar la situacion de
la pandemia dado que esta dificulta la adecuada blsqueda de informacion, la cual es en
muchos casos solicitada por personas encargadas de tomar decisiones o se encuentran en el
ejercicio de profesiones relacionadas con la salud y su administracion. Ademas, cuando el
tiempo no permite la verificacion de los resultados obtenidos en la busqueda de datos,
obteniendo contenido de baja calidad. Y, adicionando que en internet cualquier persona
puede subir informacion y usando las claves del marketing digital ya mencionadas en la
delimitacién del problema, viralizarla de manera que genere un impacto en los usuarios de
estas (OPS, 2020).

2.4 La Organizacion y la Informacion.

La organizacion en su significado etimoldgico posee un origen griego derivado de la
palabra “Organon” que significa instrumento o utensilio, que, unido al sufijo “ci6n”
entendido como accion o efecto dan al concepto en cuestion el sentido de ser un instrumento

con el cual un grupo de personas realizan acciones conjuntas para el cumplimiento de
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objetivos propuestos. Sin embargo, este concepto se viene desarrollando desde hace
muchisimos afios donde tedricos tan importantes hicieron un gran aporte para darle forma,
uno de ellos es Henry Mintzberg. Para €l la organizacion es “El conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las
mismas” (Mintzberg, 1984, p.26)

Por lo tanto, la organizacion es un sistema de personas entrelazadas por una o varias
metas en comun, las cuales para alcanzar dichos objetivos cooperan reciprocamente a través
del adecuado desarrollo de las labores asignadas. Y por ello, al ser un grupo de personas que
estan desarrollando una actividad coordinada se genera naturalmente un proceso de

comunicacion, que produce informacion y la transforma continuamente.

De esta manera, la informacion se comprende como un recurso adicional en la
organizacion, dado que al ser generada en el proceso de comunicacion necesario para el
desarrollo de las tareas propuestas permite en su recepcion obtener conocimiento sobre el
estado de los procesos administrativos, y de situaciones internas y externas para la toma de
decisiones. Ademas, es un concepto fundamental en este trabajo de investigacion ya que es
la sabia que alimenta la infodemia y que en términos generales va a marcar un hito en los
retos modernos del mundo administrativo, dado que su uso puede determinar el correcto

funcionamiento o fracaso de una organizacion.

En el documento introduccion a la gestion de sistemas de informacién de las empresas
de Rafael Lapiedra Alcami, Beatriz Forés Julian, Alba Puig Denia, Luis Martinez Chéafe
(2021), los autores hacen una descripcion detallada del proceso de elaboracion de la
informacion, para ellos este inicia desde la recepcion e identificacion de los datos abstraidos
de las diversas situaciones que rodean a las personas, en este caso a aquellas que se
encuentran dentro de una organizacion. Datos que al ser agrupado generan informacién, un
proceso de valor e importancia para la organizacion dado que, “Estos datos, que constituyen
la llamada informacion, le van a permitir tomar decisiones méas acertadas. Por ello, la
informacion a tiempo y en la cantidad precisa es un factor clave para toda organizacion.”.

(Lapiedra et al, 2021, p.11)

Ademas, plantean de forma clara como la organizacion es un generador de informacion

y a su vez consumidor de la misma, incluyendo en su descripcion el detalle sobre el contexto
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interno y externo del consumo de informacion resaltando nuevamente su relevancia en el
proceso de toma de decisiones, “Las empresas tanto generan informacion interna como
absorben informacion externa de sus principales grupos de interés, entre los que se
encuentran sus clientes, proveedores, distribuidores y competidores, el Estado, las
instituciones financieras, los sindicatos y la sociedad en general. Considerando la
multiplicidad de agentes que interacttan con la empresa, y gran volumen de informacion que
manejan, no es de extrafiar las dificultades con que se encuentran las empresas a la hora de

explotar esa informacion en la toma de decisiones” (Lapiedra et al, 2021, p.9).

De esta manera, se caracteriza a la informacion como un activo cuyo valor radica en la
relevancia que toma al generar un impacto sobre el curso de los procesos de la organizacion
y de la vida en general, por consiguiente, ésta posee un valor economico (Glazer, 1991) dado
que en el uso adecuado de la misma, con una previa verificacion de lo contenido permiten en
el desarrollo de las actividades la adecuada solucion de percances que se traducen luego en
mejores rendimientos para el alcance de los objetivos propuestos, por ello “las mejoras en la
resolucion de problemas que aumentan el rendimiento en la toma de decisiones (Glazer 1991
citado por Lapiedra, 2021), la adopcidn de mejores alternativas, o la reduccion del tiempo y
esfuerzo para la realizacién de las tareas (Yovits y Kleyle 1993 citado por Lapiedra, 2021)”.

Por lo tanto, para los autores es un insumo para las organizaciones al ser un factor
determinante en las operaciones internas de las mismas, afectando la coordinacion y la toma
de decisiones, al tiempo que inician un anélisis de lo que son las fuentes de informacion
donde se detallan los mecanismos formales e informales de su obtencién. Y es asi, que se
asoma un reto para su gestion, dado que las nuevas tecnologias de la informacién a todo nivel
permiten un acceso rapido a la misma, generando una sobreabundancia de contenidos que
necesitan ser discernidos para determinar su preponderancia como recurso en la toma de

decisiones.

Los autores engloban parte de la gestion de la informacion por medio de sistemas de
informacidn que se apoyan plenamente en procesos tecnoldgicos, este enfoque hace parte del
procesamiento de informacion operativa y formal, en nuestro trabajo de investigacion

tocamos un nuevo escenario que provee informacion en grandes cantidades y que no se
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contemplan en estos modelos analizados, por esto se identifican como un gran reto para la

direccion y para la organizacion.

2.5 De la produccion de contenido y la regulacion moral.

El marketing digital como una herramienta para llegar a la mayor cantidad de personas
y transmitirles una informacion a través de ella, es uno de los avances en plataformas digitales
que ayuda a la dinamica interna de las empresas en cuanto que le permite darse a conocer y
generar una fidelizacion de los usuarios de la informacion que comunica. Esta herramienta
se hace masiva al entrar en el mundo de las redes sociales, un mundo de personas

interconectadas de todo el mundo a través de la Internet.

La internet llegd para cambiar el mundo, cambiar nuestra forma de operar, de estudiar y de
interactuar a todo nivel, es decir llegar de manera masiva a gran cantidad de personas de
manera accesible y rapida. Ahora, cuando algo llega a nuestra especie y tiene un impacto a
ese nivel genera una distorsién en la percepcion de la realidad en la medida en que no seamos
capaces de regular las funciones que eso nuevo nos presenta, eso genera obstaculos para
determinar la realidad entre esos dos mundos que se entrelazan continuamente, hoy, hoy el
mundo real con el mundo de la internet, el mundo digital y virtual. Esta nueva realidad nos
entrega el equivalente a libros completos de informacién cada hora y cada persona esta
obligada a canalizar, clasificar e identificar esos grandes volimenes de informacion sin

ningun criterio o formacion para hacerlo.

Los nuevos medios de interaccion como las redes sociales que nos habilita la internet
presentan el reto de hacer un uso adecuado de la informacién que los usuarios publican a
través de ella y de mantenernos al verla en una realidad de criterios y miradas que se ajusten
al contexto en el que esta cada persona y no se desvirtie el mensaje. Pero, no solo trae retos
para la compresion de la realidad, estos nuevos medios vienen acompafados de algo que
nunca antes en la historia de la humanidad se habia presentado, la posibilidad de crear
contenidos y de impactar a millones de personas de forma directa, esto nos da un poder nunca
antes visto y naturalmente como dice Fernando Savater (2012) en su libro ética de urgencia

el aumento del poder redimensiona nuestro campo moral.
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A mas poder mas responsabilidades, pero ¢quién define las responsabilidades y la regulacion
moral en un mundo tan amplio y abierto como la internet? Fernando Savater (2012) arranca
por cuestionar algo tan sencillo como decir la verdad, quien garantiza que todos estamos
diciendo la verdad en la internet, quien 0 que garantiza que todas las interacciones que se
realizan por estos nuevos medios se estan dando desde la buena fe?, es tanto el poder que
tiene cada persona que interactua por las nuevas tecnologias que con mensajes falsos se puede
llegar a que una sola persona genere impactos tan grandes como desplomar una accion,

generar panico financiero, mantener una crisis de salud pablica entre muchas otras cosas.

Fernando Savater (2012) aborda este gran reto que afecta directamente nuestro objeto de
estudio y le da una mirada muy interesante al concepto de la impunidad en los dafios causados
con estas actuaciones en las nuevas tecnologias, estamos en la construccion de marcos
regulatorios para estas acciones que generan dafios de forma masiva, en este momento no es
claro, se confunde entre la libre expresion y la libre forma de pensar, lo que lleva a que la
gente decida si interactda con responsabilidad o irresponsabilidad, es decir enmarcado por la
moral individual. Este es el gran reto de las sociedades hiperconectadas, actuar como tu
propio juez y no permitirte impunidad ni acciones de mala fe contra el resto de la humanidad.
Trasladando el problema no a los medios digitales sino a los usuarios de los mismo.

2.6 Las organizaciones de salud en Colombia, el Valle del Caucay Cali

Las organizaciones de salud en Colombia estan reguladas por el ministerio de la salud
y la proteccion social, dichas organizaciones estan integradas al sistema general de seguridad
social de Colombia el cual esta reglamentado en el marco de la ley 100 expedida el 23 de
diciembre de 1993. En él se comprende que, el sistema de salud cuenta con dos regimenes el
contributivo y el subsidiado, ambos enfocados a dar cobertura universal e igualdad de

condiciones para el acceso a las necesidades de la poblacion.
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Figura 6

Estructura general del sistema de salud en Colombia
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Bajo este marco el gobierno nacional en medio de la pandemia entregd
responsabilidades a las aseguradoras y a los entes territoriales del cumplimiento de la gestion
para la atencién de la poblacién en tiempos de la emergencia sanitaria por Covid-19. Todo
se presentd en un modelo de coordinacion liderado por el ministerio de salud en cabeza del

ministro Fernando Ruiz.

Dicha situacion partio de un déficit significativo de infraestructura para dar respuesta
a una emergencia sanitaria de tal magnitud y de empezar a entender y transmitir la

informacion respecto a la nueva enfermedad que afectaba al mundo.

Por consiguiente, Las organizaciones de salud de todo el pais empezaron un proceso arduo
de formar a la poblacién en general con el objetivo de protegerlos y mitigar los efectos de las
nuevas enfermedades una de ellas el Covid-19, y para cumplir tal objetivo se fueron a los
nuevos medios de comunicacion como las redes sociales dado el déficit de infraestructura. A

continuacion, se ejemplifica mencionado actuar en las figuras 6b y 6c.
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Figura7

Concientizacion sobre el Covid-19 en Redes Sociales
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Figura 8

Campanias de salud y redes sociales
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Como se observa, cada una de las organizaciones vinculadas a la salud tanto
aseguradoras, como prestadores se encaminaron a promover la informacion que permitiera
educar a la poblacion en los cuidados necesarios para protegerse de la enfermedad “Medidas
de Bioseguridad”. Pero, el escenario contrario que se presenta al emprender estos procesos
de comunicacion es que muchas personas responden de manera escéptica, dado que ante la
informacion presentada también han sido victimas de contenidos sin evidencias cientificas
que desvirtuan la gravedad de la situacion, generando un rechazo en una parte de la poblacién

a todas las medidas de proteccion que se promueven desde las organizaciones.

A ello, Muchos grupos de personas generaron infinidades de teorias conspirativas
alrededor de la pandemia y todo se enmarco en crear un gran escenario que juntaba estrategias
politicas, teorias de control mundial, y tecnologias como el 5g para consolidar dichos planes.
Ante ello, las organizaciones de salud en Cali se vieron obligadas a tomar decisiones de como
promover la informacion correcta para lograr el objetivo primario de proteger la poblacion,
con la llegada de las vacunas se inicié un ataque frontal a la informacion emitida por las
organizaciones argumentado experimentacion abierta con la poblacién y objetivos de

sometimiento colectivo.

Figura 9

Vacunas como experimento
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Nota: Hery Meza, @mezahery. (6 de enero 2022). Las vacunas son un experimiento.

Recuperado de: https://twitter.com/mezahery
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Figura 10

La vacuna como fraude
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Nota: Eltornillo, @Elqueeraysoy. (6 de enero 2022). Las vacunas son un fraude. Recuperado

de: https://twitter.com/Elqueerasoy.

Figura 11

Desvirtiian la efectividad de la vacuna
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Nota: Pol, @POLHERBAYy. (6 de enero 2022). EI primer muerto por Omicron. Recuperado
de: https://twitter.com/POLHERBA

De acuerdo con las figuras anteriores, la informacion alrededor de la efectividad de la
vacuna es otro de los efectos negativos de la informacién no verificada, es decir que hay un
sinfin de contenidos (infodemia) en las redes sociales que confunden a los usuarios de estos

y limitan el actuar de las organizaciones.

Por ello, las organizaciones de salud son las primeras en confrontar abiertamente el
ataque pleno de la infodemia, esto ha llevado a que se tomen decisiones teniendo en cuenta
la informacion publicada en la nos nuevos medios y se analice de forma mas detallada las
comunicaciones en las redes sociales para de esta forma gestionar y reorientar las decisiones,
y asi avanzar en la proteccion de la poblacion, muestra abierta de esta orientacion se puede
evidenciar en las cuentas de Twitter de la secretaria de salud de Santiago de Cali @SaludCali
y en la informacion promovida por la secretaria de salud de Cali Miyerlandi Torres Agredo
@MiyerTorresA, se evidencia en el seguimiento que se realiza de estas cuentas por 11 meses
que se ajustan las decisiones y las formas de comunicacién conforme la infodemia abre

frentes y métodos de comunicacion.

2.7 La Pandemia del COVID 19, Contexto Nacional, Departamental y Municipal.

Colombia el 6 de marzo del 2020 fue uno mas de los paises que registraron en su
territorio nacional el primer caso que marco el inicio de una etapa de contagios provocada
por el COVID 19. Una ciudadana que, al llegar de Milan, Italia manifestd una seria de
sintomas caracteristicos de una infeccion por el nuevo virus, dando como resultado positivo
para el contagio (Minsalud, 2020), generando en el pais las primeras reacciones en orden a
la mitigacion de este el 31 de marzo del 2020.

Segun los comunicados de prensa publicados por el ministerio de salud, el 31 de marzo
del 2020 en Colombia por las medidas de contencion aplicadas, recomendaciones dadas en
orden a la prevencion de contagio en todos los sectores de la Nacion incluido el economico

en orden a lugares de aglomeracidn de personas, se logré que la curva de contagios se aplane.
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Sin embargo, mencionaron que se debian mantener las medidas de distanciamiento social a

través de la cuarentena (Minsalud, 2020)

Las medidas tomadas por el gobierno se reflejan en los distintos documentos y entre
ellos decretos que orientaron las politicas, es de destacar algunos que estan publicados en
Gov.co (s.f), entre ellos la Resolucién 385 del 12 de Marzo de 2020 en la cual se declara el
estado de Emergencia Sanitaria y se toman medidas para hacer frente al coronavirus que
recientemente ingresaba al pais con el objetivo de mitigarlo a través del aislamiento, al igual,
en la misma fecha la directiva presidencial 2-2020 manifiesta las medidas para atender la
contingencia, especificamente en el area laboral invitando al uso de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones para el trabajo en caso minimizando las reuniones

presenciales en grupo.

Desde la Presidencia de la Republica el 17 de Marzo del 2020 se publica el decreto
417 en el cual se declara no solo estado de emergencia sanitaria, sino Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgico en todo el territorio nacional (Gov.co, s.f). Ademas, el Decreto 457 del
22 de marzo del 2020 fundamentandose en el Articulo 2 de la Constitucion Politica de
Colombia que legitima a las autoridades de la republica como personas instituidas para la
proteccion de los residentes, por ende, en el decreto imparten instrucciones para el
mantenimiento del orden publico y mitigacion del COVID 19 a través del aislamiento,
garantias para el mismo, acceso al servicio de salud y demas. Si bien, el articulo 24 de la
Constitucion Politica apunta a la libre circulacion este puede tener limitaciones y por ello la

contencion en la movilizacion es aceptada.

La economia tenia previsto alcanzar un crecimiento a finales de marzo, sin embargo,
esta a finales del mes de abril del 2020 segln el decreto 637 del 6 de Mayo del mismo afio
expresa que el indice es de -4.6% dejando al descubierto el panorama que se avecinaba, al
igual menciona para ese entonces que en el pais el namero de casos positivos ascendia a 8631

con 378 muertes, por ello, extienden el estado de emergencia por 30 dias mas.

Desde la misma fuente (Gov.co, s.f), se hacen publicas diversos documentos en
relacion con el desarrollo de actividades en el contexto de la pandemia, entre ellos los del
Congreso de la repablica, Los Ministerios, Procuraduria, Contraloria, Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar. EI Ministerio de Salud y proteccion social dicho anteriormente publico
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la resolucion 385, ademaés de ella el 10 de Marzo del 2020 en la resolucién 000380 adopta
medidas preventivas para el pais, a estas medidas se suman las que abarcan los temas del
tamizaje de pasajeros, el manual de bioseguridad, lineamientos para la deteccion y manejo
de casos por los prestadores de servicios de salud frente a la introduccion del Coronavirus,
orientacion para el manejo de residuos, manejo, traslado y disposicion final de cadaveres,
protocolo de arribo de naves entre otros espacios que dinamizan los diversos sectores del

pais.

En orden al servicio de salud, el ministerio a través de los decretos 499 del 31 de Marzo
del 2020 y el 544 del 13 de Abril del mismo afio, expresan las medidas necesarias para la
cobertura de los efectos del COVID 19 en la salud de sus ciudadanos, por ello, en materia de
contratacion estatal se enfoca en la adquisicién de dispositivos médicos y elementos de

proteccion personal en el marco de la emergencia.

De esta manera, se observa que a nivel nacional en el primer afio de la pandemia se
ejercio una pronta respuesta para la atencion del coronavirus y evitar asi su aumento en casos
positivos, su preocupacion giro en torno a todas las instancias especialmente en el de salud,
con la ayuda para que este cuente con los recursos necesarios para la atencion de las personas
afectadas. Sin embargo, las cifras de contagios no manifiestan lo mismo, se revela que los
procedimientos y los protocolos de aislamiento no estan siendo totalmente efectivos, sin
animos de entablar un juicio de valor no es de negar que la responsabilidad no es solo del
estado sino de las personas en su autocuidado. El punto es, ¢Cudl es la razén del aumento?
Es posible que sea por un ¢escepticismo al virus y sus efectos?, por ello en relacion con el
problema que se trata en este trabajo es posible que se deba a la influencia de las redes
sociales y de fake news que por la infodemia invadieron e influyeron el accionar de los

usuarios de la informacion.

Para visibilizar lo mencionado anteriormente en orden al aumento de contagios, sobre
todo en el primer afio de pandemia Cornaviruscolombia.gov (s.f) nos muestra en la siguiente

Figura 7,
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Grafica 2

Histdrico de casos por fecha de reporte

Histéricos de casos por fecha de reporte

Nota: Coronaviruscolombia.gov, s.f, (Gréfico), Coronaviruscolombia.gov.co.
Recuperado el 22 de Diciembre de 2021 de
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html#covidinfo

De acuerdo con la gréafica 2, el histdrico de casos por fechas revela el creciente contagio
en el pais, para ser mas exactos la pagina referenciada publica que el 19 de Agosto del 2020
con un total de 13.054 casos positivos se alcanza uno de los primeros picos, siendo el segundo
el 15 de enero del 2021 con 21.082 y el tercero el 24 de Junio de 2021 con 32.997. A pesar
de las medidas el contagio crecio, pero a su vez los recuperados también, creando asi una
estabilidad, ya para el 19 de diciembre del mismo afio el nimero descendié a 2.038, siendo

aun una cifra significativa.

Por ello, al 22 de Diciembre del 2021 la cifra acumulada de contagios fue de 5.110.788
de los cuales 4.950750 ya se han recuperado, estando activos 12.224 casos. Para mejor
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ilustracion en la Gréfica 3 en un diagrama de pastel se observan los datos equivalentes a
porcentajes.

Grafica 3

Distribucién por atencion de confirmados

Distribucion por atencion de confirmados

510788 Confirmados 12224 Activos 4950750 Recuperados**

4 Lainformacién hospitalaria y de ubicacion de fallecidos
|&==] proviene del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Nota: Coronaviruscolombia.gov, s.f, (Grafico), Coronaviruscolombia.gov.co.
Recuperado el 21 de Diciembre del 2021 de
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html#covidinfo

De los casos activos, segun la pagina de Coronaviruscolombia (s.f) se tiene que un
porcentaje se encuentra a la fecha de consulta (21/12/21) en la UCI, otros Hospitalizados y
la mayoria recuperandose en el hogar. La Grafica 4, refleja los datos exactos de la situacion
de los casos activos, ademas de acuerdo con lo planteado en el desarrollo de este capitulo se
manifiesta que las medidas tomadas a nivel nacional mitigan la expansion del virus, pero no

lo suficiente en relacion con los casos activos y ademas al nimero de fallecidos que ascienden
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a 129.534, sin embargo, el sector de la salud ha logrado responder ante las adversidades por
carencia de camas UCI.

Grafica 4

Distribucion por atencién de casos activos

Distribucién por atencion de confirmados
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Nota: Coronaviruscolombia.gov, s.f, (Grafico), Coronaviruscolombia.gov.co.
Recuperado el 21 de Diciembre de 2021 de

https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html#covidInfo

De acuerdo con la Grafica 4, se tiene que de los casos activos 10.885 equivalente al
89.05% son atendidos en casa, unos 1.033 para el 8.45% se encuentran hospitalizados, y el
2.50% en la unidad de cuidados intensivos.

Por consecuencia, en Colombia se esta dando el proceso de mitigacion de este a traves
del control del aumento de contagios, hoy desde las vacunas, pero este no ha sido aun la

manera mas eficiente de lograrlo, dado que, al mencionar la influencia del fenédmeno de la
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infodemia y este desde las noticias falsas en orden al antibiotico, las personas las cuales no
se detienen a contrastar y verificar la informacién recibida no se acercan a vacunarse. Por
ello, segun el informe Efectividad de las vacunas contra el COVID 19 en Colombia del
ministerio de Salud y proteccion social, informa que quienes no se ha vacunado tiene 10
veces mas posibilidades de que al ser contagiados lleguen al punto de la hospitalizacion y la
muerte. De igual manera, hace mencion sobre la efectividad de esta, sobre todo en personas

mayores de 60 afios, reflejando resultados positivos,

“La efectividad de las vacunas contra el COVID-19 en las personas de 60 afios y méas
en Colombia es del 69,9% para prevenir la hospitalizacion que no conlleva a la muerte,
del 79,4% para prevenir la muerte por COVID-19 después de que se presenta la
hospitalizacion y del 74,5% para prevenir la muerte por COVID-19 entre quienes no
fueron hospitalizados”. (MinSalud, 2021, p.38)

De acuerdo con ello, en Colombia poco a poco se controla la expansion del virus, sin
embargo, por la informacién divulgada sobre la vacuna de caracter no fiable, son unas
cuantas las personas que estan expuestas a los efectos méas crénicos de la pandemia por no

acceder a vacunarse.

En el Valle del Cauca y por consiguiente en la ciudad de Santiago de Cali, El 13 de
Marzo del 2020 segtn el comunicado de prensa el “Estado cofinancié deuda de la salud del
Valle del Cauca” (Minsalud, 2020) dado el Acuerdo de Punto Final, el aporte de recursos
econdmicos para el departamento permitié el pago de deuda para cubrir servicios no UPC en
el régimen subsidiado, una noticia que dentro del marco de la pandemia generaria un acceso
a los vallecaucanos al servicio de Salud. Y, por consiguiente, reaccionar de manera adecuada

a la propagacion del COVID 19.

Grafica s

Casos de COVID 19 en el Valle del Cauca
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Nota: Coronaviruscolombia.gov, s.f, (Grafico), Coronaviruscolombia.gov.co.
Recuperado el 22 de Diciembre de 2021 de
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html#covidinfo

Desde la Gréfica 6, se observa que en el Valle del Cauca el nimero de casos desde el
inicio de la pandemia hasta el 22 de Diciembre del 2021 es de 421.247, de los cuales 404.326
se han recuperado y 1.379 son casos activos actualmente. Ahora, desde la grafica 11 se
determina que a lo largo de la pandemia 489 estuvieron en la UCI y 2154 hospitalizados.

Grafica 6

Informacion hospitalaria, Valle del Cauca
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Distribucion por atencion por departamento

< Valle del Cauca v >

4 Lainformacion hospitalaria y de ubicacion de fallecidos
[] proviene del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Nota: Coronaviruscolombia.gov, s.f, (Gréfico), Coronaviruscolombia.gov.co.
Recuperado el 22 de Diciembre de 2021 de
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html#covidinfo

Para complementar, en el departamento desde la pagina de gobernacion
(valledelcauca.gov.co, s.f) segin la bolsa solidaria de ocupacion de camas UCI al 26 de
Diciembre del 2021, las camas habilitadas para el departamento son de 1.181 de las cuales
628 estan ocupadas por patologias distintas al COVID 19, siendo 99 camas (8,5%) las
ocupadas por personas afectadas por la pandemia, de esta manera el 61.6% del total de las
camas estan ocupadas. Esta situacion desemboca en alerta amarilla dado que solo 454 estan
libres para atender cualquiera emergencia incluyendo un nuevo pico ante la negativa de las
vacunas. Y, en comparacion con el inicio del afio 2021 hay una diferencia en orden que para

ese entonces el 1 de Enero del 2021 las camas UCI ocupadas por COVID 19 eran del 85%.

En relacion con lo anterior, en el Valle del Cauca las organizaciones de la salud han
respondido a la situacion de salubridad desde los recursos propios y ayudas del estado, sus
decisiones giran entorno a ello buscando que la mayoria de las personas ademas de contar
con acceso a la salud tengan conciencia de la importancia de mantener el cuidado personal,

evitando contagios y la propagacion del mismo, para argumentar este punto, desde la pagina


https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html#covidInfo
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de la gobernacion (valledelcauca.gov.co, s.f), se paso al inicio del 2021 de 1057 al final del
afio con 1181 camas UCI, aunque son pocas hoy no estan todas ocupadas. Haciendo frente,
a la situacion de que mucho aun no creen en la vacuna, pidiendo a raiz de ello que se exija el
uso del carné con el esquema completo para poder ingresar y participar de actividades en

lugares publicos y de aglomeraciones.

En el Municipio de Santiago de Cali, existen una serie de decretos
(Publicacionesjuridicas.cali.gov.co, s.f) los cuales evidencian el actuar de la administracion
publica y de la secretaria de salud, un caso de ello tenemos el primer decreto, el nimero
4112.010.20.0720 publicado el 17 de Marzo de 2020, en este se adoptan medidas transitorias
en salud publica, ademas de otras disposiciones para el sector deportivo, cultural, turistico,
empresarial y de servicios, todos dentro de la mitigacion del riesgo para la situacion
epidemioldgica. En Cali, al dia siguiente es el 18 de marzo, se suspenden los procedimientos
administrativos a través del decreto 4110.010.20.0725 en vigencia de la emergencia sanitaria,
esta luego sera levantada el 19 de agosto del 2020 por el decreto 4112.010.20.1743.

Entre el 8 y el 10 de Mayo del 2020, se publican dos decretos los cuales se relacionan
con el toque de queda en el distrito y se imparten instrucciones para el mantenimiento del
orden publico, estos decretos son el 4112.0.10.0884 y el 4112.010.20.0886 ambos del 2020.
Sin embargo, a pesar de las medidas de control sanitario uno de los factores que alarmo a la
ciudad de Cali, fue el punto de la plaza de mercado de Santa Elena para prevenir la
propagacién de la pandemia, el decreto 4112.010.20.0893 del 26 de Mayo del 2020 declara

esa situacion en alerta naranja. (Publicacionesjuridicas.cali.gov.co, s.f).

La misma disposicion de alerta naranja se declara a nivel municipal y no solo para el
punto de Santa Elena el 29 de mayo del 2020, en el decreto 4112.010.20.0917 imparten
instrucciones en materia de salud y orden pablico, ademas, de la reactivacién econémica para
preservar la vida. De la misma manera, se toman prevenciones para la temporada decembrina,
una serie de decretos desde el 16 de diciembre al 30 del mismo mes, actualizando el 4 de
enero con nuevas medidas dado el 82% de camas UCI ocupadas en la ciudad para la atencién
del COVID 19.

Por esa razén, se inicia el afio con un toque de queda y ley seca, acompafado el 16 de

enero del 2021 con el decreto 4112.010.20.0008 declarando una situacién de urgencia
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manifiesta en el marco de la emergencia sanitaria hasta el 28 de febrero del 2021 o
prorrogada mientras dure la emergencia declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, y asi sucesivamente entre decretos se regula la propagacion de la pandemia en la
ciudad y se imparte medidas para la fase de aislamiento preventivo en septiembre 2 del 2021
por el decreto 4112.010.0621, para guardar la vida en el Municipio.

(Publicacionesjuridicas.cali.gov.co, s.f)

Acompafiado de los distintos decretos de la Ciudad de Cali por mitigar la expansion
del COVID 19 entre sus habitantes, estan las cifras aportadas por la secretaria departamental
de Salud en sus boletines mensuales que, evidencian la eficacia y el respectivo cumplimiento
de las medidas decretadas. En principio, ante el escepticismo de la misma epidemia muchas
personas hacian caso omiso a las mismas restricciones, sin embargo, conforme avanza el

tiempo las personas muchas personas admiten la nueva situacion.

A continuacion, en la Tabla 4 se ve una compilacién de los datos obtenidos en los

boletines mensuales Covid-19 que nos dan una geografia de la situacion.
Tabla 4

Casos Positivos acumulado, Cali 2020

Aio 2020, Santiago de Cali

Fecha Acumul.'fu?o Casos Casos * mes Mortalidad
Positivos acumulada
31-mar 72 72
30-abr 699 627
30-may 2524 1825
30-jun 7380 4856
31-jul 18480 11100 662
30-ago 36650 18170
30-sep 47899 11249
31-oct 60490 12591
30-nov 76119 15629
30-dic 95318 19199 2733

Nota: elaboracién propia, adaptado de: Secretaria Departamental de Salud. (s.f). Boletines

Covid-19 Valle del Cauca. Valledelcauca.gov.co.
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https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12265/boletines-covid-19-valle-del-

cauca/?genPagDocs=1

En el afio 2020, se puede observar como desde marzo hasta el 30 de diciembre el
acumulado de casos positivos aumenta de manera ascendente y la razon es por el nimero de
casos positivos en el mes. En el afio 2020 el mes con mas casos positivos en la ciudad de Cali
es el mes de diciembre con 19.199 casos, seguido por el mes de Agosto con 18.170 casos.
De igual manera se evidencia que en estos ultimos tres meses para finalizar el afio las cifras
son altas, dando a entender que, a pesar de las restricciones impuestas, las personas ante estos

meses no mantuvieron las debidas medidas.

Para comprension de los datos compilados, en la Gréafica 7 se observa el avance de
estos.

Gréafica 7

Casos Covid-19 por Mes, 2020

Casos por Mes
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Nota: Elaboracion Propia

Por consiguiente, en orden a los datos de la tabla 4 y de la grafica 7 tanto para el mes
de Agosto como el de Diciembre del 2020 en la ciudad se presentaron mas casos positivos

en comparacion de otros meses.


https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12265/boletines-covid-19-valle-del-cauca/?genPagDocs=1
https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12265/boletines-covid-19-valle-del-cauca/?genPagDocs=1
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Para el afio 2021, se observa que los casos positivos acumulados siguen aumenta mes
a mes, sin embargo, en el mes a mes es de mencionar que estos casos en orden al niumero
total son muy variables, siendo uno de los meses con mayor nimero de contagios el mes de
Enero, dado que al finalizar este se evidencian los casos de cuyas personas en el mes de
Diciembre no mantuvieron los distanciamientos sociales, de igual manera ese mes fue uno
en los que méas mortalidad por causa de la pandemia hubo. Sin embargo, es de resaltar que
los tres Gltimos meses a comparacion del afio 2020 es para el 2021 los meses con menor casos
positivos por mes, esto dado al avance de la vacuna, pero, aun sigue existiendo un aumento

considerable.

Para mayor comprension, a continuacion, en la Tabla 5 se evidencia los nimeros casos

positivos y de muertes.

Tabla 5

Casos COVID 19, Cali 2021

Ao 2021, Santiago de Cali

Fecha Acumul.'fu?o Casos Casos * mes Mortalidad Mortalidad *
Positivos acumulada mes
31-ene 119697 24379 3405 672
28-feb 137310 17613 3882 477
30-mar 145948 8638 4102 220
30-abr 165841 19893 4498 396
31-may 185195 19354 5068 570
30-jun 219207 34012 5768 700
31-jul 259586 40379 6789 1021
31-ago 273615 14029 7159 370
29-sep 277886 4271 7281 122
31-oct 281531 3645 7365 84
30-nov 285374 3843 7455 90
27-dic 290889 5515 7545 90

Nota: elaboracién propia, adaptado de: Secretaria Departamental de Salud. (s.f). Boletines

Covid-19 Valle del Cauca. Valledelcauca.gov.co.



57

https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12265/boletines-covid-19-valle-del-

cauca/?genPagDocs=1

Por consiguiente, segun la Tabla 5 en el mes de Julio del 2021 se presentaron la mayoria
de los casos positivos con un total de 40.379, seguido por el mes de Junio con 34.012 y Enero
con 24.379. Ademas, es de resaltar que el mes con el menor nimero de contagios es el mes
de Octubre con 3.645 casos, seguido del mes de Noviembre con 3.843 y lo que lleva del mes
de Diciembre con 5.515. Estas cifras revelan que en comparacién al 2020 la mitigacion del
virus en la ciudad se esta llevando de manera controlada, aunque como se vera mas adelante

aun faltan muchos por vacunar.

Para una adecuada y completa comprension de la situacién, las Graficas 8 y 9 indicaran

el aumento de los casos Y la variabilidad de la mortalidad por COVID-19

Gréfica 8

Casos Covid-19 por Mes, 2021
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https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12265/boletines-covid-19-valle-del-cauca/?genPagDocs=1
https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12265/boletines-covid-19-valle-del-cauca/?genPagDocs=1
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Grafica 9

Mortalidad Covid-19 por mes, 2021

Mortalidad por Mes, 2021
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con las dos imagenes, el mes de Julio no fue solamente el mes con el mayor
namero de contagios, sino que es el mes con el mayor numero de muertes por COVID 19 en
la ciudad de Cali con un total de 1.021 fallecidos, seguido por el mes de Junio con 700 y el
mes de enero con 672. Sin embargo, en los tres Gltimos meses del afio, también se observa

que no solo disminuyen los contagios sino también las muertes.

Ahora, La pandemia en la ciudad de Santiago de Cali, luego de aplicar las medidas
sanitarias para mitigar el contagio del Virus desde el inicio de esta en marzo, se tiene segin
la secretaria departamental de Salud (valledelcauca.gov.co, s.f) que la ciudad contaba para el
primer semestre del afio 2020 con alrededor 711 camas UCI, de las cuales 397 estaban
disponibles para tratar casos de COVID 19, de igual los proyectos de expansion llevaron que
en Cali se tuvieran disponibles 405 camas. Para el 5 de Junio del 2020, de las camas
disponibles 99 estaban ocupadas por casos positivos y 72 por sospecha, para un total de 171,

para un porcentaje del 43.1% de ocupacién de camas UCI.

Al finalizar el segundo semestre del 2020, el 31 de Diciembre de ese afio, desde la bolsa

solidaria de camas UCI, en Cali se registra que, de 405 camas proyectadas para la atencion
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de la pandemia, ya existian 497 camas, es decir 92 més de las pronosticadas. De las cuales
el 14 de Julio del 2020 de 425 el 82% ya estaban ocupadas (El pais, 2020). Pero un afio
después la revista semana en el mes de Julio alerta diciendo que Cali alcanzo el 100% de
ocupacion de UCI por coronavirus debido al incremento de casos de pacientes que necesitan
ventilacion mecanica (Semana, 2021), y relacionando las Figuras 13 y 14 fue el mes de mayor
contagio y muertes por la pandemia.

Actualmente en la ciudad, hasta el 21 de Diciembre del 2021, segun el Boletin de
vacunacion Covid-19 (Valledelcauca.gov.co, s.f) de los 2.264.748 habitantes de la ciudad,
2.171.517 son mayores de 3 afios y por consiguiente pueden vacunarse. De acuerdo con lo
anterior, el 76.3% es decir 1.726.965 estan vacunados con la primera dosis, y entre ellos, el
56% con 1.268.645 tiene el esquema completo. A partir de ello, el 44% de la ciudad no esta
vacunada, entre este porcentaje es posible muchos de ellos no crean en el antibi6tico dada las
falsas noticias alrededor de ella.

2.8 Organizacién y toma de decisiones.

La toma de decisiones es un proceso fundamental en todos los ambitos humanos siendo
asi también en las organizaciones, incluso Henry Mintzberg (2013) los presenta como parte
de uno de los roles directivos y Hebert A. Simon (1947) lo enmarca en el comportamiento

administrativo y lo pone como la eleccion que precede a toda accion.

En este sentido, para poder realizar un analisis se verificara con detalle los aspectos
fundamentales en los cuales se enmarcan estos dos grandes autores administrativos y
econdmicos, con el fin de poder visualizar algun tipo de variacion o impacto en las miradas

presentadas en sus diversos estudios.

De acuerdo con lo anterior, para Hebert A. Simon (1947) en su libro el comportamiento
administrativo (“Administrative Behavior”) la administracion es el arte de conseguir que se
hagan las cosas, enfocando el estudio en el proceso de eleccion que lleva a la accion. Ademas,
presenta un escenario donde la decision y la accion estan intimamente relacionados y
especifica que la decision se debe incluir en la teoria general de la administracion como

principios que aseguren la toma de decisiones correctas.
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Hebert A. Simon (1947) en su aparte de eleccion y comportamiento presenta que todo
comportamiento implica una seleccion, consciente o inconsciente, entendiendo la seleccion
como una decision que no necesariamente es consciente o que cuente con algun tipo de
deliberacion, y presenta el comportamiento intencionado como aquel que va encaminado a
objetivos 0 metas. Ahora, en los entornos administrativos constantemente con acciones
derivadas de decisiones inconscientes es posible que los excesos de informacion con la que

se cuenta en la direccion generen impactos y variabilidad en la toma de decisiones.

En referencia a lo anterior el autor introduce a una de las dificultades administrativas, que
los problemas no vienen caracterizados, estructurados y con suficiente material informativo
para soportar o analizar una decisién. Adicional a estos limitantes, plantea que las decisiones
se toman a la luz del conocimiento cientifico y practico, pero en los contextos modernos
podemos ver como adicional a estas dificultades presentadas en el &mbito administrativo la
llegada con gran relevancia de la infodemia como producto de la interaccion masiva en redes

sociales.

Uno de los aspectos que rigen las decisiones desde la perspectiva presentada por Simén
(1947) es el concepto de racionalidad, en el capitulo V Ilamado la psicologia de las decisiones
administrativas presenta como imposible que el comportamiento de un individuo solo y
aislado alcance un alto grado de racionalidad, esto lo asocia a el alto numero de alternativas
y al alto volumen de informacion que debe valorarse en una decision. Por eso, resulta casi
imposible considerar una aproximacién a una racionalidad objetiva, en un contexto que bajo
el marco de la pandemia presenta de manera adicional el flujo de informacion sin control que
se presenta en las redes sociales, esto ayuda a ratificar que la racionalidad objetiva es muy
poco probable. Por consiguiente, se reafirma que la racionalidad limitada es una

caracteristica real en la toma de decisiones.

Por otro lado, tenemos estudios de observacion que presenta el autor Henry Mintzberg
(2013) en su libro managing, en esta muestra y caracteriza el actuar de la gerencia en
diferentes escenarios que van desde organizaciones de tecnologia hasta directores de zonas
aledarias de parques ambientales, caracteriza de una forma clara como el rol gerencial tiene
aspectos comunicacionales de forma transversal en toda la practica. Ademas, presenta una

parte del impacto de la internet en las practicas gerenciales, en el libro y basado en la época
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se enfoca en el impacto del correo electronico como una nueva variable que afecta
ampliamente el comportamiento y las tares del rol gerencial en todas las organizaciones
analizadas, muestra un mundo cambiante con una alta influencia de la tecnologia y deja
abierto un escenario donde temas como las redes sociales van a ir impactando y modificando

el comportamiento de la gerencia.

El autor presenta caracteristicas comunes en el ejercicio gerencial como son: ritmo
implacable, brevedad y variedad de actividades, fragmentacion y discontinuidad en el
trabajo, orientacion hacia la accién y una marcada preferencia por maneras informales y
orales de comunicacion, en una realidad que cuenta con un mar de informacion sin
confirmacion, esta Gltima caracteristica abre un factor de riesgo para que la gerencia pueda
caer en decisiones influenciadas por informacion no confirmada o transmitida por

colaboradores que se encuentran hiperconectados y en alto consumo de las redes sociales.

Sobre el comportamiento gerencial presenta en el libro Managing un concepto que es muy
relevante para nuestro estudio y es que “El unico desarrollo que debe tener un impacto
significativo son las nuevas tecnologias de la informacion” (Mintzberg, 2013. p. 24) a su vez

ratifica que no necesariamente cambia las caracteristicas, pero si las vuelven extremas.

En su observacion se vio que el rol gerencial era blanco de un flujo constante de Ilamadas
y correos electrénicos, eso muestra que de alguna forma la gerencia desde siempre ha vivido
en una infodemia, ¢por qué planteo este aspecto?, Segin Mintzberg (2013) mucha de la
informacidn que se recibe no esta comprobada y puede venir de cualquier fuente. ;Esto nos
abre otra gran duda ese alto volumen de informacion como se gestiona? ¢ La gerencia siempre

quiere esta hiperinformada para apoyar sus conceptos para la toma de decisiones?

Como ocurre con la infodemia es posible tener muchisima informacion que no
necesariamente se transforma en conocimiento, de hecho la gestion de esos volimenes de
informacidn es altamente compleja, por eso las redes sociales tienen sistemas de inteligencia
artificial que nos presentan realidades personalizadas que nos permiten construir el mundo
gque queremos ver, entonces alguien puede convertirse en un experto como lo plantea
Mintzberg un “Experto es una persona que sabe mas y mas sobre menos y menos hasta que

por fin sabe todo acerca de nada” y anivel gerencial lo plantea de la siguiente forma: “menos
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y menos acerca de mas y mas hasta que por fin no sabe nada acerca de todo” (Mintzberg,
2013)

La infodemia presenta un escenario de informacién actualizada, sin filtros y en tiempo
real, es el tipo de informacion que desean los gerentes segun Mintzberg (2013), pero esto
tiene riesgos que ya estan caracterizados en los estudios como por ejemplo la superficialidad
y la confiabilidad, son riesgos que los gerentes estan dispuestos a correr, desde esta mirada
hay que ser conscientes de que las redes sociales son las estrellas en cumplir con este requisito
y saciar estas necesidades. Entonces se enfrenta un gran impacto en la préctica gerencial el
cual a la fecha no estd medido, pero que seguramente debe ser estudiado con detalle para

realizar una actualizacion al desarrollo de la practica.

Mintzberg (2013) encamina en un concepto que es propio de la infodemia, la informacion
blanda, segin el documento son las informaciones relacionadas como chismes,

especulaciones, recibida de oidas y que particularmente la gerencia los considera oportuna.

Ahora, la informacion blanda tiene caracteristicas muy particulares tales como ser rica en
detalles no formales, es relevante resaltar lo mucho que se parece la informacion blanda con
los contenidos generados en redes sociales, que por lo general estan encaminados a tocar los
aspectos emocionales y es el tipo de informacion que movemos en el cotidiano de la

interaccion humana porque es de muy facil acceso.

De esta manera, Mintzberg (2013) presenta como unos de los papeles principales que es el
de comunicar , el proceso de recopilar y difundir informacién incluso sin procesar, también
lo habia planteado Barnard (1938:226) “una de las funciones ejecutivas es desarrollar y
mantener un sistema de comunicacion”, pero si el gerente tiene este volumen tan alto de
informacidn antes de la infodemia, podemos nuevamente corroborar que las tecnologias de
la informacion siempre generaran un impacto en la practica y en el actuar decisional de la

gerencia.



63

3. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Luego de establecer los puntos importantes que rodean al tema de investigacion, en
este capitulo se mostrara los hallazgos luego de analizar los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a personas pertenecientes a cargos gerenciales en las organizaciones de
salud, ademaés se agruparan preguntas de tal manera que se evidencien los contrastes y se

comprenda mejor la finalidad de la encuesta.

3.1 Resultados de la Encuesta.

La primera pregunta si conoce que es la infodemia realizada en la encuesta a personas
con cargos gerenciales en las organizaciones de Salud, orienta para identificar la
credibilidad de las redes sociales de forma individual, dado que la infodemia dicha
anteriormente es la sobreabundancia de la informacion la cual hoy es mayor dado a las

plataformas digitales.
Grafica 10
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Nota: Elaboracion propia

En este primer momento de acuerdo con la Grafica 10, de los 43 encuestados
respondieron que, si conocen sobre el término, un equivalente al 56% (24 encuestados) que
invita pensar que hay una moderada conciencia sobre la infodemia en las organizaciones de
la salud, sin embargo; el 44% (19 encuestados) no conocen acerca del termino, siendo motivo
de alarma dado que ante el desconocimiento es posible caer en la influencia de informacion

falsa.
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La segunda pregunta determina si aquellos que responden la encuesta son
responsables de la toma de decisiones en las organizaciones de salud de manera directa, y en
caso de no tener dicha responsabilidad ser miembros de 6rganos gerenciales, con la finalidad
de verificar si las organizaciones toman en cuenta la informacion de las redes sociales. Para

una mejor comprension la Gréafica 11 muestra los resultados de la pregunta.
Grafica 11

Toma de decisiones gerenciales

25

20

15 19

10
5 2
0

Si No responde No

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos, 19 (44,1%) de los encuestados estan directamente
relacionados con la toma de decisiones en las organizaciones de salud. Y no directamente,

pero si dentro de las gerencias de estas el 51,1% (22 encuestados).

La tercera pregunta acerca de si los encuestados tienen redes sociales, ayuda con el
objetivo de determinar qué tan creibles son estas a nivel individual acerca de la informacién

que transmiten.
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Desde la Gréfica 12, se puede ver que una sociedad tan digitalizada el uso de las redes

sociales es frecuente, sin excluir a personas cuyas responsabilidades diarias se creeria no les

da el espacio para la interaccién con estas, sin embargo, como herramientas de informacion

de facil acceso estan a la mano todo el tiempo. De los encuestados el 95% (41 encuestados)

respondieron que si tienen y solo el 4,7% (2 encuestados) no.

La cuarta pregunta adentra en el punto neuralgico de esta investigacion dado que de

manera directa pregunta si en algin momento ha tomado decisiones a raiz de la informacion

contenida en redes sociales. Sus resultados ayudan a contemplar si las organizaciones se

basan en esta informacion para la toma de decisiones y ademas para verificar la percepcion

de la utilidad de estas.

Gréfica 13
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Se tiene que de los 43 encuestados el 67,4% (29 encuestados) han tomado en algun
momento decisiones basandose en las redes sociales. Y solo el 32,6% (14 encuestados) no se
han dejado influenciar por ella. Méas adelante, de estos datos se inferira cuales de ellos estan

relacionados directa e indirectamente con la toma de decisiones en las organizaciones.

La quinta pregunta del cuestionario presentado anteriormente, si bien alude al uso de
WhatsApp vy la informacion que por ese medio de transfiere de manera exponencial, la
pregunta permite evaluar si la persona identifica la credibilidad de las redes sociales a la hora

de compartir todo tipo de medio informativo (mensajes, imagines, videos, etc.)

Grafica 14

Reenvio de cadenas de WhatsApp

No
32,6%

No
Si

Si
67,4%

Nota: Elaboracién propia

Segun la Gréfica 14, de los 43 encuestados solo el 67,4% equivalente a 29 encuestados
en algin momento han enviado informacion a través de cadenas de WhatsApp, lo importante

en este punto es si a su vez verificaron si los transmitido es veridico.

La sexta pregunta acerca a través de los resultados a identificar si las organizaciones
de la salud en sus integrantes conocen verdaderamente el fendmeno de la infodemia en

tiempos del COVID 19 y si identifica que este fendmeno afecto en la toma de decisiones.
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Grafica 15

Infodemia y toma de decisiones
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 15, 22 de los encuestados respondieron que, si reconocen que
lainfodemia afecta la toma de decisiones en las organizaciones de la salud, es decir, el 51,1%,
y solo 20 encuestados correspondiente al 46,5% no lo reconoce, el resto de los encuestados

no respondio.

La séptima pregunta, es directa con el objetivo de identificar la credibilidad de las
redes sociales de forma individual, es decir revela que tanto creen en la informacion que se

transmite a través de las diversas plataformas que mas adelante se preguntaran.
Gréfica 16

Credibilidad en las redes sociales
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Nota: Elaboracion propia

Desde el diagrama de pastel de la Grafica 16 se observa que 39 de los 43 encuestados
poco creen en la informacion que circula en las redes sociales, es decir que el 90,7% (39
encuestados) es prudente al tratar lo que se publica, diferente al 7% (3 encuestados) que
corresponde al mucho en cuanto a la credibilidad y el 2,3% (1 encuestado) es decir, 1 solo
encuestado que nada cree. Por ello, aunque sea poco, en total el 97,7% (42 encuestados)

consiente la influencia de lo que se transmite.

La octava pregunta revela quienes de los encuestados sigue a través de las redes
sociales a influencer que a través de los canales digitales divulga informacién de diversa
indole, esta puede ser comercial, social e incluso politica alrededor de temas actuales como
la pandemia. De esta manera, se busca en principio identificar en donde esta depositada la

confianza de la persona respecto de la informacion.
Graéfica 17
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De los encuestados, siguiendo el diagrama de barras de la Gréfica 17 se entiende que
29 personas equivalente al 67,4% de los encuestados si sigue a través de las redes sociales a
personas que divulgan informacion por las plataformas digitales. Mientras, que el 32,5%

equivalente a 14 personas no.

En la novena pregunta de la encuesta, sobre la confianza en los medios tradicionales
como la radio y la television, ayuda a determinar en orden a los objetivos propuestos en este

trabajo, que tan creible consideran los encuestados la informacidn que estos comunican.

Gréfica 18

Confianza en la informacién de medios tradicionales
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la Gréfica 18, el 86% (37 encuestados) poco creen en la informacion
que los medios tradicionales brindan, sin embargo, solo el 11,6% (5 encuestados) creen

mucho en ellos, contra un 2,3% que nada cree.

Continuando, la décima pregunta evoca al uso constante de las redes sociales y cudl
es la més frecuente, con la finalidad de identificar segun los objetivos propuestos el lugar en
donde esta depositada la confianza y la credibilidad de la informacion bajo estas plataformas
para los encuestados, recordando que ellos son personas en cargos gerenciales de

organizaciones de la salud.
Gréfica 19

Red social méas usada



70

Youtube
WhatsApp Web
whatsapp
Wasap google
Twitter

Tiktok

Ninguno
Linkedin

Instagram

Facebook

o
N
B

6 8 10 12 14 16

Nota: Elaboracion propia

Segun la Grafica 19, la red social méas usada por los encuestados es Instagram con 14
(32,5%) usuarios frecuentes dentro del grupo de encuestados, seguidos por Twitter y
Facebook, ambas con 11 (25,5%) usuarios frecuentes. De esta manera, estas plataformas
conforman las fuentes de informacién mas usuales y accesibles para los usuarios de las redes,

desde la muestra como parametro poblacional.

La decimoprimera pregunta es otra de los items importantes para esta investigacion
dado que los encuestados que trabajan en organizaciones de la salud, dan razén si estas
invirtieron dltimamente en medios para filtrar el exceso de informacion -infodemia- que

brindan las redes sociales y que afecta la objetividad de las mismas.
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Gréfica 20

Inversion contra la infodemia por parte de organizaciones de la salud.
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la Grafica 20, el 67,4% (29 encuestados) aseguran que Ssus
organizaciones no invirtieron en camparias que mitiguen los efectos de la infodemia.
Mientras, que el 32,6% (14 encuestados) si aseguran la realizacion de ese tipo de inversiones.
Estos datos reflejan el nivel de conciencia sobre los efectos negativos que trae el exceso de

informacidn en la realizacion eficiente de las tareas de la organizacion.

Ya a mitad del cuestionario, con la decimosegunda pregunta, nuevamente al igual que
con la anterior se busca identificar el grado de inversion en campafas contra los efectos de
la infodemia, en este caso el determinar que red social es mas usada por la organizacion para
transmitir informacion a sus usuarios, permite conocer si usan medios propios, tradicionales
o convencionales, que permitan un filtro adecuado de la informacién dada y a su vez de la
que reciben como respuesta. Dado que, en las organizaciones la comunicacion interna como
externa son importantes para el adecuado desarrollo de sus funciones y la objetiva toma de

decisiones.

A continuacion, en la Gréfica 21 a través de un diagrama de barrar se evidenciara que

redes son mas usadas por las organizaciones a las cuales pertenecen los encuestados.
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Grafica 21

Redes sociales y las organizaciones de Salud.
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Nota: Elaboracion propia

A raiz de esta grafica anterior, no solo se determina si hay medios de informacion
propios en las organizaciones, cuales usan en caso de no tener, sino ademas permite
identificar en donde las organizaciones depositan la confianza para la circulacion de la

informacién y para uso interno de la misma.

De esta manera, de los 43 encuestados aseguran que sus organizaciones usan con mayor
frecuencia Facebook con 16 de los encuestados (37,2%), seguidos por Instagram con 10
encuestados (23,2%) y WhatsApp con 4 encuestados (9,3%). Solamente uno asegura que su

medio més usual son los comunicados y correos.

La decimotercera pregunta nuevamente permite revisar si las organizaciones
invierten en campafas contra la infodemia y en donde estas depositan la confianza para la

transmision de la informacion. Por ello, la pregunta intenta revelar si las organizaciones
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cuentan con un grupo o persona experta en el contraste y verificacion que reciben desde otros
medios digitales. Mas adelante, esta nos permitira determinar si de la informacion usada fue

en principio filtrada.
Gréfica 22

Verificacion de la informacion en las organizaciones

No
37,2%
No
Si
Si
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Nota: Elaboracion propia

Por lo tanto, el 62,8% de los encuestados (27 encuestados) mencionan que sus
organizaciones cuentan con un grupo de expertos que filtran la informacion que reciben
constantemente, mientras que, el 37,2% (16 encuestados) mencionan gque no cuentan con ese

recurso.

La decimocuarta pregunta permite verificar si las organizaciones de la salud toman en
cuenta la informacion de las redes sociales para la toma de decisiones, dado que la pregunta
da razon si las decisiones organizacionales estan dirigidas por la informacién que se mueve

dentro de las diversas redes sociales, para claridad de ello la Gréfica 23 ilustra lo siguiente.
Grafica 23

Decisiones organizacionales y la informacion en redes sociales
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion dada en la grafica 23, los resultados por una minima
diferencia reflejan que la mayoria de las organizaciones tomas sus decisiones en parte por
influencia de la informacion presente en las redes sociales, en ello se tiene que 23 de los
encuestados contra 20 encuestados dicen que si, es decir el 53,5% contra el 46,5%

Siguiendo el desarrollo de la encuesta, la decimoquinta pregunta esta dirigida para
determinar la percepcion de la poblacion respecto de la utilidad de la informacion que brindan
las redes sociales, razon por la cual se pregunta si en principio a nivel personal cambiaria

alguna decision a raiz de alguna informacion vista en redes sociales.
Gréfica 24

Decisiones personales e informacion de redes sociales.

Total
100%

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica 24, la respuesta revela que el 100% (43 encuestados) de los
encuestados estan dispuestos a cambiar una decision personal a raiz de la informacién que
las redes sociales les brinden, de esta manera se puede percatar como en la situacién actual

de pandemia por el Covid-19 las personas se crean prejuicios sobre las acciones que se estan
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tomando en orden a mitigar la expansion, caso de ello las actitudes de algunos frente a las

vacunas.

La decimosexta pregunta, en relacion con la anterior permite definir si estan dispuestos
a cambiar decisiones, pero, en este caso no de tipo personal sino a nivel organizacional. Es
decir, si cambiaria por la informacion contenida en las redes sociales. De esta manera, se
evalUa si las organizaciones tienen en cuenta las informaciones expresadas en las redes y si

son tenidas en cuenta para la toma de decisiones.

Gréfica 25

Decisiones organizacionales e Influencia de las redes sociales
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Nota: Elaboracion propia

Segun la gréfica 25, a diferencia de la pregunta anterior, los mismo encuestados en sus
roles de miembros de organizaciones de salud con responsabilidades gerenciales no responde
al 100% sobre si cambiar de decisiones por la informacidn de las redes sociales. Al contrario,
desde su papel el 62,8% no esta dispuesto a cambiar las decisiones por influencia de

informacidn, a diferencia del 37,2% que si permanece dispuesta.

La pregunta decimoséptima luego de preguntar qué tan dispuestos estan en cambiar
sus decisiones a nivel personal u organizacional, se evalla si consideran Gtil la informacién
gue contiene las redes sociales para su actuar decisional, de tal manera que se permita tener
claridad sobre lo dispuesto que estan a cambiar sus decisiones y lo consciente de la utilidad

de esta.
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Gréfica 26

Utilidad de la informacion en redes sociales
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Nota: Elaboracién propia

Desde la Grafica 26, los encuestados independiente de lo que hagan con la informacion
vista en las redes sociales consideran en un 51,2% (22 encuestados) que lo presentado en las
plataformas es atil, mientras que un 44,2% (19 encuestados) considera que es poco Util y solo
para el 4,7% (2 encuestados) es muy Util. De esta manera, la utilidad de la informacidn para
la mayoria es considerable y aceptable en orden que sirve para sus fines y toma de decisiones,
para un 55,9% (24 encuestados).

Ahora, la decimoctava pregunta permite de alguna manera identificar si se deposita
en las redes sociales la confianza como para ser esta Util en la toma de decisiones, de tal
manera que es de observar en los resultados si los encuestados consideran que a futuro es
importante tener en cuenta la informacion de las redes sociales para decisiones de tipo
organizacional en la salud.
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Gréfica 27

A futuro, importancia de la informacion en las redes sociales.
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Nota: Elaboracion Propia

Desde la grafica 27, 28 encuestados (65,1%) consideran que a futuro la informacién de
las redes sociales es de importancia para la toma de decisiones en las organizaciones, dado
que estas de alguna manera influyen en el comportamiento de las personas y las
organizaciones deben estar preparadas para responder a las nuevas necesidades que se

presenten. A diferencia del 34,9% (15 encuestados) que considera que no es importante.

La decimonovena pregunta al igual que la anterior permite indagar sobre donde esta
depositada la confianza de la persona respecto de la informacion, dado que esta pregunta
radica directamente sobre en que confia mas, teniendo como opciones diversos medios de

informacién incluida en ellas las redes sociales y demas fuentes.
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de la gréfica 28, tanto los medios tradicionales como

las redes sociales son las fuentes de informacion mas confiables para los encuestados, para

la primera le corresponde el 39,5%

(17 encuestados) y para el segundo el 37,2% (16

encuestados), de esta manera la informacién presentada por ambas es depositaria de la

confianza de los encuestados, el punto

puede radicar en cuanto esta es accesible y rapida para

personas que normalmente estan rodeados de mucha informacion.

La vigésima pregunta a diferencia de la anterior evoca en la utilidad de la informacion

tanto para la persona como para las org

anizaciones, dado que la pregunta radica en si cuentan

con un grupo de WhatsApp para intercambiar informacion con los colegas, entendiendo que
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por esta plataforma se puede comunicar diversos puntos no necesariamente del trabajo y por
consiguiente pueden estar expuestos al fendmeno de la infodemia y en ello a los efectos

negativos de este al transmitir noticias de fuentes dudosas.
Grafica 29

Uso de grupo de WhatsApp
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la gréafica 29, el 100% de los encuestados (43 encuestados) es parte y

usa un grupo de WhatsApp para compartir informacion con los colegas.

La vigésima primera pregunta del cuestionario tiene como objetivo determinar si los
encuestados usan algun tipo de red social para profesionales, con la finalidad de identificar
si hay una inversion o un interés sobre mecanismos que recesen los efectos de la infodemia

en el mundo de las organizaciones.
Graéfica 30

Uso de redes sociales para profesionales
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Nota: Elaboracion propia

Desde la grafica 30, a raiz de los resultados presentados, el 69,8% (30 encuestados)
usa una red social para profesionales, mientras que el 30,2% (13 encuestados) no lo usa.

La vigésimo segunda pregunta nuevamente permite identificar en donde radica la
confianza de los usuarios de la informacién, sobre todo para el grupo de encuestados que son
integrantes de organizaciones de la salud, pero en este caso en relacion con la pregunta

anterior es para entender que red social para profesionales se usa frecuentemente.
Grafica 31
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Dadas las respuestas presentadas en la grafica 31, el 65,1% (28 encuestados) de los
encuestados prefieren usar LinkedIn, mientras que el resto se distribuye entre no responder,

WhatsApp, Instagram o no aplica.

La ultima pregunta del cuestionario la vigésimo tercera indaga sobre si cree que se
debe regular la informacion que se publica en las diversas redes sociales con la finalidad de
evitar la propagacion de las noticias falsas y en ello rescatar la credibilidad de las mismas,
como por ejemplo Twitter, que es una plataforma de opinion frecuentemente usada y

consultada por muchas personas alrededor del mundo.
Graéfica 32

Regulacion de las redes sociales
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Nota: Elaboracion propia

En la grafica 32 se observa que el 83,7% estan de acuerdo con la regulacion de las redes
sociales, es decir que 36 de los encuestados ven en esta medida un camino para la
recuperacion de la confianza en estas plataformas a la hora de compartir informacién. Solo 7

no estan de acuerdo (16,3%).

3.2 Contraste de resultados obtenidos.

Con el fin de mantener una continuidad con la investigacion, en este punto es necesario
identificar cuales preguntas de las encuestas estan relacionada con una serie de indicadores
propuestos para orientar la encuesta, con la meta presentar un analisis claro y objetivo de lo

presentado, ver para ello la tabla 6



Tabla 6

Preguntas desde indicadores
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Indicadores

1, Identificar la
credibilidad de
las redes sociales
de forma
individual.

2, Verificar si las
instituciones de
salud invirtieron en
campafias que
enfrenten la
infodemia.

3, Identificar si las
Organizaciones estan
teniendo en cuentala
informacién de redes
sociales para tomar
decisiones

4, Determinar la
percepcion de la
poblacion
respecto ala
utilidad de la
informacion en
redes sociales.

5, Identificar en
donde esta
depositada la
confianza de las
personas respecto a
lainformacién.

sejunbald

1. ¢ Sabe que es la
infodemia?

3. ¢ Tiene Redes
sociales?

5. ¢Reenvid
alguna vez una
cadena de
WhatsApp?

7. ¢ Qué tanto cree
en la informacién
que ve usted en
las redes sociales?

9. ¢Qué tanto
confia en la
informacion que se
da en los medios
tradicionales como
prensa, radio o
television?

13. ¢La
informacion que se
publica en las
redes sociales
organizacionales
es verificada antes
por algun grupo de
expertos?

11. ¢ Debido a la
infodemia en el sector
salud, su organizacion
invirtié en algun tipo
de campafia para
enfrentar esta
situacion?

12. ¢ Qué red social es
la mas usada por su
organizacién para
transmitir informacion
a sus usuarios?

13. ¢La informacion
que se publica en las
redes sociales
organizacionales es
verificada antes por
algun grupo de
expertos?

21. ¢Utiliza alguna red
social de
profesionales?

2. ¢Esta usted en una
posicién de toma de
decisiones gerenciales
en la organizaciéon?

4. ¢Alguna vez tomo en
cuenta la informacion de
las redes sociales para
tomar decisiones?

6. ¢Cree que la
infodemia, afecto las
decisiones que se
tomaron en la
organizacion?

14. ¢ Las decisiones
institucionales, se tiene
en cuenta la informacion
que se esta moviendo
por los nuevos medios
de comunicacién como
las redes sociales?

16. ¢ Cambiaria una
decision Corporativa por
informacion vista en
redes sociales?

4. ¢ Alguna vez
tomo en cuenta
la informacion de
las redes
sociales para
tomar
decisiones?

6. ¢Cree que la
infodemia, afecto
las decisiones
que se tomaron
enla
organizacion?
15. ¢ Cambiaria
una decision
personal por
informacion vista
en redes
sociales?

17. ¢ Qué tan util
es para usted la
informacién que
se ve en redes,
en su actuar
decisional?

20. ¢ Tiene usted
un grupo de
WhatsApp para
intercambiar
informacioén con
sus colegas?

23. ¢ Cree usted
que la
informacion en
redes sociales
debe ser
regulada de una
forma mas
estricta?

8. ¢ Sigue usted algun
influencer, para ver
recibir informacion?

10. ¢Cuél es lared
social que mas utiliza
usted?

12. ¢ Qué red social es
la méas usada por su
organizacion para
transmitir informacion
a sus usuarios?

13. ¢ La informacion
gue se publica en las
redes sociales
organizacionales es
verificada antes por
algan grupo de
expertos?

18. ¢ Cree usted que a
futuro es importante
tener en cuenta la
informacién que hay
en las redes sociales,
para tomar decisiones
organizacionales?

19. ¢ En quién confia
mas?

22. ¢Siusaunared
social de
profesionales cual es
su preferida?

Nota: Elaboracion propia
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3.2.1 Lacredibilidad de las redes sociales de forma individual

Uno de los puntos importantes en el desarrollo de la investigacion, es en primer lugar
determinar si las personas que desempefian cargos gerenciales en organizaciones de la salud
tienen conocimiento del fendomeno actual que sucede de manera simultanea a la pandemia
del Covid-19, y es el fendmeno de la infodemia y de sus efectos mayormente negativos en
aspectos tan importantes como lo es la toma de decisiones. Por ende, en primer lugar, es de
determinar quiénes de los encuestados conocen la infodemia, para ello la siguiente tabla 7

muestra:
Tabla 7

Relacion, conocimiento sobre infodemia y cargos gerenciales.

¢Estd usted en una posicion de
Preguntas toma de decisiones gerenciales en
la organizaciéon?

¢Sabe que es la

infodemia? Si No No responde Total

Si 7 11 1 19
No 12 11 1 24
Total 19 22 2 43

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 7 estos primeros datos leidos de manera vertical, solo 19 de los
encuestados desarrollan actividades directamente relacionadas con la toma de decisiones y
22 de manera indirecta. Pero, de esos 19 solo 7 poseen conocimientos acerca de la infodemia,
es decir, que la mayoria con cargos directos estan en el peligro de no considerar los riesgos
de la propagacion de informacion gque en casos puede ser falsa, estando expuestos a datos
externos sin consciencia de realizar un filtro de los mismo para medir su veracidad y utilidad

respecto a la eficiencia de la organizacion.

Por otro lado, los 22 que no estan directamente relacionado con la toma de decisiones,
pero si hacen parte de la gerencia, estan distribuidos de manera equitativa, es decir que 11

conocen sobre el tema mientras que los otros no. De tal manera que, al agrupar los resultados
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de manera horizontal tendemos a que 24 de los encuestados no tienen conocimiento al
respecto y por consiguiente se evidencia un mayor riesgo, evidenciando que la construccion
de una confianza en las redes sociales no se encuentra bien estructurada, dado el

desconocimiento de los peligros del exceso uso de estas.

El riesgo de ser parte del fendmeno de la infodemia se hace evidente en el uso de las
redes sociales con desconocimiento de los efectos negativos que trae la propagacion de
informacidn sin ser verificada y contrastada, en este sentido la tabla 8 revela que quienes no

conocen sobre el tema son recurrentes a enviar cadenas de WhatsApp.
Tabla 8

Relacion entre la infodemia y cadenas de WhatsApp

¢Reenviod alguna vez una cadena de
Pregunta

WhatsApp?
¢Sabe queesla .
infodemia? Si No Total
Si 13 11 24
No 16 3 19
Total 29 14 43

Nota: Elaboracién propia

Dados los resultados presentados en la tabla 8, 19 de los que aseguran que no conocen
sobre la infodemia 16 han en algin momento enviado cadenas de WhatsApp, Mientras de
los 24 que si conocen solo 13 lo han realizado, de tal manera que, independiente de que
conozca o no la mayoria han realizado este tipo de practicas, la diferencia podria estar en el
grado de conciencia a la hora de determinar qué informacién es Gtil y veraz para ser
compartida, sobre todo dentro de los grupo conformados por colegas de las organizaciones a

las que pertenecen.
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Ademas del grupo de WhatsApp, es necesario determinar cuantas poseen y usan las
redes sociales, para determinar en ello el deposito de confianza que tienen sobre el contenida
que estas publican y que en el tiempo influyen en las percepciones de las personas, y por

consiguiente en las futuras decisiones tanto personales como organizacionales.
Tabla 9

Relacion, Posicion Gerencial y Redes sociales

Preguntas 3. ¢ Tiene Redes sociales?

2. ¢Esta usted en una posicién de toma de
decisiones gerenciales en la Si No Total
organizacion?

Si 17 2 19
No 22 0 22
No responde 2 0 2
Total 41 2 43

Nota: Elaboracién propia

Segun latabla 9, de los encuestados solo dos no poseen redes sociales, y estos dos estan
directamente relacionados con cargos gerenciales de los 19 que dicen si tener una posicién
directa en la toma de decisiones. Sin embargo, de los 43 encuestados solo 41 usan redes
sociales, por ello el punto a seguir es determinar si creen en la informacién que ahi se

contiene, por ello la tabla 10 presenta,
Tabla 10

Relacion, posicion gerencia y confianza en redes sociales.

¢Qué tanto cree en la informacién que ve

Pregunta .
9 usted en las redes sociales?

2. ¢Esta usted en una posicion de toma

de decisiones gerenciales en la Mucho Poco Nada Total
organizacién?

Si 1 17 1 19
No 1 21 0 22
No responde 1 1 0 2
Total 3 39 1 43

Nota: Elaboracion propia
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Por consiguiente, de los encuestados 39 poco creen en la informacion de las redes
sociales, de los cuales 17 estan en cargos cuyo ejercicio denota toma de decisiones y 21 de
manera indirecta con la gerencia, el punto mas relevante es que el creer poco no exime de
que este bajo el riesgo de tener influencias de informaciones poco fiables sin antes ser
revisadas. Esto denota el alcance de la infodemia y sobre todo en tiempos de pandemia donde
la informacion abunda sobre temas del Covid-19 y sus efectos en las relaciones sociales,

econdmicas, politicas y empresariales.

Por lo tanto, el objetivo de identificar la credibilidad de las redes sociales de forma
individual se alcanza en la medida que se denota que la mayoria de los encuestados y que
ocupan cargos en organizaciones de la salud poseen en primer lugar redes sociales, de los
cuales la mayoria no tienen conocimiento sobre la infodemia y que a pesar de ello tiene poca
confianza en la informacion que las redes contienen, por ello, en segundo lugar la credibilidad
en las redes es prudencial, pero los riesgos de caer bajo falsas noticias son altos por lo

mencionado anteriormente.

3.2.2Inversiones en campafias que enfrenten la infodemia por parte de las

organizaciones de salud.

El segundo objetivo de esta investigacion es la de determinar si las organizaciones han
tomado accion frente al fendmeno de la infodemia, realizando inversiones en mecanismos

que permitan frenar los efectos del mismo fenémeno,



87

Tabla 11

Relacion, Inversion contra la infodemia y decisiones de la organizacion

6. ¢Cree que lainfodemia, afecto las
Preguntas decisiones que se tomaron en la
organizacion?

11. ¢Debido ala infodemia en

el sector salud, su

organizacion invirtié en algin Si No No responde Total
tipo de campafia para

enfrentar esta situacién?

Si 9 5 0 14
No 13 15 1 29
Total 22 20 1 43

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 11, revela que de los encuestados 14 manifiestan que sus organizaciones de
salud invirtieron para frenar los efectos de la infodemia, de esos 14 solo 9 aseguran que el
exceso de informacion en las redes sociales afect6 la toma de decisiones en la organizacion,

mientras que el restante manifesto que no.

De las organizaciones que no invirtieron 13 aseguran que, si les afecto la infodemia en
la toma de decisiones, de tal manera que 22 de los 43 encuestados expresan que hubo
influencia, y de los 22 solo 9 decidieron invertir. Por lo tanto, de esta muestra se infiere que
aun existe un mayor nimero de organizaciones que son conscientes de los efectos, pero no

han decidido invertir, y de las que no han sido afectadas 5 de las 20 si invirtieron.

3.2.3la informacidén de redes sociales como base para la toma decisiones en las

organizaciones.

Luego de contrastar la informacién obtenida para identificar la credibilidad en los
encuestados, el objetivo de este punto es el de verificar si las organizaciones en
representacion de quienes toman decisiones sobre las mismas toman en cuenta la informacion
de las redes sociales para la toma de decisiones. Para ello, la siguiente Tabla muestra la
relacién de quienes tienen una posicién directa e indirecta con las organizaciones de salud
para la toma de decisiones con la pregunta para determinar si ha tenido en cuenta la

informacion de las redes sociales.



88

Tabla 12

Relacion, Posicion gerencial e informacion en las redes para toma de decisiones.

4. ¢ Alguna vez tomo en cuenta la informacién de las redes

Preguntas . . pt
sociales para tomar decisiones?

2. ¢Esta usted en una
posicion de toma de

L : Si No Total
decisiones gerenciales en la
organizacién?
Si 12 7 19
No 15 7 22
No responde 2 0 2
Total 29 14 43

Nota: Elaboracién propia

Continuando con el desarrollo del objetivo, la tabla 12 expresa en sus totales que 29 de
los 43 encuestados en algin momento han tomado decisiones a raiz de la informacion
contenida en las redes sociales, y dentro de este grupo 12 estan en cargos directamente
relacionados con la toma de decisiones y 15 solo de manera indirecta dentro de la parte
gerencial. Por ende, es visible que en las organizaciones hay una influencia del exceso de

informacion existente en las esferas externas de la misma.

Ante la eventual evidencia de la influencia de la informacion contenida en las redes
sociales, en la encuesta se hace referencia sobre si las organizaciones poseen un grupo de
expertos que verifique la informacion que llega y sus fuentes, de manera que si la tienen en
cuenta por lo menos haya intereses para filtrar la misma. A continuacion, la Tabla 13 revela

lo siguiente.



Tabla 13

Relacion, informacion en redes sociales y verificacion de esta.

14. ¢Las decisiones institucionales, se tiene

en cuenta lainformacion que se esta

Pregunta moviendo por los nuevos medios de

comunicaciéon como las redes sociales?

13. ¢Lainformacién que se publica en las
redes sociales organizacionales es

verificada antes por algin grupo de Si No Total
expertos?

Si 18 27
No 5 16
Total 23 43

Nota: Elaboracién propia
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Las organizaciones que cuentan con un grupo de expertos para verificar la informacion

en algun momento han tenido en cuenta la informacidn en los nuevos medios de informacion,

de los 27 que cuentan con ese recurso, 18 aseguran que tienen en cuenta la informacion,

mientras que solo 9 no. De igual se revela que 16 mencionan que en sus organizaciones no

tienen un grupo de verificacion de informacion, de ellos 5 aseguran que tienen en cuenta la

informacion y 11 no. Por ello, la existencia de un riesgo esta determinado por el grupo de 16

encuestados.

Ahora, al determinar que las organizaciones tienen en cuenta la informacion, es de

determinar que redes sociales usan comdnmente las mismas para transmitir la informacion.

Para ello, la Tabla 14 expresa esa relacion.
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Tabla 14

Relacion, red social usada y cambios de decision en la organizacion.

16. ¢ Cambiaria una decisién
Pregunta Corporativa por informacion vista en
redes sociales?

12. ;/Qué red social es lamas
usada por su organizacién para

transmitir informacién a sus Si No Total
usuarios?

Comunicados 1 0

Correo 1 0

Correo y Péag. Institucional 0 1

Facebook 8 8 16
Google 0 1 1
Instagram 6 4 10
Intranet Institucional 0 1 1
Twitter 0 3 3
WhatsApp 0 2 2
WhatsApp Web 0 1 1
No se 0 1 1
No responde 0 4 4
Ninguna 0 1 1
Total 16 27 43

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 14 los que estan dispuestos a cambiar una decision de la
organizacion por informacion vista en redes sociales, cominmente usan en la organizacion
redes como Facebook e Instagram, siendo poco comun el uso de comunicados y correos.
Ante este uso, esta el riesgo que, ante el exceso de informacion, aquella que es vital y esencial
para el desarrollo de las labores tienda a perderse en la misma. Sin embargo, el punto radica
en que hay una disponibilidad a cambiar de decisiones, por ende, el encontrarse con noticias
falsas puede ocasionar reacciones innecesarias que recaeria en perdida de la eficiencia

productiva del trabajador.

De esta manera, las organizaciones en sus representantes o personas a cargo de
responsabilidades gerenciales en medida no estan exentos de la influencia de la informacion
externa que puede condicionar su accionar, dado a que ellos tanto de manera personal como

organizacional hacen uso de las redes sociales aunque algunos y en ciertos momentos cuenten
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con un equipo para la verificacion de la misma, lo cual disminuye el riesgo de tener
afecciones por la infodemia sigue siendo una evidencia de que la informacién influye en sus

decisiones.

3.2.4 La utilidad de la informacion en redes sociales.

Otro de los objetivos es el de determinar la percepcion de la poblacién respecto de la
utilidad de la informacidn en redes sociales, para ello en el cuestionario se abordd sobre la
utilidad de la informacion para el actuar decisional, ademas se vinculé con el uso de esta 'y

su importancia en el futuro, para ello se ilustra desde la Tabla 15 los resultados.

Tabla 15

Relacion, utilidad de la informacion en redes sociales y su uso futuro

18. ¢ Cree usted que a futuro es importante

tener en cuenta lainformacion que hay en

las redes sociales, para tomar decisiones
organizacionales?

Pregunta

17. ¢ Qué tan Util es para usted la
informacion que se ve en redes, en su Si No Total
actuar decisional?

Muy util 2 0 2
Uil 19 3 22
Poo Util 7 12 19
Total 28 15 43

Nota: Elaboracién propia

Desde lo datos anteriores en la tabla 15 se evidencia que 28 de los encuestados
consideran que a futuro es importante tener en cuenta la informacién contenida en redes
sociales para la toma de decisiones en la organizacion, dentro de este grupo 19 consideran
que lo que se presenta en ellas es util, 2 muy atil y 7 poco util. De manera contraria, aquellos
que determinan que no es importante a futuro la informacion en redes sociales

consecuentemente reconoce que es poco Util lo que contienen.

Ahora, si la mayoria de los encuestados le da la importancia a la informacién que se
comunica a través de las diversas redes sociales, es de importancia entender si los mismos

consideran que debe ser regulada la informacion que se publica.
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Tabla 16

Relacion, utilidad de la informacion en redes sociales y la regulacion.

23. ¢ Cree usted que lainformacién en redes
Pregunta sociales debe ser regulada de una forma mas
estricta?

17. ¢ Qué tan util es para usted la
informacion que se ve en redes, en Si No Total
su actuar decisional?

Muy atil 2 0 2
Util 17 5 22
Poco (til 17 2 19
Total 36 7 43

Nota: Elaboracién propia

De esta manera en la tabla 16, se refleja que la mayoria considera que si es
indispensable y necesaria una regulacion de la informacion dado que lo que en ella se puede
presentar es Util para la toma de decisiones, segun los datos que reflejan que 19 de los 36
encuestado que consideran que se debe regular s piensan que la informacién contenida es
atil. Sin embargo, la diferencia es minima con aquellos que consideran que es poco util, pero

si necesario la respectiva regulacion.

En sentido contrario, son poco los que no consideran pertinente una regulacion de la
informacidn, en ese horizonte se entiende que a pesar de que no haya mucho conocimiento
sobre el fendmeno de la infodemia y sus efectos, la mayoria entiende que es necesario tener

un filtro que discierna que contenido es veridico y no, y cual es apto para ser publicado

3.25 Lugar de depésito en las Redes sociales.

El Gltimo objetivo que consiste en identificar en donde esta depositada la confianza de
las personas respecto de la informacion, se podria entender en relacion a las preguntas de la
encuesta realizada que se enfocan a dar como resultado cuales plataformas son cominmente
usadas por los distintos usuarios de la informacion. Sin embargo, puede que estas sean
comunes, pero el que confien en ella es una construccién que se basa en el proceso de
verificar que lo que se publica sea acorde a la realidad, por ello, la siguiente tabla 17 muestra
si la red social mas usada en la organizacion es sometida a verificacion por algun grupo de

expertos.
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Tabla 17

Relacion, red social méas usada en la organizacion y verificacion de informacion.

13. ¢Lainformacion que se publica
en las redes sociales
Pregunta organizacionales es verificada
antes por algun grupo de
expertos?

12. ;Qué red social es la mas

usada por su organizacion

para transmitir informacion a Si No Total
sus usuarios?

Comunicados 1 0

Correo 1 0

Correo y Pag. Institucional 1 0

Facebook 9 7 16
Google 1 0 1
Instagram 8 2 10
Intranet Institucional 1 0 1
Twitter 1 0 1
WhatsApp 1 3 4
WhatsApp Web 0 1 1
No se 0 1 1
No responde 2 0 2
Ninguna 1 2 3
Total 27 16 43

Nota: Elaboracion propia

Segun los datos anteriores, la red social mas usada por la organizacion a la que
pertenece el encuestado para transmitir informacion a sus usuarios, es el Facebook. En la cual
de los 16 que afirman el uso de la red solo 9 aseguran que en el uso de la misma hay un
proceso de verificacion del contenido en ella. Mientras que los otros 7 aseguran que no es
verificada. A nivel general, independiente de la red social usada mas del 50% menciona que,
si es sometida a procesos de verificacion, sin embargo, existe el riesgo de tomar decisiones
basadas en informacion falsa o sin corroboracion dado que adn persiste un porcentaje

significativo que no cuenta con recursos de validacion de contenido digital.

Por otro lado, ademas de ser verificada o no la informacion, los encuestados mencionan
que tan importante es a futuro la informacion que las redes sociales transmiten en los distintos

niveles y sectores de la sociedad. En este sentido la tabla 18 muestra lo siguiente.
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Tabla 18

Relacion, red social méas usada en la organizacion y el uso futuro de la informacion

18. ¢ Cree usted que a futuro es importante

tener en cuenta lainformacion que hay en

las redes sociales, para tomar decisiones
organizacionales?

Pregunta

12. ;/Qué red social es la mas usada
por su organizacién para transmitir
informacién a sus usuarios? Si No Total

Comunicados
Correo

o R

Correo y Péag. Institucional

Iy
N

Facebook 16
Google
Instagram 10
Intranet Institucional
Twitter

WhatsApp
WhatsApp Web

No se

No responde

N P OO RFr OO © Kk
R P PR WRRPRRPROAMIEREODO
W N R R AR R

Ninguna
Total 28 15
Nota: Elaboracion propia

De tal manera que, aun sigue siendo Facebook la red social mas usada para los usuarios,
pero en este caso la mayoria, es decir 12 de 16 que dicen usar la plataforma consideran que
la informacion contenida en el futuro sera importante para la toma decisiones. ademas, no se
debe dejar de lado a Instagram, la cual 9 de 10 que la usan consideran lo mismo. Por tal
razon se entiende que la confianza esta para este grupo depositada en las redes de Facebook
e Instagram, dado que en primer lugar muchos de los usuarios cuentan en sus organizaciones
con recursos que permiten evaluar la veracidad de lo contenido en ellas y segundo porque la
mayoria entienden la importancia de estas en la toma de decisiones dado que a saber del
marketing digital, este llega a muchos de las personas que pueden ser potenciales

consumidores y usuarios de las organizaciones.
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4. INTERPRETACIONES INICIALES DEL FENOMENO EXPLORADO

Al evaluar los resultados de la investigacion, se reafirma el punto de que los medios de
comunicacion masiva como las plataformas digitales llamadas redes sociales, son una
herramienta no solo de comunicacién sino del marketing digital las cuales favorecen el
compartir de informacidn sobre diversos temas con la finalidad de generar en los receptores
de la misma, diversas respuestas. La informacion por lo tanto construye pensamiento y crea
a través de estas actitudes que condicionan o redireccionan el actuar de las personas, es por

ello, que el punto de discusion no solo se centra en las plataformas digitales.

Lo anterior, dado que en primer lugar las personas usuarias de las redes sociales son en
el uso de ella receptores de informacion y a su vez emisores al momento de decidir compartir
lo visto con otros usuarios. En este sentido, la tecnologia a brindar un espacio de facil acceso
para todas las personas se ha creado a través de la internet un cumulo de informacion virtual

la cual crea el reto de determinar si es veridica o no para dejarse influenciar por ella.

En este escenario, la cuestion radica en que tipo de regulacion existe, ante ello, la
persona como usuario toma protagonismo dado que es ella quien en un momento es la norma
moral, presentado en el momento en que decide dar relevancia a una informacion sin antes
verificar y ademas en el momento en que decide compartir una informacion, puede que sea
con la intencion de dar claridad a un tema, o de manera inescrupulosa con la intencion de
generar discordias sin fundamentos, creando caos y escepticismo. Tal es el caso, de las

vacunas en el contexto de la pandemia por Covid-19.

En segundo lugar, no solo los usuarios tienen responsabilidad en la divulgacion de
informacidn, sino también las redes sociales dado que ante el avance de la infodemia carecen
aun de sistemas que permitan filtrar la informacion, para que sea categorizada y por

consiguiente publicada para el beneficio de todos.

Las organizaciones en este escenario entran en juego dado que los resultados reflejan
las respuestas de las personas que son parte de ellas, de manera especifica en las
organizaciones de la salud en las cuales participan en la gerencia y en algunas situaciones
con responsabilidades en la toma de decisiones. En este sentido, y entendiendo lo

mencionado anteriormente se revela que las personas a parte de representar una organizacion
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son también padres, miembro de una sociedad y por consiguiente a raiz de estos roles no
estan exentos de informacion externa, que indirectamente puede condicionar a la hora de

ejercer sus labores.

Las respuestas revelan que la mayoria usa redes sociales y que en algin momento ha
tomado en consideracién la informacion obtenida en ellas para la toma de decisiones
personales y organizacionales, de esta manera, el desafio de la organizacion es el como
organizar la administracion de la informacion para que los miembros de las mismas no
Ileguen con prejuicios. Ejemplo de ello, es en las organizaciones de la salud, que se preguntan
cada dia en su gestion como lograr que otros se vacunes si sus empleados no lo estan. A ese
punto llegan los efectos de la infodemia que toca todas las esferas de la vida y de manera
indirecta afecta el desarrollo de las demas labores. La infodemia trae consigo falta de orden
en el control de la informacion dado el exceso de la misma, y no solo porque la informacion
pueda ser falsa sino porque también puede que la informacion sea veridica pero dicha de tal

manera que genere parcialidades negativas.

A lo anterior las siguientes graficas dan ejemplo de la verdad dicha de manera parcial
generando actitudes negativas. En la figura 12 se presenta que los vacunados con Pfizer y
AstraZeneca se contagian de dmicron, la gente al observar prefiere no vacunarse, pero si se
detienen a ver el costo-beneficio, aquellos no caen en una situacién de gravedad por el virus,
sin embargo, en la publicacion esa otra realidad no se menciona, quedando la verdad

parcialidad bajo un interés particular, que no se vacunen.

Figura 12

Probabilidad de Contagios por Omicron



Nota: Daniel Alonso, @danialonpri. (29 de Diciembre de 2021). Y entonces llegan unos
Daneses, investigan y descubren que a partir de 90 dias los inoculados por Pfizer tienen un

76.5% mas probabilidades de contagiarse. Recuperado de: https://twitter.com/danialonpri

Por otro lado, la siguiente figura manifiesta la informacion faltante de la primera, dado
que un punto es hablar de probabilidades de contagio al cual todos estan expuestos y otra es
mencionar que aquellos con probabilidades de contagios por émicron al vacunarse si estan
extensos de estar afectados por las consecuencias graves del virus, como la hospitalizacién o

incluso la muerte.

La figura 13, manifiesta como los que se han vacunado desarrollan células t las cuales

Daniel Alonso @danialonpri - 29 dic. 2021
En respuesta a @MaruMarisa4 y @panguerreral

Y entonces llegan unos Daneses, investigan y descubren que a partir de 90
dias los inoculados con Pfizer tienen un 76,5% més probabilidades de
contagiarse de Omicron que un Pura Sangre y los de AstraZeneca un

39,6%.;Vaya!Eficacia negativa dicen.Yo lo llamojjoder el sistema inmune!
Pfizer - BNT162b2 Moderna - mRNA-1273
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protegen contra el Covid-19 en su estado grave.

Figura 13

Células T contra covid-19 en vacunados


https://twitter.com/danialonpri
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David Bautista @davidbautistaqgf - 29 dic. 2021

Personas vacunadas con una o dos dosis de Janssen, dos de Pfizer, o
personas que tuvieron cévid (al menos por 6 meses atras) tienen
preservada en un 70-80% la respuesta de células T contra Omicron que
protege de cdvid grave.

& The Virus Monologuesi E= @virusmonologues - 29 dic. 2021

If we plot fold-change of Omicron responses compared to ancestral, we
see that 70-80% of T cell responses are preserved.

This means that most people who were vaccinated with 1x / 2xJnJ,
2xPfizer & those who had COVID 1-6 mo ago, still have T cells that can
recognise Omicron.
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Nota: David Bautista, @davidbautistaqf. (29 de Diciembre de 2021). Personas vacunas
tienen preservada en un 70-80% la respuesta de células T contra Omicron que protege de

COVID grave. Recuperado de: https://twitter.com/davisdbautistagf

Por consiguiente, la informacion ademas de ser verificada debe ser contrastada, es decir
analizada desde otros puntos de vistas que corrobore o complemente la informacién, en ello
las organizaciones deberian optar por generar una informacion mas amplia y accesible a
través de recursos tecnoldgico-internos para sus empleados y externos para los otros usuarios,
una informacion completa y no parcial, libre de intereses particulares. Ahora, la

administracion ;,Cémo debe hacerlo para gque la gente si se informe de manera adecuada?


https://twitter.com/davisdbautistaqf
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5. CONCLUSIONES PRELIMINARES

Después de hacer un recorrido por el contexto de la pandemia es evidente que no se
puede concluir respecto de un fendmeno informativo y comunicacional que afecta a las
organizaciones de la salud bajo la emergencia sanitaria por el Covid-19, con el impacto de
las nuevas tecnologias, del mundo hiperconectado y de la regulacién moral casi inexistente
de las redes sociales, se puede visualizar con mas claridad que hay un nuevo reto para el
mundo del management, el reto de gestionar la informacion derivada de la hiperconectividad
y de enfocar toda esta informacion de forma tal que no afecte los criterios y la racionalidad

limitada de las personas en el marco de la toma de decisiones.

Este reto, parte de construir un concepto o herramienta tecnolégica que refiera al
procesamiento de macrodatos, similar a la big data, pero enfocado al apoyo gerencial y la
informacion externa a la organizacion, generando rastreos por interés y menciones referentes
a las organizaciones, en las encuestas se puede evidenciar la gran penetracion de la redes
sociales con un 95,3% (Gréafica 12) que hace uso de estas, con esto podemos inferir que de
forma consciente o inconsciente la exposicion a todos estos contenidos van a generar un
impacto en nuestro ser y va a crear prejuicios, miradas y posiciones que van a definir los

comportamientos en los momentos de decision.

En el sector salud la pregunta, la infodemia afecto las decisiones que se tomaron en la
organizacion logr6 un 51,1% (Grafica 15) valor que genera una alarma ya que mucha de esa
informacion no esta depurada y muchisimo menos tiene bases cientificas o soportes oficiales

para considerarse completamente valida.

Ahora, ver que el 90,7% (Grafica 16) de los encuestados cree poco en lo que ve en
redes sociales no hace mucha coherencia dado que mas de la mitad confirma que la infodemia
dio una afectacion en el actuar decisional, y estos mismos datos se corroboran con el 53,5%
(Grafica 23) que confirmo que las decisiones organizacionales estan teniendo en cuenta

informacion que se esta moviendo en redes sociales.

Esto dltimo, abre una perspectiva de como de forma inconsciente no le da validez a lo

visto en redes, pero al ver la respuesta de que tan Gtil es para usted la informacion que ve en
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redes sociales en su actuar decisional el 51,2% (Grafica 26) lo considera util, esto confirma
que si afecta los comportamientos individuales y a su vez determina el comportamiento de

las personas vinculadas al mundo del management en su rol decisional.

Dando respuesta al objeto de este trabajo se confirma que la infodemia impacta el
actuar decisional de las organizaciones de salud, y que su vez la poblacion vinculada al
mundo del management en el sector manifiesta un poco credibilidad en las redes sociales. Se
pudo identificar que las organizaciones de la salud estan teniendo en cuenta la informacion
que se mueve en redes sociales para su actuar decisional y se determin6 con la encuesta con

un 51,2% (Grafica 26) que la informacion es considerada Util.

Ademas, se Confirma que por efectos de la infodemia en el sector salud se realizaron
inversiones para mitigarlo y aunque no fue mayoritario si es representativo con un 32,6%

(Grafica 20) siendo este un fendmeno tan nuevo que afecta las organizaciones.

Uno de los datos que genera una situacion de andlisis, es la crisis de confianza en los
medios de comunicacion tradicional ya que con un 40,5% (Grafica 28) contra un 38,1%
(Grafica 28) de las redes sociales se ve el gran alcance que tienen las redes sin contar con el

aparataje en la produccién de contenidos.

En conclusion, la organizacion esta expuesta a todas las dinamicas del mundo moderno
y como personas vinculadas al universo del management, tenemos la responsabilidad de
identificar, caracterizar y desarrollar herramientas que nos permitan afrontar de la mejor
forma todos estos nuevos fendbmenos, no es posible hacer caso omiso o desconectarnos del
mundo que nos rodea para evitar enfrentar una realidad que es aplastante y que llego para

quedarse.
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6. RECOMENDACION Y PLAN DE ACCION

Las organizaciones de salud al estar presentes en el centro de una situacion de salud

publica tan incierta y compleja ademas de estar sufriendo tantas consecuencias adversas del

fendmeno de la infodemia, se ven obligadas a tomar decisiones para mitigar estos impactos

y es importante que aborden desde cada dinamica especifica e interna los procesos y

metodologias que permitan tomar decisiones de alta calidad, dejando aparte los sesgos y

evaluando realmente los riesgos Yy las causas para cada organizacion. Para tal fin, ain no es

completamente claro el alcance del impacto del fendmeno de la infodemia en el marco de la

pandemia del Covid-19, por ello se recomienda utilizar una metodologia como la propuesta

por Kepner Tregoe KT

Desde Mulder (2012) la metodologia KT se compone de 4 pasos que son denominados

procesos racionales como plan de accion a seguir:

1.

2.

Anélisis de Situacion: Aclarar la situacion del problema (Mulder, 2012), que
en el caso de la infodemia es pertinente dado que es un fenbmeno que requiere
ser analizado de manera detallada en razon de los impactos que genera por el
exceso de informacién y en muchos de los casos no veridica, afectando a las
organizaciones de la salud, un efecto variable por las circunstancias y de forma
particular ya que todas no prestan los mismos servicios, por ejemplo,
instituciones que se dediquen a la vacunacion contra el Covid-19 no tiene el
mismo impacto que unas organizaciones que se dedica a la ejecucién de
cuidados en terapias intensivas o a la educacion en la aplicacion de medidas de
bioseguridad, sin embargo, el andlisis de la situacion es necesario bajo cualquier
servicio prestante.

Analisis del problema: Este paso es clave para iniciar un abordaje de la
situacion de una forma mas efectiva, debido a que de manera méas especifica
luego de entender lo que sucedio, buscaran validar las causas y la relacion con
sus efectos, es decir que en palabras de Mulder (2012) daran respuesta al por
qué sucedio, ponderando de forma efectiva el rumbo que deben tomar como

organizacion para mitigar la situacion.
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3. Andlisis de decision: Sobre la base originada en el andlisis de la situacion y del
problema para los criterios de la toma de decisiones deben plantear posibles
problemas de resolucion (Mulder, 2012) para dar respuesta al como deben
actuar frente al fenomeno de la infodemia en el marco del Covid-19 desde sus
particularidades, a cada posible accion se sugiere asignar un porcentaje de
riesgo para tener todos los posibles escenarios al aplicarse.

4. Analisis a problemas potenciales: En este paso se validan las mejores
alternativas frente a problemas potenciales y sus consecuencias negativas dadas
las acciones establecidas previamente, generando de forma inmediata un plan

de mitigacién de estas de manera anticipada (Mulder, 2012).

Figura 14

Método Kepner Tregoe

Método Kepner Tregoe toolshero

Nota: Mulder, P. (2012). Método Kepner Tregoe. Recuperado [26 de marzo del 2022] de toolshero:

https://www.toolshero.es/resoluicion-de-problemas/metodo-kepner-tregoe/

Para finalizar, considero que este método se propone como base para abordar el objeto

de estudio propuesto, dado que el Método Kepner Tregoe data de los afios 60 (Mulder, 2012);


https://www.toolshero.es/resoluicion-de-problemas/metodo-kepner-tregoe/
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y se encuentra completamente validado, usado por organizaciones que certifican su

efectividad para resolver problemas de todo nivel.

Ahora, el enfoque de la valoracion y priorizacion del riesgo le da un alto valor para
el andlisis de nuevos fendbmenos como la infodemia, es muy importante que su objetivo como
modelo no es el encontrar una solucion perfecta si no la mejor opcion posible y esto se
complementa en el proceso de lograr resultados con las minimas consecuencias, desde
nuestra mirada seria importante que cada organizacion ejecute una metodologia de analisis
para abordar este nuevo fendmeno, teniendo muy claro sus contextos y alcances de los
servicios prestados desde el sector salud, para la toma de decisiones que lleguen a considerar

pertinentes para mitigar el impacto en los objetivos organizacionales.
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