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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo estructurar factores de viabilidad para la creacion de la
empresa Tattoo Jupiter, en el municipio de Cartago, Valle, para el afio 2026. Se aborda la viabilidad
desde una perspectiva integral, estratégica, operativa y financiera. La investigacion adopta un
enfoque mixto con diseflo concurrente que combina de forma simultanea la recoleccion y el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos para enriquecer la interpretacion de los resultados y
la toma de decisiones. La metodologia combina encuestas, entrevistas y revision documental para
capturar tanto la vision del mercado como las capacidades internas y las condiciones del entorno
local. La muestra totalizo 384 individuos, con un rango de edad entre 15 y 69 afos, lo que facilita
la exploracion de percepciones, necesidades y expectativas de diferentes segmentos de la
poblacion de Cartago y su relacion con los servicios de tatuajes. Los resultados indican que existen
condiciones favorables para la viabilidad de Tattoo Jupiter y demanda potencial suficiente, con
proyecciones financieras que permiten alcanzar rentabilidad en un horizonte de corto a mediano
plazo. El estudio identifica también riesgos y areas de mejora, como la necesidad de fortalecer la
regulacion sanitaria, la gestion de costos y la comunicacion de la marca, lo que permite ajustar el
plan de negocio y facilitar la implementacion en Cartago. La investigacion aporta evidencia
empirica y un marco analitico solido para apoyar la viabilidad de Tattoo Jupiter en 2026, con

recomendaciones practicas para su desarrollo, operacion y monitoreo continuo.

Palabras clave: arte, cultura, plan de negocio, percepcion, tatuajes, viabilidad.
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Abstract
This study aims to identify viability factors for the establishment of Tattoo Jupiter in the
municipality of Cartago, Valle del Cauca, by 2026. Viability is addressed from a comprehensive,
strategic, operational, and financial perspective. The research employs a mixed-methods approach
with a concurrent design, simultaneously combining the collection and analysis of qualitative and
quantitative data to enrich the interpretation of results and inform decision-making. The
methodology combines surveys, interviews, and document review to capture market insights,
internal capabilities, and local environmental conditions. The sample comprised 384 individuals,
ranging in age from 15 to 69 years, facilitating the exploration of perceptions, needs, and
expectations of different segments of the Cartago population and their relationship with tattoo
services. The results indicate favorable conditions for the viability of Tattoo Jupiter and sufficient
potential demand, with financial projections that allow for profitability in the short to medium
term. The study also identifies risks and areas for improvement, such as the need to strengthen
health regulations, cost management, and brand communication, allowing for adjustments to the
business plan and facilitating implementation in Cartago. The research provides empirical
evidence and a solid analytical framework to support the viability of Tattoo Jupiter in 2026, with

practical recommendations for its development, operation, and ongoing monitoring.

Keywords: art, culture, business plan, perception, tattoos, viability
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Introduccion

El arte del tatuaje ha experimentado un crecimiento notable a nivel mundial, convirtiéndose
en una forma ampliamente aceptada de expresion personal y cultural (Luengo, 2019). Esta
tendencia en Colombia ha pasado de un contexto marginal en sus inicios, a ser considerada como
una industria artistica reconocida por sus técnicas y diversidad de estilos, utilizados por
profesionales del tatuaje que se han destacado a nivel internacional, asi como su participacion en
convenciones y expo ferias en importantes ciudades del pais como Bogota y Medellin (Zamora,
2018).

Desde esta perspectiva, se plantea la posibilidad que, esta forma de manifestacion artistica
y cultural, ademds de tener mas visibilidad a nivel local y regional, también surja en el mercado
cartagiliefio e impulsar la economia del municipio. Sin embargo, si se compara la demanda que
cada vez es mayor entre los usuarios de este tipo de arte, el nimero de establecimientos y de
tatuadores que ofrecen el servicio, registrados de manera formal es limitado, pues gran parte de
ellos se encuentra en la informalidad, lo cual puede generar experiencias poco atractivas e
insatisfactorias a los clientes. Seglin informe de la Camara de Comercio Cartago (2024), algunos
estudios de tatuajes y tatuadores locales matriculados, incluyen a Industrial Ink Piercing & Tattoo;
Studio Ink; Estudio de Tatuajes Entre Sombras, Lex Osorio Henao, Jefferson Hurtado Arte Tattoo;
Tinta y Arte y LOH Tattoo Studio.

Por tanto, el proposito de este estudio es analizar los factores de cultura, viabilidad y
capacidad que respaldan la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de tatuajes en
Cartago, Valle para el afio 2025, considerando igualmente, la seguridad y los riesgos asociados a

la préctica de los mismos, debido a la falta de opciones confiables y de calidad en el mercado local
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por la proliferacion de tatuadores informales o clandestinos, que desempenan esta labor sin normas
y medidas sanitarias, como afirman Llamas y Morales, (2023), “cuando el tatuaje es realizado en
un establecimiento informal y por un tatuador no profesional, el riesgo de sufrir alguna
complicacion se duplica” (p.21). Esto plantea un riesgo para la salud publica y una pérdida
economica para el municipio.

Ahora bien, el desarrollo de la investigacion se presenta en varios apartados que incluye en
su Capitulo I, el problema de la investigacion, donde se plantean los antecedentes, estudios previos
relacionados con el tema de estudio y aportan ideas para comprenderlo; la situacion o necesidad
de la investigacion, que se propone responder a través de la pregunta problémica; igualmente los
objetivos, o propositos que se buscan alcanzar con el estudio a través de un proceso que guia el
trabajo de investigacion; también la justificacion, que explica la pertinencia del mismo y su
relevancia, para convencer sobre su aporte y beneficios.

En el Capitulo II, se relaciona el marco de referencia, cuyo marco tedrico y conceptual,
cuenta con elementos o bases conceptuales aportados en el Plan de Empresa de (Varela, 2008);
también se compone del marco contextual y marco legal, que sitian el problema en su escenario
real y el cumplimiento de la normatividad vigente. El Capitulo III, describe la metodologia, en la
cual se estructura de manera organizada y sistemdtica el problema de investigacion para darle
validez y rigurosidad; el Capitulo IV, donde se evidencian los hallazgos y resultados, que originan
la discusion acerca de la viabilidad de crear una empresa de tatuajes, comprender sus
oportunidades y limitaciones, para la toma de decisiones estratégicas y estimar escenarios
econdmicos, riesgos y posible rentabilidad.

Finalmente, los apartados de conclusiones y recomendaciones del este estudio, aportan una

vision practica para avanzar con la idea y confirman qué aspectos son criticos para la viabilidad,
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asimismo, sugiere los pasos concretos para validar el nicho de mercado. En suma, orientan a tomar
decisiones con base en evidencia, permiten priorizar acciones y ayudan a anticipar riesgos,

facilitando la viabilidad a mediano plazo y la sustentabilidad del negocio.
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Capitulo 1. El Problema de Investigacion

Antecedentes Historicos

Los tatuajes tienen una historia muy extensa y diversa: desde practicas rituales en culturas
antiguas como las tribus polinesias y los egipcios, hasta usos de marca y estatus en Asia y Europa.
En siglos pasados, se creian poderes curativos o protectores, y algunos motivos eran simbolos de
coraje o pertenencia. De acuerdo con Lopez (2024), en Polinesia, los tatuajes representaban una
forma de atemorizar enemigos; en el Antiguo Egipto, fue una practica utilizada por mujeres de
distintas clases sociales; en Grecia y Roma, era simbolo de proteccion. Con el tiempo,
especialmente en el siglo XX, los tatuajes pasaron de ser algo marginal a una forma de expresion
personal més aceptada, impulsada por el turismo, la moda y la cultura pop.

Por otra parte, en Colombia, la historia de los tatuajes, muestran una mezcla de tradiciones
indigenas, influencias coloniales y evoluciones modernas que caracterizan el contexto actual del
sector. En comunidades indigenas y afrodescendientes, existen practicas de marcado corporal con
significados rituales y de identidad que persisten en ciertas regiones, “culturas precolombinas,
como los Tairona, Muisca y Wayuu, utilizaban el tatuaje para identificar su pertenencia a un clan,
rango social o espiritualidad. Los disefios eran simples, geométricos y realizados con pigmentos
naturales” (Riafio, 2024); mientras que, durante la época colonial y postcolonial se vio una
adopcidon mas occidental y, a veces, estigmatizada, segun Lopez (2024), el tatuaje durante mucho
tiempo, ha sido una practica estigmatizada, siendo asociada a prisioneros y otros grupos
marginados. No obstante, en las ultimas décadas, la popularizacion de los tatuajes en ciudades
principales ha crecido gracias a la apertura de estudios, el turismo y la cultura urbana, lo que ha

generado un mercado diverso que va desde lo artistico y personalizado hasta lo técnico y sanitario.
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Con respecto a Tattoo Jupiter, un proyecto empresarial arraigado en una profunda pasion
por el arte corporal, ha evolucionado de manera natural desde su inicio. Con un s6lido compromiso
hacia la plena satisfaccion de su clientela, esta empresa se destaca por su firme premisa de ofrecer
un servicio de tatuajes que permite a las personas sentirse comodas, seguras y muy conectadas con
la obra que adquieren. Su origen se remonta al afio 2017, cuando surgi®6 como una vision
empresarial impulsada por la pasion y el entusiasmo por el arte del tatuaje. Sin embargo, no fue
sino hasta el ano 2019 que este emprendimiento comenzd a cosechar sus primeros logros
econdmicos. A lo largo de su trayectoria, la empresa ha mantenido sus raices en la pasion y el
interés personal por el arte corporal, basando su desarrollo inicial en un enfoque empirico.

En la actualidad, Tattoo Jupiter se enfoca en la realizacion de un estudio mas amplio para
demostrar su viabilidad y rentabilidad como negocio. La empresa ha evolucionado de manera
organica, destacandose por su firme compromiso con la mejora continua y la plena satisfaccion de
sus clientes. En este sentido, Tattoo Jupiter ejemplifica como la dedicacion y el empefio pueden

dar lugar a un negocio exitoso en la industria de los tatuajes en Cartago, Valle.

Figura 1

Ventas historicas de Tattoo Jupiter 2022

VENTAS - INGRESOS
Mes 4 Mes 5 Mes 6

Precios, Volumenes y Vantas Totales

Precio por Producta

tatuajes de linea 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
tatuajes en acurelas 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000

tatuajes en sombras 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100,000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Producto 4
Producto 5

tatuajes de linea 20 23 13 32 19 20 20 20 20 20 20 20
tatuajes en acurelas 1z 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 19
tatuajes en sombras 8 8 8 12 8 8 22 8 8 8 8 8
Producto 4
Producto 5

tatuajes de linea 800.000 920.000 520.000 1.280.000 760.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
h\fuajps en acurelas 900.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 1.425.000
tatuajes en sombras 800.000 800.000 800.000 1.200.000 800.000 800.000 2.200.000 £800.000 800.000 800.000 800.000 800.000

Total ventas mensuales

Nota. Elaboracion propia con base en el Modelo Plan de Negocios Fondos VALLEINN

(Municipios)- Ventas Ingresos Historicos (SIGESI-eGOV, 2022)
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La informacion presentada en la figura 1, demuestra que Tattoo Jupiter ha logrado un alto
nivel de ingresos, alcanzando la cifra de $31,105,000 en el afio 2022. Esto es particularmente
destacable dado el entorno altamente competitivo en el municipio, la ubicacion no 6ptima y su
condicion de empresa informal. Esta exitosa trayectoria econdmica subraya la importancia de
llevar a cabo un estudio de mercado exhaustivo y otras evaluaciones relevantes. Un analisis en
profundidad es esencial para establecer la viabilidad sostenible de la empresa y para estructurarla
de manera formal. Ademas, este enfoque estratégico no solo garantizara el éxito continuo de Tattoo
Japiter en el mercado, sino que, también permitird que la empresa contribuya de manera
significativa y positiva con la comunidad en general. Esto incluye la creacion de empleo y otros
beneficios que fortaleceran las conexiones a nivel local y su entorno empresarial.

Este marco histdrico sugiere que la aceptacion social y la profesionalizacion del rubro han
avanzado, pero ain hay retos normativos y de percepcion publica que influyen en la viabilidad de

una nueva empresa de tatuajes.

Antecedentes Académicos

Los antecedentes seleccionados para esta investigacion abarcan tanto el &ambito
internacional, nacional como local, con el objetivo de respaldar la idea principal del estudio. Cada
uno de estos, examina diferentes aspectos relacionados con el tema central, que incluyen estudios
previos, analisis de mercado, creacion de empresas, asi como la consideracion de aspectos
culturales y la percepcion social de los tatuajes. Es asi que, a través de la revision de literatura en
base de datos como revistas de investigacion y trabajos de grado, se han recopilado varias fuentes
de informacion, que proporcionan una vision integral sobre el tema de investigacion y estan

recopiladas en la tabla 1, como matriz de antecedentes académicos.



Tabla 1
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Titulo de la Autores Aifio Objetivo Resultados

publicacion

Complicaciones Morales, C. A. y 2021  Resaltar los riesgos Se destaca la importancia de

infecciosas de los Llamas, B.C. bioldgicos y aplicar normas  sanitarias

tatuajes permanentes: complicaciones asociadas estrictas para minimizar los

la piel sin ley. Parte I a los tatuajes en entornos  riesgos de infecciones. Esto es

sin regulaciones. clave para la implementacion

de un negocio que priorice la
seguridad.

Plan de negocios para  Castafio, B. D. y 2021  Crear un plan de Se analiza el entorno de

la creacion de una Ramirez, M. D. negocios para una mercado, los impactos

empresa dedicada a la empresa de joyeria econdémicos y los riesgos, lo

fabricacion de joyeria artesanal en Cartago. cual es util para estructurar la

artesanal en Cartago, nueva empresa de tatuajes en

Valle del Cauca Cartago.

El tatuaje como signo Diaz, I. 2022  Analizar el tatuaje como  El estudio permite comprender

cultural. Un primer signo de identidad como la percepcion del tatuaje

estudio diagnodstico cultural y su percepcion  influye en la aceptacion social.

social. Esto es relevante para medir el

impacto de la creacion de una
empresa de tatuajes en Cartago.

Proyecto de Giraldo, S. 2022  Evaluar la viabilidad de Proporciona una guia para

factibilidad para la una empresa de bebidas analizar la viabilidad

creacion de una en Cartago. empresarial en el contexto local

empresa dedicada a la de Cartago, aplicable a la

produccion y creacion de una empresa de

comercializacion de tatuajes.

bebidas naturales en

Cartago, Valle del

Cauca

Estéticas de Recinas, S. 2024  Analizar como los Analisis sociologico basado en

distincion: sistemas
de valoracion e
inequidad en la
ocupacion de tatuador
en México

sistemas de valoracion
estética en la ocupacion
de tatuador en México
contribuyen a formar
sistemas de inequidad
social.

los esquemas de percepcion,
apreciacion y accion
(Bourdieu, 2009), para
entender por qué ciertos estilos
de tatuaje generan valor, como
la percepcion y la accion
estéticas  legitiman  estas
preferencias, y coémo estas
expresiones  reproducen o
desafian la inequidad y los
estigmas.

Nota. Elaboracion propia a partir de estudios relacionados con el tema de la investigacion.
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Los antecedentes académicos ayudan a entender mejor, qué se sabe sobre la viabilidad para
crear una empresa de tatuajes y qué falta, especialmente en Cartago Valle; asimismo sobre
regulaciones, higiene y seguridad para operar sin problemas. También, permiten analizar aspectos
de planificacién y modelos de negocio, que ayudan a evaluar costos, proyecciones de ingresos y
estrategias de diferenciacion. Por tanto, al comparar estudios previos sobre resultados de
investigaciones con caracteristicas similares, se pueden identificar practicas exitosas y riesgos
comunes que conviene mitigar. En este sentido, los antecedentes académicos orientan la pregunta
de investigacion, mejoran el marco teorico y fortalecen el andlisis de viabilidad con datos y

métodos ya probados.

Descripcion del problema

El tatuaje es como el reflejo dindmico de culturas; desde el arte tribal antiguo hasta el estilo
minimalista simple y sutil, cada trazo cuenta una historia personal y social que se enriquece cuando
cruza fronteras. A nivel mundial, en los tatuajes se mezclan simbolos, estilos y técnicas para crear
una identidad tUnica, no solo en la piel sino en la comunidad que lo comparte; es una forma de
expresion que las personas toman prestada de otras tradiciones, pero, también agregando su propia
esencia. Ademas, el tatuaje rompe barreras de clase y género, convirtiéndose en una forma de arte
publico y accesible, que se convierte en un relato sobre memoria, migracion y orgullo. Es por ello,
segun afirma Riafo (2024) que, “el tatuaje ha sido una forma de expresion artistica y cultural
durante miles de afios, evolucionando significativamente desde sus origenes hasta la actualidad”.

Por consiguiente, los tatuajes se consideran hoy en dia, una préctica voluntaria de busqueda
de identidad de cada persona, con amplia popularidad en la sociedad. De acuerdo con Carvajal,

(2024) sefiala que, “un estudio realizado en el 2018 por la start-uptecnoldgica Dalia Research, en
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el que participaron mas de 9.000 personas de 18 paises diferentes, mostré que el porcentaje de
personas tatuadas en los paises estudiados es del 38%”; igualmente, segin el mismo autor, “con
respecto a los grupos de edad, se encontrd que el 32% de los jovenes de 14 a 29 afios dicen tener
tatuajes. El mayor porcentaje de personas tatuadas, el 45%, se encontraba en el grupo de 30 a 49
anos” (p.3).

De igual manera, segun datos periodisticos de Alarcon (2023) “para el 2020, el 6% de los
colombianos mayores de 35 afios tenian tatuajes, el 19% de 25 a 34 afios y personas de 18 a 24
afios, el 47% estaban tatuadas™; asimismo, Aguirre (2025), reporta que, “en Colombia, el
fendmeno no es diferente, con aproximadamente 3.000 tatuajes realizados diariamente y el 19%
de los adultos entre 18 y 65 afios tiene al menos uno”. Sin embargo, los mitos sobre la duracion
de los mismos, también persisten, al igual que los procesos de cicatrizacion, seguridad y cuidados,
dado que la demanda de esta préctica implica factores de riesgo, debido a la falta de regularizacion
sanitaria y laboral, en este caso particular, la informalidad de locales y de tatuadores en el pais,
donde se utilizan elementos de dudosa procedencia, como mencionan Llamas y Morales (2023)
“Las tintas que se inyectan tienen un perfil de seguridad cuestionable, pues no existe un marco
normativo que regule su produccion y comercializacion” (p.9).

En este sentido, el auge de los tatuajes se convierte asi, en una practica popular y de alto
potencial como negocio lucrativo, como afirma Luengo (2019), refiriéndose al crecimiento
exponencial de este arte, lo cual plantea la posibilidad que se pueda convertir en una empresa de
aceptacion cultural y de expresion personal en el municipio de Cartago, Valle. Pues, en las tltimas
décadas el arte del tatuaje en la region ha tenido mas visibilidad, a través de algunos estudios de
tatuajes entre ellos: LOH Tattoo Estudio y Estudio de Tatuajes Entre Sombras, entre otros; cuyos

factores de seguridad en normas de higiene, legalidad, condiciones ambientales y profesionalismo
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de los artistas en técnicas y creatividad, cumplen de manera efectiva y confiable con esta practica.
También, en eventos como Cartago Tattoo Expo (iNKPPL. Tattoo Magazine, 2025), “un espacio
creado para el arte”, se trata de una convencion que reune los mejores tatuadores locales,
regionales, nacionales e internacionales y se realiza por primera vez en el municipio de Cartago,
entre marzo 25 y 26 del ano 2023; continuando con la segunda ediciéon en marzo 2025 y
proximamente la tercera edicion en 2026. Asimismo, el Festival de Tinta y Arte (CNC Cartago,
2024), que se realizo en las Ferias de Cartago del 2024, y convocd a 60 artistas de Colombia entre
ellos 30 locales, buscando apoyo para una cultura del arte, ain muy estigmatizada, y donde se
destac¢ la creatividad, originalidad, y talento de cada uno de los tatuadores.

Conviene subrayar entonces, la necesidad de crear la empresa de tatuajes denominada
Tattoo Jupiter, que busca establecerse en un municipio con identidad cultural, “gracias a su
tradicion del bordado, la fotografia, la pintura, el teatro y otras practicas artisticas que han
contribuido a rescatar la memoria historica de Cartago” (Ramirez y Vasquez, 2016, p.17); asi como
un mercado potencial, pero que todavia no tiene una oferta formal y estable de servicios de tatuajes
que combine calidad, seguridad y precios accesibles. Por ello, es necesario analizar qué tan viable
puede ser la idea frente a variables como la demanda real en la poblacion local y la competencia
existente en el area, que puede afectar la posibilidad de captar clientes de forma sostenida y
rentable. Esta situacion, entre otros aspectos de bioseguridad y asepsia, genera un entorno poco
estimulante para el desarrollo artistico y profesional de los tatuadores locales.

Efecto de ello, es la aparicion de tatuadores ilegales o clandestinos, que operan sin cumplir
con las regulaciones sanitarias y normatividad mercantil, para contribuir al bienestar, cuidado,
seguridad e integridad de los usuarios, asi lo indica Luengo (2019) “Por cada trabajador legal hay

dos ilegales”, esta realidad refuerza la necesidad de establecer puntos confiables y seguros donde
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los consumidores puedan acceder a servicios de tatuajes de calidad, porque segun Sanchez (2021),
aunque un tatuaje es considerado cominmente como una practica segura, es recomendable acudir
a lugares con profesionales idoneos para evitar el riesgo de contraer alguna enfermedad.

A partir de lo anterior, en la tabla 2, se describen las diferentes infecciones que pueden ser
transmitidas cuando no se cumplen con las condiciones sanitaria adecuadas en la prestacion del

servicio de los tatuajes corporales.

Tabla 2

Infecciones asociadas a los tatuajes

Tipo de infeccion Causa Consecuencia

Infecciones Bacterianas Falta de esterilizacion adecuada Aumento del riesgo de infecciones en la
de todos los equipos y materiales  piel, como celulitis y abscesos
necesarios para hacer los tatuajes

Infecciones Virales Reutilizacion de agujas y tintas Posibilidad de transmision de enfermedades
que sobran ya contaminadas virales como hepatitis B, hepatitis C o VIH.

Infecciones fungicas Ambiente propicio para el Aparicion de infecciones micoticas en la
crecimiento de hongos piel, como candidiasis o tifias.

Infecciones por falta de Higiene  Falta de lavado de manos y Mayor riesgo de infecciones causadas por
superficies de trabajo bacterias presentes en la piel y el entorno.

Nota. Elaboracion propia, a partir de informacion obtenida en Morales y Llamas (2021), sobre las

causas y consecuencias de infecciones por elaboracion de tatuajes sin medidas sanitarias.

En vista de lo expuesto, se genera la incertidumbre de que los establecimientos y tatuadores
existentes en el municipio, al no cumplir con los estandares de calidad y normatividad esperados,
obligan a los usuarios a desplazarse a regiones aledanas, e incluso por desconocimiento pueden
recurrir a tatuadores en sitios ambulantes de dudosa reputacion. Como sefiala Sanchez (2021), “el
arte del tatuaje genera constantemente unos riesgos sanitarios y econdémicos para el cliente”,
ademas, representa una pérdida econdmica para el municipio, ya que los recursos asociados a esta

labor, se desvian hacia otros lugares.
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Arbol problema
En la figura 2, se exponen de manera grafica el problema central del estudio, sus causas y
consecuencias, estructurados de forma que se pueda analizar la situacion e identificar y planificar

la intervencidn mas efectiva.

Figura 2
Arbol del Problema
Los clientes se ven Tnsatisfaceiondel Limitaciones en la Mayor riesgo de
obligados a buscar opeiones 1. te por tatuajes fi“’ers'qad de glfegc1011es g
fuera de Cartago o recurrir a de baja calidad o estilos y disefios de  complicaciones debido a
consecuencia tatuadores no profesionales, nal realizades. tatuajes la falta de conciencia
poniendo en riesgo su disponibles. sobre los riesgos
seguridad y salud \ \ \ \Qiados.
Problema R 5 . 5
Escasez de opciones de tatuajes de calidad en Cartago, Valle
Falta de Presencia de Insuficiencia de Necesidad de educacion
Causa establecimientos tatuadores opciones de y concienciacion sobre
de tatuajes Ilegales o personalizacion y la seguridad en los
confiables y de clandestinos disefios tinicos. tatuajes.
calidad en Cartago.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la descripcion del problema donde se describen sus causas y

consecuencias.

Por tanto, con el objetivo de impulsar el crecimiento de la industria del tatuaje en Cartago
y contribuir al desarrollo econdmico local, surge la necesidad de estructurar un plan de negocio de
la empresa Tattoo Jupiter, especializada en la elaboracion de tatuajes, la cual esta enfocada en
brindar servicios de alta calidad, con disefios personalizados y riguroso en términos de seguridad
e higiene. Para lo cual se plantea la siguiente pregunta, que representa el punto de partida del

estudio.
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Pregunta de Investigacion
(Qué factores de viabilidad presenta un plan de negocio para la creacion de la empresa
Tattoo Jupiter dedicada a la elaboracion de tatuajes en el municipio de Cartago, Valle para el afio

20267

Sistematizacion de la pregunta de investigacion
Con el fin de complementar la pregunta formulada para la realizacion del estudio, se
plantean las siguientes sub-preguntas.
e ;Como es la estructura del sector?
e ;Cuadles son las caracteristicas del mercado?
e ;Cual debe ser su estructura administrativa
e ;Coémo debe ser el soporte técnico?
e ;Cuanto debe ser el recurso financiero?
e Como desarrollar el analisis econdémico?

e ;Cuadles son los posibles riesgos en la creacion de una empresa?

Objetivos
Objetivo General
Estructurar los factores de viabilidad que presenta un plan de negocio para la creacion de
la empresa Tattoo Jupiter dedicada a la elaboracion de tatuajes en el municipio de Cartago, Valle

para el afio 2026.
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Objetivos Especificos
A. Conocer la estructura del sector al cual pertenece la empresa Tattoo Jupiter
reconociendo sus oportunidades y amenazas.
B. Analizar el mercado de las empresas de tatuajes en el municipio
C. Desarrollar las bases para la estructura y gestion administrativa de la empresa.
D. Establecer el soporte técnico que requiere la empresa
E. Determinar la viabilidad econémica y financiera para la ejecucion del proyecto.

F. Describir los posibles riesgos que se presentan en la creacion de la empresa.

Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la viabilidad de la creacion de una
empresa dedicada a la elaboracion de tatuajes en el municipio de Cartago, Valle. Tattoo Jupiter,
como empresa de servicios representa un desafio y una oportunidad para los profesionales de
Administracion de Empresas, porque brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos
y practicos adquiridos en esta disciplina y pone en practica las habilidades y herramientas
necesarias para lograr los objetivos planteados.

Por consiguiente, Tattoo Jupiter surge como una propuesta formal y segura para cubrir una
demanda creciente de en el arte de los tatuajes, respaldada por datos que sefialan una alta presencia
de esta practica a nivel nacional y regional. Al considerarse el tatuaje como una expresion y
busqueda de identidad, posiciona al estudio como punto de encuentro cultural que puede capitalizar
la tradicion artistica de Cartago (bordado, fotografia, pintura, teatro), para ofrecer disefios que
repercutan en la memoria historica local. Ademas, la necesidad de formalizar la actividad y elevar

los estandares de seguridad se contrapone a la informalidad existente, generando una clara
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oportunidad para distinguirse mediante practicas sanitarias rigurosas, reguladas y transparentes en
procesos y cuidados. Igualmente, la presencia de eventos indica un ecosistema artistico activo que
facilita visibilidad y captacion de talento local, elementos que fortalecen la viabilidad operativa y
el crecimiento sostenible del negocio a través de una oferta de calidad, precios razonables y una
identidad cultural bien definida.

De igual manera, con el apoyo del analisis del entorno competitivo, esta investigacion
contribuira al desarrollo del conocimiento existente en el ambito de la creacion de empresas al
determinar la viabilidad de establecer un negocio de tatuajes en Cartago, e identificar
caracteristicas de un mercado local y los factores culturales que influyen en el éxito de dicho
emprendimiento, que servird de insumo en futuras investigaciones. Asimismo, en cuanto a la
gestion administrativa, que permite la organizacion sistemdtica de recursos para alcanzar los
objetivos, sustenta la viabilidad operativa de Tattoo Jupiter, mientras que las bases teoricas, que
definen el plan de empresa, ofrece las herramientas para planificar, medir y crecer de forma
sostenible, con enfoque en seguridad, calidad y conexion cultural con Cartago.

Por otra parte, la investigacion se alinea con los propositos institucionales, ya que
promueve la generacion de conocimiento aplicado y la formacion de profesionales comprometidos
con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social, al analizar la viabilidad de una empresa de
tatuajes, se fomenta el espiritu emprendedor y la innovacion en el ambito de los servicios creativos,

lo cual contribuye al crecimiento econdmico y cultural de la region
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Capitulo I1. Marco de Referencia

La investigacion de viabilidad para la creacion de la empresa de tatuajes Tattoo Jupiter, se
fundamenta en el pragmatismo, un enfoque que permite validar la idea de negocio a través
de técnicas de forma agil en el mundo real, no solo en teoria, como mencionan, Hernandez et al.
(2014) “consiste en usar el método mas apropiado para un estudio especifico”, pues, en lugar de
articularse a una sola perspectiva (cuantitativa o cualitativa), aborda la investigaciéon mixta,
combinando la exploracion, la medicion de conceptos y la interpretacion del contexto para tomar

decisiones y desarrollar estrategias adecuadas para la gestion futura del negocio.

Marco Teorico
El desarrollo de este marco tedrico abarca enfoques y teorias, que hacen parte del

paradigma empresarial, proporcionando una comprension mas profunda de la investigacion.

Figura 3

Esquematizacion del Paradigma Empresarial y las teorias que soportan la investigacion

Teoria del Emprendimiento

Paradigma Empresarial

Teoria del Comportamiento del Consumidor

Teoria del Marketing Estratégico

Nota. Elaboracion propia a partir del modelo empresarial y las teorias que lo componen.
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El estudio de la viabilidad para la empresa de tatuajes, se fundamenta en comprender los
factores que influyen en el alcance de los objetivos y sostenibilidad en el mercado. En este
apartado, se presentaran tres teorias fundamentales que son relevantes para el analisis de la
viabilidad: la teoria del emprendimiento, la teoria de la cultura organizacional y la teoria del

marketing estratégico.

Teoria del emprendimiento y su aplicacion en el contexto de la empresa de tatuajes

Esta teoria, busca entender como nacen, se desarrollan y sostienen las ideas de negocio en
contextos reales, combinando oportunidad, recurso y accion. Un aporte clasico es el de Schumpeter
(2008), quien plantea la innovacion como motor de progreso y la capacidad de romper con lo
establecido para crear valor, de ahi su maxima de “destruccion creativa”. Segun el autor en el
enfoque contemporaneo, resalta la teoria de los roles del emprendedor, con la deteccion de
oportunidades, la toma de riesgos y la construccion de redes que facilitan recursos y legitimidad.
En esa misma direccion, la teoria de la oportunidad emprendedora, donde expone que las ideas
exitosas suelen surgir cuando hay un ajuste entre necesidades del mercado y capacidades del
individuo o del equipo, acompaifiado de una tolerancia al error y aprendizaje iterativo. Asi pues, el
emprendedor es aquella persona que sabe crear e innovar, es una persona que piensa mas alla de
las convicciones con el fin de desarrollar nuevas ideas, ya sea en beneficio de si mismo, pero
también de la sociedad, todo esto para generar prosperidad econdémica.

En esta misma linea, autores como Von Mises (2011) y Kirzner (2001), afirman que, la
actividad emprendedora, no solamente se limita al aspecto econdmico, sino que, abarca todas las
dimensiones de la vida humana, es decir, emprender también es una accidn para sentirse bien

consigo mismo, entender que las personas son utiles a la sociedad, que tienen un proposito personal
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para lograr su desarrollo integral, de ahi la importancia fundamental de emprender, mas allad de
crear un negocio.

Por su parte, Varela (2008), tiene una vision practica del emprendimiento, y se relaciona
con la innovacion, que no solo es tecnoldgica, sino también organizacional y de proceso; la
creatividad debe traducirse en modelos de negocio viables, en planes que articulen valor para el
cliente con una ejecucion eficiente. El autor, enfatiza la relacion entre innovacion, aprendizaje y
capacidad de moverse estratégicamente ante cambios significativos, lo que es clave para enfrentar
entornos dindmicos y sectores competitivos. También, menciona, la teoria del emprendimiento
social, la cual sirve como aporte para alinear la viabilidad econdémica con impactos sociales,
recordando que la innovacion puede responder a necesidades comunes sin perder sostenibilidad
financiera.

Igualmente, sefiala que, cuando se piensa en planes de empresa, estas ideas se traducen en
componentes claros: ver la oportunidad de mercado (qué problema resuelve la propuesta y para
quién), validar la idea con clientes, definir la propuesta de valor, disefiar un modelo de ingresos y
costos, y establecer una ruta de implementacion con hitos y métricas. La teoria del
emprendimiento, para este autor, radica en la importancia de recursos y redes, por lo que el plan
de empresa debe describir alianzas estratégicas, adquisicion de talento y mecanismos de
financiamiento, asi como un plan de riesgos y aprendizaje.

En el marco de la empresa de tatuajes, estas ideas apuntan a que no basta con un buen
servicio artistico; es importante innovar en experiencia del cliente, seguridad sanitaria, posicion
de la marca (Branding) y operaciones eficientes. Un emprendedor debe estar atento a la demanda
local, adaptar la oferta a gustos y estilos, y construir una red de proveedores, consultores sanitarios

y comunidades creativas.
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De acuerdo a lo expuesto, se puede definir el emprendimiento como las capacidades que
tiene la persona para actuar con creatividad, entusiasmo e innovacion, aprovechando las
oportunidades al maximo, ejerciendo liderazgo equilibrado para resolver algin problema del
entorno, buscando beneficio colectivo y personal. Es por ello, que el emprendedor, debe trabajar
no solo en su beneficio, sino que, igualmente, debe hacerlo para cubrir las necesidades de los
consumidores, sin perjudicarlos de manera alguna con el bien o servicio que se ofrece. En este
sentido, cabe mencionar el cumplimiento de la seguridad y la normatividad sanitaria que se debe
llevar a cabo al realizar la practica de tatuar la piel de las personas.

Igualmente, la teoria del emprendimiento, con los aportes de los tedricos, sugiere que la
viabilidad de la empresa Tattoo Jupiter, depende de convertir ideas innovadoras en précticas
operativas viables, apoyadas en redes, aprendizaje constante y una propuesta de valor que conecte

con la comunidad de Cartago, Valle.

Teoria del Comportamiento del Consumidor y su influencia en la viabilidad de empresas

de tatuajes.

La teoria del comportamiento del consumidor, se trata del estudio que se orienta hacia la
comprension del porqué las personas seleccionan, usan, compran o rechazan, un producto o
servicio para satisfacer sus necesidades. Por consiguiente, dicho comportamiento se asume a partir
de factores emocionales, culturales, psicoldgicos, sociales y econémicos. En su origen, teoricos,
como Samuelson (1938) y Hicks (1939), asumian que las personas buscaban maximizar su
utilidad, es decir, obtener la mayor satisfaccién posible con su dinero. Segun los autores, en

ocasiones esto funciona, pero hay momentos en que las cosas no son tan claras: emociones, prisa
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0 presion de grupo, pueden hacer que cambie la decision, incluso si el precio y la renta no cambian.
Por eso, es importante tener en cuenta, tanto el lado racional como el lado mas humano del tema.

En primer lugar, cabe subrayar las preferencias y la utilidad. Las preferencias de cada
persona se pueden representar con curvas de indiferencia, que son como mapas: cada punto sefiala
qué combinacidn de bienes da la misma satisfaccion. La pendiente de estas curvas, subraya la tasa
marginal de sustitucion (TMS), es decir, cuanto estaria dispuesta una persona a dejar de un bien
para obtener un poco mas de otro, manteniendo la satisfaccion constante (Marshall, 1931; Hicks,
1939). Pero, estas ideas funcionan dentro de ciertos supuestos: la gente es racional y las
preferencias son completas y transitivas.

Seguidamente, esta la restriccion presupuestaria. El ingreso y los precios de los bienes
forman una linea que se llama la restriccion presupuestaria. EI punto donde esta linea toca la curva
de indiferencia mas alta posible, es el equilibrio del consumidor, o también, la mejor combinacién
de bienes que se pueden permitir (Samuelson, 1938). A partir de ahi, se derivan conceptos Utiles
como la descomposiciéon del cambio en la demanda, es decir, el efecto ingreso y el efecto
sustitucion (elasticidad) (Hicks, 1939). Si el precio de un bien sube, por ejemplo, se puede comprar
menos de ese bien por el menor poder adquisitivo (efecto ingreso) y/o porgue ya no es tan rentable
comprar ese bien en comparacion con otros (efecto sustitucion).

Asimismo, la elasticidad también es clave. La elasticidad-precio de la demanda dice cuanto
cambia la cantidad demandada y cuando cambia el precio (Marshall, 1931). Hay bienes que
responden mucho a los cambios de precio y otros que no, por eso hay que mirarla bien para
entender comportamientos reales. En casos especiales, existen bienes donde, paradéjicamente, la
demanda sube cuando el precio sube, pero eso sucede en circunstancias muy especificas y con

bienes esenciales y sustitutos de baja calidad. Otra parte importante es lo que pasa cuando hay
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incertidumbre. En la teoria de la utilidad esperada (Von Neumann y Morgenstern, 1953), los
consumidores eligen pensando en probabilidades y resultados posibles, no solo en certeza. Pero en
la vida real, la informacion no siempre es clara y eso puede llevar a comportamientos que la teoria
clasica no predice muy bien.

Desde esta perspectiva, la teoria del comportamiento del consumidor también tiene
limitaciones. En la practica, las personas enfrentan costos de bdsqueda, asimetrias de informacion
y otros obstaculos que hacen que las decisiones no sean perfectas. Por eso, hay enfoques
conductuales que afiaden elementos como sesgos, ganancias y pérdidas, y otros factores
psicoldgicos que influyen en la eleccién.

En suma, la teoria del comportamiento del consumidor intenta explicar por qué se eligen
ciertos productos y cuanto estarian dispuestos a pagar por ellos los consumidores, pero para
entender realmente el comportamiento de compra hay que combinar la teoria clasica con evidencia
empirica, contextos reales y, a veces, enfoques conductuales. Asi se obtiene una imagen mas
completa de como funciona el consumo en el mundo real.

De acuerdo a lo anterior, la teoria del comportamiento del consumidor, puede ayudar a la
empresa Tattoo Jupiter, a entender qué buscan los clientes obtener con la experiencia del tatuaje:
calidad, disefio unico y confianza. Al analizar preferencias, elasticidades y costos, la empresa
puede fijar precios y paquetes que maximizan la satisfaccion sin perder demanda. También, es
clave considerar factores conductuales: emociones, sesgos y riesgos percibidos, que influyen en la
decision de hacerse un tatuaje. Con una buena investigacion de mercado, un disefio de servicio
claro y precios bien situados, Tattoo Jupiter puede atraer a distintos segmentos y ajustar su oferta
a la realidad del barrio, la competencia y las tendencias. En pocas palabras, entender al cliente,

adaptar la propuesta y comunicar valor, de forma transparente para crecer de forma sostenible.



32

Teoria del marketing estratégico y su aplicacion en el ambito de las empresas de
tatuajes.

La teoria del marketing estratégico es esencial para comprender como las empresas pueden
alcanzar una ventaja competitiva y atraer y retener a sus clientes. En este sentido, el marketing
estratégico, se ocupa de crear valor sostenible para la empresa mediante la comprension profunda
del mercado, segmentarlo y posicionar una oferta que satisfaga necesidades reales. Con base en lo
expuesto por Drucker (1980), el marketing busca identificar y satisfacer las necesidades humanas
de modo rentable, convirtiendo el interés del cliente en la razon de ser del negocio. Por otro lado,
Porter (2009), sostiene la idea de ventaja competitiva a través de tres enfoques genéricos, liderazgo
en costos, diferenciacion y enfoque; ademds propone analizar la estructura del sector econémico,
para entender la rentabilidad y las fuerzas que condicionan la estrategia.

También, Perreault y McCarthy (2002), con su modelo de las 4 P (producto, precio, plaza
y promocion), ofrecen un marco practico para disefiar la mezcla de marketing de forma coherente
con la propuesta de valor y el segmento objetivo. Kloter y Armstrong (2012), por su parte,
enfatizan la orientacion al cliente y la necesidad de alinear internamente las capacidades de la
empresa con las demandas del mercado, destacando la importancia de la ejecucion y la coherencia
entre marketing y operaciones.

En marketing estratégico aplicado a un plan de negocio para la empresa Tattoo Jupiter,
estas ideas se traducen en: definir claramente el segmento de Cartago (perfil de clientes,
necesidades especificas, percepcion de seguridad y arte), disefiar una oferta diferenciada (calidad
artistica, seguridad sanitaria, experiencia de cliente), fijar una estrategia de costo y valor (precios
competitivos que cubran costos y entreguen valor percibido), ubicar la marca en un canal adecuado

(tiendas, redes, alianzas con comunidades creativas) y comunicar mensajes que se conecten
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positivamente con la comunidad local. La relacion entre la gestion de marca, servicio y operacion
es clave: la confianza en higiene, la consistencia de los disefios y la rapidez en la atencién son
factores que fortalecen la lealtad y el voz a voz, especialmente en un sector sensible como el de
los tatuajes.

Para la viabilidad de la empresa Tattoo Jupiter, el marketing estratégico debe desarrollarse
através de campafias centradas en la experiencia del cliente y la diferenciacion basada en seguridad
y creatividad. Alinear las tacticas de mercadeo con la operacion: horarios eficientes, disponibilidad
de artistas, calidad de los portafolios y un proceso claro de reserva y atencion posventa. Asimismo,
el plan debe incluir investigacion de mercado local, estimacion de demanda, costos de adquisicion
de clientes y un presupuesto de marketing que priorice canales con mayor retorno en Cartago. Por
tanto, las teorias, respaldadas por Drucker, Porter y McCarthy y complementada por Kloter,
sugieren que la viabilidad de una empresa de tatuajes, depende de articular una propuesta de valor
clara, una marca confiable y una estrategia de afinidad con el cliente, bien disefada, que se adapte
a la comunidad de jovenes y adultos cartagiiefios, y que permita medir y ajustar estrategias en

funcion de la respuesta del mercado.

Evaluacion de la competencia y la rentabilidad potencial en el mercado de tatuajes.

La evaluacion de la competencia existente y la rentabilidad potencial en el mercado de
tatuajes en Cartago, es esencial para determinar la viabilidad econdmica de la empresa. Por tanto,
es importante realizar un andlisis de los locales que ofrecen este tipo de servicios, con el fin de
evaluar aspectos como la calidad, los precios, la reputacion y las estrategias de marketing. Ademas,
se llevara a cabo un estudio financiero que, segun Dominguez (2018), cuyo objetivo es

proporcionar una estrategia que permita al proyecto obtener los recursos necesarios para su
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implementacion, asi como contar con suficiente liquidez y solvencia para realizar las operaciones
programadas de manera ininterrumpida. Con este analisis, ademas, se identificaran oportunidades
de diferenciacion y posicionamiento en el mercado, asi como los desafios a enfrentar en términos

de competencia.

Andlisis de los recursos y la capacidad necesarios para la creacion de la empresa de

tatuajes.

La creacion de la empresa de tatuajes, exige una combinacion de talento artistico, personal
de apoyo y formacion en bioseguridad, asi como infraestructura adecuada y tecnologia de gestion.
Se requieren instalaciones con flujos de trabajo que separen areas de preparacion, ejecucion y
esterilizacion, asi como software de gestion de citas, control de calidad y trazabilidad de insumos.
Las relaciones con proveedores de insumos regulados, clinicas y asociaciones profesionales son
clave para asegurar suministros confiables y cumplimiento normativo, mientras que una cultura
organizacional orientada a la bioseguridad y a la experiencia del cliente favorece la consistencia

operativa.

Identificacion y evaluacion de los recursos financieros necesarios para iniciar la

empresa.

La estimacion de recursos financieros cubre la inversion inicial para adecuacion del local,
adquisicion de equipos y suministros, licencias, seguros y costos de marketing inicial. También
implica la proyeccion de flujo de caja, que considera ingresos esperados, costos fijos y variables,
pagos de personal y gastos de operacion, asi como capital de trabajo necesario para las primeras
fases. La evaluacion financiera debe incluir indicadores como punto de equilibrio, periodo de

recuperacion de la inversion, TIR y ROI, y contemplar diferentes escenarios de demanda y costos.
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Las fuentes de financiamiento pueden abarcar capital propio, préstamos, inversores o alianzas con

entidades publicas o privadas, asi como programas de apoyo al emprendimiento.

Requisitos de ubicacion, personal y proveedores para la operacion exitosa de la empresa.

La ubicacion debe cumplir criterios de visibilidad, accesibilidad, afluencia de publico y
adecuacion para bioseguridad, con un disefio que facilite flujos de trabajo eficientes y una
experiencia de cliente positiva. El personal requerido incluye tatuadores certificados, personal de
recepcion y administracion, y un responsable de bioseguridad y esterilizacion, con planes de
capacitacion continua y certificaciones sanitarias. Se establecerd una red de proveedores confiables
que garanticen insumos regulados, equipos de esterilizacion, consumibles estériles y politicas de
gestion de residuos, asi como servicios de mantenimiento y tecnologia de apoyo (sistemas de citas,
registro de trazabilidad, software de gestion). El cumplimiento normativo abarca licencias
sanitarias, permisos de uso de suelo, normativas de bioseguridad y seguridad laboral, para

garantizar la continuidad de la operacion y la satisfaccion de los clientes.

Marco Conceptual
El presente estudio busca establecer un marco conceptual que englobe una idea general de
los conceptos més importante ya que estos son fundamentales para comprender la naturaleza y los
aspectos relevantes de la investigacion. En primer lugar, un plan de negocio para Tattoo Jupiter, se
entiende como la factibilidad de convertir una idea emprendedora en una empresa operativa,
rentable y sostenible en el tiempo dentro del contexto de Cartago, Valle del Cauca, en 2026.
Por otro lado, el estudio de viabilidad se refiere a la posibilidad de que dicha idea, proyecto

o empresa pueda ser realizado con éxito. Segiin Osterwalder y Pigneur (2009), la viabilidad se
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evaliia mediante el analisis de diversos aspectos, como la factibilidad financiera, técnica, legal y
operativa. Es importante determinar la viabilidad de la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracion de tatuajes en el municipio de Cartago Valle, considerando factores como la demanda
del mercado, los recursos necesarios y los requisitos legales. En este marco, la nocién de viabilidad
se articula a partir de tres dimensiones interrelacionadas: viabilidad estratégica, viabilidad
operativa y viabilidad financiera, las cuales se alimentan de conceptos centrales de marketing
estratégico, emprendimiento y gestion de servicios.

En cuanto a la viabilidad estratégica, examina la adecuacion entre la oportunidad de
mercado, la propuesta de valor y la ventaja competitiva. En términos de variables, se consideran:
oportunidad de mercado (demanda potencial de servicios de tatuajes, tendencias de consumo,
turismo y percepciones de seguridad y calidad), propuesta de valor (arte creativo, higiene rigurosa,
experiencia del cliente, personalizacion), y ventaja competitiva (diferenciacion por disefo,
estdndares de seguridad, Branding local, alianzas con artistas). También se atiende a la
segmentacion de mercado (perfil de clientes: jovenes adultos, transito de turistas, empresas o
eventos locales) y al posicionamiento deseado de Tattoo Jupiter en la mente del consumidor.

Por otra parte, la viabilidad operativa, aborda la capacidad de la empresa para funcionar de
manera eficiente y consistente. Las variables clave incluyen: modelo de negocio y operaciones
(horarios, turnos, flujo de clientes, gestion de citas, control de calidad de arte y cumplimiento de
normas sanitarias), procesos de servicio (recepcion, disefio, ejecucion, entrega y atencion
posventa), recursos humanos (seleccion, capacitacion, clima laboral y retencion de talento),
gestion de proveedores (materiales esterilizados, suministros y alianzas con proveedores

sanitarios) y tecnologia de apoyo (portafolios digitales, reservas en linea, gestion de clientes).
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Ademas, se considera la cultura organizacional y el liderazgo como elementos que canalizan la
ejecucion operativa hacia la calidad y la seguridad.

En este sentido, la cultura juega un papel relevante en el contexto de los tatuajes. Segun
Clifford y Marcus (1991), la cultura es un sistema de creencias, valores, normas y practicas
compartidas por un grupo de individuos. Los tatuajes pueden ser considerados expresiones
culturales, ya que reflejan las tradiciones, simbolismos y significados propios de una comunidad
o subcultura especifica. La cultura influye en la forma en que los tatuajes son percibidos y
valorados, asi como en las preferencias estéticas y los estilos artisticos asociados a ellos.

Por ultimo, la viabilidad financiera, evalua la sostenibilidad econdémica y la capacidad de
generar valor para los inversionistas y la comunidad. Las variables son: estructura de costos (fijos
y variables, costos de seguridad, alquiler, insumos), proyecciones de ingresos (volumen de tatuajes,
precios, servicios complementarios), punto de equilibrio, flujo de caja y rentabilidad. También se
contemplan escenarios y riesgos financieros (variabilidad de demanda, costos de materiales,
fluctuaciones en impuestos y normativas) y estrategias de financiamiento (capital propio, crédito,
alianzas estratégicas). Adicionalmente, se analizan indicadores de desempefio como retorno sobre
la inversion (ROI), periodo de recuperacion y eficiencia operativa.

Como se ha mencionado, estas tres dimensiones no funcionan de manera aislada; la
viabilidad estratégica influye en la operativa y en lo financiero; la operacion efectiva fortalece la
viabilidad financiera a través de mayor productividad y satisfaccion del cliente; y el desempeiio
financiero retroalimenta la estrategia, permitiendo reinvertir y escalar. En este sentido, la
validacion de supuestos mediante la investigacion de mercado, pruebas piloto y retroalimentacion
de clientes es necesario para ajustar la propuesta de valor, costos y canales de adquisicion de

clientes.
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Asimismo, dado el contexto local, se deben considerar factores especificos como la
competencia local (nimero de estudios de tatuajes, reputacion y diferenciacion), el perfil
demografico y turistico de Cartago, y las tendencias culturales que afectan la demanda, y muy
importante ain el marco regulatorio sanitario, las condiciones de seguridad y control de calidad,
puesto que, el tatuaje, tal como ahora se conoce, segin como menciona Rodriguez (2011), es una
modificacion superficial de la piel, mediante punciones con una aguja eléctrica de suficiente
profundidad para que se pueda alojar un pigmento de color, lo cual puede generar riesgos de
infecciones o enfermedades, sino se realiza en condiciones sanitarias adecuadas. Finalmente, se
debe integrar el componente social y comunitario, referido a la responsabilidad social, alianzas

con artes y comunidades creativas, y percepcion publica sobre la industria de tatuajes.

Marco contextual
La presente investigacion se desarrolla en el municipio de Cartago, ubicada en el

departamento del Valle del Cauca, Colombia.

Figura 4
Mapa satelital de Cartago, Valle

Nota. Imagen de la ubicacion de Cartago, tomada de Google Maps (2025)
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Cartago, es un lugar propicio para explorar sobre el tema objeto de estudio, por su historia
como eje comercial y patrimonio colonial, su destacada cultura como capital del bordado, al igual
que su riqueza natural e identidad que le atribuye el nombre de Villa de Robledo, y la ciudad del
sol mas alegre de Colombia, ademas, de ser centro econémico en la region.

Este municipio del Valle del Cauca, es conocido por su riqueza turistica, que incluye una
variedad de sitios de interés. Entre ellos se destacan el Templo Parroquial de San Francisco, el
Parque de Bolivar y la Iglesia de Guadalupe, que atraen a visitantes locales y extranjeros. Estos
lugares emblematicos ofrecen oportunidades para promocionar la empresa y atraer a turistas
interesados en la cultura y el arte, como el tatuaje, aprovechando su ambiente historico y natural.

Ademéds, cuenta con universidades reconocidas, como la Universidad del Valle y la
Universidad Antonio Narifio, la Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle
(Cotecnova), que cuentan con un amplio nimero de estudiantes jovenes, clientes potenciales
favorable para negocios de expresion artistica como un estudio de tatuajes. Esto no solo generara
visibilidad y reconocimiento, sino que también establecerd vinculos so6lidos con la comunidad y

fomentara el apoyo local.

Exploracion del contexto cultural y social de los tatuajes en el municipio de Cartago

Se refiere al nivel de integracion de simbolos y practicas culturales locales en la
narrativa de la marca. Asi, como aceptacion y demanda percibidas por el publico objetivo,
y, los segmentos de clientes identificados (perfil demografico y psicografico), que a

continuacion se relacionan.
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Aspectos culturales y sociales relacionados con los tatuajes en la region

El estudio de los tatuajes en el municipio de Cartago, requiere una exploracion exhaustiva
de los aspectos culturales y sociales relacionados con esta practica. Segun Lasluisa y Vayas (2024),
el tatuaje desempefia un papel significativo en la vida y la cultura de los pueblos primitivos, asi
como en las distintas etapas de la civilizacion contemporanea. En la region de Cartago, se pueden
observar influencias de diversas corrientes culturales, como la tradicion indigena, la cultura
afrodescendiente y las tendencias contemporaneas. Se examinaran las raices historicas de los
tatuajes en la region y su evolucion hasta la actualidad, considerando su significado cultural y su

papel en la identidad personal y colectiva.

Percepciones, actitudes y prdacticas de la poblacion local hacia los tatuajes

El andlisis de las percepciones, actitudes y practicas de la poblacion local hacia los tatuajes
es fundamental para comprender la aceptacion y la demanda de servicios de tatuajes en Cartago.
Al igual que tradiciones orales y escritas del lenguaje, el cuerpo también se reconoce como una
herramienta simbolica de diferenciacion cultural, social, emocional y politica (Calderdn, 2014).
Mientras que algunas personas consideran a los tatuajes como una forma de arte y autenticidad,
otras pueden tener prejuicios o estigmas asociados, se realizardn encuestas y entrevistas para
recoger datos sobre las actitudes, percepciones y practicas de la poblacion local hacia el arte del
tatuaje, con el proposito de identificar oportunidades y desafios en el desarrollo del plan de

empresa Tattoo Jupiter.

Analisis del mercado objetivo y la demanda de servicios de tatuajes en Cartago
El andlisis del mercado objetivo es esencial para evaluar la viabilidad econdémica y

financiera de la empresa de tatuajes Tattoo Jupiter, en Cartago, porque los segmentos de mercado
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agrupan individuos con caracteristicas demograficas, econémicas, psicosociales, culturales y de

comportamiento comunes, como afirman Fernandez y Aqueveque (2001). Por tanto, cuando se

identifica el segmento, se procede a la recopilacion de los datos sobre la demanda actual de

servicios de tatuajes, analizando el tamafo del mercado, las tendencias de crecimiento y las

preferencias de los clientes. Ademas, se investigara la viabilidad de expandir la oferta de servicios

en el municipio y la posibilidad de atraer a turistas interesados en esta forma de expresion artistica.

Marco legal

A continuacion, en la tabla 3, se presenta una lista de leyes y normas vigentes en Colombia,

que podrian resultar relevantes para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de

tatuajes en Cartago, Valle del Cauca.

Tabla 3

Marco legal que rige la creacion de la empresa Tattoo Jupiter

Normativa

Descripcion

Ley 590 de 2000

Ley 789 de 2002
(diciembre 27)

Resolucion 2400 de 1979
(mayo 22)

La ley busca impulsar el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en Colombia, fomentando empleo, desarrollo regional e integracion
economica. Facilita su acceso a mercados, talento y financiamiento, y promueve
politicas publicas para su competitividad. También apoya a productores rurales y
garantiza la libre competencia. En suma, su objetivo es fortalecer y estimular el
crecimiento de las MiPymes en el pais.

La ley busca impulsar el empleo, la formalizacion laboral y la competitividad. Define
medidas para contratacion flexible, incentivos para crear empleo, sanciones a la
informalidad y programas de capacitacion y empleo. En conjunto, pretende un
entorno laboral mas dinamico que fomente la creacion de empleo y la formalizacion
de las relaciones laborales.

La resolucion tiene como objetivo salvaguardar la seguridad y salud laboral. Define
requisitos minimos para condiciones de trabajo, uso de equipos de proteccion
personal y manejo seguro de materiales. Fomenta la prevencion de incendios, el
registro de accidentes y la creacion de comités de seguridad y salud en el trabajo. En
conjunto, busca garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los
trabajadores.
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Continuacion tabla 3, Marco legal que rige la creacion de la empresa Tattoo Jupiter

Normativa

Descripcion

Resolucion 2263 de 2004
(Julio 14)

Ley 9 de 1979 (enero 24)

Decreto 3518 del 2006

Decreto 351 de 2014
(febrero 19)

Resolucion 2117 de 2010
(junio 09)

Ley 711 de 2001
(noviembre 30)

La Resolucion 2263/2004 regula los centros de estética en Colombia. Abarca
establecimientos que brindan servicios cosmeéticos, faciales y corporales, exigiendo
instalaciones adecuadas, bioseguridad, iluminacion y ventilacion, agua potable,
control de plagas y manejo de residuos. También obliga a informar a los clientes
sobre cuidados, riesgos y costos. La supervision corresponde a entes departamentales
y municipales. En sintesis, la norma busca proteger la seguridad y el bienestar de
clientes y trabajadores de estos centros..

El Codigo Sanitario Nacional de Colombia busca proteger la salud publica mediante
reglas para prevenir enfermedades, promover la higiene, regular alimentos y
medicamentos, supervisar establecimientos de salud y definir responsabilidades
sanitarias. Su objetivo central es garantizar el bienestar de la poblacion y fijar
estandares de salud en el pais.

Crea el Sistema de Vigilancia en Salud Publica en Colombia. Su objetivo es recopilar
informacion para orientar politicas y acciones en salud publica, prevencion de
enfermedades y evaluacion de intervenciones. Aplica en todo el pais y es de
cumplimiento obligatorio.

Reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades en Colombia, estableciendo normas para su adecuada clasificacion,
manejo y disposicion final, con el objetivo de proteger la salud humana y el ambiente.

La resolucion, emitida por el Ministerio de la Proteccion Social, define los requisitos
para abrir y operar lugares de estética ornamental (barberias, peluquerias, escuelas
de estilistas y manicuristas, salas de belleza). Su objetivo es asegurar higiene y
bioseguridad, pues estas actividades pueden afectar la salud publica si no se cumplen
normas adecuadas. Enfoca la prevencion de problemas higiénico-sanitarios y la
adopcion de medidas preventivas por trabajadores independientes. Especifica
condiciones de infraestructura, saneamiento, seguridad, sefializaciéon y sistema
eléctrico, ademas de precisar diversos términos clave.

Regula la ocupacion de la cosmetologia en Colombia. Establece requisitos para
ejercer como cosmetdlogo(a), define el campo de aplicacion y principios de la
cosmetologia, y prohibe realizar practicas reservadas a profesionales de la salud.
También crea una Comision Nacional del Ejercicio de la Cosmetologia y establece
sanciones por incumplimiento.

Nota. Elaboracion propia de la investigadora, tomada de la informacién normativa y de seguridad

para empresas de tatuajes.

En el marco legal se describen las normas basicas de higiene, de bioseguridad y salud

publica, que la actividad de una empresa de tatuajes implica para respetar el derecho a la salud de

la comunidad.
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Capitulo I1I. Marco metodoldgico

En la modalidad de creacion de empresa la realidad abordada es compleja puesto que el
investigador debe acceder a dos escenarios: su propuesta de negocio con toda la gama de requisitos
logisticos y la percepcion de los futuros clientes inmersos en el mercadeo y el sector; todo lo

anterior se refleja en la metodologia.

Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo, se ocupa de caracterizar los elementos tedrico
practicos que inciden en la definicion de la viabilidad para crear una empresa dedicada a la
elaboracion de tatuajes; igualmente es transversal ya que se desarrolla en un tiempo definido
estipulado por la Universidad como condicidn para poder optar por el titulo de Administrador de

Empresas.

Enfoque de la Investigacion
La investigacion abordara un enfoque mixto, el cual segin Herndndez et al. (2014), “ofrece
una vision mas amplia y clara del problema, genera datos mas ricos, fortalece la creatividad tedrica,
sustenta inferencias y facilita la exploracion y explotacion de los datos” (p.579). La combinacion
de los enfoques cualitativo y cuantitativo, permitira obtener una mejor comprension de los aspectos
financieros, de mercado, legales y culturales relacionados con la creacion de la empresa de tatuajes

Tattoo Jupiter en Cartago, Valle.
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Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es concurrente, el cual, segin Herndndez et al. (2014), implica
de manera simultanea recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de
investigacion. En este estudio de viabilidad mixto, se emplearan multiples métodos de recoleccion
de datos para abordar diferentes aspectos de la investigacion. Se utilizaran técnicas cuantitativas,
como encuestas, para recopilar datos numéricos sobre la demanda de tatuajes, caracteristicas
demograficas de la poblacion objetivo, preferencias de los clientes y proyecciones financieras.
Asimismo, se emplearan métodos cualitativos, como entrevistas de tipo semiestructurado y analisis
documental, para obtener informacion detallada sobre la cultura local, las précticas de tatuaje

existentes y las regulaciones legales pertinentes.

Justificacion del enfoque elegido

La eleccion del enfoque de investigacidon mixto se justifica por su capacidad para
proporcionar una vision completa de los factores que influyen en la viabilidad de la empresa de
tatuajes en Cartago Valle. Al combinar tanto el analisis cuantitativo como el cualitativo, se podra
obtener una comprension mas profunda de las necesidades y preferencias de los clientes, las
caracteristicas del mercado local, las consideraciones legales y las implicaciones financieras.

De acuerdo con Creswell (2009), el acercamiento mixto permitird triangular los datos, es
decir, comparar y contrastar los hallazgos cuantitativos y cualitativos para obtener una imagen mas
completa y confiable de la viabilidad del negocio. Esta triangulacion fortalecera la validez y la
confiabilidad de los resultados, y permitira tomar decisiones mas fundamentadas en relacion con

la creacion de la empresa.
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Poblacion y Muestra
En el presente estudio, se establece como poblacidon objetivo a las personas de género
masculino y femenino, con edades comprendidas entre los 15 y 69 afios, residentes en el municipio
de Cartago, Valle. Se considera a esta poblacion como el grupo potencialmente interesado en

adquirir el servicio de tatuajes.

Tabla 4

Habitantes por edad, cantidad y porcentajes de la region. 2021.

Rango de edades | Total
15-19 26.095
20-24 23.950
25-29 22.153
30-34 20.692
35-39 19.897
40-44 19.505
45-49 19.134
50-54 20.105
55-59 19.964
60-64 18.045
65-69 14.881
Total | 224.421

Nota. Datos socioecondmicos de la Camara de Comercio de Cartago (2021), utilizadas

como poblacion objeto de estudio.

Muestra
El tamafio de la muestra se determiné utilizando técnicas de muestreo probabilistico para
garantizar la representatividad de la poblacion objetivo. Se empled un muestreo aleatorio simple
(MAS), donde cada individuo de la poblacion objetivo tuvo la misma probabilidad de ser
seleccionado para formar parte de la muestra. El tamafio de la muestra que se muestra en la figura

5, se calculo utilizando la formula de muestreo aleatorio simple para poblacion finita o conocida

(Velasquez, 2023).
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Figura 5

Calculo de la muestra de estudio

Zz*p*q*N

Poblacion finita conocida N —

(N_l)*ez+22*p*q

Nota. Formula de muestreo aleatorio simple para poblacion finita o conocida, tomada de Velasquez
(2023).

donde:

n= Tamafo de la muestra.

7= Nivel de confianza (95% = 1.96).
p: Proporcion esperada (0.5)

q=1-p (0.5)

e =Margen de error (5% = 0.05).

N: Tamafio de la poblacion total.

1.96 *0.5%0.5%224.421

n:
(224.421-1) * 0.05%. +1.967* 0.5%0.5
215.534
n= —
562

n = 384 tamano de la muestra

Las técnicas utilizadas, incluyen la realizacion de encuestas en lugares estratégicos del
municipio de Cartago Valle, como centros comerciales, parques y espacios publicos, con el fin de

alcanzar a un mayor niimero de individuos de la poblacion objetivo.
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Recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos, incluiran encuestas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas y andlisis de documentos. Las encuestas estructuradas se utilizaran para obtener
datos cuantitativos sobre la demanda de servicios de tatuajes, las preferencias de los clientes, la
disposicion a pagar y otros aspectos relacionados con la viabilidad financiera del negocio.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas seran aplicadas a individuos seleccionados
intencionalmente, como expertos en la industria del tatuaje, artistas tatuadores y potenciales
clientes. El proceso de recoleccion serd sistematica y estandarizada. Las encuestas se realizaran de
forma presencial y en linea, estableciendo puntos de contacto estratégicos en el municipio de
Cartago, Valle. Los cuestionarios, se entregan a los participantes seleccionados en estos puntos,
brindando apoyo sobre dudas durante el proceso elaboracion. En este marco, se garantiza la calidad
de los datos recopilados, permitiendo obtener informacion valiosa y precisa para el andlisis de
viabilidad del proyecto.

En cuanto a las entrevistas, se realizaran de manera presencial y virtual en un entorno
cémodo y confidencial. Seran grabadas y transcritas posteriormente para el analisis de contenido.
Igualmente, se realiza un anélisis documental, respecto a normativas locales y estudios de mercado
existentes, para obtener informacion adicional relevante, para la elaboracion del plan de negocio.

Con relacion a las consideraciones éticas, se solicitara a los participantes el consentimiento
informado, garantizando que los datos seran tratados de manera confidencial y solo se utilizaran
para fines académicas. Ademas, aclarar que no implica riesgos que afecten la integridad de los
participantes. Se promovera la participacion voluntaria, el derecho a retirarse en cualquier
momento sin repercusiones y la devolucion de resultados en un lenguaje accesible a los

participantes, como parte del compromiso ético y social del investigador.
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Variables e Indicadores
En esta investigacion se identificaran y definirdn las variables de estudio relevantes para
evaluar la viabilidad y el éxito del negocio. Estas variables permiten medir aspectos clave
relacionados con la demanda de servicios de tatuajes, las preferencias de los clientes y los aspectos

financieros y legales pertinentes.

Analisis de datos o presentacion de la informacion

Una vez se han recopilado los datos necesarios para el estudio de viabilidad, se debe llevar
a cabo un proceso de analisis de datos riguroso y sistematico. Este andlisis tiene como objetivo
extraer informacion relevante, identificar patrones y tendencias, y obtener conclusiones basadas
en evidencia sdlida. Durante esta etapa, se examinaran los datos de manera objetiva y se aplicaran
técnicas estadisticas y herramientas de andlisis para explorar la informacion recopilada.

El procesamiento y organizacion de los datos recolectados sera el primer paso en el andlisis
de datos. Esto implica la revision y verificacion de los datos para garantizar su integridad y calidad.
Luego, los datos se organizaran de manera estructurada y se crearan bases de datos o matrices para
facilitar su manipulacion y analisis.

Las técnicas estadisticas desempefiaran un papel fundamental en el andlisis de los datos
recolectados. Dependiendo de la naturaleza de las variables y los objetivos del estudio, se utilizaran
diferentes técnicas estadisticas. Para el andlisis de los datos cuantitativos, se podran emplear
técnicas descriptivas, como calculos de frecuencia, promedio y desviacion estandar, asi como
técnicas inferenciales, como pruebas de hipotesis y andlisis de regresion.

Ademas de las técnicas estadisticas, el andlisis cualitativo serd fundamental para

comprender los aspectos cualitativos y subjetivos de los datos recolectados, como las respuestas
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de las entrevistas y los andlisis de documentos. Dicho analisis, obliga a identificar los temas
sobresalientes y repetitivos, los cuales se deben interpretar. Para ello, se utilizara el software

especializado de Atlas. Ti.

Limitaciones del estudio
Al llevar a cabo cualquier investigacion, es importante reconocer y abordar las posibles
limitaciones que puedan afectar los resultados y la interpretacion de los hallazgos. En el caso de
la viabilidad para crear una empresa de tatuajes en el municipio de Cartago Valle, se deben
considerar diversas limitaciones que podrian influir en los resultados obtenidos. Algunas incluyen
la disponibilidad limitada de datos histdricos y estadisticas sobre la demanda de servicios de
tatuajes en el municipio, la falta de participacion de todos los grupos demograficos relevantes
debido a falta de tiempo y de recursos; asimismo, la posibilidad de sesgos o respuestas sesgadas,
por parte de los participantes.
Otra limitacion, podria ser la generalizacion de los resultados, es importante tener en cuenta
que este estudio se centra en el municipio de Cartago Valle y sus resultados pueden no ser
generalizables a otras regiones o contextos, debido a las diferencias socioculturales, econdmicas o

ambientales que podrian influir en los resultados.



50

Capitulo IV. Resultados — Hallazgos y Discusion

En este capitulo se presenta el desarrollo de los objetivos especificos de la investigacion,
es decir, el desglose del objetivo general en metas observables y medibles, que permitan cumplir
con el proposito de estudio, crear una empresa de tatuajes denominada Tattoo Jupiter en Cartago,
Valle; por tanto, en este apartado se analizan una serie de pasos 16gicos, para garantizar que cada

objetivo contribuya a demostrar viabilidad técnica, econdmica y mercadologica de la empresa.

A. Conocimiento de la Estructura del sector al cual pertenece la empresa Tattoo Jupiter
reconociendo sus oportunidades y amenazas

El analisis de la estructura del sector es fundamental en la evaluacion de la viabilidad para

la creacion de una empresa, ya que permite comprender los movimientos competitivos y los

factores que influyen, directa e indirectamente, en el éxito de las compainias. Por lo tanto, en este

capitulo se investigara el sector de los tatuajes, un area que, a primera vista, muestra un crecimiento

notable dentro de la industria de la belleza y el bienestar, con el objetivo de identificar los desafios

y oportunidades que enfrentard la futura empresa "Tattoo Jupiter".

Descripcion del Sector

El sector de los tatuajes ha experimentado un notable crecimiento a nivel internacional en
los Ultimos anos. Segiin Luengo (2019), "en 1996 habia unos 100 estudios en todo el territorio.
Hoy dia hay mas de 300 solo en Madrid y entre 2.500 y 3.000 en todo el pais". Este crecimiento
significativo demuestra que la industria ha pasado de ser un sector poco valorado a convertirse en

una actividad ampliamente aceptada en la cultura actual. A nivel nacional y local, se observa un
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fenomeno similar, evidenciado por el aumento de locales o estudios que ofrecen servicios de
tatuajes, asi como por la diversificacion de técnicas y estilos disponibles. Este sector puede
segmentarse en varias categorias, que incluyen tatuajes artisticos, tradicionales, temporales, y
servicios complementarios como la eliminacion de tatuajes.

El analisis del sector se realizd a través de las cinco fuerzas de Porter, este marco estratégico
permite evaluar la rentabilidad y competencia, al analizar cada una de las fuerzas: rivalidad
competitiva, amenaza de nuevos entrantes, poder de negociacion de los proveedores y
compradores y amenaza de productos sustitutos, se favorece un amplio panorama competitivo que
fundamente la toma de decisiones estratégica para la empresa. A continuacion, se detalla cada
fuerza:

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de Porter (2009), permite identificar la estructura competitiva del sector y
determinar la intensidad de la competencia. En el caso de Cartago, estas fuerzas se manifiestan de
la siguiente forma:

Rivalidad Competitiva. La competencia en el sector del tatuaje en Cartago es alta debido
a la cantidad de estudios existentes y la presencia de tatuadores independientes. Esta rivalidad se
expresa en factores como:

-Calidad artistica: los clientes buscan estilos especificos y revisan portafolios digitales.

-Precio: la sensibilidad al precio es alta en ciertos segmentos jovenes.

-Reputacion: un tatuador con trayectoria puede atraer mayor demanda.

-Experiencia personal del cliente: ambiente, trato y bioseguridad.
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Porter, plantea que, mercados con alta rivalidad tienden a presionar las estrategias de
diferenciacion. Para Tattoo Jupiter, esto implica la necesidad de posicionarse como un estudio
confiable, con altos estandares sanitarios y una experiencia integral.

El crecimiento del sector también ha atraido a actores informales que ejercen sin permisos
ni bioseguridad, lo cual aumenta la competencia desleal y pone en riesgo la percepcion del
mercado. Esto constituye una amenaza para estudios formales, pero también una oportunidad para
destacar a través de la profesionalizacion del servicio.

Amenaza de Nuevos Entrantes. Porter, discute como la amenaza de nuevos participantes
puede alterar la dindmica de un sector. En el contexto de los estudios de tatuajes, es importante
considerar las barreras de entrada, como la inversion inicial, las regulaciones gubernamentales y
la lealtad de los clientes existentes. Aunque los costos iniciales para establecer un estudio pueden
ser significativos, las barreras de entrada son relativamente bajas, lo que facilita la aparicion de
nuevos competidores. Desde un enfoque empirico, ingresar en la industria de los tatuajes no es
particularmente complejo, ya que cualquier persona con habilidades para dibujar puede intentar
incursionar en este &mbito. Sin embargo, la construccion de una solida reputacion como tatuador
depende en gran medida de la calidad del trabajo y la confianza que se genera en los clientes.
Aunque entrar al sector no resulte dificil, consolidarse en ¢l requiere una destacada reputacion
profesional. Ademads, muchos clientes basan sus decisiones en el precio del tatuaje, lo que también
influye en la competitividad del mercado.

Poder de Negociacion de los Proveedores y compradores. El poder de negociacion de
los proveedores y compradores en la industria del tatuaje constituye un factor determinante que
puede influir significativamente en la rentabilidad de las empresas del sector, tal como lo establece

la teoria de las cinco fuerzas de Porter. Segun Johnson et al. (2012), el poder de los proveedores



53

esta relacionado con la disponibilidad, calidad y especializacion de los insumos ofrecidos; mientras
que el poder de los compradores depende de sus niveles de exigencia, preferencias y capacidad de
sustituir servicios.

En el municipio de Cartago, el poder de negociacion de los proveedores de insumos para
tatuajes puede considerarse moderado. Si bien existe una oferta variada de tintas, agujas y equipos,
la calidad y exclusividad de ciertos suministros otorgan a algunos proveedores una posicion mas
ventajosa en las negociaciones. Esto obliga a los estudios de tatuajes a seleccionar cuidadosamente
sus proveedores, a fin de asegurar productos de alta calidad y mantener la competitividad en el
mercado local.

En contraste, los clientes del sector presentan un poder de negociacion elevado, debido a
la amplia oferta de estudios disponibles y la facilidad para cambiar de proveedor si el servicio no
cumple con sus expectativas. Ademas, la sensibilidad al precio varia entre los diferentes segmentos
de consumidores: algunos priorizan costos mas bajos, mientras que otros estan dispuestos a pagar
tarifas superiores a cambio de una experiencia mas completa, mayor calidad artistica y estdndares
de bioseguridad mas altos.

Amenaza de Productos Sustitutos. La amenaza de productos o servicios sustitutos es un
aspecto importante para considerar, segun Porter. En este sentido, para Sweetman (1999), en el
contexto de los tatuajes, los sustitutos podrian incluir accesorios de moda o el maquillaje artistico
actuando como "moda fluida" que sustituye la necesidad de diferenciacion visual sin la
permanencia del tatuaje. También, podrian ser formas temporales de expresion corporal, como
pegatinas o maquillaje artistico. Existen varias opciones para la expresion artistica en la piel, como
los tatuajes de henna, que ofrecen disefios exclusivos y duran entre una y dos semanas; las

pegatinas, que proporcionan multiples disefios para todas las zonas del cuerpo; y el maquillaje
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artistico, que se puede aplicar y remover segun se desee para cambiar de disefio. Sin embargo,
estas alternativas tienen limitaciones que impiden sustituir por completo a un tatuaje permanente.
La experiencia y el deseo de llevar un tatuaje duradero en la piel son incomparables, y no existe
un producto sustituto que iguale la permanencia y el impacto emocional que ofrece un tatuaje

permanente.

Analisis PESTEL para "Tattoo Jupiter"

El andlisis PESTEL es una herramienta clave para evaluar el entorno externo de una
empresa, identificando factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y
Legales que pueden influir en la viabilidad del proyecto. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de cada uno de estos factores en el contexto de la creacion de "Tattoo Jupiter", un estudio
de tatuajes que operaria en Cartago, Valle del Cauca.

1. Analisis Politico (P). En Colombia, el sector del tatuaje estd regulado por normativas
que buscan asegurar la proteccion de la salud publica. A nivel nacional, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establece que los estudios de tatuajes deben cumplir con estrictas normas de
bioseguridad. Esto incluye el uso de equipos estériles, desechables y capacitacion certificada para
los tatuadores en técnicas de prevencion de infecciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2004).

Adicionalmente, la Alcaldia de Cartago supervisa y emite licencias comerciales para la
operacion de establecimientos de tatuajes, asegurando que cumplan con los lineamientos locales
de salubridad. La gestion politica en este sector implica la obtencidon de permisos previos a la
apertura del local, los cuales pueden estar sujetos a revisiones periddicas por parte de las
autoridades de salud locales (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2004).

El ambiente politico en Cartago y Valle del Cauca se caracteriza por ser relativamente

estable. Sin embargo, cualquier cambio en las regulaciones a nivel nacional, como las leyes de
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proteccion al consumidor o los protocolos sanitarios, podria influir directamente en la operacion
de un estudio de tatuajes. Estas normativas politicas representan un reto, pero también aseguran
una mayor confianza por parte de los clientes al garantizar la seguridad de los procedimientos.

2. Analisis Econémico (E). La situacion economica de Cartago y la region del Valle del
Cauca presenta un panorama mixto. Segun el Departamento Nacional de Estadistica (DANE,
2023), Cartago ha experimentado un crecimiento moderado en sectores como el comercio y los
servicios, lo cual es favorable para nuevos negocios que ofrecen servicios diferenciados como el
tatuaje. La tasa de desempleo en la region se ha mantenido en el 10.5%, lo que podria influir en la
disposicion de los consumidores a gastar en productos y servicios no esenciales, como los tatuajes.

El Banco de la Reptblica (2023), reportd una inflacion del 9%, lo que ha disminuido el
poder adquisitivo de los colombianos. Sin embargo, a medida que la economia se recupera tras los
impactos de la pandemia, hay indicios de una creciente demanda en productos y servicios ligados
al entretenimiento y la expresion personal, lo que podria beneficiar a "Tattoo Jupiter". El
crecimiento econdmico moderado en Cartago permite anticipar que el publico objetivo,
principalmente jovenes entre 18 y 35 afios, podria aumentar su gasto en este tipo de servicios. Por
otro lado, los costos operativos, como el alquiler del local y los suministros especializados, podrian
estar sujetos a variaciones segun la estabilidad econdmica del pais. Es importante incluir esto en
el andlisis financiero de viabilidad.

3. Analisis Social (S). En Colombia, los tatuajes han ganado gran aceptacion social en los
ultimos afios, especialmente entre los jovenes. Segun un informe de Radar Consumer Knowlegde
Group (2024), en el 2022, el 60% de los jovenes de entre 18 y 35 afos en Colombia consideran

los tatuajes como una forma de arte y autoexpresion. En Cartago, esta tendencia se ha replicado,
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influenciada por la creciente exposicion a las redes sociales y a personalidades del entretenimiento
que popularizan el arte corporal.

No obstante, todavia existe una cierta resistencia cultural hacia los tatuajes entre
generaciones mayores y en contextos mas conservadores, algo que puede ser un desafio en
ciudades mas pequefias como Cartago. A pesar de esto, la demanda de tatuajes sigue aumentando,
con un enfoque en estilos personalizados y artisticos que permiten a las personas expresar su
identidad y valores. En este sentido, Tattoo Jupiter puede capitalizar este fendmeno social al
ofrecer un servicio de alta calidad y un ambiente seguro y profesional que atraiga a los jovenes
que buscan un medio de autoexpresion a través del arte corporal.

4. Analisis Tecnologico (T). La industria del tatuaje ha experimentado avances
tecnologicos significativos en la ultima década. Las maquinas de tatuaje rotativas son mas
silenciosas, precisas y livianas, lo que mejora la experiencia tanto para el tatuador como para el
cliente (Moe Tattoo Studio, 2023). Ademas, las tintas veganas y ecologicas, libres de metales
pesados, se estan volviendo cada vez mas populares entre los clientes preocupados por el medio
ambiente y por los posibles efectos en la salud (Tattoo Art Forest TAF, 2025).

En el contexto de marketing digital, plataformas como Instagram y Tik Tok, juegan un
papel clave en la promocion de los estudios de tatuaje, permitiendo a los artistas mostrar sus
trabajos a una audiencia masiva. Tattoo Jupiter, podria aprovechar estas herramientas tecnoldgicas
para construir una base de clientes solida, mostrando el portafolio de arte del estudio en redes
sociales y fomentando la interaccion con los seguidores. Ademas, la innovacion tecnoldgica
también incluye la gestion digital de citas, pagos en linea y consultas previas al tatuaje a través de
plataformas web, lo que mejora la experiencia del cliente y optimiza la eficiencia operativa del

estudio.
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5. Analisis Ecolégico (E). El impacto ambiental de la industria del tatuaje es un tema cada
vez mas relevante. En Colombia, los estudios de tatuaje estan sujetos a normativas para el manejo
de residuos biologicos y desechables peligrosos, como agujas y guantes usados, los cuales deben
eliminarse siguiendo protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2004). Ademas, como se ha mencionado, existe un creciente interés en la utilizacion de tintas
veganas y biodegradables, que no contienen productos quimicos dafiinos para el medio ambiente
ni para el cuerpo humano.

Por consiguiente, Tattoo Jupiter, tiene la oportunidad de diferenciarse como un estudio
comprometido con practicas ecologicas, utilizando materiales reciclables y sostenibles. Esta
estrategia podria atraer a una base de clientes consciente del medio ambiente, lo cual representa
un nicho de mercado en crecimiento.

6. Analisis Legal (L). El marco legal para los estudios de tatuajes en Colombia esté regido
por normativas de bioseguridad y proteccion al consumidor. La resolucion 2263 de 2004, establece
las normas que deben seguir los establecimientos que ofrecen procedimientos invasivos, como los
tatuajes. Estas incluyen la esterilizacion de equipos, el uso de productos desechables y la obtencion
de licencias sanitarias (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2004).

Ademés, la contratacion de empleados en Tattoo Jupiter, estaria sujeta a las leyes laborales
colombianas, lo que incluye el pago de salarios justos, afiliacion a la seguridad social y el
cumplimiento de las normativas de salud y seguridad ocupacional (Ministerio de Trabajo, 2023).
Cumplir con estos requisitos no solo garantiza la estabilidad legal del negocio, sino que también
contribuye a una reputacion positiva entre los empleados y clientes.

Se concluye que, el sector de los servicios de tatuajes en el municipio presenta una

estructura dindmica, influenciada por tendencias culturales, sociales y artisticas que han



58

incrementado su aceptacion en los ultimos afios. Este analisis permitio identificar oportunidades
relevantes como el crecimiento sostenido de la demanda, la apertura del mercado hacia estilos
innovadores y la baja presencia de estudios con propuestas integrales. Del mismo modo, se
reconocieron amenazas asociadas a la informalidad del sector, la alta competencia emergente y la
necesidad de cumplir con estrictos protocolos sanitarios. Estos hallazgos permiten comprender que
Tattoo Jupiter ingresara a un entorno competitivo, pero con amplias posibilidades de

posicionamiento diferenciador.

Hallazgos del analisis del sector

Oportunidades del sector

e Crecimiento sostenido de la demanda juvenil y adulta.

e Mayor aceptacion cultural y artistica del tatuaje.

e Ausencia de estudios que ofrezcan experiencias integrales (arte + ambiente +
sostenibilidad).

e Posibilidad de diferenciarse mediante el uso de tintas ecologicas y protocolos
avanzados de bioseguridad.

e Expansion del mercado gracias al marketing digital y redes sociales.

Tendencia hacia estilos personalizados que permiten especializacion.
Amenazas del sector

e Alta competencia formal e informal en Cartago.

e Competidores ambulantes sin regulacion (competencia desleal).

e Consumidores sensibles al precio en ciertos segmentos.
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e Nuevos tatuadores entrando constantemente al mercado por sus bajas barreras de
entrada.

e (Cambios en normas de salud publica que pueden aumentar costos de cumplimiento.

e Percepcion publica afectada por malas practicas de estudios informales.

Integracion de las herramientas utilizadas

El uso combinado de las herramientas estratégicas permitié6 comprender la estructura del
sector desde diferentes perspectivas:

Con las cinco fuerzas de Porter, se revelaron los niveles de rivalidad, el poder de
negociacion, las barreras de entrada y la amenaza de sustitutos.

El analisis PESTEL, aportd informacion clave sobre factores externos como regulaciones
sanitarias, condiciones econémicas, tendencias sociales y avances tecnoldgicos.

La descripcion del sector permitié contextualizar el crecimiento de la industria y la
diversificacion de técnicas.

Esta integracion permitio obtener una vision completa del entorno en el cual operara Tattoo

Japiter, asi como identificar los riesgos y oportunidades clave.

B. Analisis del mercado de las empresas de tatuajes en el municipio de Cartago.

El presente estudio de mercado tiene como proposito evaluar la viabilidad comercial de la
empresa Tattoo Jupiter, proyectada para operar en el municipio de Cartago, Valle del Cauca. A
través del analisis de la demanda, las preferencias de los consumidores y el comportamiento de la
competencia local, se busca determinar el potencial de aceptacion del proyecto y establecer

estrategias que permitan posicionarlo de manera efectiva en el sector del tatuaje.
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Para la identificacion del publico objetivo se consideraron estadisticas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), las cuales sefialan que la mayor
concentracion poblacional interesada en servicios de arte corporal se encuentra entre los 18 y 35
anos, un grupo demografico caracterizado por su inclinacion hacia la autoexpresion, la estética y
la adopcién de tendencias culturales modernas. De igual forma, estudios de consumo juvenil,
evidencian que los jévenes destinan una parte significativa de sus ingresos a servicios relacionados
con la identidad y expresion personal, dentro de los cuales el tatuaje ocupa un lugar relevante
(Radar Consumer Knowlegde Group, 2024).

Por ello, para llevar a cabo el analisis de mercado se realiz6 una encuesta en linea, a una

muestra de 384 personas residentes de Cartago, arrojando los siguientes resultados:

Figura 6
Rango de Edad
Edad:
398 respuestas
Menos de 18 20 (5 %)
18-25 129 (32,4 %)
26-35 125 (31,4 %)
36-45 100 (25,1 %)
Mas de 45 28 (7 %)
0 50 100 150

Nota. El grafico estadistico, corresponde al rango de edad de los participantes, obtenido a través

de encuestas por un formulario en linea.
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Como se observa en la figura 6, la distribucioén por rangos de edad muestra que el mayor
porcentaje de encuestados se concentra entre los 18 y 25 afios (32,4%), seguido por el grupo de 26
a 35 anos (31,4%). Esto confirma que los jovenes adultos, representan el segmento principal del
mercado, coherente con las tendencias nacionales de mayor aceptacion del tatuaje en esta
poblacion. También se observa una participacion relevante de adultos entre 36 y 45 afios (25,1%),
lo que amplia el mercado potencial para la empresa. Los menores de 18 afios (5%) y los mayores
de 45 afios (7%) presentan una participacion reducida, como es habitual debido a factores
culturales y normativos.

En conjunto, los resultados indican que el ptblico objetivo central de Tattoo Jupiter se
ubica entre los 18 y 35 afios, lo cual orienta las estrategias comerciales y de posicionamiento del

estudio.

Figura 7

Geénero

Genero:

398 respuestas

Masculina 148 (37.2 %)
Femenino 244 (61,3 %)

Otrof prefiera no decir B (1,5 %)

Nota. El grafico estadistico, corresponde al género de los participantes, obtenido a través de

encuestas por un formulario en linea.
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Se puede apreciar en la figura 7, que el género predominante es el femenino con un 61,3%
del total de encuestas, en comparacion con el masculino que fue de, 37, 2%, lo cual hace inferir
que en las mujeres el tabu de esta practica ya ha sido superada y lo ven no solo como una forma
de expresion artistica, sino de igualdad de género, situacion que pueden aprovechar la empresa,

para dirigir su mercado con mayor influencia a esta parte de la poblacion.

Figura 8
Ocupacion

Ocupacion
398 respuestas
Estudiante 82 (20,6 %)
Empleado 166 (41,7 %)
Independiente 133 (33,4 %)
Otro: 28 (7 %)
Ama de casa 2 (0,5 %)

escritor 1(0,3 %)

Escritar de guiones. 1(0,3 %)

Nota. El grafico estadistico, corresponde a la ocupacion de los participantes, obtenido a través de

encuestas por un formulario en linea.

La figura 8, evidencia que la mayor proporcion de encuestados pertenece al grupo de
empleados (41,7%), seguido por independientes (33,4%) y estudiantes (20,6%). Estos resultados
indican que el mercado potencial estd compuesto principalmente por personas con ingresos
estables y capacidad de pago, lo cual favorece la contratacion de servicios como los tatuajes.
Ademas, la participacion de estudiantes confirma el interés del publico joven por el arte corporal.

Las demas categorias representan porcentajes menores, pero reflejan que la demanda es diversa y
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no se limita a una sola ocupacion. Este perfil ocupacional permite identificar un segmento con

posibilidades econdmicas y afinidad hacia los servicios ofrecidos por Tattoo Jupiter

Figura 9

¢ Cudal es su intencion actual respecto a hacerse un tatuaje?

¢Cual es su intencion actual respecto a hacerse un tatuaje?

398 respuestas

@ Si, deseo hacerme mi primer tatuaje
préximamente

@ Si, ya tengo tatuajes y deseo hacerme
mas.
No deseo hacerme tatuajes, aunque me
gustan.

@ No estoy interesado(a) en tatuajes

®si

® No

Nota. El grafico estadistico, corresponde a la intencion de los participantes para hacerse un tatuaje,

obtenido a través de encuestas por un formulario en linea.

Se observa en la figura 9, que la mayoria de los encuestados ya tiene tatuajes y desea
realizarse mas (33,3%). Este hallazgo indica una alta disposicion de compra dentro de un publico
con experiencia previa en el servicio, lo cual representa un mercado s6lido y recurrente para Tattoo
Jupiter. Por otro lado, el12,5 % manifestd que desea hacerse su primer tatuaje proximamente, lo
que evidencia un segmento adicional en crecimiento compuesto por nuevos clientes potenciales.
En menor proporcidon aparecen quienes no desean tatuarse, aunque les gustan (aprox. 6,3%) y
quienes no estan interesados en los tatuajes, representando un porcentaje minimo dentro de la

muestra.
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En general, los resultados permiten concluir que més del 94% de los encuestados tiene una
intencidn positiva hacia hacerse tatuajes, ya sea por primera vez o de manera recurrente, lo que

confirma una demanda fuerte y sostenida para la apertura del estudio Tattoo Jupiter.

Figura 10

¢ Queé estilo de tatuajes prefieres?

;Que estilo de tatuaje prefieres? ( Puede marcar mas de una)

398 respuestas

@® Minimalista
® Realista

Tradicionales
@ Blackwork (Solo negro)
@® Mandalas / Geométricos
® A color

Nota. El gréafico estadistico, corresponde al estilo de tatuaje que prefieren los participantes,

obtenido a través de encuestas por un formulario en linea.

Los resultados de la figura 10, evidencian que los estilos mas demandados son el
minimalista (22,1%) y el realista (21,1%), lo que confirma la preferencia de los consumidores por
disefios modernos, detallados y visualmente limpios. En tercer lugar, se encuentran los estilos
tradicionales (20,4%), seguidos por el blackwork (11,3%) y los mandalas o geométricos (10,8%),
que también mantienen una presencia significativa en el mercado local. Finalmente, el estilo a
color (13,6%), muestra una demanda estable, especialmente entre quienes buscan disefios mas
vibrantes y personalizados. De acuerdo con estos resultados, los clientes tienen gustos diversos,

pero con inclinacién hacia estilos contemporaneos y versatiles.
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Para Tattoo Jupiter, este comportamiento representa la oportunidad de especializarse en
lineas finas, realismo y disefios personalizados, porque concentran mayor intencion de preferencia

dentro del publico encuestado.

Figura 11

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tatuaje pequeio?

i Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tatuaje pequefio (aproximado de 5x5 cm)
398 respuestas

Menos de $80.000 140 (35,2 %)
$80.000 -§150.000 131 (32,9 %)
$150.000 - $250.000 90 (22,6 %)

Mas de §250.000 49 (12,3 %)

Nota. El grafico estadistico, corresponde a la disposicion de pago por un tatuaje de los

participantes, obtenido a través de encuestas por un formulario en linea.

Segun la figura 11, la mayor parte de los encuestados estaria dispuesta a pagar entre
$80.000 y $150.000, por un tatuaje pequeiio (32,9%), seguido del grupo que pagaria menos de
$80.000, (35,2%). Esto indica una alta sensibilidad al precio en el mercado local, predominando
rangos economicos accesibles. Un 22,6% estaria dispuesto a pagar entre $150.000 y $250.000,
mientras, el 12,3% asumiria un costo superior a $250.000, esto representa un segmento reducido
que valora factores como exclusividad o estilos mas elaborados.

En general, los datos permiten concluir que la disposicion de pago se concentra en valores
entre $80.000 y $150.000, constituyéndose en el rango 6ptimo para establecer precios competitivos

en Tattoo Jupiter sin perder atractivo frente al mercado local.
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Figura 12
¢ Queé factores considera mas importantes al elegir un estudio de tatuajes?

iQue factores considera mas importante al elegir un estudio de tatuajes?
398 respuestas

Higiene y bioseguridad 293 (73,6 %)
Precio 84 (21,1 %)
Reputacion de tatuador 145 (36,4 %)
Estilo artistico 106 (26,6 %)
Ubicacion 57 (14,3 %)

Recomendaciones 97 (244 %)

0 100 200 300

Nota. El gréfico estadistico, corresponde a los principales factores para elegir un estudio de tatuajes

segun los participantes, obtenido a través de encuestas por un formulario en linea.

Se observa en la figura 12, que la higiene y bioseguridad, es el factor decisivo para los
encuestados en un 73,6%, evidenciando la seguridad sanitaria como prioridad al elegir un estudio.
Asimismo, la reputacion del tatuador (36,4%) indica que, la confianza en la experiencia del
profesional influye notablemente en la decision del cliente. El estilo artistico y las
recomendaciones (26,6% cada uno) también son relevantes, lo que destaca la importancia de la
calidad visual del trabajo y de la validacion social, especialmente a través de redes y referencias.
Por otro lado, factores como el precio (21,1%) y la ubicacion (14,3%) tienen menor peso, aqui, se
infiere que los clientes priorizan calidad y seguridad, sobre aspectos econdmicos o logisticos.

En sintesis, el mercado valora principalmente la bioseguridad, la reputacion y la calidad

artistica, elementos fundamentales para el posicionamiento estratégico de Tattoo Jupiter.
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Figura 13
¢Le interesa servicios adicionales en un estudio de tatuajes?

¢ Le interesa servicios adicionales en un estudio de tatuajes?
399 respuestas

Piercings 144 (36,1 %)
Venta de Productos de cuidado 181 (45,4 %)
Disefio previo en digital 94 (23,6 %)
Talleres de arte 71(17,8 %)
Ninguno 48 (12 %)
0 50 100 150 200

Nota. El grafico estadistico, corresponde al interés de los participantes por servicios adicionales

en un estudio de tatuajes, obtenido a través de encuestas por un formulario en linea.

En la figura 13, se muestra que, los servicios adicionales mas valorados son la venta de
productos de cuidado (45,4%) y los piercings (36,1%), evidenciando interés por opciones
asociadas al mantenimiento y modificacion corporal. El disefio previo en digital (23,6%), también
destaca como apoyo importante para la toma de decisiones del cliente. En menor proporcion, los
talleres de arte (17,8%) y quienes no desean servicios adicionales (12%).

En conclusion, la disposicion de los participantes a consumir servicios adicionales
representa una oportunidad que fortaleceria la oferta de Tattoo Jupiter, dado que, las preferencias
sefialadas, confirma que el modelo de negocio debe evolucionar de la prestacion de un servicio
unico hacia un centro de estética y modificacion corporal integral, para maximizar el sostenimiento

de la empresa en un entorno competitivo.
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Figura 14

¢ Por qué medio buscaria un estudio de tatuajes?

¢Por que medio buscaria un estudio de tatuajes?
399 respuestas

Instagram 175 (43,9 %)
Facebook 143 (35,8 %)
Google / Internet 48 (12 %)
Recomendaciones de amigos 233 (58,4 %)
8(2 %)
WhatsApp 2 (0,5 %)
Whapsat 10,3 %)

tiktok | —1 (0,3 %)

Nota. El gréfico estadistico, corresponde al medio de busqueda del estudio de tatuaje por parte los

participantes, obtenido a través de encuestas por un formulario en linea.

Se observa en la figura 14, que los canales mas utilizados para buscar un estudio de tatuajes
son Instagram con un (43,9%) y las recomendaciones de amigos, ambos con un 58,4%, lo que
evidencia la importancia del contenido visual y voz a voz en este sector. Facebook también ocupa
un lugar relevante (35,8%), mientras que Google/Internet, registra una menor participacion (12%).
Por otro lado, WhatsApp presenta porcentajes casi nulos. En conjunto, estos datos indican que
Tattoo Jupiter, debera enfocar su estrategia de promocion en redes sociales, especialmente

Instagram, y fortalecer la reputacion para favorecer las recomendaciones.

Analisis del cruce de variables del estudio de mercado sobre tatuajes

Cruce 1: Edad * Disposicion de pago
El grupo de 18 a 35 afos concentra la mayor disposicion de pago entre $80.000 y $150.000.

Esto indica que el publico joven—adulto prioriza accesibilidad sin sacrificar calidad.
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Tabla 5
Cruce 1: Edad * Disposicion de pago

Edad Rango de pagos dominantes Lectura estratégica

18-25 $80.000 - $150.000 Ideal para tatuajes pequefios y promociones
26-35 $120.000 - $250.000 Acepta pagar mas por diseflo y reputacion
36-45 $150.000 - $250.000 Prefiere calidad y confianza

Nota. Tabla elaborada para el analisis del cruce de las variables rango de edad y disposicion

de pago.

Cruce 2: Género * Estilo de tatuajes
El predominio femenino se relaciona directamente con la preferencia por estilos

minimalistas y realistas, asociados a estética, simbolismo y delicadeza.

Tabla 6

Cruce 2: Género * Estilo de tatuajes

Genero Estilo predominante Implicacién comercial
Femenino Minimalista, Realista Alta rotacion, piezas delicadas
Masculino Tradicional, Blackwork Mayor tamafio y contraste

Nota. Tabla elaborada para el analisis del cruce de las variables género y estilo de tatuajes.

Cruce 3: Ocupacion por intencion de tatuaje
Las personas con ingresos propios muestran mayor intencion de tatuarse y repetir el

servicio, lo que garantiza recurrencia y estabilidad comercial
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Tabla 7

Cruce 3: Ocupacion por intencion de tatuaje

Ocupacion Intencion Conclusion

Empleado Alta Cliente estable
Independiente Muy alta Acepta personalizacion
Estudiante Media Sensibles a promociones

Nota. Tabla elaborada para el andlisis del cruce de las variables ocupacion e intencion de

tatuaje.

Cruce 4: Factores de Eleccion y precio
Aunque el precio es relevante, los encuestados priorizan higiene y reputacion, lo que

permite una estrategia basada en reputacion.

Tabla 8

Cruce 4: Factores de Eleccion y precio

Factor Peso Impacto en precio
Higiene Muy alto Permite Justificar precios
Reputacion Alto Fideliza Clientes

Precio Medio No es decisivo

Nota. Tabla elaborada para el analisis del cruce de las variables factores de eleccion y

precio.

El presente andlisis se fundamenta en el cruce de variables sociodemogréficas,
conductuales y econdmicas obtenidas a partir de una muestra de 384 personas, con el objetivo de
identificar patrones de consumo, preferencias estéticas y factores determinantes en la eleccion de

servicios de tatuaje.
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1. Cruce entre edad y disposicion de pago

El cruce entre la variable edad y la disposicion de pago evidencia una relacion directa entre
el ciclo vital del encuestado y su capacidad y voluntad de inversion en servicios de tatuaje. El
segmento comprendido entre los 18 y 35 afios concentra la mayor proporcion de la muestra y
presenta una disposicion predominante a pagar entre $80.000 y $150.000 COP por tatuajes de
pequefio formato.

Este comportamiento sugiere que el publico joven-adulto prioriza la accesibilidad
econdmica sin renunciar a la calidad técnica y estética del servicio. Por su parte, el grupo de 36 a
45 afios muestra una mayor tolerancia a rangos de precio superiores, lo que puede asociarse a una
mayor estabilidad econdmica y a una valoracion mas alta de la experiencia, la confianza y la
durabilidad del trabajo artistico.

En términos generales, este cruce confirma que el rango etario no solo determina la

frecuencia del consumo, sino también el umbral de aceptacion del precio.

2. Cruce entre género y estilo de tatuaje

El analisis cruzado entre género y estilos de tatuaje preferidos revela una correlacion
significativa entre la composicidn mayoritariamente femenina de la muestra y la preferencia por
estilos minimalistas y realistas. Estos estilos se caracterizan por lineas finas, composiciones
delicadas y una fuerte carga simbolica.

En contraste, el segmento masculino presenta una inclinacion relativa hacia estilos
tradicionales y blackwork, los cuales incorporan mayor contraste visual y una estética mas robusta.
Este cruce permite inferir que las preferencias estilisticas no responden Unicamente a tendencias

artisticas, sino también a construcciones culturales vinculadas al género.
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3. Cruce entre ocupacion e intencion de tatuarse

El cruce entre ocupacion e intencion de tatuarse muestra que los encuestados con ingresos
propios presentan una intencioén significativamente mas alta de realizarse tatuajes de manera
recurrente. Este grupo concentra mayor capacidad de pago y disposicion a invertir en
personalizacion y servicios complementarios.

Por su parte, el grupo de estudiantes presenta una mayor sensibilidad al precio, lo que

sugiere una demanda condicionada por promociones o formatos de menor costo.

4. Cruce entre factores de eleccion y percepcion del precio

Los resultados indican que la higiene y la bioseguridad constituyen el principal criterio de
decision, seguidos por la reputacion del tatuador y el estilo artistico, mientras que el precio ocupa
una posicion secundaria.

Este hallazgo sugiere que el valor percibido se construye mdas a partir de factores

intangibles como la confianza y la calidad, que del costo monetario directo.

5. Analisis integrador

El andlisis conjunto permite identificar un perfil de consumidor joven-adulto,
mayoritariamente femenino, con ingresos propios, interesado en tatuajes de estilo limpio y
simbolico, dispuesto a pagar precios medios siempre que perciba altos estdndares de higiene,
profesionalismo y confianza.

El cruce de los datos, confirma que las decisiones de consumo responden a una

combinacion de factores sociodemograficos, econdmicos y perceptuales. La edad y la ocupacion
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influyen en la disposicion de pago, el género incide en la preferencia estética y los factores de

confianza superan al precio como criterio de eleccion.

Analisis de la Demanda

El crecimiento en la demanda de tatuajes ha sido impulsado por la aceptacion social y
cultural que este arte ha ganado en Colombia en los ultimos afios. En Cartago, el segmento juvenil
representa una oportunidad clave para "Tattoo Jupiter". De acuerdo con el DANE (2023), el grupo
de jovenes en Cartago crece a una tasa anual del 3.2%, lo que implica un mercado en expansion.
Por otro lado, “la industria mundial del tatuaje supera los US$2.200 millones y en Colombia crece
entre los jovenes” (Villamizar, 2025). Por tanto, el sector del tatuaje en América Latina ha
experimentado un amplio crecimiento, en gran parte debido al aumento en la demanda por parte
de los jovenes adultos.

Ademés, la influencia de las redes sociales, como, Facebook, Instagram y Tik Tok, ha
jugado un papel fundamental en la normalizacioén del tatuaje como forma de autoexpresion. De
acuerdo con el informe de We Are Social.com (2023), el 75% de los jovenes son influenciados por
redes sociales para decisiones relacionadas con la moda y el arte corporal, esto valida el canal de
adquisicion de clientes y justifica la inversion en herramientas digitales, que actlian como el
escaparate, y, en el contexto de los tatuajes, la capacidad de los estudios para ofrecer una
previsualizacion digital profesional es lo que convierte esa influencia y potencia el servicio, en
productos altamente compartibles, generando un ciclo de marketing organico donde el cliente se
convierte en embajador de la marca.

A continuacion, en la tabla 9, se describe el analisis cualitativo de las entrevistas realizadas

a los tatuadores de Cartago, Valle.
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Analisis cualitativo de entrevistas a tatuadores locales de Cartago, Valle

Categoria

Fragmentos de respuesta

Interpretacion

Demanda del servicio

Estilos mas solicitados

Dificultades del sector

Aspectos valorados por los
clientes

Oportunidades de
innovacion

“Los tatuajes han dejado de ser un tabu
para muchas personas... existe una
mayor aceptacion social.” (Moro
Hoyos). / “La demanda por los tatuajes
ha mejorado mucho ya que no ha sido
tan criticada ultimamente.” (Yeferson
Borrero).

“El estilo mas solicitado es el que esté
de moda.” (Moro Hoyos). / “El estilo
mas apetecido es el realismo sombras.”
(Yeferson Borrero). / “Los estilos mas
solicitados son el realismo, blackwork y
linea fina.” (Yustin).

“Competencia creciente y saturacion...
el auge de tatuadores independientes
complica la rentabilidad.” (Moro
Hoyos). / “Las dificultades son los
permisos para el negocio.” (Yeferson
Borrero). / “El mal manejo de los
ingresos y la falta de control de gastos
afecta la estabilidad del estudio.”
(Yustin).

“La gente se inclina mas por el que
cobre menos, pero también valoran la
presentacion del estudio y la
comodidad.” (Moro Hoyos). / “Valoran
mucho la economia y el resultado del
trabajo.” (Yeferson Borrero). / “Calidad,
compromiso, buena  asepsia y
profesionalismo.” (Yustin).

“Transformar el estudio en una
experiencia artistica completa.” (Moro
Hoyos). / “No estancarse en el arte,
adaptarse a nuevos estilos.” (Yustin).

Se evidencia una creciente aceptacion
social y cultural del tatuaje, lo cual ha
incrementado la demanda del servicio
en Cartago. FEl tatuaje se percibe cada
vez mas como una forma de arte y
expresion personal.

Los clientes suelen guiarse por
tendencias  artisticas 'y  muestran
preferencia por estilos como el realismo
y el blackwork, considerados mas
estéticos y duraderos.

Las principales dificultades son de tipo
econémico, legal y administrativo,
reflejando una  necesidad de
formalizacion y planificacion financiera
en el sector del tatuaje local.

Los clientes priorizan el precio, pero
también consideran la calidad, higiene y
ambiente del estudio, lo que resalta la
importancia de ofrecer servicios
confiables y seguros.

Existen oportunidades para innovar en
la experiencia del cliente, la
personalizacion del servicio, el uso de
técnicas sostenibles y la actualizacion
artistica constante.

Nota. Elaboracion propia, a partir de entrevistas realizadas a tatuadores locales de Cartago, Valle

del Cauca (2025).
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Analisis Competitivo

Actualmente, en Cartago operan al menos 7 estudios de tatuajes establecidos. A través de
un analisis en redes sociales y entrevistas locales, se identificaron las siguientes caracteristicas de
la competencia:

Estudio A: Especializado en tatuajes tradicionales y realistas, cobra entre $100,000 y
$200,000 COP por hora de trabajo.

Estudio B: Con un enfoque en tatuajes minimalistas, cobra precios fijos segun el tamafio
del disefo.

Estudio C: Ofrece promociones y descuentos para estudiantes, y maneja una amplia gama
de estilos, desde tatuajes en color hasta disefos personalizados.

A pesar de la competencia existente, ninguno de estos estudios se ha centrado en el uso de
tintas ecoldgicas o en un enfoque personalizado artistico, lo que representa una oportunidad de

diferenciacion para "Tattoo Jupiter".

Fortalezas y debilidades de la competencia
Fortalezas: Amplia experiencia y buena reputacion en la comunidad.
Debilidades: Falta de innovacion en estilos y en los materiales utilizados, como el uso de

tintas ecoldgicas y servicios personalizados.

Analisis de Precios
El andlisis de los competidores revela que los precios en los estudios de tatuajes de Cartago

oscilan entre los $100,000 y $250,000 COP por hora de trabajo, dependiendo de la complejidad
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del disefio y la experiencia del tatuador. Para mantenerse competitivo, se propone que "Tattoo
Japiter" ofrezca:

Tatuajes pequetios: Entre $80,000 y $120,000 COP.

Tatuajes medianos o personalizados: Entre $150,000 y $250,000 COP.

Promociones: Descuentos para estudiantes o clientes frecuentes.

Esta politica de precios competitiva, junto con una oferta artistica de calidad y

personalizacion, permitird a "Tattoo Jupiter" captar una base de clientes solida.

Canales de Promocion

Dado que el publico objetivo de "Tattoo Jupiter" es joven y activo en redes sociales, es
esencial utilizar plataformas como Instagram y Facebook para promocionar el trabajo del estudio.
Segun el informe de Statista (2024), Instagram es la red mas popular entre jovenes colombianos
para seguir tendencias y tomar decisiones de consumo.

Se recomienda realizar publicaciones constantes que muestren el trabajo de los tatuadores,
interactuar con clientes mediante encuestas y publicaciones en historias, asi como implementar
una estrategia de marketing digital basada en el voz a voz, y colaboraciones con microinfluencers
locales.

El estudio de mercado demuestra que existe una creciente demanda de tatuajes en Cartago,
especialmente entre los jovenes de 18 a 35 afios. Aunque el entorno competitivo es moderado,
"Tattoo Jupiter" puede diferenciarse a través de la personalizacidn, el uso de tintas ecoldgicas y
una soélida presencia en redes sociales. Este enfoque Unico permitira al estudio atraer a clientes
conscientes de la calidad artistica y del impacto ambiental, asegurando asi un lugar en el mercado

local.
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C. Desarrollo de las bases para la Estructura y Gestion Administrativa de la Empresa

Tattoo Jupiter.

Tipo de empresa

Tattoo Jupiter se constituye como una empresa de persona natural, en la cual el propietario
asume directamente la representacion legal, la administracion y la responsabilidad sobre las
obligaciones financieras y juridicas. Esta modalidad resulta adecuada para el inicio de operaciones,

ya que simplifica los tramites legales y permite una gestion mas agil de los recursos.

Tamaiio de la empresa

De acuerdo con su capacidad operativa, la empresa se clasifica como de pequena escala,
con una produccion estimada de 23 tatuajes mensuales. Este volumen refleja un modelo de negocio
en etapa de consolidacion, caracterizado por la atencion personalizada y el énfasis en la calidad

del servicio, antes que en la produccion masiva.

Estructura organizacional
La estructura organizacional corresponde a un esquema funcional y jerarquico, que busca

optimizar la division de responsabilidades y garantizar la eficiencia operativa.

Organigrama propuesto:

Propietario / Administrador General

Area de Produccion (Tatuador Principal)

Area de Apoyo Administrativo y Servicio al Cliente

Area de Aseo, Insumos y Bioseguridad
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Figura 15

Organigrama propuesto para Tattoo Jupiter

Organigrama propuesto tattoo Jipiter

Propietario
/Administrador general

Area de aseo,
insumos y
bioseguridad

Area de apoyo
administrativo y
servicio al cliente

Area de produccién

(Tatuador principal)

Nota. Elaboracion propia con base en la estructura organizacional de la empresa.

Manual de funciones por area:

Propietario / Administrador General

Funciones principales

- Dirigir la planeacion estratégica del estudio.

- Gestionar los recursos financieros, humanos y materiales.

- Representar legalmente a la empresa ante entidades publicas y privadas.

- Supervisar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y normas sanitarias.
- Aprobar la compra de insumos, equipos y materiales.

- Velar por la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.



Perfil requerido:

Formacion técnica o profesional en administracion, mercadeo o areas afines.
Conocimientos en gestion financiera basica.

Competencias en liderazgo, toma de decisiones y resolucion de conflictos.

Riesgos del cargo:

Estrés por toma de decisiones.
Riesgo administrativo por manejo de informacion financiera.

Riesgo legal por incumplimiento de normativas sanitarias o laborales.

Area de Produccién (Tatuador Principal)

Funciones principales:

Disefiar y ejecutar tatuajes personalizados de acuerdo con la solicitud del cliente.
Aplicar procedimientos de higiene y bioseguridad de acuerdo con la normativa
vigente.

Realizar disefios digitales previos cuando sea necesario.

Registrar la informacion técnica del tatuaje (tipo de tinta, lote, aguja, fecha).
Brindar asesoria sobre cuidados posteriores del tatuaje.

Mantener el area de trabajo en 6ptimas condiciones.

Perfil requerido:

Experiencia minima de 1 a 2 afios como tatuador profesional.
Certificacion en bioseguridad y manipulacion de elementos invasivos.
Habilidades artisticas en dibujo, colorimetria y técnicas de sombreado.

Manejo de herramientas digitales como Procreate o Illustrator.
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Riesgos laborales:

Exposicion a fluidos biolégicos.

sesiones osteomusculares por posturas prolongadas.

Riesgo de pinchazos accidentales.

Estrés visual debido a tareas de precision.
Medidas preventivas:

- Uso obligatorio de EPP.

- Pausas activas cada 45 minutos.

- Iluminacion regulada y ambiente ergondmico.

Area de Apoyo Administrativo y Servicio al Cliente

Funciones principales:

- Gestionar la agenda de citas y el contacto con los clientes.

- Administrar redes sociales y campanas de marketing digital.

- Llevar el registro contable basico (ingresos, egresos, inventarios).
- Realizar procesos de facturacion y control de caja.

- Atender consultas y solicitudes de clientes.

- Apoyar procesos de compra y proveedores.

Perfil requerido:

- Formacion técnica en administracion, contabilidad o mercadeo.

- Manejo de herramientas digitales, facturacion electronica y atencion al cliente.

- Excelente comunicacion, organizacion y habilidades de servicio.
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Riesgos laborales:
- Fatiga visual por uso constante de computadores.
- Estrés por contacto con clientes.

- Riesgo de errores administrativos.

Area de aseo, insumos y bioseguridad

Funciones principales:

- Realizar la limpieza y desinfeccion del area antes y después de cada servicio.
- Organizar y controlar el inventario de insumos.

- Verificar fechas de vencimiento y condiciones de almacenamiento.

- Gestionar residuos peligrosos de acuerdo con la normativa.

- Preparar el espacio y apoyar al tatuador en labores basicas no invasivas.
Perfil requerido:

- Formacion basica en manipulacion de insumos y limpieza técnica.

- Capacitacion en manejo de residuos peligrosos.

- Organizacion, responsabilidad y atencion al detalle.

Riesgos laborales:

- Exposicion a productos quimicos.

- Riesgo de contacto con residuos cortopunzantes.

- Afecciones respiratorias si no se usan mascarillas adecuadas

81



82

Competencias transversales requeridas

Para garantizar un desempefio adecuado en cada uno de los cargos de Tattoo Jupiter, se
definen las siguientes competencias transversales, aplicables a todas las areas del
estudio:

Comunicacion asertiva: capacidad para interactuar de manera clara y respetuosa con
clientes y companeros.

Trabajo en equipo: disposicion para colaborar en las tareas operativas y
administrativas.

Responsabilidad ética: manejo cuidadoso de la informacion, insumos y recursos del
estudio.

Orientacion al cliente: actitud de servicio, acompafiamiento y cordialidad.

Manejo del estrés: capacidad para responder adecuadamente ante situaciones de alta
demanda.

Puntualidad y disciplina: cumplimiento de horarios, citas y procedimientos
establecidos.

Adaptacion al cambio: apertura a actualizaciones técnicas, nuevas regulaciones o

ajustes administrativos.

Responsabilidades legales por cargo

Con el fin de asegurar el cumplimiento normativo, se establecen las responsabilidades

legales especificas para cada area:
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Propietario / Administrador General

- Velar por el cumplimiento de la normativa sanitaria establecida en la Resolucion 1441
de 2013.

- Garantizar el manejo y disposicion adecuada de residuos peligrosos segun la
Resolucion 1164 de 2002.

- Cumplir con los requisitos de funcionamiento establecidos en el Decreto 780 de 2016.

- Hay que asegurar que la empresa cumpla con obligaciones tributarias y de facturacion
de acuerdo con lineamientos DIAN.

- Supervisar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales.

Tatuador Principal

- Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos en la Resolucion 1441 de
2013.

- Realizar la correcta clasificacion, almacenamiento y disposicion de residuos
cortopunzantes conforme a la Resolucion 1164 de 2002.

- Registrar cada procedimiento conforme lo exigen las normas sanitarias vigentes.

- Asegurar el uso exclusivo de insumos estériles y desechables.

- Cumplir la normatividad en procedimientos invasivos establecida por el Ministerio de

Salud.

Area Administrativa y Servicio al Cliente

- Cumplir con los lineamientos de facturacion electronica emitidos por la DIAN.

- Aplicar la Ley 1581 de 2012 sobre el manejo de datos personales.

- Garantizar la custodia segura de la informacion financiera, comercial y de clientes.

- Dar cumplimiento a la normatividad en atencion al usuario (Ley 1480 de 2011).



84

Area de Aseo, Insumos y Bioseguridad

- Dar cumplimiento a los protocolos de limpieza establecidos por el Ministerio de Salud.
- Manejar residuos peligrosos segun Resolucion 1164 de 2002.

- Verificar el cumplimiento de normas de seguridad ocupacional (Decreto 1072 de 2015).
- Aplicar los instructivos internos de desinfeccion, esterilizacion y organizacion del

espacio.

Conclusion del manual de funciones

El manual de funciones de Tattoo Jupiter establece de manera clara y detallada las
responsabilidades, perfiles, competencias y obligaciones de cada &rea, incorporando
elementos técnicos, operativos y legales que garantizan una gestion organizada, segura y
alineada con la normativa vigente. Esta estructura fortalece la eficiencia del estudio,
minimiza riesgos y contribuye al cumplimiento de los estdndares exigidos para la practica

profesional del tatuaje en Colombia.

Gestion administrativa

La gestion administrativa de Tattoo Jupiter se fundamenta en los procesos cldsicos de
planeacion, organizacion, direccion y control, los cuales aseguran orden y eficiencia en la
operacion empresarial.

Planeacion: definir objetivos de corto, mediano y largo plazo que permitan el crecimiento
del negocio y su posicionamiento en el mercado local.

Organizacion: distribuir funciones y responsabilidades entre las areas, garantizando el uso

adecuado de los recursos disponibles.
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Direccion: orientar y motivar al personal mediante un liderazgo participativo y
comunicacion efectiva.

Control: implementar indicadores de desempefio, tales como numero de tatuajes
realizados, satisfaccion del cliente y cumplimiento de protocolos de bioseguridad.

Politicas administrativas

Tattoo Jupiter adoptara las siguientes politicas internas:

e Politica de calidad: ofrecer tatuajes personalizados con altos estandares de técnica e
higiene.

e Politica de atencion al cliente: garantizar un servicio caracterizado por la confianza,
la transparencia y el respeto.

e Politica de sostenibilidad: incorporar progresivamente insumos ecoldgicos (tintas,
productos de limpieza biodegradables, guantes sostenibles), con el fin de minimizar el
impacto ambiental y reducir el rastro contaminante.

e Politica de seguridad: cumplir estrictamente con los protocolos de bioseguridad en
todos los procedimientos.

La estructura y gestion administrativa de Tattoo Jupiter se fundamenta en la simplicidad,
la eficiencia y la sostenibilidad. Al constituirse como empresa de persona natural y clasificarse
como pequefia, se garantiza una organizacion flexible y eficiente. La definicion clara de roles,
acompafiada de politicas de calidad, seguridad y sostenibilidad, contribuye a la consolidacion de

un. Modelo empresarial responsable y competitivo dentro del mercado local.
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D. Establecimiento del Soporte Técnico para la Empresa de Tatuajes Tattoo Jupiter

El soporte técnico es un componente esencial en la viabilidad de un estudio de tatuajes,
dado que determina la calidad del servicio, la seguridad del cliente y la eficiencia de los procesos
internos. Un plan de soporte técnico solido permite que la empresa cumpla con la normativa
sanitaria vigente, se adapte a las tendencias del mercado y garantice experiencias seguras y
satisfactorias para los usuarios.

Infraestructura y ubicacion

La empresa se proyecta como un establecimiento de tamafio mediano (60-80 m?), con
distribucion funcional que incluya: recepcion, sala de espera, cabinas de tatuaje, area de
esterilizacion, oficina administrativa y un espacio de descanso para el personal.

Uno de los factores mas relevantes es la iluminacion, ya que impacta directamente en la
precision del trabajo artistico y en la seguridad del procedimiento. Es por ello, segiin Wan (2025),
que la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), recomienda para los espacios
donde se manipulan materiales bioldgicos, contar con iluminacién uniforme, sin sombras y con
una intensidad minima de 500 lux en iluminacién general, y entre 1000 y 1500 lux en iluminacion
focal. Ademas, para los niveles de luz, reconoce el uso de lamparas LED regulables con brazos
moviles y temperatura de color entre 5000K y 6500K favorece la percepcion real de los colores y
reduce la fatiga visual, de acuerdo con los estiandares de mejores practicas de la industria
[Mluminating Engineering Society (IES).

De igual manera, la infraestructura debe garantizar una ventilacion adecuada, con sistemas
de extraccion de aire o ventanas que permitan recambios de aire por hora, lo cual disminuye la

concentracion de contaminantes. El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (2019)
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establece que los establecimientos de procedimientos invasivos deben cumplir con estandares de
aire limpio y control de particulas.

Finalmente, la insonorizacion también resulta importante, dado que el uso prolongado de
maquinas de tatuaje puede generar contaminacion acustica que afecta tanto al tatuador como al
cliente. La inclusion de materiales absorbentes en paredes y techos permite un ambiente mas
confortable y profesional.

Equipos y tecnologia

El equipamiento técnico de un estudio de tatuajes debe cumplir con criterios de calidad,
durabilidad y certificacion sanitaria. Entre los principales equipos se encuentran:

Miaquinas de tatuaje: Se recomiendan las rotativas de marcas como Cheyenne y Bishop
Rotary, por su precision, menor vibracion y facilidad de esterilizacion. También son utilizadas las
de bobina, aunque presentan mayor desgaste mecanico.

Autoclaves de vapor: Esenciales para la esterilizacion de instrumental. Se destacan marcas
como Tuttnauer y Midmark, reconocidas en el sector médico.

Tintas certificadas: Es indispensable el uso de pigmentos aprobados por la FDA y
regulados por la Union Europea, como Eternal Ink, Intenze, Radiant Colors y World Famous Tattoo
Ink. Estas Ultimas incluyen lineas veganas y ecoldgicas, fabricadas sin subproductos animales, lo
que responde a la creciente demanda de sostenibilidad y seguridad dermatologica (FDA, 2019).

Mobiliario ergonémico: Camillas hidraulicas ajustables, sillas con soporte lumbar y
mesas auxiliares. Estas caracteristicas garantizan comodidad para el cliente y reducen la fatiga

postural del tatuador.
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Insumos desechables: Agujas estériles de un solo uso, guantes de nitrilo sin talco,
mascarillas, papel barrera y dermdgrafos desechables, que reducen el riesgo de infecciones
cruzadas (Ministerio de Salud, 2019).

Herramientas digitales: Tabletas con programas como Procreate o Adobe Illustrator para
el disefio previo de tatuajes, y software de gestion empresarial que permita facturacion electronica,
registro de citas y control de inventario.

Procedimientos técnicos y de bioseguridad

El éxito técnico de un estudio de tatuajes depende de la aplicacion rigurosa de protocolos
de bioseguridad. El flujo de procedimiento recomendado incluye:

e Recepcion del cliente y diligenciamiento del consentimiento informado.

e Preparacion del area: limpieza de superficies con desinfectantes aprobados.

e Esterilizacion del instrumental: uso de autoclaves con pruebas bioldgicas para validar

su eficacia.

e Uso de equipo estéril y barreras de proteccion: guantes, mascarillas, campos

desechables.

e Aplicacion del tatuaje siguiendo normas de asepsia.

e Limpieza final del éarea de trabajo y desecho de residuos cortopunzantes en

contenedores rigidos, segiin Resolucion 1164 de 2002 de MinSalud.

e Registro de la sesion: tinta utilizada, lote, tipo de aguja, fecha de esterilizacion.

La evidencia cientifica muestra que las complicaciones mas frecuentes en tatuajes se
relacionan con infecciones cutdneas, alergias y transmision de virus como hepatitis B, C o VIH,
derivadas de practicas inadecuadas de higiene (Llamas y Morales 2023). Por ello, la observancia

estricta de estos protocolos es indispensable.
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Capacitacion y soporte humano

El talento humano constituye un eje fundamental del soporte técnico. Los tatuadores deben
contar con formacion integral en:

Técnicas artisticas: estilos, sombreado, colorimetria.

Bioseguridad y control de infecciones: certificaciones avaladas por el SENA u otras
entidades acreditadas.

Primeros auxilios: manejo de lipotimias, reacciones alérgicas o hemorragias leves.

Herramientas digitales: uso de software de disefio e ilustracion.

La formaciéon continua también es indispensable, dado que la industria del tatuaje
evoluciona constantemente. La participacion en congresos internacionales, ferias y capacitaciones
virtuales permite al personal mantenerse actualizado y ofrecer un servicio diferenciado.
Adicionalmente, el personal administrativo requiere capacitacion en atencion al cliente,
facturacion electronica y manejo de software empresarial, lo que garantiza un soporte técnico

integral tanto en la parte artistica como en la gestion del negocio.

E. Determinacion de la viabilidad economica y financiera del proyecto
La viabilidad econdémica, representa un componente fundamental dentro del estudio de
factibilidad de cualquier iniciativa empresarial, ya que permite analizar si los recursos financieros
disponibles y las proyecciones de ingresos son suficientes para garantizar la puesta en marcha y
sostenibilidad del negocio a lo largo del tiempo. En el caso del estudio de tatuajes “Tattoo Jupiter”,
este objetivo se orienta a examinar de manera rigurosa todos los elementos que conforman su
estructura econdmica, con el fin de establecer si el proyecto es rentable y si cuenta con la solidez

necesaria para su ejecucion en el contexto local de Cartago, Valle del Cauca.
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En una primera fase, se llevo a cabo la identificacion y estimacion de los costos de
inversion inicial, los cuales comprenden la adquisicion de equipos profesionales de tatuaje,
mobiliario especializado, materiales certificados, elementos de bioseguridad, adecuacion del
espacio fisico, obtencion de licencias y recursos, destinados a estrategias de promocion. Este
proceso permiti6 calcular con precision el monto total del capital requerido para la apertura del
negocio, asegurando que las proyecciones econdmicas se ajusten a las condiciones reales del

mercado objetivos.

Figura 16

Presupuesto de Inversion

Presupuesto de inversion

Daetalle Unidad Cantidad V.unitario W.total
ACTIVOS FIJOS
Maquinariay equipo
Magquing de tatuar de bobinas rotativa \nidsd 1 4,300,000 ¢ 1.300.000]
marca akron fux max
Maguing de tatuar de bobinas rotativa aldsd A $1.400.0 $1.400.000
marca airon fux max generica
Il.laqulmd! tatuar rotatiba Chellen Unidad 1 54,800,000 5 4.800.000)
Baterias inalambiicas unidad 1 5 1.500.000 $ 3.000.000)
Alrg atondicionado Olimpi unidad 1 5 1.600.000 $ 1.600.0004
Impresora lermica Brother Unidad i 5 500,000 % 500.000]
Total maquinaria y equipa 5 16.000.00¢]
Muebles y enseres
Camilla hidraulica Unidad 1 $5.200.000 $ 5. 200.000%
Apollabrazg premio unidad 1 S 240,000 § 440.1000)
Sills de eseritonio cliente Unidad 1 $ 200.000 $ 200.00¢]
sills de excritono personal unidad 1 $ 180.000 $ 180.000)
Escritonio Unidad 1 5 100,000 5 100.0001
Espejo y cajoneras Unidad 1 § 320.000 § 320.000f
limpresara para papel unidsd 1 $ 200.000 £ 400,000
Computador wnidad 1 % 2,000,000 5 2.000.000]
mesa die trabajo unidad 1 5 120,000 5 120.000]
Kit e trabajo de 2 tintas de Sonzas Unidad 1 5450.000 5.450.000]
[xit de trabajo de 2 tintas de 1onza Unidad 1 $ 100.000 5 100.
Kit de agujas de cartucho para lineas por 20 idad 1 £ 70,000 $70.
dedyll
Kit de agujas de cartuchd para somangy
[reliencs por 20 de 9,11,13,15,21 Unidad 3 $ %0000 700
Cajas de puantes de nitrilo Unidad 1 $18.000 $ 18.000¢
Papel Hectogralica wridad 100 § 2.900 § 290.00¢]
[Estencil proton Bonzas Unidad 1 555,000 $55.000
|Espuma royal 200mm wnidad 1 £ 28,000 £ 28.000)




Continuacion figura 16, presupuesto de inversion

Presupuesto de inversion

Detalle Unidad Cantidad W ounitario W tolal
ACTIVOS FIIOS
Crema hidrante Unidad 1 5 15000 5 35.000
Cup por 200 ecologicos unidad 1 $12.500 512.50
magquinas de afeitar desechables 50 Unidad 1 $59.000 $59.00€
uhnidades
Total Muebles y emeres unidad 510.147.50
Vehiculo
Mata Unidad 1 £5.000.000 £ 5.000.00C
Total Vehleuls unidad o e £ 5.000.00
Edificio Unidad
Total Edificio unidad ¢ 50 ¢
Termeno Unidad
Total Terreno unidad 0 50 S
Total Activos Fijos Unidad & 31.147.50C
Detalle Unidad Cantidad WV uniarko W.total
Activos Dileridos
Gastos de Constitucion Unidad 1 5 2.000.000.00 5 2.000.00¢
Montaje y puesta en marcha Unidad 1 5 3.000.000.00 5 3.000.00C
Total Activos Diferidos 5 5.000.000,0C
Capital de trabajo
Efective mes costos lijos 4 5$11.429.458.33 $45.717.832
Cartera mes 0 p1
Inventanio mes 0 b14
Total Capital de trabajo $45.717.833
Total Presupuesto Inversion £ 81 865101

Nota. Identificacion y estimacion de los costos de inversion inicial con base en los activos fijos,

para precisar el capital que se requiere en la apertura del negocio (2025).

El presupuesto de inversion corresponde a la estimacion econdmica necesaria para la
adquisicion de los recursos que permitiran la puesta en marcha de la empresa Tattoo Jupiter. Este
rubro comprende tanto los activos fijos como los diferidos y el capital de trabajo, garantizando que
el negocio cuente con las herramientas, equipos e insumos esenciales para su funcionamiento
eficiente y sostenible.

En primera instancia, dentro de los activos fijos, se incluyen los elementos de maquinaria
y equipo indispensables para la prestacion del servicio de tatuaje, tales como maquinas rotativas
profesionales, baterias inalambricas, aire acondicionado e impresoras térmicas, cuyo valor total
asciende a $16.000.000. Estos equipos son fundamentales para ofrecer un servicio de calidad,

eficiente y con altos estdndares de higiene.
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Por otro lado, el apartado de muebles y enseres contempla la adquisicion de mobiliario y
utensilios complementarios como camilla hidraulica, escritorio, sillas, computador, espejo, kit de
tintas y demas implementos necesarios para el acondicionamiento del local. La inversion estimada
para este grupo es de $10.147.500, lo que permite dotar adecuadamente las instalaciones y brindar
comodidad tanto al cliente como al personal.

Adicionalmente, dentro del presupuesto se incluye la compra de un vehiculo tipo moto
valorado en $5.000.000, el cual facilitara la realizacion de diligencias, compras y desplazamientos
relacionados con la operacion del negocio. De esta manera, el total correspondiente a los activos
fijos asciende a $31.147.500.

En cuanto a los activos diferidos, se consideran los gastos iniciales de constitucion de la
empresa y los costos de montaje y puesta en marcha, por un valor total de $5.000.000. Este
componente cubre los tramites legales, registros y adecuaciones necesarias antes del inicio de las
operaciones.

Finalmente, el capital de trabajo incluye los recursos econémicos destinados a cubrir los
costos operativos de los primeros meses de funcionamiento. Este monto asciende a $45.717.833,
correspondiente principalmente a gastos fijos mensuales y liquidez inicial para garantizar la
continuidad del servicio.

En conjunto, el presupuesto total de inversion requerido para la apertura y operacion de
Tattoo Jupiter es de $81.865.333, cifra que refleja la planeacion financiera necesaria para la
viabilidad econémica del proyecto y su adecuada ejecucion. Seguidamente, se determinéd el
presupuesto operativo considerando los costos mensuales de produccidon, ndmina y gastos

generales.
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Durante el primer afio se proyectan gastos operativos promedio de $12.239.958 mensuales,
con incrementos progresivos por inflacién y aumento de la demanda, alcanzando en el quinto afio
un total estimado de $15.837.092,54.

Los principales rubros incluyen:

Materia prima: insumos como tintas certificadas, agujas de cartucho, guantes de nitrilo y
papel hectografico.

Nomina operativa y administrativa: remuneraciones del tatuador principal, asistente de
aseo, gerente, asistente administrativo y personal de ventas.

Costos generales: servicios publicos, arrendamiento, internet y programas de disefio.

Gastos de venta y publicidad: estrategias de posicionamiento digital, disefio web, material
POP y participacion en ferias locales.

Por otra parte, el presupuesto de ventas se fundamenta en una proyeccion promedio de 40
a 60 tatuajes mensuales, con un valor estimado de $330.000 por servicio. A partir de esta
estimacion, se calculan ingresos anuales aproximados de $158.400.000 durante el primer afio de

operacion, con un crecimiento gradual hasta alcanzar $237.600.000 en el quinto afio.

Figura 17

Presupuesto de Ventas

reslafa i Lafe mesdi res 4z re i
Letlk Unifad (o] Voshn | Vit | Catdad| Vimtaro | Vit Gantidad| Wastirn | Woowl [Cantded Vsitaio | Vawd  EwbddVuntwe| Vieml |
{ahoae pro
s oot | A Sn Snaom| 5| s susom  sEmmsEsunn| Sl SBEmE e ssame
[Total presupuesta
ieVenbsatn $ 134000 § 1R 200000 4 138,000 000 20 § 17 E000.00 § BEN 00000

Nota. Presupuesto de ventas como proyeccion financiera para el estudio de tatuajes Tattoo Jupiter

(2025).
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El andlisis del presupuesto de ventas evidencia una proyeccion financiera solida y
coherente con la capacidad operativa y la demanda estimada para el estudio de tatuajes “Tattoo
Japiter”. Los resultados muestran un crecimiento sostenido de los ingresos, pasando de
$158.400.000 en el primer afio a $237.600.000 en el quinto afio, lo que representa un incremento
del 50% en el periodo analizado.

Este comportamiento ascendente refleja una efectiva planificacion comercial, respaldada
por estrategias de posicionamiento digital, la fidelizacion de clientes y la ampliacion progresiva
de la cartera de servicios. Asimismo, las proyecciones evidencian que el negocio posee la
capacidad de generar flujos de efectivo estables y crecientes, garantizando la cobertura de los
costos operativos y contribuyendo a la recuperacion de la inversion inicial en un periodo estimado
de tres afios.

En conclusion, el presupuesto de ventas permite afirmar que el proyecto es financieramente
atractivo y viable a mediano plazo, ya que logra un equilibrio entre ingresos, costos y crecimiento
proyectado, consolidando su potencial de rentabilidad y sostenibilidad dentro del mercado local

de Cartago, Valle del Cauca.

Flujo de Caja, Punto de Equilibrio y Evaluacion Financiera

El flujo de caja proyectado evidencia una inversion inicial negativa de $44.147.500,
destinada a la adquisicion de activos fijos, capital de trabajo y gastos de constitucion. Durante los
primeros dos afios, el flujo monetario refleja un proceso de ajuste propio de la etapa inicial de
operaciones, estabilizdndose a partir del tercer afio, cuando el proyecto alcanza un flujo neto

positivo acumulado de $17.342.034, marcando el inicio de la recuperacion de la inversion.
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El anélisis financiero establece que el punto de equilibrio se alcanza con una facturacion

promedio mensual de aproximadamente $12.000.000, equivalente a la realizacion de entre 35 y 40

tatuajes al mes. Este nivel de ventas permite cubrir la totalidad de los costos fijos y variables del

negocio, garantizando la autosuficiencia operativa.

A partir del tercer afio, Tattoo Jupiter, no solo recupera la inversion inicial, sino que

empieza a generar utilidades sostenidas. Para el quinto afo, el flujo neto acumulado asciende a

$106.225.820, lo cual demuestra una rentabilidad creciente y una so6lida estabilidad financiera.

Figura 18

Flujo de Caja

Flujo Manetars Nets

Detalle Q 1 1 3 4 5
Presupuesto 48 Inversion 5 44.147.500,00
Presupuito de Operadidn % 143.107,559,96 §158,177.103.96 S17LE25.76132 S1EL7O0.E0397| 5 133.E15.61057
Presupusts Integral 544.147,500,00 5 143.107.559,96 515817710386 S17LEIS.76L52) S1EL.7ODEDZ9Y| S 133.E15.610.52
Prasupuists do vinta $ 158.400,000,00| 5173.200000,00]  5198.000.00000f 5217.800.000,00( S 237.600.000,00
FN -5 44,147 500,008 5 15.252,400,04 4 20,072 896,4 $26.174.238.48  SIS000.39608  553.784.38948
PN Acermulada -5 44,147, 500,008 -5 26.555,099,56) 58,832 203,57 5§17, W.Dlﬁ&l §52440. 430064 5 106.225.220,13

Nota. Flujo de caja proyectado que refleja el ajuste de la etapa inicial de operaciones (2025)

El célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) arroja un resultado del 46%, cifra superior

a la tasa minima aceptable de rendimiento, lo que confirma la viabilidad financiera y la capacidad

del proyecto para generar valor a sus inversionistas.
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Conclusion del analisis econémico y financiero

Los resultados obtenidos en el andlisis econdmico y financiero permiten concluir que el
proyecto “Tattoo Jupiter” es econdmicamente viable y financieramente rentable, gracias a su
estructura de costos eficiente, su proyeccion de ventas sostenida y una rentabilidad superior al
promedio del sector de servicios estéticos y artisticos.

El punto de equilibrio, alcanzado durante el primer afio de operaciones, y la recuperacion
del capital invertido en el tercer afio, confirman la capacidad del negocio para sostenerse en el
tiempo, garantizar liquidez y generar utilidades crecientes.

En sintesis, el proyecto presenta indicadores favorables de rentabilidad, flujo de caja
positivo y un crecimiento constante, lo que respalda su sostenibilidad financiera y su potencial de

consolidacidon como un emprendimiento exitoso en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.

F. Descripcion de los posibles riesgos que se presentan en la creacion de la empresa

Tattoo Jupiter.

Todo proyecto empresarial conlleva un conjunto de riesgos que, si bien pueden anticiparse,
requieren de una adecuada gestion para minimizar su impacto en la estabilidad y sostenibilidad del
negocio. En el caso del estudio de tatuajes “Tattoo Jupiter”, se identifican diversos riesgos
asociados a los ambitos financiero, operativo, comercial, legal y sanitario, los cuales deben ser
analizados y controlados mediante estrategias preventivas y planes de contingencia.

En primer lugar, se reconoce un riesgo financiero relacionado con la posible variacion en
los costos de los insumos (como tintas, agujas o elementos de bioseguridad), los cuales pueden
verse afectados por la inflacién o por la dependencia de proveedores externos. Esto podria alterar
los margenes de rentabilidad si no se realiza una planificaciéon adecuada de compras o una

busqueda de alternativas locales.
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El riesgo operativo se asocia a la falla o deterioro del equipo especializado, lo cual puede
interrumpir temporalmente la prestacion del servicio. Asimismo, la dependencia del capital
humano calificado representa un factor critico, ya que el desempefio del tatuador principal incide
directamente en la reputacion y continuidad del negocio. Para mitigar este riesgo, se recomienda
implementar programas de mantenimiento preventivo y capacitacion constante del personal.

Desde el punto de vista comercial, el proyecto enfrenta el riesgo de una demanda fluctuante
debido a factores externos como la competencia, las tendencias del mercado o la capacidad
adquisitiva del publico objetivo. Una adecuada estrategia de marketing digital, acompafiada de
campafias de fidelizacion y alianzas con artistas locales, puede contribuir a mantener la estabilidad
de la clientela.

En el ambito legal y normativo, existe el riesgo de incumplimiento de requisitos sanitarios
o licencias de funcionamiento, lo que podria derivar en sanciones o cierres temporales. Para
prevenirlo, es fundamental garantizar el cumplimiento estricto de las normas de salud publica,
higiene y seguridad laboral exigidas por las autoridades competentes.

Finalmente, se contempla un riesgo sanitario, derivado de la naturaleza del servicio de
tatuaje, que involucra el contacto directo con la piel y fluidos corporales. El manejo inadecuado
de bioseguridad podria generar afectaciones tanto en los clientes como en el personal. Por ello, el
uso de materiales certificados, la esterilizacion constante y la aplicacion rigurosa de protocolos

son medidas indispensables para la mitigacion de este riesgo.



Tabla 10

Descripcion de los posibles riesgos para la creacion de la empresa Tattoo Jupiter

Tipo de riesgo Descripcion Probabilidad Impacto Estrategias de
mitigacion
. Planificacion de
Variacién en los
. compras.
costos de insumos Negociacion con
Financiero debido a inflacién o Media Alta g
. proveedores y
dependencia de R
busqueda de
proveedores .
alternativas locales.
externos.
Falla o deterioro de
equipos Mantenimiento
. especializados que . reventivo regular
Operativo esp ! Media Alta P o g y
interrumpan capacitacion del
temporalmente la personal técnico.
operacion.
Disminucion de la .
Estrategias de
demanda por ¢ g
factores externos marketing digital,
Comercial . Media Media fidelizacion de
como, competencia o . .
; clientes y alianzas
cambios en
. locales.
tendencias.
Incumplimiento de Cumplimiento
. licencias o normas . estricto de requisitos
Legal y normativo o Baja Alta d
sanitarias que genere legales y protocolos
sanciones. de bioseguridad.
. Uso de materiales
Riesgo de ;
. . certificados,
infecciones por mal .
. . . . esterilizacion
Sanitario manejo de insumos o Baja Alta
. . constante y
bioseguridad supervision de
deficiente. p

protocolos.
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Nota. Descripcion de los riesgos, financiero, operativo, comercial, legal y sanitario que se deben

analizar y minimizar en la creacion de la empresa Tattoo Jupiter (2025)

A partir del andlisis realizado, se concluye que los riesgos mas significativos para la
empresa Tattoo Jupiter se relacionan con los aspectos financieros, operativos y de capital humano,
debido a la alta dependencia de insumos importados, la necesidad de mantener equipos en dptimo
estado y la importancia del talento técnico especializado. Sin embargo, la aplicacion de medidas

preventivas como la planificacion financiera, la capacitacion continua del personal y la
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implementacion de protocolos de mantenimiento y bioseguridad permitiran reducir
considerablemente su impacto.

En términos generales, el proyecto demuestra una viabilidad controlada, en la medida en
que los riesgos identificados pueden gestionarse de manera efectiva mediante estrategias
preventivas y una administracion responsable orientada a la mejora continua y la sostenibilidad

del negocio.
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Conclusiones

El desarrollo del estudio de viabilidad para la creacion de la empresa Tattoo Jupiter en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca, permitié determinar que el proyecto es comercial, técnica,
economica y financieramente viable, reflejando un alto potencial de éxito en el mercado local.

En primer lugar, el analisis de mercado evidencié una demanda significativa de servicios
de tatuaje por parte del ptblico joven entre 18 y 35 afios, segmento que percibe el tatuaje no solo
como una expresion estética, sino como una forma de identidad y empoderamiento personal. Los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas muestran una aceptacion positiva hacia la apertura
de un estudio formal que garantice calidad, higiene, profesionalismo y estilo artistico propio. Esto
demuestra que existe una oportunidad clara para posicionar la marca Tattoo Jupiter como un
referente de arte corporal moderno, creativo y responsable en la region.

Desde la perspectiva técnica, el estudio comprobo la viabilidad operativa del negocio, dado
que los recursos fisicos, tecnologicos y humanos necesarios son accesibles y ajustables al tamafno
del proyecto. La seleccion de equipos certificados, tintas ecoldgicas y mobiliario ergonémico
garantiza un ambiente seguro y atractivo, alineado con las normas de bioseguridad exigidas por el
Ministerio de Salud. Ademas, la ubicacion proyectada en una zona de fécil acceso contribuye a la
visibilidad del negocio y a la captacion de clientes potenciales.

En el ambito econémico y financiero, las proyecciones realizadas demuestran que el
proyecto puede alcanzar rentabilidad a mediano plazo, con una recuperacion de la inversion inicial
estimada en un periodo inferior a tres afnos. Los indicadores financieros —como el VAN, TIR y
relacion beneficio-costo— evidencian resultados positivos, lo que respalda la factibilidad del
emprendimiento. Asimismo, se resalta que los costos fijos y variables son controlables, siempre

que se mantenga una adecuada gestion de inventarios y gastos operativos.
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En cuanto al entorno empresarial, se identifico un mercado en expansion con competidores
que aun presentan limitaciones en la atencion al cliente y la innovacion artistica, lo que ofrece a
Tattoo Jupiter una ventaja competitiva basada en la diferenciacion del servicio, el valor estético y
la experiencia del usuario.

Finalmente, este proyecto no solo evidencia la viabilidad de un negocio rentable, sino que
también representa una propuesta de valor cultural y social, al promover el arte corporal como una
forma legitima de expresion, creatividad y autoestima. En conjunto, los hallazgos permiten
concluir que Tattoo Jupiter tiene el potencial de consolidarse como un estudio de tatuajes lider en

Cartago, combinando arte, profesionalismo y pasion por el disefio.
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Recomendaciones

Consolidar una estrategia de posicionamiento solida y coherente con la identidad de marca.

Se recomienda centrar la comunicacion de Tattoo Jupiter en la creatividad, la autenticidad
y la seguridad del servicio, promoviendo una imagen artistica moderna y confiable. Esto puede
lograrse mediante una presencia activa en redes sociales, el uso de contenido visual atractivo y la
colaboracion con artistas locales o microinfluencers que compartan los valores del negocio.

Implementar un plan de fidelizacion de clientes que genere sentido de comunidad.

Crear programas de beneficios, descuentos por recomendaciéon o membresias exclusivas
puede incentivar la recompra y fortalecer la relacion con los clientes. Esta estrategia permitira
construir una base de consumidores leales que actuen como promotores naturales de la marca.

Mantener altos estandares de bioseguridad y calidad en los procedimientos.

Se aconseja realizar capacitaciones periodicas al personal en normas sanitarias, manejo de
instrumentos y uso de tintas certificadas, garantizando la confianza del cliente y el cumplimiento
de la normatividad vigente. Esto no solo protege la salud de los usuarios, sino que posiciona al
estudio como un espacio responsable y profesional.

Fortalecer la gestion administrativa y financiera.

Es fundamental implementar un sistema de control contable y presupuestal que permita
evaluar los ingresos, costos y margenes de rentabilidad. Realizar auditorias internas trimestrales y
proyectar escenarios financieros ayudara a prevenir desequilibrios y asegurar la sostenibilidad del
negocio en el tiempo.

Diversificar la oferta de servicios y experiencias.

Ampliar la propuesta de valor con servicios complementarios como piercings, talleres de

arte corporal, venta de productos para el cuidado de tatuajes o sesiones personalizadas con artistas
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invitados, puede aumentar los ingresos y reforzar el atractivo del local como un espacio cultural y
artistico.

Desarrollar un enfoque sostenible y socialmente responsable.

Promover el uso de tintas ecoldgicas, el manejo adecuado de residuos y la educacion del
cliente sobre el cuidado del tatuaje puede generar una ventaja competitiva y fortalecer la imagen
del negocio como un emprendimiento consciente y responsable con el entorno.

Evaluar continuamente el entorno del mercado y las tendencias emergentes.

El arte corporal evoluciona constantemente; por ello, se recomienda mantener un
monitoreo permanente de las tendencias internacionales, los estilos de tatuaje y las preferencias de
los consumidores. La innovacién artistica debe ser un pilar estratégico que mantenga a Tattoo
Jupiter a la vanguardia del sector.

Fomentar el bienestar y desarrollo del talento humano.

Invertir en el crecimiento personal y profesional del equipo de trabajo, motivando la
creatividad, la colaboracion y el sentido de pertenencia, permitird ofrecer un servicio mas humano,

empatico y de alta calidad, fortaleciendo la cultura organizacional del estudio.
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