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RESUMEN
El trabajo de investigacion esta dirigido a dar solucion a la problematica de gestidn estrategica en
microempresas asi mismo descontrol de sus recursos e improductividad operativa. Mediante el
trabajo de investigacion se pretende disefiar una propuesta de la Metodologia de costos ABC
cadena de valor a través de la sistematizacion de los principales avances, desarrollos y
problematicas de los sistemas de costeo, caracterizacion de la microempresa, organizacion y
asociacion de la informacion recopilada y finalmente calcular el costeo integral. Esta propuesta
sera de gran valor para el desarrollo de su operatividad, fortaleza y eficiencia dentro y fuera del
mercado actualmente globalizado y o mas importante el control de sus recursos para conocer su

realidad microempresarial y a partir de ello tomar decisiones.

Palabras claves: sistemas de informacion, costos, metodologias de costeo, productividad,

competitividad.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion enfoca su mirada en las microempresas, un grupo econémico
empresarial pequefio, pero con gran impacto a nivel global, dicho impacto se debe a que
representan aproximadamente el 90% del tejido econdmico, son el grupo que genera mas empleo
y contribuyen significativamente al PIB global fomentando crecimiento econémico equitativo,

transformando la economia e impulsando el desarrollo sostenible (Naciones Unidas [ONU], 2023).

Sus aportes han permitido sostener a la poblacion mas vulnerable en estado de pobreza, a
jévenes y mujeres. Asi mismo se caracterizan por ser un grupo resiliente frente a fendmenos
causados en el entorno; sin embargo, a pesar de ser un grupo econémico flexible requiere apoyo
que le permitan explorar oportunidades de desarrollo y disfrutar de buenas condiciones para

enfrentarse al mercado imperante. (ONU, 2023).

De acuerdo con la problemaética que presenta dicho grupo econémico, como caso de estudio
se escoge Richard Automotriz, una microempresa de servicios de electrénica automotriz ubicada
en la ciudad de Cali, el cual se caracteriza por ser resiliente, perseverante, dirigida por una mujer,
generadora de empleo y con gran disposicion de ser apoyada para su mejoramiento continuo. Por
tal razon desde la profesion contable se pretende ser parte de aquellos que apuestan en brindarles
soluciones a este grupo econdmico, como caso particular desde la profesion contable. El trabajo
de investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta metodoldgica de costos integrales que
favorezca la gestion estratégica y fomente la competitividad en el mercado a la microempresa
Richard Automotriz puesto que no cuenta con un sistema de informacién de costos; A través de

dicha situacion se sefiala la importancia de que la microempresa adopte la propuesta de



Metodologia de Costos ABC Cadena de Valor un sistema informacion de costos que permite
controlar los recursos, mejorar deficiencias en gestion estratégica de costos, fortalecer la ventaja
competitiva frente a organizaciones que podrian implementar sistemas de costos estratégicos y

eliminar el habito de fijar los precios de acuerdo con la experiencia y no razonablemente.

La implementacion de la propuesta se presenta como una solucién integral para mejorar la
eficiencia y rentabilidad de la microempresa en el mercado. EI Costeo ABC, introducido por
Robert Kaplan y Robin Cooper en los afios 80, busca superar las deficiencias del método
tradicional al asignar costos indirectos a actividades administrativas y productivas segun su
consumo; esta metodologia, que reconoce que "los productos consumen actividades y las
actividades consumen recursos"”, integra erogaciones directas e indirectas para ofrecer mayor
exactitud y control de costos; no solo es una herramienta contable, sino también una propuesta

gerencial que mejora la calidad, eficiencia y planificacion futura (Cooper y Kaplan, 1988).

La Cadena de Valor, conceptualizada por Michael Porter, se incorpora en el Costeo ABC
como un analisis interno sistematico que descompone una organizacién en actividades para
comprender el comportamiento de costos y buscar ventajas competitivas, esta cadena se ajusta en
el Sistema de Valor General, que abarca proveedores, otras empresas, canales de distribucion y
clientes y se centra en la creacion de valor que los consumidores estan dispuestos a pagar,
superando los costos de produccidn. La problemaética identificada en muchas microempresas
radica en la falta de una estructuracién organizacional clara, donde la ejecucion de diversas
actividades recae practicamente en una sola persona. Esta carencia se traduce en la ausencia de un

proceso organizativo completo, aunque se asignan precios a algunos servicios, este proceso se ve



limitado por un listado que refleja Gnicamente una fraccion de las operaciones reales de la empresa

(Pozo y Gonzalez, 2022).

La realidad operativa se ve comprometida por la falta de una estructura organizativa sélida,
lo que puede conducir a la realizacion de maultiples tareas por parte de un individuo, generando
una carga de trabajo desigual y, a menudo, redundante; este escenario puede resultar en una falta
de eficiencia y claridad en la gestién de costos y precios, lo que destaca la necesidad de
implementar una metodologia de costeo ABC — cadena de valor y una gestion estratégica que
aborden la complejidad de las operaciones, aseguren una estructura organizativa mas eficaz y
sostenible para la microempresa, asi pueda hacer frente al mercado competitivo y siga impactando

a nivel internacional, nacional y local.

La justificacibn académica aborda el fortalecimiento de conocimientos tedricos y
conceptuales en Contaduria Publica, a nivel personal se destaca el desarrollo de habilidades,
competencias y pensamiento critico y en términos empresariales la investigacion proporcionara
informacidn valiosa para el desarrollo organizacional de microempresas, utilizando la metodologia

de Costos ABC cadena de valor.

El presente trabajo estd conformado de siete capitulos. EI primer capitulo se centra en el
problema de investigacion, abordando sus antecedentes, planteamiento, formulacion vy
sistematizacion. El segundo capitulo detalla los objetivos del estudio, tanto generales como
especificos, que guiaran hacia la resolucion del problema planteado. En el tercer capitulo se

justifica la relevancia del problema investigado. En el cuarto capitulo, dentro del marco de



referencia, se examinan el marco tedrico, conceptual, legal y contextual. Por otro lado, el quinto
capitulo se dedica a la metodologia de investigacion, donde se especifican el tipo de estudio,
método, técnicas, fases de investigacion y fuentes de informacion. En el sexto capitulo, se presenta
el desarrollo de cada fase de investigacion, incluyendo el reconocimiento institucional, la
recoleccion y organizacion de informacion, asi como el calculo del costeo integral. Finalmente, en
el séptimo capitulo se exponen los hallazgos y conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo
investigativo.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

Para dar inicio al proceso investigativo, se presentan seis antecedentes calificados a nivel
internacional, nacional y local los cuales sirven como perspectiva a la problematica vinculada al
sector de servicios que se va a estudiar. Por lo anterior, se pretende exponer los diferentes hallazgos
en dichos antecedentes y denotar su conclusion, con el fin de analizar el aporte a la actual
investigacion. Estos antecedentes fueron escogidos a través de fuentes documentales como libros,
revistas entre otros; fuentes digitales como articulos, trabajos de grado, Google académico,

publicaciones cientificas y datos estadisticos con informacion complementaria de fuentes estatales.

Dentro del marco internacional, se encuentra el articulo de investigacion “Costos basados
en las actividades (ABC): aplicando una herramienta para la gestion estratégica en empresas de
servicios”. En este articulo, se expone la medicion exacta de los costos, el desempefio de los
recursos, las actividades empleadas y los objetos de los costos a través del método de costeo basado

en actividades ABC para a una empresa de servicios del sector Automotriz que opera en la



provincia de Cordoba, Argentina. Elaboracion propia tuvo como objetivo, fortalecer la estructura
financiera de pequefias y medianas empresas latinoamericanas para que logren generar ventajas
competitivas que le aseguren sostenibilidad y sustentabilidad (Tiepermann y Porporato, 2021). Los
autores estructuraron en la empresa, su cadena de valor, identificando las actividades creadoras
valor, su tiempo empleado por actividad y sus recursos; después realizaron un analisis de
posicionamiento estratégico, posteriormente identificaron los causales de costo (estructurales y de

ejecucidn) y finalmente implementaron el método de costeo basado en actividades ABC.

Con la implementacion del sistema de costeo, hallaron que bajo la estructura tradicional de
costos, la empresa no tenia en cuenta los costos indirectos incurridos o los asignaban de manera
inexacta, reportando informacién irreal y limitada, para generar ventaja competitiva o evaluar
margenes de rentabilidad; por lo cual concluyeron que el disefio de esta metodologia de costos
brindaria una mejor gestion estratégica gracias a la informacién real generada por este método y
lainformacidn obtenida a través de la cadena de valor. Esta investigacidn aporta de manera positiva
el trabajo de estudio, ya que se trata de un caso donde plantean solucionar la problematica de costos
analizada mas alla de los sistemas tradicionales a través de la contabilidad de gestion estratégica,
planteamiento que se puede relacionar en la microempresa de servicios Richard Automotriz el cual
requiere fortalecer su proceso de gestion y control operativo para sustentarse, sostenerse y generar

impacto en el mercado.

Por otro lado, Vergit (2013) en su articulo “La cadena de valor como herramienta de
gestion para una empresa de servicios” manifiesta el caso de una empresa de servicios de limpieza

integral, ubicada en Lima Metropolitana, departamento de Lambayeque Perd, en la cual tiene dos



problematicas, la primera es la inmediatez con que se presenta la cotizacion de los servicios y la
segunda es el costo del servicio por ser tomado de acuerdo con estimaciones o informacion tardia.
Estos problemas han generado la cancelacion del servicio o la prestacion del servicio asumiendo
pérdidas.

De acuerdo con dichas problematicas, el investigador disefid una herramienta de gestion
para reflejar la informacion en tiempo real y que esta se asigne a los diferentes procesos que
conforman la Cadena de Valor. Primeramente analiz6 y definié los centros de costos, una vez
definidos observo que se debia reestructurar el sistema contable para implementar el sistema
estratégico; posteriormente para un andlisis comparativo implemento el sistema de costeo Directo
y el sistema de Costos ABC concluyendo que la metodologia de Costos ABC proyecta mejor la
realidad de los recursos, mejora la eficiencia en los procesos y se concatena con la Cadena de Valor
ya que las actividades se clasifican en primarias y secundarias disgregando los costos para obtener
una informacion mas exacta. Este caso, aporta al proceso investigativo que tiene como fin disefiar
un sistema de costos ABC Cadena de valor en la microempresa de servicios Richard Automotriz
el cual requiere identificar aquellos servicios generadores de valor para la construccion de ventajas
competitivas en el mercado, fijacion de precios, mayor rentabilidad e informacion en tiempo real

para la toma de decisiones.

A nivel nacional, el articulo “Contribucion del modelo ABC en la toma de decisiones: el
caso de universidades” expone que hoy en dia las instituciones y organizaciones en general se
encuentran en una actualidad liberal y globalizada, con avances tecnoldgicos, cambios en la

produccién y enfoques productivos como competitivos; debido al contexto, estas requieren



informacidn exacta, especifica y en tiempo real que no se vea limitada como el caso de la

informacidn que brinda los sistemas de costeo tradicional (Costa, 2012).

Como objetivo de brindar servicios de conocimiento y demas, la docente Costa (2012)
realiza una revision de situaciones relacionadas con este temay a través de ello expone las ventajas
de utilizar la metodologia de costos ABC; dichas ventajas son: mayor competitividad, factor de
rendimiento, mejoramiento continuo, informacion objetiva y mejor distribucion de costos
indirectos. También expone que la metodologia de costos ABC consta de dos etapas; en la primera
etapa se obtiene el costo por cada actividad y en la segunda se distribuye ese costo entre los
productos para finalmente realizar un analisis de los resultados; estos resultados ofrecen
informacidn real en comparacion con los sistemas de costos tradicionales y tal informacién sirve
para evaluar la tarificacion de los servicios, analizar los resultados operativos e incentivar el
mejoramiento en cuanto a la educacion de calidad que deben tener las universidades al momento
de prestar sus servicios. Este articulo académico aporta en lo concerniente de la validez que tiene
la metodologia de costos ABC en la toma de decisiones ya que la empresa Richard Automotriz
como las universidades ademas de brindar un servicio, tienen como esencia brindar conocimiento

y ese es su valor agregado que debe costearse adecuadamente.

En otro caso, el “Disefio de un sistema piloto de costeco ABC como herramienta para la
toma de decisiones en una empresa de servicios, el caso de la agencia Ecoturismo Putumayo” se
identifica que dicho sistema permite dar respuesta a un mercado competitivo y con constantes
cambios generado por la globalizacion (Meneses y Rueda, 2018). Para el desarrollo estratégico,

los autores iniciaron con caracterizar la empresa, posterior identificar las actividades operativas de



acuerdo con la cadena de valor, costear dichas actividades y mas adelante determinar los
generadores de carga, inductores, recursos y el objeto de costos para finalmente implementar el

disefio de costos ABC.

Como conclusiones, los autores mencionan que este sistema permitio a la agencia obtener
un costeo preciso de sus servicios, ayudd a obtener una mejor distribucion de costos indirectos,
permitié la reduccion de los costos y facilitdo la efectividad para tomar decisiones por la
informacidn exacta y real; asi mismo concluyeron que esta metodologia aporta en gran medida a
las medianas y pequefias empresas para mejorar su gestion y aplicar practicas gerenciales
modernas pues segun los investigadores, en Colombia se requiere un gran apoyo a estos grupos
empresariales para que puedan ser eficientes, efectivos y logren un crecimiento sostenible frente
al mercado. Este estudio, también aporta el proceso investigativo ya que reconoce la importancia
de las pequefias empresas en Colombia, cabe resaltar que en sus procesos abordan la herramienta
estratégica cadena de valor para la gestion de actividades el cual permite identificar la importancia

de esta en el disefo de un sistema de costos ABC.

En la monografia “Aplicacion de la metodologia de Costeo Integral - Costeo por
Actividades, cadena de valor - del servicio de la consulta médica para los estudiantes de la
Universidad del Valle, sede Meléndez” analizan el problema que toda entidad prestadora de
servicio de salud tiene el cual es reportar informacion sobre los costos en que incurran sus
actividades y resultados dentro de un periodo contable y fiscal especifico. Sin embargo, el Servicio
médico de la Universidad no cuenta con un sistema que le permita identificar y controlar los costos

generados a partir de los servicios prestados y brindar dicha informacién (Urbano y Brand, 2019).



Para el desarrollo de la propuesta al servicio médico de la Universidad del Valle los tesistas
realizaron el diagnostico de los servicios mas ofrecidos, documentaron sus actividades operativas
y su tiempo empleado, identificaron inductores de recurso, calcularon su costo integral, las
unidades creadoras de valor y finalizaron con la construccién del diamante de competitividad. La
monografia impacta el trabajo investigativo dado que genera una guia para la propuesta de un
sistema de costos ABC cadena de valor en una organizacion prestadora de servicios que realiza un
reconocimiento institucional (sistemas existentes, tendencias, productos y servicios), recoleccion

de informacion, identifica inductores de recurso y disefio el sistema de costeo propuesto.

Por otro lado, el proyecto de investigacion “Propuesta de aplicacion de la metodologia de
costeo integral por actividades en la empresa JV Maquilas y servicios SAS” plantea la aplicacion
de la metodologia ABC en los procesos de envase y empaque que realiza la empresa de servicios,
con el objetivo de que sea una herramienta de utilidad que le permita conocer de forma razonable
la realidad de sus costos incurridos para prestar los servicios, determinar su margen de utilidad e
identificar qué procesos generan valor agregado y que procesos no, con el fin de tomar decisiones

y optimizar operaciones dentro de su organizacion (Bedoya y Rojas, 2020).

Aplicada la metodologia ABC los tesistas concluyeron que existe ineficiencia en el costeo
tradicional dado que la interpretacion de la informacion que arroja este sistema limita su
interpretacion a la experiencia del gerente ya que no permite identificar el margen real de utilidad
de los servicios con respecto al precio, por lo tanto, la empresa JV Maquilas necesitaba

implementar un sistema que le facilitara llevar el control de sus costos de manera real, exacta para
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tomar decisiones. Este proyecto de investigacion aporta al caso de estudio de la microempresa
Ricard Automotriz porque ambas empresas son prestadoras de servicios y pertenecen al sector
automotriz facilitando un histérico investigativo de los factores internos y externos que afectan la

productividad de este sector.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Desde fines de los afios ochenta, la revolucion digital ha transformado la economia y la
sociedad, (...) en una economia digitalizada que basa sus modelos de produccién y consumo en
tecnologia digitales para todas las dimensiones econdmicas, sociales y medio ambientales. Dentro
de esta revolucion hay empresas rezagadas en materia digital, compuesta principalmente por
microempresas, pequefias y medianas empresas y negocios en actividades tradicionales y
vulnerables; todos ellos generalmente asociados a menores niveles de productividad y mayor
informalidad; sin embargo, las microempresas generan gran impacto global debido a su gran
capacidad de generar empleo, contribuir en el desarrollo social, incentivar el emprendimiento e

inclusién laboral. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

En lo referente a la generacién de empleo, la Organizacion Internacional del Trabajo
expone la participacion de las microempresas en el empleo global, de acuerdo con el nivel de

ingresos, durante el 2021 presentados en la Tabla 1.
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Tabla 1

Participacion microempresas en empleo global segun nivel de ingresos 2021.

Nivel de ingresos | Empleo
Bajos 37%
Medianos bajos 2304
Medianos altos 22%
Altos 22%

Nota. Fuente: Basado en informes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021).

Enla Tabla 1, se observa que las microempresas crean empleo para grupos mas vulnerables
sobre la poblacion global, dichos grupos estan en paises con ingresos bajos que hacen referencia
al continente de Africa, especificamente la zona central (Mali, Niger, Chad, Sudéan, Congo, etc.),
es decir que las microempresas estan abordando necesidades sociales y generando crecimiento

econdmico en medio de la desigualdad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), expone que las microempresas son
un elemento importante en la era digital, ya que este grupo econdmico cumple con objetivos
globales del desarrollo sostenible que son poner fin a la pobreza generando empleo, promover
crecimiento economico, ser un grupo inclusivo y reducir la desigualdad. Asi mismo recalca que la
mayoria de estas operan en el sector informal lo que las convierte en un grupo vulnerable frente a
impactos como la pandemia o son excluidas de la revolucion digital por razones de posicion
geografica, poder adquisitivo, entorno social y politico. Como resultado la OIT expone en la Tabla

2 la distribucion de empleo global segin el sector formal e informal durante el afio 2021.
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Tabla 2

Distribucion de empleo por sector 2021.

Formal Informal
15% Paises de bajos ingresos 85% Paises de bajos ingresos
o Dat . .
ﬁgjé)SPalses de ingresos medianos 78% Paises de ingresos medianos bajos

Notas. Basado en informes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021).

Se observa en la Tabla 2 que las microempresas desarrollan mayor proporcion de empleo
informal y esto se ve reflejado en paises de ingresos bajos y medianos bajos; asi mismo se infiere
que hay gran participacion en el empleo; sin embargo, dicha participacion es en su mayoria
informal un factor limitante para el desarrollo de oportunidades, que acota el acceso de tecnologias
y afecta negativamente la productividad de este grupo econdmico. Los sistemas de informacién
son clave y hacen mas eficiente una organizacion; la no adopcién de los sistemas de informacién
genera un poder limitado en las cadenas de valor y causan dependencia de empresas lideres puesto
que estas empresas si utilizan tecnologias para asumir un mayor control sobre la cadena global, lo
que les permite retener las actividades innovadoras de alto valor para si mismas mientras relegan

a las microempresas actividades de la cadena descendentes (OIT, 2021).

Dicho lo anterior, la OIT enfatiza la importancia de los sistemas de informacién y la
digitalizacion como nuevas oportunidades para su crecimiento y fortaleza empresarial para que
puedan tener mejor acceso de informacion, capacidad de comunicacion, comercializacion,
conexion con los mercados globales e integracion a las cadenas de valor; puesto que actualmente

el mercado esté interconectado.
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Los investigadores Jung y Katz (2023) exponen en la Tabla 3 que con la pandemia causada
por el COVID 19, la economia global se contrajo un 3.1% durante el 2020, siendo la méas afectada

Ameérica Latina y el Caribe.

Tabla 3

Economia global durante la pandemia de 2020.

Tipo de economias Disminucion
Avanzadas 4.5%
Emergentes y en desarrollo 2.1%
América Latina y el Caribe 7.0%

Nota. Fuente: elaborado a partir del documento “Impacto del COVID-19 en la digitalizacién de

América Latina” (Jung y Katz, 2023).

Para superar este fendmeno, se implementaron programas, estrategias, prevencion en salud
y apoyos del sector privado como publico a las empresas en todos los paises con el objetivo de
reactivar la economia e intentar regresar a la normalidad (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). La economia global logra superar la crisis y la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU, 2022) destaca la resiliencia de las microempresas ya que a pesar
de la pandemia representan el 90% del tejido economico sobre total de empresas, también generan
el 60% y el 70% del empleo y el 50% del PIB a nivel mundial”. Asi mimo la ONU recalca que las
microempresas fueron las mas afectadas durante y después de la pandemia Covid-19; tales
afectaciones fueron: interrupciones en las cadenas de suministro mundial, conflictos, crisis

climética, falta de oportunidad para participar en los mercados por el poco desarrollo competitivo
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0 no estar integradas a las cadenas de valor, tener bajo nivel en productividad, eficiencia e
innovacion y adicionalmente poco acceso la tecnologia, financiacion e implementacion de
Sistemas de Control de Gestion e informacion para la valoracion, planificacion, evaluacion del

desempefio, control y toma de decisiones.

Desde lo regional, como consecuencia del impacto, de las PYMES (microempresas y
pequefias empresas), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2019), en colaboracién con el Banco de América Latina y el Sistema Econdémico Latinoamericano
y del Caribe (CAF, 2019) realizaron un estudio acerca del indice de politicas PYMES en América
Latina, para identificar potenciales, brechas y brindar recomendaciones como herramienta para el
desarrollo econémico sostenible. Dicho estudio fue realizado a siete paises de Latinoamérica
competitivos: Argentina, Chile, Colombia, México, Perd, Ecuador y Uruguay. Dentro de sus
hallazgos encontraron la participacion de empleo en América Latina y el Caribe durante el 2019

presentados en la Tabla 4.

Tabla 4

Generacion de empleo en América Latina y el Caribe 2019.

Grupo econdémico Empleo
Microempresas 61%
Grandes empresas 18%
Pequefias empresas 13%
Medianas empresas 8%

Nota. Fuente: elaborado a partir del estudio “Ameérica Latina y el Caribe 2019: Politicas para
PYMEs competitivas en la Alianza del Pacifico y paises participantes de América del Sur”

(OCDE & CAF, 2019).
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La tabla 4 permite identificar que el 61% del empleo en Latinoamérica lo generan las
microempresas, 1o que permite catalogarlas como un aspecto central de transformacion y
crecimiento econémico. Por otro lado, lograron identificar el aporte del PIB de América Latina en
contraste con el aporte del PIB de la regidn europea durante el 2019 presentados a continuacion

en la Tabla 5.

Tabla b

Aporte al PIB regiones 2019.

Region Aporte a PIB
Microempresas Latinas 3.2%
Microempresas Europeas 20%

Nota. Fuente: elaborado a partir del estudio “América Latina y el Caribe 2019: Politicas para
PYMEs competitivas en la Alianza del Pacifico y paises participantes de América del Sur” (OCDE

& CAF, 2019).

Se observa en la Tabla 5 que el nivel de productividad de las microempresas latinas es bajo
comparado con el nivel de productividad de las microempresas europeas, el cual aporta 6 veces
maés al PIB. Como fortaleza de las PYMES, se reconoce que Latinoamérica a pesar de ser una
region heterogénea tiene gran experiencia en politicas pablicas por sus marcos institucionales
altamente articulados en la region. Han desarrollado estrategias de desarrollo productivo, planes
de competitividad e innovacién y han reducido la burocracia simplificando procedimientos
administrativos con procedimientos electronicos; sin embargo, tienen un bajo nivel de

productividad por tener un gran sector informal como parte integral de la estructura econdémica y
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del sector. Por tanto, recomienda garantizar un enfoque integral estratégico, secuencial y coherente
para incrementar su competitividad y fortalecer mecanismos de implementacion organizacional

especializada y flexible en su desarrollo (OCDE & CAF, 2019).

Se infiere que, para fortalecer las microempresas, es necesario abordar sus verdaderas
necesidades y a partir de ello implementar dichas estrategias integrales es decir abordar lo social,
econdmico politico y tecnoldgico para incrementar su productividad. En lo social compete la
eficiencia, productividad y mejora continua de los microempresarios, en lo econdémico y politico
compete el apoyo a este grupo desde entidades internacionales, nacionales como locales a través
de programas, proyectos y demas y en lo tecnologico compete a que puedan tener oportunidad de
capacitarse y adquirir conocimiento en innovaciones tecnoldgicas como el comercio electronico,

sistemas de informacioén actualizados, entre otros.

Por otro lado, desde una perspectiva nacional, las microempresas en Colombia estan
impulsando la transformacion y crecimiento econdémico en el pais, por tal razdn son determinantes
para el fortalecimiento del desarrollo, la generacién de empleo y la innovacién. EI Gobierno
Nacional, en su Plan de Inversiones 2022 - 2026 hace reconocimiento e impulso de la Economia
Popular y Comunitaria (EP); aquella economia de oficios y ocupaciones mercantiles y no
mercantiles que desarrollan unidades economicas de baja escala (personales, familiares,
micronegocios 0 microempresas). Este impulso de economia surge a partir de la comprensién de
sus dinamicas intrinsecas, es decir a partir de actividades impulsadas por un deseo interno, el cual

genera valor social y econémico, pero por su baja productividad no aportan valor agregado.
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Con la EP el Gobierno Nacional pretende contribuir en su crecimiento y productividad, por
lo que implementa mecanismos de inclusion socioeconomica, sociocultural y financiera; asi
mismos programas de sostenibilidad, crecimiento, formas de asociatividad, fortalecimiento y

apoyos para su formacion, (Departamento Nacional de Planeacion, 2023).

Respecto al tema de la EP, el sefior Ricardo Bonilla, actual ministro de Hacienda en
Colombia, mediante el conversatorio “AmCHam Colombia ;Qué es la economia popular?” expone
que en el pais hay dos fuentes de informacion para observar esta economia, una fuente es el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES) mediante la consolidacion de las 57 camaras de
comercio y otra fuente son la informacion estadistica que brinda el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). Como primera fuente de informacién la Confederacién
Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras) expone en la Tabla 6 el porcentaje de
participacién y variacién nacional de empresas durante los afios 2020 - 2022 y de acuerdo con el

resultado, afirma que las microempresas son las que mas aporta al tejido empresarial.

Tabla 6

Participacion y variacion nacional de Empresas 2020 - 2022.

Tamano 2020 2021 2022 Part. Var.
Micro 79.171 86.201| 92.153 89,6% 6,9%
Pequefa 7.164 7.440 7.870 7,7% 5,8%
Mediana 1.977 2.023 2.176 2,1% 7,6%
Grande 577 592 629 0,6% 6,3%
Total 88.889 96.256 | 102.828 100% 6,8%

Nota. Fuente: elaborado a partir de informes de la Camara de Comercio de Cali (2024).
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Se observa en la Tabla 6 que durante el afio 2020 a 2022, las microempresas han dado la
mayor representacion con un 89,6% en comparacion con los demas grupos econdmicos. Respecto
a la variacion la microempresa y la mediana empresa son los grupos que mayor variacion positiva
han obtenido. Por otro lado, Confecamaras presenta un informe de estudio econémico sobre la
movilidad de crecimiento de las unidades productivas en Colombia durante los afios 2019 a 2023,

como resultado se presenta en la Tabla 7 esta movilidad de crecimiento.

Tabla 7

Movilidad de crecimiento unidades productivas 2019 - 2023.

Unidades . b b . .
Productivas 2019 2020 2021 2022 2023
P. Naturales 234.263 209.449 228.799 229.381 227.569
Sociedades 75.200 68.853 78.880 81.350 78.428
Totales 309.463 278.302 307.679 310.731 305.997

Nota. Fuente: elaborado a partir de informes de la Confederacion Colombiana de Camaras de

Comercio @ (Confecamaras, 2019). ® (Confecamaras, 2021). ¢ (Confecamaras, 2024).

La Tabla 7 evidencia que hay mayor participacion de unidades correspondientes a personas
naturales, donde se encuentran constituidas las microempresas; también se evidencia, que durante
el aflo 2019 a 2023 la dindmica de creacion de empresas ha sido constante, excepto en el afio 2020
producto de la pandemia y en el afio 2021 se observa que aumento la movilidad y dindmica
empresarial por la reactivacion econémica post pandemia. De acuerdo con los resultados se
entiende en primera instancia que el aporte realizado por las microempresas es significativo puesto

que eleva los ingresos nacionales y ayuda a disminuir la pobreza en la poblacion mas vulnerable
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(mujeres cabezas de hogar, jovenes emprendedores y personas independientes en via de
desarrollo). En el informe Dinamicas de movilidad y crecimiento de las empresas colombianas,
Confecamaras (2022) analiz6 el crecimiento y proceso de estas durante el afio 2014 al 2021. Dichos

resultados se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8

Cantidad de empresas que crecen de forma transitoria y permanente.

Tamafio Transitoria % Permanente %
Microempresa 10.451 31,1% 23.352 68,9%
Pequefa 4.178 42,3% 5.700 57, 7%
Mediana 1.145 45,7% 1.359 54,3%

Nota. Fuente: elaborado a partir de informes de la Confederacion Colombiana de Camaras de

Comercio (Confecamaras, 2022).

En la Tabla 8 se observa que las microempresas, denotan mayor crecimiento respecto de
los demas grupos econdmicos con un 68,9% de manera permanente y un 31,1% de manera
transitoria; sin embargo, Confecamaras (2022) informa que dicho incremento es producto de un
decrecimiento de las pequefias empresas, puesto que este grupo volvié a ser parte del grupo
microempresarial producto de la poca capacidad como unidades productivas o situaciones del
entorno en este caso la pandemia Covid-19 y el no apoyo del gobierno nacional, factores limitantes
asociados a su corta experiencia en el mercado y falta de oportunidades de acceso a financiamiento
y tecnologia. Cabe resaltar la resiliencia de las microempresas en la dindAmica de movilidad de

crecimiento a pesar de verse condicionadas en disminuir su actividad economica y se entiende la
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importancia de apoyarlas para que continten siendo ese eje fundamental de desarrollo y creacion
de oportunidades en el pais, ya que la mayoria de las empresas pertenecen a este sector.

En otro informe llamado Fortaleza del tejido empresarial colombiano - recuperacion post
pandemia, (Confecamaras, 2022) presenta en la Figura 1 la evolucidn de empresas en el pais desde
el afio 2015 hasta el afio 2021, la disminucion de algunas durante el afio 2020 y la recuperacion de

la economia posterior a la crisis global.

Figura 1

Evolucidn de empresas en el pais durante 2015-2021.

2015 2016 2017 218 2019 2020 2021
B Valores 1.470. 1.482. 1.563. 1.619. 1.643. 1.503. 1.628.

Nota. Fuente: Fuente: elaborado a partir de informes de la Confederacion Colombiana de

Cémaras de Comercio * (Confecamaras, 2022).

De acuerdo con lo anterior, la entidad identifico:
e EIlnumero de empresas en el pais presentd una tendencia creciente entre el afio 2015 al
2019; sin embargo, este comportamiento positivo se vio interrumpido durante el 2020,
a causa de la pandemia Covid-19 donde disminuy0 la cantidad de empresas.
e Debido a tal disminucién, el PIB colombiano disminuy6 un 7% durante 2020

e En 2021 se recuperd un 11% producto de la reactivacion econdémica post pandemia.
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e A pesar de lo sucedido, se evidencia una recuperacion y resiliencia por parte del

tejido economico.

A partir del afio 2022 al 2023 (Confecamaras, 2024) presenta en la Tabla 9 la variacion de unidades
economicas durante este lapso y como resultado se evidencio que estas unidades disminuyeron un

1,5%

Tabla 9

Variacion Unidades econdmicas.

2022 2023 % VARIACION
P. NATURALES 229.381 227.569 -0,8%
SOCIEDADES 81.350 78.428 -3,7%
TOTALES 310.731 305.997 -1,5%

Notas. Fuente: elaborado a partir de informes de la Confederacion Colombiana de Camaras de

Comercio @ (Confecamaras, 2024).

De acuerdo con lo anterior es necesario que todas las partes interesadas (sector publico,
privado y demas) fortalezcan el tejido empresarial implementando politicas de apoyo, medidas
fiscales que brinden beneficios tributarios, mejorar infraestructura TIC, fortalecer apoyo
interinstitucional e implementar programas y capacitaciones mas cercanos a la realidad de sus
necesidades. Como segunda fuente de informacion, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2022), mediante la encuesta de micronegocios EMICRON comparte en la

Tabla 10 la cantidad de micronegocios en Colombia durante los afios 2019 a 2022.
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Tabla 10

Cantidad de micronegocios en Colombia, afios 2019 - 2022.

2019 2020 2021 2022
5.215.035 | 4.819.329 | 4.921.210 | 5.150.956

2019/2020 | 2020/2021 | 2021 /2022
-7,6 2,1 4,7

Nota. Fuente: (DANE, 2022). No se tiene en cuenta los datos del 2023 ya que, a la fecha del

documento entregado, el DANE no ha suministrado la informacién.

Se infiere que durante los afios 2019 a 2020 la cantidad de micronegocios tuvo una
disminucion del 7,6% producto de la pandemia COVID-2019 en el cual el gobierno nacional
adoptd restricciones pertinentes de operatividad y movilidad; dichas medidas inestabilizan las
empresas. Aproximadamente en el tercer trimestre del afio 2021 inicio la reactivacion econdmica
y se dio aperturas de movilidad lo cual generd una recuperacion de empresas del 2,1% y en el afio
2021 al 2022 continud la recuperacion econdmica aumentando un 4,7%. Cabe resaltar que dicha

recuperacion es inferior a las unidades econémicas del afio 2019.
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Por otro lado, el DANE (2022), presenta en la Tabla 11 la cantidad de micronegocios segun

el tipo de actividad econémica (12 grupos), durante los afios 2019 a 2022.

Tabla 11

Cantidad de micronegocios segun actividad econémica 12 grupos.

2019 2020 2.021 2.022

Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas | 25,8% | 25,4% | 26,2% | 25,6%

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 229% | 22,3% | 22,5% | 21,1%
Industria manufacturera (1) 10,3% | 9,6% 9,4% | 10,8%
Transporte y almacenamiento 9,4% 9,8% 10,0% | 11,0%

Actividades artisticas, de entretenimiento, de recreacion y otras
8,7% 8,7% 8,9% 9,0%
actividades de servicios

Alojamiento y servicios de comida 8,3% 9,0% 8,6% 8,0%

Construccioén 6,8% 7,1% 7,0% 6,2%

Actividades financieras y de seguros, inmobiliarias,
46% | 4,8% 45% | 4,8%
profesionales y servicios administrativos

Informacién y comunicaciones 1,3% 1,0% 1,0% 0,6%
Mineria 0,7% 0,9% 0,5% 1,0%
Educacion 0,6% 0,7% 0,9% 0,7%

Actividades de atencion a la salud humana y de asistencia social | 0,6% 0,6% 0,6% 1,1%

Nota. Fuente: (DANE, 2022). No se tiene en cuenta los datos del 2023 ya que, a la fecha del
documento entregado, el DANE no ha suministrado la informacion. (1). Incluye: recoleccion,

tratamiento y disposicion de desechos, recuperacion de materiales.
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En la Tabla 11, se observa que la actividad de comercio y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas es la actividad con mayor representacion en el tejido empresarial,
seguido de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. Posteriormente, el DANE (2022),
presenta en la Tabla 12 la cantidad de micronegocios creados en el pais segun su motivo principal
de constitucion ya sea por no tener alternativas de ingresos o como oportunidades de negocio, por

tradicion familiar, ejercer la profesion, mejorar sus ingresos, porque no contaban con experiencia

u otros motivos.

Tabla 12

Cantidad de micronegocios segiin motivo principal para la creacion del negocio.

2019 | 2.020 | 2.021 2022

35,3% | 33,4% | 38,4% | 37,8%
No tiene otra alternativa de ingresos
Lo identific6 como una oportunidad de negocio en el 280% | 31.9% | 27.4% | 29.7%
mercado

12,8% | 11,8% 11,2% | 11,1%
Por tradicion familiar o lo heredd

10,3% | 12,2% | 11,3% | 11,2%
Para ejercer su oficio, carrera o profesion

Para complementar el ingreso familiar o mejorar el 103% | 8.2% 9.0% | 7.9%
ingreso
No tenia la experiencia requerida, la escolaridad o 2 0% 1.7% 21% | 1.7%

capacitacion para un empleo

1,2% 0,8% 0,6% 0,6%

Otro

Nota. Fuente: (DANE, 2022). No se tiene en cuenta los datos del 2023 ya que, a la fecha del

documento entregado, el DANE no ha suministrado la informacion.
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Se evidencia en la Tabla 12 que, durante el 2019 a 2022 el motivo principal de crear un
micronegocio o microempresa es porque la poblacion no cuenta con otra alternativa de ingresos o
por una oportunidad de negocio en el mercado; es decir su modelo econdémico es la subsistencia.

El DANE (2022), también presenta en la Tabla 13 la cantidad de micronegocios segun la
situacién en el empleo del propietario ya sea que dicho propietario es trabajador por cuenta propia

0 es empleador.

Tabla 13

Cantidad de micronegocios segun situacion en el empleo del propietario.

2.019 2.020 2.021 2.022
Trabajador(a) por cuenta propia 87,8% 90,6% 90,6% 89,2%
Patrén o empleador 12,2% 9,4% 9,4% 10,8%

Nota. Fuente: (DANE, 2022). No se tiene en cuenta los datos del 2023 ya que, a la fecha del

documento entregado, el DANE no ha suministrado la informacién.

De acuerdo con lo anterior se observa que la cantidad de micronegocios segun situacion en
el empleo es liderada por el trabajador independiente o por cuenta propia, aquel que aporta fuerza
laboral en el pais, pero no productividad ya que no cuenta con una estructura corporativa que pueda
garantizar ingresos fijos periddicamente. El trabajador por cuenta propia es aquel que se encuentra
en urgencia econdmica y solvencia por lo que necesita apoyo para poder sostenerse y sostener su
equipo de trabajo, capacitarse, desarrollarse y cumplir con los estandares de productividad.
Respecto al tema de formalidad de los micronegocios el DANE (2022) presenta en la Tabla 14 el
porcentaje de cumplimiento fiscal en Colombia de los requisitos que tiene cada tipo de formalidad:

formalidad de entrada, formalidad de produccion y formalidad tributaria. Dichos requisitos son



26

tener Rut, estar registrado en Camara de Comercio y registro mercantil, aportar en la seguridad
social como minimo vy realizar los respectivos registros contables que alimentan los informes

financieros para las entidades legales.

Tabla 14

Porcentaje de cumplimiento fiscal en Colombia.

2019 2020 2021 2022

No tiene RUT 76,9%  77.4%  78,5%  77.5%

Sitiene RUT 231% 226% 21,5% 22.5%

4 1 q 1 0, 0 0 0

Formalidad de entrada N’o estan reg]strados en’CamaIa de Come.r(no 88.8% 89.4% 89.5% 89.2%
Si estan regitrados en Camara de Comercio 11,2% 10.,6% 10,5% 10,8%
No tienen Registro Mercantil 90,9% 909% 90,2% 89.7%
Si tienen registro mercantil 9.1% 9.1% 9.8% 10,3%
No aportd a salud v pension 8l.4% R81,3% 79.2% R0,4%
Siaporto a salid v pensién 17.3% 17.3% 19.6% 18.7%

Aporto solo a salud 1.3% 1.3% 1.1% 0,8%

Formalidad de produccion |Aporto solo a pension 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
No aportd a ARL 951% 951% 952% 93.9%

Siaporto a ARL 4,9% 4.9% 4.8% 6.1%
No lleva regstro contable 70,9% 66,3% 66,1% 66,1%
Otro tipo de cuentas 251% 29,5% 28.1% 28.5%

Formalidad Tributaria  |Lleva libro de registro diario de operaciones 2,0% 2,0% 2,0% 2,3%
Realiza Balance General y P y G 1,8% 2,0% 3,7% 2.9%

Informes Fmancieros 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%

Nota. Fuente: (DANE, 2022). No se tiene en cuenta los datos del 2023 ya que, a la fecha del

documento entregado, el DANE no ha suministrado la informacién.

Con los resultados obtenidos en la Tabla 14 se infiere que los micronegocios estan

participando en la economia de manera informal y que el modelo econémico es de subsistencia ya
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que las microempresas no tienen suficiente capacidad para responder a obligaciones como pagar
impuestos, inversion en tecnologia y demas factores que impulsan la productividad. Finalmente, a
nivel nacional se entiende que el RUES mediante las Camaras de Comercio, denotan informacion
de unidades econdmicas formales y el DANE en su encuesta de micronegocios, denota la
informacion de las unidades econdémicas informales, ambas economias reconocidas en la EP. A
nivel local, se presenta en la Figura 2 el nimero de empresas inscritas (nuevas y renovadas) en la
Cémara de Comercio de Cali, el cual fue de 113.795 en 2023, registrando un crecimiento anual de
1,8%, impulsado por las microempresas 2,6%, segmento que representa 89,8% del tejido

empresarial de la jurisdiccién, (Camara de Comercio de Cali, 2024).

Figura 2

Empresas matriculadas en Colombia y principales departamentos 2019 - 2023.
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Nota. Fuente: Adaptado de Ritmos Empresarial (Informe # 56), por Camara de Comercio de
Cali. (2024). “Personas naturales, sociedades y ESALES. Ntimero en miles. Cifras preliminares,

disponibles a 09 de enero de 2024.”
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De acuerdo con los resultados, se observa una desaceleracion de la economia, por lo que
los resultados de creacion de empresas en Colombia en 2023 registraron un comportamiento
negativo frente a 2022. Respecto al Valle del Cauca, ConfecAmaras expone que este municipio
registré una menor caida en el registro de empresas constituidas frente a la nacional. La Camara
de Comercio de Cali presenta en la Tabla 15 la participacion y variacion del nimero de empresas

inscritas en el municipio ya sea por renovacion o matricula durante el 2019 - 2023.

Tabla 15

Empresas inscritas en Camara de Comercio de Cali por municipio 2019 - 2023.

Municipio 2019 2020 2021 2022 2023 | Part. % | Var.
Cali 98.698 | 88.349| 94.604| 100.583| 102.426 1,8 90,0
Jamundi 4,094 | 3.926| 4.740 5.072 5.086 0,3 4,5
Yumbo 4080 3.871| 4.193 4,327 4,418 2,1 3,9
Dagua 988 863 992 1.083 1.158 6,9 1,0
La Cumbre 308 310 396 402 417 3,7 0,4
Viajes 245 229 260 277 290 4,7 0,3
Total 108.413| 97.548|105.185| 111.744| 113.795 1,8 100

Nota. Fuente: elaborado con informes de la Cdmara de Comercio de Cali (2024).

Como anédlisis del entorno cercano a la microempresa Richard Automotriz se observa que
los municipios que presentaron mayor crecimiento al tejido empresarial fueron Dagua con el 6,9%,
Viajes con el 4,7% y La Cumbre 3,7% quedando el municipio de Cali con baja participacion
durante los afios 2019 a 2023. EI municipio de Cali reconoce el impacto de la participacion
empresarial y al mismo tiempo es consciente de que requieren: formacion empresarial,
direccionamiento Estratégico, mercadeo, marketing digital, administracion, finanzas, tratamiento

contable y tributario, seguridad y salud, autogestion y Liderazgo; por lo cual, a través de
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programas, asesorias, estrategias tributarias y demas beneficios intenta fortalecerlas

empresarialmente.

En lo referente a la microempresa de servicios Richard Automotriz se identifica que hace
parte del grupo microempresarial, operando en el mercado de manera formal, pero con poco
desarrollo competitivo, caracterizada por un bajo nivel de ingresos anuales, que ascienden a
aproximadamente por valor de $11.651.933 al 31 de diciembre del 2022. Este panorama financiero
se ve reflejado en la falta de gestion estratégica y con bajo nivel en eficiencia, productividad y
cadena de valor en sus servicios lo que genera para el estado de resultado al corte de 31 de julio
de 2023 una pérdida por valor de $6.272482; adicionalmente no cuenta con sistemas de
informacidn que permita controlar su realidad econémica. Richard Automotriz, actualmente se
encuentra experimentando incertidumbre en el mercado ya que no tiene control de sus procesos
productivos puesto que lo realiza de manera subjetiva, es decir a través de experiencias, vivencias,
intereses personales o sentimientos, asi mismo cuenta con poca tecnologia de informacion,
comunicacion y su contabilidad requiere fortalecimiento, por lo cual necesita mejorar sus procesos
operativos.

Frente a esta situacion la microempresa manifiesta interés de encontrar soluciones que
permitan conocer la realidad de sus recursos para controlar y gestionar su operatividad, fijar
precios, ser competitiva en el mercado, sostenerse en él, sustentarse y cumplir con su mision,
siendo parte de aquel gran tejido econémico, pero con todas las herramientas de batalla, viabilidad

y sistemas de informacion trabajando en las siguientes debilidades:
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e No cuenta con metodologia de costeo que le permita conocer la realidad de sus costos,
medir y comparar su eficacia, eficiencia y margen de rentabilidad.

e Presenta vacios en temas de gestion estratégica de costos y se encuentran en el mercado
brindando sus servicios sin tener una verdadera racionalidad operativa en cuanto a qué
servicios le estan generando ganancia, como es su influencia con el cliente respecto a lo
que este exige y que servicios generan valor, son complementarios o generan gasto.

e Se encuentra en desventaja competitiva ya que a nivel externo ya existen organizaciones
de su sector que posiblemente estén adoptando un sistema de costos estratégico.

e Debido a que la empresa de servicios no adopta una metodologia de costeo se infiere que
esta calculando sus costos de manera subjetiva (a través de vivencias, intereses personales
o0 sentimientos) por lo que termina obteniendo una informacion presupuestal irreal; aqui es
importante tener en cuenta que por ser una empresa de servicios aproximadamente la
totalidad de sus costos son indirectos.

e Como consecuencia de construir informacion subjetiva en su operatividad econémica, no
puede controlar los recursos y tampoco gestionarlos.

e En lafijacidn de precios, no tiene una racionalidad para definirlos y opta por guiarse en la
experiencia o en los precios que se encuentran en el mercado el cual varian por ser de

contextos diferentes al de su microempresa.

Ciertamente conviene enfatizar la importanciay el rol de las microempresas en la economia
a nivel internacional, regional, nacional y local; asi mismo hay que enfatizar su necesidad de ser
apoyadas; por lo cual desde los conocimientos aprendidos en la Universidad se pretende apoyar a

las microempresas en el desarrollo y una mejor gerencia para la planeacion el control y la toma de
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decisiones que requieran. La Universidad del Valle brinda conocimientos al estudiante no solo
respecto al tema econdémico sino una mirada critica desde la contaduria pablica al tema social,
cultural y ambiental ya que es la principal responsabilidad que tiene el profesional contable que es

“dar fe publica” es decir, brindar certeza.

Dentro de la Contaduria Publica, la contabilidad de gestion es una herramienta que permite
la planeacion y control de las actividades econdmicas correspondientes a una organizacion a través
de sistemas de costeo que recopilan informacién cuantitativa y cualitativa de los hechos
econdmicos para conocer el comportamiento del proceso productivo y utilizar dicha informacion
para implementar estrategias que ayuden a la productividad y eficiencia con ayuda de los sistemas

de informacion y la transformacion digital.

Se debe tener en cuenta que anteriormente los sistemas de costeo tradicional desempefiaron
un papel fundamental en el éxito de las organizaciones, puesto que brindaban informacion acorde
al tipo de proceso productivo de aquel contexto y tal informacion se alineaba a las necesidades
requeridas de la época; sin embargo, con la aparicion de la era moderna, su aporte no abordo la
totalidad de requerimientos necesarios para que las organizaciones prosperen en el contexto actual.
A raiz de este cambio, dentro de la contabilidad de gestion aparece la metodologia de costeo ABC
creada por Robert Kaplan y Robin Cooper en 1987 abarcando aquellos hechos econémicos
indirectos que no se tenian en cuenta en los sistemas de costeo tradicional y para su
implementaciéon los autores argumentaron la metodologia bajo su premisa. jLos productos

consumen actividades y las actividades recursos!
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En la Contaduria Publica, también se aborda el tema de Cadena de Valor una herramienta
de gestion que permite visualizar el progreso de las actividades de una organizacion para descubrir
qué actividades genera ventaja competitiva y que actividades no, lo que ayudara a construir la
eficiencia, productividad y rentabilidad como también fortaleza en el mercado. La implementacion
de un sistema de costeo actual complementado con cadena de valor podria ayudar a solucionar
parte de la problematica que presentan las microempresas. Por lo cual, desde la profesion contable,
el interrogante planteado es: ¢Cual podria ser la propuesta de costeo integral mediante la
metodologia de costos ABC cadena de valor para la microempresa? y para llevar a cabo esta
propuesta, ,Como determinar sus caracteristicas?, ;De qué manera plantear dicha propuesta? y

¢Como aplicarla en la microempresa Richard Automotriz?

1.3 Formulacién del problema de investigacion
¢ Cual puede ser una propuesta de costeo integral mediante la metodologia de costos ABC

cadena de valor para la empresa Richard Automotriz prestadora de servicios?

1.4 Sistematizacion del problema de investigacion
¢ Como sistematizar los principales avances, desarrollos y problematicas de los sistemas de

costeo como objeto de investigacion?

¢Cuales son las caracteristicas de la empresa Richard Automotriz?

¢De qué manera se organiza la caracterizacion recopilada y se asocia a cada una de las
actividades?

¢ Como realizar el calculo del costo integral en la microempresa Richard Automotriz
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2. OBJETIVOS
2.1 General
Disefiar una propuesta de la Metodologia de costos ABC cadena de valor para la

microempresa Richard Automotriz prestadora de servicios.

2.2 Especificos
e Sistematizar los principales avances, desarrollos y problematicas de los sistemas de
costeo como objeto de investigacion.
e (Caracterizar la empresa de servicios electronicos “Richard Automotriz”, mediante la

organizacion de la informacion recopilada y su asociacion a cada una de las actividades.

e Realizar el calculo del costo integral en la microempresa Richard Automotriz.

3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la propuesta de metodologia de costos
ABC cadena de valor en la microempresa Richard Automotriz ya que esta metodologia permitira
una asignacion mas precisa de los costos indirectos a las actividades especificas que los generan,
lo cual proporcionard una vision mas clara de los verdaderos costos asociados con la prestacion de
servicios. Esta mejor asignacion de costos es importante para una toma de decisiones informada y
estratégica en términos de fijacion de precios, identificacion de areas de mejora de eficiencia,
rentabilidad y optimizacion de recursos. Igualmente, el enfoque de la metodologia de costos ABC
cadena de valor ayudara a identificar las actividades que agregan valor y aquellas que no lo hacen,
lo que permitira a la microempresa enfocar sus esfuerzos y recursos en las reas mas criticas para

su exito y competitividad. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la
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implementacion de un sistema de costos ABC con cadena de valor es pertinente para mejorar la
eficiencia operativa, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion de Richard Automotriz ante los

desafios del mercado actual.

En el campo académico, el trabajo de investigacion fortalecera y ampliara los
conocimientos tanto tedricos como conceptuales para construir una formacion integral con enfoque
investigativo desde la Contaduria Publica. En términos personales el trabajo de investigacion
permite el desarrollo de habilidades, competencias, estimula el pensamiento critico y la creatividad
que sobrepasa la memorizacion y pasividad profesional, en este caso permite un acercamiento a la
realidad de la situacion de las microempresas. En el campo empresarial, el trabajo de investigacion
brindard informacién Gtil a las microempresas para su desarrollo organizacional, ya que la
metodologia de Costos ABC es un sistema que permite la medicion mas precisa de los recursos
dentro de una organizacion, teniendo en cuenta la interacciéon con el entorno. Este sistema se
complementa con la cadena de valor, una herramienta que identifica los procesos eficientes en un
proceso productivo para obtener ventajas competitivas, a través de esta informacién posibilita un
mejor control, gestion y toma de decisiones estratégicas dentro de cualquier organizacion

convirtiéndola en fuerte, eficiente y eficaz en el mercado.

La Cadena de Valor proporciona estrategias que ayudan en la competitividad, dado que se
logra conocer de forma detallada el sector competitivo; como también la identificacion de las
necesidades para posteriormente establecer acciones que conlleven al cumplimiento de objetivos
y asi lograr crecimiento y permanencia organizacional. En ese orden de ideas, haciendo referencia

al objeto de estudio, es importante que la microempresa de servicios electronicos Richard
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Automotriz se permita adoptar esta propuesta ya que actualmente enfrenta diferentes
problematicas relacionadas con la falta de una metodologia y gestion de costeo, fijacion de precios
por la experiencia o los precios del mercado, que pueden no ser adecuados para su contexto

particular.

Finalmente, en el campo social. debido a que el mercado internacional, regional, nacional
y local exige a las organizaciones un mejoramiento continuo, innovacion, competitividad y demas
factores que influyen en la era moderna, las organizaciones cada dia deben prepararse para cumplir
lo demandado, sostenerse y sustentarse en la economia; bajo estas exigencias se encuentra el grupo
microempresarial que acapara una poblacion emprendedora y generadora de impacto econémico
y social, que tiene la capacidad de generar empleo aproximadamente entre 1 a 4 empleados
contribuyendo al bienestar social y mejor calidad de vida, asi mismo fomenta la igualdad de género

y el emprendimiento joven.

4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Marco Teorico
Para comprender el trabajo de investigacion, es necesario abordar algunas teorias
explicativas que sirven como base de argumento, en especial aquellas que propician el escenario

idoneo para explicar la metodologia de costos ABC cadena de valor.

“La teoria son leyes que sirven para relacionar un determinado orden de fendmenos”. (Real
Academia Espafiola, s.f, 2024). Asi mismo la teoria es una serie de enunciaciones de caracter
racional que, guardando coherencia interna, sirven de base para la interpretacion de la realidad

(ardin, 2002); es decir que la teoria es legitima y verdadera con caracter ldgico que sirve para
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interpretar y argumentar realidades en el contexto. En ese orden de ideas, se exponen las siguientes

teorias que subyacen de la metodologia propuesta.

4.1.1 Teoria general de sistemas (TGS)

La palabra sistemas se remonta desde la filosofia griega con Aristoteles cuando planteaba
“el todo como algo mas que la suma de las partes” y a partir de alli se construyen las bases de la
Teoria General de Sistemas (Thomas, J. 1993). Aproximadamente, en 1800 Schelling plantea la
naturaleza como un sistema autosuficiente de elementos organizados con acciones reciprocas el
cual componen una totalidad unitaria que interactla con otros sistemas; este sistema se compone
de cinco partes: entrada, proceso de transformacion, salida, proceso de retroalimentacion y aquello

que acapara externamente el sistema, el ambiente (Thomas, J. 1993).

Tiempo después, el Bidlogo VVon Bertalanffy (1987) cred la Teoria General de los Sistemas
(TGS) como un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales; después dicha
teoria comenzd a aplicarse en cualquier contexto: psicologia, sociologia, matematicas, economia

y demas.

Boulding (1978) clasifico los sistemas en estructuras estaticas, sistemas dinamicos simples,
sistemas cibernéticos o de control, sistemas abiertos, lo genético social, los animales, el hombre,
las estructuras sociales y los sistemas trascendentales, bajo tres premisas presentadas en la Figura

3.
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Figura 3

Premisas de la Teoria General de Sistemas.

Sistemas que existen dentro de | Cada sistema se constituye de un sistema mas grande y de igual
sistemas manera este sistema grande se constituye de un supersistema.

Ya que cada sistema existe y s¢ constituye mediante otro sistema:

Los sistemas son abiertos . ] C . .,
estos tienen un proceso de intercambio infinito de informacion.

Las funciones de un sistema Tienen un objetivo al interrelacionarse con otros sistemas dentro
dependen de su estructura del medio ambiente.

Notas. Fuente: elaborado a partir del documento "La ciencia del medio ambiente” (Boulding,
1978).

Se puede comprender, que la TGS es una representacion integral que se interrelacionan en
a una realidad oscilante de elementos complejos para conformar un sistema; dicho sistema es
interdependiente de cualquier elemento en el cual inicia un proceso con ellos, los transformay los
convierte en nuevos elementos. Cabe resaltar, que dentro de un sistema hay otro sistema y asi
sucesivamente. Asi mismo se entiende que TGS da espacio para la creacion de metodologias que
pretendan la organizacién y control de la interaccion de elementos complejos a nivel interno y

externo para ser vistos y analizados de manera general y global.

4.1.2 Teoria general del costo

La Teoria General del Costo es un enfoque de investigacion centrado en la observacion y
comprension de los hechos relacionados con el fenémeno del costo dentro de un contexto
economico; su objetivo principal no es proporcionar directrices sobre como calcular los costos,
sino mas bien, busca discernir y analizar las practicas y acciones concretas que se llevan a cabo en
relacion con los costos en las organizaciones, (Yardin, 2002). En la evolucion de esta teoria, los

costos se encuentran bajo tres miradas:
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Como primera mirada, en 1974 llega la revolucién industrial en Inglaterra, convirtiendo a
Europa en el continente mas rico del mundo a causa de descubrimientos en la India y América
Latina, donde se apropiaron de nuevos productos y obreros dando apertura al mercado global; asi
mismo desarrollaron nuevos métodos de trabajo como transporte, comunicaciones, electricidad,
petréleo, automatizacién y tecnologias. EI modo de produccion en esta época fue en pequefias
fabricas de capitalismo comercial e industrial en el que se presentaban costos de mano de obra
directa (esclavos y campesinos rurales), materia directa (carbén, lana y algodén) y fechas de
entrega, (Martin, 2020). Como segunda mirada, a principios de los 80 se cambia del esquema de
mano de obra directa y materia prima directa a escala organizacional, creando procedimientos de
distribucion de costos indirectos de fabricacion, adaptacion de registros e informes para usuarios
internos y externos, comienza la valuacién de inventarios, estimacion de costos de materiales y
mano de obra en base a datos histdricos. Es decir que se integraron los costos con lo gerencial y se
asignaron en las diversas funciones del producto (Martin, 2020). Posteriormente como tercera
mirada, a finales de los 80 surge el costeo basado en actividades el cual consiste en la integracion
entre el costo y lo gerencial, para conocer el costo de las actividades y gerenciarlas, con ayuda de
la tecnologia. Uno de los autores fue Michael Porter con la ventaja competitiva, la cadena de valor,
el liderazgo en costos entre otros; asi mismo Robert Kaplan explico el costeo basado en
actividades, permitiendo a las organizaciones obtener informacién dia a dia y en tiempo real
(Martin, 2020). Asi pues, la TGC se enfoca en obtener una vision mas clara y precisa de como se
manifiestan los costos en el contexto organizacional, teniendo en cuenta la interpretacion correcta
de los hechos econdmicos vinculados con el costo, excluyendo, aquellas postulaciones que

persiguen otros objetivos dentro de la contabilidad.



39

4.1.3 Teoria de recursos y capacidades

A finales de los afios cincuenta e inicios de los afios setenta, surgio la estrategia empresarial
a raiz de la observacion de los impactos variables del entorno y de la necesidad de las
organizaciones en formular una vision corporativa para superar dichos impactos; posteriormente a
mediados de los afios setenta durante la crisis petrolera de 1974 y la competencia internacional,
incitd que las organizaciones abandonaran la vision corporativa por enfoques mas flexibles,

llegando a la necesidad de construir estrategia competitiva (Ibarra y Suarez, 2002).

Mas adelante, la direccién organizacional noté una gran importancia de su rol en el campo
de direccion estratégica competitiva mas que en planificacion corporativa, por lo que en 1980
Michael E. Porter, Profesor de la Harvard Business School y otros autores focalizaron la estrategia
en ventaja competitiva con el entorno, explicando la capacidad de mantenerse en el punto mas
avanzado en comparacion con los competidores, a través del fortalecimiento organizacional que
permiten a una organizacion sobresalir frente a otras organizaciones del sector (Huerta, Navas y
Almoddvar, 2004). Como ilustracion en la Figura 4 se presentan las cinco fuerzas competitivas

bésicas.
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Figura 4

Fuerzas competitivas basicas.
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Nota. Fuente: elaborado a partir del documento “Estrategia competitiva” (Porter, 2015).

Sin embargo, a finales de los ochenta e inicios de los noventa, el interés de analizar la
ventaja competitiva se orient6 hacia la parte interna de la organizacion, convirtiendo dicha ventaja
en algo independiente de los externos, con enfoque en identificar los recursos y capacidades que
tienen las organizaciones para obtener innovacion. Algunos autores que analizaron esta orientacion
estratégica fueron Penrose (1959), Nelson y Winter (1982), Wernerfelt (1984), Rumelt (1984),
Barney (1991) entre otros. En ese orden de ideas el interés de la estrategia pasé de una orientacion
sectorial a una relacién entre estrategia y factor interno organizacional, el cual origino la Teoria
basada en los Recursos y Capacidades. Mediante el analisis de los recursos y las capacidades, esta
teoria identifica las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de una organizacion con el
objetivo de generar ventaja competitiva, de igual forma intenta explicar que cada organizacion es

diferente en funcidn de sus recursos y capacidades (Ibarra y Suarez, 2002).

Es decir que por medio de esta teoria se estudia el comportamiento organizacional en aras

de construir ventaja competitiva sostenible gracias a la eficiencia de utilizar sus recursos y
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capacidades. Con el caso de una firma, Penrose (1959) explica que “los recursos son cosas ficticias
para usar y los servicios son capacidades esenciales en el proceso productivo”. Tanto los recursos
como las capacidades cumplen un rol esencial dentro de la organizacion ya que direccionan
estratégicamente y le generan rentabilidad a esta. Actualmente las organizaciones viven en
constantes cambios e incertidumbres por lo que una orientacion externa genera inestabilidad
estratégica, segun Grant (1996), entonces es mas factible que una organizacion se fortalezca y sea

capaz de construir competencias solidas.

4.1.4 Teoria de la agencia

Como resultado de las distintas formas organizacionales constituidas (factor interno) y
relacionadas con el entorno (factor externo), surge la Teoria de la Agencia una rama de la economia
de los costes de transacciédn el cual se encarga de estudiar los comportamientos jerarquizados y
analiza las relaciones de intercambio entre personas - entorno y recursos. Esta teoria se desarrolla
aproximadamente en los afios setenta por los economistas Jensen y Meckling, el cual definen la
empresa como un contrato bajo un principal que encarga a un agente la realizacion de alguna
actividad en su interés, incluyendo delegacion de autoridad en este (...) a cambio de una

contraprestacion (Castafio, 1999).

Igualmente, Gorbaneff (2001) expone que en la Teoria de la Agencia (TA), el principal
delega autoridad y ciertas acciones a realizar dentro de una interaccion econémica y el agente
realiza aquellas acciones delegadas, obedeciendo la autoridad del principal, cada uno presentando
rasgos distintos de intereses, lo que puede generar dificultades de cooperacion y motivacion, por

tal razon la TA se centra en los intereses de estos actores y en el desacuerdo que impide dicha
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cooperacion. Respecto a la motivacion, para satisfaccion del principal se establecen monitoreos,
avales, clausulas o asociaciones y para satisfaccion del agente se establecen incentivos (riqueza,
estatus, tiempo libre). Otro tema que abarca la TA es la pérdida residual como una brecha de

comportamiento entre el principal y el agente ilustrado en la figura 5.

Figura 5

Comportamiento de la pérdida residual.

Principal Agente

Al no tener responsabilidad econdmica de la empresa, refleja su

Tener connotaciones oportunistas que ., . . . .
gestion en consumos excesivos, incumplimiento laboral, objetivos

no puedan ser contrarrestados por los
mecanismos de control que establezca
el principal.

empresariales distintos al del principal, como también
concentracion en el largo plazo en aras de perpetuar el cargo, entre
otros.

Nota. Fuente: elaborado a partir del Articulo “Teoria de la agencia y sus aplicaciones” (Castafio,

1999).

Para esta pérdida residual se deben asumir costes de agencia que comprende tres
componentes: costes de control por parte del principal, costes de aval, fianza o garantia de fidelidad
del agente y costes de asociados a la pérdida residual del principal; asi mismo, esta brecha genera
dos tipos de problemas presentados en la Figura 6, segun Castafio (1999), uno de entrada

denominado seleccion adversa y otro de salida denominado el azar moral.
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Figura 6

Tipos de problemas en Teoria de la Agencia.

Seleccion adversa (entrada) El azar moral (salida)

Asimetrias de informacion precontractual Resulta demasiado costoso medir la actividad de un agente en su
totalidad.

Caso: empresario que contrata personal uicamente
con titulo universitario, pero no utiliza ningun otro
indicador para medir la productividad; por lo que |Caso: descuido de algun aspecto laboral por parte del agente y
suempresa sera la que seleccione individuos enfoque en aquellos que son objeto de medicion por parte del
situados en la mitad inferior de la escala principal.

productiva de unmiversitarios graduados.

Nota. Fuente: elaborado a partir del Articulo “Teoria de la agencia y sus aplicaciones” (Castafio,

1999).

De acuerdo con lo anterior, se comprende que una empresa estd constituida en forma de
equipo, pero cada miembro actla de acuerdo con sus propios intereses, por lo que se requiere
asumir ciertos costes de transaccion para estratégicamente establecer deberes y derechos con el

objetivo de trabajar alineadamente.

4.1.5 Teoria de la Utilidad

Durante varias épocas, la utilidad se ha estudiado en diferentes perspectivas, los
economistas Adam Smith y David Ricardo establecen la utilidad de los objetos como cabida a la
satisfaccion de las necesidades; asi mismo la escuela de pensamiento econdmico marginalismo a
mediados del siglo XIX se enfoco en la nocion de utilidad con relacion al consumo, posteriormente
la nocidn de utilidad reaparece vinculada con la problematica de adopcién de decisiones por lo
cual es adoptada en la teoria de la decision para observar como se puede determinar el valor. En

lo referente a la decision, esta no se produce en abstracto, sino en funcion a objetivos (...) valorados
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en términos de su conveniencia, es decir en términos de utilidad para el sujeto decisor. Archiles
(2008), presenta en la Figura 7 el comportamiento del consumidor en el cual la Teoria de la

Utilidad se basa en cuatro aspectos para estudiarlo.

Figura7

Comportamiento del consumidor.

Comportamiento
abstracto del
consumdor

La teoria de la utilidad estudia este
comportamiento en los siguientes aspectos

Ingresos del Valor de uso y Precios a los que Preferencias del
consumidor valor de los bienes pueden consumidor
cambio comprarse

Nota. Fuente: Tomado de Archiles, A. (2008). Teoria de la Utilidad Esperada: Una aproximacion

realista. [Trabajo de grado - Pregrado, Universidad de Chile, Santiago].

Se entiende que, los consumidores tienen un comportamiento abstracto es decir que el
consumo para cada uno es distinto independientemente de su satisfaccion deseada, de acuerdo con
esta situacion, la Teoria de la Utilidad define esta nocion como aquella cualidad que vuelve

deseable un beneficio a través de la subjetividad.
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Gonzalez (2002) expone en la Figura 8 la existencia de cuatro tipos de utilidad basada en

la utilidad de bienes, utilidad total, utilidad promedio y utilidad marginal.

Figura 8

Tipos de utilidad.

No puede medirse, pero si calcularse mediante formulas

Utilidad de los bienes . .
matematicas de utilidad

Representa la suma de las utilidades obtenidas por el consumidor,

i ] i Cl re l . . . .
Utilidad tota al utulizar cierta cantidad de bienes
. ) Es una distribucion asimetrica como reusltado de la accion de
Utilidad promedio . o , .
dividir la utilidad total entre el nimero de consunmidores
Utilidad marginal Es el incremento en la utilidad de un bien en la medida que el

consumidor utiliza una unidad mas de un mismo satisfactor.

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en la publicacion “Teoria de la utilidad” (Gonzélez,
2002).

Finalmente se comprende que, “la utilidad es la variable cuya magnitud relativa indica la
direccion de la preferencia; Al encontrar la posicién que mas se prefiera, se dice que el individuo

maximiza su utilidad.” Liz JM en 7:34 como se citd (Gonzalez, 2002).

4.2 Marco Conceptual

En este apartado, se pretende exponer aquellas bases conceptuales la cual se encuentran
relacionadas con las teorias explicativas que sirven de complemento y diversidad de conocimiento
para un mayor analisis del trabajo de investigacion. La palabra “concepto es una idea que concibe
o forma el entendimiento” (Real Academia Espafiola, s.f, 2024). Entonces, el concepto es una

nocién u opinion formada en la mente de cada individuo segln su perspectiva el cual forma un
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entendimiento flexible que con ayuda de la teoria puede tener legitimidad. A continuacion, se

desglosan aquellos conceptos complementarios, diversos y flexibles para una mejor perspectiva.

4.2.1 Microempresa

El Congreso de la Republica de Colombia, ley 590 de 2000, Articulo 2, N° 3 define a la
micro, pequefia y mediana empresa como toda unidad de explotacion econdmica realizada por
persona natural o juridica en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, establecidas en zona rural o urbana que responda ciertos pardmetros relacionados con

la cantidad de personal y cantidad de activos que se presentan en la Figura 9.

Figura 9

Clasificacion de empresas en Colombia.

PLANTA PERSONAL ACTIVOS TOTALES

Mediana Empresa |Entre 51 y 200 trabajadores  |Entre 5.001 y 15.000 SMMLV

Pequefia Empresa |entre 11 y 50 trabajadores Entre 501 y menos de 5.001 SMMLV

Microempresa No superior a 10 trabajadores |Inferior a 501 SMMLV

Nota. Fuente: elaborado a partir de (Congreso de la Republica de Colombia, ley 590 de 2000,

Articulo 2, No 3).

Por lo anterior, se comprende que la Microempresa es una unidad de explotacion
economica formal del tejido empresarial el cual dispone de ciertos criterios relacionados con
cantidad de personal, cantidad de recursos, identificacion legal entre otros, el cual son

determinantes para ser medidas y valoradas. Cabe resaltar que el DANE (2023) referencia a los
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Micronegocios como unidades econdmicas con maximo 9 personas ocupadas que desarrollan una
actividad de bienes o servicios con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de produccion. Esto permite inferir que el concepto de

micronegocio es sinbnimo de microempresa.

4.2.2 La Contabilidad

Horngren y Harrison (2002) explican que la contabilidad es un sistema de informacion que
mide las actividades econdémicas de una empresa y procesa su informacion convirtiéndola en
informes y hallazgos para los encargados de tomar decisiones. Entonces se infiere que la
contabilidad es un sistema de procedimientos, elementos materiales (instalaciones, documentos) y
humanos (profesionales contables y personal administrativo) el cual recopila informacion de las

actividades economicas y finalmente elaboran informacion atil para quienes toman decisiones.

Cabe resaltar que la Contabilidad se relaciona con distintas especialidades en funcion de
los objetivos perseguidos de aquellos que toman decisiones: por un lado, se encuentran tomadores
de decisiones financieras (Contabilidad Financiera) y por otro se encuentran tomadores de
decisiones estratégicas (Contabilidad de Gestion). La Contabilidad Financiera y de Gestion tienen

en comun ser un sistema de informacion, pero con objetivos y caracteristicas diferentes:

4.2.2.1 Contabilidad Financiera
El objetivo de la Contabilidad Financiera es preparar y elaborar la informacién contable a

usuarios externos, tales como: accionistas, acreedores, Hacienda Publica, entidades publicas, entre
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otros, asi mismo velar por la proteccion de los intereses de estos (Horngren y Walter, 2002). Como
caracteristicas presenta las siguientes:

e Periodicidad de la informacion trimestral, semestral o anual.

e Sujeta a Normas legales y profesionales.

e Principios de subjetividad y prudencia.

e Contabilidad de costos.

4.2.2.2 Contabilidad de Gestion
El objetivo de la Contabilidad de Gestion es preparar y elaborar la informacion contable a
usuarios internos, tales como: direccién general, jefes de departamento y mandos intermedios, asi
mismo revelar los hechos econémicos reales (Horngren y Walter, 2002). Como caracteristicas
presenta las siguientes:
e Periodicidad de acuerdo con las necesidades de la organizacion
e No esta sujeta a Normas Legales
e Revelacion de la realidad econdémica
e Costos
Caldera, Baujin, Ripoll y Vega (2007), explican que la Contabilidad de Gestion capta, registra,
evalla, analiza y transmite informacién financiera y no financiera, cuantitativa y cualitativa para
una mayor facilidad en la toma de decisiones (...) orientadas a objetivos estratégicos y generales

como lo es la planeacidn, control y medida de las actividades.
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4.2.2.3 Contabilidad de Costos

Es una técnica que registra hechos econdmicos vinculados con los costos el cual sirve de
base para definir el “valor de costo” que sera empleado por la Contabilidad Financiera para
expresar el valor de los bienes producidos o adquiridos por la empresa, en su negociacion en el

mercado, (Yardin, 2002).

4.2.3 Costos

Se entiende que los costos son la suma de esfuerzos y recursos invertidos para producir
algo, asi mismo es lo que se sacrifica en lugar de la cosa elegida. De igual manera Polimeni,
Fabozzi, Adelberg y Kole (1998) definen los costos como el valor sacrificado de unidades
monetarias para adquirir bienes o servicios con el fin de obtener beneficios presentes o futuros. Es
decir que el costo es el sacrificio econémico acumulado para posteriormente obtener en lo posible
utilidades como retribucion, dentro de una organizacion sea empresa grande, mediana, pequefia o

microempresa, tal como el caso de estudio.

4.2.3.1 Elementos del Costo
Sanchez, B. (2009), expone la explicacion de cada uno de los elementos del costo, asi:

Materia prima: Recursos que se emplean en la produccion para ser transformados en
producto terminado.

Mano de obra: Recurso retribuido a un trabajador por el esfuerzo fisico y/o mental
empleado en produccion.

Costos indirectos de fabricacion CIF: Costos de planta no identificables especificamente

con el producto.
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Externalizados: Subcontratacion de terceros para realizar actividades complementarias

4.2.3.2 Clasificacion de los Costos

En la Figura 10 Sanchez (1998), en su libro Contabilidad de costos expone la clasificacion

de los costos de acuerdo con su relacion.

Figura 10

El costo varia de acuerdo con su relacion.

Costos relacionados
con la produccién

Costos primos: MPD v MOD relacionados en forma directa con la produccidn.

Costos de conversion: la union de MOD v los CTF relacionados con la transformacion de las MPD en
productos terminados

Costos relacionados
con el Volumen

Costos variables: costo que aumenta o disminuye directamente proporeional al volumen de produccion.
Costos fijos: costo que permanece constante v no cambia en fincidn de la produccion.

Costos Mixtos: tiene una parte de costo fijo v otra de costo variable, estos costos pueden ser
semivariables v escalonados.

Costos relacionados a
la capacidad

Costos directos: costos directos a la produccid como la MPD y MOD

Costos indirectos: costos que no son directos a la produccidn comeo los CIF

Costos en base al
departamento

Departamento de producion: son departamentos donde se dan los procesos de conversion o de
elaboracion.

Departamento de servicios: son departamentos que suministran servicios a otros departamentos como
los departamentos productivos v en ocasiones otros departamentos de servicios.

Costos en base a las
areas funcionales

Costos de produccion: relacionados con la produccidn de un articulo.
Costos (gastos) de venta: incurridos en la promocidn, impulso v venta de un producto o servicio.

Costos (gastos) de gestion: se consumen en la direccion, administracion, gestion, control v operacion de
la empresa.

Costos (gastos) de financiacion: se relacionan con la obtencion de fondos para la operacién de la
empresa que cobran las instituciones financieras.

Costos en base al
periodo

Costos del producto: costos consumidos de materiales directos, mano de
obra directa v los costos mdirectos de fabricacion.

Costos del periodo: conformados por los gastos operativos de administracion, gastos de ventasy
ocasionalmente log gastos financieros.

Nota. Fuente: elaborado a partir del libro de Sanchez (2009).
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Adicionalmente, en la Figura 11 se expone la clasificacion de costos en relacion con la

planeacion, control y toma de decisiones:

Figura 11

Costos de planeacion y toma de decisiones.

Costos en relacion

con la planeacion,

control y toma de
decisiones

Costos estandares: aquellog que deberian consumirse en un proceso de produccién en condiciones
normales de eficiencia y calidad sobre el costo umitario.

Costos presupuestados: muestran la actividad «pronosticada a fituro» sobre el costo total y produccion
total.

Costos controlables y no controlables: los costos controlables son influenciados por 1a autoridad
gerencial v log costos no controlables no son influenciados.

Caosto fijo comprometido: surge, por necesidad cuando se cuenta con una estructura organizacional
basica.

Costo fijo direccional: yurge de las decisiones amales de asignacién de costos para reparaciones v
mantenimiento, costos de publicidad, capacitacion de log ejecutivos, efc.

Caostos relevantes: son costos fuhwos esperados que difieren entre cursos alternativos de accion y
pueden descartarse s1 se cambia o elimna alguna actividad econdmica.

Costos irrelevanes: no se afectan por las acciones de la gerencia, los costos mmdidos son un ejemplo de
los costos irrelevantes.

Caostos de oportunidad: Eleccién de una alternativa frente a otra, los beneficios perdidos al descartar 1a
siguiente mejor alternativa sonlos costos de oportunidad.

Costos de cierre de planta: Son los costos fijos en que se incurriria aun sino hubiera produccidén.

Nota. Fuente: elaborado a partir del libro de Sanchez (2009).

Y finalmente, se menciona los costos de agencia el cual competen a los accionistas, nuevos

accionistas y el administrador:
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4.2.3.3 Costos de Agencia

Se generan por la diferencia de intereses entre el accionista-administrador y el accionista-
tenedor, aquel que tiene participacion, pero no tiene control de gestion; en el cual consiste en que
el accionista-administrador tolerard solamente una fraccion de los costos de cualquier beneficio

extra normal que obtenga para maximizar su propia funcion de utilidad (Maquieira y Danus, 1998).

4.2.3.4 Modelos de los Costos

Los modelos de costo son la interseccion de sistemas, bases y metodologias que sirven para
reconocer, medir y valorar el costo de un producto o servicio (Angel y Lépez, 2017). Es decir, los
elementos del costo de varios sistemas, bases y metodologias se unen, se interrelacionan y en un
punto de encuentro se transforman para posteriormente medir y valorar el producto o servicio
generado determinando su utilidad bruta y neta antes de impuestos, el cual incide en el patrimonio

para analisis de la organizacion en la Figura 12 se ilustra la interaccién de los modelos de costos.

Figura 12

Interaccién de los modelos de Costo.

MODELOS
DE COSTO

Metodologias

Nota. Fuente: elaborado a partir de “Sistemas bases y metodologias de costeo como factores

determinantes en la construccion de modelos de costeo” (Angel y Lopez, 2017).
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De lo anterior, se infiere que es necesario determinar las caracteristicas para el modelo de
costo a disefiar en la microempresa Richard Automotriz que sea consecuente a sus necesidades
para revelar su realidad economica y de acuerdo con tal informacion la gerencia pueda actuar

estratégicamente.

4.2.4 Sistemas de Costeo
Vaca (2012) explica el sistema como un conjunto de elementos que se relaciona de manera
reciproca; este cumple con dos caracteristicas basicas:
e Las partes se relacionan para cumplir un propdsito u objetivo
e Larelacion de causa y efecto en cada uno de los elementos y en la totalidad del
sistema.

En el caso de la interaccion en costos, los elementos de materia prima, mano de obra, costos
indirectos de fabricacion y externalizados se relacionan convirtiéndose en un producto o servicio
que debe ser analizado para conocer su costo unitario durante el proceso con un sistema de costos
adecuado. Es importante resaltar que en todo proceso sistémico existe una entrada, un proceso y
una salida, la entrada puede ser por orden de pedido, por procesos o de acumulacion mixto, como
ilustracion se presenta en la Figura 13 las etapas del proceso sistémico y que parametros se

encuentran en cada una de ellas.
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Figura 13

Panorama del sistema de costeo.

ENTRADA PROCESO SALIDA
Plan: M RP - Materiales Ejecucion: Producto Termmado | Venta / Postventa
* PMP/S + Recibo de materiales + Almacenamiento + Show room
Plan maestro de produceion /servicio |+ Operatividad del proceso |+ Traslado + Transporte
+ Instalaciones « Control de calidad « Empaque « Despacho
« Politica de acumulacion de costo « Empaque « Facturacion
(sistema) * Almacenamiento
« Politica de bases de costeo * Traslado (transporte)
(historicas - predetermmadas )
« Politica metodologica de asignacion
de costos mdrectos

Reconocimiento de costos de transaccion

Presupuesto « Acumulacién de costos Transporte, comision del agente, rwversion en
+ Costo del material segin plan de directos tanto historicos como |publicidad, ete

produccion predetermmados Informacion de resultado

« Registro de mventarios (sistema de |+ Indirectos Informes de costos

registro y medicion) « Informes mtermedios Estado de costos de product y vender

« Contratacion de la mano de obra (parciales) Informes de ejecucion presupuestal

+ Dsposicion de recursos mdirectos Informes de desempetio

que afectan la produccion Otra mformacion requerida

Nota. Fuente: Elaboracion a partir del documento de Angel y Lopez (2017).

4.2.5 Sistema existente de Costos

La Contabilidad de Gestién es la encargada de explicar el desarrollo de los sistemas de
costos. A raiz de responder a las necesidades econémicas que se iban generando en el transcurso
del tiempo, los sistemas de costos también fueron desarrollandose. En la Figura 14 se presenta la

evolucion de los sistemas de costos durante el tiempo, presentado por Caldera et al. (2007).
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Historico sistemas de costeo.

Era Industrial

Periodos Aspectos relevantes
Grandes En la cultura egipcia, comienza a surgir la necesidad de conocer los ingresos y
civilizaciones | gastos de lo cual surge el registro por partida simple.
Siglo X1V Aparicion de la Contabilidad de Costos
Necesidad de informacion a gran escala por el creciente comercio.
1494 — 1776

Control sobre materiales, mano de obra y costos por utilizacion de maquinas.

1778 — 1839

Aparicion de libros auxiliares con incidencia en costos de productos, salarios,
materiales de trabajo y fechas de entrega y costos de manufactura.

Costos conjuntos en la industria quimica.

1855 - 1880

El sistema de costos de “Lyman Mil” permitié controlar la eficiencia de la
conversion de materia prima en productos terminados, brindando informacion
del costo de los productos y de la productividad.

Desarrollo de procedimientos contables para facilitar exhaustivos
procedimientos de control y planificacion en los ferrocarriles de los Estados
Unidos.

Creacion de empresas de produccion en masa.

1889 — 1895

Taylor, promueve la asignacion de los costos indirectos, medicién de tiempos
de la mano de obra directa, estandares, gestion de existencias y remuneracion
del rendimiento.

1895 - 1915

Valuacion de inventarios y estimacion de costos de materiales y mano de obra

1907

Clasificacion de la Contabilidad en de Capital, Financiera y de Costos

1908 — 1909

Valor de los costos estandar para la planificacion temporal y el control
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Control de costos indirectos a través de toda la empresa, en el que su asignacion

1915 - 1920 | esté en funcién de referencias distintas a las cargas directas, posibilitando un
costo del producto mas preciso. Planteamiento de Church
Clark aporta el pensamiento de la distincion de costos por sus diferentes
propdsitos (costos fijos y variables, costos diferenciales e incurridos)
1920 - 1930
Desarrollo de préacticas de control y gestion.
1950
Eradela | Aparecen los Sistemas de Costos parciales por Charles T. Horngren
informacion
La Contabilidad Administrativa como herramienta de analisis de los costos de
fabricacion y como instrumento para el proceso de tomar decisiones.
1960
Modelos cuantitativos a problemas de control y planificacién (analisis de
regresion, programacion lineal y no lineal, probabilidad y la decision)
Técnicas de andlisis derivadas del Direct-Costing (estudios sobre el punto
1961 — 1965 | muerto y costos — volumenes de operaciones — beneficios) desarrolladas por
Jaedicke 1961, Charnes y Cooper 1963, Jaedicke y Robicheck 1964
Asignacion de costos en produccion conjunta profundizada por Shapley y
1969 — 1971 | Shubick 1969 y Thomas 1971
Aporte de la Teoria de la agencia al sistema de costos en el seno de la
19751980 | organizacion. Holmstrom 1975
Estancamiento de la Contabilidad de Costos, las empresas industriales
1981 consideraban como secreto intelectual sus procedimientos de acumulacion de
costos por lo que eran ajenos a la informacion financiera.
Johnson, resaltd la importancia de los sistemas de costos como herramienta
clave para brindar informacion a la gerencia.
Después de | Surgen los actuales sistemas de costos y con ellos se implementan nuevas
1981 herramientas de medicion y control.

Nota. Fuente: elaborado a partir del documento de Caldera et al. (2007).
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De acuerdo con la evolucion de los sistemas de costos, estos podrian clasificarse en etapas

de cambio y superacion; Charles Thomas Horngren presenta en la Figura 15 la evolucién de los

sistemas de costos en tres etapas donde el entorno es un aspecto determinante

Figura 15

Etapas del costo.

1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA
GRANDES 1980 EN
CIVILIZACIONES 1960 A 1980 ADELANTE
1960

Costo acumulado
Su fin fue determinar con rigor el
costo del producto.

El sistema de costos tradicional
predominé a travées de la
metodologia del Costeo
Absorbente o total, en el cual se
obtiene un unico costo de
produccion.

Nota. Fuente: elaborado a partir del documento Contabilidad de gestion: algunos comentarios

(Horngren, 2004).

Realidad del costo condicionada

Su fin es tomar decisiones para control,
gestion y brindar informacién a terceros.
La contabilidad de costos tiene un rol
importante

Nace el método de costeo directo o
variable, surgen avances en las teorias
financieras, aparece la economia
internacional, el capitalismo, nace el valor
de la informacion de los costos, la utilidad
y el reporte de informacion a terceros.

Aproximacion a la realidad

Los avances tecnologicos dieron
apertura a:

La economia internacional con
mercados diversos y una fuerte
productividad, e innovacion constante
de productos o servicios debido a su
corto ciclo de vida.

Se pasa de una organizacion de
produccion a una organizacion por
funciones integrales.

Nacen los sistemas de costos integral
el cual incluyen un todo.

Se observa que, desde épocas anteriores, los costos han sido raiz de incertidumbre en una

organizacion, por lo que en el transcurso del tiempo se fueron disefiando sistemas de costeo para

obtener informacién y control de estos. En la primera etapa se puede ver como los sistemas de

costeo tradicional realizaban el calculo de los costos de forma acumulativa. Sin embargo, su aporte
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no generaba informacion para planear, evaluar o determinar unidades. Posterior a ello aparece la
Contabilidad de Costos; en la segunda etapa, a través de la Contabilidad de Costos se observa que
los sistemas de costeo fueron herramientas de gestion, control y aporte de informacion para
terceros a raiz de la economia internacional. Sin embargo, esta informacion brindada condiciona
la realidad de los costos. Tanto en la etapa uno, como en la etapa dos el anélisis de los costos estaba
lejos de su realidad, puesto que para medirlos no se tenian en cuenta los costos indirectos o incurran

en calcularlos con tasas de asignacion.

Hoy existe un mercado globalizado y competitivo que se relaciona constantemente con
avances tecnoldgicos; este mercado no se aline6 a los sistemas de costeo tradicional ya que no dan
respuesta a determinadas informaciones. A raiz de ello surgié la necesidad de mejorar los procesos
operativos y de gestion, tales como la productividad, la eficiencia, la calidad, gestion de
inventarios, capital intelectual, costos ambientales entre otros (Caldera et al., 2007). Es importante
entender que en un mercado competitivo los costos son el factor determinante de la viabilidad en
una organizacion y que dicha organizacion debe ser un sistema abierto relacionado constantemente
con el entorno y otros sistemas. Dicha interaccion delega responsabilidad de acciones a cualquier
organizacion para que ademas de enfocarse por generar rentabilidad, se enfoque en ser

competitiva, eficiente y empaética con el entorno.

Entonces una organizacion debe conocer los costos de toda su cadena econdmica y debe
funcionar con otros miembros de la cadena para gestionar los costos y maximizar el rendimiento,
tal como lo explica Michael Porter con el “Sistema de valor general y la Cadena de valor”. Los

sistemas de costeo integral al ser sistemas abiertos se convierten en una metodologia que brinda
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informacidn cuantitativa y/o cualitativa, para dar a entender el comportamiento interno y externo
de una organizacion y asi gestionar los recursos, controlarlos, tomar decisiones presentes y futuras
como también mejorar continuamente. El rol de la Contabilidad de Gestion es esencial, ya que esta
mostrando nuevos horizontes y herramientas estratégicas tales como analizar los costos por
actividades, implementar sistemas de planificacion de necesidades, relacionarse con tecnologias
de produccidn, identificar valor agregado y funcionar como un sistema flexible y resiliente a los

cambios (Caldera et al., 2007).

De acuerdo con lo anterior, el trabajo de investigacién tiene como fin implementar un
sistema de costeo integral bajo la metodologia de Costeo ABC cadena de valor para la
microempresa de servicios Richard Automotriz en aras de que puedan identificar sus costos con
una aproximacion real para asi gestionar estratégicamente su operatividad de manera interna y

externa, como también mejorar continuamente y ser fuertes en el mercado.

4.2.6 Bases de Costeo
Las bases de costeo corresponden a la forma de acumulacion de los costos en términos de
tiempo, el cual puede ser historico y predeterminado:

e Historico: Acumulacion de costos causados o pagados después de terminar el

producto.

e Predeterminado: Acumulacion de costos antes de terminar el producto, es decir

estimados o estandar
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EL costo historico permite reconocer y acumular las erogaciones reales de los elementos
de costo utilizados en la elaboracion del producto o la prestacion del servicio, mientras que el costo
predeterminado permite establecer antes de iniciar el proceso productivo, el presupuesto de las
erogaciones para cada elemento del costo y producto a realizar, asi como las afectaciones contables

para determinar el costo anticipado (Angel y Lopez, 2017).

Por lo anterior se infiere que la base de costo histérico permite la generacion de datos
resultantes reales, el cual no requieren de ajustes ya que informa lo que se invirtio6 en la elaboracion
del producto o prestacion del servicio, por el contrario, el costo predeterminado al ser anticipado
se basa en célculos sobre experiencias o frecuencia que respalde el fendmeno ya sea predicciones

econdmicas entre otras que finalmente debera ajustarse a la realidad.

4.2.7 Metodologias de Costeo

La metodologia, esta formada de la palabra griega “methodos” que significa (método) y
“logia” que significa (ciencia o estudio de) por lo cual se entiende que metodologia es la ciencia
que estudia los métodos o procedimientos en aras de poder alcanzar determinados objetivos (Real
Academia Espafiola, s.f, 2024). En términos de costos dichos objetivos pueden ser el
reconocimiento, medicién y valoracion del costo y la capacidad de gestion de las organizaciones.
Las metodologias se recopilan de los sistemas de acumulacion y las bases de costeo para establecer
bajo diferentes parametros la designacion de los costos indirectos de fabricacion (Angel y Lopez,
2017). Existen dos tipos de metodologias de costeo alternativas el cual tienen tanto ventajas como

desventajas en su utilizacion.
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En la metodologia de Costeo Tradicional el calculo del costo se organiza en torno a los
procesos de produccion, donde los costos directos (materia prima y mano de obra) son asignados
directamente al producto o servicio; mientras que los costos indirectos deben acumularse en los
centros de costos de cada departamento antes de ser imputados a los productos. En esta
metodologia se centra la filosofia de que el producto fabricado es el que causa el consumo de
diferentes recursos (Angel y Lopez, 2017). El costo se compone de rubros contables originados en
la funcion fabricacion, en esta metodologia se diferencia los costos y gastos, asi mismo el costo y
el gasto en fijo y variable y finalmente se suman los tres elementos del costo utilizados en la
fabricacion del producto. Dentro de la metodologia de costeo, existen los tipos de costeo

presentados en la Figura 16

Figura 16

Tipos de costeo.

Costeo Total o Absorbente Costeo Directo o Variable

Se carga al producto la totalidad de los costos
generados en el departamento de produccién,
sin hacer distincion entre costos fijos 0 costos
variables.

Costo del producto = MPD + MOD +CIF

variables + CIF fijos

Se cargan al producto los elementos del costo
variable, es decir la acumulacion de costos por
actividades de produccion y no produccion

variable.

Costo del producto = MPD + MOD + CIF

variables

Nota. Fuente: Elaboracion a partir del documento de Angel y Lépez (2017).
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Angel y Lopez (2017) explican que, en la metodologia de Costeo Integral, todos los
recursos que utiliza una organizacion para fabricar un producto o prestar un servicio son necesarios
para la produccién; desde los materiales y mano de obra utilizados directamente hasta los gastos
administrativos efectuados.

e Los elementos del costo corresponden a cada uno de los recursos consumidos por las
actividades, sean ellas fabriles o no.

e No diferencia entre costo y gasto, todo se vuelve costo

e En el costeo integral lo fijo se vuelve variable para un periodo acorde al nivel de
productividad.

e Para saber el costo de un producto o servicio, se suman el costo de los recursos consumidos
en la totalidad de actividades, sean ellas fabriles o no fabriles, es decir llegan hasta la entrega
de un producto o servicio.

Dentro de la metodologia de Costeo Integral se encuentran:

La metodologia de Costos ABC, los costos indirectos se asignan a las actividades que se
realizan para el proceso de produccion de un producto o servicio; dichas actividades son
administrativas y productivas; es decir que los costos son asignados a los productos o servicios de
acuerdo con el consumo de actividades. El costeo ABC, se dio a conocer por Robert Kaplan y
Robin Cooper a mediados de los afios 80 como propuesta a las deficiencias del calculo del costo
en productos o servicios mediante la metodologia tradicional, por lo cual argumentaron bajo la
premisa “Los productos consumen actividades y las actividades consumen recursos”. El integrar

erogaciones directas e indirectas permite una mayor exactitud y control del costo, asi mismo
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proporciona informacion del desempefio de cada actividad y el uso del recurso, por tal razén se

puede gestionar otros tipos de elementos tales como los clientes y canales de distribucion.

En ese orden de ideas, la metodologia de Costos ABC es utilizada como una propuesta
gerencial mas allad de una metodologia contable, ya que integra estrategias organizacionales con
las operativas, permite una planeacion de los costos a futuro, fomentando calidad, eficiencia y
mejora continua. Dentro de la metodologia de Costos ABC se encuentra un aspecto importante en
el desarrollo de las actividades el cual se llama Cadena de Valor. Porter (1986) define la Cadena
de Valor como una herramienta de analisis interno de una organizacién el cual se basa en los
conceptos de costo, valor y margen; dicho anélisis es de forma sistematica enfocado en el
desempefio e interaccion de las actividades para lograr encontrar ventaja competitiva en cada una
de ellas si la hubiere. Al desintegrar la organizacion en actividades, se logra comprender el
comportamiento de los costos tanto directos como indirectos, asi mismo sus fuentes de

diferenciacion existentes y potenciales.

Es importante tener en cuenta que la Cadena de Valor ver Figura 17 de una organizacion
estd ajustada en un espacio mas grande de actividades, Ilamado Sistema de Valor General (ver
Figura 17), donde se encuentran los proveedores, otras empresas, los canales de distribucién y los
clientes. ¢Qué es valor? De acuerdo con Porter (1986), se entiende como valor aquella cantidad
que los consumidores estarian dispuestos a pagar por un producto o servicio ofrecido, teniendo en

cuenta que dicho valor debe ser superior a los costos incurridos en crear un producto o servicio.



Figura 17

Sistema de valor general y cadena de valor.
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Actividades Primarias

Nota. Fuente: elaborado a partir del libro de Porter (1986).

La Cadena de valor, funciona como un sistema de entrada - proceso - salida; en la entrada

inicia con el suministro de materiales; posteriormente comienza con la prestacion del servicio o

elaboracion de un producto, después la distribucion si la hubiere hasta finalmente llegar al

consumidor final. Esta Cadena, se constituye de tres elementos que se presentan en la Figura 18.
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Elementos de la cadena de valor.

Secundarias o de

Apoyo

Actividades Aquellas que tienen que ver con el desarrollo directamente del producto o
Primarias o servicio de: logistica, operacion, marketing y ventas y finalmente post-
misionales venta.

Actividades Aguellas que indirectamente sustentan a las actividades primarias y se

apoyan entre si: recursos humanos, compra de bienes/servicios

desarrollo tecnoldgico e infraestructura

Margen

Es la diferencia entre el valor y los costos totales incurridos para desempefiar

las actividades generadoras de valor.

Nota. Fuente: elaborado a partir del libro de Porter (1986).

Porter (1986) explica que los generadores de valor son un conjunto de factores en la Cadena

de Valor el cual inciden especialmente en los costos o sobre el valor generado en las actividades;

las Unidad generadora de Valor son aquellas donde se realizan las actividades primarias o

misionales, crean valor ya que generan ingreso y estan relacionadas directamente con la

operatividad; Unidad generadores de Costos son aquellas que se encuentra en el area donde se

realiza la prestacion del servicio coadyuvando a las unidades creadoras de valor para que estas

cumplan su mision y no son generadoras de ingresos sino de costos y la Unidad de apoyo (UA)

Son aquellas que no cumplen directamente con la mision en la prestacion de los servicios en la

organizacion, sin embargo, son el apoyo para la gestion administrativa y legal, por lo cual estas
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unidades no generan ingresos, sino gastos. Todas las actividades tienen inductores el cual son
parametros que determinan e imputan el consumo del recurso de forma cuantitativa y directa en
cada una de las actividades, los inductores son:
e Inductor de costo: afectan directamente el costo de un producto o servicio.
e Inductor de recurso: permite calcular que cantidad de recursos son consumidos
mediante el desarrollo de cada actividad.
e Inductor de actividad: permite calcular la frecuencia de duracion o de intensidad de
la demanda de una actividad por un objeto de costo.
e Asi mismo, existen unas fases ver Figura 19 que se aplican en la metodologia ABC

como guia del paso a paso en el desarrollo de los sistemas de costeo.

Figura 19

Fases para aplicar la metodologia de costos ABC cadena de valor.

Se realizan:
Reconocimiento Diagnoéstico interno y externo, estudios sobre tendencias
N econdmicas de la organizacion (ingresos, egresos, COstos,
Institucional
estadisticas) y seleccion del producto o servicio a costear.
Cognicion de la empresa:
Recoleccion de Organizacién, distribucion, proceso productivo, contabilidad e
. indicadores
Informacion

Determinacion y clasificacion de:

Costos directos, costos y gastos indirectos, estructura de la cadena

de valor y distribucion de los costos
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Organizacién y Asociacion

Determinacion de:

. .| Inductores de recurso, actividades por medio de la cual se asignan
Disefio de la Metodologia P g
los recursos, célculo del costo unitario, costo integral y

de Costeo Integral diamante de la competitividad

Nota. Fuente: elaborado a partir del libro de Angel y L6pez (2017).

En el andlisis de cadena de valor y la implementacion del sistema de la metodologia de
costeo ABC basado en actividades, es importante comprender los conceptos de recurso, actividad

y objeto de costo, asi como su interrelacion, como se detalla a continuacion:

e Recurso: es cualquier elemento utilizado en la produccion de un bien o servicio. Puede ser
tangible, como materias primas y equipos, o intangible, como habilidades y conocimientos.

e Actividad: es un conjunto de acciones realizadas para cumplir un objetivo especifico dentro de
un proceso de negocio. En la metodologia del costeo ABC, las actividades se identifican y
clasifican en funcién de cobmo consumen recursos.

e Objeto de Costo: es el producto, servicio, cliente, proyecto u otra entidad para la cual se esta
calculando el costo. Es el punto final al que se asignan los costos acumulados de las
actividades. En la metodologia del costeo ABC cadena de valor, los costos se asignan a los

objetos de costo en funcién de su consumo de actividades.

La metodologia del costeo ABC por cadena de valor se basa en la premisa de que los

productos o servicios consumen actividades y, por lo tanto, recursos. En lugar de asignar costos
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directamente a los productos o servicios, como se hace en el sistema de costeo tradicional, el
sistema de costeo ABC por cadena de valor asigna costos a las actividades consumidas por cada
producto o servicio. Los recursos se asignan a las actividades en funcion de su consumo. Una vez
que los costos estan asignados a las actividades, se asignan a los objetos de costo (servicio, cliente,
proyecto, etc.) en funcion de la cantidad de actividades consumidas por cada objeto. Esto se logra
utilizando medidas de actividad apropiadas como lo son los indicadores de recurso los cuales

pueden ser horas de trabajo, unidades producidas o nimero de servicios (Cooper y Kaplan, 2006).

4.2.8 Unidades de produccion

Las unidades de produccion son un conjunto de elementos del costo que se interrelacionan
con el objetivo de determinar lo que un producto o la prestacion de un servicio de una unidad que
podria ser por orden de produccion u orden de pedido, en este caso la forma de produccion la

define el cliente (Molina, Unidades de produccion, 2021).

4.2.9 Modalidades de produccion

Las modalidades de produccién son la forma en que se van a planear los recursos y las
operaciones en un proceso de produccion o prestacion de servicios, dicha modalidad puede ser
continua o produccion por linea; en este caso la forma de produccion la define la demanda del

mercado (Molina, Unidades de produccién, 2021).

4.2.10 Procesos
Dentro de un sistema de informacion donde se encuentra la fase de entrada, proceso y

salida; el proceso es aquella fase donde recibe los elementos de entrada y los relaciona e interactia
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a traves de un conjunto de actividades con el objetivo de transformarlos en productos terminados

0 servicios a prestar (Molina, Unidades de produccion, 2021).

4.2.10 Jerarquia de procesos

La jerarquia de procesos es un método para tomar decisiones multicriterio con el objetivo
de descomponer una situacion compleja en niveles jerarquicos especificos (Saaty, 2014). En ese
orden de ideas, el objetivo principal se coloca en el primer nivel, después los criterios, subcriterios
y alternativas de decision se listan en los niveles descendientes de la jerarquia (Alphonce, 1997).
Esta jerarquia cuenta con cinco niveles, los cuales son el nivel macroproceso, nivel proceso, nivel

subproceso, nivel actividades y nivel de tareas especificas a realizar como apoyo.

4.2.11 Gestion Estratégica del Costo

Molina (2010), expone que la Gestion Estratégica del Costo consiste en tener una
perspectiva global y continua a las actividades que componen la cadena de valor de una empresa,
con el objetivo de encaminar las capacidades internas de la empresa y proyectarlas sobre el entorno

externo, procurando informacién para la aplicacion prolongada de las actividades empresariales.

4.2.12 Ventaja competitiva

Porter (1986), explica que la ventaja competitiva se enfoca en el valor a largo o mediano plazo
gue una empresa es capaz de generar; dicho valor se manifiesta en lo que el consumidor esta
dispuesto a pagar y el desarrollo econémico es causado por la capacidad de ofrecer precios mas

accesibles frente a los competidores y beneficios de calidad y valor Gnicos en el mercado.
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Es decir, el fin de la estrategia empresarial seria generar un valor integral mas elevado del
costo que asume un producto o servicio; por lo que, en lugar de analizar Unicamente los costos,
utilizar el concepto de valor en el analisis de la posicion competitiva. Por otro lado, Porter (1986)
sefiala que existen tipos de ventaja competitiva el cual son (1) tener capacidad de realizar un
producto o servicio a un precio inferior de los competidores y (2) tener la capacidad de ofrecer un
producto o servicio distinto y mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos
por los competidores. De acuerdo con la explicacion anterior, (Porter, 1986) se exponen tres

estrategias competitivas generales para aplicar a cualquier organizacion:

Liderazgo en costos: que es la reduccién de los costos de produccion, a través de medios
como beneficios especiales por la compra de materia prima, mayor oferta de productos, eficiencia,
sistemas tecnoldgicos de desarrollo empresarial.

Diferenciacion: que es ofrecer su propio nicho en el mercado y apostar en compradores que
buscan caracteristicas peculiares del producto o servicio distintas a las que ofrecen los
competidores, tales como materias primas de mayor calidad, servicio al cliente capacitado y
especifico, como también el disefio de un producto o servicio exclusivo que sea atractivo al
consumidor.

Enfoque: que es especializarse en un segmento del mercado y ofrecer el mejor producto o
servicio pensado expresamente para los reales requerimientos del segmento escogido, disefiando
un plan de empresa y priorizando una estrategia de acuerdo con la reaccion eficaz del mercado.
Adicionalmente el autor refiere complementar la ventaja competitiva con las tecnologias de la
comunicacion para obtener ventajas como control del plan empresarial, programacion e

investigacién del comportamiento del mercado.
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4.2.13 Diamante de Competitividad

Es un sistema abierto en el que sus componentes para desarrollarse se interrelacionan entre
si. El papel de sus componentes puede contemplarse de manera grupal como individual, asi mismo
el efecto y actuacién de un componente depende del estado de los otros ya que uno siempre va a
beneficiar o afectar a los demas (Porter, 1986). Segun el autor, la generacion y elaboracion de
ventajas competitivas en el Diamante de Competitividad se constituyen de cuatro atributos el cual

se presentan en la Figura 20.

Figura 20

Atributos del diamante de competitividad.

-~

Estrategia, estructura
v rivalidad de
empresas

Condiciones de la
demanda

Condiciones de los
factores

Sectores conexos v
de apovo

Nota. Fuente: Elaborado a partir del documento de (Porter, 1986).

El autor afirma que las ventajas competitivas son necesarias en los componentes del
Diamante para tener éxito y sostenerlo, los atributos del Diamante se fortalecen a si mismos y
forman un sistema abierto dinamico; dicho sistema dindmico es movido principalmente por la

competencia y la concentracion geografica, puesto que la competencia interna promueve
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innovacion constante en los atributos y la concentracion geografica: Magnifica o acelera la

interaccion de los atributos (mientras mas local es la competencia, sera mas intensa).

Por tal razdn, el Diamante de Competitividad ayuda a las empresas a tener eficiencia, valor

y productividad asi mismo las promueve geograficamente a ser parte de agrupaciones Cluster

enfocadas en los mismos objetivos con mayor calidad, lo que promueve la dinamica del sistema.

Los componentes del Diamante crean el contexto en el que afloran y compiten las empresas, tal

contexto son los recursos disponibles, las técnicas para las ventajas competitivas, la informacion

determina debilidades, fortalezas, ventajas y amenazas, los objetivos perseguidos dentro de la

competencia, entre otros factores. Cada componente se define de acuerdo con las condiciones de

los factores, la demanda, los sectores conexos y la estrategia como la estructura y rivalidad de las

empresas (ver Figura 21).

Figura 21

Componentes del diamante.
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mercado demandante,
el grado de
sofisticacion de los
compradores
domésticos y

anticipacion de las

Sectores conexos y de

apoyo
Presencia o ausencia
de las empresas

proveedoras

Presencia o ausencia
de las empresas que

estan relacionadas o

Estrategia, estructura
y rivalidad de las
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necesidades de los

compradores.

(ue generan

competencia.

para negociar con los

proveedores.

Nota. Fuente: elaborado a partir de la publicacion de Cedefio y Benavides (2019).

4.2.14 Mejoramiento continuo

Ramirez y Rivera (s.f.) exponen que el mejoramiento continuo tiene como objetivo

convertir al empresario en un verdadero lider de su organizacion, asi mismo involucrar a su equipo

de trabajo en los procesos de la cadena productiva. Este proceso se logra mediante las siguientes

consideraciones:

e Profundo compromiso por parte del empresario y el equipo de trabajo en la ejecucion y

fuerza.

e Dicho proceso debe ser econdmico (requerir menos esfuerzo que el beneficio que aporta) y

acumulativo (mejora realizada permite abrir posibilidades sucesivas de otras mejoras).

e Hallar la esencia de la calidad

e Mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion

e Analizar los procesos utilizados

e Inversion en maquinaria y equipos de alta tecnologia

e Aumento de los niveles de desempefio del recurso humano por medio de capacitaciones en

investigacion y conocimiento de las nuevas tecnologias.

Adicionalmente los autores, complementan con diez actividades basicas para el proceso de

mejoramiento continuo:
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e Compromiso de la alta direccion con el mejoramiento

e Consejo directivo del mejoramiento (estudiar los procesos y buscar la adaptacion a las
necesidades de la organizacion).

e Participacion total de la administracion (capacitaciones e innovaciones tecnolégicas)

e Participacion de los empleadores (acatar sugerencias de lo que aprendieron los
administradores en las capacitaciones e innovaciones tecnologicas).

e Participacion individual (aportaciones personales en beneficio al mejoramiento)

e Equipos de control de proceso

e Actividades con participacion de los proveedores

e Aseguramiento de la calidad

e Planes de calidad a corto plazo y estrategias a largo plazo

e Sistemas de reconocimiento.

4.2.15 Innovacion

Joseph Alois Schumpeter (1983) define la innovacion como el descubrimiento de una
nueva forma de obtener insumos, productos o servicios, la introduccién en el mercado de un nuevo
proceso totalmente diferente a los precedentes, asi mismo menciona que las actividades de
innovacion son la incorporacion de nuevas tecnologias, disefios, equipamiento e ingenieria y
lanzamiento de nuevos productos o procesos (Rincén y Afiez, 2016). Es importante reconocer la
innovacion ya que esta permite amplitud de la creatividad al momento de dar respuesta a las

necesidades que dia a dia afloran en el entorno.
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4.2.16 Planeacion Estratégica

Chiavenato (2017), define la planeacion estratégica como un proceso en el cual se buscan
y se especifican las ventajas competitivas de la organizacion para afianzar los objetivos. Dicho
proceso se convierte en una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo para

definir objetivos, determinar acciones que puedan aumentar y sostener la competitividad.

4.2.17 Organizacion

Una organizacion es un ente social, creado intencionalmente para el logro de determinados
objetivos mediante el trabajo humano y recursos materiales tales como la tecnologia, equipos y
maquinaria, instalaciones fisicas, entre otros. La organizacion contiene el concepto de la division
del trabajo mencionado por Adam Smith, ya que en su estructura se encuentran cargos, relaciones
de poder, mando y autoridad, como también comunicaciones, liderazgo, motivacion y trabajo en

equipo explicado por Henri Fayol.

4.2.18 Diagramas de Flujo y Bloque

Tanto el diagrama de flujo como el diagrama de bloque son herramientas Gtiles en el
levantamiento de informacion para Richard Automotriz, ya que ayudan a visualizar y comprender
los procesos y flujos de informacion en la empresa de manera clara y estructurada. Ambos
diagramas son ampliamente utilizados en la ingenieria de procesos y la gestion de operaciones
para mejorar la eficiencia y la comprensién de como funcionan las actividades en una
organizacion.

Camisén, Cruz y Gonzéalez (2006) explican en su libro "Gestion de la calidad: Conceptos,

enfoques, modelos y sistemas" que el diagrama de flujo es una representacion grafica de los pasos



76

0 etapas de un proceso, mostrando las diferentes actividades y decisiones que se realizan en

secuencia. En el caso de Richard Automotriz, un diagrama de flujo podria ser util para representar

cémo se lleva a cabo el proceso de atencion a clientes desde el momento en que llegan a la empresa

hasta que se entregan los servicios o productos. Esto incluiria las diferentes etapas del proceso, las

personas involucradas en cada paso, las decisiones que se toman y las posibles ramificaciones del

flujo; por tal razén es importante identificar los beneficios del diagrama de flujo:

e Identificacion de ineficiencias y cuellos de botella en el proceso.

e Visualizacion clara de las etapas y responsabilidades involucradas en el servicio al cliente.

e Facilita la comunicacion y comprension de como funciona el proceso entre el personal de la
empresa.

Por otro lado, segun Ogata (2003), en su libro "Ingenieria de Control Moderna", el
diagrama de bloque es una representacion grafica de los sistemas y subsistemas de una
organizacion o proceso, mostrando la relacion entre ellos. En el caso de Richard Automotriz, un
diagrama de blogue podria ser Gtil para representar la estructura organizativa y funcional de la
empresa, mostrando como se relacionan los diferentes departamentos y areas de trabajo, como
servicio al cliente, taller de reparacion, administracion, ventas, entre otros; por tal razén es
importante identificar los beneficios del diagrama de blogue:

e Claridad en la estructura organizativa de la empresa y las interacciones entre los
departamentos.

e Facilita la identificacidn de responsabilidades y roles dentro de la organizacion.

e Ayuda a visualizar como fluye la informacion y la comunicacion entre las diferentes areas de

la empresa.
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4.2.19 Matriz DOFA

Humphrey (2004) crea la matriz DOFA como herramienta de anélisis desde diversas
perspectivas en el cual a través de ella se identifican debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas (Chapman, s.f.). Gracias a obtener una vision global las organizaciones pueden accionar
implementando estrategias para mejorar las debilidades, fortalecerse mas, hacer frente a las
amenazas y aprovechar las oportunidades donde el resultado serd un complemento esencial para
la propuesta de metodologia ABC el cual busca la realidad de los hechos y gestion organizacional,
por tal razon se realizé un analisis interno y externo de la compafiia basado en la matriz DOFA,
para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la empresay poder

analizar estrategias y diversas oportunidades que puede tener “Richard Automotriz”.

Una vez se determinan los factores internos (debilidades - fortalezas), y los factores
externos (amenazas - oportunidades), se cruza la DOFA para comenzar a evaluar qué estrategias
se pueden mejorar en la organizacién. Esta herramienta ayuda a la empresa a desarrollar cuatro

tipos de estrategias presentadas en la Figura 22.

Figura 22

Factores internos y externos en la matriz DOFA.

FO: Fortalezas - Oportunidades FA: Fortalezas - Amenazas

DO: Debilidades - Oportunidades DA: Debilidades - Amenazas

Nota. Fuente: (Molina, Matriz DOFA cruzada, 2021).
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4.3 Marco legal

Dentro del marco legal se encuentran aspectos que establecen el funcionamiento y alcance
de cualquier proyecto de investigacion, es por ello la importancia de su mencion para determinar
qué estd permitido y que no podria llevarse a cabo en términos y principios legales. De acuerdo
con lo anterior, en la Figura 23 se exponen los siguientes aspectos legales organizados segun la

piramide de Hans Kelsen (1934).

Figura 23

Piramide de Hans Kelsen.

Normas Internacionales

Articulo 333. Constitucion Politica

Ley 1314 de 2009, articulo 1-paragrafo

Reglamentos Circular Externa 115-000005
del 22 de agosto de 2013

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la pirdmide de Hans Kelsen (1934).

El articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la actividad
econdmica y la iniciativa privada gozan de libertad, siempre y cuando se desarrollen dentro de los
limites del bien comun. En este sentido, ninguna autoridad puede exigir permisos previos o
requisitos sin la correspondiente autorizacion de la ley. Ademas, se destaca que la libre

competencia economica es un derecho de todos los ciudadanos y conlleva responsabilidades
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inherentes a su ejercicio (Congreso de la Republica de Colombia, 1991). Esta disposicion
constitucional resalta la importancia de garantizar la libertad y autonomia en el &mbito econémico,
en consonancia con el interés general de la sociedad. Asimismo, establece la necesidad de que las
reglamentaciones y restricciones sean establecidas de manera clara y transparente a través de la

legislacion correspondiente.

La Constitucién Politica de Colombia, promulgada en 1991, es el principal documento
legal que establece los fundamentos y principios del sistema juridico del pais. El articulo 333 es
parte integral de esta Carta Magna y proporciona un marco normativo fundamental para el ejercicio
de la actividad econémica en Colombia. En ese mismo sentido, el Congreso de la Republica de
Colombia, Ley 1314 de 2009, Art. 1, establece bajo la direccion del presidente la Republica y por
intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley intervendrd la economia,
limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad,

comprensible y de forzosa observancia, (...).

Adicionalmente, el Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1314 de 2009, Art. 1, en
su paragrafo 1 menciona que las facultades de intervencion establecidas en esta ley no se extienden
a las cuentas nacionales, ni a la contabilidad presupuestaria o financiera gubernamental, que son
de competencia exclusiva del Contador General de la Nacion. Tampoco se extienden a la
contabilidad de costos. Finalmente, el Congreso de la Republica de Colombia, Circular Externa

115-000005, 22 de agosto de 2013, establece que las sociedades sujetas a supervision deberan
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contar con su propio catalogo o plan de cuentas corporativo para el reconocimiento contable de

operaciones econdmicas conforme al nuevo Marco Técnico Normativo.

Lo anterior permite comprender que el desarrollo de la economia se puede desarrollar
libremente, teniendo en cuenta que su contabilidad se encuentra regulada y debe emitir informes
de acuerdo con un sistema homogéneo (Estado de situacion financiera, Estado de Resultados,
Notas Contables y demas), pero la informacion de costos sera tratada de acuerdo con la gestion
gue maneje la empresa; es decir que el responsable del sistema de costos (su valoracion) es la

entidad, sin embargo, tal gestion debe ser realizada dentro de la legalidad.

4.4 Marco Contextual

El marco contextual de la microempresa Richard Automotriz se establece mediante un
analisis exhaustivo de documentacion primaria suministrada por la Administradora y el
Representante legal; este enfoque permite comprender y tener en cuenta los aspectos
fundamentales que definen el contexto en el que operan sus actividades. La documentacion
primaria, incluye informes financieros, registros contables, facturas y brochure de servicios los

cuales brindan una vision detallada de las operaciones y actividades de la microempresa.

Estos registros son fundamentales para obtener informacion precisa y actualizada sobre el
rendimiento financiero, los ingresos, los gastos y otros aspectos relevantes para el andlisis del
entorno empresarial. Asi mismo, la documentacion legal suministrada es de gran importancia para
conocer los aspectos juridicos y regulatorios que influyen en el funcionamiento de la

microempresa. Al combinar ambas informaciones se logra establecer un marco contextual sélido
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que permite comprender a detalle la situacion y el entorno en el que opera la microempresa Richard
Automotriz; esta comprension contextual es esencial para la toma de decisiones informadas y para

desarrollar estrategias que impulsen el crecimiento y el éxito de la microempresa.

4.4.1 Perfil de la empresa
Las actividades econémicas desarrolladas se han determinado a través de su Registro Unico
Tributario (RUT). Segun la informacion registrada en el RUT, la microempresa se dedica a las

siguientes actividades presentadas en la Figura 24.

Figura 24

Actividades CIIU.

Actividad Principal Actividad Secundaria Otras actividades
4520 mantenimiento y 8211 actividades combinadas de | 6920 actividades de contabilidad,
reparacion de vehiculos | servicios administrativos de teneduria de libros, auditoria

automotores. oficina. financiera y asesoria tributaria.

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN, s.f.).

Sus actividades reflejan las principales areas de enfoque de la microempresa Richard
Automotriz que es la prestacion de servicios en area automotriz; a través de estas actividades, la
microempresa busca satisfacer necesidades de sus clientes en términos de adquisicion,

mantenimiento y gestion de vehiculos automotores. Es importante recalcar que la informacion
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sobre las actividades econdmicas se encuentra registrada en el RUT, un documento oficial emitido

por las autoridades tributarias que califican la formalidad de una organizacion.

4.4.2 Historia

Richard Automotriz es una microempresa calefia del sector automotriz que inicid
actividades en el afio 1999, bajo el nombre Richard Electricidad Automotriz, dedicados en ese
momento a resolver problemas eléctricos de los vehiculos automotores. Ubicados en la carrera 8
# 25 — 08 del Barrio Obrero por un tiempo aproximado de 5 afios, trasladandose en el afio 2006 a
la carrera 17 # 21-07 y carrera 17 # 21 05, barrio Belalcazar, Cali, Valle del Cauca. Con el
transcurso del tiempo, los avances tecnoldgicos, la capacitacion del personal, la incorporacion de
nuevas herramientas y las actuales necesidades del mercado influy6 en sus actividades por lo que
paso a centrarse en el area de la electronica automotriz, diagnosticando, reparando y ofreciendo
mantenimientos automotrices con alto grado de especializacion y complejidad. Hoy operan como
una microempresa llamada formalmente “Richard Automotriz”, donde trabajan perfeccionando el
nivel de especialidad, buscando solidificar los procesos internos, para mejorar el servicio al cliente,

ofreciendo un servicio de alta calidad, completo y garantizado.

4.4.3 Diagrama geografico

La microempresa se encuentra ubicada en la carrera 17 # 21-07 y carrera 17 # 21 05, barrio
Belalcazar, Cali, Valle del Cauca y ocupa un area total de 57,4 m 2. Como diagrama geografico
en la Figura 25 se ilustran los planos de Richard Automotriz donde se encuentran ilustradas la

ubicacion de las areas en las que desarrolla su operatividad que son el area de electronica
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automotriz, area de facturacién y area de administracion; asi mismo se ilustra las zonas de parqueo

y de servicios generales.

Figura 25

Planos de Richard Automotriz.

@ ® © ®©@ ©®

5.38
2.38 1.16 355 1.29
O
be—bererd I AREA DE ADMINISTRACION yavdvs
on | -
|
k LT
; —L L 8
AREA DE ELECTRONICA AfO L e
AUTOMOTRIZ BODEG e (@
AREA DE FACTURACION
@
[e]
<
S
ZONA DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ
.
5
@ T

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4 Mision

Brindar soluciones dptimas y eficientes a las necesidades de los vehiculos automotrices y
algunas de sus partes, ofreciendo a los clientes revisiones, diagndsticos, mantenimientos y
reparaciones de alta calidad. Contando con el personal y los recursos idéneos, para proporcionar

un servicio garantizado.

4.4.5 Vision

Para el afio 2033 desean ser la referencia principal en Cali de taller automotriz
especializado en la inyeccion electronica, asegurando soluciones a las necesidades de nuestros
clientes, tanto actuales, como futuros. Contando con la tecnologia, infraestructura, conocimiento
y capital humano para lograrlo y buscando mantener la posicion de liderazgo en el mercado. Que
posicién hay la prospectiva de carros que no sean de combustibles fosiles de energia eléctrica o

las energias alternativas

4.4.6 Objetivos

Generales

e Seralargo plazo laempresa lider en soluciones especializadas de la electrénica automotriz.

e Conseguir en el largo plazo una mayor participacion en el mercado de servicios
automotrices especializados.

e Lograr en el mediano y largo plazo un crecimiento sustancial como organizacion.
Especificos

e Incrementar los servicios mensuales.

e Fidelizar a los clientes.
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e Aumentar la eficiencia de la atencion y el servicio a los clientes.

e Reducir al minimo, el nivel de ausentismo, insatisfaccion y riesgo del personal.

4.4.7 Valores y principios corporativos

La microempresa se guia por los siguientes valores corporativos para la prestacion se sus servicios,

presentados en la Figura 26.
Figura 26

Valores corporativos.

Calidad
Brindar productos y servicios de alta calidad,
cumpliendo con los estdndares mas exigentes
en la industria automotriz, asegurandose que
los clientes reciban productos y servicios

confiables y duraderos.

Responsabilidad
Son conscientes de la importancia de asumir la
responsabilidad de sus acciones, se comprometen
a cumplir con los compromisos adquiridos con los
clientes, proveedores y empleados.
Ademas, se esfuerzan por ser responsables con el
medio ambiente y la comunidad en la que operan.

Actitud positiva
Fomentan un ambiente de trabajo positivo y
motivador; el equipo se enfoca en mantener una
actitud positiva en todas las interacciones con
los clientes y entre los miembros del equipo.
Se considera que una actitud positiva
contribuye a un mejor rendimiento vy

satisfaccion general.

Trabajo en equipo
Valoran el trabajo en equipo y reconocen gue la
colaboracion es fundamental para alcanzar los
objetivos, fomentando un ambiente de
cooperacion, comunicacion abierta y respeto
mutuo entre los miembros del equipo.
Trabajan juntos para brindar soluciones integrales

y satisfacer las necesidades de los clientes.

Nota. Fuente: Elaborado con documentos de Richard Automotriz (2023).
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Ademas de aplicar valores corporativos, Richard Automotriz aplica cuatro principios

corporativos que son determinantes en la prestacion de cada servicio, tales principios se

encuentran en la Figura 27.

Figura 27

Principios corporativos.

Respeto
Valoran la dignidad y el respeto hacia todas las
personas con las que interacttan, incluyendo
clientes, empleados, proveedores y la comunidad
tratan a todos cortesia,

en general, con

consideracion y justicia.

Servicio
Se enfocan en servir a los clientes de la mejor
manera posible; buscan comprender sus

necesidades y brindar soluciones

personalizadas y eficientes; estan
comprometidos con la satisfaccion del cliente

y superar sus expectativas.

Disponibilidad al cambio
Reconocen que el entorno empresarial es dindmico
y evoluciona constantemente, estan abiertos en
adaptarse y responder de manera gil a los cambios
y desafios que surjan, buscan innovar y mejorar

continuamente sus Servicios y procesos.

Pasion
Les apasiona lo que hacen, trabajan con
entusiasmo y dedicacion para ofrecer los
mejores resultados a los clientes y se
mantienen en constante actualizacion en las

ultimas tendencias de la industria automotriz

Notas. Fuente: Elaborado con documentos de Richard Automotriz (2023).
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4.4.8 Principales clientes

La microempresa se dirige a un amplio espectro de clientes que incluye tanto a empresas,
talleres y negocios automotrices, asi como a propietarios de vehiculos y otras personas que utilicen
automoviles a gasolina, camperos, camionetas, vans y otros tipos de vehiculos; los servicios de
diagnostico de fallas, reparacién y mantenimiento estan disponibles tanto para clientes particulares
como para aquellos que ofrecen servicios de transporte publico. EI enfoque se centra en satisfacer
las necesidades de todos aquellos que buscan un servicio confiable y profesional para sus
vehiculos, ya sea que requieran una reparacion especifica, un mantenimiento preventivo o un
diagnostico de fallas, en Richard Automotriz se encuentran preparados para atender y brindar

soluciones eficientes y de alta calidad.

4.4.9 Gestion Administrativa

Richard Automotriz, a través de su Informe Integrador anual, lleva a cabo la planificacion
de su gestion administrativa mediante la implementacion de actividades estratégicas; estas
actividades estan disefiadas para alcanzar los logros que demuestran el cumplimiento del objetivo
establecido por la microempresa. El Informe Integrado Anual es una herramienta clave utilizada
para evaluar y monitorear su desempefio en diversos aspectos de su gestion administrativa y
permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, asi como establecer metas y
objetivos para el siguiente periodo. El objetivo principal de la planificacion de la gestion
administrativa es asegurar que la microempresa tenga un enfoque estratégico sélido y una
direccion clara para alcanzar el éxito en sus operaciones. A través del informe integrador anual y

las actividades planificadas, la microempresa busca obtener los logros que demuestran su



88

capacidad para cumplir con el objetivo establecido y generar resultados positivos en todas sus

areas de gestion.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion es un estudio de enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es un proceso de investigacion que explora el entendimiento y
comprension profunda de un fendmeno dentro del entorno. Para dicha comprensidn es necesario
recopilar informacion internay externa que permita el desarrollo de ideas e hipdtesis para construir
una posible solucion. Por consiguiente, la microempresa Richard Automotriz es el fendémeno como
estudio de caso en el que se van a explorar factores internos y externos de la organizacion, en
sentido cercano y lejano, posteriormente analizar y evaluar la informacion recopilada para
organizarla y asociarla a la microempresa y finalmente disefiar el sistema de costos ABC cadena
de valor. En la microempresa Richard Automotriz, se van a identificar y caracterizar todas las
actividades realizadas en la prestacion de servicios sean directas o indirectas, integrandolas con el
entorno, para después convertirlas en datos y parametrizarse a la metodologia de costos ABC
Cadena de Valor como inductores reales en el sistema general (entrada — proceso — salida). Esto

con el fin de obtener una aproximacién a la informacion real para la toma de decisiones.

5.2 Método de investigacion
El método de investigacion para el proyecto es el método inductivo con una estrategia de

aproximacion sintética (estudio de caso). Este enfoque se basa en un razonamiento que parte de lo
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particular, es decir, de la observacion de hechos o experiencias individuales, y se extiende hacia

lo general mediante el andlisis de los datos recolectados.

Se empieza con la recopilacion de datos especificos y concretos, estos datos se analizan
minuciosamente, buscando patrones, tendencias o regularidades que permitan establecer
conexiones y generalidades y a medida que se recopilan y analizan mas datos, se van generando
ideas y conceptos méas amplios, que se van construyendo gradualmente y a partir de estos procesos,
se obtienen conclusiones. En el caso de la microempresa se realizara el estudio del reconocimiento
institucional que consiste en la recoleccion de la informacion interna, analisis del entorno externo,
analisis competitivo y sectorial para posterior organizar y asociar dicha informacion y disefiar el

sistema de costos ABC Cadena de Valor.

5.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion son las primarias y secundarias,
las primeras se componen de “ideas, teorias y resultados de investigacion que contienen
informacidn directa de la microempresa Richard Automotriz y las fuentes secundarias son fuentes

que contienen informacidn primaria organizada, interpretada y con un analisis.

Fuentes primarias: Entrevistas, encuestas y documentacion de la compafiia.

Fuentes secundarias: Libros, articulos, proyectos de investigacion y casos de estudio
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5.4 Técnicas de investigacion

Dentro de esta técnica de investigacion se encuentra la busqueda del material primario como
(1) textos, fotografias, planos, mapas, bocetos, bosquejos y demas; (2) observacion directa de la
microempresa y (3) busqueda bibliografica como entrevistas; articulos, estudios econémicos,
visitas a la biblioteca etc. Tales técnicas de investigacion suministran datos cualitativos y
cuantitativos que proporcionan informacién idénea y oportuna; para descubrir procesos y adquirir
nuevos conocimientos sobre ellos. En tal sentido, mediante estas técnicas de investigacion se va a
recolectar informacidn para posteriormente ser analizada conforme las teorias escogidas de forma

que se adapte a la metodologia de costos ABC Cadena de Valor.

5.5 Fases de investigacion

Para el desarrollo de las fases planteadas en el trabajo de investigacion, se construyd una
prefase que acapara el planteamiento del problema y la construccion de marcos (tedrico,
conceptual y legal), ya que apertura la investigacién en la exploracion y analisis de una realidad
gue pueda interpretarse a través de la ciencia tedrica y sus conceptos asi mismo con el pensamiento
critico del investigador. En ese orden de ideas se ilustra en la Figura 28 las fases de investigacion

construidas.



Figura 28

Fases de investigacion.

FASE1 FASE 11
RECONOCIMIENTO RECOLECCION Y LEVANTAMIENTO
INSTITUCIONAL DE INFORMACION
Diagnosticos
Organigrama

Matriz DOFA general interna
Matriz DOFA general externa

Estrategias de matriz DOFA general cruzada
Fuerzas de Porter
Anilisis competitivo y sectorial

Anilisis competitivo entre Richard Automotriz
¥y microempresas del sector

Lineas de servicios
Reporte de ventas
Tendencias
Ingresos

Costos

Gastos

Otros resultados

Unidades economicas
Identificacion de actividades
Distribucion de planta
Diagramas de bloques
Diagramas de flujo

Levantamiento de actividades

FASE 111
ORGANIZACION Y
ASOCIACION

Informacion contable

Estado de situacion financiera y analisis
Estado de resultados y analisis

Plan de cuentas
Plan de cuentas ingresos
Plan de cuentas costos

Costos y gastos indirectos

Estructura de la cadena de valor
Agrupacion y distribucién de actividades por
componente

Actividades primarias
Actividades de apoyo

Notas. Fuente: elaboracion a partir del documento de Angel y Lopez (2017).

6. DESARROLLO DE LAS FASES DE INVESTIGACION

6.1 Fase | - Reconocimiento institucional
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FASE IV

CALCULO DEL COSTEO

INTEGRAL

Inductores de recurso
Inductores de actividad
Costo y gasto unitario

Costeo Integral - Diamante de
competitividad

Bajo la Teoria de los recursos y capacidades, aquella que permite la observacion de los

impactos en el entorno, se van a identificar debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en

Richard Automotriz mediante entrevistas presenciales con colaboracién de su equipo de trabajo y

la de sus competidores. Asi mismo la observacion de impactos que ocurren en el entorno lejano y

cercano para contrastarlos con la microempresa.
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6.1.1 Diagnosticos

En el diagnostico interno y externo de Richard Automotriz, se realizaron entrevistas y
diligenciamiento de formularios por parte del representante legal. (ver anexo 1). A continuacion,
en la figura 9 se presenta el andlisis interno de la microempresa donde aborda sus debilidades y
fortalezas respecto a recursos administrativos, humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros,

productivos y comerciales.

6.1.1.1 Matriz DOFA general interna

Figura 29

Matriz DOFA general interna

RECURSO FORTALEZAS DEBILIDADES
A dministratives |F1 Creatividad, responsabilidad v compromiso. L2 NO cu?nia S PHIEETE dls (esiitonl Emsas
administrativas y de aseo general
F2 Conocimiento y experiencia de personal. D2 Desinterés del personal no joven a innovaciones
Hunmanos F3 Capacitaciones a personal y cultura organizacional tecnologicas.
F4 Cultura organizacional solida. D3 Capacitaciones no constantes.
D4 Existen repuestos que no se encuentran con facilidad en el
Materiales |F5 Bienes muebles aptos para prestar el servicio. mercado.
D5 Se presta el servicio en via piiblica (anden).
Fé6 H iemta: iUt amaras de vigilanc . . ..
. erral.nle . ,S e R .OS’.C S, .e . D6 No cuenta con ciberseguridad de la informacion y nuevas
Tecnologicos |teleconumicacion, web y maquinaria tecnologica para la . ..
.. herramientas tecnolégicas.
evaluar el servicio.
F7 Implementacion de control financiero y contable. D7 No dispons Fle p_roductos financieros que le permitan
[T e acceder al financiamiento externo.
F8 Buen flujo de efectivo. D8 Carece de acceso a creéditos bancarios
F9 Rendimiento en sus actividades operativas. ) ; ; ;
Productivos .. . . D9 Sisterras de distribucion poco eficientes
F10 Servicios de calidad y con garantia.
RO |11 tci6n dlo clientes via web. D10 No cuenta conlestr.ateg.;las de fidelizacion de clientes.
D11 Plan de marketing inexistente.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

De acuerdo con el analisis interno, se destacan como fortalezas su larga trayectoria en el
sector automotriz y su especializacion y exclusividad en la prestacion del servicio el cual apuntan
a encontrar productividad y valor agregado; por otro lado en lo referente a las debilidades se

destacan la inexistencia de procesos administrativos (Sistema contable, Sistema de costos y de
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gestion estratégica) el cual no permiten el control de sus procesos, otra debilidad a destacar es el

desinterés o resistencia de su unidad creadora de valor, para adaptarse a procesos innovadores.

6.1.1.2 Matriz DOFA general externa
En la Figura 30 se presenta el analisis externo de Richard Automotriz, donde se abordan
sus oportunidades y amenazas respecto a recursos politicos, econdémicos, tecnoldgicos, legales,

sociales y ambientales.

Figura 30

Matriz DOFA general externa.

RECURSO OPORTUNIDADES AMENAZAS

01 Tratados para crear y mantener condiciones favorables Al Contlictos infernos ¥ externos pueden afectar los tratados

eritre un Estado v otro. (acuerdo con la UE) internacionales.
POLITICO 02 Beneficios del gobiemo nacional y local: (EP, generacién

mievo ermpleo, reactivacion comercial, Cali andante, Valle A2 Tas Mipyimes son relacionadas con informalidad.
INN para microerrpresas, capital sermilla etc).

ECONOMICO 03 Relevancia de las microerrpresas (90%0) en el mercado A3 Volatiidad de precios en los insumos ermpleados
ntemacional, nacional ¥ local Ad Fluctuaciones ciclicas del mercado
04 E-comimerce en Colombia
05 Tecnologias que les penmiten ser mas productivo y prestar |AS América Latina se encuentra en proceso de desarrollo
un servicio de mavor calidad (herrarmientas para mecanica tecnolégico.

) automotriz)
TECNOLOGICO

06 Transformacion digital automotriz (optimizacion de
procesos, gestion de clientes, analisis de datos y eficiencia en
sistermas de gestion)

A6 Dificil acceso o altos costos de softwares y herrarnientas
para actualzacion de equipos en el pais.

O7 Autonomia de gestién bajo legalidad. Circular Externa 1135+

000005 del 22 de agosto de 2013 A7 Malas practicas comerciales con dolo o sin conocirmiento

LEGAL 08 Menores costos, obligaciones tributarias y simplificacion - |( lavado de dinero, evasidn de abligaciones tributarias)
de tramites para microerrpresas. (Ministerio de Hacienday  |podrian generar sanciones.
Crédito Plblico, DIAN).

A8 Manifestaciones, panderias etc.
SOCIAL Y 09 Nueva generacion de ermpresas “sociedades BIC™ con
AMBIENTAL |valor econdmico, social y ambiertal

A9 Las actividades de mantenirmiento y reparacién generan
emisiones de CO?2, pricpal gas causarite del efecto
invernadero.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).



94

Frente al analisis externo lejano, se destaca como oportunidades el reconocimiento e
impulso a la EP que esta trabajando el actual gobierno y los programas de transformacion digital
del sector automotriz; por otro lado, en lo referente a las amenazas, se destacan las malas practicas
en el mercado como informalidad laboral, lavado de dinero o actos ilegales que tienden afectar la

credibilidad de las microempresas.

6.1.2 Estrategias de matriz DOFA general cruzada

Para mejorar las debilidades, enfrentar amenazas, solidificar fortalezas y aprovechar
oportunidades, en la figura 31 se van a cruzar las matrices DOFA internay externa, con el objetivo
de identificar las estrategias de accion, posteriormente como andlisis competitivo se realiza las

fuerzas de Porter.

Figura 31

Matriz DOFA cruzada.

FO: ofensivas o de crecimiento

E1 Participar activamente en los beneficios del Gobierno otorgados a las microempresas y
tratados internacionales.

E2 Fortalecer el desarrollo profesional con transformacion digital automotriz.

E3 Promover la productividad interdisciplinaria para desarrollar valor econémico, social y
ambiental.

E4 Fortalecer el control financiero, aprovechando la autonomia y beneficios legales.

F5 Fortalecer la captacion de clientes via web (E-commerce)




DO: de orientacion o refuerzo

E6 Adaptar procesos de gestion y tecnologia (programas ofrecidos por el sector pablico y
privado nacional e internacional).

E7 Corregir el h&bito de prestar servicios en via publica e instruirse con mecanismos
ambientales por ejemplo Sociedades BIC.

E8 Mejorar continuamente en la prestacion del servicio y aprovechar la minimizacion de
costos legales para acceder a sistemas de distribucion eficientes.

E9 Implementar el plan de Marketing o estrategias CEO aprovechando el impacto de las
microempresas en el mercado.

E10 Capacitarse en educacion financiera y utilizar los beneficios de inclusion financiera
brindados a las microempresas.

FA: defensivas

E11 Adoptar medidas preventivas a tiempo para futuros conflictos, pandemias y situaciones
de subdesarrollo tecnologico.

E12 Desarrollar politicas y procesos de buenas practicas con inclusion ambiental.

E13 Controlar y supervisar los ingresos y gastos para saber en qué momento es correcto
adquirir los insumos y en qué momento no.

E14 Aprovechar los descuentos por compras anticipadas que ofrecen el mercado, utilizando
el flujo de efectivo.

DA: supervivencia o retiro

E15 Identificar y evitar informalidades, préacticas ilegales o procesos de dificil manejo.

E16 Concientizar las fallas del subdesarrollo en América Latina y minimizar el desinterés
por innovaciones tecnoldgicas generando habitos investigativos.

E17 Ampliar la infraestructura para evitar contaminacion ambiental y posibles afectaciones
por pandemias o manifestaciones.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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6.1.3 Fuerzas de Porter

Para el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter, se realiz6 a la microempresa una
encuesta presencial de preguntas cerradas y un cuestionario de preguntas abiertas a la
administradora y representante legal (ver anexo 1); asi mismo se logré entrevistar a sus
competidores cercanos, con el objetivo de evaluar la competitividad frente al sector y con base a

los resultados se construyo, las cinco fuerzas de Michael Porter y su analisis competitivo (ver

figura 32).

Figura 32

Fuerzas de Michael Porter.

>

8
Clientes
Oportunidad

« Tiene una amplia diversidad de
clientes.

« Cuenta con canales necesarios
para tener acceso directo con los
clientes

« Como atributos Richard
Automotriz  tiene  cortesia,
agilidad, confianzi y

comunicscion clara desde el inicio,
durante y al finalizar el servicio.

Poder de negociacion

« No cuenta con un area especial o
un esquema para mancjar la
realcion con sus clientes,

« No tienen programas de
fidelizacion y tampoco estudios de
mercadeo para identificar posibles
nuevos clientes,

« No entregan informacion  del
servicio prestado,

« Conflicto con clientes-talleres por
envio de reparaciones con danos
no idenificados por estos, lo que
genera confusion del responsable.

Proveedores

Oportunidad

Cuenta con varias opciones de
proveedores para la compra de
NSUMOS.

Poder de negociacion

El poder de negociacion de la
microempresa no depende con
frecuencia de los proveedores,
sino de sus propios recursos
(personal y maquinaria) para
prestar el servicio,

Sin embargo cabe resaltar que la
escasez  de referencia  de
“repuestos especiales™ para la
prestacion del servicio puede
ejercer poder reduciendo la
disponibilidad y aumentando el
precio de estos,

i‘i
Com;eEores

Oportunidad

+ No existe conflicto entre clientes.

« Calidad y experiencia en el servicio
automotriz

« Vehiculos  remitidos  por  sus
competidores,

« Resultados efectivos y duidado de
piczas al prestar ¢l servicio,

Amenuza

No cuentan con suficiente
capacidad instalada para hacer
frente a competidores del mismo
nivel.

+ No se actualizan de la existencia de
competidores y como se jen en
¢l mercado;  tampoco  tienen
informacion  documentada o
estudios de estos.

Manejan publicidad pero no e
novedosa y llamativa

—
pmd

Servicios sustitutos
Oportunidad

+ Servicios especializados con
Tecursos idoneos
(herramientas  y  personal
experto),

Ofrecen comodidad de pago
(contado o crédito)

Amenzas

Avances  teendlogicos  del
sector automotriz incentivas
servicios innovadores que la
microempresa no ofrece, pero
esta en el proceso de
capacitarse.

Algunos  servicios son
sustituidos por otros a bajo
€osto.

No realizan estudios de
mercadeo 0 encuestas  para
identificar que servicios serdn
remplazados.

Rivalidad competitiva

« Confecamaras, 2022 tambien
expone que el Ccio y reparacion de
veiculos automotores y motocicletas
participan en ¢l mercado un 30%

El poder de negociacion con los clientes
debe  minimizarse fortaleciendo  su
relacion con estrategins de marketing,
servicio postventa, brindar informacion
del servicio prestado y planear un
protocolo preventivo para la atencion
de clientestalleres.

Debido a que esta actividad tiene gran
impacto dentro del sector, reducir ¢l
precio no seria idoneo para los
competidores.

Richard Automotriz podria hacer frente
a la rivalidad de sus competidores con
su calidad y su enrme trayectoria de 20
afios en este mercado, teniendo a su
favor la reputacion o fama de ser la
microempresa que resuelve los casos
mis complejos de su sector,

Notas. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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6.1.4 Analisis Competitivo y sectorial

En aras de relacionar los impactos del entorno con la Richard Automotriz, a continuacion,
se presentan datos econdmicos importantes presentados en el pais y el departamento donde opera
la microempresa. Durante el afio 2022, la economia global disminuyé a causa de factores directos
como la inflacion por las altas tasas de interés y factores indirectos como la invasion de Rusia a
Ucrania, el cambio climatico y demas fenomenos (Camara de Comercio de Cali, Russell Bedford,
2023). A raiz de dichos factores, el PIB mundial disminuyé en 3,4% en comparacion con el PIB
del afio 2021 (6%). Bajo este panorama economico el PIB de Colombia presento el siguiente

comportamiento que se presenta en la Figura 33.

Figura 33

Comportamiento del PIB

11.0%
7.5%

3.2%
-7.3%

2019
b)
b)

Nota. Fuente: elaborado a partir de informes del DANE (2022).

La Camara de Comercio de Cali, Russell Bedford (2023) expone que la economia
colombiana crecio en 7,5% en 2022 comparado con las principales economias de la region
América Latina y el Caribe; igualmente referencia, el Indicador Mensual de Actividad Econdmica
(IMAE) donde expone que el PIB del Valle del Cauca habria crecido 8,4% en 2022, superior al
resultado nacional (7,5%). Con lo anterior, se infiere que el departamento donde opera Richard

Automotriz obtuvo una acelerada recuperacion de la economiay presenta una fuerte competencia.
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Para identificar cual es la proporcion de microempresas operando en Cali, su Camara de
Comercio, Russell Bedford, (2023), presenta en la figura 16 la dindmica de creacién de empresas,
de acuerdo con estadisticas reportadas por el RUES donde expone la participacion al crecimiento

econémico por sector.

Tabla 16

Creacion de empresas durante el afio 2022.

Sector Participacion
Comercio al por mayor y al por menor y Servicio de reparacion de Vehiculos 33.3%
Alojamiento y servicios de comida 15.7%
Industrias manufactureras 11.3%

Nota. Fuente: elaborado a partir de (Confecamaras, 2022).

Se observa que el sector con mas participacion en el mercado local es el Comercio al por
mayor y al por menor, de la mano con la prestacion del servicio de reparacion de vehiculos donde
se encuentra ubicada la microempresa Richard Automotriz. Por otro lado, el DANE en su encuesta
de Micronegocios expone en la Tabla 17 las actividades econémicas con mayor participacion en
valor agregado el cual es la actividad de Comercio y reparacién de vehiculos automotores y

motocicletas con un 30,1% respecto a las demas actividades.



Tabla 17

Valor agregado de acuerdo con actividades economicas.

Actividades

Valor agregado

Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Transporte y almacenamiento

Industria manufacturera

Act. Financieras, de seguros, inmobiliarias, profes. serv. administrativos
Alojamiento y servicios de comida

Construccion

Act Artistist. de recreacion y otras actividades de servicios
Actividades de atencion en salud humana y de asistencia social
Informacion y comunicaciones

Mineria

Educacion

30.1%

13.8%

10.5%
9.7%
8.8%
8.2%
8.1%
6.5%
1.9%
1.1%
0.8%
0.4%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en informes del DANE (2022).

6.1.5 Analisis competitivo entre Richard Automotriz y microempresas del sector

En el andlisis competitivo se contd con el apoyo de la Administradora de Richard

99

Automotriz para comunicarse con los competidores y explicarles el objetivo académico y

estratégico de la actividad, de lo cual aceptaron colaborar. Se realiz6 una encuesta de preguntas

cerradas por categoria de clientes, servicios sustitutos y competidores. (ver anexo 2). Cada

categoria contiene ciertas preguntas con una distribucion de peso equivalente; participaron 2

competidores y la microempresa como caso de estudio. Se determina como resultado que aquella

microempresa con mayor porcentaje tiene mejor competitividad respecto de las demas en su sector.

(Ver anexo 2, 3y 4) Como resultado, en la Tabla 18 se presentan los siguientes datos respecto al

analisis de clientes.
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Tabla 18
Clientes.

Peso |Andlisis de clientes N7 . Mauricio A'a.m“ Tecnieletricos

Automotriz|  Automotriz

14% |Esquema definido para la relacionarse con el cliente 0% 14% 0%

14% |Area especial para establecer relaciones con el cliente 0% 0% 0%

14% |Canales para tener acceso directo con el cliente 14% 14% 0%

14% |Programas tendientes a la fidelizacion del cliente 0% 0% 0%

14% |Posibilidad de cambios en las preferencias y hébitos del cliente 0% 14% 14%

14% |Estudios de mercado para identificar nuevos clientes 0% 14% 0%

14% |Realizar seleccién de clientes 0% 0% 0%

Total anlisis de clientes 14% 57% 14%
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que la microempresa Mauricio Alarcon Automotriz, tiene mayor

competitividad con los clientes y su porcentaje de participacion es relevante. Su fuerte se encuentra

en que esta microempresa si cuenta con un esquema definido para relacionarse con el cliente,

ofrece posibilidad de cambios en las preferencias y habitos del cliente y realiza estudios de

mercadeo para identificar nuevos cliente; aspectos que no tiene fortalecido la microempresa

Richard Automotriz por lo cual se recomienda trabajar en ello. Como resultado en el andlisis de

los servicios sustitutos, en la Tabla 19 se presenta los siguientes datos.

Tabla 19

Servicios Sustitutos.

Peso |Andlisis de servicios sustitutos

Richard
Automotriz

Mauricio Alarcon

Automotriz

Tecnieletricos

20%

20% ([Servicios sustitutos a un bajo costo

20% |Ofrece constante innovacion en sus servicios
20% [Ofrece comodidad en los precios del servicio

Nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro de tus servicios

20% [Encuestas o estudios de mercado que permitan identifica los posibles servicios a remplazar

20%
20%
0%
20%
0%

20%
20%
0%
0%
0%

0%
0%
20%
20%
0%

Total andlisis de servicios sustitutos

60%

40%

40%
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la microempresa Richard Automotriz tiene mayor competitividad con los
servicios sustitutos con un 60% superior respecto de los demas competidores y esto es porque
cuenta con servicios sustitutivos a un bajo costo, tiene nuevas tecnologias para enfrentar modas
que amenacen el futuro de sus servicios y ofrece comodidad en los precios de sus servicios, sin
embargo se recomienda a la microempresa Richard Automotriz aumentar su participacion puesto
para que su ventaja competitiva sea mas relevante. Como resultado en el analisis de competidores,

la tabla 20 presenta los siguientes datos.

Tabla 20

Competidores.

Peso |Andlisis competidores Richard. Mauricio Ala.rcon Tecnieletricos
Automotriz Automotriz

17% |[Capacidad instalada suficiente para hacer frente a competidores 0% 17% 17%

17% |Actualizacion sobre sus competidores y la forma en que se manejan en el mercado 0% 17% 0%

17% |Informacién documentada sobre sus competidores 0% 0% 0%

17% |(Estudios o investigaciones sobre posibles competidores que quieran ingresar a este mercado 0% 0% 0%

17% |Conflictos con los competidores 0% 0% 0%

17% |Publicidad novedosa y llamativa 17% 17% 0%
Total Andlisis de competidores 17% 51% 17%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se observa que la microempresa Mauricio Alarcon Automotriz, es mas fuerte respecto
a sus competidores y su participacion es relevante, esto es porque cuenta con capacidad instalada
para hacer frente a sus clientes y se actualiza sobre sus competidores; aspectos con los que no
cuenta la microempresa Richard Automotriz por lo cual se recomienda, mejorar sus instalaciones
y actualizarse de su entorno competitivo. Respecto a la categoria de proveedores, las tres

microempresas que participaron en la encuesta informaron que no es esencial en la prestacion del
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servicio ya que su valor agregado es el conocimiento y si requieren de materiales ellos se lo
solicitan a los clientes o ellos mismo manejan sus repuestos, pero estos no condicionan el prestar

el servicio del colaborador sino su conocimiento y experiencia.

Finalmente se puede concluir que la microempresa Richard Automotriz tiene un nivel de
competitividad término medio, donde su mayor competidor es la microempresa Mauricio Alarcon
Automotriz, por lo cual debe reforzar su relacion con los clientes y ampliar su capacidad instalada

y estudiar sus competidores para tener una mayor competitividad en el sector.

6.1.6 Lineas de servicios
Richard Automotriz comparte informacion de los servicios prestados. Esta microempresa
ofrece servicios especializados en el cuidado y mantenimiento de vehiculos, abarcando cinco

lineas principales (ver Figura 36).
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Figura 34

Lineas de servicios prestados en Richard Automotriz.

Realizan pruebas integrales con servicios de scanner y

DIAGNOSTICO . ner )
( _L osciloscopio para detectar fallas y defectos en diferentes sistemas

del vehiculo, como sensores, modulos inteligentes automotrices,
ABS/ESP, sistemas de Airbag/SRS, entre otros

Después de un diagnostico adecuado, sugieren mantenimientos
r MANTENIMIENTOS '\_ preventivos para evitar futuros problemas y garantizar el buen

funcionamiento del vehiculo. Se enfocan en el cuerpo de
aceleracion electronica e inyectores

SERVICIOS Una vez que se ha cl‘cqtuado un diagné_slico camplclq. el equipo
de profesionales realiza las reparaciones necesarias en los

sistemas de inyeccion electrénica automotriz, modulos

inteligentes automotrices y llaves con chip, cuando sea posible.

En caso de pérdida o desajuste de piezas automotrices, ofrecen
procedimientos especializados para programar y asegurar el
correcto funcionamiento de las partes afectadas, incluyendo llaves
con chip, mddulos de Airbag y modulos inteligentes automotrices.

Ademas de las areas mencionadas, la microempresa ofrece
servicios adicionales que incluyen la clonacion de modulos
inteligentes automotrices por dafio de computadora, aumento de
potencia del motor reduciendo el consumo de combustible, y
sincronizacion de motores de inyeccion electrénica para mejorar
el rendimiento general del vehiculo.

OTROS SERVICIOS

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

6.1.7 Reporte de ventas
Richard Automotriz comparte el historial del reporte de ventas durante el afio 2020 (ver

Tabla 21), el afio 2021 (ver Tabla 22) y el afio 2022 (ver Tabla 22).
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Tabla 21

Reporte de ventas por servicios afio 2020.

Servicio Ventas %
Reparacién computadora motor 8.670.000 26.9%
Revision con scanner 7.275.000 22.6%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotor 6.021.000 18.7%
Programacién médulo 2.170.000 6,7%
Revision computadora motor 1.940.000 6,0%
Revision sensores 1.214.000 3.8%
Computadoras motor 1.150.000 3,6%
Reprogramacion modulo 770.000 2.4%
Diagnoéstico 500.000 1,6%
Revision y reparacion eléctrica 370.000 1,1%
Programacion llave con chip 320.000 1,0%
Cambio bujias 220.000 0.7%
Cambio bobina de encendido 205.000 0.6%
Cambio sensor 200.000 0.6%
Repuesto 180.000 0,6%
Cambio pacha 120.000 0.4%
Reparacion tablero 100.000 0.3%
Revisién con oscioscopio 80.000 0.2%
Revision y lavado myectores 80.000 0,2%
Reparacion control 80.000 0.2%
Peritaje motor 80.000 0.2%
Ajuste cuerpo de aceleracion 70.000 0,2%
Revision bujia 60.000 0.2%
Cambio cuerpo de aceleracion 60.000 0.2%
Revision distribuidor 50.000 0.2%
Reparacion conector 50.000 0,2%
Ajuste sensor tps 30.000 0,1%
Medicion presion combustible 30.000 0,1%
Cambio conector 30.000 0.1%
Soldadura 30.000 0.1%
Revision myectores 30.000 0,1%
Revision valvula 20.000 0.1%
Revision aro 20.000 0.1%
Descuentos comerciales condicionados 20.000 0.1%
Total general 32.245.000 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Tabla 22

Reporte de ventas por servicios afio 2021

SERVICIO VENTAS %%

Reparacion computadora motor 75.985.000 44%%
Mantenimiento v reparacion de vehiculos a. 30.745.300 18%
Revigion computadora motor 13.125.000 8%
Revigidn con scanner 12.945.000 7%
Repuesta 5.561.300 3%
Computadoras motor 5.500.000 3%
Reprogramacion modulo 5.208.000 3%
Programacién médulo 3.980.000 2%
Revigidn sensores 3.889.000 2%
Reprogramacion 3.180.000 2%
Diagndstico 2.470.000 1%%
Programacion llave con chip 2.460.000 1%%
Cambio conector 1.170.000 1%%
Revision con osciloscopio 790.000 0%
Mano de obra 480.000 0%
Prueba motor compresion fueas v vacio 440.000 0%
Revision v reparacion eléctrica 380.000 0%
Reparacion instalacién electrica 350.000 0%
Componenies elecironicos 330.000 0%
Cambio sensor 230.000 0%
Cambio bujias 230.000 0%
Cambio bobinas v bujias 200.000 0%
Medicién presion combustible 140.000 0%
Revigion inyectores 140.000 0%
Revigion vy lavado yectores 135.000 0%
Cambio médulo 120.000 0%
Revigion distrbuidor 105.000 0%
Revision v carga baleria 100.000 0%
Cambio pacha 90.000 0%
Revision v cambio bobina 70.000 0%
Revigién valula 65.000 0%
Revisidn conexiones 60.000 0%
Reprogramacion cuerpo de aceleracion 60.000 0%
Cambio cuerpo de aceleracion 60.000 0%
Reparacion conector 50.000 0%
Ajuste sensor tps 50.000 0%
Revigion v cambio bujias 50.000 0%
Resmncronizacion 50.000 0%
Lavado inyectores 38.000 0%
Mantenimientos en general 20.000 0%
Soldadura. 20.000 0%
Ajuste pines 20.000 0%
Venta diagramas v planos electricos 3.000 0%
Descuentos comerciales condicionados 1.635.000 1%% ,
Total general 172.729.600 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Tabla 23

Reporte de ventas por servicio afio 2022.

Servicio Ventas Yo
Reparacidn computadora motor 49.915.000 | 45%
Mantenimiento v reparacidn de vehiculos automotor|  25.809.000 | 23%
Repuesto 5.582.000 5%
Revsidn computadora motor 5.436.000 5%
Reviion con scanner 4.374.000 4%
Dgndstico 3.625.000 3%
Reprogramacion modulo 3.580.000 3%
Computadoras motor 3.364.103 3%
Programacién mdduko 2.060.000 2%
Programacion llave con chip 1.940.000 2%
Reveion sensores 1.413.000 194
Reparacion mstalacion electrica 800.000 1%
Mano de obra 624.000 1%
Revsidn con osciloscopio 460.000 0%
Cambio conector 440.000 0%
Reprogramacion 400.000 0%
Comporertes electromeos 300.000 0%
Cambio cuerpo de aceleracion 290.000 0%
Cambio sensor 190.000 0%
Reveidn v reparacién aro 180.000 0%
Prueba motor compresion fugas v vacio 180.000 0%
Reparacon tabkro 120.000 0%
Sokladura 100.000 0%
Servico de scammer v osciboscopio 100.000 0%
Cambio bomba de combustible 80.000 0%
Cambio bujias 60.000 0%
Mantenmmientos en general 60.000 0%
Reveitn vabula 43.000 0%
Revisidn bobina 10.000 0%
Venta diagramas v phnos electricos 5.000 0%
Total general 111.540.103 | 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

De acuerdo con las cifras reportadas durante aquel lapso, se infiere que los servicios mas
relevantes durante el afio 2020 al afio 2022 son reparacion computadora motor, mantenimiento y

reparacion de vehiculo, revision computadora motor y revision con Scanner.
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Por otro lado, en el detallado informe de ventas consolidado que abarca el periodo de enero
a julio del 2023, proporcionado por la administracion de Richard Automotriz, se han identificado
varios aspectos clave que arrojan luz sobre la distribucion de ingresos en diferentes segmentos de

servicios como se detalla en la Figura 37.

Figura 35

Reporte de ventas por servicio.

18% I

Reparacion Computadora Motor
® Mantenimiento y rep de vehiculos
459, ' m Servicios de repuestos
Revision computadora motor
H Revision con diagnéstico
Otros

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la posicion principal, ostentando un solido 45%, se encuentra el servicio de Reparacion
de la computadora del motor, destacando su papel preeminente en la generacion de ingresos
durante este periodo. En segundo lugar, con un 23%, figura el mantenimiento y reparacion de
vehiculos, sefialando su contribucion significativa al desempefio general. Los siguientes dos
lugares, ambos con un 5%, son ocupados por los servicios de repuestos y revision de la

computadora del motor, evidenciando su peso equitativo en la oferta de la empresa. Finalmente,
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en la sexta posicion, la revision con diagnostico aporta un 4% al conjunto, resaltando su
contribucion en el panorama general de servicios ofrecidos por la empresa durante estos primeros
siete meses del afio y el 18% que corresponde a otros reportes tales como ventas de repuestos. Este
analisis detallado proporciona una vision comprehensiva de la composicion de los ingresos,
permitiendo identificar areas clave de fortaleza y areas de oportunidad para una estrategia mas
eficiente. Por tal razén se decide, tomar como caso de estudio 3 de estos servicios autorizados por
la microempresa, tales servicios son:

1. Reparacion de la computadora del motor

2. Revision de la computadora del motor

3. Revision con scanner.

Estos servicios no solo son fundamentales para las operaciones, sino que también
desempefian un papel crucial en la generacidn de ingresos, representando conjuntamente un 54%
del total de ingresos hasta el 31 de julio de 2023. Este enfoque estratégico destaca la importancia
y eficacia de estos servicios para la propuesta de valor, basandose en su notable contribucion tanto
a nivel financiero como en la satisfaccion del cliente. Este analisis especifico brinda una vision
detallada de los impulsores clave del rendimiento econdémico, permitiendo concentrar esfuerzos en

areas estratégicas para optimizar la cadena de valor y fortalecer posicion en el mercado.

Es importante mencionar que el analisis de las opciones de servicios adicionales se vio
limitado al excluir el servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculos. Esta decision se basé
en la complejidad de la ejecucidn, ya que requeria coordinacion con el padre de la representante
legal para llevar a cabo el levantamiento de procesos. Adicionalmente, la exclusion del servicio de

repuestos también se fundament6 en la informacion suministrada por la administracién de Richard
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Automotriz. Segun los resultados obtenidos, el margen de utilidad asociado a este servicio y su
frecuencia fueron evaluados como muy bajos; en consecuencia, se determino que su incorporacién
no seria viable ni estratégica en el contexto actual. Este enfoque selectivo se guio por la busqueda
de optimizacion y eficiencia en la oferta de servicios, alineandose con las perspectivas y

recomendaciones de los informes previos

6.1.8 Tendencias
Como tendencias, es importante resaltar la siguiente informacidn detallada de sus ingresos,

costos, gastos y otros datos ocurridos en el afio 2022 durante su operatividad.

6.1.8.1 Ingresos

La microempresa cuenta con dos areas operativas que son (1) area de inyeccion y
diagnostico automotriz, donde se desarrollan los servicios de revision, diagnéstico, mantenimiento
y reparacion directamente al vehiculo y (2) area de electronica automotriz, donde se desarrollan
los servicios de revision, diagnostico, mantenimiento, reparacion y programacion de las partes
electronicas automotrices. Dentro de las areas mencionadas, se clasifican los servicios por centros
responsables: DIA: diagnosticos, MAN: mantenimientos, REP: reparaciones, PAR: venta de partes
y PRO: programaciones. En el afio 2022 las dos areas mencionadas prestaron 1.047 servicios,
incluido los repuestos y autopartes; estos servicios estan distribuidos en cada centro responsable

como se presenta en la Tabla 24 y su proporcion porcentual en la figura...



Tabla 24

Participacion de servicios en Richard Automotriz.

Centro Cantidad
responsable | de servicios
DIA 567
MAN 203
REP 180
PAR 55
PRO 42
Total 1047

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

Figura 36

Porcentaje de participacion de servicios en Richard Automotriz

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Se observa mayor participacion en el centro de diagndstico, un dato importante para
posibles analisis del registro de fallas mas frecuentes en los vehiculos, conocimiento de que podria
interferir en el tratamiento, tomar decisiones (reparar, remplazar alguna parte dafiada o prevenir

futuras averias), esto le permitird generar eficiencia y productividad.

El reporte integrado, también informa la participacion de ingresos, por cada centro

responsable presentado en la Tabla 25.

Tabla 25

Participacion por centro responsable en Richard Automotriz.

Centro Cantidad %
responsable | de servicios Ingreso Participacion
REP 180 80.485.000 47%
MAN 203 32.178.300 19%
DIA 567 31.522.000 19%
PRO 42 14.518.000 9%
PAR 55 10.756.300 6%
Total 1047 169.459.600 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

El centro responsable que obtuvo mayores ingresos fue reparaciones con un 47%,
seguidamente los centros de diagndstico y mantenimiento con un 19% cada uno. Estos tres centros
operativos estan generando un 85% de ingresos por lo que se denota que estas 3 unidades son las

gue mas crean valor en la microempresa.
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6.1.8.2 Costos

En la tabla 26 se presenta el porcentaje de participacion de los costos que incurre la

microempresa Richard Automotriz para prestar los servicios.

Tabla 26

Costos incurridos por la prestacion de servicios en Richard Automotriz.

Descripcion 2022 % Participacion
Costo laboral fijo personal dependiente 33.856.335 37%
Asistencia técnica 33.220.000 36%
Arrendamientos 12.040.000 13%
Servicios publicos 6.749.689 7%
Comisiones 6.491.350 7%
Total costos 92.357.374 100%

Notas. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

Los costos mas relevantes son el costo fijo de personal dependiente, que acapara conceptos
como prestaciones sociales, aportes a la seguridad social, salario y auxilios (de transporte, de

incapacidad y de proteccion personal). Asi mismo otro costo relevante es el de asistencia técnica.

6.1.8.3 Gastos

En la tabla 27 se presenta el porcentaje de participacién de los gastos que incurre la

microempresa Richard Automotriz para prestar los servicios.
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Tabla 27

Gastos incurridos por la prestacion de servicios en Richard Automotriz.

Descripcion 2022 % Participacion
Honorarios gestion administrativa y contable 22.080.000 69%
Atencion a empleados 2.579.300 8%
Honorarios asesoria externa contable 2.100.000 7%
Dotacion y suministro a trabajadores 1.727.880 5%
Telefonia movil 1.305.898 4%
Internet 1.091.554 3%
Honorarios asesoria externa en SST 800.000 2%
Telefonia fija 442.048 1%
Total gastos 32.126.680 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

El gasto mas relevante, es el pago de honorarios de gestion administrativa y contable con
un 69% esta cifra denota que la microempresa se encuentra enfocada en mejorar como
organizacion capacitandose en administrar eficientemente sus recursos, planificar, tener en orden

los tramites administrativos y obtener mayor ahorro y rentabilidad.

6.1.9 Otros Resultados

Como generalidades, durante el afio 2022, Richard Automotriz ha logrado un excelente
desempefio en la gestion de sus cuentas por cobrar, logrando recaudar la totalidad de los pagos
pendientes, esto indica un manejo efectivo de sus recursos, lo que ha permitido el cumplimiento
de los compromisos financieros; es importante resaltar que la microempresa no tiene ningun cliente
con pagos pendientes por lo que demuestra un control adecuado sobre los plazos y acuerdos de
pago. Por otro lado, es relevante mencionar que Richard Automotriz tiene una cuenta por pagar

pendiente a uno de sus colaboradores, por $5.111.228, el pasivo de dicho colaborador corresponde
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al padre de la representante legal. Aunque este importe representa una obligacion financiera para
la empresa, las utilidades alcanzadas en el afio 2022 ascienden a $11.651.933, lo que refleja un
resultado positivo y satisfactorio en términos de rentabilidad y generacion de ingresos para la
microempresa. Estos resultados son base solida para el crecimiento y la expansion futura de
Richard Automotriz. La microempresa cuenta con 7 colaboradores, en el cual 5 son personal
dependiente y 2 personal externo. A continuacion, se detalla en la tabla 28 los ingresos por

colaborador.

Tabla 28

Ingresos por colaborador.

Ingreso % Participacion
Stefania Narvaez Londofio 87.240.000 52%
Ricardo Le6n Sandino 75.948.000 45%
Luz Adriana Beltran 4.486.600 3%
Ricardo Junior Sandino 1.280.000 1%
Total 168.954.600 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

El colaborador que logré el mayor valor en ventas fue Estefania Narvaez Londofio con un
total facturado de $87.240.000, representando el 51% del total vendido; seguidamente el
colaborador Ricardo Ledn Sandino con un total facturado de $75.948.000 representando el 45%
del total de las ventas. Los dos colaboradores, se pueden catalogar como unidades creadoras de
valor dentro de la microempresa, ya que generan el 97% del total de ingresos, es decir que son
esenciales en el funcionamiento operativo. En la tabla 29 se presentan los gastos por colaborador

de la microempresa.
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Tabla 29

Gastos por colaborador.

Gastos % Participacion
Ricardo Le6n Sandino 27.090.000 40%
Stefania Narvéaez Londofio 21.485.242 32%
Ricardo Junior Sandino 11.004.031 16%
Luz Adriana Beltran 8.095.908 12%
Total 67.675.181 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

Respecto a los gastos por colaborador, quienes méas le cuestan a la microempresa son el
sefior Ricardo Ledon Sandino y Stefania Narvaez Londofio, sin embargo, cabe resaltar que estos

dos colaboradores son las unidades creadoras de valor que generan ingreso a la microempresa.

6.2 Fase Il - Recoleccion y levantamiento de informacion

La recopilacion de informacion permite conocer la estructura y procesos realizados dentro
de la microempresa Richard Automotriz conforme a sus necesidades y a través dicha informacion
se empieza representar la distribucion de planta, los diagramas de bloque para finalmente hacer el

levantamiento de actividades.

6.2.1 Organigrama
Richard Automotriz cuenta con una estructura organizacional pequefia que se distribuye en
3 areas claves para el desarrollo de su mision dichas areas son: area administrativa, operativa y

area externa: asesoria contable y de seguridad y salud en el trabajo. (Ver Figura 35).
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Figura 37

Organigrama Richard Automotriz.

L N

Representante Legal
/\ /'\
Administracion Operacion
; |
/'\ ----------- - /\ /"\ /J\
Asiears Contable Asesora en Sequridad y Tecnologo en Tecnologa en Electronica
Salud en el trabajo Autotronica Automotriz Automotriz

e

Aux. Tecndlogo/a en
Autotronica Automotriz

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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6.2.2 Unidades economicas
Bajo la Teoria de la Agencia, donde se expone los comportamientos jerarquizados y su
relacion persona - entorno - recursos se empiezan a identificar las unidades operacionales,

ubicadas como unidades creadoras de valor, costo o de apoyo, (ver figura 40).

Figura 38

Unidad creadora de valor (UCV).

ucv
Tecndlogos en Electrénica Automotriz
Tecnologos en Mecatrénica Automotriz

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Las unidades creadoras de valor de Richard Automotriz son los dos tecnélogos de
electronica y mecatronica automotriz, estos se encuentran en el area de operacién, tienen contacto
directo con la prestacion del servicio al cliente y generan mayores ingresos dentro de la
microempresa. En la Figura 41 se presenta la unidad creadora de costo, aquellas que se encuentran
en el area de operacion apoyando a las unidades creadoras de valor. Como unidades creadoras de
costo estan el auxiliar en tecnologia de mecatrénica automotriz y el auxiliar en electrénica

automotriz.
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Figura 39

Unidad creadora de costo (UCC).

uccC
Aux. Tecnologa en Mecatronica Automotriz
Aux. Tecno6loga en Autotrénica Automotriz

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la Figura 42 presenta las unidades de apoyo en la operatividad, no tienen
contacto directo con la prestacion del cliente, pero son aquellas unidades que ayudan en términos
administrativos, legales y de gestion. Aquellas unidades de apoyo son la administradora y

representante legal, asimismo la asesora contable y la asesora de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 40

Unidades de apoyo (UA).

UA
Administradora y Representante Legal
Asesora Contable
Asesora de Seguridad. Y Salud en el trabajo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.2.3 Identificacion de actividades
Para la prestacion de los servicios en Richard Automotriz, la empresa realiza actividades
primarias y de apoyo. En la figura 43 a manera general, como actividades primarias y de apoyo

se encuentran las siguientes actividades.



Figura 41

Identificacion de actividades primarias y de apoyo.
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PRIMARIAS

DE APOYO

Recibimiento de piezas

Remisién de computadoras

Observaciones previas a intervencion, informacion
sobre el servicio y observaciones adicionales.
Destape de mddulos

Consulta de informacion sobre el vehiculo
Identificar y evaluar el &rea del modulo o
componentes electronicos donde se va a operar
Programar compras de componentes faltantes
Elaboracion de informe del servicio.

Realizar cuestionario al cliente sobre la
falla de la pieza y del vehiculo.
Registrar de datos del cliente y del
vehiculo.

Contactar al cliente el resultado del
servicio

Informar al cliente para verificar
autorizacion de reparacion.

Contactar al cliente, para informarle que
el médulo esta listo.

Solicitar firma del cliente y entrega del
informe

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.2.4 Distribucion de planta

En la Tabla 30 se presenta la distribucion de la planta, con relacion al diagrama geografico.

Esta ilustracion permite comprender como se encuentran asignadas cada area y cuales es el espacio

que utilizan en el desarrollo de la operacion de sus servicios y demas generalidades.
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Tabla 30

Distribucién de planta Richard Automotriz.

ARFA PERSONAL SERVICIO|  UCV uce UA 7c MTS2 %

Teendlogo en Autotrdnica Automotriz Reparacion X

Area de Electronica Automotriz | Tecndloga en Electronica Automotriz computador X 6,7 12%
Aux Tecnologa en Autotronica Automolriz | a motor X

Administracién y Facturacion | Administradora Revision X 94 16%

Bafio 1 N/A N/A X 3,0 5%

Bafio 2 N/A NA X 34 6%

Zona de parqueo N/A NA X 17.7 31%
Teendlogo en Autotrdnica Automotriz Reparacion X

Zona de servicio Automotriz | Tecndloga en Electronica Aviomotriz computador X 17,1 30%
Aux Tecnologa en Autotronica Automolriz | a motor X

Area total 574

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la distribucion, se observa que la microempresa destina el 31% de sus
instalaciones en zona de parqueo, el 30% en la zona de prestacion del servicio automotriz, el 12%
para el &rea de Electronica Automotriz, el 16% para el area administrativa y facturaciony el 5%y
6% para bafios. Una de las debilidades que presenta la microempresa es prestar el servicio en via
publica.

A la luz de estos datos, Richard Automotriz debe considerar la dedicacién del 31% del
espacio al estacionamiento para abordar esta debilidad interna, ademas de crear nuevas areas de
estacionamiento para los clientes. A continuacion, en la Tabla 31 se presenta el porcentaje que

tiene cada unidad en la distribucion de la planta.
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Tabla 31

Distribucién de planta por unidades.

Unidad %

Creadora de Valor 41%

De apoyo 16%

Zonas comunes 2%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de plantas por unidades de valor, muestran que quien utiliza mayor
proporcidén es la unidad creadora de valor; sin embargo, se recuerda que requieren mas espacio

puesto que operan en espacio publico.

6.2.5 Diagrama de Bloque
Bajo la Teoria de sistemas, se elaboran diagramas de blogues a los servicios de reparacion
computadora motor, revisién computadora motor y revision con scanner con el fin de representar
graficamente y de manera simplificada sus procesos operativos en cada bloque o departamento a
nivel interno; asi mismo las interacciones entre sus componentes, aquellos que conforman un
sistema dentro del proceso de cada servicio. Es importante mencionar algunos conceptos que se
emplean en los servicios de electrénica automotriz para mayor comprension:
e Computadoras de vehiculos: unidad de control de motor que regula su combustién interna
como la temperatura, inyeccién de gasolina, encendido, posicion de véalvulas, orden de la

chispa de encendido, control de emisiones de gases y nivel de oxigeno en el escape.
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e Mddulo de control: es el sistema integrado de dispositivos electronicos disefiados para
controlar distintas funciones de tipo eléctrica y electronica del vehiculo.

e Pieza del vehiculo: partes que compone un vehiculo

A continuacion, se presentan los diagramas de bloque de los servicios, ilustrados en las

figuras 44, 45y 46.
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Figura 42
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Diagrama de bloque servicio de Reparacion de computadoras motor.
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El proceso operativo del servicio cuenta con bloques de procesos de entrada -

transformacion y salida:

Proceso de entrada

Bloque A recepcion mddulo: en este bloque se recibe la pieza del
vehiculo, la remisién de computadora que tiene el vehiculo, se diligencia
cuestionario al cliente sobre sus datos, los datos del vehiculo o la pieza
como tal y la informacién de falla con sus observaciones para finalmente
solicitar firma del cliente y entregarle copia de lo recopilado.

Blogue B destape de mddulo: en este blogue se destapa el médulo
retirando las tapas de sellado con silicona y de sellado con solo los

tornillos.

Proceso de transformacion

Blogue C inspeccion visual: en este bloque se observa toda la tarjeta
electrénica del mddulo, con el fin de hallar humedad, oxidacion,
cortocircuitos, laceraciones y demas dafios visibles.

Blogue D investigacion: en este blogue se realizan consultas de
informacion acerca del vehiculo.

Blogue E diagnostico: en este bloque se halla el resultado del
diagnéstico bueno y malo

Blogue F reparacion: en este bloque se realizan las respectivas
reparaciones, del servicio.

Blogue G Inspeccidn: en este bloque se realiza la inspeccién visual y
funcional posterior a la reparacion realizada.

Blogue H sellado de médulo: en este bloque se realiza la limpieza y
sellado de las tapas de sellado con silicona y de sellado con solo los
tornillos.

Blogue | elaboracién informe del servicio: en este bloque se elabora el

respectivo informe del proceso del servicio realizado.

Proceso de salida

Bloque J entrega de la pieza: en este bloque se re contacta con el cliente

para entregar la pieza e informar el estado del médulo de su vehiculo.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Diagrama de bloque servicio de Revision computadora motor.
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El proceso operativo del servicio cuenta con bloques de procesos de entrada - transformacion
y salida:

Proceso de entrada

. Bloque A recepcion modulo: en este bloque se recibe la pieza del vehiculo,
la remision de computadora que tiene el vehiculo, se diligencia cuestionario
al cliente sobre sus datos, los datos del vehiculo o la pieza como tal y la
informacién de falla con sus observaciones para finalmente solicitar firma
del cliente y entregarle copia de lo recopilado.

. Bloque B destape de madulo: en este bloque se destapa el médulo retirando
las tapas de sellado con silicona y de sellado con solo los tornillos.

Proceso de transformacion

. Bloque C inspeccion visual: en este bloque se observa toda la tarjeta
electronica del moédulo, con el fin de hallar humedad, oxidacion,
cortocircuitos, laceraciones y demas dafios visibles.

. Bloque D investigacion: en este bloque se realizan consultas de informacion
acerca del vehiculo.

. Bloque E diagndstico: en este bloque se realiza el diagndstico.

. Bloque F resultado del diagndstico bueno: en este bloque se realizan las
respectivas reparaciones, del servicio.

. Bloque G Resultado del diagndstico malo en este bloque se realiza la
inspeccion visual y funcional posterior a la reparacion realizada.

. Bloque H sellado de médulo en este bloque se realiza la limpieza y sellado
de las tapas de sellado con silicona y de sellado con solo los tornillos.

. Bloque | elaboracion informe del servicio en este bloque se elabora el
respectivo informe del proceso del servicio realizado.

Proceso de salida

. Bloque J entrega de la pieza en este blogue se re contacta con el cliente para

entregar la pieza e informar el estado del médulo de su vehiculo.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Diagrama de bloque servicio de Revision con scanner.
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El proceso operativo del servicio cuenta con bloques de procesos de entrada -

transformacion y salida:

Proceso de entrada

. Bloque A Identificacion del vehiculo: en este bloque se recibe la pieza
del vehiculo, se diligencia cuestionario al cliente sobre sus datos, los
datos del vehiculo o la pieza como tal, se confirma disponibilidad de
tiempo y precio.

Proceso de transformacion

e  Bloque B diagndstico: en este bloque se realiza la conexidn del vehiculo
con el scanner para identificar las fallas, realizar mediciones de
funcionamiento, se contacta al cliente para informar el diagnéstico y se
elabora informe de servicio.

e  Bloque C Resultado del diagndstico: en este bloque se contacta con el
cliente para entregar la pieza e informar el estado del moédulo de su
vehiculo y se elabora el informe.

Proceso de salida

e  Bloque D entrega de facturacion: en este bloque se pasa a recepciony se
entrega la factura de pago.

. Bloque E entrega de informe y pieza: en este bloque se entrega el

informe con la respectiva orientacion y la pieza del vehiculo.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

6.2.6 Diagrama de Flujo

Se elaboran diagramas de flujo que representa graficamente la desagregacion de las

actividades que se desarrollan en cada bloque o departamento para la prestacién de los servicios.

A continuacién, se presentan en la figura 47, 48 y 49 los diagramas de flujo de los servicios

reparacion de computadoras motor, revision computadora motor y revisién con scanner.



Figura 45

Diagrama de flujo servicio de Reparacién computadora motor.

ACTIVIDAD

1. Recibir de la pieza.

2. Realizar remisién de computadoras.

3. Realizar cuestionario al cliente sobre la falla de la pieza y
del vehiculo.

4. Realizar registro de datos del cliente y del vehiculo.

5. Realizar observaciones previas a intervencion,
informacion sobre el servicio y observaciones adicionales.

6. Se solicita firma del cliente y se entrega copia original.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

BLOQUES LIMITES ADMINISTRACION AUXILIAR

TECNOLOGA

[ hicio)

Do

-
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Figura 46

Diagrama de flujo Revision computadora motor.

ACTIVIDAD BLOQUES LIMITES ADMINISTRACION AUXILIAR TECNOLOGA

1. Recibir de la pieza. m 1
3

2. Realizar remision de computadoras.
—s)

@
8
=
(=]

3. Realizar cuestionario al cliente sobre la falla de la pieza y
del vehiculo.

4. Realizar registro de datos del cliente y del vehiculo. a4

5. Realizar observaciones previas a intervencion, informacion
sobre el servicio y observaciones adicionales.

) | BB

6
6. Se solicita firma del cliente y se entrega copia original.

- —

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).




128

Figura 47

Diagrama de flujo Revisién con scanner.

ACTIVIDAD BLOQUES LIMITES ADMINISTRACION AUXILIAR TECNOLOGA

1. Recibir de la pieza. W

2. Realizar remision de computadoras.

1

3. Realizar cuestionario al cliente sobre la falla de la pieza y
del vehiculo.

4. Realizar registro de datos del cliente y del vehiculo. a4

5. Realizar observaciones previas a intervencion, informacion
sobre el servicio y observaciones adicionales.

) | GBI

6
6. Se solicita firma del cliente y se entrega copia original.

- —®

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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6.2.7 Levantamiento de actividades

En el proceso de levantamiento de actividades para los tres servicios seleccionados, se
realizd mediante entrevistas y reuniones con la representante legal, en el que se expusieron las
etapas y tareas que conforman cada servicio; durante estas interacciones, se busco aclarar cualquier
detalle relevante, obtener explicaciones adicionales y asegurar la comprension total de la
estructura, los procedimientos y flujos de trabajo, por tal razon este proceso implico un analisis
profundo teniendo en cuenta la descripcion de cada uno de los servicios: Reparacién - Reparacion
computadora motor, Diagnostico - Revision computadora motor y Diagnostico -Revision con
Scanner. El procedimiento detallado en las figuras 50, 51 y 52 se entiende de la siguiente manera:
N°. Se encuentran el numero de actividades clasificadas por bloque
Proceso. Corresponde al nombre del bloque
Actividades. La descripcion completa de las actividades para la prestacion del servicio.
MOD - MOI. Se encuentran los dos tecnélogos y los dos auxiliares donde su costo de trabajo es
calculado de acuerdo con el tiempo que emplean en cada actividad.
MP. Se encuentran los distintos materiales para la prestacion del servicio si asi lo requiere.

CIF. Se encuentran las distintas herramientas y recursos para la operacion del servicio.

A raiz de lo anterior se construye el levantamiento de actividades de los servicios, presentados en

las Figuras 50, 51 y 52.



Figura 48
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Levantamiento de actividades servicio de Reparacion de computadoras motor.

Procedimiento detallado

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

MOD - MOI MP CIF
Tecnodloga . Auxiliar de | Auxiliar de
en Tecndloga en diagnoéstico y | diagnéstico
No. Proceso Actividades P Electrénica gnostico y gnostico y . .
Electrénica Automotriz mantenimient|mantenimient Materiales Herramientas Recursos
Automotriz. (Costo) 0 automotriz. |0 automotriz.
(Tiempo) (Tiempo) (Costo)
. . F \( isi6
1 Recibir de la pieza 60 $ 73 60 $ 73 [Formato remisionde |\ N/A
computadoras.
2 Realizar remisién de computadoras. 180 $ 220 180 $ 220 Formato remisién de N/A N/A
computadoras.
Realizar cuestionario al cliente sobre la falla de Formato remisién de
A 3 Recepcion médulo  |la pieza y del vehiculo 180 $ 220 180 $ 220 computadoras. N/A N/A
4 Rea,llzar registro de datos del cliente y del $ R $ _ |Formato remision de N/A N/A
vehiculo computadoras.
Realizar observaciones previas a intervencion, Formato remisién de
5 informacién sobre el servicio y observaciones 200 $ 244 200 $ 244 N/A N/A
L computadoras.
adicionales.
6 Se» s_ollcna firma del cliente y se entrega copia 300 $ 367 $ _ |Formato remision de N/A N/A
original. computadoras.
7 Destapar el ".‘0."“'0 retirando las tapas. Tapa 120 $ 147 $ - | Thinner. Pistola de calor. Destornillador. Engrgla eléctrica.
A sellada consilicona. Thinner.
B Destapar mdulo Destapar el modulo retirando las tapas. Tapa
8 p . pas. Tap 300 $ 367 $ - |IN/A Pistola de calor. Destornillador. |N/A
sellada con solo los tornillos.
Observar toda la tarjeta electronica del médulo, Thinner (s6lo en caso de Enerafa eléctrica
C 9|Inspeccién visual con el fin de hallar humedad, oxidacion, cortos 150 $ 183 $ - . Estereoscopio. ) g :
P . £ = . ser necesario). Thinner.
circuitos, laceraciones y demés dafios visibles.
Itar inf i6 I vehicul . B
10 C_on_su tar informacicn sobre el vehiculo en 150 $ 183 $ - Literatura impresa. N/A
I, biblioteca.
o Investigacion Consultar informacion sobre el vehiculo en bases N/A Energia eléctrica.
11 de datos, foros de consulta o bibliografia. 10800 $ 13.200 $ ) Computador. Internet.
Multimetro. Osciloscopio.
£ | 12|piagnéstico Identificar el arg§ del médulo en donde se van 180 $ 220 $ RINON Banco de pruebas de ) E_nergla ele_clrlca.
centrar las mediciones. computadoras automotrices. Pilas 9 voltios.
Punta légica.
Contactar al cliente para informarl el resultado . - Factura de venta.
. 13 Resultado del del diagnéstico 180 $ 220 $ - |Factura de venta. Teleféno fijo o celular Telefonia o plan
diagnéstico bueno . . . Factura d ita.
14 g Se realiza entrega la computadora. 180 $ 220 $ - |Factura de venta. Teleféno fijo o celular ac ura’ € ven
Telefonia o plan
15 Se identifican los componentes electrénicos que 60 $ 73 $ RINON Tglgfonla o plan
se deben y pueden reemplazar. oficina.
16 Resultado del Se verifica el inventario de componentes de la 120 $ 147 $ A Te_le_fonla o plan
G esultado de empresa oficina.
diagnéstico malo Programar la compra nacional o internacional de Telefonia o plan
1 60 $ 73 $ - IN/A -
los componentes faltantes. oficina.
18 Se |nformz?l cliente para verificar autorizacion 10800 $ 13.200 $ A Te_le_fonla o plan
de reparacién. oficina.
Microcomponentes P
electronicos Energia eléctrica.
Se realiza el reemplazo del componente Thinner ) Estacion de soldadura. Thinner.
H | 19|Reparacién electrénico que se encuentra averiado y 900 $ 1.100 $ - Solvent-e Esteroscopio. Solvente.
reconstruccion de la tarjeta impresa. i Pistola de soldar. Soldadura.
Soldadura. Alambre
Alambre. )
Inspeccioén visual y [Observar toda la tarjeta electrénica del médulo, II\E/ISLtJ(IEtrierr?eSlCrzplgécilosco io Energia eléctrica
20|funcional, posterior a|con el fin de hallar humedad, oxidacion, cortos 150 $ 183 $ - |N/A : pio. nerg : !
. - . X - . Banco de pruebas de Pilas 9 voltios.
reparacion circuitos, laceraciones y demas dafios visibles. .
computadoras automotrices.
21 Se limpian las tapas para sellarlas $ - 600 $ 733 |N/IA Cuchilla. N/A
—{Sellado del médulo
. . Sellador de
22 Sellado de las tapas y atornillado. 360 $ 440 $ - |Sellador de silicona HT. |N/A A
silicona HT.
Dos hojas de
K | 2 !Elaboracmn del» . Se elabora un informe de servicio 300 $ 367 $ - |Hojas de papel (2). N/A papel.
informe de servicio Thonner
_ _ imnresara
2 Sel contactaraln cliente, para informarle que el $ R $ RINON N/A Tglgfonla o plan
médulo esta listo. oficina.
L Entrega de la pieza s " la pi fact ia del
25 € enirega 'a pieza, con faclura y una copia de 180 $ 220 180 $ 220 [Factura de venta. N/A Factura de venta.
informe del servicio.
Tiempo en segundos 25910 $ 31.668 1400 $ 1.711




Figura 49

Levantamiento de actividades servicio de Revision computadora motor.
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Procedimiento detallado

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

MOD - MOI MP CIF
Tecndloga . Auxiliar de | Auxiliar de
en Tecndloga en diagnéstico y | diagndstico
No. Proceso Actividades - Electrénica gnostico y gnosticoy . .
Electrénica Automotriz mantenimient|mantenimient Materiales Herramientas Recursos
Automotriz. (Costo) 0 automotriz. |0 automotriz.
(Tiempo) (Tiempo) (Costo)
1 Recibir de la pieza 60 $ 73 60 $ 73 Formato remisién de NIA N/A
computadoras.
2 Realizar remision de computadoras. 180 $ 220 180 $ 220 Formato remisién de NIA N/A
computadoras.
3 Rea/llzar cuestionario al cliente sobre la falla de la pieza y del 180 3 220 180 s 220 Formato remision de N/A N/A
A Recepcion médulo vehiculo compmadora»s.»
4 Realizar registro de datos del cliente y del vehiculo $ - $ . |Formato remision de NA NIA
computadoras.
5 Reallza.r _observamone_s preV|a§ ;.1 intervencién, informacion sobre 180 s 220 180 s 220 Formato remisién de N/A N/A
el servicio y observaciones adicionales. computadoras.
6 Se solicita firma del cliente y se entrega copia original. $ - $ . |Formato remision de NIA NIA
computadoras.
7 Destapar el modulo retirando las tapas. Tapa sellada con silicona. 300 $ 367 $ | Thinner. Pistola Qe calor. En?rgla eléctrica.
B Destapar médulo Destornillador. Thinner.
s Destapar el modulo retirando las tapas. Tapa sellada con solo los N/A Pistola de calor. N/A
8 X 120 $ 147 $ - )
tornillos. Destornillador.
Observar toda la tarjeta electronica del médulo, con el fin de Thinner (sélo en caso de|Estereoscopio. Energia eléctrica.
C | 9 [Inspeccion visual hallar humedad, oxidacién, cortos circuitos, laceraciones y demés 300 $ 367 $ - |ser necesario). Pincel (s6lo en caso de |Thinner.
dafios visibles. realizarse limpieza).
10 Consultar informacién sobre el vehiculo en biblioteca. 300 $ 367 $ - [NIA Literatura impresa. N/A
D Investigacion Consultar informacién sobre el vehiculo en bases de datos, foros Computador. Energia eléctrica.
11 - " 300 $ 367 $ -
de consulta o bibliografia. Internet.
N/A Multimetro. Energia eléctrica.
Osciloscopio. Pilas 9 voltios.
Banco de pruebas de
E | 12 |Diagnéstico IdenFlflcar el area del médulo en donde se van centrar las 10800 $ 13200 s } computat‘:loras
mediciones. automotrices.
Punta légica.
Lampara de prueba.
Generador de sefiales.
Factura de venta. Factura de venta.
Resultado del . . I . _—
F (13|, .~ . Contactar al cliente para informarl el resultado del diagnéstico 180 $ 220 $ - Telefonia o plan oficina.
diagndstico bueno
14 Se identifican los componentes electrénicos que se debeny 180 $ 220 $ R
pueden reemplazar.
15 Verificar el inventario de componentes de la empresa. 60 $ 73 $ -
G Resultado del Programar la compra nacional o internacional de los componentes i ici
16 |diagnéstico malo 9 P P 120 |$ 47 $ - Telefonia o plan oficina.
faltantes.
17 Se informa al cliente para verificar autorizacion de reparacion. 60 $ 73 $ - Telefonia o plan oficina.
18 Se limpian las tapas para sellarlas. $ - 600 $ 733 [N/A Cuchilla. N/A
H Sellado del médulo ) ili ili
19 Sellado de las tapas y atornillado. 360 $ 440 $ - aeTIIador de silicona NIA ’S_|eTIIad0r de silicona
20 ?Iaboracmn del_ . |Se elabora un informe de servicio 300 $ 367 $ - |Hojas de papel (2). NIA Dos hoja_s de papel.
informe de servicio Thonner impresora.
21 |Entrega de la pieza ;S:r\e/?gzga la pieza, con factura y una copia del informe del 360 $ 240 360 $ 240 Factura de venta. N/A Factura de venta.
Tiempo en segundos 14340 $ 17.527 1560 $ 1.907




Figura 50

Levantamiento de actividades servicio de Revisidn con scanner.
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Procedimiento detallado

MOD - MOI MP CIF
Tecnéloga en Tecnéloga en Auxiliar de Auxiliar de
No. Proceso Actividades Electronica ,g A diagndstico y diagnéstico y . .
X Electrénica - - Materiales Herramientas Recursos
Automotriz. Automotriz (Costo) mantenimiento mantenimiento
(Tiempo) automotriz. (Tiempo)| automotriz. (Costo)

1 Recibir de la pieza $ . 180 $ 220

2 Rea_llzar cuestlone]mo al cliente sobre la falla de $ A 240 $ 203
la pieza y del vehiculo

A 3 |ldentificacion del Se confirma si se cuenta con la capacidad y $ . 60 $ 3
vehiculo posibilidad de revisar el vehiculo

4 Se indica al cliente el precio del servicio. $ A 60 $ 3

5 Reali istro de datos del cliente y del

ealizar registro de datos del cliente y de $ . 60 $ 3
vehiculo

6 Conectar el equipo al vehiculo, para realizar el 1200 $ 1467 $ Scanner. Energia
escaneo del mismo e identificar los codigos de ’ ) eléctrica.

7 Realizar las mediciones de los pardmetros de Punta ldgica. Pilas 9 voltios.
funcionamiento especificos al tipo de sensor y de 300 $ 367 $ - Multimetro. Energia
acuerdo al vehiculo. Sensores efecto hall. Bateria. eléctrica.

|8 Diagnéstico Real_izar Igs mediciong_s de los _parémetros de Multimetro. Pilas 9 voltios.
funcionamiento especificos al tipo de sensor y de
. R 120 $ 147 $ -
acuerdo al vehiculo. Sensores reluctancia
variable.

9 Realizar las mediciones de los pardmetros de Scanner. Pilas 9 voltios.
funcionamiento especificos al tipo de sensor y de 1200 $ 1.467 $ - Multimetro. Energia
acuerdo al vehiculo. Sensores en general. eléctrica.

10 Conta'ctar,al‘chente para informarl el resultado 240 $ 203 $ A
del diagnéstico

c 1 Resultado del diagndstico Elaboracion del informe de servicio Hoja de papel. |Impresora. E:::r}ear.
60 $ 73 $ - ey
eléctrica.
Papel.
1 i Se entrega la factura Factura de Herramientas Factura de
D Entrega facturacion 9 $ - $ -
venta. venta.
£ 12 |Entrega del informe y Se entrega la pieza y el informe del servicio. s } $ _ |Factura de Herramientas Factura de
pieza venta. venta.
Tiempo en segundos 3120 $ 3.813 600 $ 733

las actividades involucradas en cada servicio, asi como los recursos humanos, materiales y

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).

La representante legal, despleg6 un papel fundamental al brindar informacioén clave sobre

tecnoldgicos utilizados en su ejecucion, su conocimiento y experiencia en la operacion diaria de la

empresa resultaron esenciales para obtener una vision completa y precisa de cada proceso de

servicio.
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6.3 Fase 11 - Organizacién y asociacion

En esta fase se va a presentar la informacién contable, su respectivo analisis horizontal y
vertical, y el reporte de ventas del periodo enero a julio afio 2023, el plan de cuentas de ingresos y
gastos, los costos y gastos indirectos, la estructura de la cadena de valor, el costeo directo y la
agrupacion y distribucion de las actividades primarias y de apoyo en los compontes del Diamante

para su construccion.

6.3.1 Informacion contable
La informacidn contable, que comparte la microempresa Richard Automotriz corresponde

al lapso desde julio a diciembre del afio 2022.



6.3.1.1 Estado de situacion financiera y analisis

Tabla 32

Estado de situacion financiera periodo julio a diciembre de 2022.

RICHARD AUTOMOTRIZ
TATIANA SANDINO GALINDO

NIT. 1144070612-0

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
JULIO 2023 Y DICIEMBRE 31 DE 2022
(Expresado en Pesos Colombianos)

jul-23 dic-22 % VarH % VarV

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo 1.595.611 14.551.040  -89% 2%
Deudores 1.671.139 - 100% 2%
Inventarios 33.949.962 33.377.229 2% 35%
Inversiones 16.943.057 12.634.949 34% 17%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 54.159.769 60.563.218  -11% 56%
Propiedad, planta y epuipo 43.095.322 39.555.387 9% 44%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 43.095.322 39.555.387 9% 44%
TOTAL ACTIVO 97.255.091 100.118.605 -3% 100%
Cuentas por pagar 41.969.602 39.048.112 7% 91%
Obligaciones laborales 4.110.716 3.623.239 13% 9%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 46.080.318 42.671.351 8% 100%
TOTAL PASIVO 46.080.318 42.671.351 8% 100%
Capital social 3.180.000 3.180.000 0% 6%
Resultados del ejercicio (6.272.482) 11.651.933  -154% -12%
Resultados de ejercicios anteriores 54.267.254 42.615.321 27% 106%
TOTAL PATRIMONIO 51.174.772 57.447.254  -11% 100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 97.255.091 100.118.605 -3% 100%

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Como analisis horizontal, los activos corrientes periodo diciembre 2022 con periodo julio

2023 disminuyeron en un 11%, lo que significa que se redujo la liquidez utilizada de manera

constante y de continuo movimiento el cual podria afectar el proceso de pagos. Respecto a los

activos no corrientes, estos aumentaron un 9% es decir que hay oportunidades de inversion

dependiendo de la gestion que realice la microempresa. Los pasivos aumentaron un 8% es decir

que las deudas a corto plazo se incrementaron con mayor énfasis en pasivos laborales tales como

salarios, prestaciones sociales y demas. Finalmente, el patrimonio disminuy6 un 11% el cual

afecta los recursos disponibles de la microempresa; se evidencia que es necesario una mejora de
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gestion administrativa y estratégica ya que llevan para este periodo un resultado del ejercicio en
pérdida. Como analisis vertical, el activo mas relevante es la propiedad planta y equipo con un
44% el cual representan una inversion vital para el buen funcionamiento y desempefio de las
actividades operativas para cada servicio. El pasivo mas relevante son las cuentas por pagar con

un 91% que corresponde al papa de la representante legal.

6.3.1.2 Estado de Resultados y analisis

Tabla 33

Estado de resultados periodo julio a diciembre de 2022.

RICHARD AUTOMOTRIZ
TATIANA SANDINO GALINDO
NIT. 1144070612-0
ESTADO DE RESULTADO
JULIO 2023 Y DICIEMBRE 31 DE 2022
(Expresado en Pesos Colombianos)

jul-23
INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 108.957.538
Costo de venta (86.077.947)
MARGEN BRUTO 22.879.591
Gastos de administracion (31.733.024)
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL (8.853.433)
Ingresos financieros 2.926.052
Oftros egresos (345.100)
UTILIDAD Y/O PERDIDA ANTES DE IMPTOS (6.272.482)
Impuesto de renta -
UTILIDAD Y/O PERDIDA NETA (6.272.482)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (6.272.482)

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Richard Automotriz (2023).
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Como analisis del margen bruto y la utilidad, el resultado del margen bruto es positivo lo
que significa una mejora de eficiencia operativa, sin embargo, la utilidad operacional es negativa,
lo que refleja que existe mas gasto en procesos administrativos que operativos, ya que la
microempresa registra una pérdida en el resultado neto. Esto permite analizar que efectivamente

requieren una mejora estratégica.

6.3.2 Plan de cuentas

El disefio del plan de cuentas para la microempresa Richard Automotriz se desarrolla
mediante una estructura cuidadosamente concebida; en este enfoque, los recursos se ven
comprometidos en diversas actividades, estas actividades convergen en procesos, l10s procesos a
su vez se integran en servicios, y finalmente, los servicios se articulan en lineas estratégicas. Esta
jerarquia secuencial asegura una gestion cohesiva y eficiente de los recursos, permitiendo una
vision clara y detallada de la interrelacion entre las diferentes facetas operativas de la
microempresa.

El plan de cuentas del ingreso para cada servicio se encuentra ilustrados en las Tablas 34,
35y 36; y el plan de cuentas del costo se ilustra en las Tablas 37, 38 y 39 respectivamente para

cada servicio.



6.3.2.1 Plan de cuentas de ingresos

Tabla 34

Plan de cuentas de ingresos servicio de Reparacion de computadoras motor.

PUC

41

4101
410101
41010101
410102
41010201
410103
41010301
410104
41010401
410105
41010501
410106
41010601
410107
41010701
410108
41010801
410109
41010901
410110
41011001
410111
41011101

DESCRIPCION

Reparacion

Reparacion de computadoras motor
Recepcion modulo

Tecnbloga en Electrénica Automotriz
Destapar modulo

Tecnobloga en Electrénica Automotriz.
Inspeccion visual

Tecnobloga en Electrénica Automotriz.
Investigacion

Tecnobloga en Electrénica Automotriz.
Diagndstico

Tecnbloga en Electrénica Automotriz.
Resultado del diagndstico
Tecnbloga en Electrénica Automotriz.
Reparacion

Tecnbloga en Electrénica Automotriz.

Inspeccion visual y funcional, posterior a reparacion

Tecnobloga en Electrénica Automotriz.
Sellado del médulo

Tecnbloga en Electrénica Automotriz
Elaboracion del informe de servicio
Tecnbloga en Electrénica Automotriz
Entrega de la pieza

Tecnbloga en Electrénica Automotriz

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

Plan de cuentas de ingresos servicio de Revision computadora motor.

PUC
42
4201
420101
42010101
420102
42010201
420103
42010301
420104
42010401
420105
42010501
420106
42010601
420107
42010701
420108
42010801
420109
42010901

DESCRIPCION
Diagnostico
Revision computadora motor
Recepcion modulo
Tecnbloga en Electronica Automotriz
Destapar médulo

Tecndloga en Electrénica Automotriz.

Inspeccion visual

Tecnologa en Electrénica Automotriz.

Investigacion

Tecnologa en Electrénica Automotriz.

Diagndstico

Tecnbloga en Electrénica Automotriz.

Resultado del diagnéstico

Tecnbloga en Electronica Automotriz.

Sellado del médulo

Tecndloga en Electrénica Automotriz
Elaboracion del informe de servicio
Tecnologa en Electrénica Automotriz
Entrega de la pieza

Tecnologa en Electrénica Automotriz

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36

Plan de cuentas de ingresos servicio de Revisidén con scanner.

PUC
42
4202
420201
42020101
420202
42020201
420203
42020301
420204
42020401
420205
42020501

DESCRIPCION
Diagnostico
Revision computadora motor
Identificacion del vehiculo
Tecnbloga en Electrénica Automotriz
Diagnostico

Tecnbloga en Electrénica Automotriz.

Resultado del diagnéstico

Tecnbloga en Electrénica Automotriz.

Entrega facturacion

Tecnologa en Electrénica Automotriz.

Entrega del informe y pieza

Tecnbloga en Electrénica Automotriz.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.2.2 Plan de cuentas de costos

Tabla 37

PUC DESCRIPCION
6111020101  Honorarios Administradora y Representante Legal

6111020102
61110201
6111020201
6111020202
61110202
6111020301
6111020302
61110203
6111020401
6111020402
6111020403
6111020404
6111020405
6111020406
61110204
611102
611101050101
6111010501
61110105
611101040101
6111010401
61110104
611101030101
611101030102
6111010301
611101030201
611101030202
6111010302
61110103
611101020701
611101020702
6111010207
611101020601
6111010206
611101020501
6111010205
611101020401
6111010204
611101020301
6111010203
611101020201
6111010202
611101020101
6111010201
61110102
611101010101
611101010102
6111010101
61110101
611101

6111

61

Plan de cuentas de costos servicio de Reparacion de computadoras motor

Depreciacion Planta fisica

Infraestructura

Depreciacién equipos

Depreciacion equipos de procesamiento de datos
Tecnologia

Honorarios Asesora Contable

Honorarios Asesora de Seg. Y Salud en el trabajo
Recursos humanos

Arrendamiento

Herramienta

Papeleria

Servicio de internet

Servicio de telefonia

Servicios de acueducto, energia, alcantarillado y otros.
Abastecimiento

Actividades de apoyo

Servicio posventa

Servicio posventa

Servicio posventa

Mercadeo y ventas

Mercadeo y ventas

Mercadeo y ventas

Tecndbloga en Electrénica Automotriz
Microcommponentes (inventario)

Elaboracion del informe de servicio

Tecnbloga en Electronica Automotriz

Noémina auxiliar de diagnéstico y mantenimiento automotriz.

Entrega de la pieza
Logistica de salida
Tecnbloga en Electronica Automotriz

Nomina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz.

Sellado del médulo

Tecndloga en Electrénica Automotriz.
Inspeccién visual y funcional, posterior a reparacion
Tecndloga en Electrénica Automotriz.
Reparacion

Nomina Tecnéloga en Electrénica Automotriz.
Diagnéstico

Nomina Tecnéloga en Electrénica Automotriz.
Investigacion

Nomina Tecnéloga en Electrénica Automotriz.
Inspeccién visual

Nomina Tecnéloga en Electrénica Automotriz.
Destapar médulo

Operacional

Tecndbloga en Electrénica Automotriz

NoOmina auxiliar de diagnéstico y mantenimiento automotriz.

Recepcién de médulo

Logistica de entraga

Actividades primarias

Reparacion de computadoras motor
Reparacién

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38

PUC
6201020101
6201020102
62010201
6201020201
6201020202
62010202
6201020301
6201020302
62010203
6201020401
6201020402
6201020403
6201020404
6201020405
6201020406
62010204
620102
620101050101
6201010501
62010105
620101040101
6201010401
62010104
620101030101
6201010301
620101030201
620101030202
6201010302
62010103
620101020601
620101020602
6201010206
620101020501
6201010205
620101020401
6201010204
620101020301
6201010203
620101020201
6201010202
620101020101
6201010201
62010102
620101010101
620101010102
6201010101
62010101
620101
6201

Plan de cuentas de costos servicio de Revision computadora moto.

DESCRIPCION
Honorarios Administradora y Representante Legal
Depreciacion Planta fisica
Infraestructura
Depreciacion equipos
Depreciacion equipos de procesamiento de datos
Tecnologia
Honorarios Asesora Contable
Honorarios Asesora de Seg. Y Salud en el trabajo
Recursos humanos
Arrendamiento
Herramienta
Otros gastos
Servicio de internet
Servicio de telefonia
Servicios de acueducto, energia, alcantarillado y otros.
Abastecimiento
Actividades de apoyo
Servicio posventa
Servicio posventa
Servicio posventa
Mercadeo y ventas
Mercadeo y ventas
Mercadeo y ventas
Tecnologa en Electrénica Automotriz
Elaboracidn del informe de servicio
Tecnologa en Electrénica Automotriz

Nomina auxiliar de diagnéstico y mantenimiento automotriz.

Entrega de la pieza
Logistica de salida
Noémina Tecnéloga en Electronica Automotriz.

Nomina auxiliar de diagnostico y mantenimiento automotriz.

Sellado del médulo

Nomina Tecnologa en Electronica Automotriz.
Resultado del diagnéstico

Noémina Tecnologa en Electronica Automotriz.
Diagnéstico

Noémina Tecnéloga en Electronica Automotriz.
Investigacion

Noémina Tecnologa en Electronica Automotriz.
Inspeccion visual

Noémina Tecnéloga en Electronica Automotriz.
Destapar médulo

Operacional

Tecnologa en Electronica Automotriz

Némina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz.

Recepcion de médulo

Logistica de entraga
Actividades primarias

Revision de computadoras motor

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39

Plan de cuentas de costos servicio de Revision con scanner.

PUC DESCRIPCION
6202020101  Honorarios Administradora y Representante Legal
6202020102  Depreciacion Planta fisica
62020201 Infraestructura
6202020201  Depreciacion equipos
6202020202  Depreciacion equipos de procesamiento de datos
62020202 Tecnologia
6202020301  Honorarios Asesora Contable
6202020302  Honorarios Asesora de Seg. Y Salud en el trabajo
62020203 Recursos humanos
6202020401  Arrendamiento
6202020402  Herramienta
6202020403  Papeleria
6202020404  Servicio de internet
6202020405  Servicio de telefonia
6202020406  Servicios de acueducto, energia, alcantarillado y otros.
62020204 Abastecimiento
620202 Actividades de apoyo
620201050101 Servicio posventa
6202010501  Servicio posventa
62020105 Servicio posventa
620201040101 Mercadeo y ventas
6202010401  Mercadeo y ventas
62020104 Mercadeo y ventas
620201030101 Tecnologa en Electronica Automotriz
6202010301 Entrega del informe y pieza
620201030201 Tecnbloga en Electronica Automotriz
620201030202 NO6mina auxiliar de diagnéstico y mantenimiento automotriz.
6202010302  Entrega facturacion
62020103 Logistica de salida
620201020201 Ndmina Tecnéloga en Electronica Automotriz.
6202010202  Resultado del diagnostico
620201020101 No6mina Tecnologa en Electronica Automotriz.
6202010201  Diagn6stico
62020102 Operacional
620201010101 NoOmina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz.
6202010101  Identificacion del vehiculo
62020101 Logistica de entraga
620201 Actividades primarias
6202 Revision con scanner

62

Nota. Fuente:

Diagnostico

Elaboracion propia.
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6.3.3 Costos y gastos indirectos

La depreciacion de la planta fisica iniciard cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la administracion de Richard Automotriz. EI método de depreciacion usado es linea

recta, a continuacion, en la figura 53 se detallan los rubros que componen la planta fisica.

Figura 51

Datos planta fisica para el método de depreciacion.

PLANTA FISICA
Equipos de diagnostico electronico y automotriz: 96 equipos
Herramientas: 33 elementos
Equipo de computo y oficina: 11 elementos
Muebles y enseres: 42 elementos

Fuente: Elaborado con documentos de Richard Automotriz (2023).

Para el célculo de los servicios publicos, la empresa analiza los pagos realizados durante
los ultimos 6 meses, de acuerdo con una proyeccion con el método de aumentos hasta llegar al
costo final donde se realiza una distribucion porcentual de acuerdo con el porcentaje de venta.
Existe un contrato de arrendamiento de los inmuebles ubicados en la carrera 17 # 21 - 07 y carrera
17 # 21 - 05 (locales contiguos que actualmente se encuentran unidos), donde se establece la cuota
fija mensual. La distribucion se realiza de acuerdo con el plano geografico. La cuota fija
establecida en la microempresa es de $1.050.000. De acuerdo con la informacién suministrada
por la representante legal el horario de trabajo es de lunes a viernes con una intensidad horaria de
8 horas y los sabados de 5. Se realiza la asignacion de horas efectivamente productivas sumando

las improductivas como se evidencia en la tabla 40.
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Tabla 40

Relacion de horas productivas por trabajador mensual.

Mes Dias trabajados Horas trabajadas
Enero 25 188
Febrero 24 180
Marzo 26 196
Abril 22 164
Mayo 25 188
Junio 24 180
Tulio 24 180
Promedio dias y horas trabajadas 24 182

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4 Estructura de Cadena de valor

Para la construccion de la estructura de Cadena de valor, se tienen en cuenta siete niveles
que escalan de lo particular a lo general para formar una relacion de un todo sistémico necesario
en la alimentacion del Diamante de Competitividad. En el (Nivel 1) se toman las unidades
creadoras de valor identificadas dentro de la microempresa el cual que operan directamente en la
prestacion del servicio. En el (Nivel 2) se toman las lineas de servicios presentadas anteriormente
en la 34 pagina 104 las cuales son diagnostico, mantenimiento, reparacion, programacion y
revision. En el (Nivel 3) se encuentran los servicios escogidos que son reparacion computadora
motor, revision computadora motor y revision con scanner. En el (Nivel 4) se encuentran
clasificadas las actividades como primarias y de apoyo de cada unidad. En el (Nivel 5) se
distribuyen las actividades por grupo y componente para alimentar la estructura del Diamante de
competitividad. En el (Nivel 6) como proceso central se toman el plan de cuentas de ingresos y
costos, la distincion de los costos y gastos indirectos. Finalmente, en el (Nivel 7) se construyen los

inductores de recursos, inductores de actividad, se unifica el costo y el gasto en cada actividad de
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los servicios para finalmente el todo sistémico en esta estructura y alimentar el Diamante de
competitividad, que es el recurso. A continuacion, en la figura 54 se ilustra la estructura de la

cadena de valor.

Figura 52

Estructura de cadena de valor microempresa Richard Automotriz.

Nli/el ucv
Nivel | . .
5 Linea
Ng/el Servicio

Clases de
Nivel 4 | actividades de:
apoyo/primarias

Grupos de actividad
Nivel 5 (abastecimiento,
tecnologia, etc.)

Nivel 6 Proceso

Nivel 7 Recurso

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.5 Agrupaciones y distribuciones de las actividades por componente

6.3.5.1 Actividades primarias

Dentro de las actividades primarias se encuentran los componentes de logistica de entrada,

logistica de salida, mercadeo y servicio posventa como se evidencia en la figura 55.
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Figura 53

Descripcion de actividades primarias microempresa Richard Automotriz.

Actividad Descripcion
Servicio posventa

Mercadeo y ventas
Logistica de salida
Operacional
Logistica de entraga

Actividades
primarias

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.5.2 Actividades de apoyo
Dentro de las actividades de apoyo se encuentra los componentes de abastecimiento,

recursos humanos, tecnologia e infraestructura como se evidencia en la figura 56.

Figura 54

Descripcion actividades de apoyo microempresa Richard Automotriz.

Actividad Descripcion
Infraestructura

Actividades |Tecnologia
de apoyo |Recursos humanos
Abastecimiento

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Fase IV - Célculo de costeo integral
Los inductores de recurso y de actividad se calcularon por area, por servicio, y la cantidad
de servicios. Ademas, se consideraron las tasas de utilizacion de los recursos y actividades en cada

area y servicio para mejorar la precision del calculo. Finalmente, se llevo a cabo un analisis
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detallado de la demanda historica y proyectada para ajustar los inductores en funcion de las

tendencias observadas. Para analizar los datos mes a mes, se puede consultar el anexo 5.

6.4.1 Inductores de recurso

Se adjunta el cuadro resumen de la asignacién del inductor de recurso del promedio de
Richard Automotriz y por area como se detalla en las Tablas 41, 42, 43, 44, 45y 46.

Tabla 41

Inductores de recursos microempresa Richard Automotriz.

< . . |Porcentaje de
Area Total general |No. Servicios . J i
participacion
Diagndstico 2.186.857 30 14,5%
Mantenimiento - - 0,0%
Otros servicios 886.571 9 5,9%
Programacion 1.082.857 3 7,2%
Reparacion 10.880.571 31 72,4%
Total 15.036.857 73 100%
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 42
Inductor de recurso area de diagnostico.
Area Servicio Total general | No. Servicios Porcg ntaje d ¢
participacion
Diagnostico Revision computadora motor 776.571 8 35,5%
Diagndstico Revision con scanner 624.857 7 28,6%
Diagnéstico Diagnéstico 517.857 3 23,7%
Diagnéstico Revision sensores 201.857 11 9,2%
Diagnostico Revision con osciloscopio 65.714 1 3,0%
Diagndstico Prueba motor compresion fugas y vacio - - 0,0%
Diagnéstico Servicio de scanner y osciloscopio - - 0,0%
Diagn6stico Revision valvula - - 0,0%
Diagnostico Revision bobina - - 0,0%
Total 2.186.857 30 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 43

Inductor de recurso area de mantenimiento.
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Area SERVICIO Total general | No. Servicios Porc&:—zr?taje. ,de
participacion

Mantenimiento  |Cambio bomba de combustible - 0,00%
Mantenimiento  |Cambio bujias - 0,00%
Mantenimiento | Mantenimientos en general - 0,00%
Total - 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44

Inductor de recurso area de programacion.

Area Servicio Total general | No. Servicios Porcentaje d ¢
participacion

Programacion  |Reprogramacion modulo 511.429 47,23%
Programacion  |Programacion modulo 294.286 27,18%
Programacion  |Programacidn llave con chip 277.143 25,59%
Programacion  |Reprogramacion - 0,00%
Total 1.082.857 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 45

Inductor de recursos area de reparacion.
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Area Servicio Total general| No. Servicios Porctar?tajet d ¢
participacion

Reparacion Reparacidn computadora motor 7.130.714 15 65,54%
Reparacion Mantenimiento y reparacion de vehiculos 3.687.000 15 33,89%
Reparacion Reparacidn instalacion electrica - - 0,00%
Reparacion Cambio conector 62.857 1 0,58%
Reparacion Cambio cuerpo de aceleracién - - 0,00%
Reparacion Cambio sensor - - 0,00%
Reparacion Reparacion tablero - - 0,00%
Reparacion Soldadura - - 0,00%

Total 10.880.571 31 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46

Inductor de recurso area de otros servicios.

Area Servicio Total general| No. Servicios Porcgr?taje. d ¢
participacion

Otros servicios |Repuesto 797.429 8 89,95%
Otros servicios |Computadoras motor - - 0,00%
Otros servicios |Mano de obra 89.143 1 10,05%
Otros servicios |Componentes electronicos - - 0,00%
Otros servicios [Revisiony reparacion aro - - 0,00%
Otros servicios |Venta diagramas y planos electricos - - 0,00%
Total 886.571 9 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2 Inductores de actividad

Se adjunta el cuadro resumen de la asignacion del inductor de actividad por area y por
servicio del promedio de Richard Automotriz como se detalla en la Tabla 47. Para analizar los
datos mes a mes, se puede consultar el anexo 5. Este cuadro proporciona una comprension clara

de cdmo se asignan los recursos en cada area y servicio dentro de la compafiia.

Tabla 47

Inductores de actividad microempresa Richard Automotriz.

- % .
AREA Y6PARTICIPACION SERVICIO PARTICIPACION |  N\O:Servicios
LINEA SERVICIO promedio mes

Reparacion 72,36% |Reparacion computadora motor 65,54% 15
Reparacion 72,36% | Mantenimiento y reparacion de vehiculos 33,89% 15
Otros servicios 5,90% | Repuesto 89,95% 8
Diagnostico 14,54%|Revision computadora motor 35,51% 8
Diagnostico 14,54%|Revisidn con scanner 28,57% 7
Diagndstico 14,54%| Diagndstico 23,68% 3
Programacion 7,20%|Reprogramacion médulo 47,23% 1
Otros servicios 5,90%| Computadoras motor 0,00% -
Programacion 7,20%|Programacion médulo 27,18% 1
Programacion 7,20%|Programacion llave con chip 25,59% 1
Diagnostico 14,54%|Revision sensores 9,23% 11
Reparacion 72,36% |Reparacion instalacion electrica 0,00% -
Otros servicios 5,90%]|Mano de obra 10,05% 1
Diagnéstico 14,54%|Revisidn con osciloscopio 3,00% 1
Reparacion 72,36%|Cambio conector 0,58% 1
Programacion 7,20%|Reprogramacion 0,00% -
Otros servicios 5,90%| Componentes electronicos 0,00% -
Reparacion 72,36%|Cambio cuerpo de aceleracion 0,00% -
Reparacion 72,36%|Cambio sensor 0,00% -
Otros servicios 5,90%|Revision y reparacion aro 0,00% -
Diagnéstico 14,54%|Prueba motor compresién fugas y vacio 0,00% -
Reparacion 72,36% |Reparacion tablero 0,00% -
Reparacion 72,36%|Soldadura 0,00% -
Diagndstico 14,54%|Servicio de scanner y osciloscopio 0,00% -
Mantenimiento 0,00% |Cambio bomba de combustible 0,00% -
Mantenimiento 0,00%]Cambio bujias 0,00% -
Mantenimiento 0,00%]|Mantenimientos en general 0,00% -
Diagnéstico 14,54%|Revision valvula 0,00% -
Diagndstico 14,54%|Revision bobina 0,00% -
Otros servicios 5,90%| Venta diagramas y planos electricos 0,00% -

Total 73

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.3 Costo y gasto unitario

Se anexa detalle de los costos asociados con cada actividad en la cadena de valor,
permitiendo una asignacion de los recursos y una mejor comprension de los factores que influyen
en los costos de la prestacion del servicio ver el detalle de los costos por servicio en las Tablas 48,
49y 50.
Tabla 48

Gasto y costo unitarios servicio de Revision con scanner.

PUC Descripcion Promedio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
6202020101  Honorarios Administradora y Representante Legal $ 11642 $ 22435 $ 7950 $ 13110 $ 9.057 $ 13.665 $ 12.456
6202020102  Depreciacion Planta fisica $ 164 $ 161 $ 113 $ 199 $ 132 $ 214 % 156
6202020103  Arrendamiento $ 6.233 $ 6.116 $ 4317 $ 7587 $ 5.005 $ 8.148 $ 5.918
6202020104  Herramienta $ 263 $ 258 $ 182 $ 320 $ 211 % 343 % 249
62020201 Infraestructura $ 18302 $ 28969 $ 12562 $ 21.216 $ 14405 $ 22370 $ 18.778
6202020201  Depreciacion equipos $ 513 $ 719 $ 457 $ 357 % 177 $ 383 % 835
6202020202  Depreciacion equipos de procesamiento de datos $ 1573 $ 1543 $ 1090 $ 1915 $ 1263 $ 2056 $ 1493
62020202 Tecnologia $ 2.086 $ 2262 $ 1546 $ 2272 $ 1440 $ 2439 $ 2.328
6202020301  Honorarios Asesora Contable $ 1781 $ 1710 $ 1233 $ 2168 $ 1430 $ 2328 $ 1691
6202020302  Honorarios Asesora de Seg. Y Salud en el trabajo $ 9470 $ 6483 $ 9323 $ 7813 $ 18662 $ 16.818 $ 8445
62020203 Recursos humanos $ 11251 $ 8.198 $ 10557 $ 9.981 $ 20092 $ 19.145 $ 10.136
6202020403  Otros gastos $ 19674 $ 6.384 $ 6.636 $ 9.077 $ 3573 $ 9.996 $ 16.594
6202020404  Servicio de internet $ 901 $ 815 $ 575 $ 1.082 $ 714 % 1162 $ 844
6202020405  Servicio de telefonia $ 49% $ 8783 $ 5728 $ 4477 $ 2215 $ 3877 $ 8474
6202020406  Servicios de acueducto, energia, alcantarillado y otros. $ 2791 $ 2581 $ 2207 $ 4746 $ 2953 $ 4388 $  3.906
62020204 Abastecimiento $ 28361 $ 18564 $ 15146 $ 19382 $ 9455 $ 19423 $ 29.818
620202 Actividades de apoyo $ 59999 $ 57993 $ 39811 $ 52850 $ 45392 $ 63378 $ 61.061
620201050101 Servicio posventa $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
6202010501  Servicio posventa $ - $ - $ - $ - $ = $ = $ =
62020105 Servicio posventa $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
620201040101 Mercadeo y ventas $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
6202010401  Mercadeo y ventas $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
62020104 Mercadeo y ventas $ - $ - $ - $ - $ - 8 = $ =
620201030201 Tecndloga en Electrénica Automotriz $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
620201030202 No6mina auxiliar de diagnostico y mantenimiento automotriz.  $ 53 5 % 4 8 6 $ 4 $ 6 $ 5
6202010302  Entrega facturacion $ 53 5 % 4 8 6 3 4 $ 6 $ 5
620201030101 Tecnologa en Electrénica Automotriz $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
620201030102 Noémina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz. ~ $ 10 $ 9 8 8 $ 1 $ 8 $ 12 3% 10
6202010301  Entrega del informe y pieza $ 10 $ 9 % 8 $ 11 % 8 $ 12 $ 10
62020103 Logistica de salida $ 16 $ 14 $ 1 $ 17 8 12 $ 18 $ 16
620201020201 N6mina Tecndloga en Electrénica Automotriz. $ 26 $ 24 $ 19 $ 28 $ 20 $ 30 $ 26
6202010202  Resultado del diagnéstico $ 26 $ 24 $ 19 $ 28 $ 20 $ 30 $ 26
620201020101 N6mina Tecndloga en Electrénica Automotriz. $ 243 % 223 % 180 $ 267 $ 185 $ 283 % 243
6202010201  Diagndstico $ 243 $ 223 % 180 $ 267 $ 185 $ 283 $ 243
62020102 Operacional $ 269 $ 246 $ 199 $ 295 $ 204 % 313 % 269
620201010101 Noémina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz.  $ 52 $ 47 $ 38 $ 57 % 39 % 60 $ 52
6202010101  Identificaci6n del vehiculo $ 52 % 47 $ 38 $ 57 $ 39 $ 60 $ 52
62020101 Logistica de entraga $ 52 % 47 3% 38 3 57 $ 39 3 60 $ 52
620201 Actividades primarias $ 337 % 308 $ 249 $ 369 $ 256 $ 392 % 337
6202 Revision con scanner $ 60336 $ 58301 $ 40061 $ 53219 $ 45647 $ 63.769 $ 61.397

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49

Gasto y costo unitario Revision computadora motor.

PUC Descripcion Promedio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
6201020101  Honorarios Administradora y Representante Legal $ 11279 $ 10831 $ 7812 $ 13729 $ 9.057 $ 14744 $ 10.708
6201020102  Depreciacion Planta fisica $ 169 $ 333 $ 115 $ 190 $ 132 % 198 $ 181
6201020103  Arrendamiento $ 6.434 $ 12668 $ 4393 $ 7245 $ 5.005 $ 7552 $ 6.884
6201020104  Herramienta $ 2711 % 534 % 185 $ 305 $ 211 $ 318 $ 290
62010201 Infraestructura $ 18153 $ 24366 $ 12506 $ 21470 $ 14405 $ 22812 $ 18.062
6201020201  Depreciacion equipos $ 8 $ 820 $ 117 $ i $ 52 % 74 $ 55
6201020202  Depreciacion equipos de procesamiento de datos $ 182 $ 17600 $ 2518 $ 1668 $ 1120 $ 1580 $ 1191
62010202 Tecnologia $ 1906 $ 18420 $ 2636 $ 1746 $ 1172 $ 1653 $ 1.246
6201020301  Honorarios Asesora Contable $ 1838 $ 3542 $ 1255 $ 2070 $ 1430 $ 2158 $  1.967
6201020302  Honorarios Asesora de Seg. Y Salud en el trabajo $ 9775 $ 13439 $ 9488 $ 7460 $ 18662 $ 15587 $ 9.824
62010203 Recursos humanos $ 11613 $ 16981 $ 10.743 $ 9530 $ 20092 $ 17.745 $ 11.791
6201020403  Otros gastos $ 20307 $ 13224 $ 6.753 $ 8.667 $ 3573 $ 9.265 $ 19.304
6201020404  Servicio de internet $ 930 $ 1.688 $ 586 $ 1.033 $ 714 % 1.077 $ 982
6201020405  Servicio de telefonia $ 736 $ 1819 $ 648 $ 1.069 $ 738 $ 898 $ 821
6201020406  Servicios de acueducto, energia, alcantarillado y otros. $ 281 $ 5347 $ 2246 $ 4532 $ 2953 $ 4067 $ 4544
62010204 Abastecimiento $ 24854 $ 22078 $ 10232 $ 15301 $ 7978 $ 15306 $ 25.651
620102 Actividades de apoyo $ 56526 $ 81844 $ 36.116 $ 48047 $ 43647 $ 57516 $ 56.750
620101050101 Servicio posventa $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
6201010501  Servicio posventa $ - $ - $ - $ - $ ° $ = $ °
62010105 Servicio posventa $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
620101040101 Mercadeo y ventas $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
6201010401  Mercadeo y ventas $ - $ - $ - $ - $ = $ = $ =
62010104 Mercadeo y ventas $ - $ - $ - $ - $ - 8 = $ =
620101030201 Tecndloga en Electrénica Automotriz $ 31 $ 28 $ 23 % 34 $ 24 $ 3% $ 31
620101030202 Noémina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz. ~ $ 31 % 28 $ 23 % 34 % 24 $ 3% $ 31
6201010302  Entrega de la pieza $ 62 $ 57 $ 46 $ 68 $ 47 $ 72 $ 62
620101030101 Tecnologa en Electrénica Automotriz $ - $ - $ - $ - $ . $ - $ .
6201010301  Elaboracion del informe de servicio $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
62010103 Logistica de salida $ 62 $ 57 $ 46 $ 68 $ 47 3% 2 % 62
620101020601 N6mina Tecndloga en Electrénica Automotriz. $ 31 % 28 $ 23 3 34 % 24 3 3% $ 31
620101020602 N6mina auxiliar de diagnostico y mantenimiento automotriz. ~ $ 52 % 47 $ 38 $ 57 $ 39 $ 60 $ 52
6201010206  Sellado del médulo $ 83 $ 7% $ 61 $ 91 $ 63 $ 9% $ 83
620101020501 Noémina Tecnéloga en Electrénica Automotriz. $ 52 % 47 $ 38 $ 57 $ 39 $ 60 $ 52
6201010205  Resultado del diagnéstico $ 52 $ 47 $ 38 $ 57 $ 39 $ 60 $ 52
620101020401 No6mina Tecn6loga en Electrénica Automotriz. $ 933 $ 853 $ 690 $ 1.022 $ 708 $ 1.085 $ 932
6201010204  Diagndstico $ 933 % 853 $ 690 $ 1.022 $ 708 $ 1.085 $ 932
620101020301 No6mina Tecnéloga en Electrénica Automotriz. $ 52§ 47 $ 38 % 57 % 39 % 60 $ 52
6201010203  Investigacion $ 52 % 47 % 38 3 57 $ 39 % 60 $ 52
620101020201 N6mina Tecndloga en Electrénica Automotriz. $ 26 $ 24 $ 19 $ 28 $ 20 $ 30 $ 26
6201010202  Inspeccion visual $ 26 $ 24 $ 19 $ 28 $ 20 $ 30 $ 26
620101020101 N6mina Tecndloga en Electrénica Automotriz. $ 3% $ 33 3 27 % 40 $ 28 $ 42 % 36
6201010201  Destapar médulo $ 36 $ 33 3 27 $ 40 $ 28 $ 42 $ 36
62010102 Operacional $ 1181 $ 1.080 $ 874 $ 1295 $ 897 $ 1374 % 1.181
620101010101 Tecndloga en Electrénica Automotriz $ 52 $ 47 $ 38 3 57 $ 39 3 60 $ 52
620101010102 Noémina auxiliar de diagnéstico y mantenimiento automotriz. ~ $ 52 % 47  $ 38 % 57 % 39 % 60 $ 52
6201010101  Recepcion de médulo $ 104 $ % $ 7% 114 $ 9 3 121 $ 104
62010101 Logistica de entraga $ 104 $ 9% $ 77 % 114 % 79 3 121 $ 104
620101 Actividades primarias $ 1347 $ 1232 $ 996 $ 1477 $ 1022 $ 1567 $ 1346
6201 Revision de computadoras motor $ 57873 $ 83076 $ 37.113 $ 49524 $ 44669 $ 59.084 $ 58.096

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



152

Tabla 50

Gasto y costo unitario Reparacion de computadoras motor.

PUC Descripcion Promedio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
6111020101  Honorarios Administradora y Representante Legal $ 60.067 54935 $ 44435 $ 65847 $ 45597 $ 69.894 $ 60.041
6111020102  Depreciacion Planta fisica $ 872 $ $ 956 $ 662 $ 1015 $ 872
6111020103  Arrendamiento 33.195 $ $ 36389 $ 25198 $ 38626 $ 33.180
6111020104  Herramienta 1.398 $ $ 1533 $ 1.061 $ 1.627 $ 1.398
61110201 Infraestructura 95.533 $ $ 104725 $ 72518 $ 111161 $ 95.491
6111020201  Depreciacion equipos 390 $ $ 428 $ 296 $ 454 $ 390
6111020202  Depreciacion equipos de procesamiento de datos 8.377 $ $ 9183 $ 6359 $ 9748 $ 8374
61110202 Tecnologia 8.767 $ $ 9.611 $ 6.655 $ 10.202 $ 8.764
6111020301  Honorarios Asesora Contable 9.484 $ $ 10397 $ 7199 $ 11036 $ 9.480
6111020302  Honorarios Asesora de Seg. Y Salud en el trabajo 10.136 $ $ 13604 $ 6684 $ 10987 $  9.999
61110203 Recursos humanos 19.621 $ $ 24001 $ 13884 $ 22.023 $ 19.480
6111020403  Otros gastos 104.775 $ $ 43533 $ 17986 $ 47.386 $ 93.047
6111020404  Servicio de internet 4.796 $ $ 5190 $ 3594 $ 5509 $ 4732
6111020405  Servicio de telefonia 3.800 $ $ 5368 $ 3717 $ 4595 $  3.959
6111020406  Servicios de acueducto, energia, alcantarillado y otros. 14.863 $ $ 22761 $ 14868 $ 20800 $ 21.902
61110204 Abastecimiento 128.234 $ $ 76851 $ 40165 $ 78290 $ 123.640
611102 Actividades de apoyo 252.155 $ $ 215188 $ 133222 $ 221676 $ 247.374
611101050101 Servicio posventa $ $ $ $ $
6111010501  Servicio posventa $ $ $ $ $
61110105 Servicio posventa $ $ $ $ $
611101040101 Mercadeo y ventas $ $ $ $ $
6111010401  Mercadeo y ventas $ $ $ $ $
61110104 Mercadeo y ventas $ $ $ $ $
611101030101 Tecndloga en Electrénica Automotriz $ $ $ $ $
611101030102 Microcommponentes (inventario) $ $ - $ $ $
6111010301  Elaboracion del informe de servicio 26 24 $ 19 $ 28 $ 20 $ 30 $ 26

$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $

$

$
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $ 53953
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

611101030201 Tecndloga en Electronica Automotriz $ 16 $ 14 11 17 18 16

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

169.464

57.190
150.175

26 24 19 28 30 26

611101030202 No6mina auxiliar de diagnéstico y mantenimiento automotriz. 16 14 11 17 18 16
6111010302  Entrega de la pieza 16 14 11 17 18 16
61110103 Logistica de salida 41 38 31 45 48 41
611101020701 Tecnéloga en Electrénica Automotriz 31 28 23 34 36 31
611101020702 No6mina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz. 52 47 38 57 60 52
6111010207  Sellado del médulo 83 76 61 91 96 83
611101020601 Tecnéloga en Electrénica Automotriz. 13 12 10 14 15 13
6111010206 Inspeccion visual y funcional, posterior a reparacion 13 12 10 14 15 13
611101020501 Tecnéloga en Electrénica Automotriz. 31 28 23 34 36 31
6111010205  Reparacion 31 28 23 34 36 31
611101020401 No6mina Tecnéloga en Electrénica Automotriz. 16 14 11 17 18 16
6111010204  Diagndstico 16 14 11 17 18 16
611101020301 Noémina Tecnéloga en Electrénica Automotriz. 945 865 699 1.036 1.100 945
6111010203  Investigacion 945 865 699 1.036 1.100 945
611101020201 No6mina Tecn6loga en Electrénica Automotriz. 13 12 10 14 15 13
6111010202  Inspeccion visual 13 12 10 14 15 13
611101020101 Noémina Tecnéloga en Electrénica Automotriz. 36 33 27 40 42 36
6111010201  Destapar médulo 36 27 40 42 36
61110102 Operacional 1.137 841 1.247 1.323
611101010101 Tecnéloga en Electrénica Automotriz 79 59 87 92
611101010102 Némina auxiliar de diagndstico y mantenimiento automotriz. 54 40 59 62
6111010101  Recepcién de médulo 133 98 146 155

61110101 Logistica de entraga 133 122 98 146 101 155 133
611101 Actividades primarias 1.312 1.200 970 1.438 996 1.526 1.311
6111 Reparacion de computadoras motor 253.467 170.664 151.146 216.626 134.218 223.203 248.685

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.4 Costo integral - Diamante de la competitividad
Como costeo integral, el Diamante de competitividad se construye a través de todo el

sistema metodoldgico anteriormente planteado el cual se resume en los siguientes pasos:

1. Se identificaron las unidades econdmicas de la microempresa (Unidades creadoras de valor,
costo y de apoyo o gasto), asi mismo se identificaron las actividades primarias y de apoyo.

2. Se construyeron los inductores de recurso y actividad que fueron calculados por area, servicio
y cantidad de servicio.

3. Se estructur6 el plan de cuentas de ingresos y gastos

4. Se identificaron los costos y gastos indirectos el cual fueron MOD — MOl y los CIF

5. Se estructura la cadena de valor que contiene siete niveles que dirigen el sistema de
informacion al Diamante.

6. Se agrupan las actividades identificadas como primarias y de apoyo por grupos y por
componente del Diamante

7. Como proceso central se realiza el calculo del costeo integral, es decir la asociacion de costos
y gastos, pero para ello se identificaron los inductores de recursos y actividad y asi poder
asociar cada costo y gasto unitario al plan de cuentas estructurado.

8. Se alimenta el Diamante de competitividad.

A continuacion, en la figura 51 se ilustra como se alimenta el Diamante de competitividad

para ser aplicado en los servicios como caso de estudio.



Tabla 51

Diamante competitividad ejemplo para aplicar a servicios

ACTIVIDADES DE APOYO
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PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
20.1% 384% INFRAESTRUCTURA 3 95491
4.1% 7.8% RECURSOS HUMANOS 3 19 480 )
Proveedores 26.0% 29.7% ABASTECIMIENTO 3 123.640 Clientes >
1.8% 3.5% TECNOLOGIA 3 8,764
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA MERCADEO| ATENCION AL CLIENTE
3 133 | § 1,137 | 3 41 | 3 - 3 -
‘PROPORC](’)N DE LA VENTA 0.03% 0.24% 0.01% 0.00% 0.00%
‘PROPORC](’)N DEL COSTO 0.05% 0.46% 0.02% 0.00% 0.00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 248,685
Precio de venta| $ 475,381

Nota. Fuente: Elaboracion

propia.

Utilidad

[~}

226,696

Margen de utilidad

47.69%

Las actividades primeras se encuentran en la logistica de entrada, operacién, logistica de

salida, mercadeo y atencion al cliente. Las actividades de apoyo se encuentran en infraestructura,

recursos humanos, abastecimiento y tecnologia; ambos costos de actividades son el Costo total por

cadena de valor. El precio de venta lo determina la politica de la microempresa. Finalmente se

resta el costo total con el precio de venta y se obtiene la utilidad y posterior se calcula el margen

de utilidad. Cabe resaltar que se calcula la proporcion % de venta y costo para las actividades

primarias y de apoyo, asi mismo es importante tener en cuenta que cada costo de las actividades

se alimentan del todo sistémico anteriormente planteado.

A continuacion, se adjunta cuadro de analisis de los resultados obtenidos de los diamantes

de competitividad en las tablas 51,52 y 53, para evidenciar los datos mes a mes de cada Diamante

de Competitividad se invita a ver el anexo 6.
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Tabla 52

Resultados Diamante de la competitividad servicio de Reparacion de computadoras motor.

Concepto Promedio| Enero | Febrero | Marm Abril Mayo Junio
Infreaestructura 95.533 | 88.010 | 70.670 104.725 | 72.518 | 111.161 | 95.491
Recursos humanos 19.621 19.325 15.830 24.001 13.884 | 22.023 19.480
Abastecimiento 128.234 | 53.953 | 57.190 76.851 | 40.165 | 78.290 | 123.640
Tecnologia 8.767 8.176 6.486 9.611 6.655 10.202 8.764
Logistica de entrada 133 122 98 146 101 155 133
Operacion 1.137 1.040 841 1.247 863 1.323 1.137
Logistica de salida 41 38 31 45 31 48 41
Mercadeo - - - - - - -
Atencidn al cliente - - - - - - -
Costo total por cadena de Valor 253.467 | 170.664 | 151.146 | 216.626 | 134.218 | 223.203 | 248.685
Precio de venta 475381 | 475.381 | 475.381 475381 | 475.381 | 475.381 | 475.381
Utilidad 221.914 | 304.717 | 324.235 | 258.755 | 341.163 | 252.178 | 226.696
Margen de utiidad 46,68% | 64,10% | 68.21% | 54,43% | 71.77% | 53.05% | 47.69%
% de participacion-Infreaestructura 37.69% | 51,57% | 46.76% | 48,34% | 54.03% | 49.80% | 38.40%
% de particppacion-Recursos humanos 7.74% | 11,32% | 10,47% | 11.08% | 10,34% | 9.87% 7.83%
% de participacion-Abastecimiento 50.59% | 31,61% | 37.84% | 35,48% | 29.93% | 35.08% | 49.72%
% de participacién-Tecnologia 3.46% | 4.79% | 4.29% 4.44% 4,96% 457% | 3.52%
% de participacion-L ogistica de entrada [ 0,05% 0.07% | 0,07% 0.07% 0,08% 0,07% | 0.05%
% de participacién-Operacion 0.45% 0.61% | 0.,56% 0.58% 0.64% 0,59% | 0.46%
% de participacién-L ogistica de salida 0,02% 0,02% | 0,02% 0.02% 0,02% 0,02% | 0,02%
Servicios prestados reparacion 15 14 16 3 23 1 18
computadora motor
Servicios de Reparacion 31 29 39 28 42 30 32
Servicios prestados todas hs areas 73 72 87 90 80 59 77

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los datos del mes de marzo y abril para el servicio de reparacion de
computadoras motor en Richard Automotriz revela una relacion inversa entre la cantidad de
servicios prestados y los costos y gastos de comportamiento fijo asociados. En marzo, a pesar de
que se prestaron un total de 90 servicios, solo 8 corresponden al servicio mencionado, lo que
resultd en un costo total por cadena de valor de $216.626. Por otro lado, en abril, aunque la cantidad
total de servicios prestados disminuy6 a 80, el nimero de servicios de reparacion de computadoras

motor aumenté a 23, lo que se tradujo en un costo total por cadena de valor de $134.218.
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Esto demuestra que, a medida que la prestacion del servicio aumenta, los costos y gastos
totales (integral) por el componente del fijo tienen ese comportamiento, mientras que cuando los
servicios prestados disminuyen, los costos tienden a aumentar, destacando la importancia de una
gestion eficiente y una distribucion adecuada de recursos para mantener la rentabilidad y la

eficiencia operativa.

El margen de utilidad presenta variaciones de un mes a otro, especialmente debido al
incremento en la cantidad de servicios ofrecidos en la linea de Reparacion de Computadoras Motor
en comparacién con el total de servicios proporcionados por Richard Automotriz. A medida que
se incrementa la cantidad de servicios prestados en esta area especifica, se observa un aumento
correspondiente en el margen de utilidad. Esto se evidencia claramente en el mes de abril, durante
el cual se llevaron a cabo 23 servicios de reparacion de computadoras motor, generando un margen
de utilidad del 71.7%. En contraste, en los meses de junio y en el promedio general, el margen de

utilidad se sitGa en un 47.6% y 46.6% respectivamente con 18 y 15 servicios prestados.



Tabla 53

Resultados Diamante de la competitividad servicio de Revisién computadora motor.

157

Concepto Promedio| Enero | Febrero | Marm Abril Mayo Junio
Infreaestructura 18.153 24.366 12.506 21.470 14.405 22.812 18.062
Recursos humanos 11.613 16.981 10.743 9.530 20.092 17.745 11.791
Abastecimiento 24.854 | 22.078 | 10.232 15.301 7.978 | 15306 | 25.651
Tecnologia 1.906 | 18.420 2.636 1.746 1.172 1.653 1.246
Logistica de entrada 104 95 77 114 79 121 104
Operacion 1.181 1.080 874 1.295 897 1.374 1.181
Logistica de salida 62 57 46 68 47 72 62
Mercadeo - - - - - - -
Atencion al cliente - - - - - - -
Costo total por cadena de Valor 57.873 | 83.076 | 37.113 49.524 | 44.669 | 59.084 | 58.096
Precio de venta 92.136 | 92.136 | 92.136 92.136 | 92.136 | 92.136 | 92.136
Utilidad 34.263 9.059 | 55.023 42612 | 47466 | 33.052 | 34.039
Margen de utilidad 37% 10% 60% 46% 52% 36% 37%
% de participacién-Infreaestructura 31.37% | 29.33% | 33,70% | 43,35% | 32.25% | 38.61% | 31,09%
% de participacién-Recursos humanos | 20,07% | 20,44% | 28,95% | 19,24% | 44,98% | 30,03% | 20,30%
% de participacién-Abasteciniento 42.95% | 26,58% | 27.57% | 30.90% | 17.86% | 25.91% | 44,15%
% de participacién-Tecnologia 329% | 22.17% | 7.10% | 3.53% | 2.62% | 2.80% | 2.15%
% de participacion-Logistica de entrada | 0,18% | 0,11% | 021% | 0.23% | 0,18% | 0.20% | 0,18%
% de participacién-Operacion 2.04% | 130% | 235% | 2.61% | 2.01% | 233% | 2.03%
% de participacion-Logistica de saida | 0,11% | 0,07% | 0,12% | 0.14% | 0,11% | 0,12% | 0,11%
Servicios prestados revision 8 6 1 14 8 6 ;
computadora motor
Servicios de Diagnostico 30 37 34 43 20 20 33
Servicios prestados todas ls areas 73 72 87 920 80 59 77

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el analisis del servicio de revision de computadora motor, en el mes de

enero Richard Automotriz presentd un costo por cadena de valor de $83.076. Esto se debe a que,

de los 72 servicios prestados en total, inicamente 6 correspondieron a este servicio especifico. En

contraste, para el mes de febrero se observa una disminucion en el costo por cadena de valor

cerrando con un costo de $37.113. Esta reduccion se atribuye al aumento en los servicios de

revision de computadora motor, que pasaron a ser 11 de los 87 servicios prestados en su totalidad,

representa un aumento del 1.83 % lo que significa de un periodo a otro de un 83%.
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El margen de utilidad del servicio de revision de computadora motor tiene una relacion con
la cantidad de servicios que Richard Automotriz lleva a cabo. Esto se refleja en el mes de febrero,
donde se registré un margen de utilidad del 60%. En este mes, de los 34 servicios de diagnostico
realizados, 11 correspondieron al servicio de revision de computadora motor. Esta distribucion de
los costos entre un mayor numero de servicios contribuyé significativamente a un margen de
utilidad mas alto. Por el contrario, en mayo, donde se realizaron solo 6 servicios, se observé una
mayor concentracion de los costos en un numero limitado de actividades de costeo. Esto resultd
en un margen de utilidad del 36%, evidenciando como la menor cantidad de servicios afecto la
rentabilidad del servicio de revision de computadora motor al distribuir menos eficientemente los

Costos.
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Tabla 54

Resultados Diamante de la competitividad servicio de Revision con scanner.

Concepto Promedio| Enero | Febrero | Marm Abril Mayo Junio
Infreaestructura 18.302 | 28.969 | 12.562 21216 | 14.405| 22370 | 18.778
Recursos humanos 11.251 8.198 | 10.557 9.981 | 20.092 [ 19.145 10.136
Abastecimiento 28.361 | 18.564 | 15.146 19.382 9455 | 19.423 | 29.818
Tecnologia 2.086 2.262 1.546 2.272 1.440 2.439 2.328
Logistica de entrada 52 47 38 57 39 60 52
Operacién 269 246 199 295 204 313 269
Logistica de salida 16 14 11 17 12 18 16
Mercadeo - - - - - - -
Atencin al cliente - - - - - - -
Costo total por cadena de Valor 60.336 | 58.301 | 40.061 53219 | 45.647 | 63.769 | 61.397
Precio de venta 89.265 | 89.265 | 89.265 89.265 | 89.265 | 89.265 | 89.265
Utilidad 28.929 | 30.964 | 49.205 36.046 | 43.618 | 25.496 | 27.868
Margen de utilidad 32% 35% 55% 40% 49% 29% 31%

% de participacion-Infreaestructura 30.33% | 49,69% | 31,36% | 39,87% | 31,56% [ 35,08% | 30,59%
% de particppacion-Recursos humanos 18.65% | 14,06% | 26.35% | 18,75% | 44,02% | 30,02% | 16.51%
% de participacion-Abasteciniento 47,00% | 31,84% | 37.81% | 36,42% | 20,71% | 30,46% | 48.,57%
% de participacion-Tecnologia 3.46% | 3,88% | 3.86% 4,27% 3,15% | 3,83% | 3,79%
% de participacion-Logistica de entrada | 0,09% | 0,08% | 0,10% 0,11% 0,09% | 0,09% | 0,08%
% de participacion-Operacion 0,45% | 042% | 0,50% 0,55% 0,45% | 049% | 0.44%
% de participacion-Logistica de salida 0,03% | 0,02% | 0,03% 0,03% 0,03% | 0,03% | 0,03%
Servicios prestados revision con scanner 7 10 9 4 3 4 12
Servicios de Diagnéstico 30 37 34 43 20 20 33
Servicios prestados todas hs areas 73 72 87 90 80 59 77

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados durante enero a junio de 2023, el servicio de revision con
scanner, en el mes de mayo Richard Automotriz registré un costo por cadena de valor de $63.769,
siendo este costo atribuible al hecho de que, de los 59 servicios prestados en total, Gnicamente 4
correspondieron a este servicio especifico. No obstante, en comparacion con meses anteriores, se
observa una disminucion en el costo por cadena de valor para este servicio. Esto se debe a que, en
febrero, los servicios de revision de computadora motor aumentaron a 9 de los 87 servicios

prestados en su totalidad por la compafiia.
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El margen de utilidad del servicio de revision con scanner esta estrechamente ligado a la
cantidad total de servicios prestados por Richard Automotriz. Aunque en el mes de abril solamente
se realizaron 3 servicios de revision de un total de 80, se logré un notable margen de utilidad del
49%. Esto indica que a medida que se incrementa la cantidad de servicios prestados, los costos
asociados se distribuyen de manera mas eficiente entre todas las actividades realizadas. Esta
distribucion de los costos tiene un impacto importante en rubros como infraestructura,
abastecimiento y tecnologias, ya que a medida que mas servicios se llevan a cabo, los costos

asociados a estos rubros tienden a disminuir proporcionalmente.

De acuerdo con el resultado de los tres servicios ofrecidos por la microempresa, se
evidencia claramente que el servicio de Reparacion de computadoras motor sobresale como el mas
rentable. Esta conclusion resalta la importancia estratégica de enfocar los recursos y esfuerzos en
este segmento de negocio: la preferencia de los clientes y el retorno econémico positivo asociado
con este servicio indican un area de oportunidad para Richard Automotriz en términos de
expansion y consolidacion en el mercado. Ademas, este resultado sugiere la necesidad de ajustar
la estrategia empresarial para capitalizar plenamente el potencial de este servicio y maximizar los
beneficios para la microempresa. En este sentido, la atencion prioritaria a la capacitacion del
personal y la mejora continua de los procesos relacionados con la reparacion de computadoras
motor pueden contribuir significativamente a fortalecer la posicion competitiva y el crecimiento
sostenible de la empresa en el sector.

El andlisis del porcentaje de participacién de cada uno de los rubros del costo revela

tendencias notables a lo largo de los meses. Durante los primeros cinco meses del afo, la
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infraestructura se posiciona como el rubro principal, representando entre el 29.36% y el 54.03%
del costo total. En segundo lugar, se encuentra el abastecimiento, con un porcentaje que oscila
entre el 17.86% y el 37.84%. Sin embargo, en el mes de junio y en el promedio general, se
identifica una variacion. El rubro de abastecimiento se encuentra en el primer lugar, representando
entre el 47% y el 50.59% del costo total, mientras que la infraestructura se sitda en segundo lugar,

con un rango entre el 30.33% y el 37.69%.

En cuanto al tercer puesto del porcentaje del costo, tanto para los meses de enero a junio
como para el promedio general, lo ocupa el rubro de tecnologias. Le siguen en cuarto lugar la
operacion, en quinto lugar, la logistica de entrada y en sexto lugar la logistica de salida. Para los
rubros de mercadeo y atencion al cliente no se han identificado costos incurridos por parte de

Richard Automotriz.

Al realizar un andlisis del costeo tradicional para los tres servicios investigados revelan una
distribucion de costos directos e indirectos en diferentes areas de la cadena de valor de la empresa.
Los costos totales por cadena de valor varian de mes a mes, reflejando diferentes niveles de
actividad en la produccidn y prestacion de servicios. Por ejemplo, en marzo, el costo total por
cadena de valor alcanzé los $216,626 en el servicio de reparacion de computadoras motor, para el
servicio de revision de computadora motor fue de $49,524 y de $53,219 del servicio de revision
con scanner, los cuales poseen una participacion significativa del 48.34%,43.35% y 39.87%
respectivamente atribuidos al rubro de infraestructura. Esta asignacion de costos indirectos a través
del método tradicional podria llevar a una subestimacion de los costos reales asociados con otras

areas de la cadena de valor, como el abastecimiento y la tecnologia. Ademas, la variacion en los
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porcentajes de participacion de cada rubro resalta la importancia de entender como los costos son
asignados en funcidn de diferentes bases de asignacion en el enfoque tradicional. Es decir, mientras
que el costeo tradicional proporciona una vision general de los costos asociados con la produccion,
puede no ser tan preciso como el enfoque basado en actividades para asignar costos indirectos a

las actividades especificas que generan esos costos.
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7. CONCLUSIONES

El analisis detallado de los datos recopilados durante el periodo de enero a junio de 2023
en la microempresa Richard Automotriz revela una serie de hallazgos relevantes. Se destaca por
ejemplo que, a pesar de la disminucion en la cantidad de servicios de revision con scanner en
mayo, se evidencia una tendencia hacia una disminucién en el costo por cadena de valor para este
servicio, lo que indica una posible optimizacion en la distribucion de los costos asociados. Esta
optimizacion es relevante para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa.
Ademas, los resultados subrayan la rentabilidad del servicio de Reparacion de computadoras
motor, lo que sugiere una clara oportunidad de crecimiento y expansion en este segmento de
negocio. Estos datos respaldan la importancia de enfocar los recursos y esfuerzos en el
fortalecimiento de este servicio para maximizar los beneficios de la empresa. Asimismo, el analisis
del porcentaje de participacion de cada rubro del costo resalta la necesidad de comprender como
se asignan los costos en funcion de diferentes bases, lo que pone de relieve la importancia de
implementar la metodologia de costos ABC con cadena de valor. Este enfoque permitira una
asignacion mas precisa de los costos indirectos y una mejor comprension de los verdaderos costos

asociados con cada actividad, lo que facilitara una toma de decisiones mas informada y estratégica.

Fendmenos como la pandemia afect6 los grupos econdmicos y con mayor frecuencia a las
microempresas puesto que no contaron con acceso a crédito, estrategias de prevencion, programas
de gobierno por lo que en su mayoria se vieron obligadas a liquidarse dejando gran poblacion sin
empleo y poco aporte al PIB; al ser este grupo empresarial aproximadamente el 90% del tejido
econdémico dicho impacto fue fuerte. Colombia a nivel econdmico es representado por

microempresas resilientes, creativas y flexibles, pero asi mismo en su mayoria dichas
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microempresas operan de manera informal, por tal razon es determinante el apoyo a este grupo
economico de diversas partes. EI gobierno mediante la Economia Popular las reconoce como
generadoras de valor agregado y pretende implementar mecanismos de inclusion socioeconémica,
sociocultural, financiera y apoyo para su formacion. El enfoque en este grupo empresarial como
caso de estudio, permitid enriquecer conocimientos académicos y tener acercamiento a una

realidad del entorno, para posteriormente hacer parte de la solucién sobre un caso global.

Construir la propuesta de Sistemas de Costos ABC Cadena de Valor como un sistema de
informacidn adaptado a la actualidad para el grupo microempresarial es una estrategia de eficiencia
y productividad frente al mercado puesto que se trata de una herramienta que supera aquellos
vacios de los sistemas de costeo tradicional, permite una realidad mas exacta del control de los
recursos pues incluye aquellos costos indirectos que no son tenidos en cuenta en los sistemas
tradicionales y con la Cadena de Valor implementa el mejoramiento continuo para una buena

gestion estratégica y toma de decisiones.

Empezar por sistematizar los principales avances, desarrollos y problematicas permitio
identificar la propuesta de investigacion y su respectivo enfoque que fue el disefio de un sistema
de costeo; posteriormente caracterizar la empresa de servicios electronicos “Richard Automotriz”
de manera interna 'y externa, asi mismo el analisis competitivo y sectorial ayudo a identificar frente
a qué entorno se enfrenta la microempresa y que estrategias tiene para hacerle frente. Al estructurar
el levantamiento de actividades y el estudio de tiempos y movimientos se puede identificar
procesos repetitivos e innecesarios para ser eliminados o por ende reestructurado el proceso para

cada servicio; el asociar los elementos del costo tales como los materiales, la mano de obra, los
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costos indirectos de fabricacion, demas costos y los gastos por unidades funcionales (creadoras de
valor, de costos y de apoyo) permite que la organizacion controle sus areas observando que es
eficiente y que requiere de ayuda o por el contrario cambio o eliminacién; también hay mayor
facilidad de relacion informativa para la parte contable. En lo referente a los precios, la
optimizacion de costos ayudara a la fijacion de precios aproximada a la realidad ya que se conoce

profundamente el flujo de cada actividad y sus recursos consumidos.

Al realizar la asociacion del costo y gasto a las clases y grupos de actividad, se logra un
control mas preciso del costo mes a mes con el aumento o disminucion correspondiente. Este
sistema revela una estrecha relacion entre los servicios prestados y los costos asociados. Por
ejemplo, si la prestacion del servicio aumenta, los costos y gastos fijos totales tienden a disminuir
en proporcion al costo del servicio, especialmente en lo que respecta a los componentes fijos. Por
otro lado, cuando la demanda de servicios disminuye, los costos tienden a aumentar, lo que subraya
la importancia de un seguimiento continuo para identificar y abordar eficazmente las fluctuaciones
en los costos y gastos. Esta conexion entre la oferta y la demanda de servicios, junto con una
gestion cuidadosa de los costos asociados, es fundamental para mantener la rentabilidad y la

eficiencia de Richard Automotriz.

Como aporte profesional, este trabajo de investigacion permite al Contador Publico
analizar beneficios economicos que pueden derivarse de una decision estratégica (gestion de
costos), controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los costos y presupuestos de los proyectos

en ejecuciéon de una empresa, tener la capacidad de aplicar y comprender conceptos avanzados
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como el costeo ABC para aumentar la competitividad en el mercado laboral y ser parte de la
solucion.

En lo personal, el trabajo investigativo que se llevo a cabo desde el inicio hasta la
conclusion ha sido fundamental para comprender a fondo la realidad del tejido econdmico a nivel
global, nacional y local, donde llama la atencion el caso de las microempresas, un grupo economico
mayoritario con fuerte impacto (OIT, 2021), pero con serias dificultades que afectan su viabilidad.
Dichos obstaculos significativos son la falta de legalidad DANE (2022), la ausencia de procesos
establecidos, poco apoyo institucional y vacios en formacién empresarial que generan su
desaparicion en un corto periodo de tiempo. Respecto a la situacion, podemos contribuir en
fortalecer los vacios de formacion empresarial, mediante los conocimientos profesionales
contables adquiridos, asi mismo cumplir con una de las mas importantes responsabilidades con la
sociedad que tiene el profesional contable el cual es revelar informacion real para las partes

interesadas y para generar bienestar econémico a las organizaciones.

El desarrollo de la "Propuesta de la Metodologia de Costos ABC Cadena de Valor para la
microempresa Richard Automotriz Prestadora de Servicios™ brindé la oportunidad de conocer las
necesidades tanto internas como externas de la microempresa, cual es su posicionamiento
competitivo frente al sector y con qué estrategias puede contar para sobresalir frente sus
competidores; asi mismo fortalecer los conocimientos en el sistema de costos ABC. Esta propuesta
sera un valioso aporte para el proceso que esta llevando a cabo Richard Automotriz, permitiéndole
mejorar su gestion y aumentar su capacidad de crecimiento en el mercado. Finalmente se concluye
que el camino de la investigacién enriquece los conocimientos aprendidos y fortalece la practica

de plantear soluciones a problematicas del entorno que no se conocen a profundidad; la
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exploracion a detalle permite que como estudiantes y futuros profesionales se descubran diferentes
perspectivas, interpretaciones y especializacion en el area investigada, puesto que se fomenta el
pensamiento critico, nuevos métodos Yy creatividad en la basqueda de soluciones a traves del

conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1 Diagnostico microempresa Richard Automotriz

PREGUNTAS

RESPUESTA

i3e han presertado problemas conlos dientes
actuales? ;(1ué problemas?

31 Especificamerte en algunos servicios prestados en el area de Electronica Automotriz Conla
reparacion de las computadoras, con algunos clertes que son talleres cuando nos erndan una
computadora para revision y posteriormerte reparacion de esta, hay casos enlos gque el dafio
#iciel de la computadora ba sido producto o resdtado de un dafio en el vehiculo, por tal motivo
es necesario que el técrico que esta revdsardo el carvo (es decit, la persona gue nos ersio la
coraptadora) identifique v corrijala falla artes de monter la computadora reparada, esto en
ocasiones no es realizado satisfactoriamente, generando la presuncion de gque nuestro servicio
de reparacionno ha sido efective y provocendeo rusvamente el dafio de la pieza

;Cudles son las principales exigencias de los cliertesT

Efectividad del servicio, garantia, calidad del servicio v precio.

;Cudles son las vertajas de los servicios?

Prestar servicios especializados, los cusles teneros los recursos ideoneos Cherramientas y
personal expertal).

;Los servicio se onertan albajo precio, diferenciacion
o cobinacion de ambos?

Los servicios MO se oriertan aunbajo precio, se arientan ala diferenciacion es deciran
servicio destacado para el publico con calidad spenor.

Enel terna de Calidad. ; que atnbutos manej an?

1. Disporibilidad. La eficiencia productividad que tienenlos profesionales enprestar el servicio.
2. Accesbilidad (tenemos acceso para sillas de rueda). Posibilidad de los clientes que log
atiendan sin barreras, muestra gue te irteresas por resolver los problemas de tus cientes yhaces
Io posible para martererlos cerca. Clientes discapacitados por ejerplo (ciegos, sordos, sin
babla).

3. Cortesa (procuramos tejorar en nvestro servicio ¥ etencion al cliente)

4. Aglidad (enlos casos que es posible).

5. C onflarma (absolatarm erte}.

7. C omurnicabilidad (procwaros brindar informacion al clierte con claridad desde el inicio,
durarte y al finalizar el serdcic).

Respecto ol pago del servicio ;que facilidades
rmanejari?

Pago itwnediato
Credito (solo para clientes especificos, generalmente plazo de 15 a 30 dias, s no existe una
politica de credito defirids)

Lue cosas gon las que tu empresa hace ruy bien,
mejor gue muchos otros?

Los diagnosticos yreparaciones de log vehiculos: dado a que confiecuerncia ros llegan
wvehiculos que no ha podido ser reparados en ofros talleres, ademas de que hemos podida
evidenciar gue en otros talleres no llevan a cabo un proceso de diagnostico artes de realizar
cambios de piezas reparaciones, etc.

Los diagrnosticos yreparaciones de las computadoras: ruestros trabajo se diferencia enla
efectividad de los resmitados v el manejo cudadoso de lag piezas avtomotrices

Ldue cosas son las gue tu empresa no bace bien,
ircluso peor que otros?

Mo tenermos un servicio posverta, ri estrategias de fidelizacion de ruestros clientes ademas de
gue 1o ertregamos bninforme del servicio en el area de diagnostico y mantenimierto automotriz.

i Tu empresa es fuerte en elmercado o en el segmento
al que apunta? (For gue?

31 Porque contarmos conuna amplia trayectoria v recorocimiento en el sector (teriendo en
cuetita que el propietario iricial del negocio, Richard, es muy conocido enel sector v el negocio
artes del cambio de nt y Camara de Cormercio, levaba mas de 20 afios funcionanda), terienda
la reputacion (por asi decido) de ser quienes resuelven los problemas mas complejos de los
sehiculos

JLa empresa cuerta con suficierte posicionamiento
estratégico enla poblacion?

Tenemos reconocimiento en elmercado por la calidad y efectividad del gervicia.

iCual e el mercado al que estén direccionados cada
wo de los serdcios que presta la empresa?

Servicios del sector avtomotriz y sus partes

;Cuales gon log carmles de distibucion mas whlizados
eneste 3 ector?

Canal de disrbucion directo (prestador del servicio y adguiriente)

iCGeogaficarnente, dorde estén ubicadas las
microempresas de servicio avtornotiz?

Las microempresas de electrorica autarotiz, se ercueriran dispersas entoda la ciudad de
Cali, conmayor enfass enlas cormanas 3, 4, 8,9 w10

;Cusles el vohunen de servicios del S ector?

33,3% Ceio ol por mayor ¥ por tenor ¥ servicios de reparacion de vehiculos Fuente DANE
EMICROMN 2022

30,% C cio yreparacion de veiculos automatores y motocicletas. Fuente CONFEC AMARAS
2022

;Ha terido crecimiento economico s sector?

DAMNE EMICRCOMN :

Ao 2019 50,9%

Afio 2020 53,6%

Afio 2021 33,9%

Afio 2022 33,3%

Se puede observar gue sucompottamiento es de decrecimiento.

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos Richard Automotriz (2023).
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Anexo 2 Encuesta a la microempresa Richard Automotriz

Universidad
del Valle

Leidy Viviana Agudelo Ruiz
Stephany Benavides Meknje

Con el proposito de identificar el diagnostico externo lejano de Ia microempresa Richard Automotriz, solicitamos
su gran apoyvo en responder a las sisuientes preguntas.

Marque con una X la opcion que considere correcta:

PREGUNTA SI NO
;Hay un esquema definido que siva de guia para larelacion de la entidad con los clientes? X
w» |¢L-@empresa cuenta con un drea especial para establecer relciones con clientes? X
ﬁ . Cuenta con los canales necesarios para tener acceso directo con el cliente? X
é ¢ Existen programas tendientes a la fidelizacion del cliente? X
5 . Existe b posbilidad de cambios en s preferencias y habitos en bs clientes? X
+La organizacién realiza estudios de mercado para identificar nuevos clientes? X
¢ se hace seleccién de clentes? X
é JElservicio ofertado tiene servicios sustiutos aun bajo costo? X
B [, Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el fituro de tus servicios? X
% ;Laempresa offece constante nnovacion en sus serviciog? X
“  |;La empresa ofrece comodidad en los precios del servicio? X
E & Se realizan encuestas o estudios de mercado que permian identifica los posbles servicios que puedan X
v [reemphzarlos?
;La capacidad mstalada con que cuenta la empresa es suficiente para hacer frente a competidores del X
UH'J mismo nivel operativo?
& |;,Laempresa se actualiza sobre sus competidores y la forma en que se manejan en el mercado?
g ;La empresa tiene niformacion documentada sobre sus competidores v el nivel de éstos presentan ante
E ella?
B4 |;8e llevan a cabo estudios o investigaciones sobre posbles competidores que quieran mgresar al nicho
% de mercado?
o ¢ Existen conflictos con s competidores?
;La publicidad es novedosa y llamativa? X

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos Richard Automotriz (2023).




Anexo 3. Encuesta a la microempresa Mauricio Alarcon Automotriz

Universidad
del Valle

Leidy Viviana Agudelo Ruiz

Stephany Benavides Melenje
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Con el proposito de identificar el diagnéstico externo le jano de la microempresa Richard Automotriz,

solicitamos su gran apovo en responder a las siguientes preguntas.

Marque con una X la opcién que considere correcta:

PREGUNTA SINO
;Hay un esquema definido que sirva de guia para kb relacion de la entidad con los clentes? X
:La empresa cuenta con un drea especial para establecer relaciones con clientes? X
é &Cuenta con los canales necesarios para tener acceso directo con el cliente? X
E +Exgten programas tendientes a h fidelizacién del cliente? X
3 ¢Exste la posibilidad de cambios en las preferencias y habitos en los clientes? X
+La organizacion realiza estudios de mercado para identificar nuevos clentes? X
;se hace seleccion de clientes? X
2 +Elservicio ofertado tiene servicios sustitutos a un bajo costo? X
E +Exgten nuevas tecnobghs o modas de consumo que amenacen el futuro de tug servicios? X
= ¢La empresa offece constante innovacién en sus servicios? X
E :La empresa ofrece comodidad en los precios del servicio? X
é &Se realizan encuestas o estudios de mercado que permitan ientifica los posibles servicios que x
puedan reemplazarlos?
:La capacidad instalada con que cuenta la empresa es suficiente para hacer frente a competidores| X
i :La empresa se actualiza sobre sus competidores y la forma en que se manejan en el mercado?
E :La empresa tiene mformacion documentada sobre sus competiores y elnivel de éstos x
E presentan ante ella?
E g,Se. llevan a cabo estudios o investigaciones sobre posblks competidores que quieran ingresar x
g al nicho de mercado?
¢Exssten conflictos con los competidores? X
:La publicidad es novedosa y llamativa? X

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos Alarcon Automotriz (2023)
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Anexo 4. Encuesta a la microempresa Tecnielectricos

Universidad
del Valle

Leidy Viviana Agudelo Ruiz
Stephany Benavides Melenje

Con el propoésito de identificar el diagnostico externo lejano de la microempresa Richard
Automotriz, solicitamos su gran apoyo en responder a las siguientes preguntas.

Marque con una X la opcidén que considere correcta:

PREGUNTA SI NO
+Hay un esquema definido que stva de guia para la relacion de la entidad con los clientes? X
+La empresa cuenta conun drea especial para establecer relaciones con clientes? X
g &Cuenta con los canales necesarios para tener acceso directo con el cliente? X
E +Existen programas tendientes a la fidelizacion del cliente? X
S +Existe la posibilidad de cambios en las preferencias y habitos en los clientes? X
+La organizacion realiza estudios de mercado para entificar nuevos clientes? X
;se hace seleccion de clientes? X
= |éElservicio ofertado tiene servicios sustitutos a un bajo costo? X
E & Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el fitturo de tus servicios?| X
é La empresa ofrece constante innovacion en sus servicios? X
%_ +La empresa ofrece comodidad en los precios del servicio? X
% &Se realizan encuestas o estudios de mercado que permitan identifica los posibles servicios X
que puedan reemplazarlos?
;La capacidad instalada con que cuenta la empresa es suficiente para hacer frente a X
competidores del mismo nrvel operativo?
- :La empresa se actualiza sobre sus competidores y la forma en que se manejan en el X
5 |mercado?
é +La empresa tiene nformacién documentada sobre sus competidores y elnivel de éstos -
E presentan ante ella?
S {;Se llesvan a. cabo estudios 0 nvestigaciones sobre posibles competidores que quieran o
ngresar alnicho de mercado?
¢+ Existen conflictos con los competidores?
&La publicidad es novedosa y llamativa? X

Nota. Fuente: elaborado a partir de documentos de Tecnielectricos (2023)



Anexo 5. Inductores de recurso y actividad

Area

Inductor promedio

Promedio
Area Total general | No. Servicios Ponc?r}taje. d ¢
participacion
Diagnostico 2.186.857 30 14.5%
Mantenimiento - - 0.0%
Otros servicios 886.571 9 5.9%
Programacion 1.082.857 2 7.2%
Reparacion 10.880.571 31 72.4%
Total 15.036.857 72 100%!
Inductor enero
Enero
Porcentaje
o No.
Area Enero ‘_) ) de
Servicios e e
participacion
Diagnostico 2.755.000 37 20.4%
Mantenimiento - - 0.0%
Otros servicios 998.000 3 7.4%
Programacion 1.250.000 3 9.2%
Reparacion 8.512.000 29 63.0%
Total 13.515.000 72 100%
Inductor febrero
Febrero
Porcentaje
, No. )
Area Febrero .. de
Servicios e
participacion
Diagnostico 2.223.000 34 10.2%
Mantenimiento - - 0.0%
Otros servicios 4.829.103 12 22 2%
Programacion 1.300.000 2 6.0%
Reparacion 13.375.000 39 61.6%
Total 21.727.103 87 100%




Inductor marzo

Marzo
Porcentaje
. No. de
Area Marzo Servicios |participacio
n
Diagnostico 2.821.000 43 21.5%
Mantenimiento 200.000 3 1.5%
Otros servicios 1.326.000 14 10.1%
Programacidén 1.030.000 2 7.8%
Reparacion 7.770.000 28 59.1%
Total 13.147.000 90 100%
Inductor abril
Abril
Porcentaje
Area Abril NfL. .d? .
Servicios |participacié
n
Diagnostico 1.181.000 20 5.9%
Mantenimiento - - 0.0%
Oftros servicios 1.268.000 16 6.4%
Programacién 880.000 2 4.4%
Reparacién 16.600.000 42 83.3%
Total 19.929.000 80 100%
Inductor mayo
Mayo
Porcentaje
Area Mayo N?', .d? ..
Servicios |participacio
n
Diagnostico 1.414.000 20 10.7%
Mantenimiento - - 0.0%
Oftros servicios 585.000 8 4.4%
Programacion 950.000 1 7.2%
Reparacion 10.260.000 30 77.7%
Total 13.209.000 59 100%
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Inductor junio

Junio
Porcentaje
c . No. de
Area Junio . . P
Servicios |participacié
n
Diagnostico 2.564.000 33 15.5%
Mantenimiento - - 0.0%
Otros servicios 725.000 9 4.4%
Programacién 1.130.000 3 6.8%
Reparacion 12.142.000 73.3%
Total 16.561.000 100%
Servicio
Inductor promedio
. Lo} -
% PARTICIPACION 2 No. Servicios
AREA SERVICIO PARTICIPACION _
LINEA SERVICIO promedio mes
Reparacion 72 .36%|Reparacion computadora motor 65.54% 15
Reparacion 72.36% |Mantenimi ento ¥ reparacion de vehiculos 33.89% 15
Otros servicios 5.90% |Repuesto 89.95% 8
Diagnéstico 14,54%|Revisi6n computadora motor 35,51% 8
Diagnéstico 14.54% |Revisi6n con scamer 28.57% 7
Diagnéstico 14.54% |Diagnostico 23.68% 3
Programaci on 7.20% |Reprogramacion modulo 47.23% 1
Otros servicios 5.90% |Computadoras motor 0.00% -
Programaci6n 7.20%|Programacién médul o 27.18%| 1
Programaci on 7.20% |Programacion llave con chip 25,59% 1
Diagndstico 14.54% |Revision sensores 9.23% 11
Reparacion 72.36%|Reparaci6n instalacién electrica 0.00% -
Otros servicios 5.,90% |Mano de obra 10,05% 1
Diagnéstico 14.,54%|Revision con osciloscopio 3.00% 1
Reparacién 72.36% | Cambio conector 0.58% 1
Programacion 7.20% |Reprogramacion 0.00% -
Otros gervicios 5.90%|Componentes electronicos 0.00% -
Reparacién 72.36% | Cambio cuerpo de aceleracion 0.00% -
Reparacion 72.36% | Cambio sensor 0.00% -
Otros servicios 5.90% |Revisiony reparacion aro 0.00%| -
Diagnéstico 14.54%|Prueba motor compresion fugas y vacio 0.00% -
Reparacion 72.36%|Reparacidn tablero 0,00% -
Reparacion 72.36%)|Soldadura 0.00%| -
Diagnéstico 14.54%|Servicio de scanner y osciloscopio 0.00% -
Manteni mi ento 0.00%|Cambio bomba de combustible 0.00% -
Mantenimi ento 0.00%|Cambio bujias 0.00% -
Manteni mi ento 0.00% | Manfenimienfos en general 0.00% -
Diagnostico 14.54%|Revizion valvula 0.00% -
Diagnostico 14.54%|Revisi6n bobina 0.00% -
Otros servicios 5.90%|Venta diagramasy planos electricos 0,00% -
Total 73
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Inductor enero

00 0%
AREA PARTICIPACION SERVICIO PARTICIPACION | No. Servicios enero
LINEA SERVICIO

Reparacién 62,98%|Reparacion computadora motor 64% 14
Reparacioén 62.98% | Mantenimiento y reparacion de vehicul 33% 12
Ofros servicios 7.38%|Repuesto 56% 1
Diagnéstico 20.38%| R evision computadora motor 35% 6
Diagnéstico 20,38%|Revizidn con scanner 28% 10
Diagnéstico 20,38%|Diagndstico 23% i
Programacion 9.25%|Reprogramacién médulo 45% 3
Ofros servicios 7.38%|Computadoras motor 33% 1
Programacion 9.25%|Programacién modulo 26% -
Programacién 9.25%|Programacién llave con chip 24% -
Diagnéstico 20,38%|Revisidn sensores 9% 11
|Reparacion 62.,98%|Reparacion instalacién electrica 1% -
Ofros servicios 7.38%|Mano de obra 6% -
Diagnoéstico 20.38%|Revizioén con osciloscopio 3% 1
|Reparacién 62,98%| Cambio conector 1% 2
Programacion 9.25%|Reprogramacion 5% -
Ofros servicios 7.38%|Componentes electrénicos 3% 1
Reparacién 62,98% | Cambio cuerpo de aceleracién 0% -
|Reparacidn 62.,98%| Cambio sensor 0% 1
Ofros servicios 7.38%|Revision y reparacién aro 2% -
Diagnéstico 20,38%|Prueba motor compresién fugas v vacig 1% -
|Reparacién 62,98%|Reparacion tablero 0% -
Reparacién 62,98%|Soldadura 0% -
Diagnéstico 20.38%|Servicio de scanner v osciloscopio 1% -
Meantenimiento 0,00%|Cambio bomba de combustible 40% -
Mantenimiento 0.00%|Cambio bujias 30% -
Mantenimiento 0.00%|Mantenimientos en general 30% -
Diagnéstico 20.38%|Revizion valvula 0% 1
Diagnéstico 20,38%|Revizion bobina 0% 1
Ofros setrvicios 7.38%|Venta diagramas v planos electricos 0% -

Total

72

183



Inductor febrero

. L7}
ARFA % PARE[IS_EZACION SERVICIO PARTICIPACION |No. Servicios febrero
SERVICIO
Reparacion 61% 16
Reparacion 37% 20
Oiros servicios 43% 10
Diagnéstico 43% 11
Diagnéstico 10,23%]|Revisién con scanner 36% 9
Diagnostico 10,23%|Diagnostico T 2
Programacion 5,98%|Reprogramacion médulo 100% 2
Otros servicios 22 23%| Computadoras motor 53% 1
Programacion 5.98%|Programacién médulo 0% -
Programacion 5.98%|Programacién llave con chip 0% -
Diagnéstico 10,23%|Revisidn sensores T% 11
Reparacién 61,56%|Reparacion instalacidn electrica 0% -
Qiros servicios 22,23%|Mano de obra 4% 1
|Diagndstico 10.23%|Revisidn con oscilogcopio 0% -
Reparacidn 61,56%)] Cambio conector 0% 1
Programacion 5.98%|Reprogramacion 0% -
Otros servicios 22,23%)| Componentes electronicos 0% -
Reparacitn 61,56%)] Cambio cuerpo de aceleracion 2% 2
Reparacion 61,56%) Cambio sensor 0% -
Otros servicios 22,23%|Revisién y reparacion aro 0% -
|Diagnéstico 10,23%|Prueba motor compresién fugas v vacio 0% -
Reparacion 61,56%|Reparacion tablero 0% -
Reparacion 61,56%|Soldadura 0% -
|Diagnostico 10,23%|Servicio de scanner v osciloscopio 4% 1
Mantenimiento 0,00%|Cambio bomba de combustible 0% -
Mantenimiento 0,00%) Cambio bujias 0% -
Mantenimiento 0,00%|Mantenimientos en general 0% -
|Diagndstico 10,23%|Revision valvula 0% -
|Diagndstico 10.23%|Revigion bobina 0% -
Otros gervicios 22.23%|Venta diagramas v planos electricos 0% -
Total 87

184



Inductor marzo

185

09 PARTICIPACTON ‘o . .
ARFA LINEA SERVICIO PARTICIPACION | No. Servicios Marz o
SERVICIO

Reparacidn 59.10%|Reparacion computadora motor 47% 8
|Reparacion 59.10% |Mantenimi enfo ¥ reparacion de vehiculos 41% 17
Otros servicios 10,09%|Repuesto 81% 13
Diagnéstico 21,46%|Revisi6n computadora motor 45% 14
|Diagnostico 21.46%|Revision con scanner 13% 4
|Diagnéstico 21.46%|Diagndstico 27% 5
Programacion 7.83%0|Reprogramacién médul o 100% 2
Ofros servicios 10.09% | Computa doras motor 0%4% -
Programacion 7.83%|Programacién médul o 0% -
Programacion 7,83%|Programacién llave con chip 0% -
|Diagnostico 21.46%|Revision sensores 11% 17
Reparacibn 59.10% | Reparacidn instalacidn electrica 10% 1
Otros servicios 10.09%|Mano de obra 19% 1
Diagnostico 21.46%|Revision con osciloscopio 0%4% -
|Reparaci én 59.10% | Cambio conector 20%% 2
Programacién 7,83% | Reprogramaci 6n 0% -
Otros servicios 10.09% | Componentes elect onicos 0% -
Reparacion 59.10%|Cambio cuerpo de aceleracién 029 -
Reparacidn 59.10%| Cambio sensor 0% -
Otros servicios 10.09% | Revision v reparacion aro 0% -
Diagnéstico 21.46%|Prucba motor compresion fiigas y vacio 309 1
|Reparacién 59,10%|Reparacion tablero 0% -
Reparacidn 59.10%|Soldadura 0% -
|Diagnostico 21.46%|Servicio de scanner ¥ osciloscopio 0% -
Manternimi ento 1.52%|Cambio bomba de combustible 40% 1
DManbeniimi ento 1.52% | Cambio bujias 30% 1
Mantenimi ento 1.52%% | Mantenimi entos en general 30% 1
Diagnéstico 21.46%|Revision valvula 1% 2
|Diagnéstico 21.46%|Revizidon bobina 0% -
Olros servicios 10.09%|Venta diagramas v planos electricos 024 -

Total

90




Inductor abril

186

; L7}
AREA % PARTICIPACION SERVICIO PARTICIPACION No. Servicios abril
LINEA SERVICIO

Reparacién 83,30%|Reparacién computadora motor 66% 23
Reparacién 83.30% | Mantenimiento y reparacién de vehiculog 33% 18
Otros servicios 6.36% |Repuesto 100% 15
Diagnostico 5,93%|Revisién computadora motor 64% 8
|Diagndstico 5,93%|Revizidn con scanner 24% 3
|Diagnéstico 5.93%|Diagnéstico 0% -
Programacién 4,42% |Reprogramacioén modulo 0% -
Otros servicios 6.36% | Computadoras motor 0% -
Programacion 4.42% | Programacion modulo 55% 1
Programacion 4.42% | Programacion llave con chip 45% 1
|Diagnéstico 5.93%|Revizidn sensores 12% 9
Reparacion 83.30%|Reparacidn instalacién elecirica 0% -
Otros servicios 6,36%|Mano de obra 0% -
Diagnéstico 5.93%|Revisién con osciloscopio 0% -
Reparacién 83.30%| Cambio conector 0% -
Programacion 4,42% |Reprogramacién 0% -
Otros servicios 6.36%| Componentes electrénicos 0% -
Reparacion 83.30%| Cambio cuerpo de aceleracion 0% -
Reparacién $3,30%| Cambio sensor 1% 1
Otros servicios 6.36%|Revigion ¥ reparacion aro 0% -
Diagnéstico 5,93%|Prueba motor compresién fugas v vacio 0% -
Reparacion 83.30%|Reparacidn tablero 0% -
Reparacién 83,30%|Soldadura 0% -
|Diagndstico 5.93%|Servicio de scanner v osciloscopio 0% -
Mantenimiento 0,00% ]| Cambio bomba de combustible 0% -
Mantenimiento 0.00%]| Cambio bujias 0% -
Mantenimiento 0,00% [Mantenimientos en general 0% -
Diagnéstico 5,93%|Revision valvula 0% -
|Diagnéstico 5,93%|Revizién bobina 0% -
Otros servicios 6.36%| Venta diagramas y planos electricos 0% 1

Total 80




Inductor mayo

187

. g ..
AREA % PARTICIPACION SERVICIO PARTICIPACION No. Servicios
LINEA SERVICIO mayo
|Reparacién 77.67%|Reparacién computadora motor 52% 1
Reparacidn 77.67% | Mantenimiento v reparacion de vehicul 47%% 18
Otros servicios 4.43% |Repuesto 5494 4
Diagnostico 10,70%|Revision computadora motor 40040 6
|Diagnéstico 10,70%|Revision con scamer 29 4
Diagnéstico 10,70%|Diagnéstico %% -
Programacién 7,19% | Reprogramacién médulo 024 -
Oiros servicios 4,43% | Computadoras motor {1200 -
Programacién 7.19%|Programacién médulo P -
Programacién 7.19% |Programacién llave con chip 10084 1
|Diagnéstico 10,70%|Revisioén sensores 31% 10
Reparacion 77.67%|Reparacion instalacion electrica {1200 -
Otros servicios 4,43%|Mano de obra 26% 3
Diagnéstico 10,70%|Revisién con osciloscopio (1200 -
|Reparacion 77,67%| Cambio conector (1200 -
Programacién 7.19% | Reprogramacién [k} -
Otros servicios 4,43% | Componentes electrénicos 21% 1
Reparacion 77.67%|Cambio cuerpo de aceleracién (1200 -
|Reparacion 77,67%| Cambio sensor {1200 -
Otros servicios 4.43%|Revizién y reparacién aro {1200 -
|Diagndstico 10,70% | Prueba motor compresién fugas v vacio [ -
Reparacion 77.67%|Reparacion tablero 1% 1
|Reparacion 77.67%|Soldadura {1200 -
Diagnéstico 10.70%|Servicio de scanner y osciloscopio {1200 -
Mantenimiento 0,00% | Cambio bomba. de combustible (1200 -
Mantenimiento 0,00% | Cambio bujias (1200 -
Mantenimiento 0.00% | Mantenimientos en general P4 -
Diagnéstico 10,70%|Revisién valvula (120 -
|Diagnéstico 10,70%|Revision bobina (120 -
Otros servicios 4,43%|Venta diagramas v planos eleciricos (1200 -

Total

39




Inductor junio

188

; %0 . .
AREA %6 PARTICIPACION SERVICIO PARTICIPACION | D0 Servicios
LINEA SERVICIO Uy
|Reparacién 73.32%| Reparacion compuiadora motor 78% 18
Reparacion 73.32% | Mantenimiento v reparacién de vehicul 21% 11
Otros servicios 4,38%| Repuesto T2% 7
Diagnédstico 15.48%| Revisién computadora motor 30% 7
Diagnéstico 15.48%|Revisidn con scanner 44% 12
Diagnostico 15 .48%)| Diagndstico 10% 1
Programacion 6.82%| Reprogramacién médulo 0% -
Otros servicios 4.38%| Computadoras motor 0% -
Programacion 6,82%| Programacién médulo 82% 2
Programacidn 6.82%| Programaci6n llave con chip 18% 1
Diagnéstico 15.48%|Revizsién senzores T% 10
|Reparacién 73.32%| Reparacién instalacién electrica 0% -
Olros servicios 4,38%|Mano de obra 3% 1
Diagnostico 15.48%| Revisidn con osciloscopio 7% 2
Reparacién 73.32%| Cambio conector 1% 1
Programacion 6.82%| Reprogramacién 0% -
Otros servicios 4.,38%| Componentes elecirénicos 0% -
|Reparacion 73,32%| Cambio cuerpo de aceleracidon 0% -
|Reparacién 73.32%| Cambio sensor 0% 1
Otros servicios 4.38%| Revisidn y reparacion aro 25% 1
Diagnéstico 15.48%|Prueba motor compresién fugas y vacio 3% 1
Reparacion 73.32%| Reparacion tablero 0% -
|Reparacién 73.32%| Soldadura 1% 1
Diagnéstico 15,48%| Servicio de scanner y osciloscopio 0% -
Mantenimiento 0,00%| Cambio bomba de combustible 0% -
Mantenimiento 0.00%)| Cambio bujias 0% -
Mantenimiento 0,00%| Mantenimientos en general 0% -
Diagnédstico 15.48%|Revisién valvula 0% -
Diagnéstico 15.48%|Revisidn bobina 0% -
Otros servicios 4,38%| Venta diagramas y planos electricos 0% -
Total 77

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Diamantes de la competitividad servicios prestados microempresa Richard
Automotriz.
Reparacion - Reparacion de computadoras motor

Diamante promedio

REPARACION COMPUTADORA MOTOR

ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTQ DESCRIPCION COSTO
20,1% 37.7% INFRAESTRUCTURA by 95.533
4.1% 7.7% RECURSOS HUMANOS b 19.621
27.0% 50,6% ABASTECIMIENTO by 128.234
1.8% 3.5% TECNOLOGIA by 8.767
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 133 | § LI37 | 8 41| § = 3 =
PROPORCION DE LA VENTA 0,03% 0,24% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0.05% 0.45% 0.02% 0,00% 0.00%
Al VIDADES PRIMARIAS

Costo fotal cadena de Valor

475.381

Diamante enero

REPARACION COMPUTADORA MOTOR

ACTIVIDADES DE APOYO
Iw PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
18.5% 51.6% INFRAESTRUCTURA by 88.010
4.1% 11.3% RECURSOS HUMANOS b 19.325
11,3% 31.6% ABASTECIMIENTO s 53.953
1.7% 4.8% TECNOLOGIA b1 8.176
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO| ATENCION AL CLIENTE
3 122 | § 1040 | 8 38| 8 - 3 -
PROPORCION DE LA VENTA 0,03% 0,22% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0.07% 0.61% 0.02% 0,00% 0.00%
Al VIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 170.664
Precio de venta| § 475.381
Utilidad| $ 304717
en de utilidad 64,10%
Diamante febrero
REPARACION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
14.9% 46,8% INFRAESTRUCTURA by 70.670
3.3% 10.5% RECURSOS HUMANOS b3 15.830
12,0% 37.8% ABASTECIMIENTO b 57.190
1.4% 4.3% TECNOLOGIA by 6.486
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO| ATENCION AL CLIENTE
3 98 | § 841 [ 8 318 - 3 -
PROPORCION DE LA VENTA 0,02% 0,18% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0.07% 0.56% 0.02% 0,00% 0.00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 151.146
Precio de venta| § 475.381
Utilidad| $ 324238
en de utilidad 68,21%




Diamante marzo

REPARACION COMPUTADORA MOTOR
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ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTQ DESCRIPCION COSTO
22.0% 48,3% INFRAESTRUCTURA by 104.725
5.0% 11.1% RECURSOS HUMANOS b 24.001
16,2% 35.5% ABASTECIMIENTO by 76.851
2.0% 4.4% TECNOLOGIA by 9.611
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
$ 146 | § 1247 | 8 45| 8 = 3 =
PROPORCION DE LA VENTA 0,03% 0,26% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0.07% 0.58% 02% 0,00% 0.00%
Al VIDADES PRIMARIAS
Costo total
$ 475.381
8 258.755
54,43%
Diamante abril
REPARACION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
15.3% 54.0% INFRAESTRUCTURA by 72518
2.9% 10.3% RECURSOS HUMANOS b 13.884
8.4% 29,9% ABASTECIMIENTO s 40.165
1.4% 5.0% TECNOLOGIA by 6.655
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
$ 101§ 863 | 8 31 8 - 3 -
PROPORCION DE LA VENTA 0,02% 0,18% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0,08% 0.64% 0.02% 0,00% 0.00%
Al VIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 134.218
Precio de venta| § 475.381
Utilidad| $ 341.163
en de ufilidad| 71.77%
Diamante mayo
REPARACION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
234% 49,8% INFRAESTRUCTURA by 111.161
4.6% 9.9% RECURSOS HUMANOS b3 22.023
16,5% 35,1% ABASTECIMIENTO s 78.290
2.1% 4.6% TECNOLOGIA by 10.202
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
$ 155 | § 1323 | 8 48 | § - 3 -
PROPORCION DE LA VENTA 0,03% 0,28% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0,07% 0.59% 0.02% 0,00% 0.00%
Al VIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 223.203
Precio de venta| $§ 475.381
Utilidad| $ 252,178
en de utilidad 53.,05%
Diamante junio
REPARACION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
20,1% 38.4% INFRAESTRUCTURA by 95.491
4.1% 7.8% RECURSOS HUMANOS b3 19.480
26,0% 49,7% ABASTECIMIENTO 3 123.640
1.8% 3.5% TECNOLOGIA by 8.764
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACION | LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
$ 133 | § 1137 | 8 41| 8 - 3 -
PROPORCION DE LA VENTA 0,03% 0,24% 0,01% 0,00% 0,00%
PROPORCION DEL COSTO 0,05% 0.46% 02% 0,00% 0.00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Costo total

$ 475.381

226.696
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Diagnostico - Revision computadora motor

Diamante promedio

REVISION COMPUTADORA MOTOR

ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
19.7% 31.4% INFRAESTRUCTURA 3 18.153
12.6% 20.1% RECURSOS HUMANOS 3 11613
27.0% 42.9% ABASTECIMIENTO 3 24854
2.1% 3.3% TECNOLOGIA 3 1906
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 104 | 8 1181 ] 8 62 | § - 3 -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.11% 1.28% 0,07% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,18% 2,04% 0.11% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 57.873
Precio de venta) § 92.136
Utilidad| § 34.263
Margen de utilidad 37.19%
Diamante enero
REVISION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
26,4% 29,3% INFRAESTRUCTURA 3 24.366
18.4% 20.4% CURSOS HUMANOS 3 16.981
24.0% 26,6% ABASTECIMIENTO b] 22078
20,0% 22.2% TECNOLOGIA 3 18420
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
s 95| 8 1.080 | 8 5708 - s -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.10% 1.17% 0,06% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0.11% 1.30% 0,07% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 83.076
Precio de venta) § 92.136
Utilidad| § 9.059
Margen de utilidad 9.83%
Diamante febrero
REVISION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
13.6% 33.7% INFRAESTRUCTURA 3 12,506
11.7% 28.9% RECURSOS HUMANOS 3 10.743
11.1% 27.6% ABASTECIMIENTO b] 10.232
2.9% T.1% TECNOLOGIA 3 2636
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 7718 874 | 8 46 | § - 3 -
|FROPORC!ON DE LA VENTA 0.08% 0.95% 0.05% 0,00% 0.00%
lmOPORCION DEL COSTO 0.21% 2.35% 0.12% 0.00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 37.113
Precio de venta § 92.136
Utilidad| 55.023
Margen de utilidad 59.72%
Diamante marzo
REVISION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA | PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
23.3% 43.4% INFRAESTRUCTURA b] 21470
10.3% 19.2% CURSOS HUMANOS b 9.530
16.6% 30,9% ABASTECIMIENTO 5 15301
1.9% 3.5% TECNOLOGIA b 1.746
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
$ 114 | 8 1295 8 68 | § = 3 -
|FROPORC|0N DE LA VENTA 0.12% 1.41% 0.07% 0.00% 0.00%
lmOPORCION DEL COSTO 0.23% 2.61% 0.14% 0.00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 49.524
Precio de venta § 92.136
Utilidad| 42.612
Margen de utilidad 46,25%




Diamante abril

REVISION COMPUTADORA MOTOR
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ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
15.6% 32.2% INFRAESTRUCTURA 3 14405
21.8% 45.0% RECURSOS HUMANOS 3 20.092
8.7% 17.9% ABASTECIMIENTO 3 7978
1.3% 2.6% TECNOLOGIA 3 1.172
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 79 8 897 | 8 47 | § - ] -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.09% 0.97% 0,05% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,18% 2,01% 0.11% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 44.669
Precio de venta) § 92.136
Utilidad| § 47.466
Margen de utilidad 51,52%
Diamante mayo
REVISION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
24.8% 38.6% INFRAESTRUCTURA 3 22812
19.3% 30.0% CURSOS HUMANOS 3 17.745
16.6% 25.9% ABASTECIMIENTO b] 15.306
1.8% 2.8% TECNOLOGIA 3 1653
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 121 8§ 1374 | 8§ 728 - ] -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.13% 1.49% 0,08% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,20% 2.33% 0,12% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 59.084
Precio de venta) § 92.136
Utilidad| § 33.052
Margen de utilidad 35.87%
Diamante junio
REVISION COMPUTADORA MOTOR
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
19.6% 31.1% INFRAESTRUCTURA 3 18.062
12.8% 20.3% RECURSOS HUMANOS 3 11.791
27.8% 44.2% ABASTECIMIENTO b] 25651
1.4% 2.1% TECNOLOGIA 3 1246
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 104 | 8 1181 ] 8 62 | § - 3 -
|I’ROPORC!0N DE LA VENTA 0.11% 1.28% 0.07% 0,00% 0.00%
ImOHJRCION DEL COSTO 0.18% 2.03% 0.11% 0.00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 58.096
Precio de venta § 92.136
Utilidad| 34.039

Margen de utilidad 36.94%
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Diagnostico - Revisidn con scanner

Diamante promedio

REVISION CON SCANNER

ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
20,5% 30,3% INFRAESTRUCTURA 3 18.302
12.6% 18.6% RECURSOS HUMANOS 3 11251
31.8% 47.0% ABASTECIMIENTO b] 28361
2.3% 3.5% TECNOLOGIA 3 2.086
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 528 269 | 8 16| % - 3 -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.06% 0.30% 0,02% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,09% 0,45% 0,03% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 60.336
Precio de venta) § 89.265
Utilidad| § 28.929
Margen de utilidad 32.41%
Diamante enero
REVISION CON SCANNER
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
32,5% 49.7% INFRAESTRUCTURA 3 28969
9.2% 14.1% CURSOS HUMANOS 3 8.198
20.8% 31.8% ABASTECIMIENTO b] 18.564
2.5% 3.9% TECNOLOGIA 3 2262
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 47 | 8 246 | § 143 - ] -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.05% 0.28% 0,02% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,08% 0,42% 0,02% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 58.301
Precio de venta) § 89.265
Utilidad| § 30.964
Margen de utilidad 34.69%
Diamante febrero
REVISION CON SCANNER
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
14.1% 31.4% INFRAESTRUCTURA 3 12,562
11.8% 26.4% RECURSOS HUMANOS 3 10.557
17.0% 37.8% ABASTECIMIENTO b] 15.146
1.7% 3.9% TECNOLOGIA 3 1546
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 38| 8 199 | 8 1m[s - 3 -
|I’ROPORC!0N DE LA VENTA 0.04% 0.22% 0.01% 0,00% 0.00%
lEOPORCION DEL COSTO 0.10% 0.50% 0.03% 0.00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 40.061
Precio de venta § 89.265
Utilidad| 49.205
Margen de utilidad 5512%
Diamante marzo
REVISION CON SCANNER
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA VENTA | PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
23.8% 39.9% INFRAESTRUCTURA b] 21216
11.2% 18.8% CURSOS HUMANOS b 9981
21.7% 36.4% ABASTECIMIENTO $ 19.382
2.5% 4.3% TECNOLOGIA b 2272
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
$ 5718 295 8 178 = 3 -
|FROPORCION DE LA VENTA 0.06% 0.33% 0.02% 0.00% 0.00%
lEOPORCION DEL COSTO 0.11% 0.55% 0.03% 0.00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 53.219
Precio de venta § 89.265
Utilidad| 36.046
Margen de utilidad 40,38%




Diamante abril

REVISION CON SCANNER

194

ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
16.1% 31.6% INFRAESTRUCTURA $ 14,405
22,5% 44.0% CURSOS HUMANOS 3 20.092
10.6% 20,7% ABASTECIMIENTO 3 9455
L.6% 3.2% TECNOLOGIA 3 1440
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 398 2048 12§ - ] -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.04% 0.23% 0.01% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,09% 0,45% 0,03% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 45.647
Precio de venta) § 89.265
Utilidad| § 43.618
Margen de utilidad 48.86%
Diamante mayo
REVISION CON SCANNER
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
25.1% 35.1% INFRAESTRUCTURA 3 22370
21.4% 30.0% CURSOS HUMANOS 3 19.145
21.8% 30,5% ABASTECIMIENTO b] 19423
2.7% 3.8% TECNOLOGIA 3 2439
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 60 | § 33| 8 18] % - 3 -
}EOPORCION DE LA VENTA 0.07% 0.35% 0,02% 0.00% 0.00%
PROPORCION DEL COSTO 0,09% 0,49% 0,03% 0,00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 63.769
Precio de venta) § 89.265
Utilidad| § 25.496
Margen de utilidad 28.56%
Diamante junio
REVISION CON SCANNER
ACTIVIDADES DE APOYO
PROPORCION DE LA YENTA |PROPORCION DEL COSTO DESCRIPCION COSTO
21.0% 30.6% INFRAESTRUCTURA 3 18.778
11.4% 16.5% RECURSOS HUMANOS 3 10.136
334% 48.6% ABASTECIMIENTO b] 29818
2.6% 3.8% TECNOLOGIA 3 2328
LOGISTICA DE ENTRADA | OPERACION |LOGISTICA SALIDA| MERCADEO | ATENCION AL CLIENTE
3 528 269 | 8 16| % - 3 -
|I’ROPORC!0N DE LA VENTA 0.06% 0.30% 0.02% 0.00% 0.00%
lmOHJRCION DEL COSTO 0.08% 0.44% 0.03% 0.00% 0,00%
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Costo total por cadena de Valor| § 61.397
Precio de venta § 89.265
Utilidad| 27.868
Margen de utilidad 31,22%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




