PROGRAMA:

Maestria en Administracion, sede Cali

RESUMEN:

Al existir gran cantidad de software y aplicaciones que proporcionan solucién a diversas tareas, se
piensa que en la Unidad Financiera de la Fundacion Universidad del Valle, puede avanzarse en el
camino de la actualizacién (tanto habilidades, como herramientas), de tal manera que ello decante
en mejorar los tiempos de respuesta de algunos procesos que se hacen de manera semi-manual;
por ello, se quiso evaluar si mejorando las capacidades informaticas dentro del area se podia realizar
un trabajo mas eficiente.

Por ello se propuso como objetivos: 1) Caracterizar los procesos en la unidad financiera de la FUV.
2) Calcular los tiempos de respuesta en los actuales procesos en la unidad financiera de la FUV. 3)
Definir la intervencidn con herramientas tecnoldgicas para volver mas efectiva la unidad financiera
de la FUV. 4) Medir los cambios generados por la introduccidn tecnoldgica, tanto para personas
como para procesos, en la unidad financiera de la FUV.

Y con estos objetivos se logré identificar que: 1) Si es posible mejorar la eficiencia del trabajo
basado en las capacidades tecnoldgicas en el area financiera de la FUV. 2) Habia gran rezago
tecnoldgico en toda la FUV. 3) El anélisis, tanto externo como interno, comprueban la necesidad
de actualizacion tecnoldgica constante. 4) Basado en las encuestas y resultados, se corrobora la
falta de potencializacion de habilidades tecnoldgicas en los colaboradores, asi como algunas
falencias de indole organizacional (capacitaciones, comunicacién e informalidad). Se destaca el
ambiente familiar que la mayoria percibe.
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Informatica, ofimatica, capacidades informaticas, habilidades informaticas, skills informaticos,
apropiacién TIC, TICs, Fundacion Univalle, Fundacion Universidad del Valle, FUV.
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GLOSARIO

DATO: Término que se refiere a hechos, eventos, transacciones, etc., que han sido
registrado

IMPLEMENTAR: Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar
algo a cabo. Mejorar algo ya existente.

IMPLANTAR: Establecer y poner en ejecucion nuevas doctrinas, instituciones, practicas o
costumbres. Poner a funcionar algo nuevo.

INFORMACION: Se refiere a los datos que han sido procesados y comunicados, de tal
manera que pueden ser entendidos e interpretados por el receptor.

INFORMATICA: Conjunto de conocimientos técnicos que se ocupan del tratamiento
automatico de la informacion por medio de computadoras.

MAILING: Es un formato publicitario empleado para promocionar los productos y servicios
de una marca o negocio, a través del email. Se suele enviar a bases de datos masivas no
propias a la marca

OFIMATICA: Automatizacion, mediante sistemas electronicos, de las comunicaciones y
procesos administrativos en las oficinas.

TI: Tecnologia Informética

UVT: Unidad de Valor Tributario definida en 35.607 pesos para 2020.

WORKFLOW: El flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, cOmo se realizan, cudl es su orden

correlativo, cdmo se sincronizan, cémo fluye la informacion que soporta las tareas y como
se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.



INTRODUCCION

El uso de la computadora estd muy extendido, pero la mayoria de la gente usa las
computadoras para deberes de oficina bastante mundanos, en lugar de utilizarlas para
tareas mas complejas; pocos trabajadores utilizan algun tipo de equipo de produccién
automatizado en sus labores. Aparte de las ocupaciones gerenciales y profesionales, el
nivel absoluto de habilidades requerido en la mayoria de los trabajos no parece ser muy
alto (Handel, 2016); por ello se puede establecer, que con el vertiginoso avance de la
tecnologia en la humanidad, la adquisicién de habilidades en el campo ofimatico se hace
cada vez mas necesaria para los profesionales.

La apropiacion de los recursos tecnolégicos en las organizaciones, junto con el
conocimiento y uso eficiente genera mayor productividad en éstas; por ello, se hace
necesario estar revisando constantemente la obsolescencia de la tecnologia utilizada tanto
en fisico como en l6gico, sincronizado con capacitaciones para mejorar habilidades, con el
fin de no quedarse rezagados ante los precipitados cambios que ocurren en esta rama
(DAPRE, 2019); maxime en una situaciéon de confinamiento como la actual, ya que se ha
disparado el estar laborando y estudiando desde casa asistidos por virtualidad.

Drucker (1997), dice que “El trabajador de conocimientos bien puede necesitar una
magquina, sea un computador, un analizador de ultrasonido o un telescopio, pero la maquina
no le dice qué hacer ni mucho menos cémo hacerlo” (p.84). Como cada persona que labora
en oficina invierte frente a un computador la mayor parte de su jornada diaria, basado en
los postulados anteriores, es posible intuir que, sin importar la habilidad de la persona, el
uso de las herramientas electrénicas es una habilidad que el personal de oficina debe tener
interiorizada.

Se puede denotar, que la apropiacion de la informatica por parte de los empleados en
cualquier institucién es de vital importancia en el mundo actual, tanto para el mejoramiento
de procesos, como para la tecnificacion de aquellos susceptibles de serlo y ademas va de
la mano con la evolucion. Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) no son ajenas a dicha
premisa, y es por ello que se pretende estudiar la incidencia de ésta en el mejoramiento de
procesos en una unidad de una de ellas.

En este orden de ideas, este trabajo tuvo como propdésito medir el efecto de introducir el
uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), para
mejorar procesos en la unidad financiera de la Fundacién Universidad del Valle (FUV).



1 ASPECTOS METODOLOGICOS

11 DEFINICION DEL PROBLEMA

La utilizacién de las habilidades informaticas es la que aumenta mas rapidamente,
comparado con la alfabetizacion, la aritmética, conocimientos técnicos, habilidades de
comunicacion de alto nivel, habilidades de planificacion, habilidades de comunicacién con
el cliente, habilidades de comunicacion horizontal, resolucion de problemas; asi mismo el
uso de las computadoras es cada vez mas sofisticado (Dickerson & Green, 2004).
Denotando asi, la gran dependencia moderna por el uso de las herramientas informaticas,
redundando en tenerlas como soporte para la toma de decisiones basadas en
conocimiento.

1.1.1 APROXIMACION

Apropiarse de la tecnologia, consiste en el uso adecuado, oportuno, pertinente y eficiente
de ésta (productos, procesos y sistemas), para de esta manera facilitar la realizacion de
actividades con el fin de lograr una mejor productividad de los diferentes usuarios en sus
respectivas compafias (DAPRE, 2019).

El término TIC se refiere a la infraestructura y componentes que habilitan la computacion
moderna. Generalmente abarca dispositivos, componentes de red, aplicaciones y sistemas
gue combinados permiten a la gente y organizaciones (tanto de negocios, sin animo de
lucro, gubernamentales, como empresas criminales) interactuar en el mundo digital (Rouse,
2019).

De acuerdo con TUTORIAL (2018), dicho término hace referencia a “Aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacién mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego” (p.1).

Frade (2009), precisa que competencia es, “Capacidad adaptativa, cognitiva y conductual,
que se traduce en un desempefio adecuado a una demanda que se presenta en contextos
diferenciados que conllevan distintos niveles de complejidad. Es saber pensar, para poder
hacer” (p.7).

Un concepto generalmente aceptado es, que la competencia laboral es la capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una
capacidad real y demostrada. (Vargas, 2004, p.9)



1.1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los empleados utilizan muchos procesos manuales o semi-manuales, susceptibles de
automatizar. Se piensa que ello puede deberse a bajo conocimiento de herramientas
tecnologicas, a falta de curiosidad o por ambas; se han encontrado repetidas falencias por
parte de los profesionales al interactuar, relativo a las competencias laborales,
centralizando principalmente en las ofiméaticas.

Existe la imperiosa necesidad de encontrar si se puede mejorar algunos procesos dentro
de la unidad financiera de la FUV. Por ejemplo, a priori se han detectado dos casos criticos:
el empleo de dos semanas en consolidar y realizar los informes financieros mensuales de
cada proyecto, posteriores al corte de fin de mes; asi como la pérdida o modificacién de
datos en la red interna, sin su respectiva trazabilidad.

Se tiene la percepcion que dicho par de procesos se hacen de manera un poco
rudimentaria. Para el primer caso, al tener que descargar archivos desde el software
contable CG-UNO, llevar a hoja de calculo, depurar archivo, corregir manualmente,
comparar saldos, entre otros. Se han buscado soluciones con el proveedor del software
contable, pero al ser una organizacion dedicada a los proyectos y no a produccién-ventas,
hace que los centros de costo se traten de manera diferente a la concepcién (cada proyecto
es como un balance), por lo que el proveedor ha afirmado no tener solucion. Para el
segundo caso se han realizado busquedas de solucibn mediante la actualizacion de
servidores y contratacion de un software de seguridad, sin resultado positivo.

En todo proceso, es el propio individuo el que debe participar de manera activa en su propia
formacion, aprovechando al maximo estas experiencias, lo cual resulta clave no sélo para
desarrollar las competencias existentes, sino también para adquirir otras nuevas. (Escobar,
2005, p.2)

El proceso tardio en la unidad financiera, afecta la institucion de manera transversal; hace
deficiente la entrega de los reportes financieros a las diferentes areas y unidades de la FUV,
principalmente aquellas que manejan proyectos, puesto que éstas deben realizar sus
propios informes hacia clientes externos basandose en aquellos reportes. Ese impacto, al
entregar tanto a diferentes entes reguladores como a contratantes, redunda en una
percepciéon de ineficiencia por parte de la comunidad empresarial. Actualmente se estan
entregando dichos informes en la tercera semana del siguiente mes, mientras que en
muchos casos son requeridos en los primeros 5 dias del mes, para poder realizar entregas
a proveedores y/o cargues a plataformas como la del Sistema General de Regalias (SGR).

Mas sensible y complejo aun es el tema cuando la informacién se modifica, mueve o incluso
pierde; y, debido a la carencia de un sistema de seguimiento, no se tiene forma de realizar
prevencion o que se pueda generar una alerta, de la misma manera es casi imposible
conseguir una solucién expedita.

Se amerita pues, un diagnéstico que permita realizar la caracterizacion de dichos procesos,
asi como la valoracion de una intervencion en toda la unidad.

De acuerdo a lo anterior, el trabajo respondera los siguientes interrogantes:
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1.1.3 SISTEMATIZACION
¢ Qué caracteristicas tienen los procesos en la unidad financiera de la FUV?

¢, Cudles son los tiempos de respuesta en los actuales procesos en la unidad financiera de
la FUV?

¢, Qué caracteristicas tendra la intervencién con herramientas tecnoldgicas en la unidad
financiera de la FUV?

¢,Coémo afectan los cambios generados por la introduccion tecnoldgica, tanto a las personas
como a los procesos en la unidad financiera de la FUV?

1.2 JUSTIFICACION

Es posible evidenciar una importancia creciente del manejo del conocimiento, a nivel tanto
empresarial como de cadena de valor, siendo éste la base del uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones. Existen muchas herramientas informéticas
con diferentes utilidades para ayudar a hacer el trabajo mas facil en la oficina, pero son tan
inexploradas en su mayoria (el procesador de palabra y la hoja de calculo son grandes
ejemplos), que son practicamente desconocidas. Existen ademas aplicaciones que incluyen
servicios de inteligencia de mercados, sistemas de posicionamiento e informacion
georreferenciada, procesos de gestion de la relacion con usuarios-clientes, nuevas
estructuras empresariales, sistemas de control, uso de tecnologia para certificar la calidad,
inteligencia competitiva, automatizacion industrial, sistemas para la toma de decisiones,
entre otras. El mismo caso se da en las aplicaciones para moéviles, existen desde
aplicaciones que ayudan en un laboratorio, hasta aplicaciones que permiten hacer
levantamientos topograficos en terreno con precision aceptable; pero el comdn de los
profesionales no puede enviar la posicién geografica desde su celular (Ca' Zorzi, 2011).

En la actualidad se vive una explosion de datos e informacion, de tal manera que todo
profesional y todo ejecutivo —de hecho, casi todo el mundo— tiene subitamente acceso a
datos en una abundancia tal, que parece inagotable y a su vez dicha disponibilidad crece
exponencialmente (Drucker, 2016).

Para una eficiente toma de decisién el entorno organizacional debe contar con los insumos
de informacion oportunos, exactos y fidedignos, los cuales interactian con el conocimiento
tacito de los funcionarios para arrojar mejores decisiones. El verdadero potencial de las
herramientas tecnoldgicas para la gestién del conocimiento recae en el disefio de la
estrategia que las potencie, puesto que cualquier herramienta se puede amoldar al
programa de gestibn de conocimiento que el entorno organizacional defina segun
necesidades particulares. (Prada, 2008, p.195)

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los sistemas
socioecondmicos, documenta en forma convincente varias caracteristicas importantes de
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la relacion entre TIC y desarrollo. Los estudios también han identificado las condiciones
especificas en las que el impacto econémico de TIC se materializa. Conceptos tales como
efecto de rezago y capital intangible, impacto diferenciado entre industrias con altos costos
de transaccion, y externalidades de red han ayudado a dilucidar que la relacion entre las
variables tecnoldgica y econdmica no es simple y directa, sino intermediada por un nimero
de condiciones y factores especificos. (Katz, 2009, p.22)

Las medidas de habilidades, tecnologia y practicas de gestién (Skills, Technology, and
Management Practices - STAMP), revelan que la mayoria de los trabajadores utilizan
niveles relativamente simples de matematicas en sus trabajos, pero hay una bifurcacién de
trabajos en términos de la complejidad de la lectura y especialmente la escritura que se
requiere (Handel, 2016). Con el paso del tiempo son cada vez més las aplicaciones
desarrolladas para ofimatica, asi mismo son cada vez mas intuitivas y de facil acceso en la
nube, incluso desde el celular (Linares, 2020); por lo que se denota una necesidad
imperante de estar a la vanguardia en el conocimiento de la tecnologia disponible que hara
poder manejar la gran cantidad de datos que se van generando.

Los lideres de opiniéon de la regidn consideran que la brecha en capacitacion TIC es
multidimensional. Se hace necesario fomentar la capacitacion en este campo, tanto en
funcionarios publicos como en empleados y administradores del sector privado; siendo mas
especificos, es necesario incrementar la concientizaciéon de la importancia y el valor de
estas tecnologias en el personal administrativo-gerencial de las pymes, en muchos casos,
este sector de la economia no reconoce el valor y el retorno a la inversién generado por
ellas (Katz, 2009).

Las organizaciones que no hacen buen uso de la tecnologia ven limitado su crecimiento por
las mermas de inventarios, pérdidas de dinero por falta de control, pérdida de clientes por
carecer de informacioén, asi como incertidumbre en la toma de decisiones, entre otros. Las
pérdidas de los negocios podrian estar entre el 10% y 30% de los ingresos; algunos
estudios desarrollados para areas especificas de las empresas demuestran que cuando
éstas empiezan a usar las TICs los niveles de productividad se incrementan entre un 10%
para un nivel basico de tecnologia, hasta un 30% cuando se trata de niveles més altos
(Liendo, 2008).

Todo lo anterior da fe de la imperante necesidad de realizar las preguntas de la
sistematizacion y esta alineado con la pretensién del presente proyecto; de no hacer dicho
diagnéstico en la FUV se podria perder todas las buenas cosas evidenciadas por los

anteriores autores, y peor aun perder la oportunidad de hacer las cosas mejor por no
aprovechar bien los recursos y herramientas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la apropiacion de TICs en la unidad financiera de la Fundacion
Universidad del Valle en la ciudad de Cali.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Caracterizar los procesos en la unidad financiera de la FUV.

Calcular los tiempos de respuesta en los actuales procesos en la unidad financiera de la
FUV.

Definir la intervencion con herramientas tecnolégicas para volver mas efectiva la unidad
financiera de la FUV.

Medir los cambios generados por la introduccién tecnolégica, tanto para personas como
para procesos en la unidad financiera de la FUV.

14 MARCO REFERENCIAL

En el marco referencial se plasmaran las bases que tiene esta investigacion, desde los
puntos de vista tanto historico como legal, pasando por el contextual y teérico.

1.4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A pesar que la FUV pertenece al sector de las ESAL, por su orientacion del tercer sector y
al ser una entidad mixta descentralizada de segundo orden no se encuentran muchos
pares, menos investigaciones con ese corte; por su tamafio es comparable con PYME,
como la intervencion es para una unidad al interior y no se encuentra informacion
exactamente para dicho sector, se analizaran diferentes investigaciones en compafias de
tamafio semejante, sin circunscribirse al sector solidario particularmente.

1.4.1.1 NACIONALES
Articulos

e EIl trabajo de reflexion denominado “Uso y apropiacion de la tecnologia de
informacién y comunicacion”, realizado en la ciudad de Bogota en el afio 2012, pone
de relieve la importancia que debe darse a la capacidad de gestion de tecnologia,
con el fin de hallar las aportaciones que deberian proporcionar las TIC; bajo el
objetivo de aclarar los conceptos tanto de uso como de apropiacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de negociacion de
organizaciones productivas. Dicho planteamiento deja el sabor de que las empresas
utilizan mal el término “actualizacién tecnoldgica”, pues incurren en pensar que al
adquirir nueva tecnologia estan quedando al dia, sin tener en cuenta las
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capacidades de apropiacion que tienen los usuarios al frente de dicha tecnologia
(Aguilar, 2012).

“Inclusién de las TIC en la empresa colombiana” es el nombre para un articulo del
afio 2014, escrito en la ciudad de Bogota, que tiene como objetivo principal relatar
la incorporacién de estas tecnologias en las empresas del pais; se evidencia la
brecha digital que una baja adopcion de éstas genera, pero proporciona una voz de
aliento al ofrecer transformar dicha amenaza en una oportunidad para posibles
emprendimientos (Ortega, 2014).

Como un camino para la apropiacion de tecnologia en las empresas diferentes a las
grandes, se presenta el articulo de investigacion realizado en 106 empresas calefias
en el 2015 y de nombre “Metodologia para la inclusion de las TIC en las PYMES
fundamentada en el direccionamiento estratégico”. Esta investigacion realizada en
tres etapas (caracterizacion, recoleccién y analisis/estructuracién), encuentra como
resultados la alineacién de planes TIC y estratégico, la baja partida presupuestal
para el rubro y la importancia de la tecnologia en la toma de decisiones (Aguilera &
Riascos, 2015).

Rezago, fragil infraestructura asi como bajo potencial tanto para desarrollar las TIC
como para su adopcion en el pais, es lo que encuentra la investigaciéon de 2016
titulada “Analisis de la apropiacién y uso de las TIC por parte de las pymes
colombianas” (Puentes, 2016).

Se titula “Estrategia de uso y apropiacién de las tecnologias de informacién”, el
documento incluido en el Plan Institucional de Capacitacién de la Presidencia de la
Republica de Colombia del afio 2019. Proporciona los lineamientos para la
apropiacion de estos recursos con el fin de generar mayor productividad,
fortaleciendo el conocimiento y promoviendo el uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas; evaluando uso, apropiacién y capacitacion en Tl, a través de un
diagnoéstico inicial que permite generar su respectivo plan para desarrollar la
estrategia (DAPRE, 2019).

La tesis doctoral realizada en el afio 2012, de nombre “Impacto de la apropiacién de
las TIC en la productividad de la empresa manufacturera de Cartagena (Colombia).”,
propende por modelar y crear mecanismos de incorporacion tecnoldgica. Basado
en una triangulacién metodolégica de levantamiento de informaciéon primaria,
seguida de la respectiva conceptualizacién y posterior incorporacién de técnicas
matematicas, logré conclusiones similares que permitieron determinar el impacto de
dicha apropiacién sobre eficiencia y productividad en diversas empresas (Diaz,
2012).

Apoyo para procesos de apropiacion, empoderamiento y valoracion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (CTel) desde diversos sectores de la sociedad, con la
intencién que esta pueda fundamentarse como estrategia de desarrollo, con miras



1.4.1.2

a gue el pais pueda trascender hacia un modelo socioeconémico fundamentado en
conocimiento e innovacién, es la propuesta que trae el libro colombiano de 2016,
“Analisis de indicadores de ciencia y tecnologia”. Esta propuesta esta basada en
una caracterizacion de las tendencias CTel en el pais sobre las mas importantes
vertientes politico-cientificas, apoyado en la indagacion de informaciéon tanto
cualitativa como cuantitativa (Lucio & Martinez, 2016).

A partir de la comprensién de la forma en que el uso de TICs puede influir en el
mejoramiento de los diferentes procesos de gestion y produccion al interior de las
empresas, el libro “Pymes, competencias laborales y TIC: Competitividad,
productividad e innovacién organizacional” del afio 2019 en Colombia, muestra que
dichas tecnologias deben ser vistas como un factor de productividad y
competitividad para lograr un posicionamiento eficaz. Ello se logra basado en la
efectividad en la promocién, divulgacion y distribucién, tanto de productos como de
servicios. Asi pues, el libro propende por mostrar que al encontrar las propias
potencialidades (enfocados en generar valor, originalidad, creatividad e innovacion),
puedan ser proyectadas y optimizadas (sustentadas en dichas herramientas
tecnoldgicas), de manera que las empresas pueden construir un conocimiento que
les permita generar diferenciadores innovadores para asegurar su competitividad
(Ortiz, Cortés, & Paez, 2019).

INTERNACIONALES

Articulos
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“Los insumos invisibles de decision: Datos, informacion y conocimiento”, articulo del
afno 2008, realizado en la Universidad de Murcia (Espafia), pretende encontrar el
papel que tales insumos tienen en la toma de decisiones al tenor de las necesidades
de la organizacion; arropado en el objetivo de dar un marco que permita diferenciar
los conceptos datos, informacion y conocimiento en el contexto organizacional, asi
como vislumbrar el rol que tales conceptos tienen en la eficiente toma de decisiones
organizacionales, se enuncian reflexiones en torno al planteamiento de un universo
factual segun el cual existe una nueva secuencia en la generacion de conocimiento
y se describe la forma en que se produce el conocimiento, para por ultimo, postular
al individuo como un recurso incremental de informacion. Permite asi, situar un
marco de partida que potencia la tesis de la investigacion que se realizara, desde el
punto de vista de la transformacion de datos en informacién, teniendo como eje al
trabajador pero centrado en la necesidad organizacional (Prada, 2008).

Bajo el titulo “Impacto de las capacidades de la infraestructura de informacion en las
habilidades de manipulacion del conocimiento”, este estudio de 2008 en Kuala
Lumpur examina aplicaciones especificas que permiten actividades de gestiéon del
conocimiento (GC) en empresas, encontrando que existe un vinculo empirico
limitado entre GC y las capacidades de infraestructura de informacion. La
investigacion recopila datos de una muestra de aproximadamente 600 empresas
mediante cuestionarios, asi mismo utiliza multiples herramientas analiticas para
determinar los niveles significativos de asociaciones e interacciones entre las



variables. La investigacion proporciona informacién util que podria ayudar a las
empresas a determinar los tipos de infraestructuras de informacion para la
implementacion efectiva de gestion del conocimiento. Para los académicos, los
conocimientos empiricos de este estudio serian Utiles para desarrollar la teoria en
el area temética (Ling & Eze, 2008).

impacto de las capacidades de la infraestructura de informacién en las habilidades de
manipulacion del conocimiento

Tesis

16

Estudio enfocado en explorar el marco de competencias basado en tecnologia de la
informacion para contadores profesionales, especificamente aquellos que operan
en practicas contables pequefias y medianas. Este tipo de organizaciones son
extremadamente dinamicas, orientadas al cliente y basadas en proyectos. La
naturaleza intensiva en informacién e impulsada por la informacion significa la
importancia de las competencias en tecnologia de la informacion. El estudio brinda
una contribucién significativa a los organismos académicos y profesionales asi como
a la industria, al proporcionar una base tedrica y practica para desarrollar
competencias relacionadas con la tecnologia de la informacién para los trabajadores
del conocimiento en general y contadores profesionales en particular (Bahador,
2012).

El estudio realizado en Venezuela en el presente ano, de nombre “Usabilidad de las
TICs en las PYMES”, realiza la exploracion respecto al uso y apropiacion de dichas
herramientas en esas empresas mediante la investigacion descriptiva, asi como el
analisis y sintesis de documentos cientificos; de igual manera, utiliza informes
provenientes de institutos estadisticos gubernamentales de Ecuador, Pert y Chile,
dando como resultado una baja implementacién, generada principalmente porque
los administradores de estas empresas desconocen los mayores beneficios que se
pueden lograr con dichas tecnologias (Ronquillo, 2020).

La tesis doctoral del afio 2013, realizada en la ciudad de Guadalajara, de nombre
“Gestidn de servicios como medio de asimilaciéon de las TIC en las organizaciones:
un caso de estudio”, del afio 2013, utilizando la propuesta disruptiva denominada
Légica Dominante del Servicio (LDS), que elimina la diferencia entre productos y
servicios, viendo los primeros como medio de entrega de los segundos, incluso los
productos como un tipo de servicio, esta encausada en entender la manera como
aprenden TIC las organizaciones bajo la influencia de la LDS en sus integrantes
partiendo de 3 constructos: El uso de TICs en la organizacion esta evidenciado en
el establecimiento de instrumentos de monitoreo y resultados; el aprendizaje
organizacional de TICs se ve reflejado en el cambio de uso asi como en la
estructuracion de instrumentos; y la légica LDS influye en forma de aprendizaje de
TICs en la organizacién (Osorno, 2013).

La tesis doctoral que lleva por nombre “TIC, PyME y Entorno: Evaluaciéon de la
eficacia del constructo “Capacidad de Absorcidén” de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) en PyMEs manufactureras venezolanas, semejanzas y


https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55583553100&zone=

diferencias segun nivel de complejidad tecnoldgica: Una investigacion empirica ”,
realizada en la ciudad de Caracas en el afio 2015, realiza el andlisis de una de las
competencias organizacionales que favorece el conocimiento el desarrollo de
talentos, como es la Capacidad de Absorcion (ACAP), en 8 PYMES Venezolanas.
Partiendo de la definicién “habilidad de reconocer el valor de la nueva informacion,
asimilarla y destinarla a fines comerciales”, el ACAP es catalogado como un
constructo multidimensional, estudiado desde diferentes modelos y niveles, lo que
lleva al trabajo en mencion a evaluar la validez de su supuesta aplicabilidad
universal en dicho ambito geogréfico (Gonzéalez, 2015).

1.42 MARCO CONTEXTUAL

Como el trabajo se va a realizar en una ESAL (definido en el apartado de la clasificacion
sectorial del marco tedrico como ESAL, PYME mixta, terciaria), hace parte del sector
solidario; por ESTO se presentara informacion relacionada con dicho sector.

La existencia de este tipo de organizaciones se ha reconocido desde el siglo XIX, como una
forma particular y legitima de expresion social. Durante el siglo XX fueron reconocidas a
nivel internacional, como actores importantes de la posguerra, en la Carta de Naciones
Unidas de 1945. Actualmente gozan de un alto protagonismo mundial, sobre todo en temas
de derechos humanos (Consejo de Estado, 2009).

En 2017, tomando como referencia los reportes hechos por las cooperativas a las seis
superintendencias que las vigilan, 6.4 millones de colombianos se encuentran asociados a
una cooperativa (13% de la poblacién), generando un impacto indirecto a nivel familiar
sobre alrededor de 19 millones de colombianos (39% de la poblacion).1 Las 3.488
cooperativas, que presentaron dichos reportes, estan presentes en multiples ramas de la
actividad econdmica, destacandose los servicios financieros, el sector agropecuario, la
comercializacién y el consumo, los seguros, el transporte, la educacion, la salud y la
prestacion de servicios personales y empresariales.2 Los servicios cooperativos llegan a
los 32 departamentos del pais. El 65% de las cooperativas se encuentran domiciliadas en
20 ciudades capitales y el 35% restante se distribuyen en 477 municipios. 186 cooperativas
gue ejercen la actividad financiera ofrecen sus servicios a través de 962 oficinas en 29
departamentos y 301 municipios.3 Los activos de las cooperativas ascienden a $41 billones
de pesos4, de los cuales $20 billones corresponden a la cartera de créditos colocada. Sus
ingresos anuales superan los $28 billones de pesos. Su patrimonio colectivo es de $16
billones de pesos y generan alrededor de 166 mil puestos de trabajo (Confecoop, 2018).

El afio 2018 representd un cambio en materia econdmica, con respecto a las tendencias
observadas en los ultimos 3 afios. Por un lado, se observo una recuperacion del crecimiento
economico, dejando atrés el estancamiento que, desde el afio 2015, sufri6 la economia por
cuenta de la caida de los precios del petroleo y por los aumentos de la tasa de interés de
referencia por parte del Banco de la Republica, con el fin de contener la inflacion a partir de
la reduccién en consumo e inversion. La economia paso6 de un crecimiento del PIB en 2017
de 1.8%, a 2.7% en 2018. En cuanto a la economia solidaria, el desempefio positivo esta
en linea con la recuperacion general que se evidencio durante el afio. Mientras en el afio
2017, los activos de la economia solidaria crecieron 8.1% nominal, en 2018 su aumento fue
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de 9.7%. De la informacion recopilada por Confecoop de las empresas que reportan a las
superintendencias, las cooperativas, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales,
suman al afio 2018 7.7 millones de asociados en 5,000 empresas. Estas tuvieron al cierre
del afio $56.2 billones de pesos en activos, patrimonio de $18.2 billones de pesos, ingresos
de $32.9 billones y excedentes por $660 mil millones. Especificamente para el caso de las
cooperativas, que son vigiladas por distintas superintendencias por las multiples actividades
econdmicas que desarrollan, representan el 82% de los asociados de la economia solidaria.
Son cerca de 6.3 millones de colombianos, el 13% de la poblacién total en el pais segun la
proyeccion del DANE del censo 2018 (48.3 millones). En cuanto a las principales variables
econdmicas, las cooperativas suman el 79.3% del total de activos de la economia solidaria,
el 90.2% del patrimonio y el 86% de los ingresos registrados en el afio 2018 (Confecoop,
2019)

Asociados Puestos de trabajo
2017 2018 2017 2018
Actividad crediticia y financiera 5.430.585 5.313.514 41.141 30.838
Agropecuario e industria alimenticia 112.175 109.555 16.528 16.728
Comercializacion y consumo 418.391 429.393 16.778 16.438
Seguros 1.607 1.623 1.573 1.576
Transporte y comunicaciones 86.402 90.655 20.526 21.565
Servicios sociales y de salud 55.973 66.932 15.598 12.643
Educacion 23.936 20.655 7.696 7.071
Servicios empresariales, sociales y personales 234,988 233.694 38.713 26.275
Otras 22.119 24896 7.272 5.959
6.388.193 6.292.935 167.842 141.111

Tabla 1. Incidencia sector sobre asociados 2017 vs 2018. Elaboracién propia basado en fuentes
Confecoop.

En la tabla anterior es posible ver, la disminucién tanto en asociados que ocurre al pasar
del afio 2017 al 2018, relacionado de manera proporcional y directa con la cantidad de
puestos de trabajo. El informe del afio 2015 no se encuentra en la pagina de la
confederacion, el del 2016 se encuentra trocado y el del afio 2019 no ha sido colgado adn.
Se espera tanto la correccion del archivo 2016 como la publicacion de los informes 2015 y
2019 para poder visualizar una tendencia.

1.4.3 MARCO TEORICO
Historia de la computacion

La historia de la computacion tiene sus origenes en el abaco de medio oriente entre los
siglos Il 'y V a.c. Siglos més tarde, ya en 1623, llego la primera calculadora por Schickard,
gue mediante un sistema de engranajes permitia realizar célculos aritméticos de forma
mecanica. Luego a base de ruedas y engranajes aparecio la pascalina de Blaise Pascal por
el afio 1642, la cual sumaba y restaba. En el siglo XIX se dio un salto a las tarjetas
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perforadas del profesor Babbage, las cuales funcionaban como un dispositivo llamado
lectora automatica de tarjetas; para después crear la maquina analitica, que funcionaba
como una verdadera computadora, pues generaba resultados de manera automéatica al
ejecutar la toma de decisiones; a Babbage se le llamé pues “el padre de las computadoras”.
Gracias al apoyo econémico de la matemética Ada Augusta Lovelace (quien luego se
convertiria en una gran programadora), Babbage logr6é materializar sus genialidades, a ella
también se le conoce como la madre de las computadoras.

A finales del siglo XIX en Norteamérica, con la necesidad de procesar los célculos de un
censo, Herman Hollerit fue el encargado de hacer funcionar la maquina que efectuaria los
calculos correspondientes, con tal éxito fue el resultado del ejercicio que posteriormente
fundo la empresa que hoy conocemos como IBM.

Con la llegada de la segunda guerra mundial se requiere hacer grandes y exactos célculos
balisticos, por lo que la Marina estadounidense encarga a IBM y a la Universidad de Harvard
la creacion de la maquina MARK I. Asi mismo, el ejército encarga la creacion de una
poderosa computadora llamada ENIAC, que en su momento hacia 500 multiplicaciones por
segundo. Estas eran unas grandes y poderosas maquinas que requerian de grandes
recursos para su funcionamiento.

Fue Jhon Von Neuman el creador de lo que hoy conocemos como los programas de
cémputo, quien utilizando la légica boolena que utilizaba dos nimeros (0 y 1) posibilité que
las instrucciones y reglas pudieran ser almacenadas al interior de esas grandes y poderosas
maquinas. Newman aprovecho el algebra que George Boole creé en el siglo XIX para pasar
de lo fisico a lo logico, haciendo uso de lo que hoy conocemos como lenguaje binario, esto
significé sin duda un momento crucial para el desarrollo de las computadoras.

Los avances siguieron su curso, y aparecio Alan Turing creador de un verdadero sistema
de cédmputo, que contenia un conjunto de programas que realizaban coordinadamente una
accion determinada; asi nacio6 la industria del software, la cual fue creciendo junto a la
industria del hardware que se encarg6 de la fabricacion de los componentes fisicos de las
computadoras.

Para finales de la década de los 40s se crea la primera computadora de uso comercial para
aplicaciones gubernamentales y empresariales llamada UNIVAC, asi como la invencién del
Transistor el cual reemplazaria a los tubos al vacio, en la década de los 50 se crearon los
dos primeros lenguajes de programacién COBOL y FORTRAN por parte de IBM y uno de
los adelantos mas importantes de la computacion actual el Circuito integrado.

Para la década de los 60s aparece el primer prototipo de un ratén y la primer interfaz grafica
de usuario (GUI), asi como el surgimiento del sistema operativo UNIX, ya en los afios 70°s
aparece en escena Steve Jobs, quien a su marca Apple desafié a un grande como IBM,
haciendo posible que computadoras tan grandes pudieran ser colocadas en el escritorio de
cualquier oficina, abriendo asi la brecha de los que se conoceria como la era de las
computadoras personales (Personal Computer o PC). Con este auge nace Microsoft, por lo
que la familia de computadoras personales se divide, por un lado, las de Apple y por el otro
las de IBM con el sistema operativo de Microsoft, que logré unificar, estandarizar y facilitar
el uso de las computadoras (Cerritos, 2002).

Historia de las TICs
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Hablar de las tecnologias es hablar de todos los avances que ha tenido la humanidad desde
sus inicios, la necesidad de convertir recursos naturales en herramientas simples, como el
tallado de piedras para poder hacer incisiones en la piel de animales muertos y asi poderlos
comer. Ya en el siglo VI se podia evidenciar la existencia de dos escuelas del pensamiento
que debatian sobre el significado del saber, el confusionismo y el taocismo; posteriormente
los filbsofos Platén y Protagoras concluyeron que no significa saber: no equivale a
capacidad de hacer, tampoco a utilidad; es decir, aceptaron que la utilidad no era saber,
sino arte, que en griego es techné, y que la Unica forma de aprender una techné era con la
practica y la experiencia. Este término, combinado con el vocablo griego logos —que es la
inteligencia que dirige, ordena y da armonia al devenir de los cambios que se producen,
segun Heraclito, forma la palabra tecnologia.

Todos estos sucesos tecnoldgicos a través del tiempo han permitido a las personas realizar
trabajos de manera mas eficiente aumentando la capacidad de produccion, realizando un
aprovechamiento de la energia, la creacion de motores de combustién interna, las baterias
y la creacién incluso de la energia nuclear, muchos de los avances en maquinas
automaticas y herramientas de programacion tuvieron lugar a partir de la década de los
afios 50 (Avila, 2012).

Tecnologia de la Informacién, Uno de los mas importantes desarrollos tecnoldgicos ha sido
la creacion del internet hacia el afio 1970, el cual tenia como objetivo la interconexion en
red entre el departamento de defensa de los EEUU con los centros académicos y de
investigacion, luego de que éstas pruebas se hicieron maduras se liber6 para uso comercial
sobre el afio 1990, lo que permitié que personas del comun pudieran compartir informacién
con otras personas, y tuvieran acceso a un sinnimero de datos que anteriormente sélo
podrian obtener de libros.

Todos estos avances permitieron la creacion de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones una especie de automatizacion de la informacion la cual se logra
gracias a los sistemas computacionales.

La primer tecnologia de la comunicacion fue el Telégrafo el cual permitia la comunicacion
a través de impulsos (puntos y rayas) que eran impresos en papel o posteriormente audibles
para su receptor quien se encargaba de transcribirlos permitiendo enviar mensajes desde
lugares lejanos, en Colombia el primer mensaje fue enviado en 1865 entre el municipio de
Cuatro Esquinas (Mosquera) y Santafé de Bogot4; por medio del Decreto 160 del 16 de
abril de 1876, el Gobierno Nacional reglamenté por primera vez las normas para la
construccién y conservacion de lineas telegréaficas a cargo de particulares, agrupando las
lineas existentes en el pais en ocho secciones. A su vez, en 1880 el Gobierno concedio
permiso a la Compafiia Central and South American Cable, para tender un cable submarino
entre Panama y cualquier Republica de América Central para que enlazara al pais con los
Estados Unidos via México.

A partir del afio 1953 y mediante el decreto 259 del 6 de febrero, el Gobierno Nacional
determin6é que a partir del 1 de febrero del 53 el Ministerio de Correos y Telégrafos en
adelante se denominara Ministerio de Comunicaciones estableciendo su funcionamiento
con base en los departamentos de Correos, Telecomunicaciones y Giros (MINTIC, 2015).
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Posteriormente la invencion del teléfono donde las sefales se transmitian a través de
corrientes eléctricas que eran amplificadas mediante vibraciones, la creacion del codigo
binario que permitié crear técnicas de codificacion binaria que dieron paso a la invencion
de una éalgebra logica del matematico y filésofo britanico George Boole, la invencion del
cadigo binario estuvo a cargo del fildsofo Inglés Francis Bacon, quien codifico las letras del
abecedario en digitos binarios posteriormente utilizado por primera vez en el telar mecénico
del francés Joseph Marie Jacquard y que luego el matematico britanico Charles Babbage
lo utilizé para el bastidor de cifras, ambos inventos basados en el principio de programacion
binaria y de tarjetas perforadas, después la invencion de la maquina de Touring la cual se
utilizaba para resolver problemas légico matematicos mediante algoritmos y finalmente la
invencién de los Ordenadores los cuales permitian almacenar en memoria los programas
sin tener que modificar su configuracion interna cada vez que era ejecutado un programa.

Tecnologia de la comunicacién, La comunicaciéon es un modelo conceptual sencillo de un
sistema funcional productivo de la actividad humana, que provee un proceso dinamico
desde el cual emanan, segun la construccidbn de mensajes y las funciones linguisticas,
simbolos codificados que son enviados desde un transmisor, a través de un canal, hacia un
receptor.

La comunicaciéon ha estado presente durante todos los periodos de la existencia humanay
ha permitido el intercambio de ideas e inventos, la época del siglo XXI es calificada como
la de la perplejidad informada de los sucesos emergentes o eventos portadores del futuro,
debido al aumento de las posibilidades de interaccién no solo de los individuos entre si,
sino también de los individuos con los computadores y estos con los individuos.

Tecnologias, informacion y comunicaciones: Es el conjunto de herramientas, soportes y
canales, tanto desarrollados como sustentados por las tecnologias (telecomunicaciones,
informatica, programas, computadores e internet) que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica, éptica o
electromagnética a fin de mejorar la calidad de vida de las personas.

Con base en el panorama actual de las TIC, se puede decir que se esta detectando una
globalizacién progresiva de recambio cultural en cada pais, que arrasa la produccion y el
consumo y acrecienta un nuevo modelo de comportamiento que representa costo-beneficio
del poder individual (Avila, 2012).

TICs son todas las tecnologias que permiten acceder, producir, guardar, presentar y
transferir informacion. Con la llegada de Internet, dichas tecnologias han visto un avance
sin precedentes en la historia, al punto de permitir el intercambio de datos e informacion de
forma rapida y en todas las partes del planeta. Sin embargo, aclara MinTIC, el alcance del
término es mas grande, debido a que comprende aparatos, métodos electrénicos y
aplicaciones que permiten la comunicacion a larga distancia, asi como el acceso a datos;
incluyen éstas a radio, television, celulares, computadores, tabletas digitales,
infraestructura de redes y sistemas satelitales; ademas software, aplicaciones y servicios
gue estan asociados con todos esos equipos, a saber: videoconferencias, herramientas de
mensajeria instantanea, videojuegos, plataformas de aprendizaje virtual, entre otros.

Asi mismo, desde el 30 de julio de 2009, fecha en la que el expresidente de la Republica
Alvaro Uribe Vélez sanciond la Ley 1341, el entonces Ministerio de Comunicaciones se
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convirtié en Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La nueva
Ley cred un marco normativo para el desarrollo del sector y para la promocién del acceso
y uso de las TIC a través de la masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso
eficiente de la infraestructura y, en especial, el fortalecimiento de la proteccion de los
derechos de los usuarios (MINTIC, 2017).

Durante los ultimos afios han surgido innumerables avances tecnol6gicos que han
revolucionado al mundo, la telefonia movil y mas directamente los teléfonos inteligentes
(Smartphones que los introdujo la empresa Apple) que son como computadoras en el
bolsillo, donde puedes tener acceso a tus correos, la banca electronica, y muchas otras
aplicaciones, la conectividad 4G que hizo que las comunicaciones fueran mas estables y
de alta velocidad permitiendo a las personas realizar videollamadas, enviar y recibir
archivos no solo texto sino audios, videos y cualquier otro tipo de formatos multimedia, la
exploracion del espacio gracias a nuevos satélites con tecnologia de punta que permite
obtener imagenes jamas antes recibidas, pudiendo ver por primera vez cédmo luce un
agujero negro, avances en la ingenieria genética la cual ha permitido realizar
modificaciones al genoma para intentar mejorar la salud y eliminar algunas enfermedades
cronicas, la creacion de automdviles autbnomos y adelantos en la robética introduciendo
Inteligencia Artificial haciendo que estos robots aprendan de su entorno y realicen tareas
sin 6érdenes humanas, las redes sociales que permitieron la masiva interconexion de las
personas sin limites de idiomas y lugar, haciendo que los eventos sean compartidos de
forma inmediata para el conocimiento del resto del mundo, la realidad virtual que concede
acceso a elementos inimaginables, permitiendo a las personas explorar lugares, trasladarse
a sitios lejanos o realizar entrenamiento en diferentes areas, las impresoras 3D que han
cambiado la forma en la que se producen objetos ya que son utilizados en la medicina,
construccién, ingenieriay en casi todas las areas, la creacion del dinero electrénico (Bitcoin)
gue ha cambiado el concepto de dinero con una moneda descentralizada, también aunque
Linux no ha sido creado durante la Ultima década si ha tenido una presencia importante ya
que casi todo utiliza este sistema operativo (Android, dispositivos 10T, MacOS, servidores),
la evolucién de la educacion mediante la Educacion Online la cual da acceso a personas
que no tienen forma de desplazarse poder acceder a estudiar desde su casa, capacitarse
y ser competente rompiendo con el paradigma de la educacion presencial, la incorporacion
de elementos vestibles como relojes inteligentes que miden el ritmo cardiaco, revisa tu
calidad de suefio, mide la cantidad de oxigeno en la sangre y puede llevar un control de tu
salud (Avila, 2012).

La administracion cientifica

El aumento de produccién significa simplemente aportar mas riqueza a este mundo.
Conocido como el padre de la administracion cientifica, Frederick Taylor fue quiza quien
tuvo mayor incidencia en el desarrollo inicial de la administracién como ciencia. El sistema
de Taylor se caracteriza por buscar el aumento de la produccién y de la productividad,
propuso la incorporacion en la estructura organizacional de un departamento de disefio para
planear y organizar el trabajo, dejando a los obreros y a los supervisores bajo las directrices
de dicho departamento.

Dentro de sus andlisis sobre el porqué los obreros de la época limitaban su capacidad de
produccion, encontré dos razones; la primera, consideraba que a los obreros se les habia
dejado creer que al implementar métodos, técnicas 0 maquinarias que aumentaran la
capacidad de produccién, muchos obreros serian desplazados de su empleo; y la segunda
la atribuia a “los sistemas ineficaces de administracion”. La manera que Taylor encontré

22



para remediar esta situacion, era la capacitacion de propietarios y gerentes de los talleres,
fue asi como Taylor inici6é su primer paso hacia la Administracion Cientifica.

La administracién cientifica se dividia en cuatro principios esenciales: La aplicacion de la
ciencia para sustituir métodos empiricos, la seleccion cientifica de mano de obra, la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores, por ultimo, la division de trabajo entre la
direccion y los obreros. Sin embargo, en esencia para Taylor, la Administracion Cientifica
era un cambio completo de la actitud mental tanto de la direccibn como de los obreros
respecto a sus obligaciones respectivas y hacia sus oponentes (Taylor & Fayol, 1980).

Administracion industrial

El principal aporte de Fayol a la teoria clasica de la administracion es la gestion
organizacional, cuyo objetivo primordial es visualizar la orientacion de la administracion bajo
el enfoque de proceso; para ello propuso la divisién de las operaciones de las empresas en
seis grupos funcionales a saber:

Funcionalidades de seguridad: Basado en la seguridad industrial y personal, asi como en
la higiene, se relacionan tanto al bienestar de la organizacién como el de los trabajadores.
Funcionalidades técnicas: Teniendo como finalidad la produccién de bienes y servicios, se
refiere a aquellas funciones béasicas empresariales; por ejemplo, las funciones productivas.
Funcionalidades comerciales: Aquellas que implican actividades tanto de compra como de
venta. Recaen sobre la eficiencia, asi como la buena disposicion de lo producido.
Funcionalidades financieras: Son las que tratan la parte de consecucién del capital
necesario para funcionar, asi como su aprovechamiento.

Funcionalidades contables: Son las que controlan todos los recursos, refiriéndose tanto a
los costos como los gastos e inventarios.

Funcionalidades administrativas: Las cuales se encargan de coordinar el buen desempefio
de las anteriores, de manera integral (Taylor & Fayol, 1980).

Administraciéon burocratica

Se basaba especificamente en la necesidad de organizacion de las empresas. Desde la
perspectiva racionalista de Weber la burocracia construida formalmente, obedece a un ideal
de técnicas que ha contribuido a interpretar y explicar el comportamiento normativo y
dindmico de las organizaciones en el sentido de productividad y eficiencia. Se formalizan
asi las relaciones de mando y subordinacién, la obediencia voluntaria, por consenso o
derecho pactado a través de estatutos establecidos de acuerdo con los fines de la
organizacién burocratica (Martinez, 1999).

Teoria de sistemas

Antes de la aparicion de la organizacion, basados en la teoria de Taylor, fueron muchos los
autores que intentaron explicar el comportamiento organizacional de las empresas, sin
embargo sélo se ocupaban una parte, con el surgimiento de esta nueva teoria se dio una
perspectiva diferente que fue aplicada a varios campos del saber, entre esos la referida a
la gestion de organizaciones, la cual ha visto como ha evolucionado el pensamiento
asociado al comportamiento organizacional, identificando la empresa como sistema
inmerso en un ambiente con multiples actores que permanentemente confluyen para formar
el entorno, y que internamente también posee una dindmica entre los elementos que
conforman la empresa y que condicionan el desempefio de esta (Peralta, 2016).
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La teoria de sistemas, permitié que profesionales de diferentes campos pudieran aplicar
sus investigaciones al &rea organizacional, desde dicho enfoque. Es posible indicar que la
TGS busca explicar los fenébmenos de la realidad abordando los Sistemas como modelo de
organizacién, los cuales son aplicables, en general, a todos los enfoques de estudio de la
misma. Tiene un caracter integrador y holistico, en donde lo més importante son las
relaciones y los conjuntos que a partir de ella emergen (Arnold y Osorio, 1998).

Teoria de toma de decisiones

La descripcion administrativa adolece de ordinario de superficialidad, de exceso de
simplificacion, de falta de realismo. Se ha reducido demasiado estrechamente el
mecanismo de la autoridad y no ha conseguido introducir en su 6rbita los demas sistemas,
igualmente importantes, de influir en el comportamiento de la organizacion. (Simon, 1946,
p.37)

El premio Nobel de economia, Herbert Simon, sostenia que para poder explicar la actividad
cognitiva humana era fundamental elaborar un modelo de representacion mental adecuado
que diera cuenta del contexto decisional de la mejor manera posible. Las decisiones, segln
Simon, no solo son fruto de las capacidades cognitivas limitadas sino también de las
representaciones que el decididor haga con base a su percepcién del entorno,
introduciendo conceptos que luego en su obra desarrollara, como es el caso del aprendizaje
social (Pascale & Pascale, 2007).

“El enfoque neoclasico consiste en identificar las funciones de los administradores segun la
teoria clasica y, enseguida, deducir de ellas los principios fundamentales de la compleja
practica de la administracion de las organizaciones profesionales en este siglo” (Blacutt,
2010, p.2).

Epistemoldgicamente, la investigacion se enmarcarda en el paradigma neoclasico,
especificamente en la escuela de la toma de decisiones de Herberth Alexander Simon,
soportado en el pilar de la falta de profundidad en la labor administrativa, sin dejar de lado
la racionalidad limitada del hombre que profesa la imposibilidad de conocer todas las
alternativas con sus consecuencias.

Clasificacion sectorial

Las empresas en Colombia se pueden clasificar de acuerdo a su actividad, por origen de
capital, segun su forma juridica y por su tamafo (manufacturero, servicios o0 comercio).

Por actividad

Sector primario: Cuya materia prima son los recursos de la naturaleza (agricolas,
ganaderas, pesqueras, silvicultura y caza).

Sector secundario: Cuya actividad productiva es transformacion de bienes (industriales,
constructoras, mineras y extraccion de petroleo)

Sector terciario: Dedicado a servicios y comercio con actividades diversas (comerciales,
transporte, turismo, asesoria, entre otras).

Por origen de capital

24



Gubernamental: Empresas cuyos recursos provienen del gobierno.
Privado: En las cuales los recursos provienen de capital privado.
Mixtas: Recursos publicos y privados.

Por tamafio (Similar a manufactura segun decreto 957 de 2019)

Microempresa: aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o
iguales a 23.563 UVT.

Pequefia empresa: aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a 23.563 UVT e inferiores o iguales a 204.995 UVT.

Mediana empresa: aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
superiores a 204.995 UVT e inferiores o iguales a 1.736.565 UVT.

Por disposicion juridica

Individuales: Tiene subclasificacion en natural (usan el nombre de una persona) y
unipersonal (de una sola persona, pero registrada en cAmara y comercio con NIT).
Sociedades comerciales: Se subclasifican en acciones simplificadas (SAS), limitada,
colectiva, comandita simple, comandita por acciones, anénima

Solidario: De acuerdo a la orientacién de los beneficios se subclasifican en ESAL y EASAL.

En Colombia se utilizan diversas formas para referirse al tercer sector o al sector no
lucrativo, entre las mas reconocidas estan: Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL),
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
Organizaciones de Desarrollo, Organizaciones Solidarias de Desarrollo (CCONG, 2016).

Las organizaciones sin animo de lucro, son organizaciones voluntarias de ciudadanos, de
caracter nacional o internacional, formalmente constituidas, con objetivos enmarcados en
por lo menos una de estas tres dimensiones: Politica, Econémica o Social. Existe una
diferencia primordial entre éstas y las empresas; esto es, que a pesar de ambas estar
dedicadas a generar ganancias, las primeras no las distribuyen mientras que las segundas
si lo hacen (Pérez, Arango & Sepulveda, 2011).

El régimen tributario especial se creo a partir de la reforma tributaria del afio 1986, aplicable
fundamentalmente a ESAL que se dediquen a la realizacién de actividades de beneficio e
interés general que la misma ley se encargé de definir.

Las Entidades sin Animo de Lucro - ESAL, son personas juridicas legalmente constituidas
cuyos aportes, utilidades o excedentes no son reembolsados, ni distribuidos bajo ninguna
modalidad, ni directa o indirectamente, ni durante su existencia, ni en el momento de su
disolucién y liquidacion, puesto que persiguen un fin social o comunitario. Los rendimientos
0 aportes obtenidos en una Entidad Sin Animo de Lucro son reinvertidos en el mejoramiento
de sus procesos o0 en actividades que fortalecen la realizacion de su objeto social.

Las Empresas Asociativas sin Animo de Lucro — EASAL son las cooperativas y demas
entidades del sector solidario, en las cuales los trabajadores o los usuarios, segun el caso,
son simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creadas con el objeto de
producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en general (DIAN, 2020).
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la FUV se clasifica como una ESAL, de origen
mixto, PYME de tamafio mediano (550.000 UVT), perteneciente al sector terciario.

Las pymes representan el centro de gravedad de las economias latinoamericanas. Un plan
estratégico de TIC debe estar basado en medidas que propicien la asimilacion de TIC por
parte de este sector. Esto incluye capacitacion, estimulos financieros y fiscales para la
adopcion, asi como facilitamiento para la implantacion de cambios en los procesos de
negocio que permitan asimilar el potencial de TIC. (Katz, 2009, p.171)
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15 METODOLOGIA

En este subcapitulo se muestran los aspectos de caracter metodolégico que seran
utilizados en el estudio.

1.5.1 TIPO DE ESTUDIO

El trabajo se desarroll6 con un estudio de tipo descriptivo, el cual Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2010) precisan como “aquel que busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p. 80). Circunscrito a estas
particularidades, el estudio consistié en entrevistar a cada miembro de la Unidad Financiera
de la FUV para obtener datos acerca de sus cuellos de botella; sin embargo en medio del
proceso se determin6é ampliar el espectro y también entrevistar a cada cuadro (director o
coordinador) de la FUV para analizar su percepcion frente a qué necesidades tecnoldgicas
tienen en pro de mejorar tanto su labor como la de sus equipos de trabajo que interactian
con la unidad financiera; seguidamente se valoraron las alternativas de solucién tecnolégica
gue se podian presentar; por Ultimo se encontré y recomendd mejoras tecnol6gicas de
trabajo no solo para la Unidad Financiera sino que se extendi6 a cada area de la FUV.

1.5.2 METODO

En este trabajo se aplic6 el método deductivo del enfoque cualitativo, que se define como
el razonamiento mediante el cual se va de lo general a lo particular, asi que la conclusion
es inferida desde las premisas, o0 sea pasar de las leyes y teoria a los datos; contrario al
inductivo (de enfoque cualitativo) donde se pasa de los datos a las generalizaciones y la
teoria (Hernandez et al., 2010).

En este sentido, se tomaron los elementos generales de la Teoria general de la informatica
y computacion aplicado a procesos dentro de la unidad financiera de la FUV. El trabajo
consistié en tomar los tiempos empleados en realizar los informes financieros por cada
proyecto en un momento inicial, asi como analizar los resultados de las encuestas
realizadas a todos los participantes, para seguidamente buscar un método de mejora en los
procesos con su respectiva aplicacion, finalmente se evalla si el método de solucion
propuesto recae en una disminucién sustancial de dichos tiempos.
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La unidad de andlisis es la Unidad financiera de la FUV.

DIRECCION
EJECUTIVA
DIRECCION
FINANCIERA
ASISTENTE PROFESIONALES DE m%gkﬁm AUXILLAR (VENTANILLA

Figura 1. Organigrama area Financiera FUV. Fuente: Diana Cano, 2021

1.5.3 INSTRUMENTOS
Como instrumentos para la medicién de tiempos se tomoé

A. Una hoja de calculo en la nube que permitié el ingreso de la informacion por parte de los
intervinientes en la elaboracién de informes.

5 ® [ e F 3 " 4 3 L
Nombre
proceso Flujo de caja con Macro Usuario Edna Manrique
Copiar datos Comprobar
Generar archivo de en el archivo corecciones  saldos con  Cantidad de
€Guno hasta Asistente para  informe Depurar cuentas por en registros  balance registros
FECHA ccto - Nombre del proyecto Periodo procesado  Listado generado  Nivel de reporte  abrilo desde excel importar texto  financiero pagar contables generar copiados

Figura 2. Cabecera archivo control de tiempos. Fuente: elaboracion propia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQALVKak-
VitxOckLpN1GgDa3kZ7{\W208eJKRf x2qg/edit?pli=1#gid=397657061
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B. Un formato de encuesta disefiado en la nube para que los cuadros de la FUV llenaran
con sus percepciones de la compafiia.

Reapsctes B Contgunecion

v’ FUNDACION
UNIVALLE

PREGUMTAS ENTREVISTA REALIZADA A LOS o
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Figura 3. Formulario percepciones. Fuente: elaboracién propia

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHghQfvCAXx-
BK0a42KGXmAw1CUk3wImEfCuBdoyal pDGQCA/viewform
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C. Un formato de encuesta disefiado en la nube para que los cuadros de la FUV llenaran
con sus necesidades de tecnologia.

e
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Seccion 2 de 3
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... por tomarse el tiempo de escribir.

Figura 4. Formulario necesidades tecnologia. Fuente: elaboracién propia

https://docs.google.com/forms/d/1XoY4u8nOnSpYnI8EfeiG5UBnemPkJ6977Ips3tLiX5Y/ed
it

1.5.4 TIPO DE INFORMACION

Se entiende por informacion primaria aquella que no esta recolectada y debe ser captada
especificamente para las necesidades de la investigacion, también conocida como de
primera mano: observaciones, entrevista, encuesta, entre otras. Por informacion secundaria
se reconoce aquella que no es la fuente original, sino que la referencian; como libros,
revistas, documentos escritos, documentales y todo medio de comunicaciéon en general
(Bernal, 2006).
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Asi pues, el instrumento a utilizar para recolectar la informacion primaria fue la entrevista
(comunicacién entre entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden
estudiar, planteadas por el entrevistador), como primera aproximaciéon a la problematica;
ésto es, para identificar los procesos susceptibles de ser mejorados con la apropiacion de
TICs, de acuerdo a los mismos trabajadores de la unidad financiera. Seguidamente, para
la caracterizacién de los procesos se aplicd a los intervinientes, la observacion natural
(aquel método riguroso en el que se permite conocer de forma directa el objeto de estudio,
para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada, sin intervencion
alguna del observador).

Por otro lado, se empled el andlisis documental para la recuperacion de la informacion
secundaria, la cual es la que se encontré como histérica en la unidad.
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2 CARACTERIZACION DE LA FUV

La FUV se dedica a la realizacion de gerencia, asesorias, formulacién, estructuracion,
estudios, disefios, supervision e interventoria en proyectos de muchas indoles tematicas.

Cada proyecto tiene un fin mas all4 de obtener indicadores y resultados, es el de mejorar
las condiciones generales en la calidad de vida de la comunidad; por eso, la gran
responsabilidad de ser una entidad lider que apoya tanto la creacibn como la
implementacién de politicas publicas, que permitan a los gobiernos establecer principios y
valores en la comunidad a través de acciones del estado.

2.1 HISTORIA

La Fundacion General de Apoyo a la Universidad del Valle (FGAUV), parte como una
entidad constituida por la Universidad del Valle, la Gobernacion del Valle del Cauca y
algunas prestigiosas organizaciones sociales de la regiébn segun ordenanza 028 de
diciembre 30 de 1991; donde la Asamblea Departamental del Valle del Cauca autoriza al
gobernador crear una entidad descentralizada de segundo grado, en el cual el 65,4% del
capital es publico.

El 15 de junio de 1992, mediante Acta de Constitucion y aprobacién de Estatutos se crea la
FGAUV y la Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca reconocio6 la Personeria
Juridica mediante la Resolucion N° 0083 del doce (12) de febrero de 1993.

El Fondo Acumulativo que fue creado legalmente mediante Resolucion 4706 del 3 de
noviembre de 1967 como una entidad sin &nimo de lucro y personeria propia, con registro
26320 de la Camara de Comercio. Se destacaron en su creacion y direccion los Doctores
Alfonso Ocampo, sus primeros directores el Doctor Hugo Lora, Ana Milena Jaramillo y entre
los miembros de su Junta Directiva los Doctores Rodrigo Guerrero y Harold Zangen. El
fondo dio excedentes a lo largo de su existencia, hasta su disolucién y liquidacién final
concretada el 13 de Julio de 1994, momento en el cual con la liquidacién se cancelé la
totalidad de sus acreencias incluidas las que tenia con la Universidad del Valle por la
seguridad social por la suma de $5.410.890.391, de los cuales $3.856.218279 fueron por
intereses y adicionalmente también le cancel6 a la Universidad la suma de $3.596.079.179
como saldo final a favor de las dependencias, quedando totalmente al dia por cualquier
concepto con la Universidad del Valle.

El saldo a favor del Fondo fue donado en su totalidad a la Universidad del Valle, consistente
en bienes inmuebles, enseres, equipo de oficina, construcciones en el lote avenida sexta,
la Calle 52 y la Sede del Fondo en el Campus de Meléndez, valorizaciones y $54.000 en
efectivo, asi como dinero en bancos por $167 millones. Posteriormente, parte de la
donacién fue aportada a la Fundacién General de Apoyo a la Universidad del Valle por el
Consejo Superior de la Universidad, convirtiéndose en una de las donaciones recibidas por
la Fundacion en su etapa inicial, aporte que después fue invertido por la Fundacién en el
desarrollo del proyecto de la Avenida Sexta. Desde esta época quedo claro y asi esta
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registrado, que una vez se efectuaban los aportes en la Fundacién, ninguna de las 12
entidades que la crearon tendrian provecho alguno ni derechos especiales por hacer tales
aportes y mucho menos, podrian solicitar el retorno del dinero aportado. Todos los
aportantes aceptaron no adquirir ventaja y asi ha operado la Fundacion.

La FGAUV inici6 actividades operativas a mediados de 1994, para brindarle ayuda a la
Universidad del Valle en las relaciones con su entorno, como mecanismo agil para
promover y ejecutar proyectos, consultorias, programas de actualizacion, educacion
continua y en general de extension; asi como consecucion de recursos y manejo
administrativo — financiero en los campos en que la Universidad lo requiriese.

Se cred con donaciones de Univalle, la Gobernacion del Valle, y otras fundaciones y
corporaciones, entre ellas la FES, Fundacion Valle del Lili, Fundacion Carvajal, Fundacion
Propal, Asociaciones de Egresados de Univalle (Fundacionunivalle, 2020).

Durante los afios 1995 y 1996 la Universidad increment6 su endeudamiento con la
Fundacion de una manera desbordada, como consecuencia directa de la crisis financiera
que ya estaba soportando. Esto conllevé a que la Fundacion, ademas de sobrepasar el
limite de endeudamiento que la Universidad debia guardar con ella, perdiera su capacidad
para dar respuesta al cumplimiento de su objeto social. Se establece una estructura que en
tltimas permite que el Rector y los demas ordenadores del gasto utilicen los recursos
captados por la Universidad conforme a las prioridades por ellos definidos, sin tener en
cuenta que los mismos, han sido recibidos por la Universidad para unos fines especificos.

La Fundacion, por los afios 1994 y 1995 mantuvo los recursos recibidos en inversiones a
corto plazo en titulos del sector financiero, pero desde 1995 hasta 1997, “...bajo el
argumento de compartir el margen de intermediacion del sector financiero entre la
Fundacion y la Universidad, la Fundacion sustituy6 sus inversiones temporales por créditos
a la Universidad del Valle”; los recursos fueron utilizados para financiar gastos de ndomina
de pensionados, nébmina de personal activo y cesantias, entre otros.

El Dr. Jaime Enrique Galarza (quien aspiraba a ser ministro de Educacion) y el Dr. Carlos
Dulcey quién lo acompafié en la Vice-Académica y en 1998 lo sucedid en la Rectoria, tenian
buenos deseos de direccion universitaria y una buena visiébn de desarrollo, la cual
Universidades de otros departamentos querian copiar, pero desafortunadamente aqui se
interpretdé mal el concepto de autonomia universitaria.

Entre los aspectos que llevaron a la crisis financiera y administrativa de la Universidad,
podemos contar los siguientes, de los cuales la mayoria tuvieron implicacion sobre la
Fundacién al hacerla participe directa o indirectamente:

- Realizacién planes de inversion exagerados (valores superiores a los recaudados
por la estampilla).

- Nombramiento de personal docente y administrativo.

- Creacion de consorcios (UV.TV., Emisora, Artes Gréficas Univalle...)

- Creacion de Institutos y Centros de Investigacion (Artes Integradas...)

- Sedes en Bogot4, San Andrés, Madrid (Espafia).

- Torre Institucional y “Hotel Forte Sexta Avenida”.

- Becas en el exterior.

- Mayor endeudamiento para financiar los déficits generados.
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- Disminucién de los ingresos provenientes del Departamento y cese definitivo de los
percibidos por el Municipio de Cali.

La Fundacién en desarrollo de su funcién de apoyar financieramente las actividades de la
Universidad, facilitAndole los medios econdmicos, concedié préstamos para desarrollar
actividades diferentes, con los recursos recibidos con una destinacién especifica,
superando el limite de endeudamiento establecido y sobregirando el saldo disponible para
financiar (CIDSE,1999).

Debido a la situacion de iliquidez de la Universidad, ésta se atras6 en la amortizacién de
los créditos e intereses desde 1997, por lo cual la Fundacién entra a contratar obligaciones
con el sector financiero para cumplir con las obligaciones adquiridas con sus
cuentahabientes.

En el manejo dado a los recursos entregados por la Universidad, se establecen dos tipos
de conductas, cuyas posibles implicaciones penales debieron ser analizadas por la
autoridad competente, por destinacion oficial diferente:

e La del director del Fondo (Ordenador del Gasto) que, siendo empleado publico,
administra a través de la Fundacion, recursos publicos recibidos con una destinacion
especifica, y que posteriormente, los “presta” a la Universidad para fines diferentes
a los inicialmente recibidos.

e La del Rector y los deméas ordenadores del gasto, con calidad de empleados
publicos, quienes en desarrollo del contrato de mandato entregan recursos a la
Fundacién con una destinacion especifica y contractualmente pactada v,
posteriormente, bajo el mismo status solicitan crédito sobre los recursos entregados
para ser utilizados en fines diferentes.

En este mismo periodo se encontraron casos con grandes novedades direccionadas por la
Universidad como el caso del hotel, pero especial atencién requiere mostrarse sobre los
préstamos a funcionarios de la Universidad. Aunque no se pudo establecer la norma que
autorizaba a la Fundacion a conceder créditos a funcionarios de la Universidad, en sus
estados financieros se reflejaban cuentas por cobrar por este concepto. A pesar de que el
saldo total de capital de los préstamos disminuy0, en todos los conceptos salvo el de Libre
Inversién Especial que presentd incrementos moderados, se observd que varios
funcionarios de la Universidad no cancelaron los abonos correspondientes a 1998,
permaneciendo iguales o superiores en sus saldos.

Hacia el afio 1998 la Universidad se encontr6 con una de sus peores crisis econémicas
arrastrando consigo a la FGAUV. Por aprobacion del Consejo Directivo de la Fundacion y
de acuerdo a la situacion financiera de la Universidad del Valle, a partir de junio de 1998,
se tomo la decision de suspender el cobro de intereses por los créditos otorgados a las
unidades y dependencias de la Universidad del Valle. Se suspendio el abono de intereses
por ahorro y por cuentas a término de las cuentas que tienen este convenio con la
Fundacién General de Apoyo. En comité operativo de la Fundacion y de la Universidad del
Valle llevado a cabo en junio de 1999, se cre6 una cuenta denominada “Fondo de
Conciliacion”, en la cual se reclasificaron aproximadamente 300 cuentas de las
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dependencias de la Universidad del Valle para ser cruzadas con las cuentas por cobrar a
la misma Universidad.

Teniendo en cuenta la dificil situacion Financiera de la Universidad y sus obligaciones con
las distintas entidades financieras, en el afio 2001, se establecié Otrosi al acuerdo general
de pagos de la deuda publica, en el cual su objeto principal fue modificar los términos,
condiciones y la forma de pago de las obligaciones financieras, asi mismo se reliquidaron
los intereses causados pactando menores tasas de interés, lo cual debi6é usarse como base
de lo que debian ser los pagos de la deuda con la Fundacién. De igual manera, con el cruce
de cuentas entre ambas instituciones los intereses se debieron liquidar a tasas inferiores, y
los intereses por mora serian condonados por la Fundacién a la Universidad del Valle
(FGAUV, 2006).

El resultado final de esta época de crisis fue que ante el no pago de la deuda por parte de
la Universidad del Valle, durante el afio 1998 la Fundacion General de Apoyo a la
Universidad del Valle perdié $1.300 millones y en los 10 primeros meses de 1999 otros
$1.000 millones, habiendo perdido por aquel entonces casi la totalidad de su patrimonio. La
Fundacion General de Apoyo no pudo devolver a tiempo los dineros entregados por los
depositarios; se perdi6 el crédito bancario; comenzé a dar en pago bienes para atender
deudas de la Universidad y propias; estuvo a punto de desaparecer por falta de recursos y
debid reestructurarse entre Noviembre de 1999 y el primer semestre de 2000 durante la
Rectoria del Doctor Oscar Rojas y la Gobernacion del Doctor Juan Fernando Bonilla,
eliminando totalmente el esquema de intermediacién financiera y construyendo desde cero.
Una vez reestructurada la Fundacion General de Apoyo a la Universidad del Valle en el afio
2000, (y con la anuencia del Gobernador del Valle y del Rector de la Universidad), se
procedié a conseguir dinero y asumir liquidaciones de actividades que no le agregaban valor
y a establecer un nuevo esquema de funcionamiento con base en Unidades Estratégicas,
eliminando totalmente la captacion de recursos ya fuera de investigadores o de otros, al
igual que se terminaban los préstamos a la Universidad del Valle y a sus funcionarios fueran
sindicalistas 0 no. Desde el afo 2000, la “vieja Fundacion intermediaria de dinero”
desaparecié y se comenzd a construir la nueva Fundacién, con actividades ideadas y
desarrolladas por ella. Durante el 2005 y el 2006 se comenzé a construir un nuevo
patrimonio y a sanear totalmente su situacion econémica.

La Fundacion General de Apoyo le prestd a la Universidad del Valle mas de $26.000
millones comenzando en 1995, a tasas inferiores a las comerciales, intereses finalmente
condonados. Estos recursos le representaron a la Universidad ahorros superiores a los
$18.000 millones que habria tenido que pagar a la banca si la Fundacion no le hubiese
prestado el dinero.

Para cancelar todas las deudas con la Universidad del Valle y de ésta con la Fundacion
General de Apoyo a la Universidad del Valle, se hizo un cruce de cuentas en el afio 2006,
fruto del cual las 2 entidades quedaron en ceros, aunque aun esta pendiente que la
Universidad del Valle le pague una cuenta por pagar de $443 millones a la Fundacién
General de Apoyo, correspondiente al tema de la Avenida Sexta.

Durante los afios 1999 a 2002 el Consejo Directivo de la FGAUV abordé la reforma de

estatutos y el direccionamiento de la misma, con algunas modificaciones introducidas en el
2004 (OPDI, 2007).
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El Consejo Directivo de la entidad realizé discusion a los Estatutos de la Fundacion en sus
reuniones de febrero 23 de 2009, mayo 06 de 2009 y junio 18 de 2009; y mediante Acta No.
008-2009 en sesidn del 18 de junio de 2009, se registré la ultima Reforma a los Estatutos,
la cual fue aprobada y se encuentra vigente. En esta reforma, dos de los cambios
significativos fueron:

° Cambio de razon social: pasé de ser FUNDACION GENERAL DE APOYO A LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE a FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE.
° Cambio de cargo del representante: pas6 de PRESIDENTE EJECUTIVO a

DIRECTOR EJECUTIVO.

DIRECTORES EJECUTIVOS
15-06-1992 a 02-11-1999  RUBEN DARIO ECHEVERRY ROMERO
03-11-1999 a 30-08-2008  WEIMAR ESCOBAR SAAVEDRA

01-09-2008 a 15-05-2011  PATRICIA LANAS ROMERO (encargada)
16-05-2011 a 11-08-2011  MARIA ELENA SUAREZ DE SOTO (encargada)
12-08-2011 a 28-02-2013  JOHN JAIRO GONZALEZ SALINAS

01-03-2013 a 30-04-2013  DIANA ROCIO ANDRADE MARQUEZ (encargada)
01-05-2013 a 31-12-2016  GUSTAVO RIVERA MARMOLEJO

01-01-2017 MARLON GIOVANY GOMEZ JARAMILLO (Vigente)

El 03 de mayo de 2011, el Consejo Directivo autorizé a la Fundacion Universidad del Valle
para aplicar el Manual de Contratacion a partir de la fecha, el cual se encuentra vigente.

En atencién a que durante el primer semestre del ejercicio del afio 2011 se registraron
pérdidas por valor de $487.8 millones de pesos, el Consejo Directivo de la Fundacion
adelanté un andlisis de tal manera que en su sesién del 11 de Agosto de 2011 encontro, a
partir de las debilidades detectadas en materia administrativa y econémica que hacian
referencia a un deficiente sistema de costeo por parte de la administracion anterior, una
estructura de personal que no correspondia a las necesidades de la misma y a la ausencia
hasta ese momento de la implementacién de algunos instrumentos administrativos y de
control necesarios, concluyendo que era necesario adelantar un proceso de
reestructuracion y estrategias como:

° Diseflo e implementacién de las estrategias necesarias para disminuir costos,
mejorar ingresos y estabilizar el flujo de caja de la Fundacién de tal manera que el mismo
permita la operatividad de la institucién: en este sentido se identificaron los costos
controlables y se implement6 politica de control en tal sentido logrando establecer que el
déficit en el flujo de caja era cercano a los $500 millones, lo cual obligé a la contratacion de
un cupo de crédito bancario rotativo que permitiese financiar de acuerdo con las
necesidades, la operacion institucional.

° Evaluacion de la estructura de personal y soluciébn de la situacion de la
administracion anterior, a partir de una evaluacion adecuada de su situacion laboral, tema
gue fue abordado a partir del mes de octubre con un costo de $111.7 millones. Asi mismo
se efectud recortes en la planta de personal logrando ahorros proyectados en el costo de
operacion anual por valor de $193 millones.
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Entre noviembre y diciembre de 2012, se solicité crédito bancario por valor de $1.000
millones a un plazo de 24 meses, para cubrir obligaciones laborales y con proveedores.

El Consejo Directivo, en su sesion del 14 de febrero de 2013, manifest6 la necesidad de
iniciar el proceso para la seleccion del Director Ejecutivo en propiedad, para lo cual, el
Director Ejecutivo encargado en ese momento debié marginarse del cargo para poder
participar en la convocatoria, quedando encargado el representante legal suplente.

El 28 de febrero de 2013, se realizd entrevista a los tres (3) candidatos que cumplieron con
los requisitos y en sesién del 30 de abril de 2013, se designdé como Director Ejecutivo al
Ing. Gustavo Rivera Marmolejo.

El 1 de enero del afio 2017 asume como Director Ejecutivo en propiedad el Quimico Puro
de la Universidad del Valle, Marlon Giovanni Gomez. En los casi 4 afios en el cargo ha
logrado sacar la FUV de una situacibn muy apremiante en cuanto acreedores, proyectos
inconclusos, investigaciones y hasta demandas.

Luego de 28 afios de existencia, la FUV se ha posicionado en el ambito empresarial
vallecaucano con un muy buen nombre en la ejecucion de proyectos, con base en una
gestién integral, enmarcada por la proyeccién estratégica, la busqueda de un servicio
superior y la mejora constante. Los multiples proyectos que hasta ahora se han ejecutado,
demuestran la capacidad para responder con calidad y compromiso en el desarrollo social,
cultural, educativo y ambiental de las regiones, del pais y del mundo; contando con personal
competente regido bajo los principios de transparencia, eficacia, responsabilidad social; de
igual manera se ha procurado tener los recursos fisicos, técnicos y econdmicos necesarios
para garantizar la satisfaccion de clientes tanto internos como externos.

Por el lado de la tecnologia, en esta nueva administracion se ha logrado dar muchos pasos
en la actualizacion de la compaifiia, para el mejoramiento de los procesos asi como la
apropiacion con capacitaciones en ofimatica y actualizacion de equipos a trabajadores; la
sensibilizacion en cuanto a la seguridad de la informacién, asi mismo, la mayor utilizacién
de servicios informaticos disponibles en la nube, implementacién de SIG en la mayoria de
proyectos, actualizacion de servidores, adquisicion de software de seguridad, entre otras.

2.2 MISION

La Fundacion Universidad del Valle, es una entidad de caracter mixto y sin animo de lucro
que a través de una gestion agil, eficiente y transparente de los recursos y mediante
principios de responsabilidad social, facilita el desarrollo, la modernizacion e
internacionalizacion de la Universidad del Valle; en pro del beneficio econémico, social y
ambiental de Colombia.

2.3  VISION

En el afio 2024, la Fundacion Universidad del Valle sera una entidad de alcance nacional e
internacional, que contribuird al mejoramiento del bienestar de la region y de la misién de
la Universidad del Valle en particular, utilizando un modelo de gestion y mercadeo de
programas de educacién continuada, asi como proyectos de asesoria y consultoria.
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2.4 VALORES

La institucion cuenta con personal competente con principios de transparencia, eficacia,
responsabilidad social y con recursos fisicos, técnicos y econdmicos necesarios que
garantizan la satisfaccion de clientes internos y externos.

2.5 ORGANIGRAMA

Tomando la experiencia ganada en los Ultimos 5 afios a cargo de la Direccion Ejecutiva,
pero con mas afios en Coordinacién Técnica de Proyectos por parte del actual director, con
su fresca y agil direccion ha logrado enderezar el camino de la Fundacion Universidad del
Valle, de tal manera que se ha ganado una posicién de lujo en el mercado.

Luego de este primer lustro dirigiendo, la apuesta para empezar esta nueva década es
actualizar la Arquitectura Organizacional teniendo como hoja de ruta el enfoque en 5 ejes
fundamentales:

1. Generacion de bienes publicos
2. Desarrollo social
3. Desarrollo econémico
4. Cambio climético
5. CTel
La estructura operacional de la compafiia es la siguiente:
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Fuente: Leonardo Veldsquez, 2021

Figura 5. Estructura operacional. Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, como se expresO anteriormente, con la idea del gobierno entre iguales se
viene abajo la jerarquizacion, para llevar a cabo mas vale una gran simbiosis.
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Figura 6. Estructura administrativa. Fuente: Elaboracién propia

Se destaca ademas de la estructura, la preponderancia del trabajo por el medio ambiente
con proyectos como sensibilizacion para la reutilizacién de aceite quemado, semilleros de
arboles nativos, ensayos en acuaponia, investigaciones para mejorar disponibilidad de
agua, investigaciones para generacion de energia limpia, entre otros (FUV, 2020).

2.6 PRODUCTOS O SERVICIOS

Sin ser una clasificacion tematica exclusiva, ni dejar de lado la pertinencia de los 5 ejes
tematicos nombrados al principio, estos son algunos ejemplos de los proyectos a los que
se les hace estructuracion, administracion, ejecucion o interventoria:

Infraestructura: Parque para la paz en Restrepo, placa huella como mitigacion de ola
invernal en el Valle, Pavimentos Mirrifiao, Gerencia de E&D INVIAS, Caldas, E&D via
acceso Tunel segundo Centenario, Ancon Sur Primavera, Ciudadela deportiva Palmira, vias
rurales Palmira, Vijes, Sevilla. CAPRECOM, H Matias Mulumba Buenaventura, Parques
biosaludables Indervalle.

Hidraulicos e hidrolégicos: Casa del pacifico Valle, Paso con barcaza en Bolivar-Valle
sobre rio Cauca, Ecosondeo en Aguaclara.

Energias renovables: Torre edlica, Recicla, biodiesel a partir de aceite usado,
implementaciéon ER en IE de municipios no certificados.
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Ambiental: Pesca artesanal Chocd, Pance Mégico, Valle verde, mosca soldado Cavasa,
Recicla, Accidentes Ofidicos en Valle, Valle verde puro, Estudio de vulnerabilidad
Subestacién El Siete y Huapango, Desarrollo e implementacion de productividad en Valle,
Separacion de residuos sélidos en la fuente en 11 municipios, Innovacion y competitividad
de Proteina blanca en Valle, Turismo cientifico de naturaleza Valle.

Social: Caracterizacion PNN Farallones, Vivienda indigena Embera Chami en El Cairo,
Mejoramiento vivienda rural indigena en Valle, Vivienda dispersa en Candelaria y Florida,
gerencia de Maestria en interculturalidad, DAMOS.

Juridico: Caracterizacion juridica de predios en diferentes Zonas Naturales de Reserva
Forestal Protectora (Dapa-Carisucio, Meléndez, Cali, Aguacatal).

Politico: Eleccion de personero Yumbo, calificacién de curadurias Palmira.
Cultural: Cinecampo, Bambazu, Ballet Padrino, Proyecto oriente.

Tecnologia: Robot DID (Dispositivo Inteligente de Desinfeccién), Tapete DIZ, Prototipo de
avioneta para labores de fumigacion, Fortalecimiento CTel Valle.

Educacion: Bilingliismo 28 municipios Valle, educacién inclusiva, Semilleros UV,
APRENDA.

Administrativo: Administracion recurso PNUD, Cartas de instruccién UV, SISBEN.

2.7 MODELO CANVAS DE LA FUV

2.7.1 CLIENTES

Los clientes objetivo de la organizacion son: Las universidades, entidades del sector publico
tales como los entes territoriales y entes del orden nacional. Ha atendido mas de 50 clientes
en los ultimos 2 afios lo cuales se concentran o manifiestan interés de ejecutar actividades
en el Valle del Cauca. Actualmente, cuenta con clientes del orden nacional, clientes de otras
regiones y clientes del exterior. Los clientes son referidos entre las entidades del sector
publico producto de la construccién de un buen nombre o reputacién. Por esta misma razon,
se atienden clientes del sector privado que tienen interés en desarrollar actividades del
sector publico a través de la formulacion de proyectos, consultoria e interventoria.

2.7.2 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de la FUV se fundamenta en 3 pilares que le han permitido crecer y
construir un buen nombre en el sector:
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e Cumplimiento a cabalidad de los objetivos de cada proyecto (eficacia),
especialmente en el sector publico donde existe el riesgo que los proyectos se
gueden sin ejecutar.

e Manejo 6ptimo de recursos (eficiencia) asegura la calidad con que se ejecutan las
actividades, asi como el cumplimiento del cronograma de actividades.

e Consultoria y Asesoria en la planeacion, organizacion, control y direccion permite
que se disminuyan los imprevistos teniendo en cuenta la amplia experiencia con el
sector publico.

e Servicio pre y post venta adecuado.

2.7.3 CANALES Y COMUNICACION

Los canales de comunicacion utilizados por la FUV para dar a conocer sus servicios
corresponden a una estrategia simple enfocada en la construccién del buen nombre y los
valores de la organizacion a través de:
e Email.
Teléfono.
Videoconferencia.
Presencialidad
Voz a voz.
Redes sociales.

Por otra parte, la utilizacion de los medios de comunicacion es baja.

2.7.4 RELACION CON EL CLIENTE

La relacion con los clientes se ha establecido mediante la atencién personalizada a través
de los canales tradicionales utilizados, asi como por WhatsApp y correo electrénico como
medios actuales. La relacion con el cliente se utiliza principalmente de manera directa
enfocada en establecer relaciones de largo plazo con las siguientes tacticas:
e Formal.
Asistencia personalizada empleada en la estructuracion de los proyectos.
Asistencia dedicada con la que se atienden las necesidades de gerencia de
proyectos.
e Co-creacion para los nuevos productos de tecnologia.
Soporte técnico.
Cartas de instruccién de UV como relacion indirecta.

2.7.5 INGRESOS

Los ingresos de la FUV provienen del servicio de Consultoria e Interventoria, asi como de
los servicios de Infraestructura y la Gerencia de Proyectos, los cuales estan sujetos al tipo
de producto o servicio solicitado. Los precios estan dentro de la media del mercado que
opera bajo un marco normativo referente a la contratacion publica. Los métodos utilizados
corresponden a transferencia, consignacion, cheque, mientras que los conceptos
corresponden a administracion, contratos y/o venta de desarrollos tecnolégicos.
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2.7.6 RECURSOS CLAVE

La FUV cuenta con los siguientes recursos clave que garantizan la propuesta de valor
ofertada:
e lento humano calificado.
Marca reconocida.
Universidades.
Know how.
Gestion financiera
Gestion administrativa

2.7.7 ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades clave para el funcionamiento para cumplir con sus servicios son:
Consultoria.

Solucién de problemas.

Gestion de suministros.

Gerencia administrativa y financiera.

Gerencia de operaciones y soporte técnico.

O~ WN P

2.7.8 ALIADOS CLAVE

Los aliados estratégicos con los que cuenta la FUV son: El talento humano, los
proveedores, los clientes (Universidad del Valle, Gobernacion del Valle), organizaciones
ejecutoras (Entes territoriales de primer y segundo orden), organizaciones financieras y la
aerondutica. Estas negociaciones son importantes para la FUV porque genera ganancia de
manera bidireccional.

2.7.9 COSTOS

Los costos principales en que incurre la FUV para su funcionamiento son:

Costos Fijos: Nomina (salarios, servicios, parafiscales, impuestos, licencias), telefonia e
internet, licencias de software, seguros, operacion de cada proyecto, financieros, entre
otros.

Costos Variables: Mano de obra, proveedores, imprevistos, entre otros.

2.7.10 MODELO CANVAS FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE
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ALIADOS CLAVE
- La Universidad del Valle.
- La Gobernacidn del Valle.
- Alcaldia de Cali.
- Talento Humano.
- Proveedores.
- Organizaciones ejecutoras.
- Organizaciones financieras.
- Aerondutica.

ACTIVIDADES CLAVE
- Consultoria.
- Solucién de problemas.
- Gestion de suministros.
- Gerencia administrativa y
financiera.
- Gerencia de operaciones y
soporte técnico.

RECURSOS CLAVE
- Talento humano calificado.
- Marca reconocida.
- Universidades.
- Know how.
- Gestidn financiera.
- Gestidn administrativa.

PROPUESTAS DE VALOR
- Cumplimiento a cabalidad de los
objetivos de cada proyecto.
- Manejo éptimo de los recursos.
- Consultoria y asesoria.
- Servicio pre y post venta
adecuado.

RELACIONES CON EL CLIENTE
- Formal.
- Asistencia personalizada.
- Asistencia dedicada.
- Co-creacion.
- Soporte técnico.
- Cartas de instruccion.

CANALES
- Email.
- Teléfono.
- Videoconferencia.
- Presencialidad y el voz avoz.
- Redes sociales.

SEGMENTOS CLIENTES

Entes gubernamentales:

- Municipal

- Gobernaciones.

- Macional.

- Sector Privado.

- Gobierno.

- Universidades.

- Operacion de cada proyecto.
- Financieros.
- Publicidad.

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Fijos de administracidn (Salarios, servicios, parafiscales, impuestos, licencias).

FLUJO DE INGRESOS
- Dependen de productos y/o servicios

- Métodos (Transferencia, consignacidn, cheque).

- Concepto (Administracidn, contrato, venta desarrollos

tecnoldgicos.

Tabla 2. Modelo Canvas. Fuente: Elaboracion propia
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3 ANALISIS EXTERNO

En el presente capitulo se detalla el analisis del sector o también llamado andlisis externo
junto con el andlisis del sector, realizados en la asignatura del mismo nombre impartida por
el profesor Tulio Ferney Silva.

Como primera medida se desglosan cada uno de los entornos, con corte a diciembre de
2020; cuenta cada uno de los hechos con su respectiva descripcion, asi como con la razén
de calificacién y con una interpretacion del promedio obtenido en cada uno de los ejes; al
final se entrega el resumen con una interpretacion general de lo encontrado. Asi mismo, se
incluye el marco legal que afecta a la FUV.

3.1 ENTORNOS

Dicho analisis se basa en la revision de amenazas y oportunidades en las diferentes
dimensiones que se tienen en el entorno; por ello se realizan tablas de clasificacion
en dichas dimensiones, con su respectiva calificacion en mayor o menor medida y
de acuerdo a su repercusion sobre la compaiiia.

3.1.1 ENTORNO ECONOMICO

Cambio de sitio de labores, de oficina a casa, debido a situacion de nueva normalidad
laboral como efecto de la pandemia.

AMENAZA MEDIA: Debido al nuevo sitio de labores causado por la "nueva normalidad"
decretada con los sucesos pandémicos en el mundo, en el entendido que el contratante
debe dar las condiciones a los empleados y que el trabajo no se podia parar; se hizo
necesario por parte de la FUV adquirir nuevos componentes, muebles y hasta equipos
(pues a pesar que la mayoria de los empleados transportar los PC hasta la casa, algunos
no tenian lugar para instalar un equipo grande), para adaptarse a dicha situacion, lo cual
generd un elevado costo que obviamente no estaba presupuestado y necesitd de un
sobreesfuerzo financiero extra.

Insuficiente disponibilidad de buena velocidad en el servicio de internet para hogares, causa
latencia en procesos de los profesionales de FUV.

AMENAZA MENOR: A raiz de una baja disponibilidad de archivos de la red interna de FUV,
causado por la baja velocidad disponible desde la casa de cada empleado, se encontr6 con
la necesidad de realizar inversion en actualizacion de varios equipos de escritorio (PC) para
poder funcionar fuera de dicha red interna; en otros casos se hizo necesario incluso comprar
equipos laptop para poder lograr una buena conexién wifi y adicional proponer auxilio de
conexién para mejorar condiciones de internet en algunos casos.
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Incremento del délar y desabastecimiento del mercado para la compra de equipos de oficina
afectan la consecucion de equipos.

AMENAZA MENOR: El encarecimiento y desabastecimiento de equipos de oficina se hizo
notable a mediados de pandemia, sobre todo en laptops y sus accesorios, que son los mas
utilizados para trabajo desde casa, debido obviamente a la situacion de "nueva normalidad"
decretada para contrarrestar la pandemia; ello causé un sobrecosto en las compras,
ademas de una gran demora en la estabilizacion de todos los procesos y un trabajo
adicional en la consecucion de dichos equipos.

La situacién de pandemia ha generado una reorientacién de los recursos para proyectos.
OPORTUNIDAD MEDIO ALTA: La reorientacion de recursos hacia todo lo relacionado con
mitigar el covid y sus efectos, hace que la FUV busque en ese camino, de tal manera que
encuentre una nueva linea de ingresos, con varios productos (RobotDID, tapete limpiador)
para combatir tanto el virus como la situacion econdémica posterior al confinamiento
obligatorio.

Pronunciada devaluacién del peso frente al délar a raiz de la alteracion de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la pandemia para la compra de equipos
topograficos especializados que ya estan en el pais

OPORTUNIDAD MENOR: El incremento del délar causé, al igual que en todos los sectores,
gue no se solicitaran compras a las empresas encargadas de realizar la representacion en
el pais de equipos de topografia; razén por la cual, éstos se vieron obligados a vender mas
econdémicamente algunos de los que ya tenian almacenados en stock, para no disminuir
tan drasticamente sus niveles de ventas y sopesar en algo la situacion. Se logro, por parte
de la FUV, comprar una pareja de GPS RTK de 50 millones con el 20% de descuento.
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Amenazas Oportunidades
MAYOR Menar Menar MAYOR
Hechos 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10
Cambic de sitio de labores, de oficina a casa,
debido a situacién de nueva normalidad 3
laboral como efecto de la pandemia
Insuficiente disponibilidad de buena
velocidad en el servicio de internet para :
hogares, causa latencia en procesos de los
profesionales de FUV
Incremento del dolar y desabastecimiento del
mercado para la compra de equipos de oficina 5
afectan la consecucion de equipos
La situacion de pandemia ha generado una 3
recrientacion de los recursos para proyectos
Pronunciada devaluacion del peso frente al
dolar a raiz de la alteracion de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la 5
pandemia para la compra de equipos
topograficos especializados que ya estan en el
pais
PROMEDIO GENERAL 5,6

Tabla 3. Resumen entorno econdmico. Fuente: Elaboracion propia
El promedio de 5,6 mayor a 5 con un valor minimo de 3 indica que las amenazas no son

muy fuertes, se contrarrestan con las oportunidades y se esta cerca a algunas de dichas
amenazas convertirse en oportunidades.
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3.1.2 ENTORNO FINANCIERO

Pronunciada devaluacién del peso frente al dolar a raiz de la alteracion de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la pandemia influye negativamente en los costos
para cumplir con el éxito de los proyectos en general

AMENAZA MEDIO ALTA: A pesar de no tener inversiones en délares, como la afectacion
se siente en todos los niveles de la economia, se denota un constrefiimiento para las
adquisiciones en todos los proyectos, causando una desaceleracion generalizada del ritmo
laboral, que hara explotar dicho ritmo en los dos meses de fin de afio redundando en
sobrecostos para poder cumplir con los compromisos (generalmente sucede para el cierre
fiscal, lo que hara incrementar dicha situacion).

Pronunciada devaluacién del peso frente al dolar a raiz de la alteracion de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la pandemia provoca una ganancia extra en
ciertos rubros ya negociados.

OPORTUNIDAD MENOR: Con base en dicha devaluacion del peso frente al dolar se
reconocen oportunidades de aumentar ganancias en mas de un 20% ciertos ingresos ya
pactados en ddlares, los cuales se esperan lleguen del extranjero en el afio fiscal corriente.
Se tasa como oportunidad menor ya que es valor grande pero etéreo en cuanto a fecha.

Pronunciada devaluacion del peso frente al délar a raiz de la alteracién de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la pandemia causa un sobrecosto en valores de
compromisos ya pactados en moneda extranjera.

AMENAZA MEDIO BAJA: Elincremento de la tasa del ddlar influye directamente en otras
monedas extranjeras, en este caso se denota el costo adicional de pago de compromisos
en asesorias en libras esterlinas, que se deben cancelar antes de cerrar el afio. Se tasa
como medio baja ya que es un valor alto, pero que tiene un sponsor gque asume la mayor
parte.

La llegada a una situacion de nueva normalidad después del confinamiento obligatorio tras
la declaracion de pandemia genera estancamiento de procesos que repercuten en las
finanzas de la FUV.

AMENAZA BAJA: El estancamiento de muchos procesos a raiz del confinamiento, provoca
que se deba retrasar la recepcién de ciertos recursos con que se contaba para muchos
compromisos, entre ellos los de ndémina. Con la intencién de apoyar en el soporte de la
economia se toma la decision de no prescindir de ningn empleado asi su labor no fuera
posible realizar desde casa en ninguna medida, pero ademas se incurre en un préstamo
bancario para poder garantizar el pago de los compromisos con todos los contratistas.
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Amenazas Oportunidades

MAYOR Menor Menor MAYOR

Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pronunciada devaluacion del peso frente al ddlar
a raiz de la alteracion de los mercados cambiarios,
por el impacto generalizado de la pandemia 2
influye negativamente en los costos para cumplir]
con el éxito de los proyectos en general

Pronunciada devaluacion del peso frente al dalar

a raiz de la alteracion de los mercados cambiarios,

por el impacto generalizado de la pandemia 7

provoca una ganancia extra en ciertos rubros ya
negociados

Pronunciada devaluacidn del peso frente al dalar

a raiz de la alteracion de los mercados cambiarios,

por el impacto generalizado de la pandemia 4

causa un sobrecosto en valores de compromisos
ya pactados en moneda extranjera

La llegada a una situacion de nueva normalidad
después del confinamiento obligatorio tras la
declaracion de pandemia genera estancamiento 5
de procesos que repercuten en las finanzas de la
FUV.

PROMEDIO GENERAL 4,5
Tabla 4. Resumen entorno financiero. Fuente: Elaboracién propia

La calificacion promedio por debajo de 5 y la mayor cantidad de amenazas (75%) que
oportunidades, muestra la debilidad de la organizacién frente al entorno en este campo y la
sentida necesidad de tomar medidas, sobre todo aquellas que prevengan un mayor efecto
negativo por causa de la variacién en la TRM.
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3.1.3 ENTORNO POLITICO

La situacién de pandemia ha generado una reorientacion de los recursos para proyectos
AMENAZA MEDIO BAJA: Al reorientarse la mayoria de recursos hacia lo relacionado con
mitigar el covid y sus efectos, algunos proyectos que se dan en el Q4 no se presentaran,
afectando el volumen de ingresos para la FUV; sin embargo, al ser una entidad del sector
solidario no reparte utilidades, asi que la afectacion no seré directamente a la FUV sino al
entorno del sector publico que no recibird muchas contrataciones.

La situacién de pandemia ha generado una reorientacion de los recursos para proyectos
OPORTUNIDAD MEDIA: La reorientacion de recursos y esfuerzos hacia lo relacionado con
la mitigacion del contagio por COVID-19 y sus efectos, hace que la FUV se "reinvente",
ideando productos nuevos en el marco de la tecnologia y la innovacion para combatir el
virus, poniendo un punto alto en la comarca y contribuyendo para la linea estratégica de la
Gobernacion (el principal miembro del consejo directivo de FUV) Valle invencible, en su
Plan de Desarrollo.

El nuevo gobierno departamental Valle del Cauca 2020 surgido tras las elecciones del 2019,
ha influenciado en gran medida los intereses de la FUV.

OPORTUNIDAD MAYOR: El tener un nuevo gobierno departamental Valle del Cauca ha
favorecido los intereses de la FUV de manera muy positiva, al ser una entidad de caracter
mixto el entorno politico es el mas influyente en la situacibn de la organizacion;
principalmente este gobierno departamental, ya que hace parte activa del consejo de la
FUV. Las buenas relaciones con el gobierno anterior, el cumplimiento a cabalidad de todos
los proyectos, la buena imagen causada con el primer puesto en la ejecucién de los
proyectos SGR y la consecuente continuidad dada con las elecciones, han permitido que
todo el afio se haya contado con convenios para tener buena cantidad de trabajo a realizar,
asi como la tranquilidad para finalizar los proyectos que tuvieron continuidad.

El nuevo gobierno municipal en Santiago de Cali 2020, surgido tras las elecciones del 2019,
ha influenciado bastante los intereses de la FUV.

OPORTUNIDAD MEDIA: En el nuevo gobierno municipal la FUV ha encontrado una
oportunidad de seguir desarrollando proyectos, al ser una entidad de caracter mixto el
entorno politico municipal es muy influyente en la situacion de la organizacion, puesto que
la gran mayoria de los proyectos ejecutados por la FUV provienen de los convenios que se
firman con las administraciones locales y departamentales. La ejecucion satisfactoria de
proyectos en convenio con los gobiernos salientes y entrante, han permitido que se firmen
nuevos convenios para ejecutar en el 2020.

Los gobiernos municipales en el resto del departamento Valle, diferentes a Cali y surgidos
tras las elecciones del 2019, pueden ser un poco positivos para los intereses de la FUV.

OPORTUNIDAD MENOR: Con la llegada de nuevos gobernantes en el resto de municipios
del departamento se presenta como una oportunidad de mercado para nuevos convenios,
tanto en aquellos donde no se han tenido labores como en aquellos donde ya se conoce la
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labor de la FUV; sin embargo, es oportunidad menor ya que dichos convenios por la
categoria de estos municipios y su capacidad financiera son muy pequefios comparados
con Cali y Valle, lo que implica iniciar de nuevo el camino comercial.

Los gobiernos municipales en el resto del departamento Valle, diferentes a Cali y surgidos
tras las elecciones del 2019, han influenciado un poco negativamente los intereses de la
FUV.

AMENAZA MENOR: Con la llegada de nuevos gobernantes en los municipios del
departamento donde se veian adelantando algunos proyectos desde antes de las
elecciones locales, que requieren de compromiso de recursos, tanto fisicos como
monetarios de las nuevas administraciones para darles continuidad, se han interrumpido.
Es asi como en algunos municipios no se ha logrado realizar el empalme correspondiente
y ven la continuidad del proyecto como un trabajo adicional sin réditos para sus propios
intereses, causando la paquidermizacion de la ejecucion/finalizacion/aprovechamiento de
bondades.
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Amenazas

Oportunidades

MAYOR

Menor

Menor

MAYOR

Hechos

1

a

5

&

7 B 9

10

La situacion de pandemia ha generado una
recrientacion de los recursos para proyectos

La situacion de pandemia ha generado una
recrientacion de los recursos para proyectos

El nuevo gobierno departamental Valle del

Cauca 2020 surgido tras las elecciones del

2018, ha influenciado en gran medida los
intereses de la FUV.

10

El nuevo gobierno municipal en Santiago de

Cali 2020, surgido tras las elecciones del 20189,

ha influenciado bastante los intereses de la
FUV.

Los gobiernos municipales en el resto del
departamento Valle, diferentes a Cali y
surgidos tras las elecciones del 2018, pueden
Ser un poco positivos para los intereses de la
FUV.

Los gobiernos municipales en el resto del
departamento Valle, diferentes a Cali y
surgidos tras las elecciones del 2018, han
influenciado un poco negativamente los
intereses de la FUV.

FPROMEDIO GENERAL

6,8

Tabla 5. Resumen entorno politico. Fuente: Elaboracién propia

En el entorno politico el panorama es positivo, se tienen buenas oportunidades comerciales;
asi mismo, se vive un gran momento con el gobierno de turno, lo que facilita el actuar de la
compafia apalancandose justamente en éstos gobiernos, tanto municipales como

departamentales.
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3.1.4 ENTORNO JURIDICO

La nueva normalidad hace que se abra el lente a estudiar el decreto 2364 del 22 de
noviembre de 2012 que regula lo estipulado a la seguridad de la firma

OPORTUNIDAD MEDIO BAJA: Se toma como positiva, aunque medio baja puesto que, a
pesar de la dificultad para entender los términos tecnolégicos, se produce la oportunidad
para actualizarse en una tarea que estaba pendiente de revisar por la unidad juridica. Asi
mismo, al ser una tarea de afectacidn transversal repercute en el area de tecnologia, qué
de la mano con el &rea juridica, afianzan poco a poco los procesos de tecnificacion de la
organizacion.

Posibilidades ya materializadas de suplantacién de firma hacen que se incurra en esfuerzos
innecesarios

AMENAZA MENOR: La posibilidad de fraude con la utilizacion de firma digitalizada esta
presente, sin embargo, la doble validacion con correo electronica hace posible la
comprobacion de la firma (como ya ocurrid) lo que genera tranquilidad, pero no deja de ser
negativo al tener que ocupar esfuerzo en dichas demostraciones.

Amenazas Oportunidades
MAYOR Menar Menar MAYOR
Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La nueva normalidad hace que se abra el lente a

estudiar el decreto 2364 del 22 de noviembre de

2012 que regula lo estipulado a la seguridad de la
firma

Posibilidades ya materializadas de suplantacion
de firma hacen que se incurra en esfuerzos 5
innecesarios

PROMEDIO GENERAL 6,0
Tabla 6. Resumen entorno juridico. Fuente: Elaboraciéon propia

La poca cantidad de hechos, tanto negativos como positivos para el entorno juridico, hacen
denotar la robustez del area y a la vez la poca oportunidad que se tiene en este campo
hablando del ambito municipal y departamental.
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3.1.5 ENTORNO SOCIO-DEMOGRAFICO

La situacion de pandemia ha generado una reorientacién de los recursos para proyectos,
situacion dada en los 3 Ultimos trimestres de 2020 y probablemente en 2021.
OPORTUNIDAD MEDIA: La reorientacion de recursos hacia lo relacionado con combatir el
covid y aplacar sus efectos, hace que la FUV se "reinvente", apostando por nuevos
elementos para mitigacion de la pandemia, tanto tecnolégicos (robot, tapete) como sociales
(campafia social DAMOS como iniciativa de trueque) y ambientales (Acuaponia para
generar comida). Asi pues, se han generado nuevos puestos de trabajo, convirtiendo a la
FUV en una de las empresas que no despidié personas, sino que por el contrario generé
mas empleo.

Prohibicion de reunién de grupos superiores a 50 personas en el periodo de fin de afio
debido a la continuacién de la pandemia y su muy probable rebrote

AMENAZA MEDIA: La inminente suspension de los eventos culturales que realizan las
entidades del Estado a fin de afio (adulto mayor, despedidas de varias entidades, entre
otras), traeria un efecto negativo en FUV como operador de este tipo de proyectos, pero
principalmente en las personas que economicamente se benefician laboralmente de estos
eventos, afo a afo.

La zozobra social en la tensa situacién actual, que desemboca en protestas con vandalismo
hacia bienes publicos y privados.

AMENAZA MAYOR: Las protestas realizadas atentan contra la infraestructura de la FUV,
de hecho, el riesgo de amenaza se vio materializado en las recientes protestas del 10 de
septiembre de 2020, donde vandalos terminaron rompiendo las puertas (que eran de vidrio)
y ventanas e ingresando a la sala de espera; se llevaron algunos elementos de oficina y
causaron que aun en noviembre se siga sin puerta, sin embargo, no rompieron la segunda
puerta de vidrio para ingresar a todo el edificio. Se esta en espera que la segunda semana
de noviembre instalen la nueva y que ya no sea de vidrio, sin embargo, la amenaza sigue
latente, se nota en consignas equivocadas que dejaron plasmadas en los muros y
comparando con la experiencia del banco vecino quemado.
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Amenazas Oportunidades
MAYOR Menor Menor MAYOR
Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La situacion de pandemia ha generado una
recrientacidn de los recursos para proyectos,
situacidn dada en los 3 dltimos trimestres de 2020
y probablemente en 2021

Prohibicidn de reunidn de grupos superiores a 50

personas en el periodo de fin de afio debido a la

continuacidn de la pandemia y su muy probable
rebrote

La zozobra social en la tensa situacion actual, que
desemboca en protestas con vandalismo hacia 1
bienes publicos y privados.

PROMEDIO GENERAL 4,0
Tabla 7. Resumen entorno socio-demogréfico. Fuente: Elaboracion propia

Aungue sea un promedio negativo y tenga un atenuante muy positivo, la valoracion es muy
poco diciente al comparar con la tradicioén o con lo que depara el futuro, pues las medidas
de confinamiento actual hacen que la medida sea muy distorsionada.

3.1.6 ENTORNO CULTURAL

La probabilidad de suspension de la feria de Cali debido a las fuerzas civiles y politicas que
toman cada vez mas fuerza en redes, aunque las encuestas sigan favoreciendo la imagen
positiva del alcalde.

AMENAZA MEDIO BAJA: El caso de suspension de la feria (virtual), traeria un efecto
negativo sobre la FUV debido a una cantidad de artistas que esperan contrato de fin de
afo. Si bien dicha suspension no representa una pérdida monetaria significante para la
organizacion, si se genera una situacion muy complicada para los artistas y sus familias,
gue ademas de tener sus esperanzas en dicho periodo, también han realizado inversion y
compromisos preparandose para estas fechas.
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Amenazas Oportunidades
MAYOR Menor Menor MAYOR
Hechos 1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

La probabilidad de suspension de la feria de Cali

debido a las fuerzas civiles y politicas que toman 4
cada vez mas fuerza en redes, aunque las encuestas

sigan favoreciendo la imagen positiva del alcalde.
PROMEDIO GENERAL (4,0 |

Tabla 8. Resumen entorno cultural. Fuente: Elaboracion propia

La realizacion de la feria de manera virtual en algo solventa los compromisos que se tenian
desde principio de afio con artistas y artesanos, pues si se pagan la amenaza no se
concreta y por ello no es tan baja la calificacion. No hay oportunidades justamente por la
misma situacion de pandemia sanitaria que puede generar una pandemia socio-cultural.

3.1.7 ENTORNO LOCAL-REGIONAL

Cierre de fronteras en vuelos comerciales internacionales que suspende la visita de
expertos para proyecto de ciudad.

AMENZA MEDIA: Debido al cierre de vuelos comerciales internacionales, hubo que
suspender la segunda visita de unos expertos austriacos en teleféricos, contratados por la
FUV para el estudio de instalacion de un teleférico turistico, continuacion del MIO-CABLE
hasta Cristo Rey. Dicha suspensién causa que el proyecto salga del presupuesto para el
2021y corre el riesgo de enfriamiento a largo plazo; afectaria a la comunidad que tiene muy
altas expectativas de progreso con dicha obra desde el punto de vista de: 1. Generacién de
empleo con la actividad turistica hacia esa zona de la ciudad. 2. Aumento del flujo de
usuarios que haria mas viable la frecuencia del servicio actual. 3. Mejoramiento del area
con la construccion de obras complementarias para la comunidad como centro cultural y de
servicios.

La situacion de pandemia ha generado una reorientacién de los recursos para proyectos,
causando que anteproyecto de conexion regional que estaba en marcha sea suspendido.
AMENAZA MENOR: Se detiene proyecto de region como lo es el estudio de tren de
cercanias con Palmira, Yumbo y Jamundi. Queda en el ambiente la sensacion de poder
perder el esfuerzo realizado hasta el momento, tal y como sucedi6 hace tres afios con el
avance de la topografia con vuelo fotogramétrico en la construccion de la via alterna a
Jamundi, que se perdi6 al reasignarse el proyecto de la Gobernacion a la ANI (ain no se
ejecuta).
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La situacion de pandemia ha generado una reorientaciéon de los recursos para proyectos,
causando que anteproyecto de ampliacion de vias de conexién regional que estaba en
marcha sea suspendido.

AMENAZA MENOR: Se detiene un proyecto de influencia local, como lo es el estudio del
trazado de via alterna para la salida al mar. Se habia realizado avance en el trazado con
base en curvas de nivel obtenidas de ortofoto, en el momento del inicio de pandemia se
estaba programando topografia con miras a proyectar una geometria inicial para estudios
y disefos, pero por ahora quedd congelado mientras no se supere la contingencia.

La autorizacion de algunas labores, luego del primer mes de la orden de confinamiento
obligatorio, tuvo efecto positivo

OPORTUNIDAD MEDIO BAJA: La posibilidad de laborar en terreno en medio del
confinamiento proporcioné la oportunidad de hacer muy rdpidamente las labores de
topografia en las vias Dapa-Yumbo y Candelaria-Florida, debido al bajo flujo automotor que
se presentd, a pesar que se venia de un mes sin laborar fue posible recuperar el tiempo
perdido e incluso avanzar un poco mas de lo que se tenia proyectado en el cronograma
inicial. Por demas, permitié un descanso prolongado al equipo de topografia.

Los resultados de las elecciones del 2019 para nuevo gobierno departamental Valle del
Cauca 2020 han influenciado en gran medida los intereses de la FUV.

OPORTUNIDAD MEDIA: EI cambio de gobierno departamental ha impactado el &mbito
regional y por ende a sus actores. Al tener la FUV en el departamento del Valle su principal
sitio de ejecucion presupuestal, tiene una oportunidad tasada como media debido a la
oportunidad de ejecucion de proyectos que benefician directamente la region, como son el
de poder presentar proyectos para el mejoramiento de vias rurales en 14 municipios,
construccién de centro de emergencias del valle, CAEB, paso con barcaza en Bolivar, entre
otros.

Priorizacion en la ejecucion de proyectos de region en torno a la generacion de empleo.
OPORTUNIDAD MEDIA: Como gran apuesta desde el gobierno nacional en apoyo al
gobierno regional (Cauca, Valle, Chocé y Narifio), se produce la priorizacién de activar un
proyecto que propende por la consolidacién del destino turistico a partir del fortalecimiento
de los activos culturales y naturales en la regién pacifica. Dicho proyecto es catalogado
como macro por incluir 42 municipios en 4 departamentos, generar gran cantidad de
empleos en su generacion y principalmente por pretender se convierta en el bastion de la
recuperacion econémica para todo un sector.
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Amenazas Dportunidades
M&OR Merar Meror Ma~'OR
Hechas 1 2 3 4 5 & T 3 3 10

Cierre de fronteras en vuelos comerciales
internacionales que suspende la visita de 3
enpertos para provecto de ciudad.

L= situacidn de pandemia ha generado una

rearientacion de los recursos para provectos,

causando que anteprovecto de conexidn d

regional que estaba enmarcha sea
suspendida.

L= situacion de pandemia ha generado una

rearientacidn de los recursos para provectas,

causando que anteprovecta de ampliacidn d

de viaz de coneridn regional que estaba en
marcha sea suspendido.

La autorizacion de algunas labores, luegao del
primer mes de |a arden de confinamiento T
obligatorio, tuwo efecto positiva

Losresultados de las elecciones del 2013
para nueva gobierno departamental Yalle del
Cauca 2020 haninfluenciado en gran medida

lozintereses de la FLW.

Pricrizacian enla ejecucidn de provectas de
reqgion en tarno a la generacion de emplea

PROMEDIO GENERAL 5,7

Tabla 9. Resumen entorno local-regional. Fuente: Elaboracion propia

En el &mbito local-regional, la sumatoria de los efectos de los hechos es positiva debido a
gue, si bien se suspendieran ciertos proyectos, hizo que se dispararan otros, compensando
los valores por las amenazas, generando otras oportunidades y materializando algunas
posibilidades.
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3.1.8  ENTORNO TECNOLOGICO

La pronunciada devaluacion del peso frente al délar a raiz de la alteracion de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la pandemia, caus6 traumatismo para la compra
de equipos topogréaficos especializados que debian ser importados

AMENAZA MENOR: EI incremento del dolar causd que algunos equipos muy
especializados que no estan en el pais, cuya importacion se realiza bajo pedido (por
ejemplo: un radar y una ecosonda batimétrica), se encarecieran mucho e hiciese casi
imposible su adquisicién en éstos tiempos de pandemia. Sin embargo, aunque hubo un leve
retraso, la afectacion no fue muy alta puesto que se encontraron soluciones alquilando el
primero e ideando alternativas para el segundo.

El cierre de fronteras aéreas, por el impacto generalizado de la pandemia, causo
imposibilidad de adquirir con celeridad equipos topogréficos especializados que debian ser
importados

OPORTUNIDAD MAYOR: El no tener posibilidad de importar eficazmente algunos equipos,
causo gque se buscasen alternativas ingeniosas para las coyunturas. Por ejemplo, se tenia
la necesidad de importar una ecosonda especializada de alto valor econémico para una
labor de batimetria, al no garantizar tiempo de entrega por parte del proveedor debido a la
vicisitud causada por la pandemia, se ensay0 la alternativa de usar una ecosonda marina
(usada en pesca) amarrada a un GPS, proporcionando resultados iguales solo con un poco
de trabajo adicional. El costo de equipos finalmente fue de solo el 6% del que se hubiera
tenido con el equipo especializado y con disponibilidad inmediata, dando la oportunidad de
invertir el resto del presupuesto en adquirir otros equipos que potencian la prestacion de los
servicios de la compafiia.

Pronunciada devaluacién del peso frente al délar a raiz de la alteracion de los mercados
cambiarios, por el impacto generalizado de la pandemia, causa efecto positivo para la
adquisicion de equipos topograficos especializados que ya estan en el pais
OPORTUNIDAD MENOR: Las bajas ventas debido al incremento del délar causo, que
muchas empresas, entre estas las de topografia, se vieran obligadas a promocionar
aparatos de su inventario; de esta manera surgieron diferentes ofertas, mediante lo cual se
logré, por parte de la FUV, comprar una pareja de GPS RTK moderna para mejorar su
capacidad técnica enfocada en dar respuesta a mas peticiones de sus clientes.

La situacién de pandemia ha generado una reorientacion de los recursos para proyectos
OPORTUNIDAD MEDIO ALTA: La reorientacion de recursos hacia lo relacionado con
mitigar el covid y sus efectos, hace que la FUV se "reinvente", ideando productos nuevos
para combatir el virus. De tal suerte y luego de ensayar con varios dispositivos, se ha
construido un Robot que limpia el ambiente con luz ultravioleta, asi mismo est4 en camino
ya para produccién un tapete para desinfeccién de zapatos.
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Insuficiente disponibilidad de la velocidad en el servicio de proveedores de internet para
hogares en ciertos sectores de la ciudad.
OPORTUNIDAD MENOR: Con base en ese inconveniente causado por los proveedores de
internet, surgié la necesidad de actualizar varios equipos de escritorio (PC) para que los
profesionales de FUV pudieran laborar con acceso a la red interna por fuera de la oficina;
en otros casos se hizo necesario invertir en comprar equipos laptop nuevos, pues ocurrieron
muchas fallas insubsanables en el mismo que equipo que se tenia funcionando bien al
interior de la LAN. Todas estas situaciones redundaron en una actualizaciéon de buena parte
de la capacidad de respuesta tecnolégica de la FUV.

Amenazas

Oportunidades

Ay OR

Mernor

Mernor

MaYOR

Hechoz

1

£ 3

4| 5

] L

3] 10

La pronunciada devaluacian del peso frente
al délar araiz de la alteracidn de los mercados
cambiarios, por elimpacto generalizado de |
pandemia, causd traumatismo para la compra

de equipos topogr fficos especializados que

debian serimportados

El cierre de fronteraz aéreas, par elimpacto
generalizado de la pandemia, causo
imposibilidad de adquirir con celeridad
equipos topoagrAficos especializados que
debian zerimpartadas

10

Pronunciada devaluacidn del peso frente al
dalar araiz de la alkeracidn de los mercados
cambiarios, par elimpacto generalizado de la
pandemia, causa efecto positiva parala
adquisicion de equipos topograficos
especializados que vz estinen elpais

La situacion de pandemia ha generado una
rearientacion de los recursos para proyectos

La nueva normalidad hace que 5= abra el
lente a estudiar el decreto 2364 del 22 de
noviembre de 2002 que regula lo estipulade 2
la zeguridad delafirma

Insuficiente dizponibilidad de la velocidad en
el servicio de proveedores de intermet para
hogares en ciertos sectores de la ciudad.

PROMEDIO GENERAL

7,5

Tabla 10. Resumen entorno tecnoldgico. Fuente: Elaboracion propia

En los hechos de tipo tecnolégico existen grandes oportunidades y van de la mano con la
pregunta investigativa del presente proyecto, la mayoria son oportunidades y la amenaza
esta con tendencia a no afectar demasiado debido a las alternativas para contrarrestarla.

60



3.1.9 ENTORNO INTERNACIONAL

Cierre de fronteras para analisis especializados de proteémica en veneno de serpientes
para proyecto con finalizacion en el tercer trimestre del 2020.

AMENAZA MEDIO ALTA: El cierre de fronteras causé que no se pudieran realizar unos
analisis que se tenian proyectados para abril en el instituto Clodomiro Picado en Costa Rica,
encontrando asi la necesidad de reprogramar el proyecto de SGR (Accidentes ofidicos),
causando disminucién en la calificacion de los indicadores de eficiencia del proyecto,
redundando en los indicadores de la FUV.

Retraso en llegada de importaciones solicitadas con antelacion para proyecto con
finalizacion en el tercer trimestre del 2020

AMENAZA MENOR: La situacién de pandemia causé que unos aparatos ya en despacho
retrasaran su llegada (ultracongelador, insumos y microscopio); sin embargo, el cierre de
los laboratorios de la universidad caus6 que el traumatismo fuera mayor para poder realizar
la entrega, teniendo que realizar almacenamiento en casas.

Cierre de fronteras en vuelos comerciales internacionales suspende proyecto en Honduras
gue debia concretarse este afio.

AMENAZA MEDIO BAJA: La suspension de vuelos comerciales causd que, una visita
planificada para ofrecer un servicio de fotogrametria para el trazado de una posible nueva
red de transporte publico con teleférico en Tegucigalpa fuese suspendida sin fecha de
reanudacion.

Cierre de fronteras en vuelos comerciales internacionales suspende visita comercial del
Director Ejecutivo a Washington para jalonar recursos de cooperacion internacional.
AMENAZA MEDIO BAJA: La suspension de vuelos comerciales hacia el exterior
imposibilita una visita programada a USA para ubicar unos fondos que traerian proyectos
de inversion, asi como negociacion de recursos por PSA sobre la descontaminacion del rio
Cauca.

61



Amenazas Oportunidades

MAYOR Menor Menor MAYOR

Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cierre de fronteras para analisis especializados de
protedmica en veneno de serpientes para proyecto 2

con finalizacién en el tercer trimestre del 2020

Retraso en llegada de importaciones solicitadas xon
antelacion para proyecto con finalizacién en el 5
tercer trimestre del 2020

Cierre de fronteras en vuelos comerciales
internacionales suspende proyecto en Honduras que 4
debia concretarse este afio.

Cierre de fronteras en vuelos comerciales
internacionales suspende visita comercial del
Director Ejecutivo a Washington para jalonar

recursos

PROMEDIO GENERAL 3,8

Tabla 11. Resumen entorno internacional. Fuente: Elaboracion propia

El entorno internacional tiene una calificacion totalmente negativa en cada uno de sus
hechos debido al cierre de fronteras causado a su vez por la emergencia sanitaria por
Covid-19. Frente a este hecho no se puede sino esperar a que dicha situacion sea superada
y se restablezcan las conexiones fisicas con el resto del mundo.

3.1.10 RESUMEN ANALISIS ENTORNOS

Se termina con ponderado de 5,3 en el promedio de todos los entornos. La tendencia mas
alta se tiene entre los entornos tecnolégico y politico, seguido de cerca por el juridico, lo
cual indica que son los mas influyentes en el buen andar de la compafiia y por tanto a los
que se debe enfocar esfuerzos en mantener, para contrarrestar los efectos negativos; no
se debe dejar de prestar atencion a los hechos que son amenaza, sobre los cuales no se
tiene mucha injerencia, principalmente generados por la situacién de pandemia.

En el afio 2020 se dan unos hechos con poca probabilidad de repeticién; es por ello que,
aunque sea negativo con un atenuante muy positivo, la valoracion es muy poco concordante
con la historia de la corporacion, se requiere evaluar nuevamente a profundidad cuando
haya pasado la emergencia sanitaria generada por el Covid-19.
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2020
Entorno Econdmico 5,6
Entorno Financiero 4.5
Entorno Politico 6,8
Entorno Juridico 6,0
Entorno Sociodemografico 4,0
Entorno Cultural 4,0
Entorno Tecnolégico 7,5
Entorno Local - Regional 5,7
Entorno Internacional 3,8
PROMEDIO TOTAL 53

Tabla 12. Resumen entornos. Fuente: Elaboracion propia

/
RADAR PARA EL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
EN LA FUNDACION UNIVALLE
Entorno
Econdmico
Entorno §:8 Entorno
Internacional E'S Financiero
4,0
Entorno Local - 2: Entorno
. 1’0 sy
Regional 00 Politico
Entorno Entorno
Tecnoldgico Juridico
Entormo Entorno
Cultural Sociodemografi
co
o

Figura 7. Resumen entornos en grafico de radar. Fuente: Elaboracién propia

63



3.2 MARCO LEGAL

Se presentan las normatividades correspondientes, tanto a fundaciones como a la
informatica, en orden cronoldgico y de acuerdo a la Piramide de Kelzen para la jerarquia de
la norma. Se pone entonces, en la parte alta la carta magna, seguida de leyes y decretos
de urgencia, luego las resoluciones legislativas emitidas por el congreso, seguido por los
decretos supremos del ejecutivo y finalizando con las resoluciones supremas emitidas por
los ministerios.

Constitucion Politica. Articulo 267. En la medida en que las entidades de economia mixta
manejan recursos publicos, estdn sometidas a vigilancia sobre el aporte y los resultados de
la gestion. Articulo 355. Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar
auxilios o donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado.

Ley 79 de 1988. Por la cual se actualiza la Legislacién Cooperativa

Ley 29 de 1990. Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnolégico y se otorgan facultades extraordinarias.

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la
Administracion Publica. Por virtud del numeral 2, articulo primero de la ley, el cual reza: “La
Nacion, ..., las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacion
superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas
y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacion publica mayoritaria,
cualquiera sea la denominacién que ellas adopten, en todos los 6rdenes y niveles.”
Articulo 461. Son de economia mixta las sociedades comerciales que se constituyen con
aportes estatales y de capital privado.

Ley 454 de 1998. Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.
Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones. Articulo 6.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios;
gue permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Decreto 130 de 1976. Por el cual se dictan normas sobre sociedades de economia mixta.
En este decreto se establece el régimen juridico aplicable a las sociedades en que
participen la nacion y sus entidades descentralizadas, y se habla de las corporaciones y
fundaciones de participacion mixta.

Decreto 468 de 1990. Por el cual se reglamentan las normas correspondientes a las
cooperativas de trabajo asociado contenidas en la Ley 79 de 1988 y se dictan otras
disposiciones sobre el trabajo cooperativo asociado. Derogado por el art. 39, Decreto
Nacional 4588 de 2006
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Decreto 3081 de 1990. Por el cual se establece el limite en que puede reajustarse los
aportes sociales que efectien los asociados en las cooperativas, precooperativas,
empresas de servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas y en fondos
de empleados

Decreto 393 de 1991. Por el cual se dictan normas sobre asociacion para actividades
cientificas y tecnoldgicas, proyecto de investigacion y creacion de tecnologias.

Decreto 591 de 1991. Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de
fomento de actividades cientificas y tecnolégicas. Este decreto regula las modalidades
especificas de contratos que celebren la Nacién y sus entidades descentralizadas para el
fomento de actividades cientificas y tecnolégicas.

Decreto 2150 de 1995. Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 4588 de 2006. por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado.

Decreto 2417 de 2007. Por el cual se modifica el Decreto 4588 de 2006.

Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Decreto 957 del 5de junio de 2019. Por medio del cual el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo establece una nueva clasificacion respecto al tamafio empresarial, basada en el
criterio Unico de ingresos por actividades ordinarias.

Sentencia No. C-506 de 1994. Por no ser de creacién legal las asociaciones y fundaciones
de participacion mixta se las considera bajo la denominacion genérica de entidades
descentralizadas indirectas o de segundo grado, y estan sometidas al mismo régimen
juridico aplicable a las corporaciones y fundaciones privadas, esto es, a las prescripciones
del codigo civil y deméas normas complementarias.

Sentencia 372 de 1994. La Corte dispone que: “La declaraciéon de inexequibilidad del
articulo 60. del Decreto 130 de 1976 por parte de esta Corporacion, significa que, en
adelante, las entidades privadas o mixtas sin animo de lucro que se sometan a un régimen
de derecho privado sélo podran adelantar sus tareas, y por ende recibir capital estatal, si
celebran un contrato con el Gobierno Nacional, en los términos del articulo 355 de la Carta
y de la reglamentacion que se expida por parte de la rama ejecutiva del poder publico.
Sentencia No. C-230 de 1995. Naturaleza juridica de las fundaciones y Corporaciones de
participacién mixta: “Sin perjuicio de lo que las normas especiales tengan establecido para
algunas de ellas, las personas juridicas que se crean para fines de interés publico o social,
sin animo de lucro, con recursos o participacién de entidades publicas y de particulares, se
someteran a las normas previstas para las Corporaciones o Fundaciones, segun el caso,
en el Cédigo Civil, y demas disposiciones pertinentes".

Sentencia C-316 de 1995. Sin perjuicio de lo que las hormas especiales tengan establecido
para algunas de ellas, las personas juridicas que se crean para fines de interés publico o
social, sin animo de lucro, con recursos o participacién de entidades publicas y de
particulares, se someteran a las normas previstas para las Corporaciones o Fundaciones,
segun el caso, en el Codigo Civil, y demas disposiciones pertinentes.

Sentencia C 065 de 1997. Control fiscal de las entidades de que trata el decreto 130 de
1976, diferentes a las de economia mixta.

Sentencia C-671 de 1999. En relacion con la posibilidad de que entidades publicas y
personas juridicas se asocien para la creacion de entidades descentralizadas por servicios,
por virtud de una ley o por autorizacion de ésta.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22659#0
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_1078_2015.htm

Articulo 2081 del Cédigo Civil: "Tampoco hay sociedad sin participacion de beneficios".
Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) en Colombia no tienen una definicion
legal. En la doctrina existen multiplicidad de aproximaciones, pero no un concepto
estandarizado; sin embargo, de ellas se puede concluir, que existen coincidencias en
aspectos esenciales, a saber: i) son organismos concebidos en un &ambito privado, al
margen del Estado, ii) sus fines se identifican con varios objetivos, todos en general de
caracter altruista, como pueden ser catalogados, los fines humanitarios, comunitarios y de
cooperacion, entre otros, vy, iii) desarrollan su gestién sin animo de lucro. En la legislacion
interna, la naturaleza juridica de estos organismos no esta definida con identidad propia,
empero, adopta las formas juridicas existentes permitidas por la ley para la organizacién de
los intereses de naturaleza privada, como lo son las asociaciones, fundaciones o
corporaciones, reguladas en el Cédigo Civil. (CONSEJO DE ESTADO, 2009, p.1)
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4  ANALISIS DEL SECTOR

4.1 ANALISIS DEL SECTOR DE EMPRESAS MIXTAS

De acuerdo con el Cddigo del Comercio, articulo 461, las sociedades comerciales que se
constituyen con aportes estatales y de capital privado son de economia mixta y estan
sujetas a las reglas del derecho privado y a la jurisdiccion ordinaria, salvo disposicién legal
en contrario.

De acuerdo con la ley 489 de 1998 define las empresas con participacion estatal, las cuales
pueden ser del orden nacional o territorial, de la siguiente manera:

Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

Sociedades Publicas.

Sociedades de Economia Mixta.
Empresas Sociales del Estado.

Empresas Oficiales de Servicios Publicos.

Segun Valora Analitik (2020) el gobierno nacional tiene participacion en mas de 105
empresas con activos superiores a los $170 billones de pesos colombianos, sin tener en
cuenta los entes territoriales, entre las que se encuentran: Ecopetrol, Gecelca, Cisa,
Bancoldex, Finagro, ISA, entre otras, con participacion superior al 50%. En otras como
Cavasa, Granabastos, Centroabastos, Telecaribe, Corabastos, Centro de Diagndstico del
Valle, distintos terminales de transporte, Coltel, entre otros, tiene participacion entre el 10%
y el 50%. Por ultimo, en empresas como Lloreda SA, Sociedad Portuaria de Buenaventura,
Telepacifico, Emgesa, Hidroituango, distintos terminales de transporte, entre otros, tiene
participacion inferior al 10%. Asi, el segmento mas importante corresponde a hidrocarburos,
con participacion superior al 60%; seguido del financiero, que representa el 18% del total,
mientras que las telecomunicaciones y la salud representan el 3,1 % y 0,5 %,
respectivamente.

Las grandes inversiones en infraestructura y en sistemas de movilidad son fundamentales
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos pues aumentan la productividad y
competitividad de las ciudades, ademas de tener impactos en el comportamiento del
mercado laboral. El sector de la construccion de obras civiles es una de las actividades mas
dindmicas de la economia colombiana y a su vez, fundamental para incrementar la
productividad en otros sectores econdémicos. En este tipo de inversiones, los servicios de
Consultoria son un soporte fundamental y objetivo para la correcta toma de decisiones en
relacion con la obra, toda vez que brinda el conocimiento y capacidades técnicas y
especializadas, asi como el juicio independiente y la experiencia requerida que permitan la
adecuada ejecucion del proyecto.

La Ley 80 de 1993 define los Contratos Estatales de Consultoria en su articulo 32 como
‘los que celebren las entidades estatales referidos a los estudios necesarios para la
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ejecucion de proyectos de inversién, estudios de diagnéstico, prefactibilidad o factibilidad
para programas o proyectos especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion,
control y supervision. Son también contratos de consultoria los que tienen por objeto la
interventoria, asesoria, gerencia de obra o de proyectos, direccién, programacion y la
ejecucion de disefos, planos, anteproyectos y proyectos”.

De acuerdo con las cifras del Banco de la Republica (2022a) la variacion del PIB durante
gran parte de la década de 2010-2019 fue positiva y se ubicd en el rango de crecimiento
del 1,4% y 6,9% afectado por distintos factores tales como: La caida del precio del petréleo
entre 2014 y 2015 lo que afectd el presupuesto nacional, la firma de los acuerdos de paz
en 2016 y lo que representa presupuestalmente, la guerra comercial de Estados Unidos y
China. Por altimo, en 2020 se registra una caida del PIB en 6.8% motivado por el COVID
19. Posteriormente, iniciando la nueva década Colombia registra el Paro Nacional iniciado
en abril de 2021, motivado por una reforma tributaria por el entonces Ministro de Hacienda
Alberto Carrasquilla, que retrasa la recuperacion econdmica del pais. En conclusion, en la
década 2010-2019 la economia nacional fue jalonada por politicas publicas a través de
sectores como la construccion con 100.000 viviendas gratis y subsidios para la adquisicion
de vivienda propia, la adjudicacién de las vias 4G, la puesta en marcha de Reficar, entre
otras apuestas de inversion del gobierno nacional.

De acuerdo con la Encuesta Mensual de Expectativas de Analistas Econémicos realizada
por el Banco de la Republica (2022b) a finales de diciembre 2022 se espera una tasa de
inflacion con alimentos promedio entre el 4.42%, tasa de inflacion sin alimentos promedio
entre el 3.82%, un crecimiento del PIB del 4.26%, una tasa de desempleo del 11.3%, una
tasa de intervencion del 5.23%, asi como una TRM promedio entre $3.779 y $3.827.

4.2 ANALISIS DEL SECTOR DE SERVICIOS

De acuerdo a que todo lo relacionado con consultorias es considerado un servicio que se
presta con un alto grado de conocimiento técnico, es pertinente revisar el sector de servicios
en Colombia. Segun el Banco de la Republica, el proceso de desarrollo econémico ha
llevado en los Ultimos afios a la conformacion de economias dominadas por los sectores
terciarios. En una primera etapa de desarrollo, los sectores agropecuario y minero dominan
la generacion del valor agregado de un pais. En las etapas posteriores, se inicia el
desarrollo de la produccion de bienes manufacturados para luego terminar con la
consolidaciéon de los servicios. En particular, el DANE a través de la Encuesta anual y
mensual de servicios, obtiene la informacion de las variables principales del sector de
servicios para el analisis de su evolucion en el corto y mediano plazo. Dentro de las
actividades que el DANE considera se incluyen las siguiente variacion de los ingresos
operacionales, segun subsector de servicios con total Nacional 2019/2020:
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Actividades de centros de llamadas (call center) _ 25,0
Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades... - 9,1
Correo y servicios de mensajeria - 57

Telecomunicaciones -1,3 l

Actividades de atencion de la salud humana -26 .

Otras actividades de servicios -5.4 -

Educacion superior privada -6,5 -

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 55 1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -10,0 -

Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento -12,2 -

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a... -13,2 -
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte -13,5 -

Actividades de programacion, trasmision y/o difusion y actividades de agencias... -169 [
Publicidad -19,7 [

Actividades de edicion 25,1 [

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 28,6 (NG

Actividades de servicios de comidas y bebidas -31,2 —

Nojamiento-62,0
Actividades de agencias de Viaje, operadores turisticos, senvicios de reserva y...  -67,7 [ NGNGNGINGINGNGNGNGNGNENEEEE
Actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de television  -69,7 [ INGTGNGTNGTNGNGEGNGENEGENEGEGEGEGEGEGEGENN

-80 -60 -40 -20 0 20 40

Variacion %

Figura 8. Variacion de los ingresos operacionales. Fuente: DANE (2021) Encuesta Anual de Servicios
EAS.

Como se evidencia en la gréfica anterior, a diciembre 2020 solo tres de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos totales, en
comparacion con el 2019, destacandose el incremento de las actividades de Call Center
(25%), Desarrollo de Sistemas Informaticos, Consultoria Informética (9,1%) y Correo y
Servicios de Mensajeria (5,7%). Por el contrario, los sectores que a diciembre de 2020
presentaron las mayores caidas en sus ingresos fueron el de actividades cinematogréficas
(-69.7%), actividades de agencias de viaje (-67.7%) y el de alojamiento (-62%).

El sector de mayor interés corresponde a las actividades profesionales, cientificas y
técnicas. De acuerdo al informe a diciembre de 2020 publicado por el DANE (2021), el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrecié 10%, respecto al 2019. Esta dinamica esta asociada a
la desaceleracion del total de la economia, lo anterior debido a los encadenamientos
productivos que se producen entre los diferentes sectores de actividad econémica.

Segun la Camara Colombiana de Infraestructura (CCl), la consultoria es un area que se
puede ejercer desde distintas disciplinas, campos o profesiones. Las empresas, sea cual
sea su actividad, siempre estdn en busca de quienes les brinden asesoria,
acompafiamiento y orientacion. Una de esas areas es la ingenieria, es decir, la ciencia que
aglutina los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para la innovacion, la invencion, el
desarrollo y las técnicas para la satisfaccion de necesidades concretas. Para ello, emplea
conocimientos propios de &reas como las matematicas, la quimica, la fisica, la
programacion, los sistemas informaticos y otras que han ido apareciendo tras el desarrollo
de las nuevas tecnologias. Asimismo, debe adecuarse a limitaciones de tiempo, seguridad,
recursos, requisitos legales, entre otros. Incluso, en los Ultimos tiempos la ingenieria y los
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ingenieros consultores han tenido que incorporar un nuevo elemento: el componente
ecoldgico, que obliga a que las iniciativas e ideas se desarrollen segun enfoques
sostenibles. En cuanto a su procedimiento, y al margen de las diferencias que pueden existir
por temas como la naturaleza de los proyectos o de las mismas empresas a las que
asesora, éste se divide basicamente en dos fases:

Fase 1: emision de un diagnéstico: Los ingenieros consultores empiezan por valorar la
situacion, el proyecto o la idea que se quiere desarrollar o reconducir. Esta tarea incluye,
por supuesto, un analisis de la propia compafiia, de su funcionamiento y los recursos que
tiene disponibles, y sobre todo de la viabilidad de sus planes de ingenieria.

Fase 2: elaboracion de soluciones: Con base en ese diagnéstico, los ingenieros consultores
se encargan de disefar la solucibn mas adecuada para cada caso. En este momento es
imprescindible que combinen sus conocimientos técnicos con las herramientas de gestion
comercial para la venta de soluciones de alto nivel tecnolégico.

4.3 DIAMANTE COMPETITIVO
Basado en el concepto de Ventaja Competitiva Nacional (Porter, 1991).

4.3.1 CONDICIONES DE LOS FACTORES

Si existe disponibilidad nacional de los factores de produccion (mano de obra calificada,
capital, tecnologia, equipamiento) necesaria para competir en el sector de las
organizaciones de capital mixto al que pertenece la FUV. La innovacién y la creacion esta
relacionada con la ventaja competitiva a través de la diferenciacién y calidad que la FUV
imprime en cada uno de sus productos y servicios, los cuales se caracterizan por estar a
las necesidades del cliente, es decir, exigen répida adaptacion y flexibilidad.

Recursos Humanos: La planta de personal de la FUV es variable pues depende de la
cantidad de proyectos en ejecucion. De igual manera, sus costos son variables y es uno de
los mayores rubros en las partidas contables. Por tanto, no se permite aplicar economias
de escala al tener una baja participacion de personal de planta fija. Reconociendo esta
realidad, la FUV ofrece a sus colaboradores mejores salarios, asi como la posibilidad de
capacitarse en los temas de interés de la entidad y que ayudan a mejorar la propuesta de
valor.

Calidad: La FUV se apoya en sus aliados estratégicos y fundadores como la Universidad
del Valle, la cual es garantia para conseguir el personal requerido y de calidad para las
distintas labores que desempenia.

Habilidades: La FUV principalmente requiere personal que se dedique a diversas tareas
en actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos.

Costo del personal disponible: Segun el Departamento Administrativo Nacional
Estadistico (DANE), en el 2019, la tasa de desempleo para quienes tienen posgrado es de
5.05% en promedio para hombres y mujeres, asi como del 10.9% para quienes tienen titulo
universitario de pregrado. El 76.2% de los ocupados con educacion universitaria o posgrado
ganaban mas de 1.5 SMMLV. Por tanto, la FUV tiene oportunidades de conseguir en el
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mercado laboral el personal que requiere, sin embargo, estimula la capacitacién de sus
colaboradores debido al servicio especializado que presta en la comunidad. Al 2020, segun
el DANE, el 6.4% de la poblacion ocupada se dedicaba a actividades profesionales,
cientificas, técnicas y de servicios administrativos.

Recursos Fisicos: La FUV cuenta con infraestructura propia de oficinas para las mesas
de trabajo para la estructuracion de proyectos y que también se utilizan para realizar control
y seguimiento. Sin embargo, a pesar de que sus labores operativas se realizan
principalmente en los proyectos e instalaciones de los clientes, esta requiriendo mayor
espacio propio de infraestructura hacia futuro con la perspectiva de crecimiento. Esta
ubicada en una zona estratégica de la ciudad de Santiago de Cali, con facil acceso al
transporte publico y troncales que conectan la ciudad. Estd muy cerca a las entidades
gubernamentales de interés.

Capital: Cantidad y costos para financiar la industria. Al 2020 la FUV cerr6 con $3.700
millones con los cuales apalanca el 14.9% de los activos, mientras que recibié recursos en
administracion por $12.360 con los cuales apalanca el 49.8% de sus activos. Esto, ha sido
posible por el cuidado con el que ha administrado los distintos recursos, asi como el alto
nivel de responsabilidad, excelente planeacion como capacidad para resolver las
situaciones.

4.3.2 CONDICIONES DE LA DEMANDA

La estructuracion de proyectos de la FUV estd asociada con el erario. Los recursos
disponibles en el sistema general de regalias para el bienio 2019-2020 fue de $18.5 billones
con una participacion del 82.2% de recursos provenientes de hidrocarburos (Crudo y Gas),
mientras que el Carbén aport6 el 14.9% de los recursos. Para el bienio actual 2021-2022
existe una asignacion indicativa de $22.5 billones de los cuales se han aprobado $12.9
billones donde existe una demanda relevante en el pais para los servicios que ofrece la
FUV para atender las diversas necesidades de las regiones y el pais. Por tanto, las
entidades gubernamentales necesitan disponer de esos recursos y requiere entidades
competitivas para la apropiacion de estos recursos y el beneficio de la comunidad local.
Estos clientes, son quiénes mejor conocen las necesidades de la poblacién por lo que un
acompafamiento personalizado es indispensable en cada atencién, por lo que obligan a la
innovacién constante en la FUV.

La FUV se anticipa a las necesidades de los compradores al realizar un seguimiento
detallado al Plan de Desarrollo Nacional que se renueva cada 4 afios, asi como a los
distintos Planes de Desarrollo de los entes territoriales y que estan alineados con el
gobierno central. Dificilmente, la segmentacion de la estructura de la demanda interna
podria derivar en la conformacién de economias de escala debido a la especificidad de los
requerimientos de cada cliente.

4.3.3 SECTORES AFINES Y AUXILIARES. ORGANIZACIONES - OFERTA
Existen industrias relacionadas y de apoyo (afines y auxiliares) tales como la Universidad

del Valle, entre otras universidades cuando no se encuentra el personal especifico, asi
como entidades gubernamentales del orden nacional.

71



4.3.4 CADENA PRODUCTIVA. ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LA
EMPRESA.

La intensidad con la que el mercado obliga a las empresas a competir a las empresas de
manera agresiva, innovadora y global no es ajena a la FUV. Existen varios competidores
regionales y del orden nacional en el sector mixto y/o publico que motivan el mejoramiento
continuo de la FUV y a desarrollar las ventajas competitivas. De igual manera, en el sector
privado a través de los fondos de inversiobn o banca de inversibn nacionales e
internacionales con proyectos de mayor envergadura.

4.4 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

En este subcapitulo se utilizara el modelo de las cinco fuerzas competitivas, orientado a
evaluar las conductas de las empresas en cuanto a rendimiento y competencia de la
siguiente manera:

Poder de negociacion de los proveedores.
Poder de negociacion de los clientes.
Amenaza de nuevos competidores.
Amenaza de productos sustitutos.
Rivalidad entre los competidores.

4.4.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El sector servicios funciona encadenado a los sectores de interés donde se encuentran
aliados estratégicos para la ejecucion de cada proyecto. La FUV cuenta con una muy amplia
gama de proveedores tanto para realizar operacion (Geofisica, Octopus Force, Grupo
hermanos Pardo, FundaProgreso, Fundapacifico, Incodi, Transporte y obra, Higuera
Topografia, Digitop, DMC ingenieria, BERA, Ave Fénix, Talentum, RH Positivo, Sujetos
Colectivos, entre las mas recurrentes), para grandes suministros (Vega suministros, Viajes
L&M, Alkosto, Falabella) y cientos de pequefios proveedores como viveros, ferreterias,
restaurantes, hoteles, empresas de transporte en diferentes areas para las decenas de
proyectos que ejecuta la FUV.

4.4.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los clientes del sector servicios perciben un margen previamente acordado y acorde a las
respectivas necesidades de las partes. Entidades publicas como Departamentos
Administrativos, entes descentralizados, fuerzas armadas, alcaldias, secretarias,
Indervalle, gobernaciones, corporaciones regionales, ministerios, Coldeportes, INVIAS,
Aeronautica civil, USPEC, ONGs (PNUD), universidades (Los Andes, Javeriana, ESAP),
entre otros; asi como entidades privadas (operadores privados de transporte publico,
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industria) que requieran el servicio de estructuracion/administracién/ejecucion/interventoria
de proyectos. Se han tenido un par de proyectos internacionales con Universidad
Washington y actualmente se esta estructurando un proyecto con Alcaldia de Quito
(mercados internacionales para proyectos muy especificos). Por tanto, la FUV tiene claro
gue podrian poner bajo presion a las compafias del sector, en la medida que el
conocimiento ofertado no sea especializado lo suficiente y que no es el caso.

443 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Se requiere de conocimientos especificos para poder crecer en el sector y es una de las
principales barreras de entrada, favoreciendo las empresas consolidadas regionalmente
con experiencia. Sin embargo, a nivel nacional se encuentran muchas otras compafiias que
realizan competencia en otras regiones, por tanto, podrian competir en la region de la FUV.
Estas son algunas de las principales, conociendo que Bogota y sobre todo Antioquia, tienen
una gran cantidad de empresas mixtas comparado con el Valle: IDEA, REB de Bogota,
RutaN de Medellin, entre otras. Por tanto, es una amenaza clasificada como baja.

4.4.4 AMENAZA DE PRODUCTOS (SERVICIOS) SUSTITUTOS

Para el sector servicios, la sustitucion depende del nivel de especializacion y experiencia
requerida para el tipo de proyecto y el grado de integracion o encadenamiento que requiera
con otros agentes del sector y de la economia local. Para los productos sustitutos se
utilizarian son otras compafiias que tienen similar objeto como ejecutores de proyectos a
nivel regional, aunque mas bien fungen como clientes de la FUV, pues al tener el mismo
objeto pueden servir como apalancamiento en un convenio interadministrativo o una UT
para la ejecucidn de algunos proyectos a los cuales no se pueda acceder directamente por
el objeto del mismo: Biblioteca departamental, Telepacifico, ERT, Escuela Nacional del
Deporte, Fondo mixto para cultura y arte, Indervalle, Bellas artes, INFIVALLE, INCIVA, ITA,
ITN Comercio, RAP Pacifico, Valleavanza, Universidad del Pacifico y Universidad del Valle.
Por tanto, es una amenaza clasificada como media.

4.45 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

El sector servicios cuenta con una alta rivalidad tanto del sector publico como privado. Sin
embargo, los competidores de la FUV son las compafiias con la misma naturaleza juridica
(empresas de caracter mixto con participacion mayoritaria del estado que realizan similares
funciones), en el Valle del Cauca se encuentran principalmente IMPRETICS, Corpovalle y
el Fondo mixto para deportes y gestion social, entre otros.
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4.5 ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

MARCC ESPECIFICO DEL NEGOCIO FECHA
NEGOCID
PERFIL COMPETITIVO DEL SECTCR. 22-01-22
REPULSION ATRAGGION
SECTOR ~ - MEUTRO " -

1. Barreras de entrada
Economias de escala Bajo X Alto
Diferenciacion del producto Bajo X Alto
Costos de cambic para el cliente Bajos X Alte
Acceso a canales de distribucion Amplic X Limitado
Mecesidades de capital Bajas X Altas
Acceso a tecnologias de punta Amplic X Limitado
Acceso a materias primas Amplic X Limitado
Proteccion gubernamental Baja X Alta
Efecto de |a curva de experiencia Bajo X Alto
Reaccion Baja X Alta
2. Rivalidad entre competidores
Mimero de competidores Grande X Pequefio
Diversidad de compelidores Grande X Pequefio
Crecimienio del sector Lento X Rapido
Costos fijos o de almacenaje Altos X Bajos
Incremento de capacidad Grandes X Continuo
Capacidad diferenciadora del producteo Commeodit X Especial
Importancia para la corporacion Alta X Baja
Rentabilidad del sector Baja X Alta
2.1 Barreras de salida
Especializacion de los activos Altos X Bajos
Costo de salida Alto X Bajos
Inferaccion estratégica Altos X Bajos
Barreras emocionales Altas X Bajas
Restricciones sociales o del gobiemo Altas X Bajas
4. Poder de los compradores
Mdmero de clientes importantes Bajo X Alto
Posibilidad de integracion hacia atras del clienie Alta X Baja
Rentabilidad del cliente Baja X Alta
5. Poder de los proveedores
Mamero de proveedores importantes Bajo X Alte
Importancia del sector para los provesdores Pequefa X Grande
Costo de cambio de los productos del proveedaor Alte X Bajo
Pogibilidad de integracion hacia adelante del provesdor Alta X Baja
6. Productos sutitutivos
Dizponibilidad de productos sustitutivos actuales v en un futuro préximo | Grande X Pequefia
Rentabilidad y agresividad del productor y del producto susfitutive Alta X Baja
PERFIL NUMERICO {Suma): Total 1 10 7 13 1

Tabla 13. Andlisis del sector. Fuente: Elaboracion propia
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Los productos y/o servicios ofertados son especializados y a la medida, con alto
componente de innovacion y responsabilidad social. El ingreso de nuevas empresas en
este sector requiere cierto grado de especializacion, capital y apoyo institucional. Requiere
excelente conocimiento referente a la formulacion de proyectos del sector publico, ademas
de los distintos mecanismos de contratacion con el estado.

Un nuevo competidor va a requerir un alto capital de trabajo, teniendo en cuenta que los
proyectos usualmente son de mediano y largo plazo, con condiciones variables y personal
especializado.

La posible amenaza identificada, es que las nuevas empresas que incursionan en este
sector podrian tener una alta proteccibn gubernamental, o preferencia de algunas
entidades, con una estructura tal vez agil que permita una reaccion superior frente a las
entidades establecidas. Podrian ingresar a satisfacer necesidades muy especificas del
sector y con capital especifico. Por tanto, la posibilidad de que esto suceda es baja. La
mayor barrera de entrada para este mercado es la experiencia requerida en algunos
procesos de contratacion que exige el Estado, dependiendo de la especificidad de cada
proyecto. Los costos de cambiar de proveedor para los clientes son altos.

Cada departamento o region tiene entidades que se desempefian en el mismo sector con
la finalidad de atender las necesidad de su poblacién y entidades estatales. Por tanto, son
pocas, especificas y tienden a ser regionales siguiendo el principio de descentralizaciéon
estatal.

El crecimiento del sector estd sujeto, principalmente, al presupuesto del Gobierno
Nacional, asi como de las entidades territoriales de cada region.

El principal activo corresponde al talento humano y su correcta articulacién en pro de cada
proyecto especifico, asi como la capacidad para alcanzar los resultados esperados.
Adicionalmente, tiene un efecto articulador entre distintas entidades que permiten
dinamizar ciertos sectores e incluso generacién de empleo y asi una reactivacion
econdmica.

Los clientes importantes corresponden a entidades estatales que podrian poner bajo
presion a las compairiias del sector, en la medida que el conocimiento ofertado no sea
especializado lo suficiente. Como la oferta no es tan amplia y en la mayoria se trabaja con
proyectos de mediano o largo plazo, la informacion usualmente es clara desde el inicio y
permite la fidelizacién con cada uno de los clientes.

Los proveedores en el sector estan atomizados, por lo que genera baja influencia sobre
las compafiias. Por el contrario, las compafiias de este sector son generadoras de
consumo en la economia local y nacional. La FUV tiene una base de datos con los
profesionales con altos estdndares de calidad a quiénes puede recurrir para cada uno de
sus proyectos. Ademas, ha dejado excelentes relaciones con la mayoria de sus
proveedores. Por otra parte, tiene variedad para sustituirlos en el mercado, sin embargo,
la posibilidad de integrarlos permite que incremente la calidad del servicio de la FUV.
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La principal alternativa corresponde a la oferta que puedan realizar distintas Banca Privada
o Fondos de Inversion que se enfoquen en las entidades del Sector Publico con proyectos
de gran envergadura. De igual manera, en la medida en que aparezcan Crowdfundings
para proyectos de alianzas publico-privadas (APP) sugiere estar atento a la FUV.
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5 BENCHMARKING

El benchmarking y la consecuente elaboracion del perfil competitivo, proporcionan una
herramienta muy poderosa para ubicarse en un lugar frente a la competencia. Primero se
desarrollara una descripcion de las organizaciones con enfoque similar (de las cuales se
extrae la competencia directa), para posteriormente realizar tanto la matriz de perfil
competitivo, asi como el grafico de arafia (radar de benchmarking) basados en los factores
clave de éxito identificados.

5.1 EMPRESAS REFERENTES

En el resumen de la siguiente pagina se describen las organizaciones a comparar y
seguidamente los principales sustitutos.

Tabla 14. Comparativo de organizaciones. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, la ampliacion de la tabla anterior:
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INDICADOR Fundacién Universidad del Valle (FUV) IMPRETICS EICE
FUV es una entidad de cardcter mixto y sin animo de
lucro que a través de una gestion agil, eficiente y Empresa Industrial y Comercial del Estado, operadora y
transparente de los recursos y mediante principios de proveedora de soluciones integrales de logistica,

MISION responsabilidad social, facilita el desarrollo, la comunicaciones, informatica, material grafico; ofreciendo
modernizacion e internacionalizacion de la Universidad |productos y servicios con estandares de calidad, respaldo y
del Valle; en pro del beneficio econédmico, social y oportunidad al sector publico y privado.
ambiental de Colombia.

En el afio 2024, la Fundacién Universidad del Valle sera
una entidad de alcance nacional e internacional, que , .
R . . . . Ser al 2023 la E.I.C.E. lider en el mercado de soluciones
contribuira al mejoramiento del bienestar de la region y | \ | | sect “bli wvad irtiénd
. . . . . integrales al sector plblico comao privado, convirtiéndonos
VISION de la mision de la Universidad del Valle en particular, 8 . P R ,p

. . en el aliado e integrador estratégico del Estado para el

utilizando un modelo de gestion y mercadeo de . -
. . , suministro de productos y servicios.

programas de educacion continuada asi como proyectos
de asesoria y consultoria.
Transparencia

VALORES Responsabilidad Social N/D

Eficiencia
. FUV es una entidad de cardcter mixto y sin dnimo de

M. JURIDICO | ¥ Empresa Industrial y Comercial del Estado.
ucro.

EXPERIENCIA

1.993 1.928
(Desde)
1. Impulsar acciones y proyectos de cooperacion
nacional e internacional en todas las regiones del 1. Crecer en forma sostenida y rentable, para contribuir al
territorio colombiano. fortalecimiento institucional, basados en la calidad y
2. Contribuir al desarrollo sostenible de todas las confianza de nuestros productos y servicios.
regiones de Colombia, especialmente del Valle del Cauca |2. Establecer una estructura de costos y gastos eficiente y
OBJETIVOS y el Pacifico. austera.

ESTRATEGICOS 3. Generar escenarios de articulacion entre la empresa  |3. Fortalecer la gestion de la Entidad y su autosostenibilidad,
privada, el sector académico y el estado a través de a través de reingenieria e innovacion en sus procesos.
proyectos de inversion a corto, mediano y largo plazo 4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; que permita la
4. Aportar al crecimiento personal y profesional de sus  |integracion de los procesos para una oportuna prestacion de
colaboradares, contratistas y de la comunidad en los servicios y la sostenibilidad en el tiempo.
general.

. 1. Gestion documental.
1. Infraestructura vial. ,
. 2. Plan de medios.
2. Movilidad. . . .,
L. 3. Tecnologias de la informacion.
3. Geomatica. .
4. Impresos y material P.O.P.
SERVICIOS 4. Infraestructura. 5

5. Ambiental.
6. Saneamiento.
7. Evaluacién de proyectos.

. Suministros de oficinas y equipos.
6. Facturacion integral.
7. Interventorias.
8. Seguridad informatica.
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INDICADOR CORPOVALLE ITA
Somos una organizacion comprometida con el
fortalecimiento y transformacién del sector cultural y el ) »
) Formamos profesionales, para la transformacion
. desarrollo sacial en el Valle del Cauca, contamos con un . . - R .
MISION i . X o preductiva con pasion por la sostenibilidad e innovacion
equipo humano cualificado y un amplio conocimiento en | .
W . i en la region
gestion de proyectos con el que brindamas soluciones
integrales y sostenibles a los diferentes grupos de interés.
Ser lideres en la creacion de valor, promocion y Ser la Institucion de Formacion Profesional lider en la
VISION agenciamiento del desarrollo en la region pacifico y regidn, elegida por padres de familia, estudiantes y
Colombia. empresarios.
Dignidad
Autonomia
Participacién Democratica
VALORES L N/D
Responsabilidad
Transparencia
Probidad
Corpovalle es una entidad capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente., sin animo de lucro, de caracter mixto, |Institucion Publica de Educacion Superior, del orden
M. JURIDICO sometida a las narmas previstas para las corporaciones o municipal, con personeria juridica, autonomia
) fundaciones, segun el caso, en el Codigo Civil colombiano y |administrativa y patrimonio independiente, adscrita al
demas disposiciones pertinentes. A Corpovalle, dentro de | Ministerio de Educacién Nacional.
sus disposiciones de contratacion interna le asiste el
régimen privado de contratacién.
EXPERIENCIA
1.992 1.976
(Desde)
1. Construir mecanismos de interaccion con el contexto
educativo y productivo global que permitan consolidar
procesos de mejoramiento interno que aseguren la
L . . L calidad y pertinencia de la educacién con fines de
Disefiar, estructurar, implementar y ejecutar politicas, . . . . )
: . intercambio, seguimiento y cooperacion a nivel
planes, programas y proyectos de entidades publicas, L L . , "
R L ) . académico, investigativo, de creacién artistica y proyeccion
OBIJETIVOS privadas, de cooperacion internacional, y organizaciones no social
. ial.
ESTRATEGICOS gubernamentales, aplicando las etapas del ciclo de . .
. o, K . 2. Formar profesionales con una nueva mentalidad,
proyectos (estructuracion, financiacion, ejecucion, . .
X K L, R -, X preparados para afrontar profesional y socialmente un
monitoreo, sistematizacion de la informacion y cierre). ) ) .
contexto internacional y multicultural, capaces de
construir una sociedad mds justa y abierta basada en el
respeto, en la solidaridad y en el uso compartido de los
bienes del desarrollo.
1. Estructuracion, disefio, desarrollo, gestian y evaluacion de L . .
ct Modelo didactico que renuncia a aquel paradigma de la
royectos.
proy! L L. ) ensefianza y asume la formacion para el aprendizaje
2. Capacitacién, acompafiamiento y asesoramiento en la X , . i
. L. desde el primer dia, por referenciales de competencias,
estructuracion y gestion de proyectos. i .
SERVICIOS que se han identificado con el apoyo de sectores

3. Asesoria en |a ejecucion de proyectos financiados por el
SGR.

4. Asesoria y acompafiamiento en la estructuracion y
aprobacion de proyectos financiados por el SGR.

productivos reales, y validado en investigaciones y
aplicaciones tecnologicas, que permiten la simulacion o la
construccién de ambientes de aprendizaje complejo.
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INDICADOR INCIVA INFIVALLE FONDO MIXTO
Fomentar el desarrollo sostenible, la innovacién y la
ElINCIVA como institucion publica de investigacion, calidad de vida de las comunidades, por medio de la | Contribuir al desarrollo econdmico y social de las
desarrolla, estimula, apoya y ejecuta procesos de prestacién de servicios financieros rentables, la regiones en las cuales actuamos, identificando y
MISION apropiacion, generaci6n y divulgacion del conocimiento, |gestion integral de proyectos y servicios de realizando proyectos de construccién y gestion social,
para la conservacion, preservacion y uso del patrimonio |capacitacion, asesoria y asistencia técnica para los tomando en cuenta y trabajando en equipo con las
cultural y natural del Valle del Cauca y de la regidn, con |diversos niveles de la Administracion piblica o privada entidades gubernamentales, institucionales, privadas y
responsabilidad ambiental, cultural, social y econémica. |en sus planes de desarrollo, programas o proyectos de comunitarias afectadas por dichos proyectos.
inversion publica.
En el 2030 estar consolidado como el Banco de
El INCIVA serd una institucion de investigacion Desarrollo del Pacifico Colombiano, que brinda
reconocida en el ambito regional, nacional e soluciones integrales a las necesidades de sus Ser el lider en desarrollo de proyectos de inversion
VISIGN internacional por la generacion y divulgacion del entidades territoriales y descentralizadas, con social y construccién en Latinoamérica; destacandonos
conocimiento y la preservacion, conservacion y uso sensibilidad social, innovacion y desarrollo como organizacion responsable, confiable y de alta
’ ible del patrimonio cultural y natural del Valle del |tecnolégico, reconocido como lider regional en la integridad.
Cauca y la region. gestion de recursos financieros y de proyectos de
inversion.
Honestidad
e Integridad
Responsabilidad R
. Excelencia
VALORES N/D Compromiso .
Dil . Eficiencia
iligencia
g_ . Responsabilidad Social
Justicia
El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del  Entidad juridica sin animo de lucro, de caracter mixto,
Cauca INFIVALLE, es un establecimiento publico de segundo orden, descentralizado e indirecta por
, departamental, descentralizado, de fomento servicios, regida por la Constitucién Politica, articulo 96
INCIVA es una i 6n gubernamental del orden P ,' . ! X v < regica p L
M. JURIDICO deartamental desarrollo regional, adscrito a la Secretaria de de la Ley 489 de 1998, las normas del Cédigo Ci
P : Hacienda Departamental. Cuenta con personeria constituida con aportes plblicos y privados, regido en
juridica, patrimonio propio y autonomia su direccion, administracién y contratacién por el
administrativa y presupuestal. derecho privado.
EXPERIENCIA
1.979 1971 1.993
(Desde)
El objeto principal de INFIVALLE es contribuir al
o o R . desarrollo sostenible, la innovacién vy la calidad de Ejecutar, desarrollar, fomentar, implementar,
1. Conocimiento de la biodiversidad y la arqueologia. . . . . . . N . .
L, L, . vida de las comunidades, por medio de la prestacion  gestionar, planificar o financiar todo tipo de programas
2. Conservacion, preservacion y proteccion del . N ir o .
_ . de servicios financieros rentables, la gestion integral |y proyectos de manera licita; el fomento y desarrollo
OBJETIVOS patrimonio natural y cultural.

ESTRATEGICOS

3. Gestién ambiental y cultural.
4., Educacién y divulgacién.
Turismo sostenible.

de proyectos y servicios de capacitacién, asesoria y
asistencia técnica para los diversos niveles de la
Administracion publica o privada en sus planes de
desarrollo, programas o proyectos de inversion
publica.

de actividades deportivas; la ejecucion de proyectos de
todo tipo de obras civiles y de infraestructura de
transporte; interventorias y consultorias de todo tipo
que aplican al desarrollo integral y la gestién social.

SERVICIOS

1. Desarrollar, estimular y apoyar procesos de
investigacion, aprobacién, divulgacién y gestidn del
conocimiento, para la conservacién, preservacién y uso
del patrimonio natural y cultural del Valle del Caucay la
region.

2. Arqueoclogia preventiva en proyectos de
infraestructura

3. Talleres temdticos para estudiantes.

1. Créditos.

2. Depasitos.

3. Gestién de proyectos.

4. Administracién de recursos.
5. Asesorias.

1. Gerencia de proyectos de infraestructura.
2. Interventorfa.

3. Disefio de proyectos.

4. Desarrollo integral.

5. Supervision.

6. Gestidn social.
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5.2 FACTORES DE EXITO

. Know how (Curva de experiencia o conocimiento)

. Grupo grande y ecléctico de buenos profesionales (Interdisciplinario)
. Calidad de los servicios prestados

. Cumplimiento de metas complejas (Eficiencia y eficacia)

. Calidad de los productos y servicios.

. Correcto manejo del recurso y Optima gestion de cambios.
. Buenos resultados de los indicadores

. Busqueda de productos innovadores

. Buen nombre en el sector (reputacion)

10. Alianzas estratégicas con buenos proveedores

11. Posibilidad de realizar contratacion directa con el estado
12. Posibilidad de realizar convenios interinstitucionales

OCO~NOOTDS,WNPEF

5.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Para realizar el estudio competitivo de mercado se tomaron distintas herramientas de
distintos autores para utilizar la siguiente herramienta de Benchmarking. Se tomaron los
fundamentos de Robert Camp (2002) y Spendollini, se tomaron conceptos de Porras
(elementos de fracaso), Ohmae (Factores de éxito) a través de una herramienta de Fred R.
David que es un modelo de percepcién para realizar comparacién entre empresas:

Fuv CORPOVALLE FONDO MIXTO IMPRETICS
FACTORES CLAVE DE EXITO SE:.:E;gI AL VALOR VALOR VALOR VALOR
VALOR |SOPESADO [VALOR | SOPESADO |VALOR | SOPESADO |VALOR |SOPESADO

1. Know how (Curva de experiencia o
conocimiento) 9,00%| 0,1 4 0,36 3 0,27 3,5 0,36 1 0,09
2. Grupo grande y ecléctico de buenos
profesionales (Interdisciplinario) 9,00%| 01 4 0,36 3 0,27 2 0,18 1 0,09
3. Calidad de los servicios prestados 9,00%| 0,1 4 0,36 3 0,27 2 0,18 1 0,09
4. Cumplimiento de metas complejas
(Eficiencia y eficacia) 9,00%| 0,1 4 0,36 3 0,27 2 0,18 1 0,09
5. Calidad de los productos y los servicios 9,00%| 0,1 4 0,36 3 0,27 2 0,18 1 0,09
6. Correcto manejo del recurso y optima
gestion de cambios 900%| 01 4 0,36 3 0,27 2 0,18 1 0,09
7. Buenos resultados de los indicadores 800%| 01 4 0,32 3 0,24 2 0,16 1 0,08
8. Busqueda de productos innovadores 800%| 01 4 0,32 3 0,24 2 0,16 1 0,08
9. Buen nombre en el sector (reputacion) 900%| 01 4 0,36 3 0,27 2 0,18 1 0,09
10. Alianzas esiratégicas con buenos
proveedores T7.00%| 0.1 4 0,28 3 0,21 2 0,14 1 0,07
11. Contratacion directa con el estado T7.00%)| 0.1 1 0,07 2 0,14 3 021 4 0,28
12. Convenios interinstitucionales T7.00%| 01 4 0,28 4 0,28 3 021 3 0,21

100,00% 1 3,79 3 2,32 1,35

Tabla 15. Andlisis del sector. Fuente: Analisis Sectorial y Competitividad, 2015. Elaboracion propia

En la MPC se observa que la FUV tiene un desempefio de 3.79 mientras que sus
competidores se encuentran 3y 1.35 en una escala de 1 a 4, lo que significa que tiene un
liderazgo frente a sus principales competidores de la region.
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54 RADAR DE BENCHMARKING

VALOR NETO

e FL)V s CORPOVALLE s FONDO MIXTO s IMPRETICS

Gréfico 9. Benchmarking (valor neto). Fuente: Elaboracion propia

VALOR SOPESADO

BFUV WCORPOVALLE NFONDOMIXTO W IMPRETICS

1

0
12 A 2

Gréfico 10. Benchmarking (valor sopesado). Fuente: Elaboracion propia
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En promedio, la FUV tiene un desempefio notable frente a sus competidores. Sin embargo,
esta en desventaja en la contratacion directa con el Estado ya que este recurso no se ha
podido consolidar lo que motiva a ajustar la estrategia en este aspecto.

Por otra parte, en cuanto a ejecucion de proyectos en el sistema SGR, el GESPROY
proporciona el indicador indice de Gestién de Proyectos de Regalias para el 3er trimestre
del 2021 para las entidades similares a la FUV en dos grupos (A. Entidades de educacién
superior y B. Otras entidades). Es de anotar que la cantidad de proyectos que la FUV
ejecuta es extremadamente superior a todas las otras entidades listadas en el ranking y por
ello la dificultad de llegar al 100%.

5.4.1.1 ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR

Resultados histérico por entidad
Contiene el detalle del resultado histérico por entidad. Las entidades solo son comparables entre igual categoria institucional

Seleccione Entidad a Consultar:

Tipo ejecutar Ejecutor detallado Categoria Entidad Municipio PDET Orden de la entidad REGION
. No _ Pacifico
Qtros v Institucién De Educacion Superior odas
N7
Comparativo entidades |l trimestre 2021
2020-12 2021-03 2021-06 2021-09
@ 10000 @ 10000 N
@ s297 7750 @ 8259 @ 9297 °
4722 D 5222 7632 64,44
@ 10000 @ o0.00 4667
@ 2108 @ 3029 4513 33,13
@ 133 7267 3633 @ o000
li @ 10000 @ o000 @ 10000 @ 000
Promedio nacional: 61,30
o
&
9

Tabla 16. Calificacion histérica por IE regién Pacifico. Fuente: Sistema General de Regalias
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Resultados histérico por entidad

Contiene el detalle del resultado histérico por entidad. Las entidades solo son comparables entre igual categorfa institucional

Seleccione Entidad a Consultar:

Tipo ejecutar Ejecutor detallado

Otros ~ Institucion De Educacién Superior

COMPARATIVO

Puesto Entidad

" Universidad Pedagégica Y Tecnolégica De Colombia
19 Universidad Industrial De Santander

24 Instituto Universitario De La Paz - UNIPAZ

39 Unidades Tecnolégicas De Santander

50  Universidad De Cundinamarca

Categoria Entidad

1

No

%

202012 202103 2021-06

2021-08

Municipio PDET

Y B

4533 7833 @ 9381 @ 9833

@ o000 (6708

6578 @ 8311

@ o0 @ 733 5000 (7333
3333 (03333 (13333 @) 3333
@ oo @ oo

Orden de la entidad

Todas.

Comparativo entidades IIl trimestre 2021

100
[ ]
El
premedio nacional: 6130
&0

REGION

Centro Criente 4

Tabla 17. Calificacidn historica por IE regién Centro. Fuente: Sistema General de Regalias

5.4.1.2 OTRAS ENTIDADES

Resultados historico por entidad

Contiene el detalle del resultado histérico por entidad. Las entidades solc son comparables entre igual categorfa institucional.

Seleccione Entidad a Consultar:

Tipo ejecutar Ejecutor detallado

Otros ~ Otros ~

COMPARATIVO

Puesto Entidad
1 Regién Administrativa Y De Planificacién Rap Pacifico
11 Sociedad De Avances Tecnologicos Pars Bl Desarrollo Del Departamento Del Va.

Categoria Entidad

1

18 Canal Regional De Television Publica Del Occidente Colombiano - Telepacifico

24 Fondo Mixto De Promocion De La Cultura ¥ Las Artes Del Valle Del Cauca

27 Instituto Financiero Para El Desarrollo Del Valle Del Cauca- INFIVALLE
31 Fondo Mixto Para La Promocion Del Deporte ¥ La Gestion Social
32 Indenalle

38 Corporacion Para El Desarrollo Social ¥ Cultural Del Valle Del Cauca-Corpovalle

43 Centrales Eléctricas Del Cauca S.A. Empresa De Servicios Pdblicos

50 Instituto Para La Investigacion ¥ La Preservacion Del Patrimonio Cultural ¥ Natu.

51 Imprenta Departamental Del Valle Del Cauca

63 Biblioteca Departamental Jorge Garces Borrero

o No
202012 2021-03  2021-06

@ 9000 @ 9000 @ 10000

@ 10000 66,67

@ o0 66567 66567
@ o000 @ o000 @ 10000
47,25 6867 6867

2000 @ 1818 @ 9917

46550 8042 @ 9218

@ ss19 6556 76.00
@ 10000 @ o000 @ o000

. @ 10000 @ 9500 @ 10000
7667 7741 @ 8958

@ 10000 s000 @ 000

Municipio PDET

Y B2

2021-09

@ 10000
@ 10000
@ 10000
@ 10000

9833
8841
87.91
72.50
6667
4833
47,62

0,00

Comparativo entidades Il trimestre 2021

IGPR

Orden de la entidad

Todas

Promedio nacioral: 61,30

REGION

Pacifico

Tabla 18. Calificacion histérica por entidad Region Pacifico. Fuente: Sistema General de Regalias

84



Resultados histdrico por entidad

Contiene el detalle del resultado histérico por entidad. Las entidades solo son comparables entre igual categoria institucional
Seleccione Entidad a Consultar:
Tipo ejecutar Ejecutor detallado Categoria Entidad Municipio PDET Orden de la entidad REGION
Otros v Otros e Todas Centre Oriente ’
COMPARATIVO Comparativo entidades Il trimestre 2021
Puesto Entidad 202012 2021-03  2021-06 202109
= ® ° [ ]
® oo @ ooco @ scoo @ 10000
5667 @ 9000 @ 10000 @ 100,00 L
@ 10000 @ 10000 @ 10000 @ 100,00 ™
60,00 6267 7200 @ 9333
cC 57,14 6140 @ 9458 @ 8583
nto Vial ® oo @ ooo 6657
3875 5381 4143 6074

Promedio nacional: 61.30

@ 10000 @ o000
® oo @® oo @ coo @ o000
ntegral Yapur @ o0 @ ow

IGPR

Tabla 19. Calificacidn histérica por entidad Regién Centro. Fuente: Sistema General de Regalias

Resumiendo, con la competencia directa se tiene la siguiente comparacion, donde se nota
la mejor calificacion acumulada en la implementacién de proyectos del SGR basado en los
ultimos periodos medidos, a nivel regional (siendo incluso de las mejores a nivel nacional):

2020-12 2021-03 2021-06 2021-09
FUV 82,97 77,50 82,59 92,97
Fondo mixto 40,00 18,18 99,17 88,41
CORPOVALLE 86,19 65,56 76,00 72,50
IMPRETICS 76,67 77,41 89,58 47,62

Tabla 20. Calificaciéon Region Pacifico. Fuente: Sistema General de Regalias. Elaboracién propia

5.5 RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio de radar, surgen las siguientes recomendaciones:

Definir e implementar estrategias de mercadeo que permitan captar nuevos clientes y
fidelizar los actuales, especialmente ante la necesidad de diversas regiones por estructurar
y llevar a buen término proyectos de inversion con impacto social en los distintos entes
territoriales, asi como las universidades.
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El desarrollo de nuevos productos y/o servicios abre nuevas oportunidades en el mercado.
Sin embargo, se requiere consolidar un area de investigacion de mercados permanente,
asi como un equipo que realice pruebas a través de MPV.
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6 ANALISIS INTERNO

Este andlisis se toma como un diagnéstico del proceso administrativo, pues con base en el
analisis por areas funcionales se obtienen los resultados de Planeacion, Organizacion,
direccién, evaluacion y control dando como resultado un andlisis tanto de la cultura
organizacional como de la gestién de las funciones de la empresa. Este andlisis interno se
esquematiza en el proximo capitulo de Analisis estratégico DOFA, que sera el diagndstico
base para el Direccionamiento y las estrategias.

Se presentan a continuacion pues, las tablas de andlisis por area funcional y posteriormente
la Evaluacion integrada, donde se extraen las variables mas significativas con su respectivo
analisis de impacto sobre la organizacion.

6.1 ANALISIS POR AREAS FUNCIONALES

Las areas funcionales de la FUV se parecen a las de cualquier empresa, que a saber serian
Gestién Administrativa, Mercadeo, Operaciones, Finanzas y Gestibn humana. En la FUV
se tienen las mismas éareas, solo que con diferente nombre en algunos casos, se destaca
en el area de recursos humanos un componente Juridico fuerte, determinado por la
cantidad de contratos que se hacen a raiz de la generosa cantidad de contratistas que se
tienen en todos los proyectos que se administran, ejecutan, estructuran o a los que se les
realiza interventoria.

Dichas areas funcionales con su equivalente son:

Administrativa (Gestion administrativa y gerencial)
Comunicaciones (Mercadeo y publicidad)
Proyectos (Operaciones)

Financiera y contable (Finanzas)

Recursos humanos (Gestion humana)

6.1.1 DIMENSION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL

La gestion administrativa y gerencial es la que obviamente comanda el barco,
apalancado tanto en el recurso humano como en el estilo de direccion fresco,
familiar e intuitivo. Se destaca el personal que coordina por sus buenos resultados
en cada area, pero también el personal que apoya en cada coordinacion, con obvias
excepciones. En el presente periodo se ha logrado pulir bastante el perfil de los
colaboradores incrementando incluso los niveles académicos de la mayoria de
éstos, respondiendo a los exigentes cambios que ha tenido la legislacién contable
ultimamente.
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La puntuacion maxima (42/80=52,5%) disminuye debido a la misma mecanica de
rotacion de personal, pues por ser empresa de mayoria publica la duracidén es por
periodos (aunque ya se acumulan 5 afios seguidos debido a la continuidad de la
corriente), lo cual finalmente afecta tanto la planificacion desde el mediano plazo,
como los controles y la inversién en tecnologia. Es de mencionar un factor muy
importante, como lo es el constante cambio en las reglas de juego para el recaudo,
gue continuara generado demasiados traumatismos.

Dimension: Gestidn administrativa y gerencial

Sistema de planificacién de la erganizacion. Al ser una compariia gque depende del
grupo politico que ostenta el poder departamental en el momento, no hay planificacion
a largo plazo, algunas veces se logra el medianc plazo cuande hay continuidad en la
corriente politica dominante. Actualmente se tiene continuidad con el gobierno anterior
y se ha podido acomodar un poco las cargas en la organizacion, sin embargo es poco | D 3
tiempo para tener una estructura estable, como se ha viste a lo largo de la historia si se
comparan los periodos de los Directores Ejecutivos; cada uno ha imprimido su
ideclogia, influyendo incluso en el objeto y por consecuencia en los productos que se
ofrecen.

Sisternas de control. De la misma manera que no se puede planificar la organizacion a
largo plazo, no es posible madir eficientemente los productos gue se tienen, puesto D 4
que se requiere obviamente una curva de aprendizaje y ganar cierta madurez para
estabilizar los procesos.

Calidad en los sistemas de informacion. Como consecuencia de la no medicidn con su
consecuente no control y falta de planificacion, se tenian sistemas de informacidn D 3
obsoletos que de a poco se han actualizado y sigue en proceso de cambio pero sin
presupuesto asignado.

Capacidad de coordinacidn. El talento humano es el principal activo de la actual
administracion (deberian ser los datos), pues con el experimentado personal que se
tiene en las direcciones y coordinaciones basados en el know-how ganado en el dltimo | F 10
lustro, se ha logrado realizar un muy buen desempefio en todos los retos, tanto
heredados como nuevos.

Competencias en el seguimiento de la legislacion estatal. Luego de los experimentados
directivos coordinadores, también se tiene personal experimentado en las labores
financieras y contables que han llevado a buen término las obligaciones; es de anotar F 10
que la DIAN ha cambiado bastante las reglas del juego en los ditimos afios, por ello se
ha debido realizar actualizaciones de procesos (de los pocos que habian) y construir
muchos procesos nuevos para solventar los retos tanto nueves como antiguos.

Politica fiscal. Este es un tema que afecta a la FUV en cuanto al cambio en politica de
recaudosimpuestos, dichos cambios son trasladados a los proyectos por lo que no
deberian tener efecto monetario cuando se logra realizar con buena mano; sin
embargo, uno de los dltimos cambies en cuanto a exiir Facturacion Electrénica a todos
lo negocios pequerios ha llevado a tener que llevar al gasto recibos y facturas que D 4
entregan en las poblaciones. Por el lado de presupuestos, la FUV no recibe ninguno y
es autosostenible, lo que implica que se debe ser muy acusioso en los calculos
financieros previos de cada proyecto para no generar pérdidas y tener el margen de
utilidad que pague la administracion.

Estilos de direccion. Tener una adminsitracion donde los directives sean iguales ha side
la consigna del director de este periodo; ello, aunado a su politica de trabajo fuerte, F 3
compromiso, cumplimiento y buena calidad con alge de "gold plating” en los proyectes,
ha hecho que la compariia tenga actualmente un buen nombre en la region.

Tabla 21. Dimension Gestion administrativa y gerencial. Fuente: Elaboracién propia

6.1.2 DIMENSION DE MERCADEO
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Debido al buen nombre del que se goza en los ultimos afios aunado al gran
portafolio de servicios, apalancado en que el mercado es natural por ser empresa
mixta, hace que las ventas sean muy organicas; debido a esto, el area de Publicidad
y comunicaciones trabaja mas en pro de posicionar la FUV en las redes sociales y
comunicar hacia el interior de la compaifia el conocimiento de los proyectos
realizados que en vender algo (aunque ahora se quiere comercializar el Robot DID
producido con un partner).

Al hacer una comparacion con la puntuaciéon maxima posible (54/70=77,14%), esta
area produce un muy buen porcentaje, dejando alin camino por recorrer en cuanto
a mejoras y sin debilidades.

Dimension: Marketing

Cobertura del mercadeo. 5i bien &l mercadoe es bastante amplio, llega un momento en
que no se desea atenderlo todo, pues hay proyectos pequefios que demandan igual FID g
trabajo que los grandes; es por &llo que, como las golosinas de estrato alto, se quiere '
poder escoger los proyectos que sean mas rentables y no cubrir toda la demanda.

Investigacidn de mercado. NIA debido a que no se realizan madiciones

Portafolio de productos y servicios. Debido a la especificidad de cada proyecto, se han
realizado en casi todas las areas y por ende hay un amplio portafolio de servicios qus F 3
ademas no tiene un techo; sin embargo puede ser contraproducente el ser tan
ecléctico y no especializarse.

Fosicionamiento de marca. Actualmente hay un muy buen reconocimiento en los
clientes, por las labores realizadas en cada uno de sus sectores basadas en el F 9
cumplimiento y calidad de los productos

Lealtad de los usuarios y clientes. Es bastante alta, pues siempre se encuentran a los
clientes buscando la FUV para que les lleve a cabo de nueve sus labores

Politicas de comunicacion hacia el exterior. Son pocas, pero para cubrir la necesidad,
son suficientes.

Conocimiento de técnicas de marketing. Se ha avanzado por parte del departamento
de publicidad en =l conocimiento de estas técnicas, incluso se han aplicado algunas F &
pero no ess una necesidad primaria para este gremio.

Imagen de la organizacion. Luego de estar rezagada, se ha logrado una muy buena
imagen de la compfiia, tanto en el gremio como con clientes y proveedores araizdela| F 3
buena ejecucion.

Tabla 22. Dimension Marketing. Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3 DIMENSION DE OPERACIONES

El generoso porcentaje que deja la comparacion de calificacion (34/0=85%) da cuenta del
buen trabajo que se realiza en el &rea de proyectos, aclarando que lo que queda por mejorar
no depende directamente de la FUV, por lo que podria ser mucho mejor dicho valor.

Dimension: Operaciones

Estructuracidn de proyectos. A pesar de ser una Amenaza &l no participar en la
estructuracion de casi ninguno de los proyectos, en este punto se toma como una F 6
Fortaleza el saber hacerlo muy bien y poder ofrecerlo a los clientes.

Administracion de proyectos. Es uno de los grandes fuertes de la FUV, pues &s lo que

mejor sabe hacer y se puede aplicar a cualgquier producto (proyecta) F 10
Ejecucidn de proyectos. Otro de los grandes fuertes de la FUV, igual que &l anterior es F 9
lo que mejor s& hace.

Interventoria de proyectos. Al igual gque los anteriores, es el fusrte de la compariia y por F 9

ende tiene un puntaje alto.

Tabla 23. Dimensidn Operaciones. Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 DIMENSION DE FINANZAS

Se realiza un muy buen trabajo en la parte operativa del area financiera, con un parcial muy
positivo de 85% (34/40). Esto se da basado en la buena planeacién del area financiera,
pero apoyado en la eficiente gestion de los gastos por parte del area operativa.

La herencia negativa, junto con los altos costos financieros del pais y la falta de una partida
entregada desde el gobierno, hacen que la operacioén sea costosa y que al corto plazo se
pueda revertir dicho hecho. Se resalta el hecho que por exceso de burocracia existen
retrasos en el recibo de lo pactado, lo cual repercute en un costo de operacién imprevisto
al tener que continuar sin el recurso planificado.

Si bien se ha recuperado bastante y cada vez es menos lo negativo, sigue teniéndose un
pasivo alto que castiga duro lo ganado con la ejecucion de los proyectos.

El total del andlisis (44/90=48,89%) se ve muy afectado por variables que se pueden

controlar por la organizacion, que a la postre hacen que se vea negativa una valoracion
numérica global a pesar de ir en ascenso.
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Dimension: Finanzas

Rentabilidad. Al ser una ESAL la FUV no reparte dividendos, pero debe ser rentable
para autosostenerse y ademas poder apoyar proyectos sociales; por ello lo certero de
la planificacidn financiera.

Presupuesto de gastos e ingresos. Se depende de las ventas {proyectos
ganados/asignados) para contar con un presupuesto, por lo que es muy dinamico; sin
embargo existe unos valores fijos de administracion que se dan y son la base de los
presupusstos.

Estructura financiera. Basado en lo explicado la Gestion Adminsitrativa, se refuerza
que esta estructura esta muy bien planificada y siempre cumple con los mejores
numeros.

Costos. Aqui se hacen las tipicas cotizaciones antes de comprar insumos y contratar
labores, escogiendo el mejor balance entre costo/calidad. Existen otros costos como

los alojamientos o transportes que tienen poco margen para escoger y se debe pagar
lo que el mercado del sitios indique.

Liquidez y solvencia. Al venir de una posicion negativa en los periodos anteriores y por
no tener bien implementados los controles establecidos en 2011-2012, adn se esta en
recuperacion del déficit y no se tisne mucho margen para manicbrar, de heche aln se
depende bastante de las entidades financieras.

Nivel de endeudamiento. A pesar de ser rotativo, el nivel de endeudamiento es alto y
los costos financieros onerosos.

Control de inventarios. A pesar que no se tienen tangibles en oficina, si existe el
obligatorio almacenamiento de documentacion fisica debido a la ley de archivo; crece
tanto que se ha tenido que alquilar otra seds para tenerlo pero s2 quedd corta
rapidamente.

Apalancamiento Financiero. Reforzando lo expresado en el apartado de liquidez, se
denota el hecho que se tiene nulo apalancamiento en ofras fuentes, lo cual castiga
grandemente la solvencia.

Fuentes de financiacion. En el momento se tiene el sistema financiero y los recursos
que trae cada proyecto, los cuales no siempre estan disponibles de manera eficaz.

Tabla 24. Dimension Finanzas. Fuente: Elaboracién propia

6.1.5 DIMENSION DE GESTION HUMANA

Teniendo muy buenas fortalezas en cuanto a lo que aporta el personal a la empresa,
se tiene campo para mejorar en muchos aspectos; para ello se requiere mas
acompafamiento de la empresa en el area humana, esto depende de un par de
profesionales, que se nota hacen falta para que empoderen del tema (Especialista

en recursos humanos y especialista en seguridad en el trabajo).

Aungue se gana el ponderado con un buen nimero (119/160=74,37%), queda el
lunar de variables que son controlables y sobre las que no se esta haciendo mucho

esfuerzo.
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Dimension: Gestidan humana

Estructura organizativa formal & informal. La planta base esta conformada por unos
pocos laborales y muchos contratistas para poder apalancarse en los proyectos; luego
entran los profesionales especificos para cada proyecto que son bastantes. No hay
contratacion informal sino en las veredas donde se debe conseguir
suministros/alojamiento y/o comida.

Politica de seguridad en el trabajo. Esta muy bien organizado el tema de Riesos
Laborales tanto en oficina como en terreno; se esta buscando mejorar las condiciones
de los empleados de planta con la contratacion de profesionales expertos, ademas de
las continuas capacitacionesivisitas de la ARL y el uso de SISO permanente en
terreno.

Ausentismo. El ausentismo no se mide debido a que la mayoria trabaja por prestacion
de servicios y se valida frente a las labors realizadas (aungue se tiene control de
acceso)

Politicas de seleccidn. La seleccion de personal se realiza por cada grupo de trabajo o
proyecto que concoes la especificidad necesaria, dependiendo de la necesidad vy con
sumo cuidado.

Especializacidn y diferenciacion de actividades. Cada proyecto trae sus necesidades
de personal especificas que son cumplidas a cabalidad

Formacion. Las personas que laboran en FUV denctan los deseos de formarse (la
mayoria estudia), sin embargo no hay apoyo monetario en aste sentido, aun llevando el
apellido Univalle.

Incentivos. Los salarios son buenos comparados con entidades similares, sin embargo
hay caencia de incentivos por logros.

Clima organizacional. El clima organizacional s muy bueno, se nota la "familiaridad”
en el trato, colaboracion y entusiasmo.

Comunicacion. La comunicacion organizacional es baja y deberia ser responsabilidad
de GeEstion Humana; a pesar de ello, fluye bastante entre los miembros de la
compafiia.

Competencias. Como se ha expresado, el talento humano es el principal activo de la
FUV, es caracteristico encontrar gente muy competente en cada sitio de la compania y
el grupo de Gestion Humana no es la excepcion.

Coordinacion. La coordinacion de este departmento es excelente al igual que los otros.

Grado de centralizacion y descentralizacion. Luego de unos afios de buscar el
equilibrio organizative, es deseo de la direccidn ejecutiva empezar a delegar mas para
lograr descentralizar &l trabajo.

Trabajo en equipo. Exise una gran camaraderia en todos los miembros de la FUV, pues
es directriz intinsica por parte de la Direccion al ensefiarlo con el ejemplo.

Empoderamiento. Cada miembro de la FUV siente la empresa como suya, eso hace
que todos luchen por lo mismo, aungue falta un poco de actualizacién en normas
verdes.

Liderazgo. La Direccion Ejecutiva demuestra el liderazgo & imprimea su sello en ello, se
denota en los buenos resultados a raiz del invelucramiento a fondo.

10

Mativacion. Partiendo del hecho del liderazgo, se puede establecer gue existe muy
buena motivacian.

Tabla 25. Dimension Gestion humana. Fuente: Elaboracién propia

92



6.2

VARIABLES CLAVE

Sistema de
planificacion de la
organizacion

SITUACION ACTUAL

Debido a la continuidad y buena gestion, se
ha logrado establecer una planificacion que
en su Gto afio seguird siendo totalments
estable luego de pequiios ajustes, basado
en el consolidado departamento contable y
financiero que proyecta muy bien &l control
de cada proyecto.

EVALUACION INTEGRADA AREAS FUNICONALES

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION
(F/ID)

Bajo a corto plazo, alto a largo plazo.
Siendo una debilidad, es positivo el no tener
casi cambios para poder planificar &l
presents afio, aungue el tema Covid hace
girar un poco la orientacion. El
inconveniente para la compaiiia puede
llegar cuando haya cambio de director

Calidad en los

Se ha logrado pasar de un par de
servidores sobre &n una mesa a un servidor
en arreglo co backup dentro de un rack, con
un sistema firewall; se esta logrando llevar

Medio. A pesar que para &l usuario es casi
transparente, se tiene ahora seguridad
contra pérdida de la informacion y mayor

coordinacion

talento humano y a la curva de experiencia
ganada (know how)

isr:?;m:;gﬁ a redundacia en todos los servicios disponibilidad de servicios, al pasar de
{proteccion de datos, internet y seguridad), almacenamiento en cada equipo a un
ademas de la necesaria actualizacion almacenamiento centralizado con
constante de equipos. proteccion.
Capacidad de Muy buena situacidn actual debido al Muy altc. El impacto que genera enla

compafiia el gran grupo establecido es la
base de los resultados

Competencias en &l
seguimiento de la
legislacion estatal

Se ha estabilizado bastante los ajustes
necesarios por el cambio en normatividad
basado en las actualizaciones cursadas por
la direccion contable y financiera

Alto. Habiendo tenide que hacer tantos
ajustes ha sido complejo, sin embargo se
ha salido avante y la compariia esta al dia

con el cumplimiento de la normatividad

Estilo de direccion

Administracion entre iguales y buena
calidad de productos. Les altes
conocimientos del director ejecutivo
generan las busnas decisiones de alta
gerencia.

Alto. Dicho estilo ha llevado a que lo
planificado sea bien implementado con &l
consecuante buen nombre ganado en el

medio y el uen mercadeo gue da ese mismo
hacho

Fortafolio de
productos y servicios

Amplio portafelio, con buena experiencia en
todos los temas

Medio. Si bien la experiencia hace al
maestro, por mas gue se tenga similitudas,
todos los proyactos son iguales.

Imagen de la
organizacion

Actualmente se cuenta con muy busna
imagen, lo que genera buena contratacion

Alto. Se trabaja con orgullo al escuchar
buenos comentaries acerca del trabajo
realizado

Administracidn de

Aunando con la gjeccidn & interventoria, se
tiene un muy alto nivel actualmente pues se
planea, ejecuta y realiza seguimiento de

Muy alto. Es la carta de presentacion de la

insuficientes y se tiene cajas en los pasillos,
en las oficinas y hasta en los puestos da
trabajo.

proyectos manera eficiente para cada uno de sus comparia
proyectos.
El archivo =e ha convertido en un dolor de
cabeza, pues la ley de archivo obliga a
tenerlo muchos afios en fisico; ha crecido Muy alto. No solo es molesto par el
Control de tan vertiginosamente en algunos proyectos, | ambiente laboral y ante los visitantes, sino
inventarios que ya los espacios se hicieron que no hay mucho espacio para maniobrar

debido a dicha ocupacidn.
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VARIABLES CLAVE

Apalancamiento
financiero

SITUACION ACTUAL

Mo hay apalancamiento financiero en
bienes inmuebles u otras fuentes, todo se
hace con base en los créditos que los
bancos tengan a bien y se depende
totalmente de la voluntad de pago de los
clientes que como s indicd no es tan eficaz
COMo se quisiera.

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION
(F/D)

Muy alto. Hay poco margen para maniobrar
v &5 un debilidad muy grande, que aunado
a los nimeros negativos heredados,
generan una zozobra grande cada mes por
la inzolvencia constante

Liderazgo

El liderazgo en una de las principales
virtudes de la Direccidon Ejecutiva y genera
en el personal la costumbre de hacer
autogestion, asi como de ser propositiva y
€On Compromiso

Muy alta. Dicho liderazgo genera que toda

la compariia trabaje yendo para el mismo

sentido y eso se refleja en los resultados
obtenidos.

Politicas de
seleccion

Se realiza por eln experto dependiendo del
area que tiene la necesidad

Alto. Como se ha dicho, &l talento humano
&s &l principal activo de la FUY.

Tabla 26. Evaluacion integrada de areas funcionales. Fuente: Elaboracion propia
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7  ANALISIS DOFA

El andlisis estratégico se basa en tomar las variables mas preponderantes de los analisis
interno y externo (evaluacion integrada), para asi construir la evaluacion de factores para
ambos analisis y asi realizar su respectiva interpretacion dependiendo del puntaje obtenido.

7.1 EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO % CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Alta demanda de servicios de acuerdo al buen nombre regional y naciona 0,2 4 0,8
2. Contratacion directa con entidades pablicas 015 4 06
3. Alta calificacion a nivel nacional en gjecucion de proyectos de regalias 0,08 4 0,32
4 Reorientacion de recursos hacia la mitigacion del COVID 0,05 3 0,15
5. Proyeccion de consecucién de recursos de caracter internacional 0,05 3 0,15
4 0

AMENAZAS
1. Mo participa activamente en la estructuracion de la mayoria de proyectos 02 1 02
2. Algunos proyectos tienen destinacion demasiado especifica 0,02 2 0,04
3. Pronunciada devaluacion del peso frente al ddélar 0,02 1 0,02
4. Zozobra sccial en la tensa situacion actual 0,01 1 0,01
5. Cierre de frenteras por CCOVID 0,02 2 0,04
6. Escasez de contendores a nivel mundial 0,05 2 01
7. La nueva normalidad laboral 0,1 2 02
8. Estancamiento de proyectos por pandemia repercute en finanzas 0,05 1 0,05

1 2,68

Tabla 27. Evaluacion de factores externos. Fuente: Elaboracién propia

Con base en esta calificacién obtenida, se puede inferir que la organizacion se encuentra
casi en el medio del rango de calificacion, por lo tanto, se mueve en un entorno que brinda
tanto oportunidades como amenazas, con tendencia hacia aprovechar las oportunidades
que ofrece el entorno con el fin de prevenir las amenazas.
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7.2 EVALUACION INTEGRADA FACTORES INTERNOS

PESO

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO % CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. Curva de experiencia (know how) - Capacidad de coordinacion 0.1 4 0.4
2. Competencias en legislacion 0,06 4 0,24
3. Conocimientos del director ejecutivo - Estilo de direccion 0.1 3 0,3
4. Portafolio 0,05 3 0,15
5. Imagen 0.1 3 0,3
6. Administracion de proyectos - Operaciones 0.1 3 0,3
7. Liderazgo del Director ejecutivo 0,15 4 06
8. Politicas de seleccion 0.1 3 0,3
DEBILIDADES
1. Sistema de planificacion de la organizacion 0,05 2 0,1
2. Calidad en los sistemas de informacion 0,05 2 0.1
3. Archivo (basado en ley) - Inventarios 0,02 1 0,02
4 Liquidez y solvencia - Apalancacmiento, fuentes, endeudamiento 0,12 1 0,12

1 2,93

Tabla 28. Evaluacion de factores internos. Fuente: Elaboracion propia

Similar al caso de la evaluacion de factores externos, en esta evaluacion se tuvo un valor
cercano a la mitad por encima. La tendencia a ser un valor alto habla de la utilizacién de las
fortalezas para contrarrestar las debilidades.
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7.3

CONSOLIDADO DE LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

Consolidado Matriz E.F.E.y E.F.I.

Fortalezas

Debilidades

Know How - Capacidad de coordinacion

Ausencia de plan estratégico

Normatividad aplicada

Calidad en los sistemas de informacién

Estilo de direccion

Archivo (normatividad) - Inventarios

Portafolio

Liquidez y solvencia

Imagen - Posicionamiento de marca

Gerencia de proyectos

Liderazgo del director ejecutivo

Politicas de seleccion

Oportunidades

Amenazas

Alta demanda de servicios de acuerdo al buen
nombre

No participar activamente en la mayoria de
proyectos

Contratacion directa con entidades publicas

Destinacion muy especifica de algunos proyectos

Alta calificacion a nivel nacional en
ejecucién de proyectos de regalias (SGR)

Devaluacion pronunciada dolar-peso

Reorientacion de recursos hacia la mitigacion
del COVID 19

Zozobra por la desigualdad social y falta de
oportunidades

Recursos de caracter internacional

Cierre de fronteras por COVID 19

Escasez de contenedores a nivel mundial

Nueva normalidad laboral que incremente los
costos de la organizacion y afecte el modelo

Estancamiento en la ejecucion de proyectos por
motivos socioecondmicos o de pandemia.

Tabla 29. Listado DOFA. Fuente: Elaboracién propia

7.4 ESTRATEGIAS DOFA
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7.4.1 ESTRATEGIA FO

- Aprovechar el liderazgo y los altos conocimientos del director ejecutivo, para buscar
contratacién directa con las Corporaciones Regionales de cada departamento.

- Utilizar la curva de experiencia ganada en el control de cada proyecto, para idear nuevas
estrategias basadas en el gran portafolio y asi acceder a los recursos reorientados hacia
la mitigacién del COVID, apostando por realizar nuevos elementos como los ya realizados,
tanto tecnologicos (robot, tapete) como sociales (campafia social DAMOS como iniciativa
de trueque) y ambientales (Acuaponia para generar comida).

- Emplear la excelente administracién de proyectos y las politicas de seleccion para
mantener la alta calificacion en ejecucion de proyectos de SGR.

- Usar las competencias en legislacién y los altos conocimientos del director ejecutivo para
lograr la consecucion de recursos de caracter internacional.

- Utilizar el gran portafolio para, apoyado en la alta demanda de servicios lograr
enfocarse en proyectos de gran envergadura.

7.4.2 ESTRATEGIA FA

- Aprovechar el liderazgo del director ejecutivo, para conseguir participar activamente
en la estructuracion de proyectos y asi no tener que incurrir en muchos cambios durante
la ejecucion.

- Utilizar la transversalidad de profesionales dada por la calidad en las politicas de
seleccion y el know how tanto de directivos como de coordinadores, para la evaluacion
de la manera de ejecucion de aquellos que tienen destinacién demasiado especifica.

- Utilizar la buena imagen en la comarca para participar en comités que propendan por la
prevencién de la zozobra social, que desemboca en protestas con vandalismo hacia
bienes tanto publicos como privados.

- Aprovechar el know how del personal experimentado con buenos conocimientos
académicos, para contrarrestar el cierre de fronteras por COVID y asi conseguir realizar
andlisis especializados mediante la busqueda de alternativas en laboratorios del pais.

- Apalancarse en las competencias en legislacion ganadas por el area financiera y crear
estrategias para frenar el efecto de la pronunciada devaluacién del peso frente al dolar.
- Utilizar las buenas politicas de seleccion para contratar personal que ofrezca
responsabilidad y cumplimiento al laborar remoto, en linea con la nueva normalidad
laboral para la cual, el colombiano comun no se observa muy preparado.

7.4.3 ESTRATEGIA DO

- Conseguir recursos de fuente internacional para minimizar la insolvencia y asi
contrarrestar el nulo presupuesto para mejorar la calidad de los sistemas de informacion.
- Parapetado en la alta demanda de servicios, generar ingresos para lograr la
actualizacion de las plataformas tecnoldgica y locativa que a su vez impactarian en
contrarrestar el problema por almacenamiento de archivo.

- Apalancar el mejoramiento de la liquidez y solvencia mediante la contratacion de
personal de planta con base en el aumento de proyectos a ejecutar, basado en la alta
calificaciéon en ejecucién de proyectos de regalias.
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7.4.4 ESTRATEGIA DA
Para enfrentar las amenazas la empresa debe:

- Formular la planificacion de la organizacion a 4 afos (plan estratégico).

- Fomentar la capacitacion interna en habilidades informaticas en todos los profesionales y
asi mismo fijar un presupuesto para la actualizacion de las plataformas tecnolégica y
locativa.

- Buscar la expansion de la sede o una nueva donde almacenar los inventarios

- Solicitar asignacion de presupuesto publico para el funcionamiento, asi como fuentes de
financiacion internacional.

- Buscar la manera de participar en la estructuracion de los proyectos o por lo menos poder
revisar para no tener necesidad de hacer ajustes frente al OCAD.

- Escoger de manera mas técnica los proyectos que se reciben y especializarse en los que
mMAas experiencia se tiene.

- Promover la fabricacion nacional de aquellos bienes que se estan importando.

- Participar en mesas de trabajo con los actores que propenden la negociacion de
términos para la finalizacion de las protestas.

- Utilizar el talento nacional para lograr encontrar la manera de realizar en el pais o
reemplazar las labores que se contratan en el extranjero.

- Actualizar técnicas, talento y tecnologia para afrontar la nueva manera de laborar que se
est& haciendo necesario implementar.
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8 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico se realiza analizando posibilidades a futuro con base en
las interrelaciones de las actividades soportado en elementos como vision, misién, factores
clave, objetivos estratégicos, entre otros, entendiendo a la empresa como una organizacion
dependiente que puede ser afectada en conjunto.

8.1 VISION DE LA ORGANIZACION

8.1.1 SITUACION PRESENTE DE LA ORGANIZACION

Actualmente la Fundacion Universidad del Valle es una entidad con alcance nacional a
pesar de haber tenido un par de contratos en el extranjero, pues estos llegaron por
contactos nacionales; alin no se tiene una sede o al menos un representante en el
extranjero, que pueda exponer el portafolio y asi gestionar proyectos internacionales.

8.1.2 ELEMENTOS DEL PASADO

En el pasado se tuvo el cargo de Coordinador de Proyectos Internacionales, sin embargo,
no se logré realizar ninglin contacto en el extranjero, y esta persona se dedico a gestionar
proyectos en otros departamentos.

8.1.3 FUTURO

Con un mundo tan globalizado como el de hoy en dia y con el avance que se tuvo en
reuniones virtuales a raiz de la pandemia, se visualiza que en el futuro gran parte de las
labores se haran de manera remota, por lo que se debe ir acomodando las labores en ese
sentido.

8.1.4 IMAGINAR LA ORGANIZACION A LARGO PLAZO

La Fundacién Univalle deberia ser una institucion que pueda acceder a los proyectos mas
rentables tanto nacional como internacionalmente, hablando no sélo en términos
monetarios, sino también desde el punto de vista del mejoramiento de bienestar cientifico,
social y ambiental para la region.

8.1.5 ELABORAR LA ESTRATEGIA

Para llegar a ese futuro deseado se hace necesario continuar creciendo y haciendo las
cosas bien como hasta ahora, pero ademas buscando el elemento diferenciador que la lleve
a seguir siendo reconocida como una de las mejores instituciones ejecutoras de proyectos
a nivel nacional.

8.1.6 PREVER LOS OBSTACULOS

Las dificultades se superaran como hasta ahora, consiguiendo muchos proyectos, pagando
créditos onerosos mientras se acaba de saldar el rojo para poder tener maniobra y
estudiando los casos dificiles para llevarlos a buen puerto.
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8.1.7 CONCEBIR LA ARQUITECTURA DEL CAMBIO

La organizacion deberia redisefiarse solo un poco con un comité multidisciplinario de
contratacion (técnico en la especialidad, financiero, directivo), que revise los proyectos a
fondo y que conceptle sobre la conveniencia de recibirlos como llegan.

8.1.8 DECLARACION DE VISION

Con el fin de mantenerse competitiva, la FUV debe actualizarse tecnolégicamente para
poder responder a las necesidades de trabajo remoto que le depara el futuro con la
busqueda de la internacionalizacion; asi mismo debe propender por buscar una valoracion
previa completa de los proyectos y asi no incurrir en posibles sobrecostos y ajustes
informados a éstos; por ultimo, conseguir lineas de crédito con menor tasa de captacion y
jalonamiento de recursos, ambos desde el extranjero.

8.1.9 VISION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

En el afio 2024, la Fundacion Universidad del Valle sera una entidad de alcance nacional e
internacional, que contribuira al mejoramiento del bienestar de la regién y de la misién de
la Universidad del Valle en particular, utilizando un modelo de gestién y mercadeo de
programas de educacién continuada, asi como proyectos de asesoria y consultoria.

8.2 MISION

8.2.1 FILOSOFIA, PRINCIPIOS Y VALORES

La postura epistemoldgica de la actual administracion es con tendencia a la isocracia,
gobierno entre iguales, donde cada coordinador, directivo y contratista toma sus propias
decisiones, pero se hace responsable de ellas; no quiere decir que sea sin supervision, pero
si que tiene grandes libertades para realizar sus labores y responder por las decisiones
tomadas. Los principios y valores son transparencia, eficacia, calidad, inclusién, respeto y
responsabilidad social. Capitulo aparte merece la preponderancia dada al trabajo por el
medio ambiente con proyectos de presupuesto propio la misma FUV.

8.2.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS
Los servicios que presta la FUV son los descritos anteriormente como estructuracion,
administracién, ejecucion o interventoria de proyectos que se enmarcan en los cinco ejes
fundamentales a saber: Generacion de bienes publicos, Desarrollo social, Desarrollo
econémico, Cambio climéatico y CTel.

8.2.3 USUARIOS Y CLIENTES

Como se describio en la seccién de Analisis Externo, los clientes incluyen todas las
entidades publicas, entidades mixtas, ONGs, universidades publicas y privadas; asi como
entidades privadas que requieran los servicios de estructuracion, administracion, ejecucion
o0 interventoria de proyectos, tanto en la region y el pais como en el extranjero.
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8.2.4 MERCADO META

El mercado meta son las instituciones publicas, mixtas y privadas mas grandes del pais,
asi como del extranjero. Asi mismo, se pretende especializar la consecucion en proyectos
de gran envergadura, buena estructuracion y gran aporte a la sociedad.

8.2.5 CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

Muchos de los profesionales en FUV, asi como la mayoria de directivos y coordinadores,
cuentan con un gran conocimiento acumulado, basado en la experiencia obtenida en la
ejecucion de proyectos, no solo en los 5 afios con la actual administracion, sino desde
antes.

8.2.6 GRUPOS DE INTERES DE LA ORGANIZACION

Consejo Directivo, contratistas, proveedores, empleados, universidades y grupos de
investigacion, alcaldias, gobernaciones, Gobierno Nacional, autoridades ambientales,
comunidades, ciudadania, indigenas, afros, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s), empresa privada, comunidad internacional, embajadas, organismos de
cooperacion internacional.

8.2.7 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La FUV tiene un sentido de Responsabilidad Social tal que emprende programas que
mejoren el bienestar de la region, tal y como reza en su vision actual. Se realizan programas
sociales, algunos tan grandes como DAMOS que tiene cobertura de apoyo a familias en
varias comunas y Ballet Padrino que propende por el apoyo a nifios de escasos recursos;
proyectos con financiacion propia para investigacion en energias limpias, reutilizacion de
aceite quemado y ensayos de acuaponia, entre otros.

8.2.8 IMAGEN PUBLICA
La imagen que se tiene de la FUV en el medio, es que en el dltimo lustro ha logrado sacar
a flote un barco hundido, proporcionando ademas un gran servicio y de calidad en cuanto
a la ejecucion de proyectos.

8.2.9 DECLARACION DE MISION

La Fundacion Universidad del Valle, es una entidad de caracter mixto y sin animo de lucro
gue a través de una gestion agil, eficiente y transparente de los recursos y mediante
principios de responsabilidad social, facilta el desarrollo, la modernizacibn e
internacionalizacién de la Universidad del Valle; en pro del beneficio econémico, social y
ambiental de Colombia.

8.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8.3.1 OBJETIVO DE CRECIMIENTO
Profundizar los servicios prestados con los actuales entes gubernamentales y aumentar la
base de clientes en un 20% para el 2022, 30% para el 2023 y un 80% para el 2024.
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8.3.2 OBJETIVO DE CALIDAD

Fortalecer las alianzas actuales y establecer nuevas alianzas con entidades de otras
regiones del pais tales como las universidades quiénes proveen el talento humano para
garantizar los estandares de calidad fijados por la FUV.

8.3.3 OBJETIVO DE PRODUCTIVIDAD

Establecer un método de trabajo eficiente y eficaz con entidades de otras regiones del pais,
empezando con las universidades quiénes proveen el talento humano para garantizar la
calidad propuesta por la FUV, asi como definir los espacios de creacién y co-creacion en
region.

8.3.4 OBJETIVO DE INNOVACION

Incrementar el portafolio de servicios, asi como productos tecnolégicos, de manera asertiva
y acorde a las necesidades identificadas en los estudios de mercado con la finalidad de
implementar un modelo de validacion agil y replicable como el Minimo Producto Viable.

8.3.5 OBJETIVO FINANCIERO DE RECURSOS Y CAPACIDADES
Incrementar la rentabilidad de la organizacion, asi como el adecuado apalancamiento de
bajo costo para sus operaciones mediante un capital de trabajo razonable.

8.3.6 OBJETIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Impactar positivamente los stakeholders generando valor econémico para la organizacion,
Su entorno y relacionados.
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8.4 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO
8.4.1 MATRIZ DE SEGMENTACION

La matriz de Igor Ansoff (1957) es una herramienta utilizada por las empresas para analizar
y planificar sus estrategias de crecimiento. Para la FUV se identificaron los siguientes
servicios y mercados:

MATRIZ DE SEGMENTACION

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL
VALLE

PRODUCTOS ORIGINALES TRADICIONALES PRODUCTQS NUEVOS
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Tabla 30. Matriz de segmentacion. Fuente: Elaboracion propia

Michael Porter (1990) plantea que el crecimiento de las organizaciones para ganar una
mayor participacion en el mercado se puede simplificar mediante 2 estrategias para crear
ventaja competitiva: 1. Enfocarse en la disminucién de costos. 2. Enfocarse en la
diferenciacion.

El enfoque en la disminucién de costos es afin, principalmente, con los mercados
tradicionales donde la cadena de valor ya ha sido validada y se ha establecido en el
mercado presente. Por otra parte, la estrategia en la diferenciacion implica enfocarse en
desarrollar productos y marca especificos para cada segmento de mercado, asi como ser
percibidos de igual manera por el publico objetivo. Por tanto, en la diferenciacién la cadena
de valor esta en constante cambio y evolucion.

Teniendo en cuenta el analisis de la FUV con cada herramienta presentada, se propone
hacer énfasis en una estrategia de penetracion para lograr una mayor cobertura de servicios
a nivel nacional frente a los competidores de otras regiones, lo que implicaria afinar la
cadena de valor para garantizar mayor eficiencia y eficacia posible. Esto se puede lograr a
través de estrategias de publicidad y promociones en los mercados actuales.

Sin embargo, también se propone desarrollar mercados nuevos en el exterior, o buscar
nuevos segmentos en las areas de influencia, estrategia que podria ser aprovechada para
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ampliar la cobertura de los demas productos tradicionales principalmente con riesgos
calculados.

8.4.2 BOSTON CONSULTING GROUP

Esta metodologia permite revisar la cartera de negocios de la organizacion actual y futura.
Philip Kotler (2016) nos indica que se debe revisar la cartera actual de productos para
hacerla mas eficiente. Sin embargo, también plantea analizar la cartera de productos futuros
agregando productos e innovando lo cual plantea un espacio importante para la toma de
decisiones en las organizaciones. Para este andlisis, se utiliza la Matriz BCG, la cual es una
herramienta creada en 1968 por una empresa de consultoria denominada Boston
Consulting Group que permite revisar la cuota del mercado o participacion y la tasa de
crecimiento del mercado o las ventas para cada producto, teniendo en cuenta el ciclo de
vida del producto.

Aplicando la Matriz de BCG (Boston Consulting Group) en la Fundacién Universidad del
Valle, encontramos el gréfico:

Matriz BCG de la FUV

16,00%
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Gréfico 11. Matriz BCG. Fuente: Elaboracion propia

Productos Interrogante:
Enla FUV se encuentran 2 productos claramente identificables: La tecnologia robética tiene
una participacion del 2% de los ingresos de la organizacion y corresponde al desarrollo de
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nuevos productos en un mercado ya existente en el cual puede crecer mediante una alta
inversion y aceptacion.

La tecnologia geomética tiene una participacion del 6% de los ingresos de la organizacion,
aungue esta en mercado existente, el buen nombre y la calidad permite que el cliente confie
en los productos y se considere apuntar en el crecimiento de la cuota del mercado a través
del desarrollo de nuevos productos en geomatica.

Para los productos nuevos, se propone establecer metodologias de validacion de mercado
rapidas y de bajo costo tales como el Producto Minimo Viable con la intencién de crecer y
poder llegar a una diversificacion interesante y significativa para la organizacion, asumiendo
riesgos controlados y calculados, que permitan un volumen importante de exploraciones.
La FUV ya cuenta con 3 patentes y 5 prototipos. Sin embargo, esta estrategia requiere estar
validando una cantidad de productos significativa y sistematica.

Productos Estrella:

La gerencia de proyectos tiene una participacion del 46% de las ventas de la FUV y que lo
convierte en su producto estrella con una alta tasa de crecimiento y que requiere fuerte
inversidn para ganar una mayor cuota de mercado con la finalidad que se pueda convertir
en un producto vaca en el mediano plazo.

Productos Vaca:

Actualmente, la FUV no cuenta con un producto vaca claramente definido principalmente
porque sus servicios son hechos a la medida del cliente lo que ha dificultado que se apliquen
economias de escala. Sin embargo, si la FUV concentra sus esfuerzos en la gerencia de
proyectos podria consolidarse en este segmento.

Productos Perro:

Los demas productos de la FUV corresponden a esta categoria por lo que requiere un
andlisis uno a uno de los productos. Las consultorias e interventorias, con el 17% de
participacién en los ingresos de la FUV, son productos necesarios que sirven de puente
para consolidar la gerencia de proyectos, por lo que se identifica que es un producto
estratégico y la FUV preserva en un mercado de bajo crecimiento y de baja participacion.
La linea en infraestructura, con participacion del 19% de los ingresos de la FUV, también
se beneficia de la linea consultoria e interventoria, sin embargo, es dificil para la FUV
replantear su estrategia con la finalidad de consolidar estos servicios como estrella ya que
es un sector econémico con actores muy importantes a nivel nacional donde ganar
participacién de mercado y crecimiento relativo puede tener un costo de oportunidad de
inversibn muy alto. Los servicios politicos, cultural, educacién, social y/o ambiental
representan el 10% de los ingresos de la FUV en un mercado muy competido donde existen
ONGs nacionales e internacionales, asi como instituciones educativas capacitadas y
entidades medioambientales que ejecutan politicas publicas necesarias para la sociedad
pero que la FUV ha logrado hacerse un espacio de manera rentable en estos temas debido
a su fortaleza en las consultorias e interventorias, asi como en la estructuraciéon de
proyectos y personal especializado que permite que, si bien son productos perros, todos
tengan una rentabilidad minima y esperada por la organizacién que los hace viables.
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8.4.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA DE PORTER

Porter (1991) presenta tres estrategias en que las empresas se distancian de su
competencia para resaltar sus propias caracteristicas y autenticidad: Liderazgo en costos,
enfoque o concentracion y diferenciacion.

La FUV emplea la diferenciacién como la principal estrategia de ventaja competitiva en la
modalidad de servicio al cliente y/o posventa que le permite medir su eficiencia, conocer el
cliente y mejorar, a la vez que logra fidelizar sus clientes. Ademas, la FUV trabaja por la
conservacion del medio ambiente es una postura filoséfica. En cada proyecto abordado se
busca el propésito para el cual fue disefiado y las practicas ambientales que permitan abrir
espacios para combatir el cambio climético, empefiada en encontrar tecnologias que le
permitan realizar buenas préacticas de manipulacion y utilizacion de desechos, asi como el
impulso de fuentes renovables de energia. El desarrollo de una sociedad se debe en gran
parte de los avances cientificos y tecnoldgicos; por ello la FUV apoya el trabajo de cinco
grupos cientificos avalados por Colciencias, donde tiene como premisa analizar los
alcances en estas areas con el claro propésito de encontrar férmulas tanto innovadoras
como creativas, con el fin de planear y disefar los proyectos que ejecuta.
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9 DESARROLLO DE OBJETIVOS

El presente capitulo muestra el desarrollo de la investigacion, partiendo desde los
instrumentos hasta llegar a los resultados. Se utilizaron pues las entrevistas a las personas
del Area Financiera de la FUV, con énfasis en los involucradas en el proceso de elaboracién
de informes.

Basado en lo escuchado en las entrevistas del area Financiera, se decidi6 ampliar el
espectro de datos y se desarroll6 una encuesta en Google Docs, para que los cuadros
(coordinadores y directores de la FUV) plasmaran sus percepciones frente a las
necesidades que encontraron en sus respectivas areas (Ver Anexo 1).

https://docs.google.com/forms/d/1kilfLE10SqglJDVBR8jwMOAHfgF2sblg80eCZO0vuFqY/
edit#responses

9.1 CARACTERIZACION DE PROCESOS (Objetivo uno)

9.1.1 UNIDAD FINANCIERA

Se realizaron entrevistas a la persona de la Direccion Financiera (Diana Cano) y a su
segunda al mando (Ximena Moreno), asi como a las dos personas auxiliares que realizan
los informes (Laura Diaz y Edna Manrique) y otras personas del area, de ahi se obtuvo
tanto el estado actual del proceso como un promedio de tiempos utilizado por cada informe.

Se parte del hecho de tener unas unidades de negocio que proporcionan entrada de datos
para el area financiera:
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: e = [ = | —" — —
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‘BICH ¥ | = |
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Figura 12. Unidades de negocio FUV. Fuente: Diana Cano, 2021

Dichos datos son procesados en la Unidad Financiera para seguidamente proporcionar
unas salidas (contables, financieras, juridicas, laborales, fiscales, econdmicas, humanas y
de mercado), que deben ser plasmadas en informes tanto a entidades externas como a las
directivas.
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https://docs.google.com/forms/d/1ki1fLE1oSgIJDVBR8jwMOAHfqF2sblq8OeCZO0vuFqY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1ki1fLE1oSgIJDVBR8jwMOAHfqF2sblq8OeCZO0vuFqY/edit#responses

Figura 13. Finalidad de la informacion financiera. Fuente: Diana Cano, 2021

Se describe a continuacion el proceso de causacion y pago que se lleva a cabo cuando
llega un cobro (factura o cuenta), pues de éste dependen los informes a realizar.

Empieza con la recepcion en VENTANILLA UNICA de la cuenta de cobro o factura con sus
respectivos soportes fisicos, dependiendo de si es primera vez o no. En esta seccién se
realiza la validacion de la completitud, pertinencia y fechas de la documentacién; luego se
registra en un archivo Excel de nombre Consolidado.

Surtido el proceso anterior se pasa a la seccién de CAUSACION, donde se realiza el ingreso
a la plataforma Cg-Uno asi como la duplicidad de dicha causacién en el archivo
Consolidado.

El siguiente paso es la organizacion por PAQUETES de cada proyecto de los documentos
recibidos mas el soporte de causacion.

Con el fin de definir cuales tiene presupuesto disponible para pago, se realiza la validacion
presupuestal de cada proyecto y con esa base se hace la seleccion en una seccion de
nombre ORDENES, que deja registro de nuevo en Cg-Uno y Consolidado.

Teniendo la orden de pago impresa y firmada para el paquete, se pasa a TESORERIA,
donde se monta el pago para los bancos dejando el registro respectivo tanto en Consolidado
como en Cg-Uno.

Luego de montados los pagos en los bancos, se hace el ingreso al PORTAL para realizar
los desembolsos respectivos.
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9.1.2 CARACTERIZACION PROCESOS FUV

Se empieza por mostrar el actual organigrama funcional de la instituciébn, mezcla
Coordinaciones con Direcciones debido a que oficialmente solo existen las Direcciones
(aprobadas por el concejo). En un apartado posterior (5.1.4) se caracterizara como ve cada
coordinador/director dicho organigrama.

DIRECTIVO

DIRECCION
EJECUTIVA
UNIDAD DE SISTEMAS Y DIRECCION DIRECCION AREA
I PROYECTOS I‘30""'-‘"[0"‘:“3"‘ES | TECNOLOGIA I JURIDICA I FINANCIERA IADMINI.STRA‘I’NA

Figura 13. Organigrama FUV funcional. Fuente: Diana Cano, 2021

consez ‘

REVISORIA FISCAL ‘

Las percepciones expresadas por parte de los colabores hacia las mejoras en la FUV, asi
como las de posible mejora tecnoldgica expresadas por los coordinadores y directores de
la FUV estan representadas en las siguientes tablas; las cuales son desglosadas mas
adelante en el analisis con su respectiva apreciaciéon o consideracién para encontrar la
mejora. (Ver Anexos 1y 2 para mas detalle de cada respuesta)
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Tabla 31. Percepciones colaboradores FUV (Ampliado en el Anexo # 1)
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Marcatemporal  Direccion de comeo electroni

Nombres y apellidos

Cargo y drea

£ Qué ideas tienes? (Pusdes apoyarte con todo tu equips de trabajo)

:Por qué deberiamos implementarias en la FUV?

:Algo més que quieras contamos?

2710312021 15:45:27 dianalorena. ordonez@fundacionunivalle.org Diana Lorena Ordofiez Quintero  Coordinadora Regalias

50412021 11:28:25 clei regalias@fundacionunivalle. org

510412021 11:36:58 direccion juridica@fundacionunivalle.org

Viangy Gomez Viveros

Coordinador Proyectos
CTEI-SGR

Jorge Augusto Bocanegra Rivera Director Juridico

510412021 11:49:42 direccion financiera@fundacionunivalle.org  Diana Lorena Cano Orobio

510412021 11:55:32 sandra salazar@fundacionunivalle.org

5042021 14:41:17 jacobo.quintana.c@gmall com

6042021 10:28:01 sequimientof@fundacionunivalle.org

Sandra

Jacabo Cuintana

Jezn Chrisfian Parma Casafias

61042021 14:41:13 profesional contable@findacionunivalle.org - Ximena moreno ortiz

TI042021 19:10:57 direccion juridica@fundacionunivalle.org

810412071 15:56:43 proyectos@fundacionunivalle.org

810472021 16:22.22 publicidad@fundacionunivalle.org

Directora Financiera

asesora de la Direccion
Ejecufive

Asesor arquitectura

Profesional de apoyo a
I Direccin Genral

Asesor contable unidad
financiera

Jorge Augusto Bocanegra Rivera Director Juridico

Oscar Belalcazar

Fabian Bariro Macuacé

Asesor Regalias

Coordinador drea de
comunicationes

L& insfitucionalizacion de los corrsos corporafivos, para que se eliminen los comeos 2 nombre y s&

dejen por el cargo, como campana y directriz de la Direccion

Ampliar capacidad de Correos - Correa corporafivos para equipo base - Acceso remote al servidor
e los infegrantes del equipos base - Mejoramiento de [ red (wi f) - mejoramiento de los equipos

para ayudas audiovisuales de las salas.

Implementar un servidor para e area juridica, para estructurar un archivo digital con los procesos

Judiciales y de contratacion a nuestro cargo.
Solucionar el eror que no permite abrir varios archivos en exce!
S pueda crear una macro que se genere el archiva en cquno dé las cpy CC

Una forma de tener unos informes financieros més agiles eficientzs en menar figmpa y mejor

calidad

aceeso a las cametas de los procesos de regalias

Equipos de computo acordes a las acfvidades especificas desamoladas por cada una de las dreas.
1.Cuando una persona salga de |3 FUV (termino de contrato) Recursos humanos debe reportario al
area de Sistemas para eliminar o deshabiltar al usuario de los biométricos, Directorio activo &

impresoras si ha sido registrado en estos. Al igual que &l ingresar a frabajar ala FUV, reporiar para

realizar el enrolamiento y demas.

1 Hay informacion base que se construye por varias unidades de forma repefida, alguna
infarmacion se puede compartir mas bien para que uno elabore y ofro valide mas no para hacer
fodo desde cero, este caso ocume con informacion de contratos y su contral. 2. Implementar macro
0un mecanismo para elaborar mas rapido informes y reportes con informacion del programa

contable Cguno.

Implementar un servidor para el area juridica, para estructurar un archivo digital con los procesos

Judiciales y de contratacion a nuestro cargo.

Sistemafizacion de |os procsos infemos: Con el evidents erecimiento de I Fundacion Univale es
importante pensar en [a sistematizacion o los procesos intemos como una altemativa para mejorar
|a eficiencia organizacional. Sin embargo, antes de sistematizar un proceso es importante que este
se encuentre debidament estructurado, por fanto, el proceso de sistemafizacion deberia i de la
mang con |a estuciuracion d los Manuales de Procesos y Pracedimisntos dz toda la Organizacion.
Un ejzmplo &s &l proceso de solicitud de publicacionss en los canales de comunicacion de 3
Fundacion (Pagina e, Redes Socizles, Boletin Informativo, Emisaras, Canal de TV
Sequramente, en algin momento, muchas de las reas han tenido |3 necesidad de divuigar alguna
acfividad yio proyecto enlos canales de comunicacion de |3 Fundacion, estas necesidades podrian
seriramitadas con mayor agiidad & través e un sistema o software que pemita realizar & las
solictudes de publicacionss, dvulgzcion o cualguier fpo de actividad de comunicacion extema

Tener senvicio de Mailing para enviar comeo masivos, lo cuales ayudarian en 12 promocion de

nuestros, proyectos, productos y semvicios

Es0 garantiza ue la personalizacion d los carreos no se
pierdan las trazabiidades desde el manejo de externos o de los
aliados, a la hora que cambie el personal.

Faciitaria |2 realizacidn de labores diarizs.

En la actualidad el archiva fisica de 12 oficina juridica no esta
acorde a la Ley de archivo, por lo tanto se hace necesario un
senvidor propio para digitaizar y unificar la informacion de los
diferentes procesos a nueshro cargo

Para aprovechar el fiempo en okras labores

por celerdiad y cofidencialidad enla informacion

Por que eleva los niveles de productividad teniendo en cuenta
que los proceses desamolladas en la actualidad requieren de
£quipos compulacionales actualzados a las dinamicas acluales
del ejercicio profesional

Por sequridad de |3 informacion

Para lograr eficiencia en los procesos y mas fiempo para conirol

y sequimiente, previo a visitas edemas . Para realizar
iquidacion de impugstos y realizar informes mas rapido y con
menos probabiiidad de error

En la actualidad el archiva fisica de 12 oficina juridica no esta
acorde a la Ley de archivo, por lo tanto se hace necesario un
senvidor propio para digitalizar y unificar la informacion de los
diferentes procesos a nueshro cargo

Esimportant sistemafizar tantos procesos coma sea posible,
e esta forma serd més eficients ¢ conrol y seguimiento desde
¢l nive! directivo y de coordinaciones.

La entidad requiere que ciertas acfividades se puedan dara
conocer de forma directa a grupo especificos de personasy
este servicio lo permite.

Definir un proceso para backups de los coeos institucionales, me he
encontrado con profesionales que manifiestan que al cambiar de o el
fodo y eso es saporte historico de los proyectos de la Fundacion

No

A manera de ejemplo, hay procesos de confratacion que reposan en las areas
fecnicas, pero a raiz de las visias de los enles de control se aperturan procesos
discipiinarios en nuestra contra. Por lo tanto para ejercer |3 defensa judicial del
Cas0 3¢ requisre contar con nuestro propio archive fisico del proceso,
respaldado por su contraparte digital (En nuestro senvidor) para de esta forma
asequrar el comecto cumplimiento de la Ley de archivo.

No

A manera de ejemplo, hay procesos de contratacion que reposan en las areas
fecnicas, pero a raiz de las visitas de los enles de control e aperturan procesos
discipiinarios en nusstra contra. Por lo tanto para ejercer |2 defensa judicial del
Cas0 3¢ requisre contar con nuestro propio archive fisico del proceso,
respaldado por su contraparte digital (En nuestro senvidor) para de esta forma
asequrar el comecto cumplimiento de la Ley de archivo.

Ho.

(Ampliado en el Anexo # 2)

ivos

t

irec

und

FUV seg

6gico para

iento tecnolo

ejoramien

Tabla 32. M
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Se rescata lo principal del diagnéstico:

La institucionalizacién de los correos corporativos, para que se eliminen los correos a
nombre y se dejen por el cargo, como campafia y directriz de la Direccion

Ampliar capacidad de Correos - Correo corporativos para equipo base - Acceso remoto al
servidor de los integrantes del equipos base - Mejoramiento de la red (wi fi) - mejoramiento
de los equipos para ayudas audiovisuales de las salas.

Implementar un servidor para el area juridica, para estructurar un archivo digital con los
procesos judiciales y de contratacidn a nuestro cargo.

Se pueda crear una macro que se genere el archivo en cguno de las cxpy CC
Una forma de tener unos informes financieros mas agiles eficientes en menor tiempo y
mejor calidad

acceso a las carpetas de los procesos de regalias

Equipos de cdmputo acordes a las actividades especificas desarrolladas por cada una de
las &reas.

1.Cuando una persona salga de la FUV (término de contrato) Recursos humanos debe
reportarlo al area de Sistemas para eliminar o deshabilitar al usuario de los biométricos,
Directorio activo e impresoras si ha sido registrado en estos. Al igual que al ingresar a
trabajar a la FUV, reportar para realizar el enrolamiento y demas.

1.Hay informacion base que se construye por varias unidades de forma repetida, alguna
informacion se puede compartir mas bien para que uno elabore y otro valide mas no para
hacer todo desde cero, este caso ocurre con informacién de contratos y su control. 2.
Implementar macro o un mecanismo para elaborar mas rapido informes y reportes con
informacion del programa contable Cguno.

Implementar un servidor para el area juridica, para estructurar un archivo digital con los
procesos judiciales y de contratacion a nuestro cargo.

Sistematizacion de los procesos internos: Con el evidente crecimiento de la Fundacion
Univalle es importante pensar en la sistematizacion de los procesos internos como una
alternativa para mejorar la eficiencia organizacional. Sin embargo, antes de sistematizar
un proceso es importante que este se encuentre debidamente estructurado, por tanto, el
proceso de sistematizacion deberia ir de la mano con la estructuracion de los Manuales de
Procesos y Procedimientos de toda la Organizacion. Un ejemplo es el proceso de solicitud
de publicaciones en los canales de comunicacién de la Fundacion (Pagina Web, Redes
Sociales, Boletin Informativo, Emisoras, Canal de TV). Seguramente, en algin momento,
muchas de las areas han tenido la necesidad de divulgar alguna actividad y/o proyecto en
los canales de comunicacién de la Fundacion, estas necesidades podrian ser tramitadas
con mayor agilidad a través de un sistema o software que permita realizar a las solicitudes
de publicaciones, divulgacion o cualquier tipo de actividad de comunicacion externa.

Tener servicio de Mailing para enviar correo masivos, lo cuales ayudarian en la promocién
de nuestros, proyectos, productos y servicios.

Tabla 33. Resumen de mejoramiento tecnoldgico para FUV
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9.1.3 PLAN DE TECNOLOGIA

La planificacion del &rea tecnolégica se toma como subcapitulo aparte debido a la
transversalidad de la labor en todas las areas encuestadas, asi como el requerimiento de
intervenir en las peticiones del area Financiera y la sentida necesidad de actualizacion
continua.

Haciendo un analisis con los miembros del area de Tecnologia Informatica (Tl), se llega a
tener un diagnostico de debilidades:

* No se tiene control de acceso con permisos especificos por usuario a las carpetas
compartidas con datos de las diferentes areas de la fundacion.

* No se cuenta con un disefio de segmentacion o separacion de los activos en la red local
de la Fundacién, Se necesita separar o segmentar los accesos por medio de la red local
de los activos actuales como son: (Camaras, Impresoras, Accesos biométricos, Datos,
Wifi), con lo cual se lograrian altos niveles de seguridad y privacidad en los accesos a
estos recursos y los datos criticos de la Fundacion.

* Se carece de permisos y politicas de seguridad del equipo central de seguridad SOPHOS
XG para complementar el objetivo de separacion y segmentaciéon de la red local actual.

* Existe inestabilidad en la red Wifi, los equipos se conectan y desconectan
constantemente, generando inestabilidad en el uso del recurso en los usuarios.

* En varios puntos del edificio la sefial de la red wifi es débil y no permite la conexion por
wifi de manera permanente y eficiente, s6lo es accesible en algunas zonas via cable.

* A partir de la primera migracion de los datos de los usuarios a un nuevo servidor,
contenidos en las carpetas compartidas, estos datos no tienen los permisos requeridos por
usuario, lo que conlleva a que las carpetas compartidas estén habilitadas en toda la red
del edificio pudiendo cualquier usuario ver la informaciéon de otros, algo que no se puede
permitir por la confidencialidad y privacidad de la informacion entre areas.

* Se tiene en este momento un desaprovechamiento del espacio en discos ya que se tiene
mucha duplicidad de archivos, se requiere tener un proyecto que permita generar
simplicidad en los datos, uniformidad en la seguridad con permisos por usuarios y asegurar
gue los accesos, la confidencialidad, y la disponibilidad de los datos esté cubierta para
todos los usuarios.

No existe un plan de alta disponibilidad en los sistemas de comunicaciones y de seguridad
centralizada de la Fundacion, el sistema de Firewall o sistema de seguridad en las
comunicaciones de la Fundacién no cuenta con una contingencia que garantice que en un
evento de dafio del mismo se pueda tener continuidad en la operacién de la Fundacion,
algo que es critico para los proyectos de la organizacion.

No se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres en el Servicio de Internet y pone
en riesgo alto las operaciones de la Fundacion que dependen del servicio de internet ya
gue en caso de dafio no se cuenta con un servicio alterno que garantice la operacion de
los sistemas mas importantes.

No se tiene un Plan de Recuperacion de Desastres ni de contingencia para los servidores

y aplicaciones més criticas de la Fundacion, algo que es un riesgo muy alto ya que podria
en caso de un evento de seguridad o dafio detener por un tiempo prolongado las
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operaciones en los sistemas importantes como el financiero y contable, asi mismo en los
sistemas de disefio y proyectos.

Se carece de un plan de gestion de riesgos actualizado que incluya las nuevas tecnologias,
la actualizacion y ajuste de la politica de seguridad de la Fundacion, como parte del
proceso de mitigacion de riesgos tecnoldgicos que permitan tener un panorama de posibles
impactos adversos que puedan tener los activos de la Fundacién y asi mismo este plan
pueda tratar estos riesgos garantizando la estabilidad y seguridad en las operaciones de
la Fundacién que se apoyan en los activos tecnolégicos.

Tabla 34. Plan de tecnologia para FUV

El andlisis interno también se enfoca en una serie de items que resultan de solicitar a la
Revisoria Fiscal el listado de documentos que se deberia tener:

Inventario de Servidores

Inventario de Aplicaciones

Inventario de Interfaces

Organigrama del area de Tecnologia

Perfiles por cargo del &rea de Tecnologia

Presupuesto del &rea de Tecnologia - 2021

Politicas, manuales y procedimientos del area de Tecnhologia
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)
Indicadores de gestion area de Tecnologia - 2021

Evaluaciones de desempefio del &rea de Tecnologia - 2021
Actas de Comités de reuniones del area de Tl - 2021

Informes de Auditoria Interna al &rea de Tecnologia - 2021

Plan de Capacitacion &rea de Tecnologia - 2021

Reporte de incidentes de seguridad - 2021

Matriz de accesos a los sistemas de informacion (Cargos x Perfil)
Procedimiento Administracion usuarios en los sistemas de informacion.
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9.1.4 ESTRUCTURA ACTUAL

Con el &nimo de definir la estructura actual de la FUV, se realiza un diagndstico del estado
segln sus integrantes, preguntando a cada uno de los directivos como entiende dicha
estructura. Cabe resaltar que la pretension del Director Ejecutivo es tener un Gobierno entre
iguales y por ello se direcciona que el plan estratégico sea basado en los siguientes items:

Estructura organizacional

Macroprocesos

Servicios

Referentes a estructura familiar

Modelos alternativos de estructura organizacional

Se presenta la vision de la organizacion de la compafiia desde el punto de vista de cada
uno de los directivos:

9.1.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

y'p FUNDACION
'— onecon o4 UNIVALLE

—

PROYECTOS DE
N R DIRECCI(
o JURIDICA
DIRECCION PROYECTOS |-~~~

) 7 &5 # PROYECTOS ESPECIALES

Tl ¥ CAPACITACION Y GESTION
'DEL CONOCIMIENTO
E PROFESIONALES ASESORES JURIDICOS
CORDINACICN DE PROYECTOS. r“) JURIDICA EXTERNOS
#

UNDACION
UNALLE.

X
DIRECCION RECCI(
DIRECCION JEFE
FINANCIERA ADMINISTRATIVO

Y OPERATIVO
AsisTenTE FROFESIONALES D€ LA
Loz fosiuind CONTABILIOAD) APRENDICES AUXILIARES ASISTENTE DE ‘SERVICIOS GENERALES
ADMINISTRATIVOS GESTION HUMANA (ASEQ, MENSAERIA)

Figura 16. Organigrama FUV segun Financiera. Fuente: Diana Lorena Cano, 2021
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‘} UNIVALLE

Organigrama
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1. Directiva
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™ Ejecutiva “¥a Ejecutiva Tacnolégicos
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Area
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Ciencia Proyectos Proyectos
Tecnologia .@‘ Infraestructura ; H gComunicacbms
g o innovacié ps? 4P Especiales 5, Sociales P

Figura 17. Organigrama FUV segln comunicaciones. Fuente: Fabian Barreiro Macuacé, 2021
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Figura 18. Organigrama FUV segun Regalias. Fuente: Diana Lorena Ordofiez, 2021
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Direccién Ejecutiva

Jefe de Proyectos Jefe Administrativo y

operativo

[

Coordinacién de Coordinacién Coordinacion de Coordinacion de

regalias Infraestructura proyectos CTEI Sistemas

* En la actualidad la FUV no cuenta con una jefatura que
Publicidad ( PI’O)’ECTOS estructure y coordine los diferentes proyectos sociales

sociales) para dinamizar su impacto y obtener reditos financieros y
sociales. Unidad que por su naturaleza no deberia

depender de la oficina de publicidad.

Figura 19. Organigrama FUV segun Juridica. Fuente: Jorge Bocanegra, 2021

DIRECTIVA

DIRECTOR
EJECUTIVO
[
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO ARCHIVO DIRECTORA DE
JURIDICO FINANCIERO PROYECTOS ADMINISTRATIVO PROYECTOS

CIENCIA
INFRA S'SEEE":‘E‘;EL'I‘::A" TECNOLOGIA E
INNOVACION

INGENIERIA

=

Figura 20. Organigrama FUV segun Arquitectura. Fuente: Juan Carlos Mora, 2021
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Figura 21. Organigrama FUV segun Proyectos. Fuente: Carmen P. Villarreal, 2021
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Figura 22. Organigrama FUV segun Tecnologia. Fuente: Leonardo Velasquez, 2021
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9.1.4.2 MACROPROCESOS

FUNDACION
UNIVALLE

MACROPROCESOS

FINANCIERA

SUB PROCESOS

( ( [ Gestién
Consejo J Proyectos J Ejecucion J Contratacion Humanay Sy i Recoleccion y
'| Directivo ‘ Pr ‘ Pdblica Riesgos. | pSOUSERD epios RUticuss Clasificacion
Laborales E
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Direccion S i Contratacion Compras e Hardware y & 4
I s 2 I~ Ingenieria e {- Contabilidad H g H -l Redes Sociales Organizacion
Ejecutiva | Infraestructura Privada Insumos Software 4
7y Proyectos 5 Gestion y
Planeacion y ' . Procesos Servicios <
i —  Geomdticay — Tesoreria - — - Internet Pagina web Tramite
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Sistema Defensay igitalizaci r.|y
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- - i uRons:e 4 Peticion, as oe copias de Disposicidn
Tecnologia e Impuestos ‘ Tutelas y PQRS Instruccion seguridad Final
Innovacién

Figura 23. Macroprocesos FUV segun Administrativa. Fuente: Diana Andrade, 2021

Macroproceso Objetivo ubproceso

A a social
Vinculacién de personal de planta B
‘Relaciones labores
\Gestion de seguridad y salud en el trabajo
Induccién y reinduccién a los empleados

Brindar apoyo en la gestién del personal de la entidad Bienestar laboral

Apoyo Gestion Humana | apoyo administrativo y logistico para el AAfiliaciones para la vinculacién de contratistas a proyectos de FUV

funcionamiento institucional Gestién de incapacidades
Compra de materiales, insumos, equipos
‘Apoyar la gestién de reparaciones y arreglos
Apoyar la contratacién de servicios para el funcionamiento de la entidad.
‘Generacién de certificados de disponibilidad presupuestal
/Generacidn de pagos de némina/honorarios/anticipos
Realizar gesti de tesoreria
Realizar auditoria financiera a proyectos

% Liquidacién y pago de nomina y seguridad social
Apoyo Gestién Financiera Brindar apoyo fi iero para el funci i instituci 1 L%
\Costos de proyectos
Manejo de aplicativo para reporte y ej én fi de proy
Cartera
Liquidacién financiera de ¢
Gestion y aprobacién de recursos para la compra de materiales, insumos, equipos y
'demis gastos para el funcionamiento de la entidad.
pcién de di para ion para de proy

[Elaboracién de propuestas
Gestién del proceso de contratacion.
Supervisién/Interventoria de pro

DiseRar, p y " o gias y acci ‘E'Eucién de proyectos

necesarias para el cumplimiento de los objetivos F°"“"'"3°.'é" de P'°Ve'f"?5

4 i , por medio de la adecuada gestion de ‘.r N iento de req  proyectos de regalias
proyectos y contratos. [Ejecucién y cumplimiento de cartas de instruccién
i6n de

;EI i6n de inf y/o prodi de proy
Manejo de aplicativo para reporte técnico de proyectos
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Tipo acroproceso Objetivo Subproceso
ision y dep en todas sus etapas
G i6n de suspensi / i
Apoyo juridico en frente a situaci de de /p de proy
) o Aprobacién de pélizas
Brindar apoyo y asesoria legal y juridica iManejo de la plataforma SECOP
Apoyo Juridica para el cumplimiento de fa misién iquidacién de contrat,
frstitucional ién, aprobacién y a los contratos, convenios y acuerdos que la entidad suscriba
p legal ante confl o litigios, juicios y negocios que lleva a cabo la Fundacién.
Gestionar consultas en asuntos juridicos f ladas por p | de la como de partes interesadas y
__fterceros.
Realizar configuracién de dispositivos
S o JaeDnal reded para coliexiin y opsratividac dé I amidad EEEEE R
en N U 1 i, " Infi 73
Apoyo Sistemas contribuyan a la gestion eficaz y osport:na y ge TS0 pACs s sLAN: calasntidad
de las actividad jonal Brindar soporte técnico a los y contratistas de la entidad
Configuracion de sistema operativo y office
Préstamo de equipos i
d de proyecto:
Disefiar estrategias y acciones necesarias  Realizar seguimiento al cumplimiento de compromisos
Misional Emisora para la difusién de la misién institucional ~ Llevar a cabo estrategias para venta de espacios en la emisora
Apoyo para ej ion de idas de los proy yloc
Brindar asesoria y apoyo en temas de disefio y
Gestion de Free Pres
P de manual de comunicacién corporativa
Brindar apoyo para buena gestion de de material pub io regq por la compafiia
Apoyo C interna y externa i6n de material itario req por los proy
Buscar y viabilizar alternativas de apoyo
Gestion de recursos
Disefar y ejecutar campaiias y proyectos Ejecucion de proyectos Sociales
Social con sentido social Visi de d
FQ y evaluacién a la gestién
Direccionamiento laboracion de planes de accion
6 i Diseiiar y evaluar planes de accién [Gestion de alianzas y i

Figura 24. Macroprocesos FUV segln Regalias CTel. Fuente: Vianey Gomez, 2021

v
* En la actualidad la FUV
no cuenta con oficina de

control interno, que
articule las politicas,
lineamientos, principios,
procesos y
procedimientos de la
entidad, orientados a
obtener sistemas de
gestion de calidad.

Figura 25. Macroprocesos FUV segun Juridica. Fuente: Jorge Bocanegra, 2021
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Figura 26. Macroprocesos FUV segun Fmanuera. Fuente: Diana Lorena Cano, 2021
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Figura 27. Macroprocesos FUV segun Tecnologia. Fuente: Leonardo Velasquez, 2021
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7/ FUNDACION
Macroprocesos ri g FUNDAC)

La fundacién es una entidad encargada de ejecutar los proyectos por medio de los cuales se van a

implementar las politicas publicas a nivel nacional, departamental, municipal y la ejecucién de proyectos a
nivel internacional.

1. Gestién de proyectos: los que se dividen por recursos propios (de las entidades de estado) y los financiados por el sistema general de
regalias

a) Proyectos con recursos propios: estos son proyectos que llegan a la entidad por medio de la contraccién directa
(aproximadamente en un 98% de los proyectos que llegan a la entidad bajo esta modalidad), pero previo a esto la entidad en la
mayoria de los casos ha apoyado la estructuracion de los estudios previo. [

1. Contratacion

2. Ejecucion

3. Seguimiento

4. Cierre del proyecto

b) Proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalias: estos son los proyectos por medio de la cual la entidad
es designada como operado de los recursos (y esta tarea se hace por medio del manual de contratacion de la entidad).

1. Contratacién
2. Seguimiento
3. Cierre del proyecto

Fuente: Sandra Salazar, 2021 fundacionunivalle.org

Figura 28. Macroprocesos FUV segun Asesor juridico. Fuente: Sandra Salazar, 2021

9.2 RESPUESTA EN ACTUALES PROCESOS UNIDAD FINANCIERA (Objetivo
dos)

Asi como se ampli6 el espectro para realizar el analisis de procesos de la unidad financiera
a toda la compainia, se amplié la necesidad de calcular los tiempos de respuesta de la
Unidad Financiera a conocer otras necesidades que influyen directamente en la eficiencia
del area.

Con base a estas entrevistas se desarrollé un formato en una hoja de calculo en la nube,

para que las personas encargadas de realizar los procesos tomaran datos de los tiempos
invertidos en dicha labor.
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Medicion de tiempos Unidad Financiera # & & ~ B @- _ﬁ

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramienlas Extensiones Ayuda  Ultimar acidn de Lat ndrea Diaz el 5 de noviembre

~ @ P 0%+ € % 0 00123+ Pregetemi. » 0 - B I & A % H

ol co@ W ¥~ I - ~ )

3 . Nombre proceso:

Nombre
proceso LFluia de caja con Macro Usuario Edna Manrique

@
" coio (minutas ) en que c
Generar archivo de  1arg, parte del proceso corecciones s (@)
CGuno hasta spurar cusntas por en registros b
FECHA coto - Nombre del proyecta Peniodo procesado  Listado generado  Mivel dereparte  abrirlo desde excel \gar contables g
13-04-2021 15-002 CONVENIO INTERAD 100-20-010 YOTOGO 8 libro axiliar listado 1 0. Saldos y trans: = 0,13 10 9
13-04-2021 15004 CVC 073-2019 1 libro axiliar listado cL 0. Saldos y trans: ~ 0,15 7 20
14/04/2021 15-016 6255 CONVENIO INTERADM 24 libro axiliar listado ¢ 0. Sakdos y trans: = 011 8 40
14/04/2021 15-016 6255 CONVENIO INTERADM 3 libro axiliar listado c1 0. Saldos y frans: = 0,1 1 02
15/04/2021 15-017 1428 CONVENIO GOB 2 libro axiliar listado c1 0. Saldos y trans: = 02 9 60 30 +
15/04/2021 15-017 1428 CONVENIO GOB 3 libro axiliar listedo c1 0. Saldos y trans: = 0,1 0,15 1
15/04/2021 15-022 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 001 4 libro axliar listado ¢ 0. Saldos y trans: = 025 25 400 30
16/04/2021 15-019 INFORME 276 ALCALDIA 3 libro axiliar listado ct 0. Saldos y trans: = 0,16 5 285 25
16/04/2021 15-019 INFORME 276 ALCALDIA 3 libro axiliar listado cL 0. Saldos y frans: = 0,16 0,11 1
19/04/2021 15-024 CONVENIO INTERADMN 2020117 OBANDO 3 libro axiliar listado c1 0. Saldos y trans: = 0,16 0,1 10
19/04/2021 15-024 CONVENIO INTERADMN 2020117 OBANDO 3 Iibro axiliar listado ¢ 0. Saldos y trans: = 0,02 0,16 1
10/04/2021 15-025 CONVENIO INTERADMN 1605 SEC DEL DEPORTE 3 libro axiliar listado ¢ 0. Saldos y trans: = 0,02 0,14 2
19/04/2021 15-025 CONVENIO INTERADMN 1995 SEC DEL DEPORTE 3 libro axiliar listado c1 0. Saldos y trans: = 0,02 0,14 2 10
20/04/2021 15-026 CONVINT 1436-2020 SECRE 2 libro axiliar listado L 0. Saldos y frans: = 03 2 4 4
20/04/2021 15-026 CONV.INT 1436-2020 SECRE 3 libro axiliar listado L 0. Saldos y trans: ~ 03 1 035 4
20/04/2021 08-116 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 080 SEC GEN 4 libro axiliar listado ¢ 0. Saldos y trans: = 02 2 5 6
13052021 08-061C. INTERADTVO 028-2018 CERRITO 4 libro axiliar listado cL 0. Saldos  trans: = 0,1 3 25 5
13052071 NAN70C INTFRANTVN 7755 GNRFRNACION 4 lihen axiliar listadn 1 0 Saldos v frans: = n n1 5 n
+ = Sandra ~ H Laura ~ Katherine = Edna ~ (+] >

Figura 29. Medicién de tiempos para informes en unidad financiera. Fuente: Elaboracion propia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQALVKak-
yifxOckLpN1GgDa3kZ7{W208eJKRf x2qg/edit?pli=1#9id=345965836

9.2.1.1 PRIMERA NECESIDAD

Es necesario aclarar como primera medida, que la necesidad esta basada en el objetivo de
generar informes financieros por cada proyecto, ello consiste en relacionar las cuentas, los
terceros y los valores que generaron tanto ingresos como gastos; este movimiento genera
cuentas por cobrar y cuentas por pagar que se relacionan también en el informe o la
afectacion del saldo en recursos disponibles (bancos).

Para buscar la manera de estructurar los informes, los proyectos se comenzaron a
identificar por centros de costos; se crearon cuentas con manejo de centro de costos, sin
embargo, hay algunas que por su comportamiento debido a la particularidad de la FUV, la
empresa SIESA no puede tener en su software CGUNO con manejo de centro de costos,
como son bancos, caja, IVA generado, entre otros.

Para generar un informe financiero, se ha sacado un libro auxiliar por cada centro de costos;
para comprobar que esté bien hecho, se ha sacado un balance de comprobacion por centro
de costos y listado de cuentas por pagar.

Al realizar una descarga de un archivo completo, que tenga todos los datos para todos los
informes, éste se demor6 2 minutos en generarse de cguno: ufcg1032.pz1 como .PRT. Ese
listado es un libro auxiliar de todas las cuentas (listado por cuenta), se coloco todas las
cuentas en el lapso de todo un mes (junio) y nivel de reporte solo transacciones (sin saldos
para que no salgan los saldos del periodo anterior).
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQALVKak-_yjfx0ckLpN1GgDa3kZ7jW208eJKRf_x2g/edit?pli=1#gid=345965836
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQALVKak-_yjfx0ckLpN1GgDa3kZ7jW208eJKRf_x2g/edit?pli=1#gid=345965836

Hay otro listado que genera la aplicacion CGUNO directamente al Excel, que se revisara si
esta opcion es viable; se saca por Estados financieros/ auxiliares Excel (auxiliar por cuenta
Itercero). Este archivo se generd para todas las cuentas del periodo junio y se demor6 en
generar 3 minutos.

9.2.1.2 SEGUNDA NECESIDAD

Este es un listado que se esta necesitando actualmente a diario, la idea es generarlo para
abrir en Excel; sirve para la toma de decisiones en el proceso de autorizacion de pagos y
no alimentar el archivo manualmente, como se esta haciendo actualmente.

B 8.5 - O *
_ -
= S1ESA B.5 CUENTLS POR PAGAR JULIO 06, 2021
UFCF2014.36 ESTADOS DE CUENTAS R UN CCORTE XIMENA
2 [ PARAMETRCS DE SELEC
CION UF DEL VALLE
ADMINISTRACION
] Tipo Cuenta: CxF
9
. [ ORDEHAMIENTC ]
Campo scripcion Niwvel (1-3)
) PAIS/DPTO/CIUDAD
N> . COSTO
> SALIR
>
>
>
>
) Fl10-Termina ESC-Retor VEa
—

Figura 30. Descarga archivo de costos desde CGUNO

Se genera el archivo UFCP2014.P01, el listado saca en una fila la cuenta, debajo el centro
de costo, debajo el nit y nombre del tercero, debajo el documento por pagar, en la misma
fila del documento por pagar la fecha de generacion, la fecha de vencimiento, dias vencidos,
valor inicial, saldo.

Al pasar ésto a Excel se requiere que esté la informacion en la misma fila para tener la
facilidad de manipularlo con filtros y tablas dinamicas, se requiere que se le quiten los “datos
basura” para poder que quede un archivo en formato de tabla. Se les denomina “datos
basura” a esos datos de cabecera, debido a que el archivo exportado es para solo
visualizacién y no fue realizado con el fin de ser extraido como fuente de datos manipulables
en tablas desde la plataforma contable.
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Figura 31. Archivo de costos descargado desde CGUNO

9.2.1.3 TERCERA NECESIDAD

La elaboracién de estados de resultado detallando centro de costo se puede generar de
dos formas, en cualquiera se debe poner en la misma fila la cuenta y el centro de costo y
asi organizar la naturaleza de la cuenta; por ejemplo, en la imagen la cuenta 43 de
naturaleza crédito (CR) tiene el centro de costo 12-010 y 14-005 sin CR es decir, quedo con
saldo contrario y disminuye.

En el ejemplo la cuenta esta a nivel 2, pero en ocasiones para revisiones especificas se
sacan nivel 8.
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Figura 33. Estado de resultados por centro de costos detallando cuenta.
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Se requiere basicamente realizar el mismo proceso que las dos necesidades anteriores,
pero en otra salida de impresion.

9.2.1.4 CUARTA NECESIDAD

Al ser los informes financieros la base para otras areas, se requiere no sélo la concordancia
con éstas sino también su permanente comunicacion, asi como el compartir archivos de
diferentes tipos y conocer el historial sobre el movimiento de éstos.

Actualmente se tiene una carpeta compartida en la red, pero se desconoce el historial de
cambios tanto sobre la carpeta como sobre cada archivo en particular. Se traté de trabajar
en la nube que se paga de Google (Drive), pero como los archivos son nativos de Microsoft
en su mayoria, se pierden algunos formatos y se deshabilitan las macros. La solucién de
pagar una nube adicional de Microsoft no se tiene como viable debido a los costos.

La solucion es una gran configuracion tanto de la forma de operar los servidores como el
enlace con el controlador de dominio.

9.3  DEFINICION DE INTERVENCION CON TIC (Objetivo tres)

De las entrevistas con el area financiera de la institucién se obtuvieron varias necesidades
mas que la inicial, dichos requerimientos necesitan suplirse con urgencia para disminuir los
tiempos. Asi mismo, surgio la necesidad de escuchar a las cabezas de otras areas que se
cruzan transversalmente con el area financiera en este tema que atafie al estudio, los
informes.

9.3.1 FINANCIERA

Luego de revisar la diversidad de tiempos que se emplean en los informes con base en el
archivo que llenaron las involucradas en el area financiera, se encuentra que existe un
promedio de casi 8 horas para procesar 1.300 registros, lo cual redunda en varias horas
para cada informe, pues se debe procesar un archivo diferente por el informe de cada area.

Debido a lo ecléctico de los proyectos que realiza la fundacion y a su diferente forma de
operar frente a las empresas de produccion y/o ventas, la empresa proveedora del software
contable (SIESA) no ha podido entregar una solucion para que el Area Financiera de la
FUV pueda realizar una extraccion de datos acorde a la necesidad.

Se pretende automatizar el proceso por medio de un script que limpie y acomode el archivo
de texto que se descarga del software de SIESA; sin embargo, cada informe requiere de
datos diferentes, por lo que se supone se debe generar un script para que organice los
datos para cada tipo de informe.

Se propone descargar un archivo tipo “sabana” por cada mes con todos los datos, para no
tener que realizar un script por cada archivo que descargan, ya que son muchos; de esta
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manera se procesa un solo archivo y posteriormente se extrae segun necesidad con base
en sencillos filtros los datos particulares de acuerdo a la necesidad.

El ejercicio de descarga tarda el doble (1 minuto) de la descarga normal debido al tamafio,
pero ese tiempo empleado no es representativo con miras a encontrar mejoras y
disminucion del trabajo, pues actualmente se tarda en promedio 20 minutos la limpieza de
archivos por cada informe.

9.3.1.1 DESARROLLO SCRIPT (Necesidades de 1 a 3)

Basado en las experiencias de afios anteriores con algunos intentos de solucién por parte
de la Unidad Financiera a las necesidades descritas, asi como experiencias propias en con
la misma plataforma contable en otras empresas, se realiza una ponderacién de las
posibles soluciones:

) TIEMPO DE TIEMPO DE ) MANEJO TIEMPO MANEJO PONDERACION
DESCRIPCION ANTECEDENTES RESPUESTA IMPLEMENTACION |COSTO CAMBIOS [DE CAMBIOS EXPERIENCIA | CONVENIENCIA
Se consulté varias
veces con la empresa
SIESA en afios
Contratar desarrollo a la  |anteriores sin
medida con la casa respuesta positiva por | Son muy demerados Elevado (por
proveedora del Software |parte comercial ni en revisar casos de  [Lento (por otras otra Lento (por otra
OPCION 1 |CGUNQ técnica versiones viejas experiencias) experiencias) |MNo se sabe |experiencias) Mo se sabe 0%
Se contratd empresa
que cobrd bastante
por la consultaria,
solo realizé un
pequefio desarrollo
que luego se quedd
Contratar empresa de obsoleto y para
desarrolle que estudie el |cambios se debia
i caso y encuentre cada vez realizar
QOPCION 2 |solucidn contrato Medio Medio Muy elevado |No Lento Media 60%
Usar desarrollador In
) House con orientacion de
QPCION 3 |TI Mo se ha realizado Rapido Baje Si Rapido Baja 90%
Se consulté con
varias empresas y no
garantizan la
migracion de la data
sino un cambic con
Cambiar de software saldos iniciales que
contable a uno realizado |no sirve ya que los
i con Base de Datos y no  |proyectos pasan de
OPCION 4 |archivos come el actual [una afio a otro Lento Muy elevado |Si Rapido Mucha 40%

Tabla 35a. Matriz comparativa con posibles soluciones necesidades 1,2y 3

Se escoge por conveniencia el desarrollo In house debido a que proporciona la facilidad de
manejo no importando que se cambie de desarrollador, la economia frente a las otras
soluciones, pero sobre todo la rapidez de respuesta tanto a arreglos de la solucién como a
cambios en los requisitos (como efectivamente sucedié por nuevos requerimientos de la
DIAN y se puede detallar en el historial de versiones). Dicho desarrollo se realiz6 sobre
Visual Basic Aplication para Excel, con el fin de evaluar la posibilidad de su funcionamiento,
asi como la necesidad de comprobar la efectividad de involucrar mas las TIC en el proceso
contable; dicha comprobacion se realiza al tratar de automatizar procesos que se llevan a
cabo de manera manual.

Se realiz6 una primera version que tardo varios meses en salir a produccion luego de varias
iteraciones, hasta tener producto final por parte del ingeniero Daniel Felipe Valencia, se
probo y funcion6 bien de acuerdo al requerimiento. Sin embargo, habiendo abierto esa
puerta surgieron necesidades de mejora, asi como nuevas necesidades parte del area
Financiera que podian suplirse con dicha automatizacion, las cuales se fueron
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construyendo a lo largo de los meses; esta vez el desarrollo fue asumido por parte del
personal de sistemas de la FUV basado en el primer script y llegando a tener 4 modulos.

Al cierre de abril de 2022 est& en construccién una nueva version del script por parte del
ingeniero Juan Felipe Cordoba, esto debido a un cambio en la nomenclatura producto de
una solicitud de manejar subcuentas de detalle que inician con letras; dichas cuentas se
crearon asi como solucién a la adopcién de unas cuentas nuevas que pide la Contaduria
General de la Nacion, las cuales son muy genéricas, por lo que se requiere mayor detalle y
agrupaciones para la operatividad de la FUV. Por la opcién Actualiza Genérico, y la forma
como esta creado el Script no es compatible con el cédigo alfanumeérico.
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Version 1 (Abril 2021): Luego de 3 meses de trabajo, la primera version del script
fue desarrollada por el Ing. Daniel Felipe Valencia. El resultado de esta primera
version entregé un documento que luego requirid de algunas mejoras, una de las
mas importantes fue la separacion de los valores en la columna Débitos.

Version 2(Junio 2021): Se desarrollé el codigo partiendo desde cero por parte de
Cristhian Parra, Edward Gonzalez, Amir Mosquera, identificando nuevos
requerimientos en reuniones con el area financiera (Edna Manrique).

Version 3(Julio 2021): Se redujo la cantidad de ciclos realizados por el script,
mejorando asi los tiempos del proceso. Se afiade proceso para separar pagos
realizados por numero de cuenta. (Boton Paso 2). Se agregan instrucciones para su
uso.

Version 4 (Julio 2021): Se mejora script, ahora permite grabar automaticamente el
informe generado con el nombre: InformeCEA .xIsx

Version 5 (Octubre 2021): Se elimina el botén: Paso 2, ahora todo el proceso se
ejecuta desde el boton Ejecutar, con este cambio se mejora los tiempos del proceso.
Se actualiza el instructivo.

Versién 6 (Octubre 2021): Se agrega validacion sobre el archivo InformeCEA.xIsx,
este no debe estar abierto en el momento de ejecutar el script. Se recomienda una
vez finalice el programa, renombrar el archivo InformeCEA .xlIsx, por el nombre que
requiera segun caso. Se afiaden mensajes en la barra de status para conocer el
proceso de la ejecucion.

Version 7 (Noviembre 2021): Se agrega la posibilidad de depurar también archivo
sacados desde TRANSACCIONES POR CUENTA y TRANSACCIONES POR
CUENTA/CCOSTO

Version 8 (Noviembre 2021): Se corrigen algunos errores y validaciones para
separar pagos realizados por niumero de cuenta. Se cambia la forma de guardar el
archivo generado, ahora se guardara con el mismo nombre del archivo depurado,
mas la extensién xIsx.

Version 9 (Noviembre 2021): Se agregan nuevas funcionalidades, ya es posible
depurar 3-ESTADOS DE CUENTAS A UN CORTE y 4-VENCIMIENTOS POR
EDADES.

Version 10 (Diciembre 2021): Los informes generaban todos los valores de pesos
en positivo, se corrige y respetan valores originales, tanto positivos como negativos.
Cada proceso (4 tareas) esta identificado en su respectivo médulo dentro de la
macro.

Version 11 (Diciembre 2021): Se agrega la opcion para Analisis de vencimiento por
edades.



e Version 12 (Febrero 2022): Se incluyen cuentas y subcuentas que estaban
siendo pasadas por alto en el script, luego de la reclasificacion interna
contable incluyendo caracteres alfanuméricos en TRANSACCIONES POR
CUENTA /CCOSTO

e Version 13 (Marzo 2022): Se detallan cuentas de RETEICA que estaban
totalizadas y no discriminadas en TRANSACCIONES POR CUENTA /
CCOSTO usando listados anuales consolidados.

e Version 14 (Abril 2022): Se corrigen errores de clasificacion y totalizacién en
TRANSACCIONES POR CUENTA / CCOSTO.

e \Version 14 (Mayo 2022): Se solicita verificacion y ajuste para que el script
funcione adecuadamente con totales y subtotales parciales
TRANSACCIONES POR CUENTA / CCOSTO y presentacion (en proceso).

=] ¥
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Figura 34. Vista del desarrollo sobre VBA para Excel

9.3.2 PROCESOS DE FUV

Con base a los resultados de cada directivo, se procede a realizar un analisis de afectacion,
impacto y costo/beneficio en realizar la mejora.

La institucionalizacion de los correos corporativos, para que se eliminen los correos a
nombre y se dejen por el cargo, como campafa y directriz de la Direccion.

Es una solicitud muy valida, es ademas una politica asumida por la actual coordinacion de
tecnologia hace unos afios y que se esta realizando con los correos de personas que
ingresan o cambian, asi mismo se ha venido realizando dicho de a poco con una persona
de cada area para probar:
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leonardo.velasquez ~ cambi6 a  tecnologia@fundacionunivalle.org

diana.andrade cambi6 a  jefe.administrativo@fundacionunivalle.org
diana.cano cambio a direccion.financiera@fundacionunivalle.org
ximena.moreno cambi6 a profesional.contable@fundacionunivalle.org
stephany.batioja cambi6 a profesional.juridico@fundacionunivalle.org

Sin embargo, no es una decisién independiente debido a la tradicién, asi que se escala la
solicitud de hacer el cambio de correo para todos los empleados de la FUV a la Direccion
Ejecutiva, resaltando que los correos anteriores con nombres pueden ser conservados
como alias de los actuales; como resultado se obtiene que se es mejor proceder a realizar
los cambios paulatinamente como se esta haciendo para evitar trastornos.

Ampliar capacidad de Correos - Correo corporativos para equipo base - Acceso remoto al
servidor de los integrantes del equipos base - Mejoramiento de la red (wi fi) - mejoramiento
de los equipos para ayudas audiovisuales de las salas.

En la actualidad existe un plan de correo electrénico con gmail de 15GB que se amplia cada
vez que una persona sobrepasa el limite, no es necesario incurrir en el gasto de hacerlo
para todos mientras se sobrepase dicho limite.

El equipo base cuenta con correo corporativo con extensién fundacionunivalle.org. La
solicitud se refiere a una limitante que existe de 50 correos electrénicos con dicha extensioén,
si se adquiere un correo # 51 el costo se eleva exponencialmente, pues existe mucho
personal flotante que no requiere un correo institucional obligatoriamente; como alternativa,
se adquirio el dominio fundacionunivalle.com direccionado hacia el fundacionunivalle.org,
en el cual se pueden tener hasta cien correos electronicos para los flotantes por un costo
infimo.

El mejoramiento de la red wifi es algo previsto en el plan de tecnologia y se tratara aparte.
El mejoramiento de los equipos audiovisuales en las salas es algo que se realizd en el mes
de mayo de 2021, pues ya estaba previsto como estrategia de mejora tecnolégica.

Implementar un servidor para el area juridica, para estructurar un archivo digital con los
procesos judiciales y de contratacion a nuestro cargo.

La implementacién de servidores es algo que no se realiza por areas debido a la necesidad
de tener todo centralizado como plan de custodia, sin hablar del costo. Ya existe la carpeta
para el area juridica en el servidor central, donde ademas de seguridad y acceso restringido,
tiene implementado un plan de backup y recuperacién de pérdidas digitales.

Se pueda crear una macro que se genere el archivo en cg-uno de las cxp y CC. Una forma
de tener unos informes financieros mas agiles eficientes en menor tiempo y mejor calidad
Justamente es uno de los andlisis centrales que se realizan en el punto 1 y es el punto de
partida de este proyecto.

Acceso a las carpetas de los procesos de regalias

Esta solicitud, de un area hacia otra, deja entrever un problema mas profundo relativo a la
custodia que cada area quiere tener de la informacion; es una solucion sencilla de
implementar tecnolégicamente, pero requiere de ciertos medios fisicos para control y que
estan en el plan de Tecnologia, ademas de una aprobacién de la alta gerencia con su
respectivo plan de socializacion.
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Equipos de computo acordes a las actividades especificas desarrolladas por cada una de
las &reas.

Como plan de mejora continua se viene realizando la actualizacion de equipos dependiendo
de la necesidad y haciendo cascada con los equipos que se dejan, ademas haciendo
donaciones de los equipos salientes. Al ser una compafiia de unos 50 trabajadores de
planta en promedio, el recambio de equipos se hace paulatinamente y relativamente rapido.
Se adjunta matriz de equipos adquiridos en el 2021, sin contar que debido a la situacién de
pandemia del 2020 se realizaron bastantes compras para permitir el trabajo desde casa:

Asgignados Descripcion Area

Juan Carlos Mora ASUS Proyectos
Vianey Gomez Lenovo - Core i3 10gen Ram 4 CTEI Regalias
Maria Camila Zuniga |ASUS Regalias

Diana Ordonez

AMD RYZEN 5 35000 SRAM S50

Regalias

Sandra Salazar

AMD RYZEM 5 - 256 GB - & RAM

Juridica

Diana Rocio Andrade

I7T CORE 11GEN SRAM

Administrativo

Patricia Villareal CORE 13 4GB HAM 128 TE ALMA) Proyectos
Carlos Salazar MSI Topografia
German Jaramillo ASUS - XK412FA WIVO BOOK 14 Proyectos
Alexander Ordofez Regalias
Gissel Tabares ASUS CTEI Regalias
Angie Rios Marin ASUS Archivo
Jean Christian Parra [ASUS Sistemas
Oscar Belarcazar HP - 14-CF3048-LA - Core i3 10 g{ Regalias
¥imena Moreno HP - AMD E2 - 4 GB RAM Financiera
Jhon Archivo Archivo
Miller TOSHIEA SATELITE Archiva
Lorena Velasguez Hp Geomatica
Jorge Bocanegra Macbook Juridica
Angelica Rada Hp Juridica

Se continta haciendo inversidn continua y cascada de acuerdo a las solicitudes.

Cuando una persona salga de la FUV (término de contrato), el area de Recursos humanos
debe reportarlo al area de Sistemas para eliminar o deshabilitar al usuario de los
biométricos, Directorio activo e impresoras si ha sido registrado en estos. Al igual que al
ingresar a trabajar a la FUV, reportar para realizar el enrolamiento y demas.

Es un procedimiento que se solicité al area de Recursos Humanos para que se comience
a implementar prontamente.

Hay informacion base que se construye por varias unidades de forma repetida, alguna
informacion se puede compartir mas bien para que uno elabore y otro valide mas no para
hacer todo desde cero, este caso ocurre con informacion de contratos y su control. 2.
Implementar macro o un mecanismo para elaborar més rapido informes y reportes con
informacion del programa contable Cguno.
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Este punto de informacion de contratos y su control se evalué en comité de coordinadores,
se encontro la necesidad de elaborar manuales de procedimientos de cada area para asi
revisar cuéles procesos son transversales a diferentes areas y asi poder tomar decisiones.
Justamente es uno de los analisis centrales que se realizan en el punto 1y es el punto de
partida de este proyecto.

Sistematizacién de los procesos internos: Con el evidente crecimiento de la Fundacion
Univalle es importante pensar en la sistematizacion de los procesos internos como una
alternativa para mejorar la eficiencia organizacional. Sin embargo, antes de sistematizar un
proceso es importante que este se encuentre debidamente estructurado, por tanto, el
proceso de sistematizacion deberia ir de la mano con la estructuraciéon de los Manuales de
Procesos y Procedimientos de toda la Organizacion. Un ejemplo es el proceso de solicitud
de publicaciones en los canales de comunicacion de la Fundacion (Pagina Web, Redes
Sociales, Boletin Informativo, Emisoras, Canal de TV). Seguramente, en algin momento,
muchas de las areas han tenido la necesidad de divulgar alguna actividad y/o proyecto en
los canales de comunicacién de la Fundacién, estas necesidades podrian ser tramitadas
con mayor agilidad a través de un sistema o software que permita realizar a las solicitudes
de publicaciones, divulgacion o cualquier tipo de actividad de comunicacion externa.

Se realiz6 la solicitud de la construccién de los manuales de procesos para todas las areas,
se esta en la construccion de los mismos incluyendo los del &rea de comunicaciones. Sin
embargo, al revisar si la cantidad de publicidad es tan alta que requiera su sistematizacion
por medio de un software workflow con la coordinacion de Publicidad, se llegé a la
conclusion que no era imprescindible, que la relaciéon costo/beneficio no es significativa y
que hay otras prioridades.

Tener servicio de Mailing para enviar correo masivos, lo cuales ayudarian en la promocién
de nuestros, proyectos, productos y servicios.

Dicho servicio no es costoso, pero la necesidad se resuelve con un sistema gratuito de e-
mail, debido a que la demanda de envios no es grande. Se procede a hacer la respectiva
capacitacion a los usuarios.

Ademas de la orientacidn hacia necesidades tecnoldgicas no visibilizadas antes desde cada
area, el ejercicio también corrobora la falta de retomar un programa de capacitaciéon interna
gue se tenia un par de afios atras. El hecho que algunos directivos utilicen adjetivos como
“la tera” para referirse a un disco duro externo o un “servidor” para referirse a lo mismo,
denotan la necesidad de educacion tecnoldgica al interior de la compania.
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9.3.3 TECNOLOGIA (NECESIDAD 4 DE FINANCIERA Y OTRAS MEJORAS)

9.3.3.1 Estrategias externas

Para cubrir la necesidad nimero 4 de las planteadas, se consolida una matriz de decision:

TIEMPO
DISPONIBI |ESCALABI | TRAZABI |FUNCIONA |IMPLEMENT PONDERACION
DESCRIPCION |ANTECEDENTES |REDUNDANCIA |LIDAD LIDAD LIDAD LIDAD ACION COSTO CONVENIENCIA
El almacenamiento
Ampliar el con Google ha
tamarfio del generado muchos
Google Drive que |inconvenientes al Medio a
se usa tratar archivos corto plazo,
actualmente para |MS-Excel con
) almacenamiento |macros e incluso alto a largo
OPCION 1 en la nube solo con formulas | Total Total Total Total Ninguna Inmediato plazo 50%
El almacenamisnto
con otros
proveedores de
Contratar nube es similar al
almacenamiente |de Google, se hizo
en la nube con un [ensayo cen MS Medio a
externo como Office 360 y se corto plazo,
Amazon o sigue presentande
) directamente con |el problema de las alto a largo
OPCION 2 Micrsosoft macros en Excel Total Total Total Total Ninguna Corto plazo 50%
Bajc a corto
Mejorar las plazo
capacidades de
) los actuales alto a largo
OPCION 3 servidores Ninguna Total Baja Ninguna |Ninguna Corto plazo 40%
Cambiar de
servidores para
tener mayores y
mejores Alto a corto
capacidades en plazo,
redundancia,
disponibilidad y bajo a largo
OPCION 4 escalabilidad Total Total Total Total Total Largo plazo 90%

Tabla 35b. Matriz comparativa con posibles soluciones necesidades 4

De ésta se extrae la opcion de comprar nuevos equipos, que a pesar de ser costosa al
principio, sera mucho mas rentable a largo plazo.

Con base a los resultados de las solicitudes de los directivos y la valoracién interna del
area, se procede a realizar una matriz de andlisis de afectacién, impacto y estrategia para
realizar mejoras.
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de mitigacion de riesgos tecnologicos que permitan tener un
panorama de posibles impactos adversos que puedan tener los
activos de la Fundacién y asi mismo este plan pueda tratar estos
riesgos garantizando la estabilidad y seguridad en las
operaciones de la Fundacion que se apoyan en los activos
tecnolégicos.

ID Debilidad Riesgo Impacto Estrategia
Financiero | Operativo | Imagen | Legal
* No se tiene control de acceso con permisos especificos por Segmentacion o Separacion de los Activos en el
usuario a las carpetas compartidas con datos de las diferentes Disefio de la red (vlans y afinamiento de Networking)
areas de la fundacion Implementando medidas de seguridad en el disefio
5 = aa A Alto Medio Alto Medio Alto N .
No se cuenta con un disefio de segmentacion o separacion de de la red, fortaleciendo las conexiones y la seguridad
los activos en la red local de la Fundacion, Se necesita separar en los equipos que administran la red (switches y
o segmentar los accesos por medio de la red local de los activos Firewall), aislando la comunicacion entre los activos
* Se carece de permisos y politicas de seguridad del equipo Afinamiento de ciberseguridad ligado al networking.
2|central de seguridad SOPHOS XG para complementar €l Medio Medio Medio Bajo Medio |Ajuste de politicas de seguridad en el equipo de
objetivo de separacion y segmentacion de la red local actual seguridd principal (firewall)
* Existe inestabilidad en la red Wifi, los equipos se conectan y
desconectan constantemente, generando inestabilidad en el uso . S
Afinamiento wifi (adguisicién de equipos,
del recurso en los usuarios . " . 3 P s -
3|, ~ . Medio Medio Alto Bajo Bajo |configuracién, implementacion e integracién con la
En varios puntos del edificio la sefial de la red wifi es débil y no red)
permite la conexion por wifi de manera permanente y eficiente, .
solo es accesible en algunas zonas via cable.
* A partir de la primera migracién de los datos de los usuarios a
un nuevo servidor, contenidos en las carpetas compartidas,
estos datos no tienen los permisos requeridos por usuario, lo
que conlleva a que las carpetas compartidas estén habilitadas
en toda la red del edificio pudiendo cualquier usuario ver la
TIEMIZEMED FIrTs;, ZITE T 0 3 PUELD FEmiy pIr 2 Integracion y reestructuracion de servidores (discos
4| confidencialidad y privacidad de la informacién entre areas. Alto Alto Muy Alto Alto | Muy Alto 9 Y - .
. N - . duros, empalme equipos fisicos y virtuales
Se tiene en este momento un desaprovechamiento del espacio
en discos ya que se tiene mucha duplicidad de archives, se
requiere tener un proyecto que permita generar simplicidad en
los datos, uniformidad en la seguridad con permisos par
usuarios y asegurar que los accesos, la confidencialidad, y la
disponibilidad de los datos esté cubierta para todos los usuarios.
No existe un plan de alta disponibilidad en los sistemas de Adquisicién de una contingencia (Segundo equipo)
comunicaciones y de seguridad centralizada de la Fundacién, el para la seguridad del la red de perimetro, o la red
sistema de Firewall o sistema de seguridad en las externa hacia internet que garantice que las politicas
5| comunicaciones de la Fundacion no cuenta con una Muy Alto Alto Muy Alto | Medio Alto  |de proteccion y el rendimiento de la red, y ademas
contingencia que garantice que en un evento de dario del mismo garantice la conectividad, operatividad, la seguridad
se pueda tener continuidad en la operacion de la Fundacion, y principalmente la DISPONIBILIDAD del servicio a
algo que es critico para los proyectos de la organizacion la Organizacion
No se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres en el . . .
= Adquirir un Servicio altermo de internet con un
Servicio de Internet y pane en riesgo alto las operaciones de la " N
. - proveedor diferente al actual, el cual garantice la
6|Fundacion gue dependen del servicio de internet ya que en caso | Muy Alto Alto Muy Alto | Medio Medio - N N
o . dispenibilidad del servicio a la organizacion en casos
de dafio no se cuenta con un servicio alterno que garantice la - -
. 5 . de caidas del servicio al proveedor actual.
operacion de los sistemas mas importantes.
No se tiene un Plan de Recuperacion de Desastres ni de Contar con un esquema de Servicios ACTIVOS de
contingencia para los servidores y aplicaciones mas criticas de Alta Disponibilidad en SERVIDORES Replicados y
la Fundacién, algo que es un riesgo muy alto ya que podria en Centros de Datos REPLICADOS que garanticen la
7|caso de un evento de seguridad o dafio detener por un tiempo Muy Alto | Muy Alto | Muy Alto | Muy Alto| Alto  |DISPONIBILIDAD vy la confidencialidad de todos los
prolongado las operaciones en los sistemas importantes como el datos y la operatividad permanente de los servidores
financiero y contable, asi mismo en los sistemas de disefio y y aplicaciones que manejan los datos financieros y
proyectos. operaciones criticas de la Fundacion.
Se requiere implementar un modelo de seguridad
basico basado en la identificacion y tratamiento de
riesgos tecnolagicos que puedan impactar las
Se carece de un plan de gestion de riesgos actualizado que operaciones criticas de la Fundacion, esto como una
incluya las nuevas tecnologias, la actualizacion y ajuste de la medida de gestion efectiva frente a contener posibles
politica de seguridad de la Fundacién, como parte del proceso Alto Medio Alto Medio Medio ataques ciberneticos, o prevenir pérdidas de

informacion conciendo estos riesgos y teniendo
implementado un plan de tratamiento y control de
estos riesgos, lo cual garantizaria ahorros
importantes en inversion y gastos de recuperacién
de las operaciones en casos catastréfocos de
ataques o dafios en los activos.

Tabla 36. Matriz afectacidn, impacto y estrategia tecnolégica para cubrir la necesidad 4 y otras.

Se realizan las cotizaciones respectivas y se contrasta con una matriz de prioridades para
presentar a la Direccion ejecutiva:
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ID |Estrategia Costo Prioridad

Segmentacién o Separacion de los Activos en el Disefio de la red (vians y afinamiento de Networking) Implementando medidas de sequridad en el

1|disefio de la red, fortaleciendo las conexiones y la seguridad en los equipos que administran la red (switches y Firewall), aislando la comunicacion | $ 2.500.000 10)
entre los activos de manera segura y eficiente

2|Afinamiento de ciberseguridad ligado al networking. Ajuste de politicas de seguridad en el equipo de seguridd principal (firewall) $ 2 500000 9

3|Afinamiento wifi (adquisicién de equipos, configuracion, implementacién e integracion con la red) $ 4 600000 10

4|Integracién y reestructuracion de servidores (discos duros, empalme equipos fisicos y virtuales $ 9 600000 8|
Adquisicion de una contingencia (Segundo equipo) para la seguridad del la red de perimetro, o la red externa hacia internet que garantice que las

5| politicas de proteccion y el rendimiento de la red, y ademas garantice la conectividad, operatividad, la seguridad y principalmente la $ 19.000.000 8

DISPONIBILIDAD del servicio a la Organizacion

Adquirir un Servicio alterno de internet con un proveedor diferente al actual, el cual garantice la disponibilidad del servicio a la organizacién en
casos de caidas del servicio al proveedor actual

Contar con un esquema de Servicios ACTIVOS de Alta Disponibilidad en SERVIDORES Replicados y Centros de Datos REPLICADOS que
garanticen la DISPONIBILIDAD y la confidencialidad de todos los datos y la operatividad permanente de los servidores y aplicaciones que $ 25.000.000 7
manejan los datos financieros y operaciones criticas de la Fundacion.

$ 200.000 8

~

Se requiere implementar un modelo de seguridad bésico basado en la identificacion y tratamiento de riesgos tecnolégicos que puedan impactar
las operaciones criticas de la Fundacion, esto como una medida de gestion efectiva frente a contener posibles atagues ciberneticos, o prevenir
pérdidas de informacion conciendo estos riesgos y teniendo implementado un plan de tratamiento v control de estos riesgos, lo cual garantizaria
ahorros importantes en inversion y gastos de recuperacion de las operaciones en casos catastréfocos de atagues o daiios en los activos.

$ 12.000.000 6

$ 75.400.000

Tabla 37. Matriz prioridades de inversion

Por ser la FUV una entidad que no recibe subvenciéon de ninguna entidad debe ser
autosostenible y los presupuestos solicitados paulatinamente; al haber hecho varias
inversiones en actualizacion tecnolégica causada por la pandemia Covid-19, en el afio no
se tiene un rubro para este costo. Los directivos entienden los riesgos latentes y toman la
determinacion de realizar una parte de la estrategia en 2021 y el resto en 2022, por lo que
se define llevar a cabo hasta 40 millones que incluyan los mas prioritarios (entre los cuales
se cubre la necesidad de Financiera de tener un historial de movimientos sobre las carpetas
compartidas en red con los archivos de los informes).

Se contrata asi la empresa que presento las cotizaciones mas bajas para realizar los puntos
del 1 al 6. Los otros puntos seran abordados en el afio siguiente, es de anotar que estas
estrategias cubren ampliamente el requerimiento de trazabilidad que se tenia planteado
como necesidad, pues se fue mas alla .

9.3.3.2 Estrategias internas
Se realizan algunas mejoras que son susceptibles de realizar por el personal de la
institucion:

Implementacion del servidor de archivos
Organizacién de archivos por area (Se unificaron los datos del servidor 2y 4 en un
nuevo servidor, el 232)

e Segmentacién de los usuarios por area (Se crearon unidades organizativas y grupos
de usuarios en el directorio activo)

e Permisos exclusivos por area (Solo usuarios autenticados tienen acceso a la
informacién, mejorando la seguridad de los datos)

e Se cre6 una politica para crear un icono de Milldesk en el Escritorio, con el fin de
tener a la mano el portal para ingresar las solicitudes de soporte técnico.

e Se cre6 una politica para crear unidades de red automaticas segun area a la que
pertenece el usuario local

e Implementacion del servidor de impresién (Permite desplegar las impresoras por
area, mejorando los tiempos de instalacién y liberando los recursos en los equipos
locales, pendiente desplegar al 100%)
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9.3.3.3 Aire central

Es de considerar que para el tiempo en que se realiz6 este trabajo, el aire central del primer
piso que incluye la unidad Financiera fallo, por lo que se le encarg6 a este proyecto realizar
la investigacion de como suplir de mejor manera la necesidad. Se evaluaron diferentes
opciones:

1. Sistema centralizado reparado

2. Sistema centralizado nuevo

3. Volumen de Refrigerante Variable (VRF)

Se realizaron las respectivas cotizaciones y célculos comparativos dando como mejor
resultado la compra de un aire de 10 Ton nuevo

ADICIONAL ESTIMADO Tiempo estimado
TIPO 2. (dumper) DIFERENCIA de retorno de la
EMPRESA DETALLE TONELADAS TECNOLOGIA VALOR PAGAR 3. (Instalacion eléctrica, TOTAL inversion
. TECH3VS2 .
mamposteria, ductos (10 afios de

cielo falso) funcionamiento)
Aires Modernos Reparacién 1(R-22) 35.720.366 35.720.365
Aires Modernos Nuevo 10 2 (R-410) 32780721 3.000.000 35780.721

TRS Nuevo 10 3 (VRF) 45.858.000 8.000.000 53.858.000 18.077.279,00 46

Tabla 38. Tabla Comparacion 5 opciones

455077 $ e8] 4 ART 4 7840 T I I $129748 41255, 98] $16522%
$750760000)  $88A5E3LM|  $a98190832]  iME1.20 ! £ 753866258 s 164330220 82200049845
§ 1312 750,00 $ 1.312.750,00) 3 1312 750,00 $ 135.750,00 L. X 50L $ 1.312.750,00) $ L312. 750,00, F 1312 750 D0
seemesan]  grEresma ] spesmasez| pasmomna]  sniosmy swzeness]  swamomaa] smenrnee
$4M055270 4492237052 gaemeseed|  geomivones] 37261008 $8.24.826,03 s snamssanl snwzoes

§ SEKEI0Z70 $EZAEIN2 § 6EE202 84 § 7.704 45168 $3.573350% § A04TETE 82 $ WLE3E BO.6E 3 ILES2593.24 $ D227 60830 § M.759.758,50
[T ags 052 [ an 028 = [ am 2
$ 85292767 $HOSSI0LE | $3ENITME | $35077365 | SII4606TI | $262R41RIZ $2I600270 | $TTE02T | $130847370 | $17I736744

VPNn $-1)127 500,00 0590 220 6 454212249 -A0A.68 36 M9 S27400 02 70040124 M260 440,94 12082 204,21 W2 ETT M 00004535
Tabla 39. Estimacion del VPN

Como resultado final, el aire central fue adquirido, instalado y puesto en marcha.
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9.3.4 PLAN ESTRATEGICO OCTOPUS FORCE

Con base a los resultados obtenidos del punto de vista de cada directivo y la instruccion de
parte de la direccidon ejecutiva que la estructura organizacional de la FUV deberia
enmarcarse en el gobierno entre iguales, el consultor especializado Octopus Force define
la manera como que se deberia ver la compafiia en adelante es de forma matricial:

CONSE)JO DIRECTIVO

Juridica

Financiera

E-©

DIRECTOR

Administrativa

G—
L
=
- Control y seguimiento
.

Comunicaciones

VW NV WV WV WV

W A

I

P2t

PROYECTOS ADMINISTRACION DE VENTA DE OTROS PROYECCION
RECURSOS DE PROYECTOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIAL
i )

Otres tupeeps Tecrombgc Capec tacones Cuoperzoon euoar<tso
m m “ - - | = IMermacens Sochl

Figura 36. Propuesta de estructura. Fuente: Octopus Force
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B i e e o mmira it L
— e R
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| —
A
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Figura 37. Servicios prestados por FUV. Fuente: Octopus Force
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9.4 MEDICION DE CAMBIOS GENERADOS (Objetivo cuatro)

Al hablar del impacto generado por los cambios realizados tanto en la Unidad Financiera
como en el resto de la FUV, se nota una mejoria bastante grande en los tiempos utilizados
para la produccién de informes y que eran el centro inicial de este estudio. Sin embargo,
los mayores cambios se dan en elementos que para el usuario son transparentes, pero que
para el &rea de tecnologia son fundamentales y que se llevaron a cabo al aplicar el plan de
tecnologia: la redundancia en servicio de internet, redundancia en elementos de proteccion
de red y redundancia en espacios de almacenamiento de la informacion (el bien més
preciado de toda companiia).

De todas maneras, se tomaron también acciones para dar respuesta eficiente a las
solicitudes realizadas por los coordinadores en el capitulo 5.1.2 y que se describen en el
capitulo 5.3.2, logrando una gran aceptacion por parte de los usuarios, no solo al ser tenidos
en cuenta, sino al haberles solucionado sus inquietudes.

9.4.1 SCRIPT

Segun medicidn, el script desarrollado tiene la capacidad de procesar 45.000 registros en
60 minutos usando un equipo con un procesador Core i5 de sexta generacion, por lo que
Se presume que con equipos mejores dara mejor rendimiento. De acuerdo a los datos de la
medicion de tiempos realizado con el equipo de la Unidad Financiera sobre este proceso
especifico, la duracién que se tenia anteriormente para el procesamiento era de 1236
registros en 8 horas, mientras que con el script se utilizan solo 3 minutos.

R Generar archivo de R Copiar datos en el correcciones en| Comprobar |Cantidad de
Periodo B . Asistente para . Depurar cuentas B .
Listado generado |Nivel de reporte CGuno hasta . archivo informe registros saldos con registros
procesado . importar texto . . por pagar .
abrirlo desde excel financiero contables  [balance generar| copiados

libro axiliar listado |0. Saldos y

4 cuenta / C.cto transacciones 0,1 1| 0,2 1 1
libro axiliar listado |0. Saldosy

4 cuenta / C.cto transacciones 0,07 15 300 70 1 1000
libro axiliar listado |0. Saldosy

4 cuenta / C.cto transacciones 0,1 2| 5 0,45 1 36
libro axiliar listado |0. Saldosy

4 cuenta / C.cto transacciones 0,04 1| 36 5 2 174
libro axiliar listado |0. Saldosy

4 cuenta / C.cto transacciones 0,08 20 5 1 5
libro axiliar listado |0. Saldosy

4 cuenta / C.cto transacciones 0,01 6| 1 3 1 20

Minutos 0,4 a5 347,2 78,45 0 7 1236

Minutos 478,05
Horas 7,9675

Tabla 40. Calculo tiempo utilizado en procesamiento. Fuente: Edna Manrique, 2021

Es asi que en la utilizacion de tiempo para la realizacion de informes se disminuyé
ostensiblemente y ello permite hacer un proceso mas eficiente.
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9.4.1.1 Validaciones
e Se contabilizaron manualmente cuentas bancarias y se compararon con el resultado
del script (Proceso realizado aleatoriamente).

Cuenta - | Script Manual LR 11200703

e 130505 2 11200706 5 5
Bl 120510 1 1 Erl 11200703 10 10
El 220506 1 1 i 11200709 1 1
=i 281305 1 1 il 11200710 1 1
N 282205 1 1 il 11200716 10 10
i 252207 14 14 A 11200723 2 2
= 11100550 27 27 Pl 11200725 2 2
11100551 2 2 RN 11200723 3 3
(el 11100601 107 107 RN 13173001 71

IRl 11100602 a0 80 ERR 13222001 1 1
(e 11100603 159 ElTl 13249501 14 14
IER 11100604 11 11 EXl 13345001 2 2
(EN 11100605 18 18 e 14152501 19 19
IR 11100606 47 47 el 14155001 25 25
[l=§ 11100607 35 el 16400103 2 2
Il 11100617 1 1 El 16700201 2 2
[E=9 11100632 1 1 =y 19060102 5 5
(=R 11100637 2 2 =8 19060401 9 9
el 11100638 348 .28 13060402 23 23
EAl 11100642 2 2 130659001 1 1
ekl 11200516 2 2 13070801 1 1
EEN 11200701 132 =¥l 13070901 23 5

Tabla 41. Validacion mediante contabilizacién de cuentas
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9.4.2 SEGURIDAD EN CARPETA COMPARTIDA

Para lograr una buena seguridad y un log de cambios en las carpetas compartidas en la red
(para seguimiento a dafios humanos), hubo que hacer una gigante configuracion de equipos
(detallada en punto 5.3.3); de tal manera que se pase de servidores en torre que solo
almacenan archivos en sus discos, a un servidor de alta disponibilidad en arreglo RAID 5
con servidores virtualizados (CG-UNO, Datos y Directorio Activo) que permite la
redundancia de discos para poder cambiar “en caliente” alguno en caso de alguna
anomalia, con su respectivo esquema de seguridad para aviso oportuno de dafios.

Asi mismo, este nuevo método de usar los servidores permite ahora si hacer un seguimiento
a cualquier modificacion a los archivos, que era el requerimiento inicial.

Figura 38. Comparacion fisica de servidores

Complementariamente a la seguridad de los datos, se adquieren los sistemas de
redundancia en Firewall, servicio de internet y almacenamiento en NAS.
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 RESUMEN

Con base a lo mostrado en la descripcion acerca del cumplimiento del objetivo 4 en la
seccion 9.4, se muestra el resumen de los resultados generados al escoger como opcion
de solucion al requerimiento, el usar un desarrollador In House con orientacion del lider
Tl de la FUV, asi como implementar la compra de equipos nuevos para ampliar las
capacidades de servidor.

ANTES DESPUES
1236 registros |8 horas 3 minutos
45000 registros | 300 horas 60 minutos
ANTES DESPUES
CDHGEEFIEISUEIFI?] No S
gue movid archivos
Cnnﬂc?rrusua[m No S
que edito archivos
Recuperar archivo No Hasta 1 mes
modificado/borrado después

El impacto generado fue ampliamente positivo dado que los usuarios mostraron
complacencia ante la solucion, pero ademas desde el area de Tl se logré realizar una
actualizacién tecnolédgica importante a la FUV, la cual redunda en seguridad de la data al
tener redundancia en equipo firewall, canal de internet y backup de la data.

10.2 CONCLUSIONES

Si es posible mejorar los tiempos de respuesta para los procesos con inversién en
tecnologia de acuerdo a la reduccion que se logré con base en el estudio; lo que se debe
hacer primero es analizar el tiempo para el retorno de la inversion, asi como definir la
relacion costo/beneficio para establecer la premura.

Se encuentra que la FUV tiene un rezago alto en tecnologia debido principalmente al
constante cambio de directivos que no sintieron la falta de un departamento de TI, asi como
a la caracteristica de ser una empresa mixta de mayoria publica sin asignacion de partida
presupuestal, aunado a la percepcién que si funciona es porque esta bien.
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El analisis del entorno realizado arrojé resultados acordes con la realidad del pais y el
entorno mundial; asi mismo mediante un riguroso analisis interno se obtuvo claridad sobre
la situacion de la FUV, obteniendo sus principales fortalezas y debilidades.

Se comprueba la necesidad de realizar constante educacién en tecnologia, no solo para los
directivos sino también para todo el personal, empezando por nivelar el lenguaje de
términos basicos.

10.3 RECOMENDACIONES

10.3.1 FINANCIERA

Como primera medida para mitigar el rezago tecnolégico, se debe adaptar el uso de la
solucion BIABLE; ésto con el fin de tener en archivos de Excel la informacion para
manipularla, ya que no se puede extraer facilmente al hacer las descargas de los archivos
de impresion desde el CGUNO. Para ello, primero se debe realizar una actualizacién del
CENTOS 7 que manejan actualmente, pues éste se encuentra sin soporte o bien realizar
una actualizacion de paquetes de manera manual.

El segundo paso seria adquirir un paquete de Business Inteligencie para construir un tablero
de control y asi poder realizar analisis mas asertivos del comportamiento tanto contable
como financiero.

Se encontré que en el area Financiera manejan los Presupuestos con un archivo de Excel
gue va en crecimiento exponencial, ademas que deben digitar nuevamente los datos. Se
hace necesario realizar capacitaciébn en el médulo que para tal fin tiene la plataforma
contable, aunque por la diferente dinamica de la compafiia parece que no se ajusta a la
necesidad y se debe realizar un estudio profundo por parte del proveedor para encontrar
una solucion.

Aunado a lo anterior, se deberia realizar un diagnostico por entidad externa experta, para
visualizar la posibilidad de actualizar la herramienta principal a un sistema que maneje
bases de datos y no archivos Cobol como se tiene actualmente; dicha herramienta si bien
funciona, tiene muchas limitaciones que nuevas versiones y nuevos paquetes (Alegra,
SIIGO; R-FAST, UNO-ENTERPRISE, etc.) ya ofrecen.

10.3.2 CORPORATIVO

Hace falta crear mecanismos para escuchar a los directivos de la FUV, pues desde cada
area tienen necesidades especificas e ideas que propenden por el mejoramiento de la
productividad de toda la compafia. Para ello se debe empezar por retomar un espacio
guincenal de reunién para revisar temas administrativos.

En medio del proceso se encuentran otras necesidades a mediano plazo como son la
implementacion de un software para medir el avance de proyectos; asi mismo, se requiere
otro software para administrar la gigante y muy creciente documentacion de los proyectos
de acuerdo a la ley de archivo.
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10.3.3 TECNOLOGIA

Seria adecuado tener una disponibilidad presupuestal anual para que el area de Tl pueda
reaccionar de mejor manera frente al vertiginoso avance de la tecnologia.

Si bien se tiene licenciado office 2013, se debe pensar en un rubro importante para realizar
un plan de actualizacién de la licencia o pasar al mudo del open office debido al proyectado
crecimiento de colaboradores.

Se presenta la oportunidad de implantar un programa de tendencia a disminucién de uso
de papel, en procesos donde se pueda tener la documentacién electrénica, pues salta a la
vista las ingentes cantidades utilizado de éste, que ademas aumentan la cantidad de
archivo fisico de manera descomunal.

Seria muy buena practica contar con un servicio alterno de suministro de energia, para asi
suplir algunos cortes de energia que se estan presentando que ocasionan varias horas sin
labores. Este proyecto apoy6 ensayos con un generador edlico de buen tamafio, donde
luego de cambiar configuraciones de aspas, al final se inyectan 600W efectivos por dos
horas de 8pm a 10pm mientras la FUV consume 1.800W en vacio, llegando a picos de
7.500 en el dia por lo que no es una solucién viable. El espacio para hacer pruebas con
energia solar es poco, se pretende en el mediano plazo experimentar con energia obtenida
a través del hidrogeno, pero aun se esta en fase exploratoria. Por todo ello, es necesario
contratar con otra empresa comercializadora de energia o con una planta muy grande,.
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12 ANEXOS

ANEXO 1 — RESPUESTAS ENCUESTA A PERCEPCION DE LA FUV
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de inversion
por parte de

empresas
privadas y
estatales,
mediante  un
modelo de
negocio

sostenible y
sustentable en

el tiempo
09 Muy
bueno por
qué
siempre
estoy
dispuesta a
dar lo mejor
tanto al Al
cliente mejoramient
interno o de |Ila
como calidad de
externo, las
tanto en lo instituciones
personal 0 empresas
como privadas o
laboral, publicas y al
proyectand Optima en sus mejoramient
0 una procesosycon o de la
buena la mejor calidad
imagen tecnologia. humana.
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Articulacién
con los
coordinador
es
profesional Alegre,
es de cada informal,
proyecto de
nuevo estatura
ejecutado  promedio
Capacitacio por la'y
nes Fundacién bonachon
Hacen falta
equipos de
computo
adecuados
(Contratista
S y
empleados
en su
mayoria
utilizan sus
pc
personales).
Tambien
hacen falta
puestos de
trabajo con
archivadore
S propios Un
para hombre
salvaguarda Seria atractivo,
r factible joven...
documentac ampliar las pero
ion de la oficinas, enfermo
FUV vy las hay mucho (como

pertenencia hacinamien accidentad

s propias.  to. 0)

Con la La oficina

instalacion juridica es

de un driveo muy Grande,
nube donde pequefia serio,

se puedan para la lider, con
consultar cantidad de ideas
desde contratistas innovador
cualquier , ¥ lo mismo as

personal y
profesional.

8

7. Solo
mejoraria
los
aspectos
del espacio
y
elementos
de trabajo.

10,
considero
que cumplo
a cabalidad
las tareas
asignadas
de la mejor
manera, me

Al proyecto
DAMOS que
busca la
reactivacion
econdémica
por medio
de la
economia

circulante

De
fortalecimiento
comunitario

Ha
un
posicionami
ento de la
FUV como
marca e
impacto
social,
hacen
canales
publicitarios
mas
agresivos 'y
En socializar
edificacion con el
amplia y con personal los
espacios diferentes
verdes, que proyectos
utilice energias que maneja
renovables vy y vincularlos
tecnologia de de manera
punta. activa.

Siendo
entidad

iniciado

pero
falta

otra

una La FUV se
de dedica a
importante trabajar
reconocimient impulsando
o0 a nivel proyectos de
nacional e diferentes
internacional, tipos,

con una actuando



lugar

los sucede en

procesos Yy otras
archivos de dependenci

juridica

Actualizand ntos

(0]

21/05/2 as
021
17:26:2

21/05/2
021

personal
que trabaja de
3 en ella.

as. Seria
importante
realizar
adecuacion
es para
ampliar

Definiendo
procesos Yy
procedimie
que

las permitan
competenci
del clamarame Alegre,

identificar
nte los roles

cada
persona.

Puestos de

trabajo,

mucho mas

tranquilo,
casual,
proactivo

Me la
imagino
siendo una
mujer muy
atractiva,
inteligente,
creativa,
con
iniciativa
social,
amor  por
su gestion

17:26:5 Capacitacio ergonomico y su labor

2 nes
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S

de ayudar

gusta

mas
proponer
soluciones

9.0
teniendo en
cuenta ¢
muchas
veces los
procesos
se retrasan
X que
deben
participar
otras areas
y no hay
una
comunicaci
6n efectiva.

10

ir infraestructura como
y solida y con entidad

una sede designada
grande, acorde como

a lo gue ejecutora e

representa interventora
del sistema
general de
Regalias, y
adelanta de
manera
directa
procesos a
nivel local,
regional vy
nacional con
diferentes
entidades
publicas

De proyeccion

social a nivel

nacional e

internacional

de cara a

aporta en Brindo

transformacion asesoria vy
es de fondo en servicios
la sociedad juridicos

Con su
Siendo una grupo de
entidad sdlida, profesionale

reconocida sy directivos
nacional e la fundacién
internacionalm universidad
ente, Del Valle
experimentada trabaja de
en nuevos manera
mercados y incansable
apoyando en velar por

siempre a los la adecuada
menos ejecucion de
favorecidos. los
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Formacion
Académica

Mejores
equipos.

Creando un
area de
procesos
que
estructure el
funcionamie
nto de la
entidad e
imprima
mayor
calidad a los
mismos

al que mas
lo
necesite.
Que sea una
entidad
reconocida a
Planta fisica nivel nacional
y e internacional
organizacié Alegre, por su labor
n de los amorosa, social e
procesos  amistosa 9 institucional.
Generando
Alto, mas proyectos
La alegre, exitosos y mas
informacion formal vy reconocimient
interna. amable. 8 0.
10. Mi
equipo esta El enfoque o el
bien reto de una
confirmado, entidad con su
desempefo capacidad,
las dadas las
funciones condiciones
para las actuales, debe
cuales tener un mayor
Calidad en Alta, estoy alcance social
procesos  alegre, capacitada y de medio
internos habladora. y lo hago ambiente.

proyectos
asignados,
los cuales
buscan
beneficiar a
toda la
poblacion
nacional
generando
impactos
positivos en
los avances
de
ingenieria,
tecnolégicos

y -
educativos.

En la
comunidad
la FUv
desarrolla
labores
sociales,
ambientales,
econdmicas,
capacitacion
e
innovacion.

Muchos
proyectos se
dedican a la
infraestructu
ray ayuda a
la
comunidad.

Desarrollo
desde varios
campos.
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alegre,
habladora.

Creando un

area de

procesos

que

estructure el
funcionamie

nto de la

entidad e

imprima

mayor Calidad en Alta,
calidad a los procesos
mismos internos
considero de pronto
que la se me

fundacién se ocurre que
esmera por seria bueno
el bienestar reforzar las
de todos sus rejas de las
trabajadores ventanas de
, considero la sede

alegre

con gusto.
Quiza
mejoraria o
evitaria la
rotacién de
abogados
por el nivel
de
confidencia
lidad y
manejo que
se requiere
en esa
area.

10. Mi
equipo esta
bien
confirmado,
desempeiio
las
funciones
para las
cuales
estoy
capacitada
y lo hago
con gusto.
Quiza
mejoraria 0
evitaria la
rotacién de
abogados
por el nivel
de
confidencia
lidad y
manejo que
se requiere
en esa
area.

cinco, por
que siento
que mis
capacidade
S se
pueden

potenciar y

El enfoque o el
reto de una
entidad con su
capacidad,
dadas
condiciones
actuales, debe

tener un mayor

alcance social Desarrollo
y de medio desde varios
ambiente. campos.

Si la estructura la entidad a
administrativa mi modo de

las

actual y laver es una
organizacion gestora vy
de los una

procesos de la promotora
fundacion se del
mantiene desarrollo
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que la fisica, o]
entidad afadir
adelanta vidrios que
capacitacion no se
es rompan
necesarias teniendo en
cuenta las
situaciones
de orden
publico :
evitando la
posibilidad
que se vaya
a generar
un incendio
al interior.
Capacitacio
nes en el
sistema Formal vy
general de Procedimie muy
regalias ntos amable
Planta fisica
con
espacios de
descanso
para los
funcionario
s. Mejorar la
infraestruct
ura
tecnolégica
que facilite
el trabajo de
forma
remoto.
Ademas de
generar los
protocolos
Capacitacio necesarios
nes, videos para ser
demostrativ. mas
0s, tips eficiente el
enviados a trabajo Alto, serio,
los correo remoto, formal,
ylo al grupo definiendo fuerte,
de horarios y elegante,
Whatssap
institucional permitan tido.

mejorar
cada dia

9

9,5. Por el
compromis
0s gue
presentand
o en las
labores

encomenda
das, la
responsabil
idad y
dedicacién
pese a las
dificultades

remoto.

como va , en laregion,
pienso que la a través de
fundacion los

tendrd mucha proyectos
prosperidad en que

los préximos adelanta.
afios, pienso

que los lideres

de la FUV

estan

ejerciendo muy

bien su papel.

Con mejores

procedimiento Abogado en
S Yy un equipo todos los
de trabajo temas de
fortalecido contratacion

Soy
ingeniera
agricola, 'y
apoyo los
proyecto del
area de
Regalias. En
La Entidad la actualidad
sera conocida estoy con el
y posicionada apoyo al
a nivel proceso de
Nacional por el seguimiento

desarrollo de de la
proyectos de implementac
inversion ion del
social y protocolo de

ambiental. Con biosegurida

excelente d con el
calificacion proyecto de
dada por las Turismo de
entidades la  Region
publicas y el pacifico, vy
reconocimient realizo el
0 por el apoyo como
adecuado profesional

metas que comprome Yy al trabajo manejo de los especializad

recursos. a en la



cumplir con
los
compromis
os de la
entidad.
Me la
imagino
siendo una
mujer muy
atractiva,
inteligente,
creativa,
con
iniciativa
social,
amor por
su gestion
Puestos de y su labor
22/05/2 trabajo, de ayudar
021 mucho mas al que mas
18:52:5 Capacitacio ergonémico lo
3 nes S necesite. 10
9,5 por
todos los
La planta afios de
fisica (el Alto, experiencia
22/05/2 personal alegre y quellevéen
021 Capacitacio administrati serio a la la FUV
20:41:4 nes y vo vez y gracias a
1 Equipos uniformado) formal Dios
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interventoria
integral del
proyecto
Valle Agro.

Con su
grupo de
profesionale
sy directivos

la fundacién
universidad
Del Valle
trabaja de
manera
incansable
en velar por
la adecuada
ejecucion de
los
proyectos
asignados,
los cuales
buscan
Siendo una beneficiar a
entidad soélida, toda la
reconocida poblacién
nacional e nacional
internacionalm generando
ente, impactos
experimentada positivos en
en nuevos los avances
mercados y de
apoyando ingenieria,
siempre a los tecnoldgicos
menos y
favorecidos. educativos.
Con la

Con la labor realizacion
que él Director de proyectos
Ejecutivo biene Department
realizado, en ales y
10 afios la FUV municipales
la visualiz6 a vy el proyecto
nivel nacionaly DAMOS la
teniendo FUV se
reconocimient encuentra
0 por toda la mejor
sociedad posecionada
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Montaria un
repositorio
digital con
todos los
proyectos
gue se han
ejecutado
junto  con
las bases
de datos de
personas
claves con
las que se
ha
trabajado o
que han Me

servido de imagino a muy lenta e

enlaces en un hombre intermitente La

los y

municipios mujer, uno el

trabajados blanco
para  que otro
otros triguefio,

comparfero ambos

y

S puedan ejecutivos

consultar yy con
Acceso a puedan herramient
documentac agilizar sus as de
i6n digital procesos. trabajo.
Brindando
posibilidad
de instruir
con Alto y
capacitacion alegre
es Planta fisica formal
Capacitacio Documenta
nes en cion
Gerencia de Interna,
Proyectos, Manuales
Evaluaciény de
Seguimiento Procesos y Alto,
de Procedimie formal vy
Proyectos. ntos. alegre.

en la

comunidad

A la
Implementa
cion,
Ejecuciéon e
interventoria
de proyectos

a nivel
Actualment departament
e me al y nacional
califico con en
un 7 porque diferentes
actualment lineas
e la sefal estratégicas;
de internet asi como
ha estado también en
la
imagino formulacion
una y hace que también como de proyectos
trabajo consultora  a innovadores
que he nivel nacional que
tenido que para la contribuyan
hacer de visibilizacion a la
manera de proyectos resolucion
colaborativ de gran escala de
a a travésy en la problematic
del  drive construcciébn as
sea mas de nueva identificadas
demorada. normatividad
8.5 todos
los dias se Se realizan
aprende vy disefios que
se busca Estaria mejoran la
mejorar uno posicionada en calidad de
en lo varias vida de las
individual  ciudades personas .
La
Fundacion
Univalle
Apoyando a la estructura,
fundacién en la gestiona vy
Gestién de ejecuta
Proyectos a planes,
nivel nacional programas y
10 e internacional. proyectos en
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los sectores
estratégicos

de Cambio
Climético,
CTel,
Desarrollo
Social,
Desarrollo
Econdémicoy
Bienes
Publicos.
capacitacion
es en
manejo de
software
especializad
0 para Es una
disefio  de considero entidad que
vias, sobre que se debe buscar
todo en la gestionar impactar en
optimizacién mejor 9, todos los
de manera el Considero ambitos de
generacion  seguimient gue puedo la sociedad,
de planos o de |las dar mas de en especial
finales que actividades lo que Una entidad busca
optimicen  desarrollad hecho influyente, que generar
tiempo de as por los fuerte, desde que haga parte de impacto
edicion, diferentes influyente, hago parte proyectos de social,
generacion colaborador formal, de la impacto econoémico y
de reportes es de la respetuos fundacion regional y desarrollo
de disefio  fundacion a, alto Univalle nacional sostenible
Apoya,
Mas proyectos gestiona Yy
sociales que proyecta
esten proyectos de
alineados con toda indole ,
10 siempre los objetivos incluso
aportando y de desarrollo y sociales que
dando lo las lineas de le aportan a
Capacitacio servicio al Serio y mejor a la accion de lala
nes cliente formal institucion  entidad comunidad
Teniendo me la 7, siento Cumpliendo Yo estoy
una mejor imaginaria que mi con la desarrolland
comunicacio como una labor que responsabilida o la labor de
n con las persona he d social de ser actualizar
personas de realizado  pionero en las los
que tengo ninguna. estatura es buena, introducciones manuales de



relacion con
la labor que
estoy
realizando,
ya que para
continuar
con mi labor,
requiero
respuesta
de ellos, y a

promedio, pero siento de

las procesos vy

veces
tiempo

el
de

27/05/2
021
11:01:5
2

27/05/2 Capacitacio internos de

021
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respuesta
es un poco
prolongado.

Capacitacio
nes

al
de

nes
equipo
trabajo

Informacion
interna.

Procesos

caracter
administrati
VO

con una que puedo alternativas procedimien
personalid dar mas, tal verdes en el tos de las
ad de que vez pais. diferentes
le  gusta mejorando areas de la
vestir bien mi fundacion.
para las organizacio
reuniones n.
importante
s, pero de
la misma
manera,
es una
persona
que se
preocupa
por su pais
y trata de
mejorarlo
siempre
que
puede.
La labor que
desempefa
8 porque a la entidad en
veces la
entrego los Proyectado y comunidad
trabajos no con una vision es de
Serio y muy a mas amplia de impacto
Formal tiempo. mi labor social.
Una mayor
funcion social,
atendiendo la
realidad actual
gue fue mas
Alta, visible con la
alegre, pandemia vy
carismatic gue ahora se
a y con manifiesta
capacidad urgente con el
de paro (temas
movilizar a Cinco. sociales
otras Siempre concernientes Apoyo
personas. me son a educacion, técnico y
Clarament asignadas salud, administrativ
e seria actividades igualdad, o de los
una mujer retadoras empleo). proyectos.
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En mas
capacitacion
es

Capacitacié parqueader

n

Las
capacitacion
es son
importantes
y hace
mucho
tiempo que
no se hacen.
Iniciaria con
temas que

contribuyan Mejoraria la
a mejorar la distribucién
comunicacio de espacios
ninternay el fisicos,
al que

servicio
cliente

(interno
externo)

y sub-

Seria una
mujer,
bajita,
Morena,
espontane
a, alegre,
inteligente,
bondados
a, humana

Planta fisica y noble.

Formal

hay Hombre,

alto,
delgado,

formal

10 me
encuentro
en la
capacidad
de acatar
las labores
encomenda
das y recibir
las
sugerencia
s con
amabilidad

y
disposicion.

8 Creo es
necesaria
mayor
explicaciéon
en ciertas
tareas

10. Me ha
permitido
crecer a
nivel
personal y
profesional,
con la
formacioén
que he
recibido vy
las
oportunida
des
laborales
dentro de la
entidad

Apoyando

muchas mas

causas Ejecuta

sociales que proyectos

ayuden al que

crecimiento benefician a

social del la

departamento comunidad

y a nivel de

nacional. innovacién
Desarrollo
de proyectos
gue ayudan
a la
comunidad
para mejorar
su entorno,

La imagino cémo

mas  grande también su
estructuralmen economia, lo
te y con mayor social,

cobertura bienes
territorial publicos etc
Como

Fundacioén,

debe tener

labores

sociales y

mostrarlos Apoyar de
para que la manera agil
comunidad lo a las
conozca y se entidades
una, Yya se publicas
inicio con locales y
Damos ya hay gubernamen
que seguir tales a
apoyando mejorar los
estas procesos
iniciativas. Por hacia la
supuesto, no comunidad
puede dejar de en general
hacer las (salud,
gestiones de infraestructu

proyectos que ra, etc)
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Hablar un
mismo
idioma
desde lo
corporativo,
tener una
identidad
corporativa
que todos
los

colaborador
es adopten y
proyecten al
exterior

Fotraleciend
0 mi equipo
de trabajo,
ya que
tengo
obligaciones
multitareas y
no cuento
con el
personal
para
poderlas
llevar a cabo
en tiempos
indicados.

Jornadas
de
socializacié
n de lo que
es la
Fundaciony
todos los
proyectos
que
desarrolla,
para
generar un
mayor
grado

S

Mejora la
parte de
archivo de
material
publicitario
y
audovisisua
,
(Pendones,
afiches,
compuatdor
es, etc) ya
que no se
cuenta con
espacio
para tal fin,
lo que hace
gue los
escritorios

de trabajo persona,

se

encuentren atenta,

ocupados

de Con gran
pertenencia capacidad
y empatia de

con la adaptacio
empresa y n, curioso,
compafiero resolutivo,

8, la
empresa
debe ser un
espacio
que
promueva
continuar el
crecimiento
profesional,
laboral vy
personal

mi nivel de
satisfacciéon
es 7 por la
sencilla
razbn que
aln
estamos en
proceso de
alcanzar los
objetivos,
se esta
trabajando
duro para
alcanzarlos
por eso
hasta que
no se
logren  no
podriamos
hablar de
un nivel de

hace
actualmente

Aporta

soluciones

en etapas de
Ser lider a crisis, y
nivel regional y promueve
nacional en el procesos
desarrollo de para mejorar
los diversos la calidad de
proyectos que vida de
maneja, algunos
aportando al sectores, de
desarrollo de la igual forma
sociedad y aporta a la
reconocida por sostenibilida
su contribucion d ambiental
con soluciones 'y
efectivas a la recuperacio

poblacion n de
menos recursos
favorecida naturales

Debe ser una

entidad de

alcance Creacion,
nacional, disefo,
reconocida y ejecuciéon e
respetada por interventoria
la comunidad, de proyectos
por la gran sociales, de
labor gue infraestructu
realiza en lara,
ejecucion  de ambientales,

de estas dispuesta satisfcacion poryectos que culturales,

piezas
equipos.

y a servir y de 10
visionaria puntos.

el economicos
y cientificos.

beneficien
pais.
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Capacitacio
nes

Capacitacio
nes

Capacitacio
nes

De una
manera en
que el
trabajo

pueda ser
eficaz y mas
organizado
Capacitacio
nes en
tecnologia,
inversion

fuerte en
mejora tanto
de equipos
como de
tecnologia
de redes,

Orden

Mejoraria la
comunicaci

on entre los
coordinador
es fe area

Serian la
moyor parte
de una
exelente

actividad
en plana
fisica e
interna,

organizand
o diferentes
puntos de
visbn para
que  todo
sea algo
sencillo vy
exelente.

Facilidades
para
empleados
(parqueade
ros
bicicletas,
snack bar).
Comunicaci
6n interna
ya que

apoyo para todos

Una

persona
alegre, Darse a
formal, conocer a
muy Nivel nacional,
acogedora proyectos Ingeniera
10 propios. topografica
La entidad
realiza
Me la.imagino proyectos
10 porque abarcando sociales en
cumplo con mas beneficio de
todo las departamentos la
funciones en cuanto a la comunidad
gue se me realizacion de del Valle
Serio asignan proyectos del.cauca
Excelente en
Formal, todo lo que se Mejoramient
alto 10 realize o}
8, es una
manera de Prestar los
especificar De una diferentes
mi trabajo manera servicios
en campo y generacional y como  una
en oficina, tecnologica, entidad
en las dos labores juridica y
Alto y merece un basadas en al responsable
alegre. 8 tecnologia.
Deberia  ser Es una

reconocida por entidad que
9. Me la excelencia ejecuta
encanta lo en crecimiento proyectos
Demasiad que hago y de los ultimos que
o informal aprendo 15 afios, que la propenden

al interior, mucho, habria llevado por el

muy puedo a ser una de mejoramient
introvertid conocer las empresas o de la
o0 hacia el mas si me de clase calidad de
exterior capacitan  mundial del vida de Ila
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postgrados
en Univalle

Capacitacio
nes

Capacitacio
nes
esporadicas
y
planificacion
de labores
con
anterioridad

trabajan
como islas,
no se
conocen
todos los
proyectos
existentes y
ni - siquiera
se conoce a
todos los
comparfiero
s bien (se
ven a cada
rato
personas
nuevas)

Alto,

alegre,for

Planta fisica mal

Comunicaci

on

interdiscipli

naria para
realizacion

de

proyectos

en conjunto,
protocolo

de

actividades

en

proyectos a Formal
seguir seria

10 por

pais;

ademas
jalonaria el
desarrollo del
departamento
no solo con
sus labores
actuales, sino
a través de
monetizar

proyectos que
son producto
de nuevas
patentes que
saca la
universidad.

que

que

siempre

trato
hacer
cosas

y cuando

tengo
errores

de
las
bien En una
posicion muy
alta ya que la

fundacioén

aprendo de influye mucho

ellos

para en el progreso

no volverlos nuestro
a comenter departamento

4,

podria

mejorar en

caso

de Una

que no se reconocida
trabajara el departamental con impacto

90%
tiempo

presion
constante o su
con menos desempeiio en ra
desorden

y de

del mente e
bajo incluso

nacional,

buen

proyectos en
pro del avance

prioridades de la region

por'y

sociedad en
todos  sus
niveles; asi
mismo
desarrolla
otros
proyectos
propios que
apoyan
tanto a
comunidad
menos
favorecida
en alcanzar
minimos
vitales,
como en la
conservacio
n del medio
ambiente.

la

Aporta
varios
campos
como
infractestruc
tura,
agricultura,
turismo

en

entidad A desarrollar

proyectos

social,
tecnoldgico
de
infraestructu
para
mejorar las
condiciones
de la regién



31/05/2
021
13:35:1
5

31/05/2
021
13:44:2
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Capacitacio
nes y cursos
en temas
propios de
cada area.

Sugiero
trabajar mas
en el tema
de la
facturacion
de los
pagos,
podria  ser
mas rapiday
eficiente.

Podria ser
el area de
acceso
vehicular de
la misma.
Dejar el
area de la
calle 4 para
carros y
sobre la
carrera 27
para motos
(como esta
actualment
e) pero
permitiendo
a las motos
acceder por
la  misma
carrera 27
ya que en la
calle 4 al
haber
siempre
carros es
dificil
acceder por
ahi.
También,
mejorar

personas

discapacita en
das o que deberes y dia a dia los
no pueden que Vviste tratamosde en que

subir
escalones.

Se puede
mejorar la
comunicaci
on interna,
agilizando
procesos
como

contratacio

n 'y

el alta,
acceso para alegre
pero serio tenemos

la Alto,

la alegre
facturacion. formal.

9 porque
doy todo de
mi para la
realizacion

Seria una de mis

labores
pero
siempre

mejorar
siempre.

Una

participado
participara.

entidad Entidad

sus errores que destacada por dedicada al

proyectos desarrollo y

ha ejecucién de
y proyectos en

Colombia.

Realiza una
labor de
transferenci

a del

Diez ya que En diez afios conocimient

los
resultados
de mi

de calidad.

debe
desempeniar

o a través
del

una labor de desarrollo

y trabajo son cooperacion

internacional.

de
proyectos.



Teniendo un Alto,

mejor robusto,

espacio elegante,

para con

desarrollar Planta principios gestor de
1/06/20 las Fisica, claros vy crecimiento,
21 actividades, Archivo, buenas cambio e
17:26:0 el archivo parqueader bases Mas alta de lo investigacio
1 nos invade. o. familiares. 10 que esti n.

ANEXO 2 - RESPUESTAS ENCUESTA A DIRECTIVOS ACERCA DE
NECESIDADES TECNOLOGICAS

510472021 11:36:58 direccion o Jorge Augusto

51042021 11:49:42 direc

univallerg  Diana Lorena Cano Orabio

50472021 11:55:32 sands

‘Sandra Miena Salazar Mefa

5042021 144117 i.com

60472021 10:28:01 seguimiento@fundacionunivalie org

610472021 14:41:13 profesional.contable@fndacionurivalie.org  Ximena moreno oz financiera

70472021 19:10:57

8042021 15:55.43 org

80472021 16:22:22 publicic nuestros, proyectos, productos y sevic

Imagen del archivo original sal
para su mejor lectura:

permite.

ido de la plataforma Google Forms, ampliado a continuacion

Mar

ca Direccion Nombr ¢Qué ideas tienes? ¢Por qué

tem de correo es y Carg (Puedes apoyarte con deberiamos ¢Algo mas que
por electrénic apellid o ytodo tu equipo de implementarla quieras

al o 0s area trabajo) s enla FUV? contarnos?
Eso garantiza Definir un proceso
que la para backups de
personalizaci6 los correos
La institucionalizacién n de los institucionales, me
de los correos correos no se he encontrado con
Diana corporativos, para que pierdan las profesionales que
27/0 dianalore Lorena Coor se eliminen los correos trazabilidades manifiestan que al
3/20 na.ordon Ordoi dina anombrey se dejen por desde el cambiar de afio
21 ez@fund ez dora el cargo, como manejo de eliminan todoy eso
15:4 acionuniv Quinter Reg campafa y directriz de externos o de es soporte
5:27 alle.org o alias la Direccion los aliados, a histérico de los
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la hora que proyectos de Ila

cambie el Fundacion.
personal.

Ampliar capacidad de

Correos - Correo

corporativos para

Coor equipo base - Acceso

dina remoto al servidor de

dor los integrantes del

Proy equipos base -
5/04 ecto Mejoramiento de la red
/202 ctei.regali Vianey s (wi fi) - mejoramiento de Facilitaria la
1 as@fund Gbmez CTEI los equipos para realizacién de

11:2 acionuniv Vivero - ayudas audiovisuales labores

8:25 alle.org s SGR de las salas. diarias. No
A  manera de
ejemplo, hay
procesos de
contratacion  que
reposan en las
areas técnicas,
pero a raiz de las
visitas de los entes
de control se
aperturan
procesos
disciplinarios  en

En la nuestra contra. Por

actualidad ello tanto para
archivo fisico ejercer la defensa
de la oficina judicial del caso se
juridica no requiere contar
est4 acorde a con nuestro propio
la Ley de archivo fisico del
archivo, por lo proceso,

tanto se hace respaldado por su

Implementar un necesario un contraparte digital
servidor para el éarea servidor propio (En nuestro
Jorge juridica, para para digitalizar servidor) para de
5/04 direccion. August estructurar un archivoy unificar la esta forma
/202 juridica@f o Direc digital con los procesos informacion de asegurar el
1 undacion Bocan tor judiciales y de los diferentes correcto
11:3 univalle.o egra  Jurid contratacidbn a nuestro procesos a cumplimiento de la
6:58 rg Rivera ico cargo. nuestro cargo. Ley de archivo.
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5/04 direccion.
/202 financiera
1 @fundaci
11:4 onunivall

9:42 e.org

5/04 sandra.sa
1202 lazar@fu
1 ndacionu
11:5 nivalle.or
5:32 ¢

5/04

/202 jacobo.qu
1 intana.c
14:4 @gmail.c
1:17 om

6/04

/202 seguimie
1 nto@fund
10:2 acionuniv
8:01 alle.org
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Diana
Lorena
Cano
Orobio

Sandra
Milena
Salaza
r Mejia

Jacobo
Quinta
na

Jean
Christi
an
Parra
Casaf
as

Direc
tora
Fina
ncier
a

ases
ora
de la
Direc
cién
Ejec
utivo

Ases
or
arqui
tectu
ra

Prof
esio
nal
de
apoy
oala
Direc
cién
Gen
eral

Se pueda crear una

macro que se genere el

archivo en cguno de las

cxpyCC

Una forma de tener

unos informes Para
financieros mas agiles aprovechar el
eficientes en menor tiempo en
tiempo y mejor calidad otras labores

por celeridad y
acceso a las carpetas confidencialida
de los procesos ded en la
regalias informacion

Por qué eleva
los niveles de

productividad
teniendo  en
cuenta que los
procesos
desarrollados
en la
actualidad
requieren de
equipos
computacional
es

Equipos de cOmputo actualizados a
acordes a las las dinamicas
actividades especificas actuales  del
desarrolladas por cada ejercicio

una de las areas. profesional.

1.Cuando una persona

salga de la FUV

(término de contrato)

Recursos humanos

debe reportarlo al area

de Sistemas para

eliminar o deshabilitar

al usuario de los

biométricos, Directorio

activo e impresoras si

ha sido registrado en Por seguridad
estos. Al igual que al de la
ingresar a trabajar a la informacién

No



FUV, reportar para
realizar el enrolamiento
y demas.

1.Hay informacién base
que se construye por
varias unidades de Para lograr
forma repetida, alguna eficiencia en
informacion se puede los procesos y
compartir mas bien mads  tiempo
para que uno elabore y para control y
otro valide mas no para seguimiento,
hacer todo desde cero, previo a visitas
este caso ocurre con externas
informacion de Para realizar
Ases contratos y su control. liquidacion de
or 2. Implementar macro o impuestos y
cont un mecanismo para realizar

6/04 profesion able elaborar mas répido informes mas

/202 al.contabl Ximen unid informesy reportes con rapido y con

1 e@findaci a ad informacion del menos

14:4 onunivall moren finan programa contable probabilidad

1:13 e.org o ortiz ciera Cguno. de error.
A manera de
ejemplo, hay
procesos de

contratacion  que
reposan en las
areas técnicas,
pero a raiz de las
En la visitas de los entes
actualidad el de control se
archivo fisico aperturan
de la oficina procesos
juridica no disciplinarios  en
estq acorde a nuestra contra. Por
la Ley delo tanto para
archivo, por lo ejercer la defensa
tanto se hace judicial del caso se

Implementar un necesario un requiere contar
servidor para el &rea servidor propio con nuestro propio
Jorge juridica, para para digitalizar archivo fisico del

7/04 direccion. August estructurar un archivo 'y unificar la proceso,
/202 juridica@f o Direc digital con los procesos informacion de respaldado por su
1 undacion Bocan tor judiciales y de los diferentes contraparte digital
19:1 univalle.o egra  Jurid contratacibn a nuestro procesos a (En nuestro
0:57 rg Rivera ico cargo. nuestro cargo. servidor) para de
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8/04
/202 proyectos

1 @fundaci Oscar

15:5 onunivall
6:43 e.org
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Ases

or
Belalca Reg
zar alias

Sistematizacién de los
procesos internos: Con
el evidente crecimiento
de la Fundacion
Univalle es importante

pensar en la
sistematizacion de los
procesos internos
como una alternativa
para mejorar la
eficiencia

organizacional. Sin

embargo, antes de
sistematizar un proceso
es importante que este
se encuentre
debidamente
estructurado, por tanto,
el proceso de
sistematizacion deberia
ir de la mano con la
estructuraciéon de los
Manuales de Procesos
y Procedimientos de
toda la Organizacion.
Un ejemplo es el
proceso de solicitud de
publicaciones en los Es importante

canales de sistematizar
comunicacion de la tantos
Fundacion (Pagina procesos
Web, Redes Sociales, como sea
Boletin Informativo, posible, de
Emisoras, Canal de esta forma
TV). Seguramente, en sera mas
algin momento, eficiente el
muchas de las éareas control y

han tenido la necesidad seguimiento
de divulgar alguna desde el nivel
actividad y/o proyecto directivo y de
en los canales de coordinacione
comunicacion de las.

esta forma
asegurar el
correcto
cumplimiento de la
Ley de archivo.

No.



8/04 Fabian
/202 publicida Barreir
1 d@funda o
16:2 cionunival Macua
2:22 le.org cé

ANEXO 3 — RESULTADOS MEDICION DE TIEMPOS UNIDAD FINANCIERA

Coor
dina
dor
area
de
com
unic
acio
nes

Fundacion, estas
necesidades podrian
ser tramitadas con
mayor agilidad a través
de un sistema o
software que permita
realizar a las solicitudes
de publicaciones,
divulgacion o cualquier
tipo de actividad de
comunicacion externa.

La entidad
requiere que
ciertas
actividades se
puedan dar a
de conocer de
Mailing para enviar forma directa a
correo  masivos, lo grupo
cuales ayudarian en la especificos de
promocién de nuestros, personas y
proyectos, productos y este servicio lo
Servicios. permite.

Tener servicio

Ge
ner
ar
arc
hivo
de
CG
uno Copiar De Com Can
has datos pur prob tida
ta en elar correc ar d de
abri Asiste archiv cue cione saldo regi
Perio Lista rlo nte 0 nta s en s con stro
do do Nivel des para inform s registr balan s
ccto - proc gen de de import e por os ce copi
FEC Nombre del esad erad report exc ar financi pag conta gene ado
HA  proyecto 0 0 e el texto ero ar bles rar s
13- 15-002 libro O.
04- CONVENIO axili Saldos 0,1
2021 INTERAD 6 ar vy 3 15 20 10 3 70
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Se
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100-20-010
YOTOCO

13-
04- 15-004 CVC
2021 073-2019 1

15-016 6255
14/04 CONVENIO
/2021 INTERADM 24

15-016 6255
14/04 CONVENIO
/2021 INTERADM 3

15-017 1429
15/04 CONVENIO
/2021 GOB 2

15-017 1429
15/04 CONVENIO
/2021 GOB 3
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lista transa inte
do ccione rnet
cue s

nta /

C.ct

0

libro

axili

ar

lista O.

do Saldos
cue y

nta / transa
C.ct ccione 0,1

0 S 5 7 20 3 169
libro DE
axili L
ar AN
lista O. O
do Saldos 201
cue y 9 A
nta / transa DIC
C.ct ccione 0,1 202
0 S 1 8 40 3 107 O
libro EN
axili ER
ar O
lista O. 21
do Saldos A
cue y MA
nta / transa RZ
C.ct ccione O
0 S 0,1 1 0,2 3 1 21
libro

axili

ar

lista O.

do Saldos

cue vy AN
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C.ct ccione 202
0 S 0,2 9 60 30 1 330 0
libro EN
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ar Saldos OA
lista y MA
do transa 0,1 0,15 1 1 5 Rz
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4

3

3

3

3

cue ccione
nta /s
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0

libro

axili
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do Saldos
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0] S 5 25
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1
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DEL
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N 1995 SEC
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09-061C.
INTERADTV

O 028-2018
CERRITO 4

09-070C.
INTERADTV
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INTERADTV
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