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INTRODUCCION

La presente investigacion, orientada a caracterizar las practicas académicas pre-
profesionales en Trabajo Social: el caso de las sedes regionales Zarzal y Cartago de las
Universidad del Valle en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2012, surge a
partir de un acercamiento al trabajo de grado elaborado por las estudiantes de Trabajo
Social Leidy Garay y Leidy Sierra, quienes se centraron en caracterizar los escenarios para
la intervencidn profesional de Trabajo Social en la subregion del Norte del Valle del Cauca
2011. A partir de esa experiencia, nos interesé investigar un tema especifico del quehacer
propio de nuestra profesion. Inicialmente nos centramos en los roles profesionales para
luego decidir caracterizar las practicas pre — profesionales con el objetivo de ahondar en

el tema de la intervencion como objeto de conocimiento y pensar nuestro propio ejercicio.

Se ha observado que los estudiantes de Trabajo Social centran sus investigaciones en
problematicas que generan conocimiento sobre fendmenos sociales inmersos en una
realidad sobre la cual se pretende intervenir, pero también es importante conocer los

procesos realizados en nuestra profesion.

De este modo, el tema de las practicas pre — profesionales' nos permitira interrogarnos
sobre los elementos que la configuran: Identificar la forma como han sido operativizados
los procesos de practica, describir los supuestos metodoldgicos y tedricos utilizados por los
estudiantes de Trabajo Social, asi como Identificar los retos y desafios de las practicas pre-
profesionales de los estudiantes de Trabajo Social de las sedes regionales Zarzal y Cartago
de la Universidad del Valle, pues para nosotros es muy importante generar un proceso

reflexivo sobre nuestro quehacer que contribuya y aporte elementos al Trabajo Social.

! Seguin el manual de 1997 de la Escuela de Trabajo Social, la practica académica es un proceso de formacion
académico donde el estudiante propicia una relacién teoria — practica, permitiendo que los estudiantes
mediante el acercamiento a realidades concretas identificaran problematicas que atendiera y abordara la
institucion.
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El documento se encuentra dividido en ocho capitulos: en el primer capitulo se encuentran
condensadas las estrategias metodologicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion,
los objetivos, técnicas, tipo de estudio, enfoque y cambios efectuados a lo largo del estudio.
En el segundo capitulo, se encuentra el rastreo tedrico conceptual que sustenta el estudio, es
decir, las categorias de analisis y una exploracion de las teorias, metodologias y paradigmas

mas recurrentes en los procesos de intervencion de los estudiantes.

El tercer capitulo contiene las caracteristicas del contexto donde se llevo a cabo la
intervencion; en el cuarto capitulo se encuentran los principales lineamientos que guian las
practicas académicas de Trabajo Social en la Universidad del Valle. En el quinto capitulo
se encuentra la forma como se estan operativizando las practicas académicas en las sedes
Cartago y Zarzal, como foco de interés de la investigacion y tomando a Meléndez como

punto de referencia.

El sexto capitulo, se trata sobre los principales supuestos tedricos y metodoldgicos en los
que descansan los procesos de intervencion de los estudiantes de Trabajo Social del Norte
del Valle. El séptimo capitulo contiene los retos y desafios a los que se han enfrentado los

estudiantes en sus procesos de intervencion pre-profesional.

Por ultimo, en el octavo capitulo se encuentran las reflexiones, conclusiones vy

recomendaciones finales del estudio.
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CAPITULO 1 - CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Los hallazgos del presente estudio se inscriben dentro del proceso investigativo
denominado “Caracterizacion de las préacticas académicas pre-profesionales en
Trabajo Social: el caso de las sedes regionales Zarzal y Cartago de las Universidad del
Valle”, bajo la pregunta guia ¢ Cuales son las principales caracteristicas de las practicas
pre-profesionales de los estudiantes de Trabajo Social de las sedes regionales Zarzal y
Cartago de la Universidad del Valle durante los afios comprendidos entre el 2010 —
20127

Objetivo general

o Caracterizar las practicas pre-profesionales de los estudiantes de Trabajo Social de
las sedes regionales Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle durante los afios
comprendidos entre el 2010 — 2012.

Objetivos especificos

o Identificar la forma como han sido operativizados los procesos de practica pre
profesionales de Trabajo Social en las sedes Zarzal y Cartago en la Universidad del Valle

entre el afio 2010 y 2012, haciendo especial énfasis en las diferencias.
o Describir los supuestos metodoldgicos y teoricos utilizados por los estudiantes de
Trabajo Social de las sedes Regionales Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle en sus

ejercicios de intervencion pre — profesional.

o Identificar los retos y desafios de las practicas pre-profesionales de los estudiantes

de Trabajo Social de las sedes regionales Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle.
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Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se planted un estudio de tipo
Comprensivo, ya que es un nivel que busca entender la especificidad de un fenémeno en su
coyuntura. En este sentido, la investigacion permitié dar cuenta de las practicas pre-
profesionales de los estudiantes de Trabajo Social de las sedes Zarzal y Cartago, en cada
uno de los contextos donde se desarrollaron en los Gltimos dos (2) afios. ES necesario
aclarar que, para comprender los datos hallados y encontrar diferencia entre los procesos, se
tuvo en cuenta la sede Meléndez, donde se encuentra ubicada la Escuela de Trabajo Social

de la Universidad del Valle en la ciudad de Cali.

En concordancia con el tipo de estudio, la investigacion fue desarrollada a partir del
Enfoque Hermenéutico ya que, en términos generales, la pretension es explicar las
relaciones existentes entre un hecho y el contexto donde acontece. Este modelo
interpretativo de andlisis, permite tener en cuenta la vision subjetiva del protagonista
(Morén, 2003) lo cual hace posible reconocer que las practicas académicas se desarrollan
dentro de realidades complejas y cambiantes que se reflejan en la variedad de las
intervenciones y la intencionalidad del profesional, donde los protagonistas del estudio
fueron directamente los involucrados, pues se retomaron directamente las propuesta de
intervencion e informes finales realizado por los estudiantes en sus procesos de practica y

los docentes que orientan los procesos.

De este modo, la investigacion estuvo enmarcada en la dimension Cualitativa, pues este
método permite “captar la realidad a través de los ojos” de las personas involucradas en el
estudio, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto”
(Bonilla y Rodriguez, 1997). De este modo, como se dijo anteriormente, la intencion
central del estudio era conocer como se estan desarrollando los procesos de practica en
relacién con algunos aspectos administrativos y académicos de interés en las dos sedes
sefialadas; esto sélo es posible a través de la voz de los actores directamente involucrados
en el proceso, es decir, las coordinadoras de practica y los estudiantes a partir de la lectura

de los documentos elaborados en los procesos de intervencion.
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En coherencia con el tipo de estudio y el método elegido, las técnicas aplicadas para la

recoleccion de informacion fueron el anélisis documental y la entrevista semi-estructurada.

La revision documental se centr6 en los documentos elaborados por los estudiantes
durante el proceso de préactica pre-profesional con el fin de rastrear los supuestos
metodoldgicos y teoricos, pero al mismo tiempo los retos y desafios a los que se vieron
enfrentados los estudiantes en las intervenciones. Permitid recuperar, a partir de la
elaboracion de una ficha técnica de rastreo documental, la informacion suministrada en las
propuestas de intervencion e informes finales elaborados por los estudiantes en la practica
pre-profesional. La ficha de rastreo estaba constituida por catorce (14) items distribuidos en
cinco (5) categorias, entre los cuales se hallaban los lineamientos de la propuesta (la
poblacion vinculada al proceso de intervencidn, la problemética atendida con el proceso y
los propositos u objetivos de la propuesta), metodologia o enfoque metodoldgico
(epistemoldgico, operativo, contextual, ideologico y ético), Teoria (marco de referencia
tedrico-conceptual), resultados finales (logros y productos y caracteristicas de la identidad
profesional) y cambios a la propuesta inicial (cambios de fondo y razones, cambios
operativos y razones y elementos innovadores). Esta ficha fue construida de manera tal que
permitiera el rastreo de los elementos fundamentales para el desarrollo de los procesos de
intervencion pre-profesional plasmados por los actores claves (estudiantes en practica);
para tal efecto, se tuvieron en cuenta cincuenta y cinco (55) documentos, los cuales estaban
divididos entre las propuestas de intervencion e informes finales elaborados durante los dos
niveles de préctica pre-profesional de los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
del Valle sede Zarzal y Cartago; de este modo, la lectura de los documentos permitio tener

en el estudio la percepcion de los estudiantes.

Especificamente, fueron 45 documentos de la sede Zarzal entre: 19 Propuesta de
intervencion y 26 Informes finales. De la sede Cartago fueron 10 documentos: 4 propuestas
de intervencion y 6 informes finales. Con el anélisis documental, se buscaba una revision
general de los procesos de intervencion de las dos sedes involucradas en el estudio, es
decir, que se buscé analizar todas las propuestas de intervencion e informes finales
elaborados por los estudiantes de las sede Zarzal y Cartago que realizaron su practica

académica entre el afio 2010 y 2012, pero por dificultad de acceder a ellos no fue posible el
14



analisis de todos, faltando asi, la lectura de 2 propuestas de intervencién de la sede Cartago,
debido a que los estudiantes de estos dos procesos sélo entregaron a la coordinacion de
préctica los informes finales. En la sede Zarzal hicieron falta 7 propuestas de intervencion
debid a que, cuando se realizo la practica —afio 2010- no era requisito, ni directriz de la
coordinacion académica entregar los documentos, por tanto no existe registro de estos y la

mayoria de los practicantes ya se encontraban graduados, dificultando el acceso .
Los requisitos para la revision documental fueron:

- Documentos generados en el marco de procesos de intervencion pre-profesional que se
hubieran desarrollado en los contextos de la investigacion: sede Zarzal y Cartago de la
Universidad del Valle.

- Propuestas de intervencion e informes finales elaborados en los procesos de intervencion
pre-profesional que se hubieran desarrollado en el periodo de tiempo estipulado en el

estudio, entre los afios 2010 y 2012.

- Documentos elaborados en los procesos de intervencion pre-profesional que se

culminaron satisfactoriamente en los dos niveles estipulados para su desarrollo.

La entrevista semi-estructurada, busco que, a través del discurso de los docentes con
cargos administrativos y los coordinadores de practica al frente del proceso, se diera
cuenta de los aspectos estratégicos que rigen las dindmicas de practica: la asignacion del
campo, del profesional de campo, del compafiero de préctica, el profesor de practica y los
practicantes de los procesos que enunciaron poseer en sus intervenciones retos o desafios
en la formulacion y desarrollo del proceso de formacion permitieron dar cuenta la manera

como se presentaron estos elementos.

A partir de la formulacion de un conjunto de interrogantes se logré dar cuenta de las
diferencias que hay en torno a la forma cémo han sido operativizados los procesos de
practicas pre profesionales de Trabajo Social en las sedes Zarzal y Cartago y de los retos y
desafios a los que se vieron enfrentados los estudiantes en las practicas pre —profesionales.
De este modo, la guia de preguntas no se presento de forma rigida, por el contrario, brindd

la posibilidad de plantear nuevas preguntas durante las conversaciones. Se realizaron siete
15



(7) entrevistas semi-estructuradas, dirigidas a indagar informacion sobre tres aspectos

diferentes:

1. Conocer como se estaban llevando a cabo los procesos de practica y, especialmente,
reconocer las diferencias en la operativizacion de los procesos de practica pre-profesional
de Trabajo Social de las sedes Zarzal y Cartago. Para tal fin fueron aplicadas cuatro (4)
entrevistas semi-estructuradas que estuvieron constituidas por seis (6) items distribuidos en
dos (2) categorias: perfil del profesional (aspectos formales) y la practica pre profesional
(propdsitos u objetivos de la practica pre-profesional en Trabajo Social, actores de la
practica pre-profesional, planeacion de la practica pre-profesional como asignatura,
coordinacion de practica de las sedes regionales y transformaciones de las practicas pre-

profesional como asignatura).

2. Recocer la relacion entre la integracion metodoldgica y el proceso de practica pre-
profesional, para lo cual se aplicdé una (1) entrevista semi-estructurada que estuvo
constituida por cinco (5) items: datos de identificacion, integracion metodoldgica, procesos
de practica, funciones de los niveles tedricos en los procesos de intervenciéon y la

innovacion social.

3. Reconocer los retos y desafios a los que se vieron enfrentados los estudiantes en las
practicas pre-profesionales de las sedes Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle, para
lo cual se aplicaron dos (2) entrevistas semi-estructuradas estuvieron constituidas por dos
(2) items distribuidos en dos (2) categorias: perfil profesional (aspectos formales) e

innovacion (elementos innovadores).
Estado del Arte

Para la estructuracion y desarrollo del estudio se realiz6 una indagacion previa para conocer
lo que se habia dicho o indagado sobre las practicas académicas y la formacion profesional.
Las investigaciones de referencia, presentan distintos enfoques o puntos de vista sobre el
tema de las practicas pre-profesionales de los estudiantes de Trabajo Social. Por lo tanto,
fueron agrupadas en cuatro (4) categorias: 1) discusiones y planteamientos de la

intervencion en Trabajo Social, 2) debate sobre el sentido de la formacion profesional en
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Trabajo Social, 3) desarrollos conceptuales sobre metodologias y métodos propuestos
desde el Trabajo Social y 4) la sistematizacion de experiencias como una estrategia de
conocimiento desde el Trabajo Social. De todas estas daremos cuenta a continuacion:

1. Discusiones y planteamientos de la intervencion en Trabajo Social:

Para Garay y Sierra (2011), la intervencion tiene diferentes formas de definirse y
concebirse, en este sentido los profesionales definen la intervencion a partir de sus
experiencias profesionales, las lecturas de las dinamicas sociales e institucionales donde se
desarrolla el ejercicio profesional y las demandas y necesidades frente a las cuales surge la
intervencion. Para los autores, la intervencién es determinada por la denominada cuestion
social, presentandose esta como una forma de atenuar los efectos negativos del capitalismo,
a partir de instituciones del estado como ICBF, CAIVAS, los hospitales entre otros. Es ante
todo un proceso consciente y deliberado donde se van construyendo saberes y
conocimientos nuevos (Cifuentes, 2004). De este modo, el objeto de intervencion
profesional no puede limitarse a una situacion problematica que demande acciones
inmediatas y concretas, es necesario reconocer que el objeto de intervencion debe ser una
elaboracion intelectual con rigor conceptual donde abarque un estudio de la situacion, de
los actores involucrados, aportes epistemoldgicos y metodologias para abordar una
situacion en concreto (Tibana y otra, 2009). La intervencidén es entonces una accion
pensada donde el profesional en Trabajo Social reconoce a las personas como elementos
claves o fundamentales para la transformacion de la situacion problema; para Barreto y
otros (2003) es en la intervencion donde se establecen diversos procesos de conocimiento
gue sustentan la relacion sujeto—objeto y sujeto-sujeto, ademas la intervencién se va
formando en la realidad de las personas y en el contexto en el que habitan, por esto es
importante que el trabajador social genere confianza y se familiarice con los procesos que
Ilevan a cabo las personas (Barranco, 2001). A si pues, Cifuentes y otros (2001) reconocen
que el Trabajador Social es un profesional con capacidad para aportar a la resolucion de
ciertas problematicas que aquejan a las personas y limitan el desarrollo social de sus
comunidades; es posible pensar que de la reflexion sobre su practica puedan surgir
elementos conceptuales o teorias que trasciendan sus limites y tengan posibilidad de

aplicarse en otros contextos. Por su parte, Aquin, (Aquin, 1998 citada por Cifuentes y otros,
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2001) platea que no es suficiente actuar para entender, pues la intervencién, sino esta
respalda por una teoria que dé cuenta de ella, puede decirse que se mueve a ciegas; es
inconsciente de los efectos que genera, incapaz de reconocer limites y abrir posibilidades,
por esto es importante que en todo proceso de intervencion estén inmersos postulados

tedricos que guien el accionar del Trabajador social. (Rivero y otra, 2005).

Para Ayala (2009), la intervencion del Trabajo Social implica necesariamente una
fundamentacion a partir de dos ambitos especificos: el primero referente a los
conocimientos politicos, ontoldgicos, éticos, epistemoldgicos y metodoldgicos. Y el
segundo en cuanto a los procesos de investigacion relacionados con la construccion
metodoldgica, conceptual, tedrica y epistemoldgica de la profesidn. Pero ademas de ello, es
necesario entender que el contexto es un factor determinante y transversal para el analisis,
interpretacion y compresion de la intervencion del Trabajador Social. En la actualidad, la
Intervencion profesional del Trabajo Social estd condicionada por los procesos histéricos
sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos, religiosos, filosoficos de las sociedades
(Solano y Romero, 2009).

En sintesis las investigaciones reconocen en la intervencion un elemento dinamizador de la
realidad social y nos presenta un panorama sobre como se sustenta y se concibe esta desde

el Trabajo Social.

2. Debate sobre el sentido de la formacién profesional en Trabajo Social:

Para Ordofiez (2011) en “apuntes para la reflexion de las practicas profesionales en Trabajo
Social”; la intervencién en Trabajo social constituye una practica en la medida que su
ejercicio va desarrollando en las y los profesionales una serie de habitos que se convierten
en costumbres, las cuales a su vez, estructuran modos de hacer que trascienden el azar y
estan dotados de sentido. Ademas se debe concebir la intervencion como un ente generador
de nuevos aprendizajes, siempre y cuando lo asumamos como objeto de reflexion y
conocimiento critico. Al lograr esto, se trasciende la formacion tradicional de los
Trabajadores Sociales. En este sentido, Sabogal (2010) explica que la formacion en
investigacion en Trabajo Social debe propiciar el vinculo entre la produccion de

conocimiento con los procesos de intervencidn en las practicas profesionales. Asi pues, la
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practica investigativa es valorada y definida por los aportes que realiza a la intervencion, ya
que la profesion al producir saberes adquiere un valor cognitivo que puede propiciar las
posibilidades para el cambio y la transformacion social.

De otro modo, Sierra 'y Garay (2011) plantean que es importante discutir sobre los aspectos
de formacion en Trabajo Social; en el que se defienda un perfil profesional al que se
apunta y los aspectos que permiten la construccion de una identidad; sin embargo
manifiestan que esto se dificulta dada la “indefinicion” del Trabajo Social, pues a partir de
esto se evidencian vacios y tenciones en términos de cuales son los saberes especificos de
la profesion. Cabe destacar que para Fallas (2009) la formacion de los profesionales debe
de estar encaminada a adquirir componentes tedrico- metodolégicos que permita
aprehender histéricamente como se han ido construyendo los problemas sociales. La
formacion profesional debe trascender, debe ser vista como una dinamica conformadora e
integrada de diversos factores epistemoldgicos, tedricos subjetivos que estan inmersos en el
Trabajo social. (Tobon, 1983)

En conclusion, este conjunto de investigaciones nos develan aspectos sobre la formacion
académica que estan recibiendo los estudiantes de Trabajo Social, donde el componente
investigativo esta jugando un papel importante en la configuracion de la identidad a partir

de tener como foco de conocimiento: la intervencién.

3. Desarrollos conceptuales sobre metodologias y métodos propuestos desde el Trabajo
Social:

Para Camelo y otra (2007) es importante revisar e identificar los aportes que las ciencias
sociales y el Trabajo Social otorgan para la fundamentacién de una metodologia integrada
del Trabajo Social, se refieren a la comprension compleja de la metodologia, la cual va mas
alld de la logica operativa o instrumental a métodos y técnicas en el que incluyen
dimensiones epistemoldgicas, ideoldgicas, politicas, éticas y contextuales de la
intervencion. Esto es importante para la fundamentacion del Trabajo Social y la
construccion  disciplinar. Al igual que Camelo, Gordillo (2007) ve la metodologia

basicamente como el estudio de métodos, en interrelacion con dimensiones establecidas
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por la autora como: dimension ideoldgica (intencionalidades de la accion; el porque y el
para qué), dimension ética (se relaciona con el proyecto historico y politico del profesional,
el Trabajo Social se orienta a través de una ética profesional que valida las relaciones
sociales), dimension epistemologica (procesos de conocimiento que sustentan la relacion
sujeto-objeto), dimension contextual (influencias sociales) y dimension operativa (técnicas
e instrumentos). Dado que el Trabajo Social ve la metodologia y el método como procesos
de conocimiento, accion y transformacion social; debe trascender trascienda el nivel

cognitivo que los ha caracterizado en otras disciplinas.

En sintesis, este grupo de investigaciones busca realizar una diferenciacion entre método y
metodologia, reconociendo que la metodologia incluye el método en relacion con otras
dimensiones como: epistemoldgicas, ideoldgicas, politicas, éticas y contextuales de la

intervencion como elementos fundamentales para dicho proceso.

4) La sistematizacion de experiencias como una estrategia de accion desde el Trabajo
Social:

Para Franco (2007), La sistematizacién de experiencias constituye una estrategia
metodolégica que tiene como fin recuperar las acciones realizadas por los profesionales en
el Trabajo Social en los campos de intervencion. Asi, la sistematizacion tiene lugar en las
intervenciones intencionadas realizadas por los profesionales, con objetivos de transformar
una realidad social en concreto. Segin Barnechea y otra (2010), la sistematizacion de
experiencias debe apuntarle a mejorar las practicas de los Trabajadores sociales
enriqueciendo la autorreflexién del proceso profesional como apoyo para desarrollar nuevas
intervenciones en situaciones similares.

Asi pues, sistematizacién debe permitir revisar continuamente el trabajo profesional para
buscar nuevas formas de enfocar y afrontar las situaciones problematicas que necesitan
respuesta, evitando de esta manera dependencia de otras disciplinas (Fontbona, 2002)
Igualmente la sistematizacion de experiencias pretende explicar los conocimientos
adquiridos de una experiencia especifica, convirtiéndola en saberes productos de una
reflexion critica sobre la practica llevada a cabo. Es asi como la practica se fundamenta

como referente principal para generar conocimiento, dandole sentido y orientacion, sin ella
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no se podria sistematizar, pues es alli donde se reorientan las acciones futuras (Bernechea y
otros, 1994). Por medio de los procesos reflexivos y analiticos de la sistematizacion
aportan a un entendimiento conceptual de los fendmenos y procesos que se vinculan a la
intervencion profesional (Ayllon, 2001). En conclusion, en este grupo de investigaciones la
sistematizacion de experiencias es una estrategia que aporta al Trabajo Social no sélo
nuevos conocimientos sino también repensar su quehacer profesional en los diferentes

campos de intervencion.

Reconociendo los avances investigativos con relacion a la formacion profesional y al que
hacer mismo, La novedad de esta investigacion esta en el enfoque, pues existen diversos estudios
que se centran en conocer elementos que hacen parte del Trabajo Social como la metodologia,
método, campos accion, especificidad e investigacion desde la profesion centrdndose en campos
especificos de intervencion (salud, desarrollo comunitario, familia entre muchos otros) desde el
profesional en Trabajo Social; pero el interés de este estudio estd en hacer un seguimiento de
manera retrospectiva de las practicas pre-profesionales, es decir, conocer los lineamientos con los
que estan siendo formado los estudiantes de dos (2) sedes regionales y como es llevado por ellos
dicho proceso. Otra novedad esta en el contexto donde se va a llevar a cabo, ya que abordamos dos
sedes regionales de la Universidad del Valle que actualmente ofrecen el programa de Trabajo Social
(Cartago y Zarzal), pues sean realizado investigaciones que involucran solo una sede regional

abarcando tematicas locales.
Ajuste metodoldgicos

Es necesario aclarar que el estudio no se dio de la manera pura con respecto a lo planteado
inicialmente (seminario de monografia); las dificultades de acceso a la informacion
generaron que se recortara el espectro contextual y temporal: inicialmente el proceso
investigativo estaba enfocado para abordar cuatro (4) de las cinco (5) sedes regionales de
la Universidad del Valle que ofrecen el programa de Trabajo Social — Sede Regional
Pacifico, Sede Regional Tulua, Sede Regional Zarzal y Sede Regional Cartago —, en un
periodo de tiempo mayor: 2008 a 2012, ya que el interés inicial era realizar un seguimiento
de retrospectivo de la manera como se desarrollaban las practicas pre-profesionales en el
Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle. Los cambios se generaron por la
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dificultad de acceso a la informacion (propuestas de Intervencion e Informes finales) ya que
la coordinacién académica y la coordinacién de practica de las sedes s6lo tenian una base
de datos de las instituciones y organizaciones que habian sido centros de préactica; los
estudiantes habian desarrollado los proceso de intervencion y el periodo en el que se habian
dado, pero no tenian los documentos desarrollados en estos procesos, 1o que dificultaba la

posibilidad de realizar la investigacion.

Otro ajuste metodologico fue al método del estudio, ya que inicialmente el estudio estaba
disefiado para desarrollarse a partir del método de integracion metodologica de tipo
combinacion o asimetria, pues articularia los métodos cuantitativo y cualitativo debido a las
dimensiones iniciales abarcanrte del estudio De este modo, se generaron modificaciones en
las técnicas que inicialmente se propusieron: la encuesta social fue remplazada por la
técnica de entrevista semi-estructurada, dado que esta técnica permitia recoger
particularidades del desarrollo de las practicas en cada una de las sedes que finalmente

participaron en el estudio.

También se realizaron ajustes en algunos objetivos especificos, por ejemplo: “Caracterizar
los supuestos epistemoldgicos, metodoldgicos y tedricos utilizados por los estudiantes de
Trabajo Social de las sedes regionales de la Universidad del Valle en sus ejercicios de
intervencion pre-profesional”. Después del anlisis riguroso realizado en el marco tedrico-
conceptual se considerd guiar la investigacion bajo los lineamientos del articulo de
Gordillo, 2007 “Metodologia, método y propuestas metodoldgicas en Trabajo Social”,
pues en este se integran los aspectos epistemoldgicos en la Metodologia como una de las
cinco dimensiones (epistemoldgica, ideoldgica, ética, operativa y contextual). Del mismo
modo, se modifico el objetivo que estaba dirigido a rastrear los elementos administrativos
de las practicas, pues la formulacién inicial daba cuenta de los aspectos formales que se
encontraban descritos en los manuales de practica, por consiguiente se cambid por rastrear
la forma como se interpretan estos elementos desde las sedes regionales y del mismo modo
como se lleva a cabo el proceso de préctica quedando como identificar las diferencias en la
forma de como han sido operativizados los procesos de practica pre profesionales de
Trabajo Social en las sedes Zarzal y Cartago en la Universidad del Valle entre el afio 2010

y 2012.
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El dltimo cambio metodoldgico, se realizé debido al vacio tedrico respecto a la categoria
de andlisis inicial del objetivo (elementos innovadores), pues esta es trabajada
principalmente desde la economia y no desde las ciencias sociales, por tanto se optd
cambiarlo por retos y desafios quedando “como Identificar los retos y desafios de las
practicas pre-profesionales de los estudiantes de Trabajo Social de las sedes regionales

Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle”.

Después de las modificaciones metodoldgicas como primer momento de la investigacion,
se siguid con la construccion de la ficha técnica de rastreo documental de acuerdo a las
variaciones y categorias del andlisis documental; simultaneamente se realiz6 la recoleccion
de documentos de las dos sedes regionales involucradas en la investigacion, esta
recoleccion se a través de la coordinacion de préactica de las sedes y en casos donde no se
tenia la informacion se buscaba directamente a los estudiantes que escribieron los

documentos.

Del mismo modo, se construyeron los guiones que ordenaron las entrevistas semi-
estructuradas de acuerdo a las categorias que se querian rastrear y paralelamente se
establecieron los contactos con las coordinadoras de préctica, los docentes y los egresados,
con quien se acordaron, previamente, las fechas y los lugares para el desarrollo de la
entrevista. Con antelacién, se aplico la prueba piloto a la coordinadora de practica de la
sede Zarzal, la cual no tuvo mayores modificaciones pues la rejilla de preguntas inicial

abarcd toda la informacidn requerida para la investigacion.

Posteriormente, y en coherencia con los momentos de la investigacion, se siguié con el
trabajo de campo y procesamiento de la informacion y de este modo se inicié con el
diligenciamiento de las fichas técnicas de rastreo. Para este ejercicio, se dividieron en
nameros iguales los documentos por proceso de intervencion pre-profesional entre los
investigadores. Al finalizar el analisis documental de las propuestas de intervencion e
informes finales, se inicié con la aplicacion de las entrevistas semi-estructuradas a las

coordinadoras de practicas, los docentes y egresados. ES oportuno resaltar que unas
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entrevistas se hicieron de manera presencial y otras, por dificultades de movilidad y tiempo

de los entrevistados, se realizaron de manera virtual, via Skype.

Finalizando las etapas de la investigacion, se realizaron los andlisis preliminares de acuerdo
a las categorias recolectadas. Esta etapa implicd un largo y riguroso proceso para
interpretar la informacién con la se redactd y se estructurd el documento teniendo en
cuenta las continuas correcciones y retroalimentaciones por parte de la directora del trabajo

de grado.
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CAPITULO 2 - MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

La intervencién social se ha convertido en un campo de analisis central para reflexionar
sobre las implicaciones epistemoldgicas, tedrico- conceptuales y metodoldgicas de la
accion profesional; diversas disciplinas y profesiones han indagado el tema desde diferentes
perspectivas, intentando encontrar respuestas frente a los desafios que surgen alrededor de

la formacion académica y las realidades sociales (Estrada, 2010).

Teniendo en cuenta que la intervencidén es un eje central para reflexionar sobre estas
implicaciones, surge la necesidad de tener claridad sobre qué es lo que se esta entendiendo
por intervencion social e intervencion en lo social, pues conforman componentes
importantes para el andlisis de las practicas de los estudiantes. Asi pues, “la intervencion
social se devela hoy como un campo. Es decir, como un espacio social de anélisis tomado,
al mismo tiempo, como referente operativo de la accién social, como un campo social en
construccion... un campo social de analisis o de accion social del cual se ocupan
diferentes disciplinas y profesiones” (Estrada, 2010; 56-57). Y al utilizar la nocion de
intervencion en lo social se hace referencia a “la intervencion de un tipo de prdctica social
o0 saber especializado. La forma particular de la intervencion en lo social como saber y
practica especializada por parte del Trabajo Social da lugar a la necesidad de incorporar

la nocién de campo profesional®” (Estrada, 2010; 57).

De este modo, la intervencion en lo social como eje fundamental de la profesion es definida
por Carballeda (2006) como un instrumento de transformacién no sélo de las circunstancias
donde concretamente actua, sino también como un dispositivo de integracion y facilitacion
del didlogo entre diferentes logicas que surgen de distintas formas comprensivas y

explicativas, no solo de los problemas sociales, sino de las instituciones en si mismas. Por

2 campo profesional se estructura en relacién con ciertos imperativos sociales que plantean como necesario un
tipo de préctica determinada. La estructura del campo profesional de trabajo social es una compleja red de
interacciones conformadas por aspectos intrinsecos al propio desarrollo de la profesién y por aspectos
externos al campo (Garcia, 1998 citado por estrada 2010).
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tanto, la intervencion da cuenta de una importante capacidad para articular y generar

didlogos entre diferentes instancias, sujetos, ldgicas y actores institucionales.

De igual forma, Mancilla (1999), plantea que el carécter de la intervencién en lo social no
se define por el objeto o la unidad de intervencién, sino por los fundamentos
epistemoldgicos que la sustentan; lo que propicia una discusion interdisciplinaria para tener
lecturas de la realidad. De esta forma, la epistemologia permite configurar una imagen
plural y convergente de la realidad en la que se quiere intervenir, donde el significado de
los hechos y los objetos reales dependen de una red de categorias relacionales, donde se
organizan de una determinada forma constituyendo las relaciones significantes que

articulan los elementos diferenciales de la realidad.

La epistemologia, como el anélisis de la realidad, deriva orientaciones mas especificas que
reciben el nombre de paradigmas, la nocion de paradigma se refiere a “la estructuracion de
un lenguaje para referirse a un tipo de realidad, y a una comunidad de practicantes
respecto de una forma de razonar” (Kuhn citado por Corvalan 1996: 12). Para este autor,
el término paradigma puede emplearse de dos maneras: existe el paradigma entendido
como realizacion, como una forma apropiada de hacer las cosas, como procedimiento para
resolver problemas, que sirve entonces como modelo para futuros profesionales. La
segunda nocién de paradigma la entiende como un conjunto de valores compartidos, de
métodos, de normas Yy generalizaciones (Kuhn citado por Barba 2005). En ambas
definiciones, se podria decir que nucleo central es conocer la realidad partiendo de

elementos que la constituyen para contribuir a su abordaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario conocer la intencionalidad de las acciones
de los profesionales en Trabajo Social y de igual forma reconocer la base teorica que
sustenta los procesos de intervencion social, es decir, que es importante identificar las
perspectivas paradigmaticas que guian el accionar de los Trabajadores Sociales para
explorar las concepciones que se tiene de sujeto, la sociedad y las relaciones sociales. Por
tal motivo, se hace una breve presentacion de paradigmas como el Funcionalista, el
Conflictivista, el Hermenéutico, el de Competitividad, el de Alienacidn, el Constructivista

Estructuralista y por ultimo el paradigma de la Complejidad, pues todo este rastreo
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paradigmatico nos permite reconocer las metas-teorias que explican la realidad y del mismo
modo comprender los supuestos paradigmaticos de las propuestas de intervencion de los
estudiantes del programa de Trabajo Social de las sedes regionales Zarzal y Cartago de la
Universidad del Valle.

La primera nocion que se abordara sera el Paradigma Funcionalista, este pensamiento “se
configura como un pensamiento social basado en el orden y el consenso” (Moran, 2003:
132), su principal exponente fue el socidlogo estadounidense Talcott Parsons heredero de la
tradicion Durkheimiana; la corriente funcionalista “reconoce la estructura social de una
manera que no amenace la subjetividad y la libertad. Esto solo se puede conseguir
modificando los supuestos utilitaristas acerca de la accion cuando se revise su actitud frente
al orden. Se reconoce que la accién no racional es significativa, los elementos morales y
normativos se pueden ver como estructuras o0 “sistemas” organizados” (Moran, 2003:
152). Por tanto, la sociedad es un gran sistema compuesto por subsistemas que se
relacionan entre si para su funcionamiento. Los sistemas se adaptan a su entorno y este a
sus necesidades. De esta manera, los funcionalistas sostienen posturas “objetivistas” sobre

la naturaleza y la realidad social.

Estos sistemas objetivistas actian por encima de cualquier individuo, creando pautas
supraindividuales con las que se juzga la realidad. Tales sistemas permiten una sociedad
estable, humanista y democratica, pues se reconoce la integridad individual y la razén, pero
no de un modo ingenuo, ya que se enfrenta como parte de un proceso de control social
(Morén, 2003). Por tanto, la naturaleza humana se encuentra previamente determinada y
es carente de libre albedrio, lo cual puede llegar a considerarse por este sistema social como
una conducta antisocial, la cual es asimilada como conducta patolégica, guiada por
motivaciones que no son avaladas por el sistema social y por los subsistemas que lo

componen.

Desde la perspectiva de Corvalan (1996) esta tendencia asume el nombre de Paradigma
Integracionista, lo que caracteriza a este paradigma es la vision normativa y objetivadora
de la sociedad. “Se insiste en el cardcter unitario de la sociedad, por lo que la desviacion,

la heterogeneidad y la diversidad, aparecen como elementos pocos deseables. Mientras el
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Estado es conceptualizado como el agente central de integracién, los marginales o
desviados son los actores a integrar. Marginales o desviados es todo aquel que esta fuera
de la normatividad y/o beneficios materiales y simbdlicos del sistema” (Morén, 1996: 15).
La integracion es sus dimensiones sociales y econdmicas implica la necesidad de limitacion
de la libertad individual para la subsistencia del colectivo, esta funcién es cumplida por las
instituciones del Estado con un rol fundamentalmente integrador e incorporador; ejemplo
de ello es la escuela, como la institucion social de la cual el Estado se vale para moldear al
individuo y garantizar la integracion que representa el paso a la modernidad como el valor

del saber y producir para la misma sociedad.

En esta tendencia paradigmatica, respecto al rol del agente de intervencidn puede decirse
que los funcionalistas o integracionistas pueden ser calificados de pragmaticos, ya que
reforman lo existente pero sin llevar a cabo una transformacion estructural. Los fenémenos
sociales se investigan desde el punto de vista del observador, ignorando las explicaciones o
nociones que tienen los actores acerca de lo que la accion social significa para ellos. En este
sentido, La conducta patoldgica del individuo debe ser tratada para que una vez curado el
individuo deba ser reintegrado al lugar social del cual procede. En este sentido, la
intervencion social con una vision funcionalista o integracionista, presupone la existencia
normativa y objetiva de la realidad, por lo que pretende en consecuencia, la integracion de
los “marginales” a las leyes o normas de la sociedad, lo que implica una resocializacion de

estos para que accedan a los beneficios materiales y simbdlicos de la sociedad.

Entonces, la intervencion social basada en este paradigma no ve a los sujetos como
elementos potencialmente Utiles para el progreso de la sociedad, mas bien los caracteriza

como SUj etos carentes.

La segunda nocién que se abordara sera el Paradigma Conflictivista, este se sustenta en el
pensamiento de la teoria critico social, desde los aportes de Marx, Engels, la Escuela de
Frankfort, Hegel y Dahrendorf, asi pues este paradigma ha realizado aportes conceptuales y
teoricos de aquellos procesos sociales que no han sido sustentados en la busqueda de
equilibrio armonico en el conjunto social; este paradigma “pretende elaborar un modelo

tedrico con doble finalidad: explicar la formacién de los grupos de conflicto y dar cuenta
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de la accion con la que consiguen cambios de estructura en el sistema social... el conflicto
estd presente en la vida social como el resultado del desigual reparto de poder, o el

resultado de relaciones de dominacion” (Moran, 2003: 217).

Este paradigma nace como un nuevo modelo de sociedad donde la clase obrera quiere
romper con la relacion de subordinacion para convertirse en una sociedad evolutiva,
cambiando la vision de sujeto, en la que este era visto como una persona que necesitaba ser
dirigido, pues no tenia condiciones para pensar y obrar por si mismo, limitdndose a cumplir
Ordenes, para dar paso a un sujeto colectivo que puede construir su propio mundo
organizado donde el maneja sus propias experiencias, de tal modo que le permita adquirir
herramientas para estar convencido de que el mundo es algo independiente de si mismo.
Con esta nueva vision de sujeto, el conflicto se convierte en el principal motor de la
sociedad permitiendo cambiar los factores estructurales de la realidad, dando paso a la
creacion de movimientos sociales que buscaban derrotar el poder que unos pocos tenian
sobre la desigualdad laboral de la clase obrera, tal como lo expone Corvalan (1996) al

proponer el sindicato como institucion modelo del paradigma del conflicto.

El sindicato representa elementos propios de la participacion conflictiva en el sistema
social, cumpliendo una triple funcion: la primera representa grupos sociales, a través de
procesos formales de negociacion; la segunda contribuye a la regulacion social, agregando
intereses y posibilitando asi que los conflictos permanezcan y la tercera organizar la
solidaridad al interior del grupo, desarrollando la participacion y reduciendo las diferencias

(Rosanvallén, citado por Corvalan 1996).

En este sentido, este paradigma constituye un intento por pensar lo social desde la sociedad
civil, y no en buscar una explicacion a traves del Estado. “La sociedad es un sistema de
accion con actores definidos social y culturalmente, al interior de un escenario conflictivo.
En este paradigma no hay una objetividad que estructura a los actores, sino un espacio de
confrontacion de intereses, subjetivamente definidos” (Corvalan, 1996: 28). La sociedad
entonces, es entendida como un escenario de luchas sociales, donde los actores de los

movimientos sociales estan definidos de acuerdo a una subjetividad colectiva e intencional,
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pensando lo social desde la organizacion de la sociedad civil para la basqueda del progreso

y no desde el Estado.

La intervencion social basada en este paradigma cumple un caracter civilista, pues intentara
potenciar las organizaciones y movimientos sociales que surgen de la sociedad civil; pues a
diferencia del anterior paradigma donde el objetivo era que los sujetos se adhieran a las
politicas 0 normas del Estado, este propende potenciar sus capacidades de negociacion o
de presion frente al poder del Estado y otros grupos sociales, buscando que las personas se
conviertan en sujetos colectivos y decidan organizarse para tener mayor incidencia en la

estructura.

La tercera nocidn que se abordara sera el Paradigma Hermenéutico, “La hermenéutica es
la ciencia universal de la interpretacion y de la comprensién o entendimiento critico u
objetivo de la realidad” (Morén, 2003: 273). La hermenéutica entonces, concibe la realidad
desde la variabilidad inherente de la naturaleza humana, donde se tienen en cuenta las
tensiones y subjetividades de la construccion social de la realidad que hacen los sujetos, es
decir, que los procesos sociales deben entenderse desde un procedimiento hermenéutico en

el que la comprensién permita dar cuenta de la parte no objetiva del hecho social.

En esta misma linea, las corrientes hermenéuticas han permitido realizar una labor de
rastreo fundamental en las distintas formas de comprender como los elementos subjetivos
presentes en la interaccion humana (cultura, simbolos, gestos, lenguaje) definen la
interaccion social a partir del analisis interpretativo que cada sujeto hace de su socializacion
(Moréan, 2003). De igual forma, como lo plantea Briones (2002), en el paradigma de la
hermenéutica, la comprension pasa a ser una estructura fundamental del ser humano,
convirtiéndose en la condicion esencial de cualquier tipo de conocimiento. En este sentido,
la Hermenéutica es “una disciplina que debe ser el Método de la ciencia del espiritu. En
ella, la comprensién tiene un caréacter objetivo que se dirige hacia las “objetivaciones de
la vida”, es decir, hacia las obras y valores historicos culturales que pueden ser captados
por la vivencia” (Dilthey citado por Briones, 2002: 36). Esta compresion, que tiene caracter

objetivo no consiste en entender al otro, sino entender a ese otro en un contexto, este puede
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ser un acontecimiento historico, una situacion cotidiana, una obra de arte, entre otros,

logrando una comprension autentica que tiene en cuenta las especificidades del entorno.

A partir de este paradigma, la intervencién en Trabajo Social, determina que ni la biologia,
ni el entorno social condicionan la conducta, pues son los hombres en el desempefio de su
quehacer diario quienes proyectan un orden personal, una intencién y un significado que
otorgan a sus propias ideas y a lo que ocurre a su alrededor; el profesional que incorpore la
perspectiva hermenéutica a su intervencion, no producird transformaciones estructurales a
las problemaéticas abordadas, Unicamente variara la percepcién del sujeto que participa del
proceso, el trabajador social por tanto, orienta su estudio a los significados que tienen los
individuos, a sus experiencias cotidianas y de qué forma tales experiencias afectan su

comportamiento y la forma de relacionarse con los demas.

El cuarto paradigma que se abordard serd el de la Competitividad, en sociologia, “e/
paradigma de la competitividad se asocia a dos principios claves, la libertad individual y
la racionalidad del actor... la sociedad no es algo que este fuera de los individuos en
forma de estructura, de normas y de valores a integrar. Si bien la reflexion social basada
en el paradigma de la competencia no niega la existencia de las estructuras supra
individuales, rechaza la idea de que estas sean determinantes de la accion y la subjetividad
de los individuos” (Corvalan, 1996: 18). Este paradigma, no concentra su objeto en el
sistema 0 en las estructuras sociales, sino en las estrategias que el individuo utiliza para

relacionarse con los demas, aprovechar o soportar la influencia del medio.

En el Paradigma de la Competitividad, los individuos tienen libertad en tanto pueden
obtener provecho del sistema, pues son racionales en tanto tienen intereses y objetivos, y
con sus competencias personales son capaces de disefiar estrategias para llegar a ellos. Por
otra parte, Corvalan (1996) rescata el aporte de Crozier en el cual, le atribuye al paradigma
un elemento importante al que denomina cooperacion, entendido como la posibilidad y
necesidad de evitar la confrontacién de intereses, alejandolo de los principios del
neoliberalismo como competencia en el mercado. La cooperacidn abre espacios para pensar

la competitividad de una manera no de confrontacion, sino por el contrario donde la
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orientacion de la accion colectiva estd centrada en las estrategias individuales de cada
participante. Teniendo en cuenta todo lo anterior, Corvaldn denomina a la empresa como
institucion modelo del paradigma, pues la reconoce como el espacio social donde los

individuos logran el éxito individual y ademas el éxito de la organizacion.

La intervencion social desde el paradigma de la Competitividad, estara enfocada a
potencializar el acceso y el desempefio de las personas en los campos® para generar
progreso social, ademas de potenciar la accion racional y la libertad del individuo. El
profesional en Trabajo Social, tendra la funcion de ser un ente regulador entre el individuo

y el acceso a los mercados (econémico, social y cultural).

La quinta nocién que se abordara sera el Paradigma de Alienacion, esta postura
paradigmatica parte de la obra de Karl Marx que da origen a los fundamentos tanto
sociolégicos como econdmicos que lo sustentan, aunque no se puede afirmar que sea
totalmente marxista (Corvalan, 1996). La construccion teoria de las ciencias sociales
contemporaneas que se identifican con este paradigma es el estructuralismo. Pues el
proyecto social de inspiracion estructuralista mas desarrollado de la sociedad industrial es
el comunista. En este paradigma, “la sociedad se presenta como un conjunto de fuerzas
que influyen decisivamente la posicion, poder y orientaciones de los individuo... el rol del
individuo en tanto actor social tiende a ser de receptor mas que de productor social”
(Corvalan, 1996:25). Este paradigma tiende a priorizar grupos sociales sobre otros actores
que estan predeterminados por la estructura, y su posicionamiento en la sociedad no
obedece a procesos de subjetividad colectiva.

Desde este paradigma se evidencian dos tipos de intervencion social. La primera, se da a
través del Estado para la construccion del socialismo, es decir, la construccion de politicas
sociales desde el Estado socialista para reproducir su ideologia y mantener el equilibrio de
la sociedad. El segundo tipo de intervencion se da al interior de las sociedades capitalistas,

en una perspectiva de luchas sociales. En ésta, se busca potencializar la accion de un actor

® Corvalan retoma los tres campos basicos de Bourdieu que estructura la sociedad: Campo social,
campo econdémico y campo cultural.
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estructuralmente definido, entendiendo esta potencializacién como “toma de consciencia”
(Corvalén, 1996).

En este sentido, la intervencion social, desde este paradigma privilegia la accion colectiva
sobre la individual. Este proyecto no se basa en la perspectiva de insercién sino de
confrontacién. Partiendo de lo anteriormente dicho, se propuso la existencia de dos tipos
de Trabajo Social, el “tradicional” y el “alternativo”; en la primera clasificacion el
profesional posee una intencionalidad integracionista y pacificadora, es decir que el hombre
debe transformarse para insertarse en la sociedad y no a la inversa. La segunda
clasificacion, basa su proceso en la interpretacion de la estructura para lograr que los
hombres tomen consciencia de su funcion actual y puedan organizarse para transformar el
orden capitalista (Dupont citado por Corvalan 1996). Para este caso, el autor propone el
Partido Popular como institucion modelo, donde éste representa la separacion de los

intereses individuales y uno de tipo colectivo.

Otro supuesto paradigmatico utilizado en los procesos de intervencién de los estudiantes es
el paradigma de la Complejidad, este se opone a las miradas “simplificadoras” que niegan
el caos y la incertidumbre, invitando a la construccion de un nuevo proceso y forma de
pensamiento que generen ruptura con visiones estancadas y dogmaticas, trascienda de lo
simple a lo convergente, y entienda la oscilacién entre lo cierto y lo incierto en el proceso

de conocimiento (Sierra 'y Villegas, 2009).

Este paradigma plantea la necesidad de desarrollar un pensamiento complejo en cuanto al
razonamiento de las complicaciones, la incertidumbre y las contradicciones de la realidad,

¢

pues “..la conciencia de la complejidad nos hace comprender que no podremos escapar
jamas a la incertidumbre y que jamas podremos tener un saber total: la totalidad es la no
verdad....” (Morin 1990 citado por Paiva 2004:241). Por tanto, pensar desde la complejidad
es acercarse al mundo real, entendiendo este como un escenario donde se encuentran
elementos de orden, organizacion y desorden que posibilitan el surgimiento del sujeto y del
objeto en la estructura social “La complejidad no es un fundamento, es el principio

regulador que no pierde nunca de vista la realidad del tejido fenoménico en la cual
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estamos y que constituye nuestro mundo. Se ha hablado también de monstruos, y yo creo,
efectivamente, que lo real es monstruoso. Es enorme, esté fuera de toda norma, escapa, en
ultima instancia, a nuestros conceptos reguladores, pero podemos tratar de gobernar al

maximo a esa regulacion” (Morin 1990 citado por Paiva 2004:243)

Para cerrar el andlisis de las perspectivas paradigmaticas abordaremos el Constructivismo
Estructuralista, este paradigma, reconoce la existencia de un espacio social entendiéndolo
como “Un conjunto organizado o un sistema de posiciones sociales que se definen unas
con relacion a las otras” (Moreno, 2006: 13). Estas posiciones sociales se miden a traves
de la distancia social que separa simbdlicamente una posicién de otra y pueden ser
superiores o inferiores, por tanto, el espacio social se constituye de tal forma que los sujetos
0 grupos se distribuyen en funcion de la posicién, donde los agentes estan distribuidos
segun el volumen y la estructura del capital que posean (Bourdieu, 1994) es decir, los
individuos ocupan una posicion en el sistema segun el capital que tengan y teniendo en

cuenta el tipo de capital van adquiriendo mayor distincion y mayor distancia social.

El espacio social estd formado por distintos campos, estos se pueden definir teniendo en
cuenta dos momentos, el primero como un espacio donde suceden o0 se presentan
interacciones y el segundo como un sistema de relaciones objetivas que pueden ser de
alianza o de conflicto, de concurrencia o de cooperacion entre posiciones diferentes
(Bourdieu citado por Moreno, 2006). Es en el campo estan ubicados los sujetos, donde se
presentan distribuciones desiguales de los recursos, ocasionando de esta manera una
relacién de dominantes — dominados (relacion de poder), estas relaciones de fuerza son
producto de las relaciones de lucha por la adquisicion del capital. Asi pues, es en los
campos donde se presentan los capitales, Bourdieu reconoce tres tipos: capital econdémico,
capital cultural y capital social; estos capitales son bienes que los sujetos tratan de mantener
0 aumentar y que llevan a la lucha de acumulacion, pues estos representan la oportunidad
de ocupar posiciones sociales. Bourdieu plantea que es dificil clasificar jerarquicamente
los tres tipos de capitales, ya que es no es facil precisar la importancia que tiene para los
sujetos la adquisicion de determinada forma de capital (Moreno, 2006). Por lo anterior se

dice que todo campo es un mercado donde se produce y se negocian capitales especificos,
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estableciendo relaciones de oferta - demanda, pues entre mas capitales tenga los sujetos

mayor es la posibilidad de ocupar posiciones sociales.

En las posiciones sociales se encuentra el Habitus, “La nocion de habitus escriba en dar
cuenta de la unidad de estilo que une las précticas y los bienes de un agente singular o de
una clase de agentes...El habitus es ese principio generador y unificador que retraduce las
caracteristicas intrinsecas y relacionales de una posicion en un estilo de una vida unitario,
es decir, un conjunto unitario de eleccion de personas, de bienes y de practicas” (Bourdieu,
1994:19). El habitus es entonces, las disposiciones, inclinaciones, percepciones del sentir,
el hacer y del pensar interiorizadas e incorporadas que van configurando al sujeto de

acuerdo a su posicion social que lo diferencian de los demas.

La intervencion en Trabajo Social desde la perspectiva de Bourdieu permite la
identificacion de las relaciones entre las estructuras sociales externas y las estructuras
objetivas incorporadas, es decir, el campo y el habitus. Asi pues, la construccién del campo
social donde se va a llevar a cabo el proceso de intervencion, permitira la identificacion de
las relaciones que fluctian en esta, es decir, las relaciones de poder, las relaciones de
distribucion de recursos y los espacios que ocupan los sujetos en este campo particular, y de
esta forma tener mayor comprensién en cuanto al lugar que ocupa la poblacion que

participara del proceso y el lugar del Trabajador Social en el campo.

Otros lugares de analisis que nos interesa de las propuestas de intervencion, son las teorias
que abordan el objeto de intervencién, por tanto es importante destacar que las teorias son
“un sistema de proposiciones y percepciones a través de los cuales se configuran los
hechos y fendmenos, es una aprehension de la realidad por la via del pensamiento y esta
mediatizada por las experiencias y vivencias individuales y colectivas de los sujetos”
(Vélez, 2003: 17). Las teorias como sistemas de categorias, no pueden ser ajenas a las
condiciones historicas y particulares de realidad; pues las transformaciones sociales estan
acompariadas de cambios en sus imagenes interpretativas, por tanto las teorias deben

ajustarse a los cambios ya que correrian el riesgo de petrificarse.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las teorias en Trabajo Social, facilitan modelos que
describen lo que sucede durante la actividad préctica, extrayendo una serie de principios y
pautas de actividad que le dan coherencia y uniformidad a la practica, por medio de estos
modelos la teoria se refiere a la realidad. Viscarret (2007) define los modelos desde la
epistemologia como una descripcion o representacion de la realidad (hechos, fenémenos,
situaciones, procesos, estructuras y sistemas) que esta en funcion de supuestos tedricos y
dan razén de la metodologia. Por tanto, se dice que el modelo no abarca completamente la
realidad pues la realidad esta en proceso de cambio constante, pero ensefia un proceso
sistematico en el cual se adquieren modos y formas de conocimientos. De igual forma,
Payne (1995) expone en su libro “teorias contempordaneas del Trabajo Social: una
introduccion critica” que las teorias son una explicacion que dan razén del por qué una
accion da lugar a determinadas consecuencias y del mismo modo las circunstancias en que

dicha accién se ha desarrollado.

Como se nombré en lineas anteriormente, los modelos de intervencion son un esquema que
integra la metodologia sustentada en una teoria, es decir, que los modelos son “una nocion
que designa un esquema sintético y abstracto que ordena en una construccion rigurosa los
elementos de la realidad” (Diaz y otras, 2009: 341). Por esto, cabe resaltar, que a
continuacidon se explicaran algunos de los modelos que sustentan e integran tanto las
teorias como las metodologias utilizadas en la intervencién con familia. Ademas, se hace
notorio el gran aporte de las teorias en el area de familia en Trabajo Social; pues esta area
de intervencion es una de las que mas ha avanzado en relacion a la construccion de
conocimiento, apoyada en los desarrollos provistos desde la psicologia, ya que la mayoria
de estos modelos se centran en la condicion emocional, racional, cognitiva, el

comportamiento del individuo y la personalidad.

Para el rastreo de los supuestos tedricos de las propuestas de intervencion, se hace
necesario el andlisis de las teorias mas usadas por los profesionales en Trabajo Social; para
lo cual se retomaran como primera medida los modelos como el psicodinamico, el
conductista, el de intervencidn en crisis y centrado en la tarea, el humanista - existencial,

el critico- radical, el de sistemas y ecoldgico y por ultimo el socio-psicolégico y por otro

36



lado, las teorias que desde la sociologia se retoman para apoyar la lectura de los objetos de

intervencion presentes en las propuestas de los estudiantes.

En su devenir historico, el Trabajo Social ha recibido gran influencia de la Psicologia y la
Psiquiatria para abordar problemas sociales; en este sentido el Modelo Psicodindmico esta
basado en los trabajo de Freud, el cual recibe este nombre porque las teorias que lo
sustentan fundamentan que la conducta es el resultado de una seria de movimientos e
interacciones que se producen en la mente de las personas, y ademéas hace hincapié en la
forma en que la mente estimula a la conducta; este modelo concluye que tanto la mente

como la conducta influyen y son influidos por el ambiente social del sujeto (Payne, 1995).

Siguiendo lo anteriormente dicho, el autor expone que la moderna teoria Psicodinamica, se
ha distanciado de la idea de los impulsos como factor basico de influencia en la conducta; y
se interesa mas en conocer como los individuos interactian con su mundo social, es decir
que este modelo se ha centrado mas en lo social que en un aspecto meramente biolégico. El
Modelo Psicodindmico se fundamenta a partir de tres elementos importantes: la teoria del
desarrollo humano, la teoria de la personalidad y la teoria del tratamiento.

La teoria del desarrollo humano plantea que “la personalidad es la resultante de la
interaccion de las fuerzas innatas, instintivas, con aquellas otras, bioldgicamente
determinadas pero modificadas por el medio. De esta interaccion, surge el desarrollo del
individuo, que atraviesa las fases oral, anal, genital o falica-uretral” (Viscarret, 2007:81).
En la etapa oral, la boca es el centro de satisfaccion de las necesidades del nifio que busca a
través de sus sentidos, en especial del oral, incorporarse al mundo; la segunda etapa (anal)
se centra en el control de los esfinteres, que proporciona satisfaccion a la persona al
eliminar la fuente de tension, este control de esfinteres es la primera experiencia decisiva
que el nifio tiene en relacion con la autoridad y la disciplina. La tercera fase es la genital; y
corresponde al desplazamiento de la zona placentera del ano a los genitales, en esta etapa se
presenta el complejo de Edipo y de Electra donde se presenta la identificacion del nifio con
su padre y se presenta la ansiedad de castracion. En estas tres etapas se producen elementos

fundamentales para el desarrollo de la personalidad del individuo.
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La segunda teoria que sustenta el Modelo Psicodinamico es la teoria de la personalidad.
Para Freud el desarrollo de la personalidad del individuo es el resultado de las luchas entre
las demandas de los padres, de los impulsos del inconsciente y del Supery6. Por tanto, la
personalidad esta integrada por tres sistemas: el ello, el yo y el supery6. Estos tres sistemas
al funcionar juntos y organizados permiten al individuo relacionarse de manera eficiente y
satisfactoria con su ambiente, pero; si estos sistemas de la personalidad estan en
desacuerdo, se dice que el individuo esta inadaptado (Viscarret, 2007).

El tercer elemento que fundamenta este modelo es la teoria del tratamiento; la cual se basa
en considerar al “cliente social”* como un paciente (enfermo) y el terapeuta es el experto
que dirige el proceso. La transferencia es un concepto clave en esta teoria, ya que
representa que los conflictos producidos o las dificultades en las relaciones causan
trastornos de conducta, por ello el terapeuta debe interpretar la problematica para poder

efectuar un tratamiento correcto.

El modelo Psicodinamico, se inclina en funcionar en el presente que indagar en el pasado;
es decir, existe una preferencia por los sentimientos, por las reacciones personales ante las
situaciones, mas que por la relacion en si, y por la reflexion de las acciones. Es importante
rescatar que la estructura de la personalidad, las defensas (mecanismos de defesas) y la
ansiedad ocupan posiciones importantes en la explicacion de este modelo. Por otro lado, las
teorias que soportan el modelo psicodindmico aceptan el orden social, puesto que uno de
sus principios divulga que es el desorden social y personal lo que hay que comprender y
tratar. Aunque para los “clientes sociales” puede haber elementos erroneos en el entorno, el
reto que esta perspectiva tiene es ayudar a estos a aceptar estos hechos de la realidad.
(Payne, 1995).

La intervencion desde este modelo esta dirigida a apoyar el ego o a modificarlo, y esta
sustentado directamente a través de medios psicolégicos e indirectamente sobre el entorno
de los “clientes sociales”; las intervenciones sustentadoras del ego tienen preferencia por la
conducta presente, por el pensamiento consciente y por el cambio ambiental; persigue el

aprendizaje o el dominio de nuevas habilidades mediante la vivencia de nuevas relaciones.

* Sujeto, individuo o persona que esta inmersa en la intervencion.
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El segundo modelo que abordaremos es el Modelo Conductista o de Modificacion de
Conducta, esta corriente de la psicologia centra su objeto de estudio en comprender e
interpretar la conducta humana, es decir, “el modelo se centra principalmente en la
conducta, poniendo especial énfasis en los aspectos de esta que son aprendidos. Esta
conducta, ya sea considerada como conducta normal o conducta problema, ha sido
aprendida mediante un proceso de condicionamiento, y es susceptible de ser modificada
por la aplicacion de lo que se sabe sobre el aprendizaje y sobre la modificacion de la
conducta” (Viscarret, 2007:117).

El Modelo Conductista esta basado en la teoria del aprendizaje, la cual, al contrario de la
teoria Psicodinamica, se proyecta hacia la conducta observable. En este sentido, se
considera inadecuado utilizar pensamientos ocultos o inferencias acerca de la estructura de
la mente porque no puede ser objetivamente comprobado. Toda conducta, ya sea anormal
(no adaptativa) o normal (adaptativa) esta explicada mediante los mismos principios, esto
rechaza un modelo patolégico como lo es la teoria Psicodindmica que dice que la conducta
anormal es un sintoma de perturbacién dentro de la mente de los “clientes” y que, por
consiguiente debe ser tratada. De acuerdo a los planteamientos de la teoria del aprendizaje,
la conducta anormal es producto del aprendizaje igual que cualquier otra conducta aunque
no sea adecuada, ya que no nos ayuda a desenvolvernos apropiadamente en nuestro

contexto (Payne, 1995).

El Modelo Conductista en el Trabajo Social, ayuda a potenciar las conductas deseadas y
reducir las indeseadas para que las personas afectadas acttan de forma correcta; sin utilizar
interpretaciones, ni referencias del pasado para resolver conflictos del presente. El
Trabajador Social, ensefia al “cliente social” como actuar sobre las variables que
condicionan una determinada conducta, por tanto, son intervenciones del aqui y el ahora sin

recurrir a una valoracion historia de las experiencias del pasado del individuo.

Para Viscarret (2007) el Trabajo Social conductista, no concibe al individuo como un ser
enfermo, ya que interpreta que la mayoria de las conductas humanas son adquiridas a través

del aprendizaje y son resultado de las interacciones del individuo y su entorno.
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El tercer modelo que se retoma para el anélisis son dos el modelo de intervencidn en crisis
y el modelo centrado en la tarea, pero que desde la perspectiva del autor Payne tienen
algunos aspectos en comun, de alli que sea Util presentarlos juntos para facilitar su contraste
y comparacién. Ambos modelos estan estructurados de forma que las acciones se planean
de antemano y se ajustan dependiendo de la situacién problema. Ademas, en ambos
modelos entre el profesional y el “cliente” existe un contrato o cualquier otra forma de
acuerdo explicito en donde se especifican aquellas circunstancias en las que los dos

intervendran.

Ninguno de los dos modelos estan conectados al enfoque conductista, pues la intervencion
en crisis esta basada en la Psicologia de la psicodindmica del ego, mientras que el trabajo
centrado en la tarea rechaza cualquier base especifica, ya sea psicoldgica o psicoldgica, que

se pretenda ver en sus Métodos. (Payne, 1995).

La intervencidn en crisis, es “una accion cldasica que consiste en interrumpir una seria de
acontecimientos que provoca anomalias en el funcionamiento normal de las
personas...utiliza tareas prdacticas para facilitar el reajuste de la gente, aunque un aspecto
importante es su respuesta emocional a la crisis y los cambios a largo plazo en su
capacidad para manejar los problemas cotidianos...la intervencion en crisis posee una

teoria sobre el origen de las dificultades de la vida” (Payne, 1995:138).

Siguiendo con lo anterior, el trabajo centrado en la tarea “estd enfocado sobre categorias
definidas de problemas...hace hincapié en el desarrollo de las tareas prdcticas que
resolveran problemas especificos. Los problemas emocionales se alivian mediante la
realizacion exitosa de las tareas...el trabajo centrado en la tarea se hace cargo de los

problemas tal como llegan y trata de resolverlos pragmdticamente” (Payne, 1995:138).

Ambos modelos tratan de mejorar la capacidad de la gente para enfrentarse a los problemas
que le depara la vida; a pesar de estas diferencias, los asistentes sociales (profesionales en
Trabajo Social) siempre se han inclinado a ver afinidades en ambos modelos debido al
parecido enfoque de tratamiento estructura a largo plazo que tienen y a la utilidad que le

atribuyen al trabajo centrado en las tareas como constitucion de la intervencion.

40



A diferencia de Payne, Viscarret (2007) presenta estos dos modelos de manera separada.
Exponiendo que el modelo de intervencion en crisis se basa principalmente en la
disminucion del estrés, la presentacion que padece una persona cuando Se encuentra ante
una situacién que desestabiliza su equilibrio normal, siendo el principal objetivo ayudar a
reorganizar dicho equilibrio a través del fortalecimiento de las capacidades adaptativas y de
respuesta a la crisis. Viscarret igual que Payne destaca que la intervencion en crisis debe
estar dirigida a facilitar el descubrimiento de capacidades y el desarrollo de habilidades que
les permita a los individuos hacer frente a los desafios y problemas que se presentan en la
realidad. Esta intervencidn, no se puede convertir en una formula o receta que le provea a
los profesionales todas las soluciones, sino por el contrario, se trata de un modo de
tratamiento a corto plazo para problemas inmediatos; que pueden ser sometidos a un

seguimiento una vez el momento critico haya pasado.

En este sentido, el modelo centrado en la tarea postula que se deben realizar trabajos a
través de las tareas para ayudar a los individuos a alcanzar determinados objetivos que son
delimitados por ellos mismos; estas tareas no son unicamente trabajos a realizar sino una
serie de pasos consecutivos hacia el logro de los objetivos planteados para el proceso, son
desarrolladas tanto por los profesionales como por los individuos en tratamiento de tal
forma que el proceso de solucion de los problemas se convierte en un trabajo colectivo.
Viscarret (2007) del mismo modo que Payne determina que este enfoque debe utilizar
contratos para la realizacion de las intervenciones, pues es alli donde se formaliza los
acuerdos entre el profesional y el “cliente” que contiene una serie de compromisos que cada
uno debe de llevar a cabo de acuerdo a las actividades; pero difiere al decir que
lineamientos son muy parecidos o similares al modelo conductista. Este modelo, no busca
un cambio en la personalidad, sino una transformacion al problema, lo que lo diferencia de

los modelos de corte clinico.

El cuarto modelo que se retoma es el humanista - existencial, Payne (1995) expone que el
humanismo vy el existencialismo son modos de mirar la vida, en donde ambos modelos
tienen en comun ideas tales como que los seres humanos intentan darle sentido al mundo en

el que viven, que los asistentes sociales tratan de ayudarle a la gente a fin de que adquieran
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capacidades necesarias para poder analizarse a si mismas y del mismo analizar la

significacion personal que ellas imprimen del mundo.

Payne destaca a Carl Rogers como el escritor mas importante de las terapias humanistas, el
cual determina que la postura del Trabajador Social debe ser no directiva, no critica,
dandole el protagonismo de la terapia a los “clientes” ya que son los que llevan el control
de las exploraciones del problema, siendo el papel del profesional de facilitador y no de
controlador. De este modo, el modelo Humanista ve las personas individualmente como un
todo que esta en constante interaccion con su entorno, respetando la comprension e
interpretacion de sus vivencias, postulando a los “clientes” como el objetivo central de la

labor de los asistentes sociales.

En esta misma linea de ideas, Viscarret (2007) plantea que el humanismo entiende al
hombre como un ser equipado de potencialidades necesarias para completo desarrollo,
donde el sintoma aparece como la manifestacion externa de un problema o conflicto interno
(potencialidades no desarrolladas) donde se intenta entender y comprender el sintoma para
dotarlo de significado. Niega la posibilidad de concebir a las personas como enfermas o
sanas, pues considera gque todos los seres humanos necesitan ayuda a la hora de buscar un
equilibrio. El terapeuta o el profesional que interviene se convierten para el humanismo en
una persona que se sitta al mismo nivel que el cliente, es decir, una relacién no jerarquica

pues el profesional no se ubica por encima del “cliente” como ocurre en el psicoanalisis.

Payne en el modelo existencial destaca Krill como el exponente mas importante, el cual
afirma que “el existencialismo se refiere a la forma en que hacemos frente al hecho de que
la existencia nos mueve a querer vivir una vida que en si tiene muchos aspectos
insatisfactorios. La gente se cuestiona a menudo su identidad y el valor de su vida. La
necesidad nuestra de tener seguridad y una identidad fija se contrapone a esa otra

necesidad de aprovechar nuestro potencial y de buscar el desarrollo personal” (Payne,

1995:227).

Para Viscarret (2007), el existencialismo afirma que lo que existe es el hombre y no las

cosas que €l posee, los sujetos no tiene una esencia que le determine comportarse de
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determinada forma, sino que el mismo en su propio hacer y su propio existir fundamenta
sus reglas de comportamiento; es desde la existencia humana donde se establece el valor y
el sentido de lo real.

La intervencion en estos dos modelos, reconoce a los “clientes” no como simple receptores
pasivos sino como agentes activos que juegan un papel central en la determinacion del
curso de sus vidas. El profesional debe de conducir al “cliente social” hacia un
entendimiento y comprension de cada situacion préctica donde se dirija la atencion hacia
los significados que cada evento o circunstancia tiene para el individuo, con el fin de que
puedan enfrentarlo correctamente. Es necesario que el Trabajador Social ayude adormir o
controlar los sentimientos de impotencia para que los individuos vayan estableciendo un

control gradual y constante de sus vidas como proceso de crecimiento.

El quinto modelo que se retoma es el Modelo critico- radical, para Viscarret (2007) este
modelo se caracteriza por su oposicion al caracter individualista que imponian las teorias
clasicas del Trabajo Social, en especial las psicoanaliticas. EI modelo critico —radical,
sostiene que los individuos no son culpables de las circunstancias personales y sociales a
las que se enfrentan, si no que las causantes de dicha situacion opresiva son las estructuras

sociales en las cuales estan inmersos.

El Trabajo Social critico, debe de ir mas alla de tratar a los individuos como clientes, por
tanto el Trabajo Social debe tener como objetivo el cambio estructural, lo cual se encuentra
limitado por su orientacion clasica hacia un trabajo con clientes, concebidos estos como
individuos, grupos, familias o comunidades. Dentro del Trabajo Social critico-radical, es
importante para las intervenciones los valores de equidad y justicia, el respeto por las
personas, el apoyo para la solucién de conflictos dentro de los grupos sociales en los que el
individuo se encuentre. Este modelo plantea que la funcion principal del Trabajo Social
seria la de concientizacion, término empleado por Paulo Freire que significa “hacer tomas
consciencia de”. Este modelo, concibe al hombre oprimido como objeto y sujeto del
proceso de intervencion, que a traves de un proceso de concientizacion se convierte en

protagonista de su realidad para la resolucion de sus conflictos. EIl Trabajo Social critico en
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procesos de intervencion social resalta la importancia de la estructura social en el analisis

de los problemas sociales (Viscarret, 2007).

Asi pues, la intervencion en Trabajo Social critico se basa en dos estrategias principales: la
concientizacion y el desarrollo de identificaciones y acciones colectivas. La concientizacion
le aporta a la intervencién un proceso de reflexion en el cual la persona oprimida
comprende que sus problemas estan relacionados a la estructura social en la que se
encuentran; la identificacion colectiva se convierte en otra estrategia clave para la
transformacion, pues la aparicion de las colectividades en las poblaciones oprimidas brinda
que las personas compartan identidades y experiencias comunes, realizando acciones en pro

de sus intereses (Viscarret, 2007).

El sexto modelo que se abordara es el sistémico, la idea de sistemas en el Trabajo Social
tiene su origen en la teoria de sistemas de Bertalanffy. Este modelo trata “de una teoria
biolégica que propone que todo los organismos son sistemas compuestos de subsistemas,
formando aquellos a su vez parte de unos macrosistemas. De este modo, un ser humano es
parte de una sociedad y esta compuesto, por ejemplo, de sistemas circulatorios y de unas
células constituidas por atomos, los cuales estan formados por particulas mas pequefias.
Esta teorias se aplica tanto a sistemas sociales (grupos, familias, sociedades) como

sistemas biologicos” (Payne, 1995:178).

Payne define un sistema, como una entidad con limites dentro de la cual se intercambian
energia fisica y mental en una proporciébn mayor que a través de sus limites; existen
sistemas cerrados y sistemas abiertos, el sistema cerrado es aquel en el que no existe
intercambio a través de sus fronteras y un sistema abierto es aquel en el que la energia
cruza sus limites por ser permeable. Este enfoque esta sustentado por el principio de que la
gente, para llevar una vida satisfactoria, depende de los sistemas de su entorno social
inmediato, por lo que el Trabajador Social debe focalizar su intervencion sobre los sistemas
que esten en relacion con el agente a intervenir. El autor, propone tres tipos de sistemas que
ayudan a la gente: el primer tiene que ver con los sistemas informales o naturales; tales

como la familia, los amigos, el cartero o compafieros de trabajo. El segundo tipo son los
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sistemas formales; como pueden ser los grupos comunitarios o las corporaciones sindicales.

Y por altimo los sistemas socializados; como son los hospitales o las escuelas.

Desde esta perspectiva, el Trabajo Social sistémico no considera los problemas sociales
solo como atributo de las personas sino por el contrario los entiende como el resultado de
las interacciones, de comunicaciones deficientes entre diferentes sistemas, poniendo
especial énfasis en los procesos vitales de adaptacion y de interaccion reciproca entre las
personas y sus entornos. El Trabajo Social sistémico tiene como principal objetivo en sus
intervenciones mejorar la interaccion, la comunicacion de las personas con los sistemas que
las rodea, potencializar las capacidades de las personas para solucionar sus problemas. Para
el Trabajador Social sistémico el individuo no representa la categoria central del problema,
pues este trabajo debe implicar la insercion de todas aquellas personas que se encuentran
relacionadas con la situacion problema, de tal forma que haya mas probabilidades de

resolverlo (Viscarret, 2007).

En esta misma linea de ideas, Payne (1995) propone unas tareas que el Trabajador Social
debera cumplir desde el modelo sistémico, las cuales son: facilitar los contactos entre la
gente y los sistemas de recurso, propugnar o modificar las interacciones entre la gente y los
sistemas de recurso, mejorar la interaccion entre los agentes y los sistemas de recurso,
contribuir al desarrollo y cambio de la politica social, dispensar ayuda préctica y actuar
como agentes de control social.

El dltimo modelo que se abordara es el Psico-social y de comunicacion, Payne (1995)
plantea que las nociones gque sustentan este modelo pertenecen a la teoria de los roles y a la
forma en que se crean y son manejadas las relaciones y el modo en que las cuestiones de
identidad se relacionan con asuntos como el estigma, el comportamiento de grupo, los
influjos del ambiente, el territorio y la necesidad de privacidad. Este modelo, entiende que
el individuo maneja su conducta segiin unos “constructos” mentales desarrollados por la
experiencia acerca de como deben comportarse, este enfoque puede ser también un modo
atil para entender las interacciones sociales. Perlman (1968) citado en Payne (1995)
argumenta que el “rol social” es un concepto 1til para comprender las relaciones y aquellos

aspectos de la personalidad que son de la incumbencia de los Trabajadores Sociales; esto se
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debe a que la teoria de los roles se refiere a nuestras interacciones con los demas y al modo
en que sus expectativas y reacciones nos movilizan a responder y actuar de una u otra
manera. Perlman (1968) argumenta que el trabajo, la familia y el rol paternal/maternal son
determinantes de la personalidad y la conducta mostrando como la teoria tradicional de
Trabajo Social da prevalencia a estas instituciones sociales Esta teoria de roles esta
relacionada y forma parte de la teoria estructural-funcional perteneciente a la sociologia; la
cual considera que el individuo ocupa determinadas posiciones en las estructuras sociales y

que cada posicion lleva consigo un rol o papel.

Un tipo de teoria socio psicoldgica que nos ayuda a decidir sobre nuestras intervenciones
directas con los “clientes sociales” es la teoria de la comunicacion, Nelson (1980 y 1986)
citado en Payne (1995) manifiesta que la teoria de la comunicacion puede proporcionar un
nexo (til entre muchas teorias del trabajo social. EI punto de inicio de la teoria de la
comunicacion de acuerdo a los planteamientos de Nelson, estd en que cuando tomamos una
accion siempre lo hacemos en respuesta a alguna informacion que hemos recibido; dicha
accion puede estar relacionada con hechos o en cualquier otra manifestacion de nuestro ser
como es la emocion, la retentiva y las sensaciones o en una idea acerca de como alguien

piensa de uno.

Cabe resaltar, que para propésitos de esta investigacion no se abordaran todas las teorias
socioldgicas ya que esto supera los propdsitos de este trabajo, por el contrario, se pretende
describir brevemente las teorias mas recurrentes sefialadas en las propuestas analizadas,
partiendo del Interaccionismo Simbolico, esta teoria da prioridad al mundo social pues
en términos de Mead “partimos de un todo social determinado de compleja actividad
social, dentro del cual analizamos (como elementos) la conducta de cada uno de los
distintos individuos que lo componen” (Mead citado en Ritzer 1993:220), de esta forma, el
ser humano tiene la capacidad de pensamiento y este pensamiento se forma a través de la
interaccion social, pues es alli donde las personas aprenden los significados y los simbolos
que les permiten actuar e interactuar, esta capacidad de pensamiento se desarrolla en el
proceso de socializacién que va desde la infancia y se va refinando en la adultez. Las

personas son capaces de modificar o alterar significados o simbolos debido a su capacidad
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de interactuar consigo mismo, permitiéndoles examinar los posibles cursos de la accién
evaluando sus ventajas y desventajas, de alli que los simbolos sean “cruciales en el sentido
de que permiten a las personas actuar de un modo distintivamente humano. En virtud de los
simbolos, el ser humano «no responde pasivamente a una realidad que se le impone, sino

que crea y recrea activamente el mundo sobre el que actua»” (Ritzer, 1993:240)

Por otro lado la teoria del conflicto, retoma planteamientos marxistas y se orienta hacia el
estudio de las estructuras y las instituciones, desde esta perspectiva la sociedad esté sujeta
a procesos de cambio en todo momento, donde la presencia del conflicto puede estar
presente en el sistema social. Dahredorf expone que la sociedad tiene dos caras: el
conflicto y el consenso, de esta manera los tedricos del conflicto deben de estudiar los
conflictos de intereses y la coercién que produce la unién de las estructuras frente a las
tensiones presentes, mientras que los tedricos del consenso deben de estudiar y analizar la
integracion de los valores en la sociedad. Dahredorf afirma que la sociedad no puede
existir sin consenso ni conflicto, por tanto no puede darse el conflicto si existe un consenso
previo (Ritzer, 1993). Rex (citado por Alexander, 1990) plantea que el conflicto terminara
si “cada parte reconoce que un grado de aceptacion resulta mas provechoso que la
continuacion del conflicto” (pag. 97), es decir, que a través de la tregua entre los actores
involucrados en el conflicto se puede lograr conformar un sistema social que tenga el
potencial cultural suficiente para producir beneficios a la sociedad en general (Alexander,
1990).

la teoria critica, esta compuesta por variados analisis criticos de diversos aspectos de la
vida social e intelectual, inspirandose en la obra de Marx, quien inicialmente desarroll6 un
analisis critico de ideas filosoficas para luego criticar la naturaleza del sistema capitalista,
asi pues la escuela critica constituye una critica de la sociedad y de los diversos sistemas
de conocimiento, haciendo un esfuerzo por reorientar la teoria marxista hacia el ambito
subjetivo, es decir realizan una critica al materialismo de Marx y a las estructuras
econdmicas, lo cual no permitia tener en cuenta otros aspectos de la realidad como por
ejemplo la cultural. En este sentido, Habermas propone el término legitimaciones, estas son

entendidas como “como sistemas de ideas generadas por el sistema politico, y en teoria,

47



por cualquier otro sistema, para apoyar la existencia misma del sistema. Estan disefiadas
para «mistifican> el sistema politico, para empafiar lo que en realidad estd ocurriendo”
(Habermas 1984, citado por Ritzer 1993:169). Ademas de esto, Habermas se interesd por
la accion comunicativa, pues “las acciones de los agentes implicados en ella se coordinan
no mediante calculos egocéntricos del éxito sino mediante actos para lograr la
comprension. En la accion comunicativa los participantes no se orientan principalmente
hacia su éxito; persiguen sus metas individuales con la condicion de que sean capaces de
armonizar sus planes de accion sobre la base de definiciones comunes de las situaciones”
(Habermas 1984, citado por Ritzer 1993:173). Por otro lado, la escuela critica también se
intereso por aspectos como la conciencia, los actores, lo que sucede en el mundo moderno
y la dialéctica (Ritzer, 1993).

Por otro lado, Fenomenologia de Berger y Luckmann es otra teoria importante, estos
comienzan analizando la realidad de la vida cotidiana, es decir, el mundo del comdn,
basandose en la obra de Alfred Shutz, planteando que las personas conciben la vida
cotidiana como una realidad ordenada, donde el actor observa la realidad como algo
independiente de su propia aprehension. También estos dos autores estudian los
componentes objetivos de la sociedad, donde las estructuras sociales son pautas recurrentes
en la accién, planteando el proceso de externalizacion que llevan a cabo las personas donde
desarrollan pautas habituales de accion e interaccion en situaciones particulares, son en
estas acciones habituales donde se desarrolla la institucionalizacion “Berger y Luckmann
definen una institucion como una suerte de proceso reciproco de tipificacion” (Ritzer
1993:284). Estas instituciones pueden controlar el comportamiento humano constituyendo
pautas de conducta. Otro aspecto importante en la obra de Berger y Luckmann es su
definicién de los roles, estos son vistos como “tipificaciones de lo que se espera de los
actores en determinadas situaciones sociales. Los roles no deben confundirse con las
posiciones objetivas, como sucede en la obra de muchos pensadores. Berger y Luckmann
atribuyeron particular importancia al rol porque constituye una mediacion o vinculo entre

los mundos macro y micro” (Ritzer, 1993:284).
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La teoria de la sociedad de riesgo, esta se centra en los peligros producidos por la
civilizacion que no se pueden delimitar ni socialmente ni en un espacio o tiempo. La teoria
de la sociedad de riesgo sustituye el discurso sobre “la destruccion de la naturaleza” por la
de los efectos invisibles de la produccién industrial en conflictos ecoldgicos. Esta teoria
distingue tres tipos de amenaza global: en primera medida existen conflictos sobre lo que se
entiende por “males”, es decir la destruccion ecologica y los peligros tecnologico —
industriales motivados por la adquisicion de riqueza, entre ellos se encuentra la capa de
ozono, el efecto invernadero y las manipulaciones genéticas de plantas y seres humanos.
Una segunda amenaza esta conformada por los riesgos relacionados con la pobreza, pues la
destruccion ambiental no es el unico peligro que estd afectando a la humanidad, pues la
pobreza y la destruccion ambiental estan estrechamente relacionadas y no pueden tratarse
de manera separada. Y la Gltima amenaza son las armas de destruccion masiva (nucleares,
bioldgicas y quimicas), donde es necesario analizar la interaccién entre la destruccion

ecoldgica que puede promover la guerra o el conflicto armado (Beck, 2002).

En sintonia con lo anterior, la incertidumbre producida por la complejidad del mundo
refuerza la necesidad de reconfigurar los elementos que conforman las propuestas de
intervencion (los paradigmas, las teorias y las metodologias). Resinificando el papel de la
teoria en la comprension compleja de lo social y la metodologia como concepciones y
visiones de las cuales se perfilan procedimientos, l6gicas y caminos, pero trascendiendo la
concepcién instrumental y operativa que algunas veces tienen sobre lo metodoldgico
(Vélez, 2003), Por tanto es necesario realizar una breve discusion sobre la metodologia en

Trabajo Social.

Histéricamente diferentes disciplinas han conceptualizado el Método y la Metodologia,
ubicandolos en un principio como dos sindnimos de la parte operativa de la Intervencion;
autores como Ezequiel Ander-egg (1982) y Boris Lima (1983) entendieron la Metodologica
respectivamente como “el conjunto de operaciones o actividades que, dentro de un proceso
pre establecido, se realizan de manera sistematica para conocer y actuar sobre la realidad
social. Hace referencia a los supuestos epistemologicos. Como todas las técnicas sociales,

la metodologia y practica del Trabajo Social estan configuradas por la integracion y fusion
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de 4 componentes: el estudio de la realidad, la programacion de actividades, la accién
social y la evaluacién de lo realizado. Es esencial en cada una de estas fases, la
participacion de la misma poblacion, en tanto sea posible en cada circunstancia” y
“Metodologia se refiere al estudio de los métodos como objeto de conocimiento. Es la
teoria de los métodos que ordena las operaciones cognoscitivas y practicas, en la accion

racional profesional ”. (Citados por Gordillo, 2007: 124).

Posteriormente, el espectro analitico trascendié la vision unificadora del método y
metodologia y fueron entendidos de forma distinta. Pues la profesion se empezé a
preocupar no sélo por el ¢qué hacer? sino por el ;como hacer? definiendo asi la distincion
entre metodologia y método. La metodoldgica regula y ordena la actividad cientifica
proponiendo orientaciones y procedimientos que aseguren la realizacion de las acciones, la
estrecha conexion entre la metodologia y la teoria obligd a renunciar a la concepcion
reduccionista de la primera como la “formula” o “receta” magica a través de la cual es

posible abordar cualquier realidad (Vélez, 2003).

De este modo, en Trabajo Social era frecuente encontrar situaciones en las que la
metodologia se reducia a una serie de etapas 0 pasos a seguir, y eso era problematico
porque distorsionaba y desplazaba el alcance y las posibilidades cognitivas o por otro lado
se construia la metodologia aprioricamente, con independencia de las particularidades
especificas de los objetos o las problematicas a intervenir, presentandose un divorcio con la
realidad particular que se queria transformar primando una mirada positivista en Trabajo
Social (Montafio, 2000). De este modo, la metodologia es una creacién humana sujeta a
errores y su aplicacion debe darse sobre realidades situadas historica, social y
culturalmente, queriendo decir que ninguna propuesta metodoldgica tiene validez en si
misma, pues su pertinencia y funcionalidad estd condicionada por los contextos y los

sujetos con los cuales se interactua.

Asi pues, la metodologia se entiende “no como un conjunto de procedimientos o como
medio de aplicacion inmediata del conocimiento, sino una direccién analitica de una

practica. Es decir, una metodologia de intervencion posee un sustento tedrico y su forma
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mas concreta es el método (o los métodos), el cual, a su vez, se materializa en unos
momentos o fases y desarrolla con instrumentos y técnicas” (Mosquera, 2003: 128). En este
sentido, el método se convierte en un recurso analitico y operativo con el que cuenta la

profesion para intervenir los problemas sociales (Veélez, 2003).

En concordancia con lo anterior Gordillo (2007), realiza un rastreo conceptual de
diferentes autores sobre lo que se esta entendiendo por metodologia y método en Trabajo
Social. A partir de este rastreo, propone que para comprender la metodologia y método es
necesario integrar varios elementos, tales como principios epistemoldgicos, las
intencionalidades y la ubicacion en un espacio y tiempo particular, pues esto “posibilita
trascender el caracter englobante de la metodologia y el prescriptivo del método. Permite
a la vez integrar las dimensiones epistemoldgica, ideoldgica, ética, contextual y operativa,
que dan cuenta de la complejidad del andlisis metodologico en Trabajo Social” (Gordillo,
2007:132). Estas dimensiones, que se describiran a continuacion, se abordaran a lo largo

del documento como un elemento constitutivo en la metodologia.

Asi pues, la primera dimension propuesta por Gordillo es la Operativa, la cual se relaciona
con las etapas, fases, técnicas, instrumentos y procedimientos que permiten concretar los
objetivos, permitiendo comprender y transformar las realidades concretas. La segunda
dimension es la contextual, la cual reivindica la importancia de conocer el contexto y sus
particularidades para llevar acabo la intervencion, pues “el Trabajo Social es una actividad
socialmente construida; compleja, varia segun las culturas; forma parte de un entramado
de actividades; las teorias constituyen influencias sociales que a su vez contribuyen a
posicionar la profesion dentro de una serie de servicios, ocupaciones, profesiones y
organismos; la teoria se construye para atender demandas desde diferentes medios”
(Gordillo 2007:12). La tercera dimension es la epistemologica, esta se relaciona con los
procesos de conocimiento en la intervencion que sustentan la relacion sujeto — objeto y
sujeto — sujeto, reflexionando el como, dénde, por qué y para qué se conoce, es decir, el
enfoque paradigmatico. La cuarta dimension es la ideoldgica, se relaciona con las

intencionalidades de la intervenciéon, del porqué y para qué se va a realizar. Y por ultimo
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dimensidn ética, esta relacionada con el proyecto histérico y politico del profesional de
Trabajo Social.

Ahora bien, el Trabajo Social como una profesion que ha sufrido transformaciones a lo
largo de la historia también ha modificado la manera como desarrolla la intervencion.
Histéricamente, la profesion ha retomado diferentes formas que han guiado su quehacer
profesional, entre estos encontramos las metodologias clésica, integrada y los modelos de
intervencion del afio 1987 (Torres, 1987).
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CUADRO N° 1 METODOLOGIA CLASICA®

Métodd

Caracteristicag

Trabajo social de caso

Trabajo social de grupo

Trabajo social de comunidad

Conferencia Nacional de Trabajo Social

Autor Mary Richmond Conferencia Nacional de Trabajo
Social
Pais y afio de origen EE.UU 1917 EE.UU 1946 EE.UU 1947
Estudio Estudio Estudio
Diagnostico
Proceso Diagnéstico Diagno6stico Planeamiento
Tratamiento Tratamiento Ejecucion
Evaluacion
Entrevistas — Cuestionarios Visitas Entrevistas — Cuestionarios Visitas Observaciones — Entrevistas Encuestas —
domiciliarias — Observaciones — Terapias domiciliarias — Observaciones — Dinamicas de grupo — Sondeo -
Técnicas Dinémicas grupales Estadisticas

Bases teoricas y

conceptuales de apoyo

Psicologia — Psicoanalisis Medicina

(Funcionalismo — Positivismo)

Psicologia Social — Sociologia —
Antropologia (Funcionalismo —

Positivismo)

Sociologia — Economia — Antropologia —
Planeacion Administracion (Estructural —

Funcionalismo)

Funciones operativas por
desarrollar mediante el

método

Adaptacion — Ajuste — Proveer — Asistir —
Socorrer Prevenir — Promover — Curar

Autodeterminacion — Individualizacion

Adaptacién — Ajuste - Proveer —
Asistir — Socorrer Promover —

Participar — Socializacion

Adaptacién — Ajuste — Proveer — Asistir —
Socorrer Prevenir — Promover — Organizar

- Desarrollar

® Torres Dias (1987), Historia del Trabajo social.
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CUADRO N° 2 METODOLOGIA INTEGRADA®

Método| Método integrado Araxa Método basico Método Unico teresépolis Método tematico o de
Caracteristicas concientizacion
Autor Antonia S. de Ortiz CB.CI.S.S U.C. de Chile U. de Concepcion C.B.CISS Paulo Freire
Pais Puerto Rico Brasil Chile Chile Brasil Brasil
~ . 1959 1967 1969 1971 1970 1967
y afio de origen
Estudio — Estudio — Analisis Investigacion Social | Investigacion — Investigacion — Delimitacion —
Diagnostico — Diagnostico Interpretacion — Diagnostico y diagnostico — plan de Investigacion Tematica
Ejecucion Planeacion -Ejecucion | Diagnostico — Evaluacion del plan y accion (programa y — circulos de cultura
(tratamiento) — Planeacion — programacion Ejecucion | proyectos) — Codificacion tematica
Proceso Evaluacion Prograr_nacién - — Evaluacion Iptervencién 5 Interpretac_ic:)n y
Ejecucion — (implementacion y programacion — temas
Programacion — ejecucion del plan) generales —
Evaluacion evaluacion de concientizacion
confirmacion de hechos | evaluacion.
Observacion Caso- Grupo y Observacion Observacion entrevista | Observacion — Observacion circulos
Entrevista desarrollo de la Planeada entrevistas | — comunicacion - estadistica — analisis — de cultura — Medios
Cuestionarios comunidad — Técnicas de cuestionario — bibliografia — entrevista | audiovisuales —
Técnicas Visitas domiciliarias registro — diario de motivacion — escala de — técnicas de Dindmicas de grupo.
trabajo — talleres actitudes — Test administracion, Dialogo.
con los pobladores Dindmicas de grupo motivacion y
sociometria supervision.
Sociologia Politica Social Materialismo Ciencias Sociales, Historia — Sociologia, Ciencias Sociales y
Bases tedricas y Psicologia : Adminis_tracién social h@stéri(_:o y : Epist_en_wolog_ia, Admin_istra_cién, : pe_dag(’)gicas, :
Economia clasica Econdémica dialectico, politica Administracion, comunicacion social, psicologia social,

conceptuales de apoyo

Historia

Desarrollismo

social, teoria del
valor, sociologia de
la dependencia.

Planeacion.

planeacion, economia
politica, psicologia.

creatividad.

Funciones operativas
por desarrollar

mediante el Método

Ajuste, adaptacion,
proveer, asistir,
promover, asesorar,
prevenir,
interaccion social

A macro nivel:
Politica social,
planeamiento,
administracion de B.S
A micro nivel:
Prestacion directa de
Servicios

Organizacion
Concientizacion,
educacion social,
administracion,
cambio social

Capacitacion, educacion
social, investigacion
social, planeacion
social, concientizacion,
asistencia social,
movilizacion,
promocion.

Macro: ed.
Movilizacion de base, S
de patrones,
concientizacion,
socializadora, curativos:
terapéutica asistencial
Macro: recursos.

Educacion social,
concientizacién u
organizacion —
movilizacion.

® Centro Brasilero de Cooperacion e Intercambio de Servicio Social citado por Torres Dias (1987), Historia del Trabajo social.
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CUADRO N° 3 - MODELOS DE INTERVENCION ACTUAL PROPUESTO POR TORRES (1987)’

Método

Accion transformadora

Intervencién en la realidad

Investigacion — accion

Militancia y compromiso

Caracteristidagor

Manuel Zabala

Boris Lima

La Rosca

Ezequiel Ander - Egg

Pais y afio de origen

Colombia 1969

Venezuela 1973

Colombia 1972

Argentina 1973

Asimilacién (ir) —
Acomaodacion (llegar) —
Proyeccion (volver)

Sensitiva — Informacion
Técnica — Investigacion
Participacion —

Investigacion militantes
(insercién) — Analisis de la
realidad — devolucidn del

Investigacion diagndésticos —
Operativa — participacion
militante (insercion —

Proceso Determinacion o nivel conocimiento de la poblaciéon | inversion en la realidad) —
conceptual — Elaboracién de | para confrontarlo y lograr programacion — plan —
los modelos de accién- eficiencia en la accion. programas — proyectos
ejecucion y control actividades - tareas —
ejecucion — evaluacion.
Observacion — Diario de Observacion Participacion — | Entrevistas — Observacion — Disefio de investigacion-
campo — Diario fechado crénica sensorial de equipo fuentes documentales — Observacion — Entrevistas —
Célula de campo — Expresién | individual — investigacion — dinamicas de grupo — teatro Sondeos — Dinamicas de
artistica tematica sociometria — grupo — Estadisticas
dinamica grupal — técnicas de
Técnicas control — comunicacion,

programacion y evaluacion.

Bases tedricas y conceptos
de apoyo

Ciencias Sociales — Base
Antropologia — Filosofia
Epistemologia

Teorfa del Valor —
Materialismo histérico —
Epistemologia

Ciencias sociales- Sociologia
politica — Practica politica

Epistemologia —
Gnoseologia — Planeacion
social

Funciones operativas por
desarrollar mediante el
Método

Educacién Social —
Organizacién —
Transformacion

Concientizacion —
Organizacién — Politizacion —
accion liberadora

Lucha de clase —
Organizacién politica

Concientizar — Organizar —
Movilizar — Politizar

" Bonilla, Victor y otros citado por Torres Dias (1987), Historia del Trabajo social

55




Lo anteriormente expuesto, refleja que los métodos de Trabajo Social (como parte
constitutiva de la metodologia) son un reflejo de las visiones, concepciones, intereses,
demandas y necesidades que se tenian en cada momento o época del surgimiento de estos,
donde es posible decir que cada uno de estos métodos refleja un proceso de accion
secuencial o por etapas (Vélez, 2003). De esta forma Vélez (2003) expresa que “la
reconfiguracion de los métodos no es un asunto trivial ni arbitrario que pueda resolverse
mecanica o artificialmente agregando etapas, cambiando de nombre a las existentes o
invocando a su arsenal instrumental. Es una tarea compleja que supone un cambio de

actitud, racional y critico frente a la profesion” (pag. 65).

Partiendo de la diversidad de métodos de la profesion, en los cuales se encuentran los
métodos tradicionales, de transicion, dialecticos y demas, Montafio (2000) se cuestiona
sobre “;Cudl de todos estos serian el “especifico? ;O serda que todos lo son?” (pag. 128).
A lo cual explica que es imposible elaborar un método especifico que responda y sea
aplicable a todas las realidades, pues los objetivos, los puntos de partida, las necesidades y
las demandas de los sujetos son diferentes en cada situacion, es decir, que los Trabajadores
Sociales intervienen en objetos singulares con particularidades variadas y variantes, por
tanto “podemos afirmar que el Servicio Social no posee un método, ni Gnico y coman para
todos los asistentes sociales, ni exclusivo de la profesion; la idea de que existe un método
profesional, por tanto, es falaciosa. Apenas podemos afirmar que las préacticas de
intervencion en realidades comunes pueden mantener, con cierta estabilidad, un conjunto
de procedimientos, de intenciones y de instrumentos operativos que conforman una
estrategia determinada” (pag. 131) Por tal motivo se reconoce que no se debe postular una
unica metodologia, pues lo importante es el fin que se desea realizar, por tanto la
metodologia debe responder a la realidad, al contexto de las multiples interrelaciones:
historicas, econémicas, sociales, politicas, culturales, institucionales, etc., del objeto de

intervencion.

La Metodologia como procedimiento racional y fusionado, debe permitir desentrafiar la
forma de abordaje del objeto de intervencion, descubrir los procesos objetivos inherente a

sus interconexiones, cambios y contradicciones, para seguir el analisis que posibiliten
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teorizacion y la accion planificada (Torres, 1987). Por tal motivo es necesario revisar
algunas metodologias que aportan a las intervenciones realizadas por los profesionales de
Trabajo Social especialmente aquellas orientadas a trabajar con colectivos y grupos

humanos.

Una de las metodologias de intervencidn participativa més utilizada en América Latina es
la Educacion Popular. Uno de los grandes representantes de la educacion popular es el
brasilefio Paulo Freire, quien plantea que la Educacion Popular es un conjunto de practicas
y elaboraciones a partir del discurso de los agentes directamente involucrados, cuya
intencionalidad es contribuir a que las personas de la comunidad se conviertan en sujetos
protagonistas de la transformacion de su realidad en funcion de sus necesidades e intereses,
con capacidades para analizar criticamente la realidad, teniendo en cuenta las causas y
consecuencias para lograr acciones eficaces y transformadoras, y de esta forma liberar a los
oprimidos (Freire, 2008). Por tanto, esta metodologia propone leer el mundo de manera
critica y desarrollar un compromiso con la transformacion social, econémica y politica,
proponiendo una relacion sujeto — sujeto en la practica educativa; ya que se propicia el

intercambio de experiencias, construyendo saberes reales (Montenegro, 2001).

Estd metodologia se caracteriza por hacer critica a los modelos tradicionales de ensefianza,
proponiendo una nueva forma de reflexion tedrica y practica acerca de las formas de
educacion, es asi como la educacion popular “tiene como objetivo la transformacion de las
relaciones sociales de dominacion a través de los didlogos posibles entre educadores/as y
los educandos/as...esta corriente da especial relevancia a la participacion de las personas
en su propio proceso de comprension y accion sobre la realidad” (Montenegro, 2001: 175)
De este modo, la educacion popular va optando por la creacion de una pedagogia que se

caracterice por los intereses de los grupos dominados de la sociedad.

Otra metodologia utilizada en Trabajo Social que cabe resaltar, es la Investigacion Accion
Participativa (IAP) que ha tomado gran auge en las intervenciones realizadas por los
Trabajadores Sociales Latinoamericanos, pues es una alternativa para promocionar cambios
sociales en los sectores que se encuentran en crisis social (Lopez y Chacén, citado por

Montenegro 2001). Asi pues, la IAP resalta “La insercion de las personas intervenidas en
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la solucion de sus propios problemas sociales, a través de la movilizacion organizada y
consciente hacia la transformacion de sus condiciones de vida y de las relaciones de poder
presentes en las estructuras sociales” (Montenegro 2001; 186). De esta forma, se promueve
la insercion de las personas en todas las etapas del disefio, ejecucion, evaluacion de la
investigacion y de la accion, proponiendo un trabajo conjunto entre agentes externos y las
personas de la comunidad para la solucion de los problemas que les aquejan. En términos
de Fals Borda “La IAP implica adquirir experiencias e informacion para construir un
poder especial —el poder popular— que pertenezca a las clases y grupos Oprimidos y a
sus organismos, con el fin de defender los justos intereses de éstos y avanzar hacia metas

compartidas de cambio social en un sistema politico participativo” (pag. 15)

Es asi como la IAP surge como una metodologia capaz de unir el conocimiento cientifico y
el popular, reconociendo que ambos tipos de conocimiento son diferentes y a la vez
complementarios, lo que permitird que las personas con las que se trabaje puedan
desarrollar una conciencia critica sobre su realidad a partir de las consideraciones que
aportan quienes intervienen. Este proceso permite la construccién de una relacion sujeto —
sujeto por medio del intercambio de saberes, de esta manera, la investigacion, educacién y
la accion se convierten en momentos metodoldgicos de un solo procesos de transformacion
social. El objetivo de la intervencion se basa en la transformacion de las condiciones de
vida de las personas participantes y de un compromiso politico con el cambio social.
(Montenegro, 2001).

Otra metodologia es la Planeacion Participativa hace énfasis en situar a los sujetos en el
centro de las decisiones, donde el término “participacion” integra procesos de
transparencia, apertura, de “dar voz” en escenarios publicos y corporativos, integrando
dialogos abiertos y un compromiso ciudadano “la planeacion participaria o de nivel local,
en realidad, es mas frecuentemente concebida no en términos de un poder popular que la
gente pueda ejercer, sino como un problema burocratico que la institucion del desarrollo
debe resolver” (Escobar, citado por Carvajal, 2005:44). Por tanto la planeacion

participativa parte de entender que es un proceso de construccidon social que debe ser
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continuo y sostenible, buscando la identificacion, explicacion y la orientacion de las
transformaciones producidas (Carvajal, 2005).

El método de aprendizaje experiencial se centra en el papel de la experiencia en los
procesos de aprendizaje, pues este es el proceso por medio del cual se construye
conocimiento partiendo de la reflexion y el dar sentido a la experiencia. Kold explora los
procesos cognitivos asociados al abordaje y procesamiento de las experiencias,
identificando y describiendo diferentes modos en como se puede realizar dicho proceso,
este autor basa su trabajo en tedricos como Piaget, Dewey y Lewin. (Gémez 2010). Kold
plantea un esquema llamado “ciclo de aprendizaje” con el fin de crear aprendizaje efectivo,
este esquema estd conformado por cuatro etapas; la primera etapa es de la experiencia
concreta, luego se pasa a la observacion reflexiva, la tercera es la conceptualizacion

abstracta y por Gltimo la experimentacion activa (Gomez 2010).

La animacién sociocultural aparece como otra metodologia utilizada por los estudiantes de
Trabajo Social, la cual en términos de Ander-Egg es un conjunto de técnicas pedagogicas
participativas que tienen como finalidad promover practicas voluntarias con la participacion
activa de los sujetos, las cuales se desarrollan en un grupo o una comunidad especifica,
manifestandose en diferentes &mbitos del desarrollo de la calidad de vida (Ander-Egg,
citado por Quintana 2010). De este modo, la animacion sociocultural “es un proceso
racional y sistematico que pretende conseguir por medio de la claridad de las metas una
organizacién/planificacion de los grupos /personas, mediante la participacién activa para
realizar proyectos eficaces y optimizantes desde la cultura, para la transformacion de la
realidad social” (Froufe/Sanchez citado por Quintana 2010:34). Esta propone que el
trabajo sobre la cultura no se delimite exclusivamente en la promocion de las artes y las
expresiones de grupos étnicos, si no también que implique un trabajo de creacion, y la

resignificacion de sentido (Paz y otros, 2010).

Y por ultimo la Pedagogia Social que es concebida como una ciencia pedagdgica que tiene
por objeto de estudio la educacion social; la pedagogia social ha sido caracterizada por la
funcién social que desempefia en un campo tedrico y préactico. Trilla citado por Nufiez

(2010) plantea que la pedagogia social contiene tres lineamientos basicos: el primero esta
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centrado en el desarrollo de lasociabilidad de los sujetos. EI segundo tiene como
destinatarios especificos a individuos o colectivos en situacion de conflicto social, y por

ultimo se realiza en contextos o a través de medios educativos no formales.

De acuerdo a la propuesta de Gordillo (2007), se puede decir que estos enfoques conforman
tan solo una parte de las dimensiones expuestas por la autora, ya que lo que se pretende es
trascender el carécter prescriptivo y normativo del método, dando cuenta de otras
dimensiones (contextual, ética, ideoldgica, epistemologica). Ademas de esto, a la formacion
académica para abordar el tema metodoldgico, se realiza a través del método de Barreix?,
(2003) el cual plantea cinco dimensiones fundamentales: la primera estd compuesta por los
puntos de partida, los cuales hacen referencia a como se entiende la realidad y los sujetos
sociales, es decir, los supuestos paradigmaticos. Los lineamientos, son las manifestaciones
empiricas del cdmo se expresan los puntos de partida. Los elementos son las pautas de
accion, las orientaciones globales que permiten dan respuesta a las manifestaciones
empiricas. EI método son los procesos que concretan las pautas de accion y los objetivos
son las acciones y actividades concretas. De este modo, Gordillo y Barreix proponen
elementos importantes para entender y abordar el tema metodoldgico en Trabajo Social,
planteando dimensiones que en algunos aspectos se asemejan, como es el caso de la

dimensidn epistemoldgica y las pautas de accion.

Por otro lado, otra categoria de analisis importante para comprender los procesos de
intervencion de los estudiantes es el tema de la innovacion social. Rodriguez y Alvarado
(2008) plantean que la innovacion como proceso social es el resultado de un proceso
historico, de intentos fallidos y pequefias mejoras en la realidad en un momento critico, asi
pues, la originalidad de la innovacion radica en el proceso que permita realizar cambios en
una situacion especifica “la innovacion mas como un proceso que como un hecho o un
acontecimiento; que se considere mas la praxis que genera el cambio y es capaz de
sostenerlo en el tiempo y el espacio” (Rodriguez y Alvarado, 2008:23). Desde esta

perspectiva, la innovacién social es medida mas por los cambios y permanencia en el

8 Apuntes clase de integracién metodolégica I, 2012
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tiempo que puede generar en una realidad especifica, que por la originalidad o el invento

de algo nuevo.

Ademaés, Rodriguez y Alvarado (2008) proponen otro concepto de innovacion a partir de
una mirada endogena: “la innovacion es un proceso endogeno de auto organizacion, es
decir, de articulacion de los recursos propios —materiales, técnicos, informativos, de
conocimiento—, cuyos logros deben atribuirse a causas internas, a una manera propia y
especial de encarar las dificultades y los retos, a unas propiedades grupales propiciadoras
v a cualidades personales que favorecen el cambio” (pag. 24). De este modo, la innovacion
surge como parte de un proceso de aprendizaje y de practicas que generan conocimiento,
partiendo de la experiencia de los sujetos o actores sociales con el fin de construir
respuestas o soluciones a determinados problemas sociales o situaciones especificas, es asi
como la innovacion es concebida como un “conjunto de acciones necesarias para
transformar una situacion particular, que incluyen desde el redisefio de los procesos hasta

el desarrollo de nuevas capacidades en las personas” (Rodriguez y Alvarado, 2008:35).

Asi pues, estad exploracién muestra algunos paradigmas, teorias y metodologias que estan
siendo utilizados en los procesos de intervencion de los estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad del Valle sede Zarzal y Cartago.
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CAPITULO 3 - MARCO DE REFERENCIA CONTEXTUAL

La presente investigacion tiene como contexto la Universidad del Valle, asi pues, el
contexto en el que fue creada estaba determinado internacionalmente por la coyuntura
econdmica de la posguerra, y nacionalmente por el comienzo de una segunda fase de
desarrollo industrial® . La idea de fundar un centro de educacion superior fue de Don Tulio
Ramirez, cuando era rector del Instituto Antonio José Camacho. Se trataba de una
necesidad sentida y por lo tanto, fue acogida por un grupo de vallecaucanos liderado por el

Doctor Severo Reyes Gamboa.

Trabajando paralelamente estaba la Camara de Comercio de Cali, la cual 20 de abril de
1945 solicito a la Asamblea del Departamento del Valle el estudio de la creacion de una
Facultad de Ensefianza Comercial e Industrial. Es asi como el 11 de junio de 1945 la
Asamblea Departamental, por Ordenanza No. 12, cred la Universidad Industrial del Valle
del Cauca, con un objetivo claro: capacitar al personal que tendria a su cargo la
transformacion de la ciudad de Cali, ya que ésta crecia desordenadamente, igual que la
comarca vallecaucana y sus territorios de influencia. La Ordenanza N° 10 del mismo afio
cambio el nombre de la Institucion por el de Universidad del Valle, establecié un Consejo
Académico y uno Administrativo, con la participacion de representantes de diferentes
sectores de la comunidad vallecaucana, conformandose asi la espina dorsal de la
Universidad del Valle.*

Asi como surge la Universidad, promovida por ciudadanos comprometidos con su region y
convencidos de que la creacion de un centro de educacion superior transformaria y
desarrollaria el departamento, para albores de 1950 surge en Cali, a través de un grupo de
distinguidas damas de la ciudad, la iniciativa de fundar la primer Escuela de Servicio
Social, una entidad privada sin animo de lucro que propenderia por el bienestar social,

entidad que posteriormente cambia su nombre y tras cruzar por tramites legales,

® Aniversario nimero 60 de la Universidad del Valle, Resefia Histérica.
10 Aniversario nmero 60 de la Universidad del Valle, Resefia Historica.
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administrativos y académicos se inscribe a la Universidad del Valle, “sobre todo a partir de
1964, cuando el presidente Valencia expide un decreto que dice que, para poder tener titulo
profesional, se debe salir egresado de una Universidad y no de una Escuela; es cuando se da
el primer paso: la incorporacion académica de la Escuela a la Universidad y la Facultad,

donde se denomina Facultad de Servicio Social” (Glay citado por Torres y otros, 2005)

En 1994, el Consejo Superior de la Universidad del Valle, establece la creacion de escuelas
COmo nuevos organismos constitutivos de la estructura académico-administrativa de la
Universidad, es aqui donde se crea, de forma provisional, la Escuela de Trabajo Social y
Desarrollo Humano. La Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano, adscrita a la
Facultad de Humanidades, se crea con caracter definitivo segun el Acuerdo 003 de Octubre
01 de 1996, como unidad académico administrativa, la cual busca promover el desarrollo
de estudios disciplinarios a nivel de pregrado y de postgrado, impulsar la reflexion en las
disciplinas que intervienen en los procesos investigativos, docentes y de extension, y

promover la formacion integral de sus estudiantes.

Sus acciones se orientan a contribuir positivamente al progreso social, dentro de los
principios de democracia social participativa contemplados en la Constitucién Politica de
1991, que impulsen la participacion ciudadana en la vida del pais y contribuyan al bienestar
social de la poblacién. Este organismo atiende en pregrado el Programa Académico de

Trabajo Social; ademés de estudios posgraduales y diplomados.™

El 15 de septiembre de 1986, mediante el Acuerdo No. 008 del Consejo Superior se cred el
PROGRAMA DE REGIONALIZACION, que sirve de base al actual SISTEMA DE
REGIONALIZACION de la Universidad del Valle. La creacion de este sistema
universitario ha permitido la descentralizacion de la educacion superior y ha consolidado la

presencia de la Universidad en las subregiones del departamento del Valle del Cauca.

La Universidad del Valle, ademas de su sede principal en Cali, cuenta con 9 sedes

1 Tomado de la pagina web de la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad el Valle.
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regionales en varios municipios del departamento del Valle del Cauca y Cauca:
Buenaventura, Yumbo, Palmira, Buga, Tulud, Caicedonia, Zarzal, Cartago y Santander de
Quilichao (Ver mapa N°1). De estas sedes regionales han egresado méas de 3.381

profesionales y tecnélogos.

Gracias al esfuerzo de la Universidad y de las comunidades locales, el Sistema de
Regionalizacion ha permitido que cerca de nueve mil colombianos sean hoy estudiantes de
la Universidad del Valle, una de las Instituciones de educacion superior mas importantes

del pais.

En octubre de 1986 se iniciaron actividades académicas en seis sedes regionales, con cerca
de setecientos cincuenta estudiantes, en los municipios de Palmira, Buga, Tulua, Zarzal,
Caicedonia y Buenaventura y ya se preveia la apertura de la Sede de Cartago en 1996. En el
afio de 1993 se matricularon 2.891 estudiantes, en el afio 1996 la poblacién ascendio a
5.436 estudiantes y para el afio 2011, se matricularon méas de 9.000 estudiantes. Como se
puede observar el Sistema se ha consolidado como una alternativa viable en un contexto en

el que la oferta se concentra en los grandes nucleos urbanos.
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MAPA N°: 1 UBICACION DE LAS SEDES REGIONALES DE LA UNIVERSIDAD
DEL VALLE EN EL VALLE DEL CAUCA'?

Coicedonia
i, Tarzol

*.

. p.. m

iy Sontander
de Qulichao

Aunque la Escuela de Trabajo Social ha extendido el Programa a las diferentes sedes y se
oferta actualmente en Buenaventura, Santander de Quilichao, Tulua, Zarzal y Cartago, para
efectos de esta monografia solo abordaremos aspectos contextuales de las Sedes Regionales

Cartago y Zarzal.
CARTAGO

La Sede Regional Cartago, esta ubicada en el Municipio de Cartago, al norte del
Departamento del Valle del Cauca, inici6 sus labres académicas en 1996 y tiene influencia
en los Municipios de Alcala, Ansermanuevo, Argelia, El Aguila, EI Cairo y Ulloa.

2 Mapa tomado de la Direccion de Regionalizacion de la universidad del valle

http://regionalizacion.univalle.edu.co/sedes.html
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Entre otros, la memoria de la escuela de Trabajo Social en el municipio de Cartago tiene su
comienzo en la arena politica, mas concretamente en una de las sesiones del Honorable
Concejo Municipal de este centro poblado del Norte del Valle, el 14 de Febrero del afio
2008". Este dia fue citado el Sociélogo, John Jairo Hernandez, para que rindiera informes,
entre otros, sobre los programas académicos de la Universidad del Valle en esta parte del
departamento. Esta fecha coincidié con su posesién como director de la sede en Cartago™ y
con la visita en la ciudad del rector de la Universidad del Valle, Ivan Enrique Ramos, quien
asistio al llamado del cabildo municipal. Finalizando la sesion, el edil, sefior Diego
Quintero, esgrimio la importancia de la creacion en Cartago del programa de Trabajo Social
por consideraciones varias, una de ellas, su necesidad personal, que a la postre reflejé ser
una necesidad general del contexto social de su municipio. Es importante aclarar que de
esta carrera ya estaba propuesta en la Resolucion No. 2465 de junio 23 del 2005, por la cual
se resuelve la solicitud de Registro Calificado del Programa de Trabajo Social de la
Universidad del Valle, ofrecido en la ciudad de Cartago.™

Con estos dos antecedentes, se inicia la gestion de la iniciativa propuesta por el director de
la sede, el sociélogo John Jairo Hernandez, avalada por el entonces director del Programa
en Cali, Trabajador Social, Jesus Maria Sanchez Ordofiez y liderada por el rector, quien da
traslado al Consejo Académico del programa de Trabajo Social y Desarrollo Humano, de la
Facultad de Humanidades, para que en la Unidad Académica y el Claustro, después de las
acciones administrativas pertinentes, sea aprobada la iniciativa, articulada a la politica de
Regionalizacion de la Universidad del Valle.

Al mes siguiente de ser aprobado el programa para la sede de Cartago, se le da apertura
bajo la coordinacion de la Trabajadora Social Gilma Cabrera. Fecha para la cual se

inscriben treinta y cinco estudiantes.

3 Universidad del Valle Sede Cartago - http://cartago.univalle.edu.co/
¥ Universidad del Valle Sede Cartago
!> Universidad del Valle Sede Cartago.
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ZARZAL

La Sede Zarzal dio inicio a sus actividades académicas en el afio 1986.Ubicada en el
Municipio de Zarzal, al norte del Departamento del Valle del Cauca, tiene influencia en los

Municipios de La Unién, Toro, Bolivar, Roldanillo, La Victoria, Versalles y El Dovio™®.

El programa de Trabajo Social inicia actividades académicas en agosto del 2006 con un
grupo de cuarenta y siete estudiantes. Hoy cuenta con cuatro cohortes, conformadas por
un total de noventa y ocho estudiantes provenientes de los municipios de Zarzal,
Roldanillo, La Victoria, La Unidn, Bolivar, Toro, Versalles, Tulua y Cali, entre otros.
Apoyan el desarrollo del programa académico un grupo de catorce docentes hora catedra
y dos tiempo completo egresados de la Universidad del Valle en su mayoria con
formacion postgraduada a nivel de especializacion o maestria en curso, incluidos algunos
profesores contratistas y de planta de la Escuela de Trabajo Social®’.

Por las caracteristicas de la region, el programa ha logrado fortalecer los vinculos entre la
academia y la realidad de los procesos sociales a través del desarrollo de ejercicios de
analisis, conocimiento y accidén en escenarios como instituciones educativas, alcaldias
municipales, organizaciones sociales y comunitarias, entre otras. A través del desarrollo de
gjercicios en el marco de algunas de las asignaturas metodoldgicas, experiencias cuyos
productos actualmente sirven de insumo para el disefio de politicas publicas y de programas
de intervencién social desde el sector publico tal y como lo han mostrado, entre otros, el
procesos llevado a cabo en la Secretaria de Bienestar Social del Municipio de Zarzal con el
disefio de la politica publica de juventud en el afio 2010 y el disefio de la politica publica de
infancia y adolescencia en el afio 2012. El programa cuenta con un grupo de estudiantes en
practica pre-profesional vinculados a instituciones como la Alcaldia Municipal de Zarzal
(Bienestar social y Comisaria de Familia), la Empresa de Servicios Publicos de La Victoria,
Grajales S.A, el Hospital de Roldanillo, La Universidad del Valle sede Caicedonia y
Marcelino Bosconia para el afio 2010, y nuevos centros de practica como: La direccion

'® Direccién de Regionalizacion de la Universidad del Valle -
http://aniversario60.univalle.edu.co/historia/resenha/periodos/antecedentes.html
7 Universidad del Valle Sede Zarzal - http://zarzal.univalle.edu.co/
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ambiental regional DAR BRUT de la CVC, Instituto Técnico Diversificado Grajales de la
Unién, Corporacién socio-ecoldgica para el futuro de Bolivar - Ecofuturo, Instituto de

educacion técnica profesional INTEP del Roldanillo y Colegio Simon Bolivar del
Municipio de Zarzal.
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CAPITULO 4 - LINEAMIENTOS QUE GUIAN LAS PRACTICAS ACADEMICAS
DE TRABAJO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Las practicas académicas en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle,
como eje central y transversal de los procesos formativos, son un espacio de accion que
posibilita la reflexion en torno a los presupuestos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos
y técnicos de la profesion trabajados a lo largo de la formacién (Bermddez y Velasquez,
2012) que estan guiadas o regidas por el manual y reglamento de préacticas. Este, es una
manera de orientar a los estudiantes, docentes y demas funcionarios de la Universidad o los

centros de préctica que estan vinculados con los procesos de intervencién pre-profesional.

En este sentido, el manual de practica tiene como objetivo “Describir los procesos y
procedimientos que deben realizarse en el marco de las practicas académicas del
programa académico de Trabajo Social en coherencia con los propoésitos de Proyeccion
Social planteados por la Universidad del Valle encaminados a fortalecer las relaciones
Universidad-sociedad ” (Bermudez y Velasquez, 2012: 2).

Cabe aclarar que para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta los Gltimos
manuales de practica, es decir, el manual de practica que rigié hasta marzo del 2012,
construido en 1997, y el manual actual del 2012. De este modo, la practica pre-profesional
fue reconocida por la escuela de Trabajo Social hasta el 2012, como un proceso de
formacion académico donde el estudiante propicia una relacion teoria — practica. Este
proceso, debia permitir que los estudiantes mediante el acercamiento a realidades concretas
identificaran problematicas que atendiera y abordara la institucion, generando inquietudes
gue se traducian en procesos de investigacién y ademas estimulaba al estudiante a
sistematizar sus experiencias. En este sentido, la practica fue entendida como “un espacio
de reflexién y socializacion del quehacer profesional” (Manual de practica en Trabajo

Social, 1997).
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Actualmente la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad del
Valle, reconoce la practica académica como una actividad que el estudiante desarrolla para
complementar su formacion, concibiéndose esta como una experiencia laboral, la cual
busca que el profesional en formacion tenga la oportunidad de realizar un ejercicio practico
en una empresa o0 en una institucion relacionados con las areas del programa. La préctica
academica desde el programa de Trabajo Social de la Universidad del Valle, es asumida
como una asignatura personalizada entre el profesor de practica (anteriormente supervisor)
y profesional del centro de practica (anteriormente coordinador de campo), conformando un
espacio de aprendizaje desde un ejercicio de intervencion supervisado con caracter

formativo (Bermudez y Velasquez, 2012).

Asi pues, la practica académica es asumida por el programa de Trabajo Social desde dos

puntos de vista, segun el manual de préactica de 2012:

1. Es una asignatura personalizada de caracter mancomunado entre el profesor de

practica’® y el profesional del centro de préctica™.

2. Es un espacio de aprendizaje desde un ejercicio de intervencion social supervisada
con caracter formativo profesional, basada en el conocimiento, la reflexion y la

accion en escenarios de intervencion desde campos probleméticos®.

Como se dijo anteriormente, el proceso de practica académica en Trabajo Social esta
integrado directamente por tres (3) actores claves: profesor de practica, el profesional del
centro de practica y el/los estudiantes. EI primero, son los/las docentes encargados de la
orientacion académica, quienes deben planear y evaluar tematica, teorica Yy
metodologicamente al estudiante en el proceso de practica académica (Bermudez y

Velasquez, 2012). De este modo, la labor del profesor de préctica esta encaminada a

18 Anteriormente llamado en el manual de 1997 - SUPERVISOR
9 Anteriormente llamado en el manual de 1997 — COORDINADOR DE CAMPO
20 «3e entienden como el cruce de problemas en interaccion, con relativa autonomia, que poseen una
dimensién histérica y ademas entrecruzan miradas, saberes y discursos (académicos, institucionales,
profesionales). Implica asumir lo diverso, agrupar lo discontinuo...El campo problematico deja explicitos los
nexos Y las relaciones entre el sujeto y las necesidades (que se expresan como demandas y/o carencias) asi
como con la politica social y la capacidad e agencia de los sujetos. Sus sentidos y definiciones estan en
disputa y redefinicion a la luz de nuevos contextos.” (Bermudez y Velasquez, 2012: 3).
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orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje que implica la asesoria, el control y la
evaluacion del trabajo profesional realizado por el/los estudiantes en los diferentes campos
de préctica, teniendo en cuenta las politicas académicas de la escuelas, las metas de
aprendizaje y las exigencias del campo de practica (Manual de practica en Trabajo Social,
1997).

El segundo actor, el profesional del centro de préctica debe ser un profesional de Trabajo
Social o, en su defecto, un profesional de las ciencias sociales. Esta persona es nombrada en
comun acuerdo entre el centro de practica y la Universidad del Valle y las principales
funciones son coordinar y asesorar el trabajo de el/los estudiantes en los centros de practica
(Manual de practica en Trabajo Social, 1997). La idea es que, el profesional de centro de
préctica oriente el trabajo de los estudiantes en el centro de practica donde se establece una
relacién entre la institucion, la poblacion y la situacidon o problema a intervenir (Bermudez
y Velasquez, 2012).

El tercer actor son los estudiantes en practica, “Son estudiantes matriculados en el
Programa académico de Trabajo Social que hayan cursado y aprobado todas las
asignaturas de los ejes Fundamentacion tedrica, Fundamentacion metodologica y Contexto
(incluido el examen de pro-eficiencia en idioma extranjero, deporte formativo y las
electivas complementarias)” (Bermudez y Veldsquez, 2012: 6). Este actor, como el
protagonista del proceso de practica académica debe disefiar, ejecutar y evaluar su plan de
trabajo (propuesta de intervencion- proyecto social) demostrando asi, un proceso planeado,

sistémico y con resultados en el tiempo fijados en el calendario académico.

En conclusién, la practica académica de Trabajo Social busca generar tres elementos

fundamentales segun el manual del 2012:

1) el conocimiento en la accién: tiene que ver con un acercamiento a las realidades
particulares para conocer las l6gicas de ese contexto especifico, implica que el
estudiante pueda preguntarse sobre esa realidad, pueda reconocer sus logicas, sus
narraciones, sus condiciones y que desarrolle su capacidad de observacion,

investigacion, asombro y pueda tomar decisiones.
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2) la reflexion en la accion: tiene que ver con la posibilidad de darle sentido al hacer,
del “hacer pensando”. En esa medida se reconoce que el horizonte de la
intervencion se construye conjugando los diferentes elementos que la configuran y

que responden al qué, al como, y al para qué.
3) la reflexion sobre la reflexion en la accion: tienen que ver con la reconstruccion del

proceso de la accion y la reflexion en la accion para construir saberes transmisibles

(conocimiento), se trata de reconstruir la memoria del proceso.
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CAPITULO 5 - OPERATIVIZACION DE LOS PROCESOS DE PRACTICA
PRE-PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL NORTE DEL VALLE

La entrevista semi-estructurada como técnica de investigacion cualitativa, permite
indagar un problema y comprenderlo; pues es una conversacién o un intercambio verbal
cara a cara, que tiene como objetivo conocer en detalle lo que piensa una persona respecto
a una situacion particular. La entrevista implica aprender a “escuchar el pensar del otro”

(Maccoly y Maccoly 1995, citado por Carvajal, 2010).

La entrevista semi — estructurada permitié escuchar a través de la voz de los docentes de la
escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle, el conjunto de representaciones
asociadas a las précticas pre profesionales. Para tal efecto, se entrevisto a las coordinadoras
de practica de las sedes Zarzal y Cartago, quienes finalmente participaron del estudio. De la
misma manera, se entrevistd a una docente tiempo completo de la escuela de Trabajo

Social y a la coordinadora de préactica de la sede Meléndez.

En este sentido, con la entrevista se buscaba dar respuesta al primer objetivo especifico
planteado en esta investigacion, el cual se basa en identificar las diferencias en la forma
cdémo han sido operativizados los procesos de practica pre profesionales de Trabajo Social
en la sede Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle.

5.1 - Las practicas pre-profesionales de Trabajo Social para la Universidad del Valle y

las sedes regionales.

Rastreando la concepcidn de practica académica que tiene la Escuela de Trabajo Social

seglin los Manuales de 1997 y 20122, se encontré que han tenido un cambio pero a la vez

2l Manual de 1997 “la practica académica es un proceso de formacién académico donde el estudiante

propicia una relacion teoria — practica. Este proceso, debia permitir que los estudiantes mediante el
acercamiento a realidades concretas identificaran problemaéticas que atendiera y abordara la institucidn,
generando inquietudes que se traducian en procesos de investigacion y ademds estimulaba al estudiante a
sistematizar sus experiencias”
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permanencia a la hora de definir esta etapa del proceso formativo; reconociendo que ambas
visiones le dan peso al decir qué contribuye o complementa la formacién de los estudiantes
al enfrentarlos a “realidades concretas” o a “ejercicios practicos en una empresa 0

institucion”.

El manual de 1997, tiene una definicion acertada al decir que la practica académica para
Trabajo Social es “un proceso de formacion académico donde el estudiante propicia una
relacion teoria - practica”, de este modo, la denominacion de “proceso” implica una serie
de etapas, operaciones y funciones que guardan relacion mutua, teniendo un caracter
continuo (Ander-Egg, 1995). Desde esta perspectiva, la practica como proceso de
formacion permite tener, una permanencia en el tiempo para sostenerse y no limitarse a
aspectos puntuales, como sucederia si se entiende como una actividad que el estudiante
desarrolla para complementar su formacion (manual, 2012) pues al denominarse como
“actividad” se corre el riesgo de limitarla solo a pasos especificos que se deben dar dentro

de un tiempo determinado para alcanzar un objetivo puntual (Ander-Egg, 1995).

Se debe reconocer que el concepto de practica contemplado en el manual del 2012, integra
elementos nuevos e importantes que no se encontraban en el anterior, por ejemplo,
concebirla como una experiencia laboral, como asignatura y un espacio de aprendizaje
donde interactan varios actores (profesor de préactica, profesional del centro de practica y
practicante). En este sentido, “La practica académica se constituye entonces en un
escenario donde se recrea constantemente la relacion entre teoria y préctica, entre la
universidad y el contexto local y nacional, entre la vida estudiantil y la vida laboral,
posibilitando nuevos interrogantes con respecto al conocimiento que se puede constituir
sobre investigacion-intervencién, y entre habilidades personales y laborales y su
retroalimentacion a los procesos académicos” (Galeano y otros, 2011: 4) a partir de este
afirmacion, se convoca a pensar la practica académica como un proceso de reflexion y

socializacion del quehacer profesional en donde los estudiantes configuran conocimiento

Manual de 2012 “reconoce la préctica académica como una actividad que el estudiante desarrolla para
complementar su formacién, concibiéndose esta como una experiencia laboral, la cual busca que el
profesional en formacion tenga la oportunidad de realizar un ejercicio préactico en una empresa o en una
institucién relacionados con las areas del programa”
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mediante la aplicacion de teorias, metodologias y métodos adquiridos durante toda su

formacion.

Revisando la concepcidn de préctica académica de otras escuelas Universitarias de Trabajo
Social se encontraron coincidencias con la concepcion propia; es el caso de la Universidad
Complutense de Madrid, quien la entiende como un proceso que permite conocer la
relacion dindmica que se establece entre las necesidad de la poblacion y los recursos que
posean (estructuracion de la intervencién) y al mismo tiempo considera que las practicas
académicas en Trabajo Social permiten la preparacion profesional que para intervenir debe
tener un Trabajador Social y que comprende todo el sistema de métodos, metodologias y
técnicas de Trabajo; pues considera que el fin Gltimo de las practicas es aproximar al
estudiante a las realidades concretas para que adquiera tanto conocimientos tedricos y
practicos como habilidades personales y sociales para el trabajo en equipo (Pérez y otros,
1989).

Volviendo a lo estipulado formalmente por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
del Valle, pero reconociendo la perspectiva de las coordinaciones de préactica de las sedes
vinculadas a la investigacion Zarzal y Cartago, se puedo evidenciar que las definiciones
manejadas por las docentes estan en coherencia con la Escuela, pero trascienden los

elementos que la constituyen.

“Las practicas pre profesionales en Trabajo Social yo las definiria como un proceso,
/eh/, que implica asuntos administrativos, académicos, /eh/, que va en pro de la
formacion de los estudiantes y las estudiantes de Trabajo Social, ¢eso que implica lo
administrativo y lo académico? (...)administrativo que implica todo lo contractual,
inter institucional, convenios, /eh/, lo que tiene que ver también con lo (silencio) la
vinculacién de los estudiantes a las instituciones, y por el asunto académico que
implica toda la concepcion de la practica como asignatura, si, y como es una
asignatura va a tener unos créditos, va a tener unos objetivos, va a tener, digamos
unas estrategias también metodolégicas que empiezan a desarrollarse en el momento
que el estudiante se matricula, y en el momento que se asigna un supervisor o
profesor a ese proceso, y pues digamos que eso va conversando todo el tiempo

durante los diez meses que es formalmente el ejercicio de préactica, porque inicia,
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digamos antes, casi por ejemplo en la clase de introduccion a la practica”

(Coordinadora de préactica Zarzal)

La practica académica en Trabajo Social, debe trascender la visién de ser una asignatura
de dos niveles para ser comprendida como un proceso académico que integra cinco

asignaturas: introduccion a la practica, practica I, Integracion I, practica Il e Integracion I1.

Es un proceso que inicia con Introduccion a la practica, donde se incentiva el
reconocimiento, identificacion y eleccion de campo o centro de practica, y se potencian las
cualidades y herramientas personales y académicas de los estudiantes. Después de la
vinculacion formal al centro de practica donde se desarrollan los aspectos del primer nivel
(caracterizacion, diagnostico, estructuracion de propuesta de intervencién) y paralelamente
al desarrollo de estos elementos, se reflexiona en torno a la estructuracién del campo, el
objeto de intervencion y el enfoque paradigmatico, los cuales estdn contemplados en
integracién . Seguidamente se ejecuta la propuesta de intervencién y al mismo tiempo se
reflexiona sobre las acciones y los procesos realizados en el campo de préctica y también
la postura ética asumida por los practicantes, constituyendo la reflexion final del proceso;

elementos constitutivos de integracion Il.

“esos tres cursos (Introduccion a la practica, Integracion I y II) son un engranaje basico
para que el proceso funcione, creo yo que eso ha fallado en el pasado, creeria yo que se esta
mejorando en el presente y espero que en el futuro este totalmente superado, y era que antes
se venian haciendo esas asignaturas por su lado y eso tiene que entenderse como un proceso
integrador, lo que pasa en introduccion a la practica tiene que ver mucho con lo que pase
después con integracion 1y I, pero ademas integracién | y Il tendran que acoplarse a lo que
son también las particularidades de las generaciones, cohortes y del contexto particular en

el que esta” (Docente Escuela de Trabajo Social).

De este modo, Introduccidn a la practica es la apertura del estudiante a la realidad concreta,
pues es en este espacio donde se da la oportunidad de evidenciar lo aprendido durante siete
semestres y preparar los Gltimos eslabones. Posteriormente, la practica | y Il, con las

asignaturas Integracion metodologica | y I, tiene el propdésito de hacer una coyuntura entre
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la accion como desarrollo del proceso en la institucion y la reflexion sobre el quehacer

profesional.

“el propdsito fundamental de integracion metodoldgica es acompafiar los procesos de
préactica de una manera global, intentando ubicar una reflexion general sobre la disciplina —
profesién, eso quiere decir que el curso de integracion no pretende reemplazar a la
supervision de practica que es detallada y concreta y va muy especificamente con el
escenario de las practicas profesionales, sino ampliar la reflexién un poco mas global frente
a eso que llamamos la intervencién profesional y la especificidad profesional, es decir,
integracion metodolégica...busca lo que podriamos llamar o podriamos plantear lo que es
entonces y que hace el Trabajador Social tomando como base las distintas experiencias
particulares de los practicantes, en esa medida acompafa tratando de reflexionar en general
el tema de la especificidad profesional”. (Docente de Integracion Metodol6gica Norte del
Valle).

Se debe reconocer gque estos elementos que integran el proceso de préctica, al momento de
la operativizacion no se evidencian de manera coherente, articulada e integrada como se
supone deberian ser; debido a las diferencias en la dindmica de cada uno de los procesos
de practica, por ejemplo en algunos casos se continla campo o la institucién ya ha
desarrollado el diagndstico, es decir, tiene identificado tanto la problematica como los
recursos con los que cuenta, por tanto no es necesario realizar caracterizacion oly
diagnostico como tal, sino una actualizacién de informacion, de tal forma que el tiempo
empleado es menor a diferencia de los casos de los procesos de practica que realizan estas
dos etapas del primer nivel, donde es necesario el levantamiento de informacion a través de
técnicas como entrevistas semi-estructuradas, arbol de problemas y soluciones, revisién
documental, cartografia social, encuestas, entre otras. A raiz de esto, Integracion I no logra
estar articulada con Practica | y por esto, las tematicas trabajadas en integracién no son
aprovechadas en practica, como es la construccion de campo, del objeto intervencion y la
reflexion paradigmatica, pues los tiempos no coinciden con la estructuracion de la

propuesta.

“El encuentro que tiene integracion metodologica con supervision de prdctica, eso es otro
de los aspectos que empieza a generar tension tanto en los estudiantes como los

supervisores (...) se supone deben ir coherentes con lo el ejercicio de practica, entonces yo
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digo que eso hace parte de una dificultad de la supervision porque afecta directamente su
espacio, porque comienza a generar preguntas, contradicciones, cuestionamientos,
angustias, que por supuesto se reflejan en los espacios de supervision” (Coordinadora
préctica Zarzal)

La escuela de Trabajo Social, reconociendo estas dificultades, desarrollé un nuevo manual
que integrara mas claramente los elementos del proceso de practica para buscar solucién a
las dificultades. En este sentido, el Manual de practica de 2012 aprobado por el claustro de
profesores de la Escuela de Trabajo Social en Marzo de este mismo afo, contiene
elementos nuevos contemplados en dos dimensiones de este (Manual de procedimientos y
reglamento de practica). En este nuevo manual se amplia el concepto de practica
académica, de esta forma la préctica en Trabajo Social contiene particularidades propias a
su ethos académico (praxis, reflexion, produccion de conocimiento). Ademas se agregaron
nuevas definiciones como es el caso de los “Campos problematicos de intervencion”, estos
estdn compuestos por el cruce de problemas que interaccionan entre si con relativa
autonomia, conteniendo una dimension historica y entrecruzando miradas, saberes y
discursos (académicos, institucionales, profesionales). Ademaés contiene enfoques: el nivel
de intervencion, la incidencia de la intervencidn, el ambito de actuaciones y los sectores de
la poblacion. Aunque se reconoce que el Manual del 2012 resuelve vacios que se
contemplan en el anterior contintan algunas dificultades, lo cual no permite resolver

completamente los desencuentros existentes en el proceso de préactica.

De igual forma, el manual del 2012, esta construido de manera mas descriptiva y detallada,
se explican los 6rganos e instancias que intervienen de una u otra forma en la préactica
académica: direccion de extension y educacion continua, direccion de la escuela, claustro
de profesores, comité de programa, entre otros. Cabe resaltar que en este nuevo manual se
cambian los nombres de tres actores de los procesos de intervencion, de esta forma se
refiere a los profesores de préacticas (en el manual anterior: supervisores), los cuales son los
docentes encargados de la orientacion, aprendizaje y ensefianza de los estudiantes en
practica, se describe de forma detallada las funciones que cumple en el proceso. Otro actor
es el profesional de campo en los centros de practica (contemplados anteriormente como

coordinador de campo), este es el profesional encargado de acompafiar al estudiante en el
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centro de préctica, debe ser preferiblemente Trabajador Social, en su defecto un profesional
de las ciencias sociales, que tenga experiencia interdisciplinar. Y por ultimo los estudiantes
en practica estudiantes matriculados en el Programa académico de Trabajo Social que
hayan cursado y aprobado todas las asignaturas de los ejes fundamentacion tedrica,

fundamentacion metodoldgica 'y de contexto.

Ademaés los Centros de Préactica, anteriormente llamados campo de practica, son aquellas
entidades de naturaleza estatal o privada —instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, organizaciones comunitarias, empresas- ubicadas en el campo del
bienestar y/o desarrollo social, de ejecucion de servicios sociales. En esta parte se
encuentran divididas las diferentes instituciones en donde los estudiantes pueden realizar su
practica (empresas, organizaciones estatales, no gubernamentales, organizaciones
comunitarias, grupos, centros o entidades).De otra forma, se encuentran contemplados los
procedimientos de la coordinacién de practica en el momento de gestionar centros de

practica, de la preparacién de la practica, vinculacion de estudiantes en los centros.

5.2 - Un mismo proceso de practica pero varias formas de ponerlo en marcha

Como se nombro anteriormente, el proceso de préctica académica de Trabajo Social es
guiado por los lineamientos y el manual de 1997 hasta el 2011, y a partir del 2012, por el
manual aprobado en marzo del mismo afio. Pese a que la Escuela tiene institucionalizado
una guia para los procesos de practica, cada sede de la Universidad del Valle desarrolla de
manera diferente el proceso, pues se evidenciaron diferentes contrastes en el despliegue del

proceso
5.2.1 Eleccidn del centro de préctica

La escuela de Trabajo Social en sus dos versiones del manual de practica, plantea algunos
criterios basicos que debe cumplir una institucion para ser centro de practica; entre ellos
estan: el area, el enfoque y los sectores poblacionales. Sin embargo, los manuales no
especifican la forma en que se realiza el primer contacto con las instituciones y la eleccion

de el/la estudiante del centro de practica.
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Lo anterior, genera que tanto en la sede principal como en las extensiones regionales del
programa, se desarrolle de forma diferente el proceso de eleccion de los centros de practica;
en las entrevistas se encontraron elementos caracteristicos alrededor de esta eleccion,

gracias a las particularidades del contexto donde se encuentra asentada cada sede.

El acercamiento de la Universidad del Valle, especificamente el programa de Trabajo
Social por medio de la coordinacion de practica con las instituciones que pueden ser
posibles centros de practica (campos de practica) presenta diferencias. En algunos casos, el
acercamiento es realizado por la institucién, por medio de una carta o visitas, donde solicita
su interés por tener practicantes de Trabajo Social, esto responde a que el programa es
reconocido tanto por las instituciones de la region y como por los procesos que realizan los

estudiantes en su proceso formativo.

En otros casos, el estudiante es quien realiza los acercamientos a la institucion, a partir de
los intereses y afinidades que este tiene con respecto al area y la poblacion; este
acercamiento que el estudiante realiza puede deberse a que el programa de Trabajo Social
es reciente y no se tiene una gran base datos de instituciones que pueden ser posibles
centros de préactica debido a la limitadas instituciones que hacen intervencién social en la
region. Ademas, en la asignatura Introduccion a la préactica, se desarrolla un ejercicio de
reconocimiento del contexto a partir de la aplicacion de la técnica de cartografia social,
para hacer un rastreo de las instituciones que podrian ser posibles centros de practica y

reconocer las futuras instituciones que puede ser centros de practica.

“Nosotros empezamos por ejemplo ahora en agosto, la seleccion de esos campos que
durante todo este semestre han venido haciendo sus solicitudes, entonces ya a partir de
esas solicitudes les mandamos un formato con una informacion mucho més precisa, para
conocer en cada institucion cual es el programa en el que esta interesado, que tienen
interés en la vinculacion de los estudiantes, empezamos a estudiar este tipo de
instituciones, donde miramos si retnen con el perfil para responder a lo que seria una
practica, un campo de practica y en esa medida pues ya hacemos un mayor
acercamiento, los invitamos a los estudiantes también, les ofrecemos todo ese abanico de

posibilidades que hay, invitamos a las instituciones para que presenten su programa
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junto con un encuentro con los estudiantes y los estudiantes tienen la posibilidad de
hacer como una primera pre seleccion de cual es el campo que les llena mas, que les
motiva, que les interesa, que responde mas como a los intereses que el estudiante tiene,

entonces esos serian como los elementos”. (Coordinadora practica Meléndez).

“Se supone que son las instituciones quienes deben solicitarlo, pero en contextos como
los nuestros pues....generalmente son como los estudiantes estan interesados o bueno a
veces llegan, digamos invitaciones a la universidad para que se vinculen estudiantes, eso
generalmente se inicia con el curso de introduccion a la practica, si, digamos que es el
que se encarga de ir generando como que esos encuentros, esas relaciones cercanas con
esas instituciones, para que cuando la prdctica inicie ya lleven un recorrido por campo™

(Coordinadora préactica Zarzal).

Lo anterior, demuestra que el proceso se da de diversas manera debido a las
particularidades de cada contexto, pues las sedes regionales por estar asentadas en
localidades micro (municipio o pequefias ciudades) permite el acercamiento del estudiante
a las instalaciones de la institucion, pero ademas conocer de primera mano el quehacer de
estas, ya que se logra acceder a reuniones con el gerente de la empresa, el secretario de la
alcaldia, el director del hospital, etc. Situacion que no ocurre por ejemplo en la sede

principal en Cali, por dificultad de los tiempos en las instituciones.

“vo podria decirte que hay ventajas y desventajas, entonces que son particularmente
diferentes y ademés yo creo que deben ser asi y no un proceso pues homogéneo, es decir
la regién es una masa, no hay diferencias no y creo que precisamente eso es lo que lo
cualifica (...) hay ventajas y desventajas, ventajas lo que yo le decia ahora uno puede
construir lo que uno puede construir en la regién en alianzas con las instituciones eso es
importantisimo, porque el dialogo es mucho mas fluido y cercano si yo voy a hablo con el
sefior del ICBF y hacemos proyectos y sofiamos y hacemos la alianza y estan los
estudiantes porque el de alla puede hacer un convenio con la universidad no solo para
esa practica sino ampliarlo y hacer alianzas con otros programas entonces ya no van
solamente los estudiantes de trabajo social sino que van los de administracion y le
apostamos a las propuestas de largo alcance es decir se puede, aqui a ver encontrar una
cita con el de la institucién eso es un problema, entonces eso es una ventaja la
posibilidad de aportarle a otro tipo de alianzas a que vayan mas alla de simples

convenios , es decir construir en la region desde las sedes brinda una oportunidad que no
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se puede desaprovechar que es grandisima y que es muy buena” (Docente Escuela de

Trabajo Social).

Ademaés de diferencias en el protocolo del acercamiento entre la Universidad y las posibles
instituciones, también se encontraron diferencias en la eleccion y asignacion de campo de
practica por estudiante, puesto que se presentd que una de las sedes regionales selecciona y
asigna el centro de practica a partir del reconocimiento de las cualidades y potencialidades
de los estudiantes, es decir, de acuerdo al perfil de cada estudiante, mientras que en las

otras la eleccidn la realiza el estudiante autbnomamente de acuerdo a sus intereses y gustos.

“En el espacio de introduccion a la practica, creo que el aiio 2011 al momento en que
llego especificamente habia una directriz como en lo histérico del programa era que los
estudiantes no escogian los centros de prdactica (...) se hacia como un estudio de perfil
de los estudiantes y se identificaban intereses, esto se conjugaba un poco con la oferta

que teniamos dentro de las instituciones en el contexto y cuadrabamos esa

parte. ”(Coordinadora préctica Cartago).

“Entonces lo que primero deben hacer los estudiantes y aqui en la sede, es que primero
piensen y suefien donde quieren hacer su practica, luego que piense que compafiero o
compafiera lo puede acompafiar en ese proceso, después de eso entonces comenzamos a
mirar que parte institucional tenemos, y empecemos a decir que estudiantes se quieren ir
y a concertar que institucién, con que estudiantes, pero digamos que una premisa
fundamental para nosotros es que sea de motivacion y le guste en si al estudiante”

(Coordinador de préactica Zarzal).

De este modo, la sede regional Zarzal reconoce la practica como la primera experiencia que
tiene el estudiante con una realidad concreta, por lo cual debe ser significativa para este, por
esto consideran que es el estudiante quien decide donde quiere realizar la practica académica
de acuerdo al bagaje que este ha adquirido a lo largo de la carrera profesional y sus intereses
profesionales. En este sentido, la funcién del coordinador de practica de la sede es
acompariar la eleccion y verificar la viabilidad del estudiante dentro de la institucién, pues
su funcion es garantizar que el centro de practica cumpla todos los requisitos para que el
proceso se desarrolle bajo los criterios establecidos, pues la institucion debe comprometerse
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a brindar elementos minimos al estudiante. Por el contrario, la sede regional Cartago,
aunque prioriza en las habilidades de los estudiantes al realizar indagaciones de los intereses
respecto al area de interés, no tiene en cuenta la posibilidad de que estos decidan la

institucion donde quieren realizar la préactica.

Desde esta perspectiva, la préctica académica no logra a cabalidad las funciones como
proceso de formacion, pues no debe ser considerada como el momento final de la formacién
en el que se “aplican” los conocimientos, habilidades y destrezas desarrolladas a lo lago de
la carrera, sino un proceso complejo y complementario que debe impregnar la totalidad del
curriculo, vinculando experiencias de diferente naturaleza y ser flexible para abrirse a la
posibilidad de involucrar los intereses y las necesidades formativas de los estudiantes, para
impulsarlos a la construccién de conocimientos, a la capacidad reflexiva y a la performancia
profesional, personal y ciudadana coherentes con la realidad social e institucional a la se
vinculan (Galeano y otros, 2011).

5.2.2 Eleccion de compafiero de préactica

La escuela de Trabajo Social en el manual de 2012 logra especificar en el reglamento de
préactica una definicion mas acertada respecto a los estudiantes, de acuerdo al nimero de
practicante por institucién, superando una de las dificultades que tenia el manual de 1997, ya
que este no detallaba ningiin concepto respecto al grupo de practicantes, de tal manera “La
practica académica debera ser realizada por dos estudiantes como minimo y/o pequefios
grupos en un mismo centro de practicas considerando su especificidad” (Manual 2012:14).
Aunque el manual de 2012 detalla més estos aspectos, se presenta un vacio orientativo que
no determina si la eleccién del comparfiero de practica debe ser realizada por los estudiantes
0 por la coordinacion de practica, ya que se presenta de manera diferente en varias sedes

regionales y se evidencié en las entrevistas.

Asi pues, la sede Cartago ademas de hacer un estudio de perfiles para la eleccion de campo,
también realiza un estudio de complementacion de perfiles entre los estudiantes para la

eleccion del comparfiero de practica y asi conformar los diferentes grupos; estos dos analisis
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se realizan a partir de un test de personalidad donde se indaga cualidades y
potencialidades, ademas de dificultades personales y grupales, pero también el estudiante

hace explicito el area de interés para desarrollar su proceso.

“hacemos aplicacion de perfil, donde el estudiante se le ponen unas areas de interés y el
plantea que habilidades, que fortalezas o debilidades puede tener en esa area de interés y
cual es su darea de interés, prioriza dos dreas de interés (...)en los dos anios en los dos arios
que llevo le hemos dado la posibilidad de que el elija compafiero, desde la escuela no esta
definido asi, eso nunca aqui pues yo hablo desde la sede como en el histdrico”(Coordinacion

de préactica sede Cartago)

Estos lineamientos alrededor de las practicas pre profesionales, limita que se cumpla una
de las funciones mas importantes como proceso formativo, pues hace que la practica se
convierta en una experiencia significativa y enriquecedora como futuros profesionales en
Trabajo Social, al no permitir que el estudiante tome decisiones y responsabilidades frente
al proceso. Se podria decir que este es un enfoque funcionalista’, donde los sistemas se
adaptan a su entorno y este a sus necesidades; los funcionalistas sostienen posturas
“objetivistas” sobre la naturaleza y la realidad social. Por tanto, la sede Cartago no
reconoce en los estudiantes capacidades para elegir de manera responsable el grupo de
trabajo y por ello no permiten que tomen decisiones, de este modo, ellos se deben adaptar a
las normas del programa de Trabajo Social y aceptar el centro de practica y el compafiero

asignado.

En oposicién a esta vision de las practicas pre- profesionales que tiene la sede Cartago, se
identifico que el programa de Trabajo Social de la sede Zarzal se ubica desde un lugar més
hermenéutico®®, pues reconoce a los estudiantes como sujetos con potencialidades claras

para tomar decisiones y asumir consecuencias y responsabilidades.

?2 La corriente funcionalista “reconoce la estructura social de una manera que no amenace la subjetividad y la
libertad. Esto solo se puede conseguir modificando los supuestos utilitaristas acerca de la accion cuando se
revise su actitud frente al orden. Se reconoce que el accién no racional es significativa, los elementos morales
y normativos se pueden ver como estructuras o0 “sistemas” organizados” (Moran, 2003: 152).
% |as corrientes hermenéuticas han permitido realizar una labor de rastreo fundamental en las distintas formas
de comprender como los elementos subjetivos presentes en la interaccion humana (cultura, simbolos, gestos,
lenguaje) definen la interaccién social a partir del analisis interpretativo que cada sujeto hace de su
socializacion (Moran, 2003). De igual forma, como lo plantea Briones (2002), en el paradigma de la
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“estoy convencida de que la mejor forma es que sea un proceso de construccion, donde el
estudiante exprese sus necesidades, sus deseos, pero también sus anhelos pero donde uno
también como docente le orienta frente a eso, 6sea no es que el estudiante se vaya desde el
deseo y desde el capricho, también hay que orientarle sobre criterios, habilidades y demas,
pero también entra en juego la institucion a quien demanda y a quien quiere, entonces es un
proceso de construccion donde hay varias voces y desde alli debe construirse, pero no es un
criterio cerrado que la institucion es por sorpresa o los compafieros son por sorpresa no, y ya
en mi criterio personal creo que eso es contraproducente” (Docente Escuela de Trabajo

Social).

De este modo, en el programa de Trabajo Social de la sede Zarzal, el estudiante tiene la
autonomia suficiente para elegir con qué compariero quiere realizar la practica o, por el
contrario, ir s6lo al centro de préctica si se justifica razonablemente. Aunque se debe
reconocer que esto no se da siempre de la misma manera, ya que la coordinacion de
practica debe garantizar el sostenimiento de los procesos de practica en la region, por ello,
en ocasiones debe tomar decisiones como en el 2012, donde el grupo de estudiantes fue
menor a la cohorte anterior y por esto se debid establecer que las practicas serian
individuales para garantizar la continuidad de los centros y el acompafiamiento a procesos

sociales de la region.

5.2.3 - Eleccidn de los dos actores guias del proceso de préactica

Los dos actores que hacen parte del proceso de practica, anteriormente eran llamados
coordinador de practica y supervisor, mientras que en la actualidad estos dos son
nombrados profesional de campo y profesor de préctica; el primero, debe ser un profesional
del &rea de las ciencias sociales, preferiblemente Trabajador Social, que haga parte del
personal del centro de practica, donde debe cumplir como funcién orientar el trabajo de los
estudiantes, estableciendo una relacién entre la institucién, la poblacion y la problematica

a intervenir.

En la asignacion de este actor en el proceso de practica, no se encontrd diferencia en quien

toma la decision final de establecer la persona encargada de cumplir la funciones de

hermenéutica, la comprension pasa a ser una estructura fundamental del ser humano, convirtiéndose en la
condicion esencial de cualquier tipo de conocimiento.
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profesional de campo; la diferencia se encuentra al momento de postular o seleccionar
posibles candidatos para asumir el rol, ya que las coordinaciones de practica en la sedes
regionales al momento de estudiar la institucion como posible centro de practica socializa y
entrega las responsabilidades y las funciones que debe cumplir la institucion una vez se
formalice el proceso, dentro de las cuales esta, nombrar un integrante de la institucién para
que cumpla las funciones de orientador, asumiendo el rol de coordinador o profesional de

campo, esto se encuentra estipulado en el manual de préctica.

“Bueno, miren - nosotros- realmente no hay una un protocolo, donde diga “si, este
es”’ como les digo el manual de practicas nos dice que debe ser Trabajador Social o sino
alguien de las ciencias humanas que conozca la institucion, si, pero digamos, que no hay
un protocolo donde se establezca, generalmente nosotros lo que le planteamos a la
institucion es que “miren necesitamos a una persona que coordine”, eso no lo podemos
definir nosotros porque eso implica unos tiempos y unos compromisos por parte de esa
persona, entonces es generalmente la institucion la que sugiere “mire nosotros creemos
que la persona indicada es esta, porque cumple con eso o es Trabajador Social 0 es de
las Ciencias Humanas o conoce perfectamente el proceso del estudiante de practica a
parte nosotros le vamos a dar e tiempo él para que esté a cargo de los estudiantes” si,
entonces creo que ese proceso aunque nosotros damos unos lineamientos, quienes nos

dicen son las instituciones” (Coordinadora de practica Zarzal).

Asi, el manual de practica de la escuela de Trabajo Social, evidencia una limitante al
momento de constituir un protocolo para la seleccion del profesional de campo, dejando
que cada sede establezca el conducto para determinar los posibles candidatos, pues en
algunos casos, la universidad permite que la institucién, a partir de reconocer las funciones
y las responsabilidades de este actor dentro del proceso, establezca las personas que
pueden ser posibles profesionales de campo y ademas elija la mas indicada. En otros casos,
la universidad, a partir la visita de revision de posible campo a las instituciones, estudia
potenciales perfiles profesionales dentro del area o programa donde estard inserto el
estudiante para seleccionar varias personas y asi dejar la eleccion a la institucion pero con

base a ese estudio de perfiles previo.

“Desde la coordinacion de practica, al momento de que hace la gestion en el momento

que acompafia visualiza los centros de practica, se tiene en cuenta quien va hacer,
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primero identifica si hay o no profesional en Trabajo Social y segundo quien podria
ocuparlo de acuerdo en el puesto que vaya a entrar el estudiante todo depende de donde
se vaya a encontrar el estudiante, en que dependencia, en que proceso, en que programa
y comenzamos 0 lo hago particularmente a identificar las personas que hacer parte de
esa proceso, programa o dependencia para mirar el perfil si?? Y el que este directamente

relacionado con ese proceso para que acomparie” (Coordinadora practica Cartago).

Lo anterior con respecto al primer actor del proceso de practica, ahora bien, el segundo
actor nombrado en el manual de 2012 como profesor de practica es el encargado de
asesorar, orientar y evaluar el proceso de ensefianza de los estudiantes en los dos niveles de
practica. Un lineamiento esencial para la eleccion y asignacion del profesor de préactica que
se cumple en ambas sedes regionales es que este rol debe ser asumido por un Trabajador

Social preferiblemente que se esté desempefiando como docente.

Debe ser Trabajador o Trabajadora Social si estamos hablando obviamente de las practicas
en Trabajo Social, esto también ha sido objeto de discusion ...amplio, yo soy partidaria de
que sea buen profesional - docente ademas de Trabajo Social, cuando digo docente es
también ehhh a veces los docentes digamos no damos abasto para cubrir todas las demandas
digamos o las necesidades para orientar a los estudiantes que esta en practica y a veces se
recurre a otros profesionales, pero creo que estos profesionales si deben tener un
acercamiento previo a lo que es la docencia en si, es decir, conocer lo que es el programa, el
curriculo, enfrentarse al porque y él para que de la formacién del estudiante, porque
entonces vuelvo e insisto, ésea la practica académica es un proceso de formacion y en eso
hago mucho énfasis, es un proceso de formacion para el estudiante, no es ni su primer

empleo...” (Docente Escuela de Trabajo Social).

El profesor de practica, al ser docente, permite la construccion de un espacio pedagdgico
donde se realice un intercambio de saberes, aprendizajes y experiencias y es en ese espacio
donde el estudiante podra ir identificando su rol profesional de acuerdo al area 0 campo en

el que desarrolla su proceso de intervencion.

“es fundamental tener la compaiiia o acompaniamiento de una persona que ya haya
recorrido cierto camino y que tenga muy claro, que sepa el ethos de nuestra profesion, que
es lo que nos moviliza y nos hace Trabajador Social a diferencia de otros y que otras cosas

sirven para ponerlas a conversar en los procesos.” (Coordinadora préactica de Zarzal)
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En el caso de la sede regional Cartago, para la eleccion de los profesores de practica, uno
de los criterios que se tiene en cuenta es la experiencia en el area 0 campo problematico
donde el estudiante va a desarrollar su practica o por el contrario que haya realizado
investigaciones o intervenciones con tematicas a fines o similares a la del estudiante, con el
fin de que el espacio de supervision permita que se retroalimente el proceso y se logre
articular un trabajo en conjunto. De igual forma, se busca que el profesional que
desempefie el papel de profesor de practica este vinculado a la sede como profesor de
alguna asignatura metodoldgica para que se le facilite al docente cumplir con las dos horas
semanales, aunque no siempre debe ser asi, ya que hay profesores de practica que no tiene
carga académica. Cabe resaltar que se le brinda especial énfasis a la trayectoria profesional,
pues es importante que sea un profesional responsable y con ética ya que estos son los que
forman a los futuros profesionales. Esto debido a que la practica académica esta sustentada
por una propuesta de intervencion o proyecto social elaborado y ejecutado por los
estudiantes en un proceso constante de retroalimentacion por parte de los profesores de

practica.

El programa de Trabajo Social de la sede Zarzal, ademés de tener en cuenta los criterios
anteriores para la eleccion del profesor de practica, también tiene en cuenta la afinidad
entre el docente (posible profesor de préactica) y el estudiante, para que en el espacio de
supervision se construyan relaciones de colegaje. Ademas, se tiene en cuenta la trayectoria
académica del estudiante a través de su proceso de formacion, teniendo en cuenta las
dificultades y fortalezas que este posee, para que el profesor de practica pueda llegar a
reforzar y potencializar las habilidades del estudiante en este Gltimo y crucial momento de

su proceso de formacion profesional.

Ahora bien, el programa de Trabajo Social sede Cartago, para la asignacion y eleccion del
profesor de préactica, se centra mucho maés en la afinidad y la experiencia del profesional

con el area especifica donde se va a desenvolver el practicante.

“bueno al momento de asignar como un profesor de practica se tiene en cuenta la
experiencia que también haya tenido el profesor de practica en diferentes escenarios cierto
de intervencion, también como su experiencia y su formacion que ha realizado para
pensarnos que en ese centro de practica en ese campo de intervencién va como acompafar
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al estudiantes, para mi la experiencia es un punto importante para asignar un profesor de

practica” (Coordinacion practica Cartago)

Para el caso de Cartago, el profesor de practica debe ser un profesional perceptivo para
identificar las especificidades del campo en el que esta inserto el estudiante y asi, en
conjunto, lograr plantear el objeto de intervencién, ademéas de esto debe ser una persona
coherente, responsable y que logre interpretar la informacion que el estudiante trae a las
asesorias. De este modo, la asignacion del profesor de campo en Cartago, al ser una sede
que solo ha tenido dos cohortes de practicantes, no ha contemplado para la eleccién de
supervisor tener en cuenta los aspectos personales de los estudiantes en cuanto a
debilidades y fortalezas, como el caso de Zarzal, debido a que esta sede, como se dijo en
parrafos anteriores, reconoce las asesorias con el profesor de practica no s6lo como un
espacio de retroalimentacion tedrica, metodologica y técnica, sino como un espacio
humano centrado en una suerte de “colegaje” donde se potencializa habilidades personales

y profesionales de los estudiantes, como aspecto inherente al proceso de formacion.

En conclusion, la practicas académicas en Trabajo Social se presentan como un proceso de
aprendizaje para los estudiantes, en tanto les permite la reflexion y socializacion del
quehacer profesional, en donde la realidad de las problematicas sociales, la institucional,
los procesos organizativos, al igual que la relacion e interrelacion de sus diferentes actores
y sectores propician en ellos la configuracion del conocimientos relacionandolos con el

conocimiento tedrico adquirido durando la formacién académica (Galeano y otros, 2011).

De otro lado, la practica académica implica la relacion investigacion — intervencion,
reconociendo la investigacion como “el fundamento para comprender las realidades
sociales en las cuales se desempefian los estudiantes, gestar proyectos de desarrollo y
hacer procesos de seguimiento a los mismos” (Galeano y otros, 2011:11), de este modo, la
investigacion- intervencion son dos procesos complementarios y simultaneos. Ya que se
considera la practica académica como una accion reflexiva. “No puede considerarse como
algo armonico, estable, procesual; antes bien, la practica académica tiende a la

complejidad, a la incertidumbre y al desafio de madurar el sentido comun en conceptos,
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metodologias y procesos que permitan construir explicaciones, comprensiones o

transformaciones de la realidad social” (Galeano y otros, 2011:3).

La préctica acadéemica sucede en contextos tan diversos y complejos que lleva al estudiante
a la necesidad de fundamentar permanentemente lo que estd haciendo, tanto en las
comprensiones de las problematicas y de los procesos sociales como en su reflexion

constante entre el deber ser y el ser profesional.
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CUADRO N°4. OPERATIVIZACION DE LOS PROCESOS DE PRACTICA PRE-PROFESIONAL
DE LAS SEDES ZARZAL, CARTAGO Y MELENDEZ

SEDE

CATEGORIA

SEDE REGIONAL ZARZAL

SEDE REGIONAL CARTAGO

SEDE MELENDEZ

ELECCION DEL CENTRO
DE PRACTICA

La mayoria de las veces, es el
estudiante quien realiza el
acercamiento a la institucion, a
partir de

sus intereses y

afinidades, tomando como
referente la base de datos del
curso  Introduccion a la
practica. Luego, conjuntamente
con el coordinador de préctica,
se estudia la viabilidad de la
institucion como centro de
practica y se formaliza la

eleccion del estudiante.

En el curso Introduccion a la

practica, los estudiantes
realizan un acercamiento a las
instituciones de la region e
identifican los posibles centros
de préctica; posteriormente, al
tener la base de datos la
coordinacion académica,

realiza un estudio de perfiles

donde identifica el area de
interés y habilidades
personales. Con esta

informacion, se asigna el centro

de préctica.

El acercamiento es realizado
por la Institucién a través de
cartas o visitas. Posteriormente,
la coordinacion de préctica
solicita a la institucion
diligenciar el formato de
centros de practica, para asi
evaluar el perfil de Ila

institucion. El proceso finaliza

con una reunion donde la
institucién presenta sus
programas y el estudiante

hace la seleccién de su centro

de préctica.

Antes de la eleccion del centro

La Coordinacién de Practica,

La eleccion para la
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ELECCION DE
COMPANERO DE
PRACTICA

de practica, los estudiantes

poseen autonomia suficiente
para elegir a su compariero de
practica 'y  conjuntamente,
elegir el centro de préactica de

interés del grupo de practica.

con base en la informacion
arrojada del estudio de perfiles
los estudiantes
habilidades,

potencialidades y aspectos a

aplicados a
donde indagan
mejorar de los estudiantes,
realiza un  andlisis  de
complementacion de perfiles
entre los estudiantes y asigna

grupos de préctica.

conformacién de los grupos de
practica la realiza
autonomamente el estudiante

de acuerdo a sus afinidades.

ELECCION DE PROFESOR
DE PRACTICA

La coordinacién de practica
elige el profesor de practica
teniendo en cuenta que sea
Trabajador social y docente,
ademas que tenga experiencia
laboral y académica con
relacion a las teméticas del
centro de practica, también se
tiene en cuenta la afinidad entre
el posible profesor de practica

y el grupo de estudiantes a

La Coordinacion de Préctica
elige el profesor de préactica
teniendo en cuenta que sea
Trabajador social y docente,
ademas que tenga experiencia
académica

laboral vy con

relacion a las tematicas del

centro de practica

La coordinacion de préactica
elige al profesor de préctica,
teniendo en cuenta que sea
Trabajador social o un docente
que tenga experiencia
profesional con relacion a las
del

tematicas centro de

practica.
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supervisar con relacion a la
trayectoria académica de los

estudiantes en el proceso de

ELECCION DE
PROFESIONAL DE CAMPO

formacion.
La institucion postula los
posibles  candidatos  para

cumplir las funciones y elige al

profesional de campo.

Al momento de estudiar la
institucién como posible centro
de préctica, la coordinadora de
practica identifica y postula

posibles  candidatos  para
desempefiar la funcién y la
instituciébn es quien elige
finalmente el profesional de

campo.

Al momento de socializar las
funciones y responsabilidades
de la institucion como centro
de préctica, la Coordinacion de
practica, prioriza la asignacion
del profesional de campo y el
rol que debera cumplir en el
proceso de practica, pero en
definitiva quien postula y elige
al profesional de campo es la

institucion.
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CAPITULO 6 - PRINCIPALES SUPUESTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS EN
LOS QUE DESCANSAN LOS PROCESOS DE INTERVENCION DE LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DEL NORTE DEL VALLE.

El anélisis documental, como técnica de investigacion cualitativa, permite recuperar la
percepcion directa del agente sobre el objeto estudiado, es decir, que el agente es el
protagonista del estudio pues se recupera la percepcion que el sujeto tiene de su propio
contexto (Carvajal, 2010). En este sentido, el analisis documental permitio el rastreo de
elementos fundamentales de los procesos de practica de Trabajo Social, plasmados por los
actores claves (estudiantes en practica pre-profesional). Para tal efecto, se tuvieron en
cuenta cincuenta y cinco (55) documentos, los cuales estaban divididos entre las propuestas
de intervencion e informes finales elaborados durante los dos niveles de practica pre-
profesional de los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle sedes Zarzal y

Cartago (Ver cuadro N° 5).

Asi pues, las propuestas de intervencion se configuran como la principal herramienta de los
estudiantes en el proceso de practica, pues permite consignar la apuesta de accion en un
campo problematico y especifico; esta se considera como la carta de navegacién, ya que
permite establecer de manera clara el objeto de intervencion y la manera coémo va a ser
abordado, incluyendo una postura metodoldgica y teodrica que guie el accionar de cada
estudiante (Castillo y otros, 2013). Por lo anterior, las propuestas de intervencion de los
practicantes permitieron hacer una lectura de los procesos y asi comprender la manera
como se estan desarrollando actualmente las practicas académicas en Trabajo Social y
conocer las apuestas tedricas y metodoldgicas que estan guiando las intervenciones de los

futuros profesionales de Trabajo Social, proposito central de este estudio.

De igual forma, se tuvieron en cuenta los informes finales o articulos de practica, en donde
los estudiantes reflexionan la accién a partir de la reconstruccion y analisis del plan de
intervencion o proyecto social. Se trata de un informe descriptivo, analitico y reflexivo, en
el cual los/as estudiantes, al finalizar su practica, analizan lo desarrollado y los retos en

torno a la construccion de la identidad profesional, tanto en el campo problematico en el
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cual desarrollaron su plan de intervencion como en el centro de préctica. Busca recoger
tedrica y metodologicamente el proceso desarrollado considerando que: “cuando un
profesional reflexiona desde y sobre su practica, los posibles objetos de su reflexion son
tan variados como los tipos de fenomenos ante él y los sistemas de saber desde la practica
que él les aporta. Puede reflexionar sobre las normas y las apreciaciones tacitas que
subyacen en un juicio, o sobre las estrategias y teorias implicitas en un modelo de
conducta. Puede reflexionar sobre los sentimientos respecto a una situacion que han
llevado a adoptar un curso particular de la accion [...]” (Schon, 1998:67 citado por
Betancourt, 2012).

En este sentido, la revision documental permitio dar respuesta al segundo objetivo
planteado en esta investigacion, ya que este buscaba caracterizar los supuestos
metodoldgicos y teoricos utilizados por los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
del Valle sede Zarzal y Cartago en sus ejercicios de intervencion pre profesional, y ademas
permite dar pistas sobre los retos y desafios a los que se vieron enfrentado los estudiantes
en los procesos de préacticas pre profesionales, y asi reconocer las nuevas apuestas de los
futuros profesionales de la region Norte Vallecaucana.

CUADRO N° 5. BASE DE DOCUMENTOS REVISADOS Y PRODUCIDOS POR
LOS PRACTICANTES DE TRABAJO SOCIAL
ZARZAL Y CARTAGO 2010-2012

SEDES REGIONALES PROPUESTAS DE INFORMES FINALES TOTAL
INTERVENCION
Regional Zarzal 19 26 45
Regional Cartago 4 6 10
Total 23 32 55
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Para ahondar en los supuestos metodoldgicos de los procesos de intervencion de los
estudiantes se retomaron los componentes que propone Natty Gordillo en el articulo
“Metodologia, método y propuestas metodologicas en Trabajo Social” (2007); sin
embargo, no seran lineamientos rigidos que guiaran el desarrollo del capitulo, pues lo que
se pretende es debatir esta propuesta con aportes de otros autores. Esta propuesta de
Gordillo es un punto de referencia en términos de un consenso en cuanto a los minimos que

debe contener la metodologia en la intervencién de Trabajo Social.

Gordillo (2007) plantea que las metodologias y los métodos en Trabajo Social deben
trascender el plano del conocimiento y la racionalidad instrumental, para avanzar en aportes
de las perspectivas modernas y emergentes, es decir, que la metodologia en Trabajo Social
transciende la reflexion sobre el método; pues es necesario asumir la integracion de nuevos
principios como los epistemoldgicos (intencionalidades en contextos y situacionales
particulares), lo operativo, lo ideoldgico y ético y por Gltimo la ubicacién en un espacio
tiempo particular, entendida como lo contextual (ver Grafica N° 1). Estos elementos que
conforman la metodologia seran desarrollados a lo largo del capitulo como los supuestos
metodol6gicos que guiaron los procesos de intervencion de los estudiantes, cabe aclarar que
no se tomaran de manera lineal, ni puros, ya que se retomaran otros autores como Mansilla,

Corvalan, Moran, entre otros.
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Grafica 1 Poliedro de metodologia y método de Trabajo Social®.

METODOLOGIA

DIMENSION DIMENSION
IDEOLOGICA / ETICA
| MEopo.
DIMENSION DIMENSION
EPISTEMOLOGICA CONTEXTUAL
DIMENSION
OPERATIVA

6.1 - Niveles de la fundamentacion tedrica de los procesos de intervencion pre-

profesional

Reconociendo lo que convoca en este capitulo (los supuestos tedricos y metodoldgicos de
los procesos de intervencién de los estudiantes de Trabajo Social del norte del Valle), se
hace importante conceptualizar los dos niveles tedricos que hacen parte de la configuracion
de un proceso de intervencion por parte de los Trabajadores Sociales, pues estos, deben ser
pensados y abordados como un proceso social complejo y es desde esta perspectiva que
se abordo el andlisis de los procesos de los estudiantes. Por esta razon, es necesario

plantear la diferenciacion de los dos niveles tedricos que la componen.

2 Gordillo ( 2007)
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En primer lugar, se ubica el Paradigma como el conocimiento més abstracto que sustenta la
accion; los fundamentos epistemoldgicos propician una discusion interdisciplinaria para
tener lecturas de la realidad. La epistemologia permite configurar una imagen plural y
convergente de la realidad a la que se quiere intervenir, donde el significado de los hechos
y los objetos reales dependen de una red de categorias relacionales que se organizan de una
determinada forma, constituyendo las relaciones significantes que articulan los elementos
diferenciales de la realidad (Mancilla, 1999). Desde la perspectiva de Gordillo (2007), la
metodologia integra el paradigma como primer nivel teorico, el cual se encuentra en la
dimension epistemoldgica. En este sentido, el primer nivel tedrico de la accion de los
profesionales en Trabajo Social, lo constituye el paradigma entendido como “la
estructuracion de un lenguaje para referirse a un tipo de realidad, y a una comunidad de
practicantes respecto de una forma de razonar” (Kuhn citado por Corvalan 1996: 12). Es
asi como el paradigma es desde donde los profesionales en Trabajo Social reconocen y
entienden la realidad, la nocion de sujeto y la relacion con ellos.

El segundo nivel, se ubica en el enfoque tedrico conocido en las propuestas de intervencion
como el “Marco de referencia tedrico conceptual”, que se centra en explicar, comprender o
abordar el objeto o problematica directamente intervenida por el profesional; este nivel
tedrico permite comprender fenémenos y redes de interaccion con relacién a los problemas,
recursos, satisfactores, sujetos sociales y la estructura de relaciones. Ademas, permite
conceptuar, identificar y definir caracteristicas esenciales de cada componente con base en

el apoyo de conocimiento de diferentes disciplinas (Garcia citado por Cifuentes, 2001).

Es asi como este nivel tedrico permite dar cuenta propiamente de las problematicas que se
abordan y es desde alli que el profesional en Trabajo Social se situa para comprender el
objeto a intervenir®®. De acuerdo a lo planteado anteriormente, los dos niveles teéricos se
conciben como elementos que deben tener en cuenta los profesionales para la realizacion
de los procesos de intervencion. Seguidamente se presenta un cuadro que sintetiza de

manera breve cada nivel tedrico.

% para Susana Garcia (1998) el objeto de intervencion de Trabajo Social, es la situacién problema
que se designa a través de la evidencia empirica multiple y diversa con que aparece en la
realidad.
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CUADRO N°6. DIFERENCIAS ENTRE LOS DOS NIVELES TEORICOS DE LA

ACCION?®

Nivel teérico

Paradigma

Enfoque teorico

“Marco de referencia
tedrico conceptual”

Objetivo en la accion

Da cuenta de la
representacion de
intervencion que tiene el
profesional.

Da cuenta del problema o
fendmeno de interés para
intervenir

Alcance tedrico

Meta teorias

Micro teorias o de alcance
medio

Funcién en la accion

Esquemas referenciales que
explican la configuracién de
la realidad, proporcionando
modos de percibir los
problemas y soluciones.
Permite que el profesional
comprenda y establezca la
relacion con la poblacién
(Kuhn 2000 citado por
Moran 2003).

Sistema de proposiciones y
percepciones a través de los
cuales se configuran los
hechos y fendmenos de la
accion, es una aprehension
de la realidad por la via del

pensamiento y esta
mediatizada por las
experiencias 'y vivencias

individuales y colectivas de
los sujetos (Vélez, 2003)

Reconociendo conceptualmente la diferencia de los dos niveles tedricos,

es importante

analizar la manera en que los profesionales en formacion estan utilizando estos, pues como

se ha dicho anteriormente, lo que nos convoca en este capitulo son los supuestos tedricos y

metodoldgicos.

%% Construccién propia.
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6.2 - El papel de la teoria en la accion de los estudiantes de Trabajo Social Norte

Vallecaucana

Tal y como se han mencionado con anterioridad, uno de los analisis que nos interesa de los
procesos de intervencion Norte Vallecaucanos, son las teorias que sustentaron el accionar
de las mismas, aclarando que estas teorias hacen parte del segundo nivel teérico que se
propuso para analizar los procesos de los estudiantes.

Asi pues, el Trabajo Social, es una profesién que sustenta su quehacer en una teoria, pero
paraddjicamente hay una caracteristica que identifica a la profesion y sobre la cual muchos
autores han reflexionado: la falta de una teoria propia que sustente la intervencion como
campo profesional, es decir, una teoria que aporte un cuerpo de conocimiento para
conformar un saber especializado y oriente el ejercicio profesional (Garcia, 1998). Por lo
anterior, los profesionales en Trabajo Social se ven obligados a acudir a bases tedricas
propias de otras disciplinas de las ciencias sociales como la Sociologia, la Psicologia, la
Antropologia, entre otras, esto se debe a la diversidad de los objetos de intervencion que

construye el profesional.

A partir de lo dicho anteriormente, muchos autores se han cuestionado la “validez practica”
del conocimiento construido por los Trabajadores Sociales como la denomina Sheppard
(1995) citado Viscarret (2007), ya que cuestiona las investigaciones que los profesionales
de Trabajo Social realizan, pues aungue son validas porque es conocimiento teérico, no
tienen en cuenta una apuesta a la practica como quehacer propio y propdsito del Trabajo
Social. Esta dificultad, ha generado un reduccionismo practico de la profesion  “los
Trabajadores Sociales <<hacen>>, mientras que los cientificos sociales <<reflejan>>,
los Trabajadores Sociales quieren << cambiar el mundo>>, <<transformar la
realidad>>, mientras que los cientificos sociales quieren <<entender>> el mundo
<<entender la realidad>>; los Trabajadores sociales estan implicados en el mundo,
mientras que los cientificos sociales se extraen del mundo; los Trabajadores Sociales
quieren soluciones practicas para ayudar a resolver los problemas humanos, los cientificos
sociales quieren encajar todas las piezas que resuelvan el puzzle humano” (Garvin y

Tropman, citado por Viscarret 2007:16).
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Frente a lo anterior, el Trabajo Social como profesion no cuenta con un objeto especifico de
intervencion como lo pueden tener otras profesiones; la Psicologia tiene como objeto de
estudio y analisis a la psiquis, la Sociologia tiene los hechos sociales y la Antropologia
estudia los aspectos y la diversidad cultural. Por esta razon, el Trabajo Social se ve
enfrentado a intervenir mdaltiples objetos, pues el profesional construye el objeto de
intervencion en cada caso especifico donde desarrolla la accion. Esta idea es sustentada por
Viscarret (2007) en su texto “Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social” al
plantear que los cientificos puede comprobar sus teorias en un laboratorio, mientras que los
Trabajadores Sociales no trabajan bajo condiciones que se puedan controlar, ya que por el

contrario su practica profesional se desarrolla en un medio de “caos”.

En este sentido, el Trabajo Social como profesidn, no le apuesta a la construccién una sola
teoria que explique los fendmenos que interviene, por el contrario, su intencion debe estar
enmarcada en la construccion de meta-reflexiones sobre los procesos de intervencion y
por ello, la intervencion en lo social siempre estara sustentada por teorias propias de otras
disciplinas y profesiones para explicar los fendmenos y hechos que atiende; explicando asi,
la creatividad de los estudiantes al momento de exponer sus objetos de intervencién, pues
no toman una teoria pura, sSin0o que construyen sus marcos tedricos — conceptuales

utilizando varias autores y del mismo modo varias enfoques teoricos.

De acuerdo con lo anterior, Montafio (2007) plantea aspectos importantes para entender la
relacién teoria — préactica en Trabajo Social, pues para pensar en una teoria practica
superadora de la racionalidad positivista es necesario romper con cualquier perspectiva
parcializadora de esta, es decir, que se debe dejar de ver la realidad como esferas separas y
autonomas unas de otras, teniendo de esta forma una vision recortada y limitada de la
realidad. Asi pues, Montafio expresa de forma metaférica que no debe existir divorcio ni
matrimonio entre la teoria y la practica, por lo contrario debe ser una relacion “libre,
poligamica, infiel”, ya que puede producirse conocimiento que no tenga un resultado o una
aplicabilidad inmediata de la realidad. Por tanto, la teoria sirve para ampliar el horizonte de

comprension y si bien la intervencion se queda en los espacios micro, no puede ser ingenua,
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no puede dejar de lado una lectura mas amplia donde se vean las relaciones de poder y el
conflicto, donde los actores que participan del proceso se encuentran inmersos.

Los procesos de intervencion guardan una coherencia al momento de su estructuracion,
pues por lo general se inicia con la identificacion de situaciones problemas, necesidades,
recursos de todo orden, posibles soluciones, etc. Esta identificacion se convierte en un
ejercicio fundamental para la configuracion del objeto de intervencion que de acuerdo con
los planteamientos de Estrada (2010), en este punto se deben precisar la problematica real y
concreta que demanda ser atendida. El objeto de intervencion debe ser asumido en una
doble condicion: como unidad de andlisis y como referente préctico para la accién social en
un determinado contexto; en términos generales el objeto de intervencion es una
construccién del pensamiento, en la medida en que se le asuma como objeto de
conocimiento, a fin de dar cuenta de él desde la teoria y, que permite comprender la
relacion sujeto- necesidad local (Betancourt, 2012); el objeto de intervencion es construido
por tres (3) elementos: -el objeto empirico, el objeto pensado y el objeto actuado (ver
grafica N°1).

Grafica N° 2- Objeto de intervencion?’.

OBJETO
EMPIRICO

OBJETO DE
INTERVENCION

OBIJETO
PENSADO

T Curso integracién metodoldgica I, 2012
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El objeto de intervencidn, es el problema social apreciado por los sujetos como inaceptable
porque amenaza su condicion humana, al no ser satisfechas sus necesidades y no poder
superar esta situacion. Por tanto, el objeto de intervencion lo constituye la realidad social,
los comportamientos y las relaciones sociales (Cifuentes y otros, 2001). Para la
construccion del objeto se requiere el analisis de los problemas planteados por los sujetos
en tres niveles; el primer nivel —Objeto empirico- estd compuesto por la identificacion de
fendmenos reales y concretos desde la perspectiva de los sujetos que demandan ser
atendidos, el segundo nivel -Objeto pensado- es la interpretacion que el profesional hace
del Objeto empirico buscando la conexion entre los problemas, para la construccion de una
problemética que abarque sino todos la mayoria de los problemas planteados por los sujetos
y el por ultimo -Objeto Actuado- es el andlisis que el profesional hace para buscar como
afrontar el objeto pensado, este a su vez configura el objetivo general que guian los

procesos de intervencion (ver gréfica N° 2).

GRAFICA N° 3 - EJEMPLO DE CONSTRUCCION DEL OBJETO DE
INTERVENCION?,

* LOS DOCENTES LIMITAN SU LABOR A BRINDAR
CONOCIMIENTO Y NO HACEN UN PROCESO
REFLEXIVO DE LAS NORMAS DEL ITDG.

* LA MALA RELACION ENTRE LOS DOCENTES Y
LOS ESTUDIANTES DONDE EL EJERCICIO DE PODER

SEDA DE MANERA VERTICAL.

* MALA RELACION ENTRE LOS DOCENTES Y

PADRES DE FAMILIA. —A )
* BAJO COMPROMISO DE LOS PADRES DE EL DEBILITAMIENTO EN LA ORGANIZACION
FAMILIA EN EL PROCESO EDUCATIVO DE SUS Y ARTICULACION DE LOS PROCESOS
HIJOS. EDUCATIVOS ENTRE LOS AGENTES
* FALTA DE PROCESOS DE EDUCACION (DOCENTES Y COORDINACION POR PARTE
e UAPLICADOS EN LA EDUCACION DE L0%
IMPORTANTES COMO LA SALUD Y EL CUIDADO

DEL MEDIO AMBIENTE. ESTUDIANTES DEL ITDG

OBJETO EMPIRICO |
it i EDUCATIVO DE LAS FAMILIAS, CON EL Fi
 OBJEIOACTUADO | FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES.

%8 Machuca, 2012 (ficha de anélisis 26). Practica realizada en el Instituto Técnico diversificado Grajales
(ITDG)
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De acuerdo a la construccion del objeto actuado u objetivo general, se despliegan los
objetivos especificos que dan respuesta a los problemas que componen el objeto pensado
(problematica global); estos deben ser alcanzables, posibles y medibles, es decir, deben
estar aterrizados a las posibilidades reales en términos de tiempo y recursos. A partir de la
identificacion de las categorias de anélisis que conforman los objetivos (generales y
especificos) se ubican los supuestos tedricos que conforman el Marco Teorico Conceptual.

Lo anterior conforma los lineamientos para la estructuracion de las propuestas de
intervencion que guian los procesos de préactica pre-profesional, donde la funcién de la
teoria es sustentar y explicar el fendbmeno social particular que construye el profesional;
contrario a esto algunos autores, consideran que la teoria debe ser elegida de manera a
priori “la percepcion de los problemas, las valoraciones que se llevan a cabo, las metas
que se formulan y los métodos y técnicas que se ponen en marchan varian dependiendo de
la postura teorica que se adopta” (Viscarrete,2007: 16) esta afirmacion, desconoce la
importancia de reconocer el contexto y las particularidades de la poblacion con la que se
trabaja al momento de estructurar los procesos de practica pre-profesional, pues es a partir
de la identificacién y la interpretacién de los problemas sociales lo que da origen a la

eleccion de los supuestos tedricos que soportan la accion.

Continuando con esta linea de ideas, actualmente los procesos de accion desarrollados por
los Trabajadores Sociales estan enmarcados en teorias sociales relacionadas con los
fendmenos y problematicas a intervenir como la teoria sistémica, la teérica del conflicto, la
teoria critica, el interaccionismo simbolico, la sociedad de riesgo, entre otras; en la revision
documental, se encontrd que algunos estudiantes sustentan sus procesos de intervencion de

acuerdo a los lineamientos expuestos en algunas de estas teorias.

“Para la propuesta de Intervencion, se retomaron aportes de la Teoria Sistémica
en Trabajo Social pues permite hacer una labor orientadora en el habito
concreto de la vida familiar, al fin de ayudar a entender o encauzar los diversos
procesos del intercambio humano (...)La perspectiva sistémica parte de la
concesion de que el sistema es un conjunto de elementos que se interrelacionan

conforme a un modelo especifico, cada una de las partes esta en conexion con
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las demas y algiin cambio provocado en una de las partes, produce un cambio en el

conjunto.” (Andlisis Documental Ficha 26)

“El punto de partida fueron los supuestos tedricos y sociolégicos del
Constructivismo y de la Teoria Critica para entender los procesos sociales, las
dinamicas relacionales, problematicas sociales, los intereses econdmicos,
politicos, y culturales, las posiciones de los actores sociales, etc., que se
establecen y se estructuran dentro del campo de intervencion profesional
referido al desarrollo social y comunitario (...)la Teoria Critica como corriente
de pensamiento, permite complementar la comprension histérica, cultural y
social de las contradicciones sociales que se dan en el campo de desarrollo

social y comunitario” (Ficha de anélisis 1)

Estas teorias, elegidas por los estudiantes en sus marcos teéricos son coherentes con
relacién al objeto de intervencion y del mismo modo a los objetivos que plantean, pues
como se dijo anteriormente, la teoria es elegida reconociendo en los objetivos las
categorias claves que sustentan la intervencion; de otro modo, en la mayoria de los
procesos los estudiantes no eligieron para el desarrollo de la propuesta una teoria pura para
la sustentacion de la misma, abocando a una actividad creativa para organizar conceptos
que permitan explicar los fendmenos y los problemas, siendo esta una construccién propia

para cada proceso.

“Para la siguiente propuesta de intervencion se hace indispensable la
comprension de conceptos o categorias claves como: la educacion, la
escuela rural, la identidad colectiva, las acciones colectivas en el
surgimiento de instituciones desde los sentidos comunitarios para el

desarrollo local” (Ficha de analisis 17)

“En la propuesta de Intervencion, se realiza un rastreo de los principales
conceptos sobre el tema Ambiental. Para esto, retoma el concepto de
Ambiente, Practicas Ambientales, Educacion Ambiental, Proteccion,
Conservacion, Suelo, Deterioro del suelo, Cuencas Hidrograficas,
Residuos Solidos y Toxicos, desde el diccionario para la educacién

Ambiental propuesto por Barla (2010)” (Ficha de analisis 24)

105



Asi pues, esta construccion conceptual que los estudiantes realizan para sustentar
tedricamente su accion, confirman que en muchos casos donde interviene el Trabajador
Social, no es posible escoger una teoria pura para explicar el fenémeno social, ya que la
realidad es tan cambiante que una teoria no abarca en muchos casos las especificidades de
la realidad en la cual los profesionales intervienen, por tanto no se encuentra una
recurrencia en cuanto a la eleccién teorica en los procesos de intervencion. De este modo,
los Trabajadores Sociales necesitan tener conocimiento del qué y el porqué del fendmeno,
lo que implica pensar tedricamente, pues si no lo hace, la intervencién es desorganizada y
tiene como resultado final una actuacion espontanea. En cuanto la diversidad de teorias
refleja la complejidad de la realidad, el Trabajo social se est4 viendo enfrentado a diversos
problemas o fendmenos sociales, lo cual implica la utilizacion de nuevas y diversas teorias

que los expliquen.

6.3 - Aproximaciones a las tendencias paradigmaticas en los procesos de intervencién
Norte Vallecaucanos

Para hablar de las tendencias paradigmaticas de los estudiantes de Trabajo Social del Norte
del Valle, es importante aclarar una clasificacion que se presenta a partir del proceso de
formacion, reconociendo tres (3) autores que proponen algunos enfoques paradigmaticos,
como lo son: a) los paradigmas de conocimiento, b) los paradigmas de intervencién y c)

los paradigmas de conocimiento e intervencion.

Sobre los primeros-paradigmas de conocimiento -, Oquist (1978: 3-4) plantea que “existen
cinco posiciones epistemologicas relevantes a la ciencia social contemporanea: el
Empirismo, el Positivismos l6gico, el Estructuralismo, el Pragmatismo y el Materialismo
dialéctico. Estas posiciones epistemologicas difieren sobre la investigacion accion, en lo
relativo a la relacién entre teoria y practica. Especificamente existe desacuerdo entre ellas
acerca de los efectos que el proceso mismo de produccién del conocimiento pueda tener
respecto a la modificacion de la realidad”. En este sentido, estas escuelas abordan el tema
de la investigacion social difiriendo en cuanto a la relacion existente entre investigacion-
accion 'y teoria-practica pues tres de ellas (Empirismo, Positivismo ldgico y

Estructuralismo) rechazan la investigacién-accion como parte del proceso de produccion de
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conocimiento, pues consideran que modificar o transformar la realidad es un error en la
investigacion, mientras que las dos restantes (Pragmatismo y Materialismo) proponen la
investigacion accion como una parte fundamental para la produccion de conocimiento,
resaltando la importancia de la relacion entre teoria y practica, pues la funcion de la teoria
es guiar la accion o la préctica, de lo contrario perderia el significado (Oquist, 1978). Los
segundos, - los paradigmas de intervencion - desde Corvalan (1996) platea que Bajoit
(1991) propone 4 paradigmas de lo social en el campo de la Sociologia y de la Economia;
el paradigma Integracionista, el paradigma Competitivo, el paradigma de la Alienacion y
el paradigma del Conflicto, la conformacion de estos paradigmas tiene que ver con la
capacidad explicativa de los fendmenos en la realidad y la importancia de la intervencion
social en la idea de un tipo de cambio social. El fin de los paradigmas de lo social es
problematizar la realidad social, para que asi los profesionales tomen conciencia de la

situacion y disefien procesos para superarla.

El fin de la intervencidn no es la adaptacion, sino la critica social efectiva que lleve a la
superacion de las problematicas mediante la accion colectiva (Corvalan, 1996) Y los
terceros, los paradigmas de conocimiento e intervencion desde Moran (2003) exponen la
propuesta realizada por Martin Hollis la cual plantea dos niveles de andlisis para el abordaje
de los paradigmas; el primer nivel, se basa en un modelo de conocimiento de los fenémenos
sociales y el segundo nivel, se interesa por definir la eleccion metodoldgica para abordar
los fenémenos. Moran, retomando a David Howe expone tres (3) perspectivas de los
paradigmas en Trabajo Social: el Funcionalista, la hermenéutica y el Conflictivista, los dos
primeros enmarcados en una mirada sociologica de las regulacion y el dltimo en la
Sociologia de cambio radical (Arrechea y otros, 2009).Estos paradigmas presentan la
manera de estudiar los fendmenos de la realidad, pero al mismo tiempo evidencian la forma

de comprender las relaciones sociales y la manera de abordar esos fenémenos.

Después de esta aclaracion, la intervencion en Trabajo Social podria estar sustentada en
una apuesta de transformacion que parte del reconocimiento que el profesional haga de la
relacién que va a construir con la poblacion y el contexto, es alli donde la dimension

epistemoldgica propuesta por Gordillo (2007), en los elementos que componen la
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metodologia, toma importancia en los procesos para conocer desde donde se desarrolla la
intervencion social. A partir de esta perspectiva, la dimension epistemoldgica da cuenta de
los procesos de conocimiento implicitos en la intervencion profesional, en donde se
establecen procesos de conocimiento que sustentan la relacion sujeto-objeto y sujeto-sujeto;
por esto, es importante reflexionar por el cémo, dénde, por qué y para qué se conoce, en
esta medida los métodos y técnicas no se encuentran aislados de las concepciones tedricas.

En este sentido, como se menciond en lineas anteriores, la postura paradigmatica es el
primer nivel tedrico que sustenta la accion, pues es importante en la medida que da cuenta
de las concepciones que el profesional tiene de sujeto, sociedad y relaciones sociales,
permitiendo asi, conocer la intencionalidad de la misma, de ahi la necesidad de develar las
tendencias paradigmaticas de los procesos agenciados por los estudiantes de Trabajo Social

en el norte del Valle.

De los procesos de intervencion revisados, en algunos casos se evidencio explicitamente la
postura paradigmatica y en otros se identifico a partir del analisis de los objetivos y la
justificacion, ya que estos dos lineamientos, presentes en las propuestas de intervencion,
enuncian la sustentacion de la accién dando cuenta de aspectos a nivel social, de la
poblacién (su situacion y necesidades) y las repuestas de la accion frente a la problematica
global identificada, es decir, que evidencian la concepcion de sujetos que guiara la

propuesta y del mismo modo el lugar que ocuparan en el desarrollo del proceso.

“Justificacién: del proceso de intervencidn que se desarrollara se estara aportando a
la construccion de sujetos participativos capaces de transformar su realidad a partir
de la construccion y aprovechamiento conjunto de alternativas que promuevan
acciones que contribuyan no solo a nivel personal sino también general de la

comunidad educativa....” (Ficha de analisis 22).

Partiendo del ejemplo, la dimensidn epistemoldgica no se especifica, aunque a lo largo de la

justificacion se presenta la postura frente a la nocion de sujeto que guia la accion. Por tal
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motivo, se plantea que la postura esta desde el paradigma de la competitividad®®, pues no
concentra su objeto en el sistema o en las estructuras sociales, sino en las estrategias que el
individuo utiliza para relacionarse con los demas, aprovechar o soportar la influencia del
medio. En este paradigma, los sujetos son vistos con libertad, en tanto pueden obtener
provecho del sistema, pues son racionales en tanto tienen intereses y objetivos, y con sus
competencias personales son capaces de disefiar estrategias para llegar a ellos.

Asi pues, el analisis de los documentos de intervencion revisados, muestra una
generalidad frente a la dimension epistemoldgica, ya que se encontré que los estudiantes
dan protagonismo a la vision subjetiva de las personas, ubicando a la poblacion como
actores activos en los procesos de intervencion y de esta manera construyendo una relacion
horizontal (sujeto- sujeto). En este sentido, la lectura de los datos encontrados en el analisis
documental alrededor de la dimension epistemologica, arroja que la apuesta paradigmatica
de la mayoria de los procesos de intervencion pre-profesional se ubica en los lineamientos y
concepciones que sustentan los modelos interpretativos (Interaccionismo simbdlico,
fenomenologia, construccionismo social, complejidad y competitivo) y componen el
Paradigma Hermenéutico, dando como resultado una misma perspectiva para entender la
realidad social (Moran, 2003).

Cabe aclarar, que los estudiantes no enuncian directamente el Paradigma Hermenéutico,
por el contrario expresan los modelos interpretativos que dan origen al mismo, es decir,
enuncian como soporte epistemoldgico de la intervencion las teorias que sustentan y
respaldan el paradigma como son el Interaccionismo simbolico, fenomenologia,
construccionismo social, complejidad y competitivo; en este sentido, se podria decir que se
evidencioé un confusion en cuanto a la diferenciacion entre paradigma y teoria, que podria

deberse a la falta de explicacién de la diferencia entre ambos niveles de analisis.

2 “ol paradigma de la competitividad se asocia a dos principios claves, la libertad individual y la

racionalidad del actor... la sociedad no es algo que este fuera de los individuos en forma de estructura, de
normas y de valores a integrar. Si bien la reflexion social basada en el paradigma de la competencia no
niega la existencia de las estructuras supra individuales, rechaza la idea de que estas sean determinantes de
la accion y la subjetividad de los individuos” (Corvalan, 1996: 18).
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“Se retoma el paradigma de Interaccionismo simbdlico; “el Interaccionismo simbdlico,
pues a pesar que el construccionismo social ve al sujeto como constructor de su propia
realidad, éste no le otorga la capacidad de modificar ciertas pautas de accion; mientras
que en el Interaccionismo si se le permite al individuo a través de su interpretacion de la
realidad, incidir o madificar los significados que han construido a lo largo del tiempo
(...) Asi mismo, el Interaccionismo simbolico permite entender el como los jovenes
moldean sus pensamientos a través de la interaccion social y juegan un papel importante
en la aprehension de significados y simbolos acerca de la sexualidad, los cuales les

permiten ejercer su capacidad de pensamiento” (Ficha de analisis 10).

Partiendo de que existe un uso mas o menos laxo de la teoria y el paradigma, se evidencid
una diversidad de posturas alrededor de del paradigma en la propuesta de intervencion, ya
que se encontro que los estudiantes lo ubican en la justificacion, en el marco teérico o en la
metodologia, siguiendo tal vez postulados de los supervisores de practica o por decision
propia, teniendo en cuenta la utilidad personal, es decir, que cada estudiante sitta el
sustento paradigmatico de acuerdo a la funcién que le otorga dentro de la intervencion. Esto
debido a que no existe un método Unico para la construccion de las propuestas o proyectos
de intervencidn. Por tal motivo y siguiendo la propuesta de Natty Gordillo, se propone
que el enfoque paradigmatico dentro de las propuestas de intervencion o proyectos sociales
podria corresponder a la estrategia metodologia, pues este permite que el profesional tenga
claridad frente a la postura que asume con la realidad y los sujetos y de este modo, planear
y reflexionar frente al cdmo, por qué y para qué las actividades que desarrollara. De igual
forma, para Corvalan (1996) la nocién de paradigma alude a la organizacion de un lenguaje
que hace referencia a la vision de un tipo de realidad y a una comunidad de profesionales
sobre su forma de razonar, asi pues el paradigma hace referencia a la base tedrica en los
procesos de intervencion “Llamaremos paradigmas de lo social a aquel conjunto de teorias
provenientes tanto de la sociologia como de la economia, y que resultan convergentes en

muchos aspectos” (pag. 13).

La Hermenéutica, como el paradigma mas usado por los profesionales en formacion del
Norte del Valle, evidencia una mirada interpretativa donde se concibe la realidad desde la
variabilidad inherente de la naturaleza humana, donde se tienen en cuenta las tensiones y

subjetividades de la construccién social de la realidad que hacen los sujetos, es decir, que
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los procesos sociales deben entenderse desde un procedimiento hermenéutico en el que la
comprension permita dar cuenta de la parte no objetiva del hecho social (Moréan, 2003).

“El Construccionismo Social estudia los fendmenos sociales a partir del modo que las
personas aplican en su experiencia presente las vivencias personales de su historia de
vida, las influencias del contexto social y el conocimiento tedrico en un determinado
tema (...) el Construccionismo Social intenta superar esta dualidad objeto-sujeto
desarrollando una teoria alternativa del funcionamiento de la ciencia y desafiando la
idea de conocimiento como representaciéon mental. EI Construccionismo Social sostiene
que el conocimiento no es algo que la gente posee en la cabeza sino algo que la gente

hace y construye de manera conjunta: el lenguaje es esencialmente una actividad

compartida que los caracteriza.” (Ficha de analisis 24).

De esta manera, se evidencia que estas nuevas generaciones de profesionales de Trabajo
Social, parten de concebir a las personas como sujetos activos, con potencialidades y
habilidades con las cuales son capaces de construir sus propias realidades, ratificando la
ruptura de ese primer momento de la historia de Trabajo Social en Colombia, donde el
quehacer estaba enmarcado en la ayuda a un otro, primando la concepcion del benéfico
asistencial, es decir, que los profesionales proporcionaban al individuo los recursos para
suplir necesidades inmediatas. Aunque se debe reconocer, que los inicios de la profesion
en el mundo desde su pionera Mary Richmond tuvo otro enfoque, que esta en concordancia
con el planteado por los estudiantes, ya que Mary Richmond (citado por Miranda, 2003)
sustentd su propuesta de Trabajo Social desde lineamientos interaccionistas, sin embargo
no se debe negar que los procesos de intervencion han tenido grandes avances en lo tedrico,
metodoldgico y en la construccion del objeto de intervencién, debido a la crisis de la
sociedad actual, pues los profesionales de Trabajo Social se han visto enfrentados a nuevas

demandas de formas de accion y a nuevos campos de intervencion.

De este modo, a partir de la perspectiva de Richmond, se plantea que el Trabajo Social,
debe estar ordenado a la personalidad de los sujetos, donde la accion esta encaminada a
mejorar la adaptacion del sujeto en el entorno. En cuanto al trabajo con grupos, sirve para

la personalidad en cuanto los sujetos interaccionen con otros (Miranda, 2003). Asi pues, se
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privilegia desde esta perspectiva una mirada subjetivista donde lo importante es el trabajo

directamente vinculado con los sujetos y no necesariamente conflictuando las estructuras.

Desde esta perspectiva, Richmond cuando habla de individuo, hace referencia a la
personalidad y entiende este concepto desde los aspectos interaccionistas, pero propone un
trabajo con el individuo contextualizado; “cuando se habla de individuo se habla de
personalidad y entiende este concepto a la manera interaccionista. No propone un trabajo
con el individuo descontextualizdndolo, sino todo lo contrario” (Richmond, citado por
Miranda 2003:20). De alli parte el etiquetamiento de las primeras generaciones de
Trabajadores Sociales como asistencialista y funcionalistas que contribuyeron a fundar la

profesion.

Volviendo a lo encontrado en la revisién documental, se afirma que la realidad social no es
una cosa que exista por fuera de los sujetos, al contrario, es una realidad que se construye y
se materializa mediante la interaccion y el lenguaje. La hermenéutica parte del principio de
gue no existe una sola realidad ya que en las interacciones humanas, cada persona aporta la
suya propia; de esta manera el conocimiento se construye y se reconstruye en adaptacion a

las experiencias y vivencias cotidianas.

“el Interaccionismo simbdlico, toma un lugar importante en el sustento de la
propuesta. Pues este paradigma, da prioridad al mundo social, sustentando que el ser
humano tiene la capacidad de pensamiento y este pensamiento se forma a través de la
interaccion social, pues es alli donde las personas aprenden los significados y los
simbolos que les permiten actuar e interactuar. Las personas son capaces de modificar
o alterar significados o simbolos debido a su capacidad de interactuar consigo mismo,
permitiéndoles examinar los posibles cursos de la accion evaluando sus ventajas y
desventajas (Carabafia, 2007). Aspectos que son fundamentales en esta propuesta, pues
como se indica en sus objetivos, lo importante en este proceso es fortalecer la identidad
colectiva a través de la significacién que los miembros van construyendo por medio de

las interacciones y acciones que realizan en las organizaciones.” (Ficha de analisis

25)

En esta misma linea, las corrientes hermenéuticas han permitido realizar una labor de
rastreo fundamental en las distintas formas de comprender como los elementos subjetivos

112



presentes en la interacciobn humana (cultura, simbolos, gestos, lenguaje) definen la
interaccion social a partir del analisis interpretativo que cada sujeto hace de su socializacion
(Moréan, 2003). De igual forma, como lo plantea Briones (2002) en el paradigma de la
hermenéutica, la comprension pasa a ser una estructura fundamental del ser humano,

convirtiéendose en la condicion esencial de cualquier tipo de conocimiento.

“la cultura contribuye a que el ser humano actiie y se comporte de diversas maneras, es
la cultura y el medio social quien directa o indirectamente conllevan a que las personas
hagan uso de aquello catalogado como lo prohibido y lo malo (...) la propuesta, pone a
las personas en una posicion de sujetos y no de objetos aportara luces para entender la
importancia de la cultura, lo social y el individuo como sujeto y portador de dichas

subjetividades ya mencionadas.” (Ficha de analisis 8)

En sintesis, los estudiantes evidencian con sus procesos de intervencion una vision
subjetivadora de los problemas y fendmenos sociales, pues le apuestan a procesos de
intervencion donde los sujetos tienen las potencialidades y habilidades para entender y
transformar su propia realidad, pues es posible que debido a las limitaciones de tiempo no
sea viable la construccion y puesta en marcha de un proceso de intervencion que cuestione
y transforme la estructura social, de este modo, Montafio (2007) plantea que los
Trabajadores Sociales estan desarrollando sus intervenciones en micro espacios sociales y
en situaciones singulares, donde el horizonte de interpretacion de la realidad debe ser mas
amplio que el proceso de intervencion, es decir, que aunque el profesional en Trabajo
Social se ve enfrentado a intervenir en espacios 0 campos especificos, su vision de la
realidad y de los fendmenos sociales debe ser amplia y abarcarte para asi tener una vision

global.

En concordancia con los lineamientos del paradigma hermenéutico, el cual propone
procesos de intervencidn en espacios micro sociales, apuntando a la regulacion social, pues
no conflictual el orden y las estructuras, limitdndose a comprender las interpretaciones que
cada sujeto tiene del mundo, es decir, a la realidad subjetiva construida por ellos y por tanto
no se cuestiona la realidad objetiva (Arrechea y otros, 2009).
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En este sentido, los Trabajadores Sociales no deben ser los Unicos profesionales que
busquen transformaciones estructurales, pues aunque la intervencién de estos se desarrolla
en espacios micro sociales, se debe de tener una mirada estructural de la realidad, aunque
la tendencia de los procesos de intervencion esté centrada en las capacidades de los sujetos,
el Trabajo Social debe apostarle a la potenciacion de sujetos sociales colectivos que sean
capaces de cuestionar la relacion con la estructura y a partir de esto lograr
transformaciones por medio de la colectividad (organizaciones, movimientos sociales,
entre otras), es decir, a partir de los movimientos sociales, los cuales son el resultado y la
resistencia a los conflictos producidos por el sistema econémico, buscando otros modos de
produccién, nuevas formas de relaciones sociales y otras ldgicas culturales, mediante
estrategias de resistencia, inconformismo y oposicion a la dominacion estatal y al control

sobre los individuos y colectivos (Torres, 2001).

En este sentido, la movilizacion colectiva ha sido uno de los mecanismos mas eficaces de
los sectores subordinados de la sociedad para objetar los atropellos y abusos de los
gobernantes y asi hacer visibles sus intereses y reivindicar sus derechos civiles y sociales.
Pues “La accién colectiva es el resultado de la asociacion de individuos con intereses
comunes que desarrollan estrategias colectivas como alternativa racionalmente

calculable” (Shuster, citado por Galafassi, 2006)

“Para la siguiente propuesta de intervencion se hace indispensable la
comprension de conceptos o categorias claves como: la educacion, la escuela
rural, la identidad colectiva, las acciones colectivas en el surgimiento de
instituciones desde los sentidos comunitarios para el desarrollo local, teniendo
en cuenta una postura paradigmatica enfocada desde el paradigma de la
complejidad, entendido como aquella postura que ve el mundo o la sociedad
como aquel escenario donde surge elementos de orden, organizacién y desorden
gue hace posible la emergencia del sujeto y del objeto en la estructura social
(...)Los sujetos seran entendidos como aquellos con capacidad de acto ya que es

indispensable la formacion de sujeto colectivo autonomo, pues tal como lo
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expone Touraine (2000: 207) al decir que “el sujeto es la voluntad de un

individuo de obrar y de ser reconocido como actor””. (Ficha de andlisis 17)

Segun lo anterior, se podria considerar que para que los profesionales en Trabajo Social
puedan apostarle a la potencializacion de sujetos sociales criticos, deben modificar los
supuestos epistemoldgicos con los que estan siendo guiados los procesos de intervencion,
pues aunque utilizan paradigmas que le apuestan a una visién de sujeto capaz de
transformar su entorno, también  se busca que estos sujetos cuestionen y debatan las
condiciones sociales en las que se encuentran insertos y la logica de como estas se
producen; utilizando paradigmas como el de conflicto y el de alienacion propuesto por
Corvalan y el Conflictivista por Moréan, ya que estos, “pretenden elaborar un modelo
tedrico con doble finalidad: explicar la formacion de los grupos de conflicto y dar cuenta
de la accion con la que consiguen cambios de estructura en el sistema social ... el conflicto
esta presente en la vida social como el resultado del desigual reparto de poder, o el
resultado de relaciones de dominacion” (Morén, 2003: 217). En este sentido, la
intervencion del Trabajador Social conflictiva le atribuye a algunas clases sociales dentro
de la sociedad la responsabilidad de sus problemas, es decir, por las distribuciones
desiguales de las disponibilidades que realizan los grupos dominantes, donde su
transformacion social pasa por el cambio radical y la modificacion de las condiciones
estructurales, por lo que el profesional cumple una funcién de intermediador tras
encontrarse con los intereses de las clases (Corvalan, 1996). De igual forma, como lo
sefiala Rex (citado en Jeffrey Alexander,1990), para lograr transformaciones o cambios
estructurales se debe de organizar la forma en la que esta conformada la sociedad, es decir,
una sociedad sin clases sociales o grupos dominantes, quienes son los encargados de la

distribucion desigual de los recursos de todo indole.

De acuerdo a lo planteado, los supuestos metodologicos, como unos de los ejes principales
del capitulo, estdn conformados por cinco dimensiones, de las cuales se ha profundizado en
la dimension epistemoldgica, dando cuenta de las posturas paradigmaticas de los
estudiantes; a continuacion se evidenciaran las cuatro dimensiones restantes las cuales son:

a) contextual, ética, ideoldgica y operativa.
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6.4 - La importancia del reconocimiento del contexto y sus niveles en los procesos de
intervencion pre-profesional

El profesional en Trabajo Social, tiene otro elemento fundamental para llevar a cabo la
intervencion: el reconocimiento del contexto, pues dentro de las multiples funciones que
desarrollan los profesionales se encuentra la de conocer las caracteristicas de los sujetos y
las condiciones sociales de la poblacion, para conocer las necesidades y potencialidades
tanto individuales como colectivas; y analizar los elementos causales que pueden generar

las problematicas (Garcia citado por Viscarret, 2007).

Se debe reconocer que en los inicios de Trabajo Social en Colombia, la asistencia social
estaba enmarcada en la ayuda al otro; el asistente social era visto como un técnico, pues
tenia una educacion media profesional para hacer caridad y estaba motivado por razones
filantropicas, moralistas y religiosas que no determinaban el accionar del asistente (Ander
Egg, 1996), ya que lo que se realizaba se estructuraba de manera a priori y no se tenia en

cuenta las particularidades de la poblacion.

Es asi como el Trabajo Social, en la década de los 60, a partir de una preocupacion por
encontrar nuevas formas de accion social que permitieran superar la asistencia y el servicio
social y, para intentar dar respuesta a las problematicas sociales, decide que es necesario
establecer una relacion entre teoria y practica (Malagon 2001). De esta manera, el quehacer
profesional comienza a tener lugar en espacios micros sociales, donde la intervencién e
social se refiere a un tipo de préctica social o saber especializado, es decir, la especificidad
de esta intervencion consiste en la intermediacion entre los recursos, satisfactores,

necesidades y carencias que estan inmersos en todo proceso social (Estrada, 2010).

De este modo, la intervencion a partir del Trabajo Social requiere conocer el contexto desde
su aspecto mas amplio para paulatinamente irlo delimitando y asi, llegar a las
particularidades de la poblacion directamente vinculada en el proceso de intervencion;
partiendo de esto, aunque cabe resaltar que no es la Gnica manera en la que se puede llegar
a estructurar el accionar pues se reconocen las condiciones estructurales en las que vive y
las necesidades, problemas y los recursos con los que cuenta la poblacion, que a la vez
sirven de insumo para el profesional en Trabajo Social.
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Rescatando la importancia del reconocimiento del contexto, se observa que los estudiantes
de Trabajo Social muestran en sus Marcos Contextuales una descripcion de datos
geograficos y demograficos del municipio en donde se lleva a cabo la practica, en
ocasiones desligada a la problematica que se pretende intervenir o priorizando solo estos

datos.

“La Universidad del Valle sede Caicedonia se encuentra ubicada en la zona
urbana del municipio de Caicedonia, el cual se encuentra ubicado en el
occidente Colombiano al nor-oriente del departamento del Valle del Cauca,
geograficamente se localiza a 4° 19" 25 latitud norte y 75° 50°00"" longitud
oeste, limita al norte y al oriente con el departamento del Quindio (rio La Vieja)
y por el sur y el occidente con el municipio de Sevilla (quebrada Sinai y rio

Pijao)” (Ficha de analisis 5)

A partir de lo anterior, se propone tener en cuenta, para el reconocimiento del analisis
contextual, tres niveles: Maso, Meso y Micro; que abarque, tanto los elementos generales
del municipio como los elementos particulares y caracteristicos de las institucion y la
poblacién que vayan en relacion y contribuyan al analisis del objeto de intervencion. De alli
el aprovechamiento de la caracterizacion institucional y/o el diagnostico social llevado a
cabo en el primer nivel de practica, pues su principal funcion es aportar elementos que
sirvan para entender la dindmica institucional, las causas y consecuencias de los problemas

y las rutas de solucion.

Cabe aclarar que esta propuesta no debe ser vista como un lineamiento rigido que debe
estar presente en toda propuesta de intervencion o proyecto social, sino como un elemento
que permite dilucidar las necesidades, problemas y recursos de todo orden de la poblacién y
el entorno para que asi, el proceso de intervencion sea pertinente y coherente en el espacio
y tiempo. A continuacion se presentan la propuesta sobre los tres niveles para el anélisis del

contexto.

Nivel del contexto Maso: Estd compuesto por aspectos generales de contexto en su orden

mas amplio, en relacion a lo social, por ejemplo: Nacion, Departamento, Municipio.
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Nivel del Contexto Meso: Estd compuesto por los elementos institucionales donde se
desarrolla la préctica académica, teniendo en cuenta algunos aspectos generales como razén
social, tipo de organizacion, medios de financiacion, objetivos, breve resefia historica,
estructura organica, equipo de profesionales y areas o programas de accion, las relaciones
de poder vy los correspondientes servicios que presta. De igual manera, se debe tener en
cuenta la estructuracion del campo propuesto por Bourdieu, el cual permite la construccion
de espacios sociales distribuidos en funcién de las posiciones que los agentes o grupos
tienen de acuerdo al capital (bienes especificos que los miembros tratan de mantener o
aumentar) que tengan dentro de la institucion. Esta construccion permite que el profesional
identifique las relaciones de poder, la posicion que tiene la profesion y de esta forma ser

estratégico para entablar alianzas que contribuyan a la solucién de la problematica.

Nivel del Contexto Micro: Hace referencia a los elementos propios (recursos de todo
orden, fisicos, humanos, econdémicos) Yy las condiciones materiales de vida de la poblacion
participante o vinculada a la propuesta de intervencion. Ademas, este nivel debe permitir la
identificacion de necesidades y problemas y no sélo describir aspectos generales de la
poblacion como género, edad y nimero de miembros, pues aunque es importante tener en
cuenta estos elementos, es necesario describir caracteristicas que contribuyan a la solucién

del objeto de intervencién.
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GRAFICA N° 4. ENGRANAJE DE LOS TRES NIVELES CONTEXTUAL EN
TRABAJO SOCIAL®,

Hay que tener claro que estos tres niveles se enlazan, pero aunque el micro hace parte del
meso y este del maso, se debe tener claro que al desarrollar el nivel maso no se evidencian
los elementos meso y micro, pues lo que interesa de cada nivel son las caracteristicas
particulares que tengan en relacion con los otros dos niveles. Ademéas, como se dijo
anteriormente no son rigidos, pero si permiten tener una vision general del tejido humano,
institucional y organizacional del entorno donde se van a desarrollar los procesos de
intervencion; cada nivel evidencia elementos que permite configurar una accién apropiada
a las particularidades tanto de la poblacion directamente beneficiada y vinculada como al
entorno a la que pertenece la poblacion. Pero lo mas imponte es que debe estar relacionada

directamente con el objeto de intervencion.

Partiendo de lo anterior y después de la revision documental, se puede decir que al
momento de la estructuracion de los documentos, algunos estudiantes han teniendo en

% Construccién propia.
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cuenta el nivel Maso, donde presentan caracteristicas particulares de la institucion y la
poblacion donde esta vinculado directamente el practicante, estos elementos que no se
tuvieron en cuenta, son evidenciados en los logros obtenidos en relacion con la
intencionalidad inicial del profesional. Pues los informes finales mostraron cambios en el
desarrollo de los procesos, lo que produjo que se alcanzaran objetivos (positivos o
negativos) que no se tenian previstos en ella, dejando de lado los propositos trazados
inicialmente que se pudieron prevenir realizando. , Un ejemplo de esto, es el proceso de
practica llevado a cabo en la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del municipio de
Roldanillo, enfocado a la proteccion y preservacion de los recursos naturales en el afio
2012, ya que para este proceso la institucion delimitd la poblacion a trabajar desconociendo
las particularidades de los corregimientos o veredas. Como consecuencia, no se pudo llevar
a cabo hasta el final, pues se desconocio las limitaciones en cuanto a las vias de acceso o
las formas de movilidad de la poblacion que participaban del proceso, por consiguiente se

tuvo que cancelar en estas poblaciones y concluir de una manera muy informativa.

Sin embargo, se debe destacar que en los procesos revisados, se encuentran propuestas de
intervencion que desarrollan los tres niveles que se proponen, donde rescatan la
importancia de tener en cuenta las caracteristicas de la poblacién y su entorno con relacién
al objeto de intervencidn, teniendo asi un panorama general para la construccion del
proceso y permitiendo, en algunas ocasiones, prevenir posibles cambios en el desarrollo de
la propuesta y teniendo mayor posibilidad de lograr lo propuesto, pues la propuesta se
formula con veracidad en la necesidades y recursos del contexto. Cabe aclarar que los
cambios en los procesos sociales no son buenos ni malos, pues el componente flexible de
la intervencion permite replantear o reconstruir elementos que no se tuvieron en cuenta en

un principio y que enriquecen el proceso.

“En este apartado se encontrardn datos de caracterizacion poblacional
organizados de lo general a lo particular, son datos socio demogréficos y socio
econémicos del casco urbano del Municipio de Roldanillo y de su zona rural
tanto del area de ladera como plana, especificamente de los corregimientos de
Bélgica, paramillo, Higueroncito y pueblo nuevo respectivamente, lugares y

poblacion a la que se dirige la propuesta de intervencion.” (Ficha de analisis

24)
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Por tanto, se propone que en la dimension contextual se aborden los elementos del
diagnostico y la caracterizacion, pues no s6lo permiten una lectura basica del contexto, sino
también de la poblacién, de los problemas, necesidades, condiciones estructurales que
aportan a la construccion del objeto de intervencién. Si bien, todos los procesos de
intervencion no necesariamente tienen que desarrollar un diagndstico social, es
indispensable realizar un ejercicio de reconocimiento de la poblacién, el contexto y las
l6gicas institucionales, pues la intervencion debe partir del reconocimiento de estas, ya que
debe ser un proceso social contextualizado, situado y fechado

6.5 - Apuestas desde el Trabajo Social en el norte del Valle del Cauca

Gordillo (2007) explica la dimension ideoldgica y ética de manera separada, pero para
efecto de esta investigacion, es necesario tener en cuenta que el proyecto historico- politico
del profesional, desencadena las intenciones de la accidn. Pues la ideoldgica que el
profesional tenga, es decir, la motivacion de sus acciones dentro de ese campo especifico
determina, en gran medida, el proyecto ético, ya que este elemento se relaciona con el
desempefio de las actividades y lo valores implicitos en ellas. En concordancia con esto,
Picardi (2009) sefiala que “la eleccion de una determinada metodologia de intervencion
implica, sin excepcidn, la adopcion de un conjunto de supuestos, de caracter tedrico, ético,
politico e ideoldgico, que en ella subyacen. Estos supuestos son los que han de dar
direccionalidad a la intervencion profesional, considerando siempre que no existe un
concepto univoco de método” (pag. 6). De alli la importancia de conocer estos aspectos en
los procesos de intervencion de los estudiantes de Trabajo Social, pues toda accion
profesional tiene una intencionalidad o un fin a alcanzar, “la actividad profesional no es
s6lo un medio para conseguir una meta que esta situada fuera de ella (el ingreso), sino una

actividad que tiene el fin en si misma” (Cortina, 1994 citado por Aguayo Yy otros).

La conciencia ética es una parte fundamental de la practica profesional de los Trabajadores
Sociales en formacion, pues su capacidad y compromiso para actuar éticamente es un
aspecto esencial de la calidad de la accion. Por ello, desde el analisis documental se rastreo

la capacidad de los practicantes por identificar, prevenir y evitar posibles dafios causados
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con su intervencion, que afecten a la poblacion que participa en el proceso. Este rastreo se
realiz6 siguiendo los postulados del enfoque ético basado en la Accién Sin Dafio (ASD), el
cual busca posibilitar que los profesionales tomen decisiones e impartan orientaciones
adecuadas que permitan alcanzar el propdsitos de mitigar los conflictos y las problematicas,
buscando la construccion de una sociedad més igualitaria y democratica para los sujetos
(Rodriguez, 2007).

De acuerdo a lo anterior, y reconociendo la importancia de enfoque ético ASD visto en
integracion metodoldgica como teoria para reflexionar sobre la accion, se encontré que
algunos de los procesos tuvieron en cuenta en el desarrollo de sus acciones la
autoconciencia, evaluando asi los resultados que en el camino se iban alcanzando y del
mismo modo prevenir dafios negativos que en la mayoria de los procesos los profesionales

no contemplan.

“A partir del ejercicio de practica surgio la importancia de algo que se denomina la
autoconsciencia de la accion, esta se constituye en un desafio del o la Trabajadora
Social, en la medida que su accién debe estar sustentada en una consciencia, que
abarque no solo las condiciones propias de cada contexto, sino sus posturas ética,

politica e ideoldgica, logrando una coherencia entre todos estos elementos” (Ficha de

analisis 3)

“Se tuvo en cuenta el enfoque de accion sin dafio...ya que nuestras acciones estaban
direccionadas y orientadas en prevenir y estar al pendiente para no incrementar mas la
probleméatica que se encontré a partir del diagndstico. Entonces resulta que, las
acciones que se efectuaron iban con una reflexion ética tanto nosotras como
practicantes y de igual manera la comunidad educativa, ya que se busco el bienestar
propio y de los demds (...) De esta manera dicho enfoque permitié que en nuestra
propuesta no existiera el dafio psicosomatico, dafio al proyecto de vida, porque las
acciones eran pensadas y de igual manera como se ha venido mencionando se tuvo

presente en el contexto en el cual se intervino.” (Ficha de andlisis 12)

La capacidad de los practicantes que tuvieron en cuenta este elemento para “vigilar” el
impacto nocivo de sus propias acciones implica un reconocimiento de la heterogeneidad y

complejidad de los contextos sociales, politicos, culturales y econémicos en los cuales se
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interviene. “Esta heterogeneidad supone, ademas, que se parta de logicas y fines diversos y
hasta contradictorios, por lo que no es posible definir a priori (por fuera y sin reconocer el
contexto) las necesidades, problemas y dindmicas a intervenir y los fines a alcanzar”
(Rodriguez, 2007:6). Desde el enfoque de Accion Sin Dafio, se trata entonces, no solo de
reconocer y analizar los dafios que ocasionan las situaciones de conflicto sino de prevenir y
estar atento para no incrementarlo con las propias acciones que desarrolla el profesional,
pues el objetivo de los efectos de las acciones es reducir los conflictos o problematicas que

se han tenido en cuenta.

Como se dijo en lineas anteriores, el proyecto historico y politico de cada profesional en
Trabajo Social (ética profesional) determinan las motivaciones o intenciones de la accion, es
decir, el por qué y para qué de las acciones dentro de ese campo especifico (ideologia). A
diferencia de la dimensién ética, la postura ideologica se presentd con mayor recurrencia en
los procesos que se analizaron, dejando en claro desde el principio las intenciones que como
profesionales en formacion en Trabajo Social tenian para el desarrollo de la propuesta de
intervencion, girando estas en las principales apuestas del quehacer profesional que son La
calidad de vida, el bienestar y el desarrollo sostenible. Estas apuestas guardan coherencia
con el paradigma planteado por los estudiantes, pues las propuestas de intervencion que
buscan la calidad de vida y el bienestar lo hacen desde la potenciacion de las habilidades y

recursos de las personas para que ellos mismos transformen su entorno.

“Se hace importante el planteamiento de esta propuesta, con la cual, se pretende la
participacién de la poblacion y con ella, se logre el involucramiento en el proceso de
las entidades administrativas y encargadas de la prestacion del servicio, para que junto
a la poblacién y encaminados en un objetivo comin, se mejoren o se  construyan
relaciones de cooperacion y de reconocimiento de responsabilidades mutuas esas
relaciones conflictivas, que han venido minando el terreno para lograr el éxito de los
proceso que en torno a los residuos sélidos se han planteado, lo que ha generado
también, como ya se ha mencionado, desinterés y apatia de la poblacion frente a estos

procesos.” (Ficha de andlisis 3)

“Por ende es muy importante la realizacion de una politica pablica de infancia, ya que
facilitara la creacion de espacios de gestion y desarrollo social, direccionados a

promover el Bienestar Integral de dicha poblacion, para asi poder reconocer las
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problematicas que estan afectando a los nifios y las nifias de nuestro Municipio”

(Ficha de anélisis 9)

Ademas de esos tres principios historicos del quehacer profesional, también se
evidenciaron elementos recurrentes en cuanto a las motivaciones de los estudiantes, como
es generar espacios de participacion, aumentar los niveles de conciencia de los sujetos y
poner en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional.

“Se pretende realizar una articulacion de los elementos teéricos, metodologicos y
practicos adquiridos en el proceso de formacion; visibilizando problematicas y
demandas de los y las estudiantes, que son de cardcter social y requieren ser
intervenidas de este modo, la propuesta de intervencidn tiene como objetivo el poder
actuar desde el Trabajo Social en las diferentes problematicas y necesidades ya
identificadas” (Ficha de analisis 16)

“Por ende, esta propuesta busca la articulacion entre participacion ciudadana y
representacion politica, pues es alli donde toma sentido en el momento en que las
deliberaciones se concretan en decisiones politicas, fortaleciendo y creando
condiciones para que la participacion adquiera una dimension colectiva y sea de

interés para quienes se comprometen con ella” (Ficha de analisis 28).

Para terminar, la dimension ideoldgica y ética, permiti6 identificar que las apuestas de los
estudiantes de Trabajo Social estdn enmarcadas a abordar realidades especificas, en
espacios micro sociales, dejando de lado apuestas a gran escala o un nivel mas amplio, como
se puede observar en los objetos de intervencién de los estudiantes en sus propuestas de
intervencion. (Ver cuadro N° 7). Pues los objetos de intervencion construidos por los
estudiantes responden a los problemas expuestos por las poblaciones directamente vinculas
al proceso y al mismo tiempo a las demandas de la institucion a la que esta vinculado la
practica, lo que da como resultado apuestas micro por parte del proceso y no estructurales o
que cuestionen el sistema, ya que como se dijo anteriormente el profesional en Trabajo
Social se ve inserto en una dinamica que limita su ejercicio, pues debe plantear objetivos
concretos y especificos que sean materializables, evitando generar falsas expectativas, tanto

en la poblacién que participara del proceso como de la institucién
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CUADRO N° 7. OBJETOS DE INTERVENCION DE LOS PROCESOS DE PRACTICA®.,

NUMERO
DE ) i
FICHA OBJETO DE INTERVENCION PENSADO

2 “La necesidad de mejorar las condiciones de bienestar laboral para los empleados de la empresa, los cuales en su mayoria carecen de prestaciones
sociales y garantias de ley”

3 “Relaciones conflictivas en torno a la gestion integral de los residuos sélidos en el municipio de la Victoria Valle”

4 “Las relaciones conflictivas basadas en la agresion en nifios y adolescentes”.

5 “La desarticulacion de la dindmica organizacional del area de Bienestar Universitario”
“El fortalecimiento de la participacion comunitaria en salud, sustentado fundamentalmente en la comprension de la importancia de la
participacion por parte de los usuarios y de los funcionarios de la institucion”

6
“Las mujeres han sido historicamente una poblacion vulnerable debido a que en su gran mayoria se ven enfrentadas a mdltiples situaciones
problematicas que afectan su bienestar y calidad de vida”

7
“Exclusion social y baja participacion de los grupos con condiciones excepcionales en las actividades de reinsercion social dentro del
establecimiento penitenciario y carcelario de mediana seguridad del municipio de Roldanillo Valle”

8
“En el plan de desarrollo “Renovacion, Trabajo y Honestidad por el Cambio” 2008 — 2011 del Municipio de Zarzal, es innegable la preocupacion
sobre el cumplimiento de los Derechos Humanos de los nifios y las nifias, debido a que la amenaza o vulneracion de tales derechos podrian

9 afectar no so6lo su supervivencia y desarrollo psicosocial, sino el mismo futuro de la sociedad”

% Analisis documental
%2 En algunos casos no se contd con las propuestas de intervencion, por tal motivo se buscé identificar los objetos de intervencion a partir del
informe final/aarticulo de practica de los estudiantes.
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10

“Se estd presentando en el municipio de Zarzal y “el corregimiento de La Paila problematicas sobre violencia sexual, prostitucion, consumo de
sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, promiscuidad, sicariato, descomposicién familiar, informacién insuficiente y no clara sobre
sexualidad, ausencia de espacios para el aprovechamiento del tiempo libre y poco apoyo por parte del Hospital San Rafael en el disefio y
ejecucion de propuestas”

12

“Desarticulacion de actores que son fundamentales para que la educacion que se transmite a los y las estudiantes sea de caracter integral”

13

“Debilitamiento de los procesos de organizacion y participacion de la comunidad educativa alrededor de la democracia escolar”

14

“La Cooperativa; primero, no cuenta con un plan de accidon que oriente las actividades en pro de la conservaciéon del medio ambiente (...)
Segundo, que las actividades de Educacién ambiental que se desarrollan desde el afio 2007 en Camino Verde se han enmarcado principalmente
en dar cumplimiento a la ley 373, ley 99 y ley 1249; enfocandose en tratar temas como uso Yy ahorro del agua, manejo integral de residuos sélidos
y disposicion final de aguas residuales. Dichas actividades han carecido de un plan de accién estructurado que permita no solo organizar las
actividades sino también medir el impacto de estas (...)Tercero, que la participacién comunitaria se ve mas en cuestion del discurso, notandose
poca correspondencia entre este y la accion”

15

“En el primer encuentro municipal de juventud y en el diplomado en liderazgo, participacion y organizacion juvenil realizado en el 2010 en el
marco de la construccion de la politica pablica de juventud del municipio, fue posible identificar por medio de técnicas de diagnostico
participativo, que tal problematica es sentida por una gran cantidad de jovenes quienes expresan que el consumo de spa ejerce gran impacto sobre
su vida social, pues las consecuencias que causan son grandes y en ocasiones irreversibles”

16

“Insuficiencia de los programas y servicios ofrecidos por Bienestar Universitario.”

17

“Pérdida del sentido de pertenencia de la institucion y de la comunidad en un proceso que histéricamente se consolidé por esfuerzos y acciones
colectivas que se edificaron para el surgimiento de valores como la solidaridad, la cooperacion, la ayuda mutua y la concientizacion de la realidad
desde el mundo subjetivo campesino fomentando el desarrollo rural y local”

18

“propuesta de intervencion que esta enfocada desde el programa de servicios amigables con énfasis en salud sexual y reproductiva para continuar
atendiendo las necesidades sentidas de las y los jovenes; dicha propuesta se interesara por promover la vinculacion y participacién de las y los
jovenes entre los 10-29 afios de edad en la prevencién de problemas frecuentes de su salud de la cabecera municipal de Zarzal y del
corregimiento de la Paila, utilizando como estrategia de accion la educacion, informacion y comunicacion”

19

“deficiencia en los procesos de la educacion integral deportiva”
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20 “practicas de sexualidad que desmejoran el bienestar individual y familiar de los y las adolescentes de Versalles Valle”

21 “Débil participacion de los acudientes en el proceso de aprendizaje de nifios y nifias de basica primaria de la LE Simén Bolivar, del municipio de
Zarzal”

22 “Bajo nivel de articulacion de la comunidad educativa entre si para proponer y desarrollar procesos reflexivos de ensefianza-aprendizaje”

23 “Debilitamiento de la cultura ambiental en el relacion con el tema de residuos so6lidos, especificamente con la generacion de residuos”.

24 “Uso inadecuado de los recursos naturales en el 4rea rural tanto de la zona de ladera como plana”

25 “baja identidad colectiva entre los integrante, que no les permite generar sentido de pertenencia”

26 “Desarticulacion de los procesos educativos entre los agentes (docentes, padres de familia y la coordinacion) implicados en la educacion de los
estudiantes del ITDG.”

27 “Poca apropiacion del entorno ambiental en los barrios Villa Marcela, Juan XXIII segunda etapa, los Samanes, Condominio los Samanes y
Quintas de Navarra

28y 31 | “Débil participacion ciudadana en salud, la cual estad relacionada con un problema de derechos, donde estan involucrados tres actores

fundamentales como lo son: el Estado como titular de obligaciones; los actores institucionales como titulares de responsabilidades y la poblacién
gue es titular de derecho; quedando en evidencia que ninguno cumple como tal su rol, que estaria en funcién de garantizar el bienestar fisico,
psicoldgico y social de la poblacion Ansermense”

29 “Malestar generalizado de la poblacion interna frente a la inoperancia de la resocializacion en torno al componente psicosocial”

30 “La legitimacidn de la violencia contra la mujer en el contexto Cartagiiefio,”

32 No se logra evidenciar la principal problemética.

127



6.6 - Dimension operativa como elemento del método en los procesos pre —

profesional.

Esta dimension se relaciona con la comprension de metodologia y métodos en Trabajo
Social, las técnicas e instrumentos forman parte constitutiva del método, y corresponden
a su operacionalizacion, es decir, al nivel de procesos, etapas y procedimientos que
permiten concretar los objetivos respecto a la realidad abordada. Las técnicas posibilitan
llevar a cabo los métodos, de manera procedimental; permiten comprender y transformar
realidades concretas (Gordillo, 2007). La dimension operativa se relaciona con el
concepto tradicional de metodologia y método en la profesion, la primera como
concepciones y visiones desde las cuales se perfilan los procedimientos, las légicas y los
caminos pero transcendiendo la concepcién instrumental y operativa entendida como el
método, es decir, la metodologia se entiende como un concepto global referido al estudio
del método, desde un procesos sistémico del cual se adquieren modos y formas de
conocimientos. El segundo, es considerado como el camino para obtener un fin de
manera ordenada como un conjunto de reglas (Gordillo, 2007). Para algunos
profesionales la diferencia entre estas dos concepciones esta clara, pero es importante
mencionar que en Trabajo Social, prim6 por mucho tiempo la confusién entre los dos

términos, entendiéndolos como sinénimos.

Cabe aclarar que para este apartado, se retomara lo operativo como la ultima dimensién
que conforma la metodologia. Lo operativo esta compuesto por el elemento instrumental
del proceso de intervencidn, es decir, las fases 0 momentos que direccionan la accion,

corresponde a la operativizacion de los objetivos respecto a lo planteado para la realidad.

El componente operativo es el camino que el proceso de intervencion debe recorrer para
desarrollar su principal intencion de transformar, es importante mencionar que el método
no puede ser aprioristico y/o determinante de la realidad, por el contrario, debe
determinar y condicionar partiendo de la realidad, pues como lo afirma Veélez (2003) el
método “es una forma particular de actuacion profesional que no puede reducirse a la
sucesion lineal de acciones que operen prioristicamente como recetas o esquemas”

(pag. 60). Ademas para Kisnerman (2005, citado por Tibana y Duarte 2009) el método
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es un conjunto de momentos que se encuentran relacionados entre si, a partir de una
sucesion sistémica y ordenada de pasos para alcanzar una meta. En este sentido, los
procesos de intervencion pre — profesional de los estudiantes de la Universidad del Valle
Zarzal y Cartago tuvieron en cuenta condiciones particulares de la realidad en la que
estaban inmersos (poblacién, problemética, contexto y objetivos trazados) al momento
de construir los momentos que guiaria los procesos. A continuacién se presenta un

ejemplo.
“se proponen 5 fases integradas e interdependientes:

1. ;De qué se trata la propuesta “mujeres en alianza por el cuidado de la
naturaleza y de la vida”? Esta fase compone la socializacion de la propuesta a
las diferentes organizaciones e instituciones del municipio de Versalles. Después

la fase de socializacion con el grupo de mujeres involucrado en esta propuesta.

2. ¢Quiénes somos? Recordando nuestra historia, pensando el futuro y viviendo el
presente. Esta fase permitira afianzar los lazos entre los grupos de mujeres, por
medio de espacios que permitirdn compartir experiencias de los distintos grupos
a los que pertenecen. En esta fase también se daran a conocer algunas

necesidades y problematicas tanto ambientales como grupales.

3. ¢Qué vamos hacer? Planeando nuestros suefios. De acuerdo a los
probleméticas y necesidades identificadas en la fase anterior se realizar4 un plan
de trabajo que se llevara a cabo durante los seis meses por y para el mismo

grupo de mujeres.

4. Manos a la obra. Cumpliendo con lo planeado. Durante este tiempo se ejecutara
el plan de trabajo que el grupo de mujeres determino para resolver sus
necesidades y probleméticas relacionadas con tres componentes: Formacion,

obtencion de recursos econédmicos y redes.

5. Evaluacion y cierre del proceso. Esta fase se compone de dos momentos, el
primero tiene que ver con la evaluacidn que se haga por el grupo de mujeres que
participaron en el proceso. Y la segunda tiene que ver con la entrega de informes

del proceso de practica académica de Trabajo social.” (Ficha de analisis 23)

De acuerdo a lo anterior, se reitera la idea de que el método se construye de acuerdo a

las caracteristicas particulares, pues los documentos revisados evidenciaron que hubo
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una construccién del método en cada uno de los procesos dando cuenta de las etapas y
procedimientos organizados coherentemente, de manera tal que permitieran la
intencionalidad del profesional. Esto se ve evidenciado en la diversidad de etapas, fases,
momentos y pasos gque hacen parte de las propuestas de intervencion de los estudiantes,
las cuales varian de acuerdo a la tematica, intencionalidad, objeto de intervencion y la
poblacion con la que se vaya a trabajar, nombrando cada una de estas de acuerdo a sus
particularidades, presentandose una recurrencia en cuanto a tres etapas que estuvieron
presentes en la mayoria de las propuestas: Socializacion, Evaluacion como un eje
transversal y Cierre del Proceso. Estas tres etapas, que tienen recurrencia en los
procesos, se presentan con nombres diferentes de acuerdo a la creatividad de los

estudiantes, aunque su funcion es la misma, asi lo evidencia la siguiente propuesta:

“la propuesta de intervencion fue de caracter flexible y contd con una metodologia
participativa, en la cual se hizo uso de estrategias ludico- pedagdgicas, de esta forma
todas las acciones fueron orientadas a propiciar la participacién de los nifios y
adolescentes de una manera activa dentro del proceso...el juego fue un instrumento
transversal dentro de la propuesta de intervencién, ya que este implica desarrollar
actitudes y conductas diferentes de las habituales que posibilitan una forma distinta
de vinculacién con el mundo, la vida social y las significaciones que tengan de esta
(...) La propuesta contiene 4 fases:

1- Habilidades de reconocimiento propio, establecimiento de relaciones sociales y
reconstruccion de la convivencia.

2- Habilidades de resiliencia.

3- Intervencién con adolescentes.

4- Evaluacién” (Ficha de analisis 4)

Cabe resaltar que en los procesos de intervencién de los estudiantes se encuentran
implicitos dos métodos, el primero de estos esta relacionado con la construccion de la
propuesta, pues desde la escuela de Trabajo Social esta estructurada la préactica
académica a partir de cuatro momentos especificos: caracterizacion institucional,
diagnostico social, propuesta de intervencion y ejecucién, a partir de dos primeros
momentos se construye la propuesta de intervencion y es dentro de esta que los

estudiantes postulan la metodologia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las tres etapas compartidas: Socializacion, Evaluacion
como un eje transversal y Cierre del Proceso, expresan que los estudiantes en sus
procesos de practica reconocen la importancia de vincular desde el comienzo a la
poblacién con la que van a trabajar. Estas tres etapas presentes en las propuestas
pueden corresponder a la influencia de los métodos clasicos en la formacién de los
estudiantes de Trabajo Social, las cuales consistian en tres o cuatro momentos basicos
donde se rescata la presencia del diagndstico, ejecucion y evaluacion, pues aunque
paulatinamente se les anexaron otros como la investigacion y la planeacion (método
unico, bésico, integrado), es muy frecuente que estas tres etapas estén presentes en los
procesos, cambiando la forma en la que son nombradas, pues como lo expresa Vélez
(2003) “la reconfiguracion de los métodos no es un asunto trivial ni arbitrario que
pueda resolverse mecanica o artificialmente agregando etapas, cambiando de nombre a
las existentes o invocando a su arsenal instrumental. Es una tarea compleja que supone

un cambio de actitud, racional y critico frente a la profesion” (pag. 65).

Asi pues, la diversidad de las etapas en los procesos de intervencion de los estudiantes
de Trabajo Social, reafirman la idea de que es imposible elaborar un método especifico
que responda y sea aplicable a todas las realidades, pues los objetivos, los puntos de
partida, las necesidades y las demandas de los sujetos son diferentes en cada situacion,
es decir, que los Trabajadores Sociales intervienen en objetos singulares con
particularidades variadas y variantes (Montario, 2000).

De esta forma, la seleccion del enfoque metodoldgico, el método, las técnicas y los
instrumentos que se utilizaran en los procesos de practica, debe hacerse en funcién de la
problematica que se va abordar, y de los elementos particulares de la poblacion, que
faciliten el logro de los objetivos e intencionalidades que se trazaron. Si bien se retomd
la propuesta de Natty Gordillo para analizar los supuestos metodol6gicos de los procesos
de intervencion pre-profesional a partir de las cinco dimensiones que la componen, se
encontraron procesos que estructuraron la estrategia de accion con base a lineamientos

de enfoques tradicionalmente trabajadas por la profesion como la animacién socio-
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cultural, la educacion popular, la pedagogia social, la IAP, la planeacion participativa,

entre otros.

“Para ejecutar la propuesta de intervencion, se hace necesario tener en cuenta un
referente metodoldgico que soporte la accidn, por tanto se considera en coherencia
con nuestros puntos de partida recurrir a la animacion sociocultural, ya que esta se
concibe como la realizacion mas significativa de cara a promover una cultura de
participacion y hacer de la cultura no un elemento de “encubrimiento” ideoldgico,
sino una “energia creadora” vinculada a la edificacion de una nueva sociedad, y en
este caso a nuevas formas de relacion y del ejercicio del poder... Seguidamente las
estrategias que se van a operativizar seran tomadas del método antes mencionado
pero también de la educacién popular y de la pedagogia social como tal, ya que no
se considera pertinente enfatizar en un solo método, teniendo en cuenta que las tres
metodologias brindan estrategias que permiten un panorama mas amplio de
intervencion, de igual forma a continuacion se mencionaran las estrategias a utilizar.
Animacién Sociocultural: a) de promocion, b) de organizacion, c) de sensibilizacion,
d) de participacion, e) de expresion ludica y artistica.

Pedagogia Social: a) de organizacion, b) de formacién, ¢) de participaciéon d) de
promocion, e) de aprendizaje, f) de acompafiamiento.

Educacion Popular: a) de interaccién, b) de mediacion, c) de debate, d) de
acompafiamiento, e) de analisis, critica y reflexién, f) de organizacion, g) de

concienciacion, h) de participacién.” (Ficha de analisis 13)

Partiendo de lo anterior, se logré identificar que en los procesos de intervencion
revisados existe una tendencia utilizar lineamientos de la Educacion Popular para
trabajar en el area ambiental o comunitaria, pues estos procesos reconocen la
importancia de construir escenarios de debate e intercambio de saberes constantes que
permitan configurar sujetos sociales participes y capaces de trasformar sus realidades.
Por otro lado, los procesos que se realizan en instituciones educativas o por el contrario
en el sector de la salud, optan por utilizar la pedagogia social como una herramienta de
educacion no formal que permita la participacion e inclusion de los sujetos a procesos
sociales. Esto se ve reflejado en los dos procesos de practica que se han realizado en la
institucion educativa Simén Bolivar de Zarzal (2011, 2012) y en el hospital San Rafael,

(2011, 2012) donde en ambas ocasiones han optado por esta metodologia.
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Algunos procesos de intervencion fueron sustentados en varias estrategias
metodologicas, porque se considera que hay una relacion de complementariedad para
dar respuesta al objeto de intervencion, como es el caso de la primera practica realizada
en el Instituto Técnico Diversificado Grajales, quienes emplearon la Educacion Popular,
la Pedagogia Social y la Animacion Socio Cultural, donde estuvo presente; estos
enfoques fueron congruentes con el objeto de intervencién, el paradigma y las fases o

momentos de los procesos
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CAPITULO 7 - RETOS Y DESAFIOS EN LOS PROCESOS DE PRACTICA

PRE-PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL NORTE DEL VALLE

Para el desarrollo de este capitulo sobre los retos y desafios de los procesos de
practica pre-profesional se indagd y rastred, a partir de la revision documental para
identificar nuevas apuestas en los procesos de intervencion social. A su vez, las
entrevistas semi-estructuradas permitieron profundizar en los puntos de vista de los
principales actores de los procesos (practicantes). Partiendo de esto, la practica
academica se constituye como un escenario donde se encuentra constantemente la
relacion entre teoria y préctica, entre la universidad y el contexto local y nacional, lo
cual posibilita nuevos interrogantes respecto al conocimiento que se puede constituir
sobre la intervencion, (Galeano y otras, 2011). Son en estos escenarios cambiantes
donde surgen probleméticas sociales que requieren ser intervenidas, configurando

nuevos retos para los practicantes.

Cabe resaltar que para fines de esta investigacion, estos retos son entendidos como las
nuevas apuestas, 1o novedoso e innovador en los procesos de practica pre — profesional.
Para Rodriguez y Alvarado (2008) la innovacion es entendida como el resultado de un
proceso historico, de intentos fallidos y pequefias mejoras en la realidad en un momento
especifico, de esta forma la originalidad de la innovacion radica en el proceso que
permita realizar cambios en una situacion especifica “la innovacion mas como un
proceso que como un hecho o un acontecimiento; que se considere mas la praxis que
genera el cambio y es capaz de sostenerlo en el tiempo y el espacio” ( Rodriguez y
Alvarado, 2008:23). Por tanto, la innovacion social es entendida de acuerdo a los

cambios que pueda generar en una realidad especifica.

Por otro lado, desde el Trabajo Social, la innovacion social podria ser entendida a partir
de dos (2) esferas: la primera, es concebida como una innovacién contextual, la cual
hace referencia a las acciones que un profesional en Trabajo Social realiza en un

territorio o escenario especifico donde no hay antecedentes de la profesion o donde se
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han desarrollado procesos de intervencion pero no con el énfasis que le esté
imprimiendo el nuevo profesional (Erazo, 2013). Esta innovacion contextual puede ser
entendida en términos de Carballeda (2002) como los nuevos escenarios de intervencion
en lo social, los cuales se caracterizan por la aparicion de “nuevos interrogantes, el
surgimiento de nuevos aspectos institucionales, la emergencia de nuevas problematicas
sociales, y la consecuente aparicion de nuevas formas de comprender y explicar lo
social que se transforma en otras y diferentes perspectivas de las ciencias sociales”
(pag. 36). Estos cambios demandan nuevas forma de analizar la cuestion social,
especialmente la ruptura de lazos sociales, la fragmentacién social y las nuevas formas
del malestar que se expresan en el campo comunitario en cuanto al espacio de

construccién de cotidianidad, certezas e identidades.

Asi pues, esta perspectiva de innovacion contextual o de los nuevos escenarios de
intervencion, se puede evidenciar en muchos procesos de intervencion pre-profesional
de la Universidad del Valle, pues por el poco tiempo del programa de Trabajo Social en
el Norte del Valle, el conocimiento de la profesion por las instituciones y
organizaciones es limitado. De este modo, al iniciar los procesos de practica pre-
profesional en muchos casos se incursiono en instituciones donde la profesion no estaba
presente, por tanto los procesos son novedosos e innovadores tanto para la institucion
como para las comunidades que se encuentran vinculadas, configurando nuevos
escenarios de accién en el contexto local. Ademas, se encontraron procesos de practica
pre-profesional en instituciones donde se encontraba vinculado un profesional en
Trabajo Social, pero los estudiantes presentaron una propuesta innovadora con relacién

al desarrollo del proceso.

“La innovacion en el territorio, en el contexto, desde luego casi todas las practicas de
los estudiantes son innovadoras en el territorio, porque en los lugares en el que se
estd haciendo la intervencidn, en el que esta en la practica eso que ellos proponen no
se ha hecho, por ejemplo, una intervencion de salud publica en el hospital de Zarzal
planteando un proceso participativo, eso nunca lo ha hecho el hospital por un
ejemplo que simplemente es eso, no porque haya pasado, entonces eso nunca se ha
hecho, entonces ahi se podria entender en el contexto como innovador en el contexto

pero si uno revisa las practicas en salud publica que en los afios sesenta se vienen
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planteando pues es lo mismo que lo que se estd haciendo en el 2010, 2011, 2012~

(Docente de Integracion Metodolégica Norte del Valle).

La segunda esfera es entendida como una innovacion disciplinar; la cual hace referencia
a nuevas formas de concebir e intervenir en lo social, es decir, apostarle a nuevas
metodologias, nuevas formas de ver la realidad y los sujetos (paradigma),
implementando o construyendo  teorias nuevas que sean diferentes a lo que

generalmente se trabaja en la disciplina/profesion (Erazo, 2013).

En la Universidad del Valle, especificamente los procesos revisados en el anélisis
documental no se identificaron procesos que le apunten a una innovacion disciplinar,
pues en términos de Roza Pagaza ‘“La cuestion social que hoy vivimos ha cambiado la
vida de todos nosotros y de nuestras instituciones, las cuales se encuentran en crisis, del
mismo modo hay un empobrecimiento de las ideas y de la creatividad en las Ciencias
Sociales. El Trabajo Social no escapa a esta situacion y, sin embargo, tiene el deber
ético de construir una nueva institucionalidad que dé respuesta mas originales y
estratégicas a las demandas y necesidades de la sociedad, afianzando la democracia a
partir de la conquista y lucha cotidiana por nuestros derechos.” (2004, citado por
Garcia 2007:10). De igual forma, Vélez (2003) expresa que la desarticulacion del tejido
social, la violencia en la vida cotidiana, el deterioro de la calidad de vida, la
fragmentacion del dialogo intergeneracional, la violencia, la degradacion del medio
ambiente, los cambios en las estructuras y dindmicas familiares, etc., se han convertido
en problemas centrales que le demandan al Trabajo Social escenarios y necesidades de

formacion y de intervencion diferentes y novedosos.

“el estudiante reproduce el modelo que conoce, no sale de un parametro establecido, es
decir, no mueve la frontera del conocimiento y la frontera de la accién, maés alla de lo
que conoce, se mueve en un lugar como dirian esas presentaciones: un lugar de
confort en el que efectivamente como es confortante pues no hace y hay algunas
practicas que si plantean elementos de innovacion, sin embargo la practica en ese
punto no es absolutamente innovadora y no podria serlo entre otras porque es un
estudiante inexperto pero ademds es un estudiante que esta tratando muchas cosas”

(Docente de Integracién Metodoldgica Norte del Valle).
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Asi pues, el estudiante no sale de los parametros establecidos del conocimiento y la
accion, por esto Aras y otros (2011) plantean que uno de los mayores desafios, es que
los estudiantes puedan conceptualizar y contextualizar su practica en el campo, al igual
que las problematicas concretas que se presentan, el abordaje de las mismas y la
construccion creativa de estrategias, mediadas por la especificidad de la institucion en la

que se encuentran insertos.

Después de esta explicacion conceptual respecto a como es entendida la innovacion
social, se debe aclarar que el rastreo en el andlisis documental para identificar los
elementos innovadores se realizo a partir de la definicion que plantea Erazo (2013)

respeto a las nuevas apuestas en la disciplina/profesion.

Pero a partir del analisis documental, se identificaron varios procesos de intervencion
pre-profesional que evidenciaban innovacion contextual, ya que los practicantes
desarrollaban las acciones en instituciones que no contaban con profesionales en
Trabajo Social o inclusive del area social como sociélogos o psicélogos. Por
consiguiente, como se dijo anteriormente, el programa de Trabajo Social en el norte del
Valle es relativamente nuevo, pues para la actualidad Zarzal ha tenido cuatro (4) grupo
de estudiantes en el proceso de préctica y Cartago dos (2), lo que genera que la mayoria
de los procesos de practica pre-profesional se postulen o se consideren intervenciones

con elementos innovacion contextual.
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CUADRO N°8. INSTITUCIONES E ORGANIZACIONES SOCIALES EN
CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL PARA

CENTRO DE PRACTICA

2010

2011

2012

Fundaciéon Bosconia la

Maria

Fundacién Bosconia la

Maria

Hogar  Campesino la

Hondura

Institucion Penitenciaria

y carcelaria de Roldanillo

Secretaria de Bienestar y

desarrollo social.

Comisaria de  Familia

Versalles

Empresa Grajales S.A

Instituto Técnico

Diversificado Grajales

Instituto Técnico

Diversificado Grajales

Empresa Prestadora de

Cooperativa de servicios

Cooperativa de servicios

servicios publicos La [ pablicos Camino Verde publicos Camino Verde
Victoria

Hospital departamental | Hospital San Rafael Hospital San Rafael

San Antonio

Comisaria de familia | Colegio Simén Bolivar Colegio Simén Bolivar
Zarzal

Bienestar  Universitario | Bienestar Universitario | Secretaria de agricultura y
Sede Caicedonia Sede Zarzal medio ambiente Roldanillo

Club deportivo Jaime H.

Caicedo
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CUADRO N°9. INSTITUCIONES E ORGANIZACIONES SOCIALES EN
CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE CARTAGO PARA
CENTRO DE PRACTICA

2012

Corporacién Diocesana Pro-comunidad Cristiana

Penitenciario de Mediana seguridad y carcelario de Cartago

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Corporacién auténoma Regional del Valle del Cauca CVC

Comisaria de familia Cartago

Cabe resaltar, que la primera cohorte de practicantes de Trabajo Social de la sede Zarzal
evidencia en sus informes finales el reconocimiento de la profesion por parte, tanto de
la institucién como de la poblacion que particip6 en el proceso de intervencion, pues la
mayoria de las instituciones no se encontraban familiarizadas con el perfil profesional
del Trabajador Social, ya que no contaba con este, por consiguiente la primera cohorte
realiza la apertura de la especificidad de la profesidn en diferentes areas, partiendo de la
idea de que la especificidad profesional es una construccion historico —social y se
estructura a través de la delimitacion de las relaciones sociales, donde es necesario un
determinado tipo de intervencion (Garcia, 1998), asi pues, las areas que permitieron esta
construccion fueron: Institucion penitenciaria y carcelaria de Roldanillo, Empresa
Grajales S.A, Empresa prestadora de servicios publicos La Victoria y Fundacion
Bosconia La Maria (ver cuadro N° 8). Para la segunda y tercera cohortes de Zarzal,
aunque hubo la apertura de nuevas instituciones como centros de practica, los
estudiantes no evidenciaron de tal manera la innovacion contextual en sus informes

finales como en la anterior, ya que sus reflexiones estaban en relacion a los resultados y
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logros obtenidos y a la continuidad de los procesos al retiro de los practicantes de las

instituciones.

En el caso de Cartago se evidencio caracteristicas diferentes, puesto que la coordinacion
de practica asigna a los estudiantes los centros de practica donde en su mayoria hubo
presencia de profesionales en Trabajo social a diferencia del proceso en Zarzal, como es
el caso de Comisaria de familia Cartago, Corporacion autonoma Regional del Valle del
Cauca (CVC) y Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) (ver cuadro N° 9);
por lo cual, no eran desconocidas las funciones de Trabajo Social en estas areas, pero la
primera cohorte permitié mostrar la existencia del programa de Trabajo Social en la
region y la practica académica como un proceso de extension de la Universidad del
Valle.

Ademas de esto, se debe reconocer que en las dos sedes regionales se encuentran
centros de practica que son innovadores con relacién al proceder histérico de los
campos de intervencidn contemporaneos de la profesion, como lo son el Club deportivo
Jaime H. Caicedo para el caso de Zarzal y la Corporacién Diocesana Pro- comunidad
Cristiana para Cartago, ya que son dos campos donde no hay antecedentes de
intervencion profesional, pues siempre surgieron interrogantes frente al rol que
desempefiaria un Trabajador Social en estos. Dudas que se resolvieron al momento de la
lectura de las propuestas de intervencion planteadas por los estudiantes y los informes
finales con los logros y resultados obtenidos en el proceso; pues los procesos fueron
desarrollados de manera tradicional para la profesion, es decir, que el rol profesional
desempefiado por los estudiantes dentro de estas instituciones no fue diferente al
desempefiado en otras areas profesionales tradicionales como el area de la salud, el area

de educacion, area de familia y area de comunitaria.

Para el caso del club deportivo, el estudiante enfocé la intervencidn con caracteristicas
pertenecientes al area educativa, pues propone como elemento central realizar un
proceso que permita una formacion integral, teniendo en cuenta lineamientos del
enfoque metodoldgico habilidades para la vida, orientdndose en otros componentes

sociales y no solo en las habilidades deportivas de los estudiantes. En concordancia con
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esto, Ander Egg (1992, citado por Cabello y Marquez 2010) plantea que el Trabajador
Social, en el &mbito escolar desarrolla su intervencion sirviendo de enlace entre el nifio,
la familia, la escuela y la comunidad, donde sus actividades por lo general se basan en
fortalecer las relaciones entre la escuela y los padres integrando la institucion a los

estudiantes con problemas de adaptacion a su entorno escolar, entre otros.

“El rol del Trabajador Social en este campo debe ser de orientador, acompariando a las
personas no solo en el fortalecimiento de sus actitudes deportivas, sino con capacidades
multiples en la interaccion con su entorno, para el beneficio propio, de la familia y la
sociedad.”. (Ficha de Analisis 19)

Por otro lado, el proceso realizado en la Corporacion Diocesana Pro — comunidad
Cristiana estuvo en el marco del programa “BAMBINI” dirigido a suplir necesidades
inmediatas de familias de escasos recursos de la region, este escenario de intervencion
se asemejaba al primer momento historico por el cual transitdo el Trabajo Social
(asistencia social), el cual estd enmarcado en la ayuda a un otro donde primaba la
concepcion benéfica asistencial; el asistente social era visto como un técnico, es decir,
tenia una educacion media profesional para hacer caridad, el cual estaba motivado por
razones filantropicas, moralistas y religiosas (Ander Egg, 1996). A diferencia de este
primer momento, la intervencion de los practicantes en este escenario estaba
encaminada a potencializar las habilidades y destrezas de las familias, més
especificamente las madres benefactoras, para que se reconocieran como Ssujetos
sociales y paulatinamente lograr independencia con la institucién, estableciendo
acciones que se desliguen de la inmediatez y del asistencialismo que propone el
programa, pero con los lineamientos que rige la institucion trasversales a las actividades

que se realizaron.

“el rol del practicante de Trabajado Social consistio en acompanar y relacionar diversas
formas de saber y de organizacién para que los diferentes sujetos que participaron en los
encuentros se comunicaran entre si, ademés otro rol que se desempefio fue el de
formador, pues a través de los espacios de formacién se pretendia que los sujetos de
intervencion lograran identificar y potenciar tanto las competencias sociales y
productivas, como las dificultades que les han impedido llevar a cabo un proyecto con

calidad de vida, todo esto con el propdsito de determinar las herramientas con las cuales
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ellas sienten contar, para hacerle frente a situaciones concretas de la vida cotidiana.”
(Ficha de andlisis 31)

De igual forma, en el analisis documental se encontraron dos procesos de practica pre-
profesional que los estudiantes reconocieron que tenian elemento innovadores, a los
cuales se realizo una exploracion mas detallada partiendo de la aplicacion de entrevistas
semi-estructuradas. Estos dos procesos, en los cuales los estudiantes reconocen
elementos innovadores en el desarrollo y estructuracion del proceso de intervencion,
pertenecen a la segunda cohorte de practicantes de Trabajo Social de la sede regional
Zarzal.

El primero de estos dos procesos que reconocen elementos innovadores, es la
intervencion realizada en la Institucién Administradora de Servicios Publicos Camino
Verde en Versalles Valle, la cual estaba dirigida a “Fortalecer la Educacion Ambiental
como area estratégica de la gestion ambiental y como elemento constitutivo de la
identidad de Camino Verde, a través de un proceso de planeacion participativa que
involucre a actores claves de la poblacion Versallence” (Ficha de Analisis N° 14). Esto
con el fin de organizar y direccionar las acciones educativas que se orientan desde
Camino Verde, lo cual permitira reforzar las relaciones entre la cooperativa y los
usuarios, motivando el sentido de pertenencia con la organizacion. Asi pues, en esta
propuesta participaron instituciones, organizaciones comunitarias, usuarios de la

cooperativa, jovenes y nifios.

Ahora bien, este primer proceso que reconoce que posee elementos innovadores,
delimitan la palabra “innovacion” 0 “novedoso” al impacto que pueda tener la accién
que se realiza en una realidad especifica en la que se encuentra inserto tanto el
profesional que interviene como la poblacion participante, es decir, la innovacion para
este caso no se entiende o se percibe por la creacion o postulacion de algo nuevo para el

Trabajo Social, es por esto que afirman que su proceso es innovador.

“Pues yo diria que novedoso seria como esa manera de uno impactar en el lugar donde

uno hace su accion profesional, uno necesariamente no tiene que venir aqui con algo que
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nadie nunca hizo...que nadie nunca ha hecho sino como impacta uno esa realidad social
en la que uno esta y sobre todo como puede hacer que la gente también se apropie de

eso” (Entrevista Egresado Zarzal)

Teniendo en cuenta la concepcion que se tiene con respecto a la innovacion, este
proceso plantea como elemento innovador para el Trabajo Social el campo ambiental,

como espacio de intervencion.

“Con respecto a la intervencion con el tema ambiental es posible decir que para el Trabajo Social es un

tema nuevo, lo cual implica aprender haciendo” (Ficha de Analisis N° 14).

Partiendo de esta afirmacion, para Fernandez y Lascorz (1994) el tema ambiental no es
un tema especifico para el Trabajo Social o para cualquier otra profesion, pues cada
campo puede intervenir en la preservacién y cuidado del medio ambiente, en sentido, el
Trabajo Social puede “aportar formulas de concienciacion, de educacion, de mejoras
en condiciones de vida en la zonas organizadas, recursos y, sobretodo, una visién
comunitaria de la biocenosis del territorio en el que trabaja” (Fernandez y Lascorz
1994:49).Contrario a esto, Pedroza y otros (2007) expone que el Trabajo Social esta
incursionando en nuevos campos de intervencidn, por tanto se debe implementar y crear
nuevas herramientas para comprender y transformar las realidad, considerando “la
Educacion Ambiental como un area innovadora de intervencion profesional, y al no
tener conocimiento acerca de su que-hacer dentro de la misma, las profesionales
adecuan sus conocimientos tradicionales a los nuevos espacios de intervencién con el

fin de ampliar el reconocimiento de Trabajo Social en otras areas” (pag. 189).

Sin embargo, aunque plantean en el informe final que el campo ambiental es un espacio
de intervencidn novedoso, refutan esta afirmacion en la entrevista realizada a uno de los
ex practicantes de este proceso, pues reconocen que el campo ambiental, que al
principio pensaban que era un campo nuevo, sin embargo con el desarrollo de su trabajo
de grado afirman que no es un tema nuevo en la profesion ya que son muchos los
profesionales que trabajan en este espacio, pero si determinan que la intervencion que
realizaron en Camino Verde fue el primer proceso del programa de Trabajo Social de la

sede regional Zarzal en apostarle a trabajar en el campo o area ambiental.
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“hay otras unidades académicas que se especializan en la parte ambiental para nosotros
fue en ese momento novedoso porque dentro de la sede Zarzal nunca se habia llegado
hacer un trabajo y mucho menos un trabajo de practica desde la parte ambiental,
entonces ahi, de pronto es hacer la comparacion o de pronto el camino de cémo se llego
de esa afirmacion a lo que obtuvimos nosotros al final de nuestro trabajo de grado que
fue en nosotros decir: listo si bien no es algo nuevo para Trabajo Social en todo su
contexto, fue algo trascendental dentro de nuestro proceso como Trabajadores Sociales,

por el hecho de que en la sede nunca se habia hecho un trabajo asi”

Si bien, aungue ellos plantean que es el primer trabajo con la tematica ambiental
realizado en la sede Zarzal, ya habian antecedentes de trabajo ambiental en la primera
cohorte de esta sede, pues esta presenta la propuesta de intervencion “construyendo la
gestién social Ambiental, Un camino construido con participacién ciudadana,
responsabilidad del gobierno local y la empresa Prestadora del servicio de aseo”, la
cual estaba dirigida a promover la participacion ciudadana y estatal para la
construccion de relaciones de cooperacion y de responsabilidades mutuas, en torno a
la gestion integral de residuos solidos en el municipio de La Victoria Valle, a través de
estrategias de educacién social y del establecimiento de acuerdos y acciones
interinstitucionales. Por tanto, la experiencia de Camino Verde no fue el primer proceso

en el campo ambiental de la sede Zarzal.

Ademas, para los practicantes, la intervencion llevada a cabo en Camino Verde, fue
innovadora en cuanto aportd a la significacion del proceso para la institucion y para la
Universidad del Valle sede Zarzal, pues permitié crear alianzas con otras entidades,
lograr avances importantes en la educacion ambiental en la poblacion participante. Por
tanto, la importancia del proceso que se realizd en esta institucion permite que la

intervencion sea novedosa.

“Para la institucion nosotros consideramos que fue algo bastante significativo por el
hecho de que se pudieron crear alianzas, crear alianzas con Versalles en el sentido de
que desde Cali se han hecho varios trabajos en cuestion de compostaje, en cuestion de
las ingenierias que se dan alla en la central y es llegar una sede regional aca y venir

como a cambiar, como a moverle el piso a una cooperativa”
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Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a los postulados de la ex practicante, la
experiencia en Camino Verde se puede decir que es innovadora en cuanto al contexto de
Versalles, pues fue la primera experiencia de intervencién de Trabajo Social que tuvo la

institucion y el municipio.

El segundo proceso que reconoce que tiene elementos innovadores, es el proceso de
intervencion realizado en el Instituto Técnico Diversificado Grajales (ITDG) en La
Union Valle, el cual estaba dirigido a “Promover procesos de participacion alrededor
de la democracia escolar, con el fin de fortalecer el proceso de formacion integral y la
construccion de relaciones mas horizontales entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa del ITDG” (Ficha de Analisis N° 13). De este modo, el proceso de
intervencion buscaba generar discursos y acciones que traspasaran las barreras formales,
logrando la creacidn de espacios de didlogo, consenso, respeto, autogestion, cooperacion

y lo més importante aumentar los niveles de participacion.

Teniendo en cuenta lo que nos convoca en este capitulo, las estudiantes conciben la

iz

palabra “innovacion” o “novedoso” como la apuesta a nuevos procesos de intervencion

y trascender los esquemas tradicionales de la profesion.

“la palabra novedoso, significa poder realizar acciones, si o intervenciones que
nunca antes se han realizado o que si se han realizado puedan tener un caracter o un
valor agregado que de una u otra manera lo haga diferenciarse de otros proceso”

(Entrevista Egresado Zarzal 2).

Desde esta perspectiva, las estudiante postulan una nueva apuesta paradigmatica dentro
de un centro de préctica tan rigido y esquematico como el educativo, pues se arriesgan a
formular el proceso de intervencion desde el paradigma Conflictivista, el cual “pretende
elaborar un modelo tedrico con doble finalidad: explicar la formacién de los grupos de
conflicto y dar cuenta de la accion con la que consiguen cambios de estructura en el
sistema social... el conflicto esta presente en la vida social como el resultado del
desigual reparto de poder, o el resultado de relaciones de dominacion” (Morén, 2003:
217). Contraponiéndose a la vision tradicional de las instituciones educativas las cuales

estan desde el paradigma Funcionalista por Moran o desde el Paradigma Integracionista
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por Corvalédn. Las instituciones educativas desde estos paradigmas asumen una Vvision

normativa y objetivadora de la sociedad.

“lo novedoso de esta propuesta, tiene que ver con aquello de arriesgarse a intervenir
la realidad desde un paradigma Conflictivista, que implica hacer del ejercicio
educativo, un proceso donde se promueva el caracter participativo de la gente,
generando un impacto que implica no solo unas modificaciones en los sujetos, sino
también en las problematicas sentidas por los mismos, y en el contexto donde se

encuentran inmersos” (Ficha de Analisis N° 13)

En este sentido, la apuesta de innovacion del primero proceso de intervencién en el
ITDG donde se asume una postura Conflictivista para buscar promover el caracter
participativo de la comunidad educativa, responde a una innovacion disciplinar, pues el
proceso de intervencion que logra desarrollar una accion fuera de lo cominmente visto
desde la profesion en este tipo de centros de practica o area de intervencién, innovando
en la funcién que debe cumplir las instituciones educativas; pues aunque debe formar
académicamente a los nifios, nifias y jovenes, también se debe formar sujetos con

potencialidades capaces de apostarle a cambios en su entorno.

“el campo de intervencion en el que esta, porque atrevernos a intervenir una realidad
en una institucion educativa, de donde estamos partiendo de la educacion formal, si,
de muchas acciones que ya estan dadas que son muy esquematizadas, si, entonces
atrevernos a decir: Bueno vamos a promover el caracter participativo de la gente,
vamos hacer de la educacién no ese proceso rigido formal, si no que vamos a ver que
podemos sacar de aqui de participado, que tanto pueden los sujetos proponer, que
tanto ellos pueden involucrarse en el tema de la educacion, no solamente desde la
parte pasiva de recibir el conocimiento como lo dice la educacién formal, sino mas
bien de proponer y de verse involucrado en un dialogo de saberes, el paradigma del
conflicto en este sentido, nos permitia eso, poder mirar desde las diferentes partes
cuales eran las propuestas y si bien, la propuesta de nosotros fue sumamente
participativa, ese fue el eje trasversal, los procesos fueron todos participativos, desde
la construccion de principios bdsicos que guiaran ese ejercicio de la participacion”

(Entrevista Egresado Zarzal 2).

Es importante mencionar que la intervencién social basada en el paradigma
Conflictivista pretende cumplir con un caracter civilista, pues intenta potenciar las
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organizaciones y movimientos sociales que surgen de la sociedad civil, potencializando
las capacidades de negociacion o de presion frente al poder del Estado y otros grupos
sociales, buscando que las personas se conviertan en sujetos colectivos y decidan
organizarse para tener mayor incidencia en la estructura (Corvalan, 1996). Ahora bien,
se puede decir que desde el paradigma Conflictivista, las instituciones educativas
cambian la vision de apostarle a un pensamiento social basado en el orden y el consenso,
partiendo de la concepcion de que los estudiantes deben adaptarse al entorno, para
concebirlos como sujetos capaces de construir su propia realidad cuestionando su
entorno inmediato que en este caso seria el colegio o la escuela. De este modo, este
proceso de intervencion se considera una accion innovadora al transformar la vision
tradicional de la profesidn en este tipo de campos de intervencion y aun mas en la region
que se desarrolld, pues aunque hay otros procesos de intervencion pre-profesional en
este tipo de instituciones, el Unico que le apuesta a transformar la concepcién de los
estudiantes desde la institucion educativa es este, pues l0s otros aunque generan proceso
enriquecedores para la profesion, estan enmarcados en los estatutos y reglamentos de las

instituciones.

Para concluir este capitulo, los practicantes en sus procesos de practica estan
constantemente enfrentdndose a retos en los nuevos escenarios locales, donde Trabajo
Social toma mé&s auge. La intervencion en estos escenarios podria contribuir a generar
construcciones reflexivas sobre las dindmicas sociales y problemas sociales. Por tanto,
un desafio al cual estan enfrentados los practicantes y los profesionales en Trabajo
Social es poder salir de ese lugar de confort para arriesgarse a proponer nuevas formas
de abordar lo social, es decir, es necesario que los procesos de intervencion busquen
nuevas herramientas de analisis que permitan comprender la realidad y dar respuestas

originales, creativas y estratégicas a los problemas sociales.
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CAPITULO 8 - REFLEXIONES FINALES

8.1- Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos planteados en el primer objetivo: identificar la forma como
han sido operativizados los procesos de practica pre profesionales de Trabajo Social en
las sedes Zarzal y Cartago en la Universidad del Valle entre el afio 2010 y 2012, se
puede concluir que, aunque el programa académico de Trabajo Social es dirigido a partir
de unos lineamientos estandarizados, tanto para la sede central como para las
extensiones, en las cinco sedes regionales donde se encuentra el programa, al momento
de la operativizacion o la puesta en marcha de los procesos que hacen parte de la
formacion académica como son las practicas pre-profesionales, evidencian diferencias d
en el desarrollo de estos procesos, pues se reconoce que aunque el programa debe
garantizar la eficacia y calidad de las practicas pre-profesionales, razén por la cual son
guiadas por el manual de practicas académicas en Trabajo Social, su aplicacion no
responde a un proceso rigido que responde al cumplimiento irreflexivo de la norma,
donde no se permiten cambios o modificaciones que garanticen llevar a cabo los
procesos ajustados a contextos y visiones del mundo por parte de quienes coordinan las
practicas en cada sede.

Por tanto, debido a las particularidades o caracteristicas especificas de Zarzal y
Cartago, la coordinacion de practica en cada sede opta por ajustar estos lineamientos de
acuerdo a las necesidades, tanto del contexto como de los estudiantes, asi pues, se
presentan diferencias en la eleccion o asignacion del campo de préactica y el compariero
0 grupos de practica, en la asignacion de profesor de practica (supervisor) y la eleccion
del profesional de campo (coordinador de campo).De este modo, cada procesos de
practica pre-profesional posee particularidades que, aunque este reguladas por un
manual de préactica, no se podran presentar de la misma manera. Valdria la pena,
adelantar estudios sobre las implicaciones que estas formas de operativizar y direccionar
procesos tiene sobre la experiencia personal de los practicantes y sobre las dinamicas de

los procesos de intervencion mismos, recuperando la experiencia desde las voces y
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reflexiones de sus actores (practicantes) para conocer a fondo las oportunidades y
limitaciones que cada decision de estas implica.

En sintesis, a partir de los hallazgos del segundo objetivo propuesto como describir los
supuestos metodologicos y tedricos utilizados por los estudiantes de Trabajo Social de
las sedes Regionales Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle en sus ejercicios de
intervencion pre — profesional, se concluye que los procesos de intervencion, deben ser
pensados y abordados como procesos sociales complejos, por esta razon, estan
sustentados por dos (2) niveles tedricos; el primer nivel tedrico se reconoce como el
paradigma, entendiendo este como el esquema referencial desde donde el profesional
entiende o lee la realidad, los sujetos y la relaciones sociales. Desde este nivel tedrico,
los estudiantes en sus procesos de intervencion evidenciaron que dan protagonismo a la
vision subjetiva de las personas, ubicando a la poblacién como actores activos en los
procesos de intervencién y de esta manera construyen una relacion horizontal (sujeto —
sujeto); en este sentido, los estudiantes primaron las apuestas epistemoldgicas desde los
lineamientos y concepciones del paradigma Hermenéutico, aunque no se plantea de
manera directa pues ellos citan en sus documentos los modelos interpretativos de este
paradigma como lo son: Interaccionismo simbdlico, fenomenologia, construccionismo

social, complejidad y competitivo.

En este sentido, hay dos hallazgos importantes: el primero es que la mayoria de los
estudiantes tiene una postura hermenéutica, lo que evidencia que los procesos de
intervencion agenciados le otorgada a las capacidades y habilidades de sujetos el
protagonismo para dar solucion a los conflictos y problemas sociales a los que se
enfrentan y el segundo hallazgo es que se evidencio un uso laxo en relacion al
paradigma y la teoria, que podria deberse a la no explicaciéon de la diferencia entre
ambos niveles de andlisis o al hecho de que asumen una teoria como parte de una
entrada paradigmatica, pues como se dijo anteriormente los estudiantes enuncian como
enfoque o sustento paradigmatico a las teorias que hacen parte de los paradigmas.

Valdria la pena revisar la forma como esta discusion esta siendo abordada en los cursos
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de fundamentacion tedrica en ciencias sociales ubicada en los primeros semestres de

formacion y posteriormente retomada en cursos metodol6gicos.

El segundo nivel tedrico que compone los procesos de intervencion, es el denominado
en las propuestas de intervencion o proyectos sociales como Marco de referencia
tedrico-conceptual, el cual se centra en explicar, comprender o abordar el objeto o
problematica directamente intervenida por el profesional, en este sentido, la funcion de
este nivel tedrico es sustentar y el explicar el fendmeno social particular que indaga y
construye el profesional. De este modo, algunos estudiantes eligieron como sustento
tedrico de sus procesos de intervencion teorias como la sistémica, la del conflicto, la
critica, entre otras. Pero hay que reconocer que la mayoria de los procesos de
intervencion optaron por una construccion conceptual para sustentar tedricamente su
accion, ya que en muchos casos donde interviene el profesional en Trabajo Social no es
posible la eleccidn de una teoria pura para explicar el fenémeno social, pues la realidad
es tan cambiante que una teoria no abarca en muchos casos las especificidades de la
realidad en la cual los profesionales intervienen. Por tanto, los Trabajadores Sociales,
necesitan tener conocimiento del qué y por qué del fenémeno, lo que implica pensar
tedricamente, pues si no lo hace la intervencion podria ser desorganizada y tiene como

resultado final una actuacion espontanea.

Para finalizar, los hallazgos realizados alrededor del tercer objetivo enunciado como
“identificar los retos y desafios de las practicas pre-profesionales de los estudiantes de
Trabajo Social de las sedes regionales Zarzal y Cartago de la Universidad del Valle”, se
encontrd que los procesos de practica estan enfrentandose a retos en el nivel contextual,
es decir, los nuevos escenarios dejando de lado las innovaciones a nivel disciplinar, pues
la practica académica tanto en Zarzal como Cartago son relativamente nuevas, lo que
ocasiona que los estudiantes incursionen en nuevos campos que requieren apuestas de
intervencion donde se hace necesario conceptualizar y contextualizar la practica
académica, al igual que generar reflexiones sobre las dinamicas sociales y problemas
sociales. Cabe resaltar que es necesario que los procesos de intervencion llevados a

cabo por los practicantes y los profesionales en Trabajo Social, busquen nuevas
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herramientas de andlisis que permitan comprender la realidad y dar respuestas creativas
y estratégicas a los problemas sociales.

Por dltimo, cabe sefialar la ausencia de lecturas y apuestas de intervencion orientadas
desde la perspectiva critica, ausencia que sefiala una beta para fundar futuros procesos
de investigacion a nivel de pregrado, que lleve a rastrear en los procesos de formacion el
tratamiento de estas teorias y la posibilidad de su aplicacion en el contexto norte
vallecaucano. Vale la pena también, poner en discusion algunos aportes realizados
durante el desarrollo del analisis como la propuesta para abordar las lecturas del
contexto, asi como la reflexion sobre el lugar del paradigma y de los diferentes niveles

de la teoria como un intento de reflexion propia.

8.2 Recomendaciones finales.

Las practicas académicas en Trabajo Social, son un proceso de formacion académico
donde el estudiante propicia una relacién tedrico — practica, poniendo en accién el
acumulado de saber que adquiri6 a lo largo de su formacidn; de igual forma, la practica
académica es comprendida como la primera experiencia laboral a la que se enfrenta el
estudiante con relacién a la profesion, pues el fin Gltimo de este proceso es que los
estudiantes tengan la oportunidad de realizar un ejercicio practico en una empresa o en
una institucién relacionado con las areas del programa. Se considera que aunque la
definicion de practica académica es abarcante, limita la mirada del estudiante respecto a
la intervencion como quehacer profesional, ya que la mayoria de los estudiantes limitan
la visidn de practica académica a la primera posibilidad de trabajo o la oportunidad de
poner en marcha lo aprendido durante la carrera, olvidando o dejando de lado el
proyecto politico que como futuros profesionales de Trabajo Social tienen frente a la
realidad, es decir, restringiendo las intenciones o motivaciones de la accién dentro de un

campo especifico (proyecto ético).

Comprender las practicas pre profesionales en Trabajo Social, permite pensar la relacion

existente entre teoria — practica en los procesos de intervencién, si bien, la forma en la
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que esta disefiado el curriculo académico, puede producir que el estudiante observe e
interprete la realidad de forma segmentada en tres esferas especificas: familia, grupo,
comunidad y organizaciones, es decir, desde la metodologia clasica de la profesion; esta
segmentacion de la realidad podria ocasionar que el estudiante tenga una vision
parcializada, lo cual puede generar que su intervencion sea limitada al no poder articular
las teméticas y contenidos de las asignaturas, por esto es necesario que el estudiante
supere esta segmentacion de la realidad que le permita tener un mejor horizonte de

intervencion y analisis.

El Trabajo Social, es una profesion que sustenta su quehacer en una o varias teorias que
le permiten comprender y hacer lectura del fendmeno social que pretende transformar,
donde es necesario comprender la realidad desde una mirada abarcante, asi pues en
palabras de Montafio, es necesario “comprender las realidades, por mds “micro”,
locales o singulares que ellas sean, como fendmenos insertos en estructuras sociales y
realidades de mayor nivel de complejidad y universalidad, siendo entonces
determinados por éstas, asi como determinantes en alguna medida de las mismas. En tal
sentido, ademés de explicitar las conexiones entre la realidad local y la estructura y
dindmica macro-sociales, se torna necesario saturar el conocimiento del contexto
singular de las mediaciones y particularidades existentes” (pag. 14), por tanto se
deberia tener en cuenta la propuesta de Montafio para el proceso formativo de los
estudiantes.

Partiendo de esto, se considera que debido a los hallazgos con relacion a los niveles
tedricos que sustentan el accionar de la profesion, se deberian priorizar en el proceso
formativo la diferenciacién entre el paradigma y las teorias utilizadas para la
explicacion de los fendbmenos sociales, pues se considera que la manera como esta
estructura la malla curricular no es la mas adecuada debido a que presenta “saltos” entre
las asignaturas de los ejes tematicos. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en el momento
en que los estudiantes cursan las asignaturas de las teorias socioldgicas ubicadas en los
primeros semestres y posterior a esto, especificamente cuatro semestres despueés, logran

su aplicabilidad en los procesos de préctica.
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Ademés de esto, se presenta una asignatura donde se estudian las escuelas de
pensamiento para la investigacion; los paradigmas de conocimiento y los paradigmas de
intervencion se abordan en la asignatura de integracion metodologica cuando el

estudiante ya se encuentra en practica,

por lo tanto es necesario que el estudio de estos paradigmas se realice antes de que el
estudiante pase a practica para que tenga conocimiento de estos y asi evitar que planteen
teorias como el interaccionismo simbdlico como paradigmas, pues los paradigmas de
intervencion lo que pretenden es explicar los fendmenos en la realidad y la importancia
de la intervencion social en estos campos, problematizando la realidad social para que
asi los profesionales tomen conciencia de la situacion y disefien procesos para superarla
(Corvalan, 1996).

En concordancia con lo anterior, se puede decir, que la formacion académica de los
estudiantes de Trabajo Social estd més orientada a la investigacion que a la
intervencion, pues desde el curriculo hay mas peso y priorizacién por las asignaturas
con el énfasis investigativo (Estrategias de investigacion, etnografico, disefio de

sondeo, planeacion social, monografia)

Otro aspecto importante, es el papel que juega la asignatura de Integracion Metodoldgica
I'y Il en la préctica académica de los estudiantes, pues este se configura como un espacio
que permite acompafiar los procesos de practica, de una manera mas general en
comparacion a las supervisiones de practica que son mas especificas. Esta asignatura
pretende generar reflexiones en cuanto a las intervenciones realizadas por los estudiantes
en los campos de préactica, es decir, la especificidad profesional. En este sentido, lo ideal
seria que esta asignatura estuviera en constante relacion con la practica y la
supervision, por las tematicas que se manejan dentro de esta, sin embargo, por las
diferentes dindmicas de este espacio, casi nunca estan en correlacion. Por tanto, es
importante que se avance en la busqueda de alternativas para que integracion
metodologica se articule con la practica y la supervision en pro de mejorar los procesos

de intervencion.
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Por otro lado, seria interesante que en el curso de Integracion metodoldgica se pudiera
estudiar y analizar la propuesta realizada por Gordillo (2007) para abordar la
metodologia en Trabajo Social, pues como se menciond en lineas anteriores, esta
propuesta lo que proponen es integrar nuevas dimensiones para analizar y comprender
holisticamente la fundamentacion metodol6gica de la intervencion profesional, teniendo

en cuenta elementos como lo epistemolégico, ideoldgico, ético, operativo y contextual.

Y por ultimo, partiendo del analisis realizado a los documentos de intervencion de los
estudiantes, es importante rescatar la importancia que tiene el reconocimiento del
contexto en los procesos de intervencién, pues este permite conocer y analizar las
particularidades especificas de la realidad que se pretende transformar, por tanto, se
plantea tener en cuenta tres niveles importantes para el abordaje de este, Maso, Meso y
Micro; los cuales van desde los elementos mas generales a los particulares y especificos.
Esto se realiza con el fin de que en la estructuracion de la propuesta el “Marco
Contextual” sea un lineamiento que permita el enriquecimiento del andlisis del objeto

de intervencion.
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procesos de practica pre profesionales de Trabajo Social en las sedes Zarzal y
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asignatura

Antecedentes

¢(Qué  antecedentes

historicos historicos conoce
usted sobre la
constitucion  de la
practica pre-
profesional como
asignatura?
Qué conoce usted
sobre el proceso de
constitucion de la
préactica pre-
profesional como
asignatura en la
Escuela de Trabajo
social?

Manual de ¢Qué conoce sobre la

practica 1997 forma como  se

construyé el manual
de practicas de 1997?

iSabe qué hechos
motivaron la
construccién del
manual de practica de
19972

¢ Sabe quiénes
participaron en la
construccion del

manual de préctica?

;Como describiria
usted el manual del
19977
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¢Qué beneficios y
dificultades tenia el
manual de préactica de
1997?

¢Considera usted que
los lineamientos del
manual de practica de
1997 se cumplen a
cabalidad en los
procesos?

(Qué cambio o
diferencias identifica
entre los manuales
del 1997 y 2012?

Coordinacién
de las practicas
pre
profesionales

Definicion ¢Como define a la
coordinacion de
practica en términos
generales?

Importancia ¢Cual €s la
importancia de la
coordinacion de
practica?

Autonomia ¢Qué tanta autonomia

tiene la coordinacién
de practica frente a
los procesos que
administra?

Manual de 1997

¢Que sentido le dan
al manual de préactica
desde la
coordinacion?

Cdémo han
operativizado el
manual de préctica,
por ejemplo se le ha
hecho variaciones a
los procesos en su
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sede? Podria
mencionarlas

¢Qué caracteristicas
de contexto se tiene
en cuenta a la hora de
operativizar los
lineamientos?

Desarrollo  de
las practicas

¢Cuéntenos a groso
cémo se desarrollan
los procesos practicas
pre-profesional?

-como es la eleccion
de las institucién (que
se privilegia en la

eleccion - qué
caracteristicas deben
tener las

instituciones)

-Quien visita las
instituciones.

-Quien hace la
eleccion de  los
campo y de los
grupos para cada
campo.

Transformacio
nes de las
practicas pre-
profesionales
como
asignatura

Diferencias ¢Conoce usted
entre las Sedes diferencias en la
regionales operativizacion de los
procesos de préactica
entre las  sedes
regionales?
Diferencias ¢Conoce usted

entre las Sedes
regionales y la
sede central

diferencias en la
operativizacion de los
procesos de préactica
entre las  sedes
regionales y la sede
central?

Influencia de las
diferencias en el
desarrollo de las
practicas

¢Usted cree que las
diferencias en la
operalizacion
influencia el
desarrollo de las
practicas?
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OBJETIVO Identificar la relacién entre integracion metodolégica y el proceso de practica
académica en Trabajo Social.
FUENTE Docente de Integracion metodoldgica de la Universidad del Valle en las sedes

regionales del Norte.

ASUNTOS A

Como estudiantes consideramos que la asignaturas de integracion metodoldgica | y

INDAGAR II, hacen parte de un proceso de formacion denominado “practica académica en
Trabajo Social”, pues estas asignaturas permiten que los estudiantes reflexion la
intervencion desde la planeacion y construccién de las propuestas hasta el
desarrollo y los resultados obtenidos.

CATEGORIA SUB-CATEGORIAS TEXTUAL DEL PREGUNTAS
ENTREVISTADO

Perfil del | Nombre ¢ Cual es su nombre?

profesional Edad ¢Cuantos afios tiene?

Lugar de residencia ¢Doénde vive
actualmente?

Profesién ¢Cual es su
profesién?

Pos- grados ¢ Qué otros estudios a
realizado?

Cargo actual dentro ¢Cudl es el cargo que

de la Universidad desempefia dentro de
la  Universidad del
Valle?

Tiempo en el cargo ¢Cuanto tiempo lleva
desempefiando  ese
cargo?

Integracion Construccion y ¢Desde su

desarrollo perspectiva cuél es el

Metodoldgica

propésito de cada uno
de los niveles de la
asignatura
Integracion
metodoldgica en el
proceso de
formacion de los
practicantes?

¢Podria contarnos si
ha participado de
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manera directa en el
disefio de la
asignatura de
Integracion
Metodologica l y en
qué ha consistido esta
participacion?

¢Conoce las
principales
variaciones (avances
y retrocesos) de este
curso a traveés del
tiempo? ¢ Cuales son
estas, las podria
sefialar?

¢Cudles son las
principales
dificultades que en
términos académicos
(de formacion) usted
a identificado con los
estudiantes que Ilegan
al curso de
Integracion
Metodoldgica 1?

¢ Cudl cree que seria
la solucién a las
dificultades que hace
referencia?

¢Desde el curso de
Integracion
Metodolégica I,
cuando se habla de
metodologia a que se
refiere? Que autores
considera aportan a
pensar este asunto en
la actualidad, que
componentes la
integran?
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¢Cudl es el lugar que
se otorga a la teoria
(en todos sus niveles)
y la metodologia
para la intervencion
desde la perspectiva
del curso de
Integracion
Metodoldégica I?

La practica | Proceso de practica ¢Cuales son las
académica en principales apuestas
Trabajo Social politicas a las que
apuntan las
experiencias de
practica de los

estudiantes a través
de la intervencion en
la sub-regién?
¢Cuéles son las
teorias mas usadas
por los estudiantes en
préactica para el
disefio de sus
propuestas de
intervencion?
¢Cuéles son las
metodologias mas
usadas por los
estudiantes en
préactica para el
disefio de sus
propuestas de
intervencion?
¢Cuéles son los
paradigmas a los que
con mayor frecuencia
recurren los
estudiantes en
préactica para pensar
sus propuestas de
intervencion?

¢Cual considera ud es
el rol principal que
juegan los
practicantes de
Trabajo Social en la
subregién del norte?
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Y que retos logra
visualizar?

¢Cudles son las
principales
dificultades que
usted ha identificado
con los supervisores
de practica en el
proceso de
acompafiamiento a
los practicantes?

¢Cuales son las
principales
dificultades que
usted ha identificado
con las instituciones
de practica en el
proceso desarrollo de
las practicas,
especialmente en las
sedes regionales
donde usted labora?

Estructuracion
desarrollo de

y
los

procesos de practica

Funciones de los
niveles teéricos en
los  procesos de
intervencion

¢Cudl es la funcion
del paradigma dentro
de los procesos de
intervencion?

¢Cuél es la funcién
de lo que se
denomina “Marco
tedrico-conceptual”
dentro de los
procesos de
intervencion?

¢Cudles son las
principales

confusiones a nivel
conceptual y teorico
que presentan
generalmente los
estudiantes?

Innovacioén

Elementos
innovadores

¢Desde su
experiencia como
Trabajador  Social,
(considera que desde
la profesién se estan
llevando a cabo
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procesos de
intervencion

innovadores?

¢Desde su
experiencia como
docente, conoce

procesos de practica
pre- profesional que
hayan presentado
elementos
innovadores y
cudles?
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OBJETIVO

Identificar los elementos de innovacion de las précticas pre profesionales de los
estudiantes de Trabajo Social de las sedes regionales Zarzal y Cartago de la

universidad del Valle.

HIPOTESIS

- El interés de los estudiantes ha cambiado por nuevos campos dejando atras los
tradicionales (Comisaria de Familia y salud).
- Los estudiantes a partir de los procesos hacen contribuciones a la intervencion en lo social

desde la profesion.

FUENTE

Estudiantes que dentro de las propuesta de intervencion o informe final manifestaron

novedad en sus procesos

Marcela Quintero
Paola Montoya

Estudiantes que realizo su proceso de practica en un centro nuevo para la profesion

José Borboyes

ASUNTOS A

Elementos innovadores de los procesos de intervencion

INDAGAR
DIMENSIONES CATEGORIA SUB- TEXTUAL DEL PREGUNTAS
CATEGORIAS ENTREVISTADO
Perfil del | Aspectos formales | Nombre ¢Cudl es su
profesional nombre?
Edad ¢Cuantos  afios
tiene?
Estado civil ¢Cual  es su
estado civil?
Lugar de ¢Doénde vive
residencia actualmente?
Afio en el que ¢En qué afio
realizo la practica realizo la practica
académica académica?
Institucion ¢En qué
institucién
realizo la
practica?
Eleccion ¢Por qué decidid
realizar la
practica en esa
institucién?
Definicion de ¢Para usted que
innovacion significa la
palabra_novedoso
0 innovacién?
Innovacién Elementos Apuesta nuevas En el informe
innovadores final usted afirma

que el campo en
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que desarrollo su
practica es
relativamente
nuevo

-¢Por qué
afirman que este
campo era nuevo
para el Trabajo
Social?

-¢considera  que
fue el primer
profesional  en
Trabajo Social en
desarrollar un
proceso de
intervencion en
este campo?

Otros apuestas

¢Considera que
existio otro u
otros elementos
innovadores en el
proceso?
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